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 أثر القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي لنظم المعمومات الإدارية

 بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط

 ( أ. د/ حازم كمال الدين عبد العظيم1)

 ( د/ مـــحـــمد أحـــمد فــــرغــمي2)

 ( د/ مـــحـــمـد سـيـــد بـشــيـــر3)

 البحث ممخص

ى أثر القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي لنظم ىدفت الدراسة إلى التعرف عم
بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط، استخدم الباحثين المنيج المعمومات الإدارية 

( أخصائي 150الوصفي تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية وبمغ عددىا )
مدراسة، وكانت اىم النتائج التي توصمت إلييا رياضي، وقام الباحثين بتصميم استبيان كأداة ل

تمتمك قيادة تتميز بالإيثار والاحتواء  الدراسة أن إدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط
العاطفي، إلى جانب الحكمة، والمسؤولية التنظيمية، تصميم الخطط المتقدمة، كما يوجد 

رعاية الشباب، وقد اوصى الباحثين بوجوب  مستوى مقبول من أبعاد التميز التنظيمي في إدارة
التعرف عمى نواحي القوة والضعف في الأساليب والطرق المتبعة من إدارة رعاية الشباب 
بجامعة أسيوط مع التميز التنظيمي لنظم المعمومات الإدارية وتحديد الفجوة بين الأساليب 

 الحالية وما يجب أن تكون عميو.

 

 

                                  
(

1
أسزبر الإداسح اٌش٠بض١خ ثمسُ الإداسح اٌش٠بض١خ ٚاٌزش٠ٚخ ٚٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ خذِخ اٌّجزّغ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ سبثمب ثى١ٍخ  (

 جبِؼخ  أس١ٛط  -اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ

(
2

  جبِؼخ أس١ٛط  -( دوزٛساٖ فٟ فٍسفخ الإداسح اٌش٠بض١خ، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ

(
3

  جبِؼخ أس١ٛط -( دوزٛساٖ فٟ فٍسفخ الإداسح اٌش٠بض١خ، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ
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Research Summary 

The study aimed to identify the impact of servant leadership on 

the organizational excellence of management information systems in 

the Central Youth Welfare Department at Assiut University. The study 

concluded that the Central Youth Welfare Department at Assiut 

University possesses leadership characterized by altruism and 

emotional containment, in addition to wisdom, organizational 

responsibility, designing advanced plans, and there is an acceptable 

level of dimensions of organizational excellence in youth care 

management, and researchers recommended that the strengths should 

be recognized And the weakness in the methods and methods used by 

the Youth Welfare Department at Assiut University with the 

organizational excellence of management information systems and the 

identification of the gap between the current methods and what they 

should be. 
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 المقدمة ومشكمة البحث:

تسعى المؤسسات دوماً إلى التعامل مع المتغيرات والتحولات المتسارعة من حوليا 
بإيجابية من خلال تبنييا لأساليب إدارية حديثة تعمل عمى المساىمة في تحقيق التميز في 

من الأداء حيث يعد التميز التنظيمي نظام يعمل عمى تحقيق النجاح الاستراتيجي لممنظمة 
خلال قيامو عمى أساليب إدارية حديثة تيدف لرفع مستوى الأداء الكمي لممؤسسة إلى أعمى 

 المستويات.

وبالتالي يتطمب التميز التنظيمي إدارة متميزة واعية قادرة عمى التكيف مع متغيرات 
العصر لا تنسب النجاح لنفسيا في الأساس وىنا يظير نمط القيادة الخادمة كأسموب قيادي 

يث يعمل عمى تنمية شخصية المرؤوسين بطريقة ايجابية يعتمد عمى البحث عن احتياجات حد
الآخرين واىتماماتيم من أجل العمل بشكل افضل بما يحافظ عمى مشاركة العاممين في البيئة 

 من خلال توفير الخدمة والدعم المطموب لمتحسين المستمر بما يؤدي لتحقيق الأىداف.

د من المفاىيم الحديثة التي جاءت نتيجة لمتحديات التي فرضتيا والتميز التنظيمي يع
التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعمومات وىو قدرة المنظمة عمى استخدام وتنسيق موارد 
المنظمة في تكامل وتفاعل وترابط بما يمكنيا من مواجية المتغيرات البيئية المحيطة واستثمار 

عمى درجات من الفاعمية والكفاءة والعمل عمى تحقيق أىداف قدراتيا الذاتية بما يحقق أ
 (101: 3وتوقعات اصحاب المصالح )

م( أن القيادة الخادمة تقوم عمى توافر عشر صفات في 2012ويرى "سعد الغديوى" )
القائد الخادم تتمثل فيما يمى: الاستماع، التعاطف مع الآخرين، المعالجة اليقظة، الوعى، 

قناع, القدرة عمى إدراك المفاىيم, بُعد النظر, خدمة الآخرين, الالتزام بتنمية القدرة عمى الإ
 (60: 4قدرات الناس, بناء الجماعة. )

م( وىي الثقة، الاىتمام 2015وتتمتع القيادة الخادمة بعدة أبعاد حددىا حامد كاظم )
 (19: 1بالآخرين, الخدمة, الرؤية, الإقناع, التواضع. )
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الخادمة تأثيراً إيجابياً في الكثير من متغيرات العمل بالمؤسسات  حيث تؤثر القيادة
التعميمية وخاصةً العاممين بيا ومن أىم تمك المتغيرات ىي التميز التنظيمي لمعاممين بتمك 
المؤسسات، لذا فإن التميز التنظيمي يتطمب عدة أمور واضحة ىي التوجو الاستراتيجي، 

ومات متكامل، قيادة داعمة لمتميز بجانب التعميم والتحسين ىيكل تنظيمي مرن، توفر نظام معم
المستمر واخيرا المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والسموك الأخلاقي لمقائد حيث لو أىمية 

 قصوى عمى المدى الطويل لمصمحة المؤسسة. 

لذا فإن التميز التنظيمي يتطمب عدة أمور واضحة ىي التوجو الاستراتيجي، ىيكل 
يمي مرن، توفر نظام معمومات متكامل، قيادة داعمة لمتميز بجانب التعميم والتحسين تنظ

المستمر واخيرا المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والسموك الأخلاقي لمقائد حيث لو أىمية 
  قصوى عمى المدى الطويل لمصمحة المؤسسة.

ئد ومرؤوسيو فيي تقوم عمى تعبر القيادة الخادمة عن العلاقة التفاعمية بين القاكما 
فمسفة مساعدة الأفراد عمى النمو والتطور والارتقاء بمستوياتيم وتزويدىم بالفرص اللازمة 
لمكسب مادياً وعاطفياً، والقضاء عمى الصعوبات والمشاكل التي تواجييم من خلال منيج قائم 

وتحفيزىم لمعمل  من أجل كسب تعاون المرؤوسين، عمى الحكمة والرؤية والسموك الأخلاقي
بدرجات كفاءة عالية وىو ما سيودي بالمؤسسة إلى تحقيق التميز في الأداء وما تضعو من 

 أىداف.

القائد الخادم لا يستخدم قوتو في إنجاز الأشياء ولكنو يحاول أن يحّث ويقنع العاممين ف
محفّز  وأنو أمينو،المسئول عن الخدمة الذى يضع المنظمة تحت رعاية  ويمتمك دورمعو 

بالحاجة إلى الخدمة وليس الحاجو إلى القوة ولديو رغبو حقيقيو في تمبيو حاجات وأىداف 
المرؤوسين وأصبح الطمب الحالي لممنظمات موجياً نحو إدارة أكثر أخلاقية تركز عمى 

عمى أفكار من نظرية القيادة الخادمة تعطى اىتمام لكل  قيادة قائمةالمصمحة للأفراد وتتبنى 
 .(29: 12) اف ذات العلاقة بالمنظمة.الأطر 
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 المفاىيم والمصطمحات المستخدمة في البحث:
 القيادة الخادمة:
حياتيم بين ممارسة ب( انيا تشجيع الأفراد عمى إحداث توازن 2020عرفيا فاديل )

 تيمتحسين حياو القيادة وخدمة الأخرين فيي تحّث القادة عمى أن أولوياتيم ىي خدمة أتباعيم 
 (129: 14ماتيم من بعدىم. )منظثم 

 التميز التنظيمي:
م( أنو عممية الوصول لأعمى درجات التفوق بما يجعل 2008يعرفيا محسن الكتبي )

 (27: 7المؤسسة في وضع يمكنيا من مواجية المنافسة ومتغيراتيا. )
 ىدف البحث:

م ييدف البحث إلى التعرف عمى أثر القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي لنظ
 المعمومات الإدارية بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط؟

 تساؤلات البحث:
 ما خصائص القيادة الخادمة بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط؟ .1
ما مستوى التميز التنظيمي لنظم المعمومات بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة  .2

 أسيوط.
صائية بين القيادة الخادمة والتميز التنظيمي لنظم ىل توجد علاقة ذات دلالة اح .3

 المعمومات بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط؟
ية الشباب ما نسبة مساىمة أبعاد القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي بإدارة رعا .4

 .المركزية بجامعة أسيوط
 أىمية البحث:

ديث لممؤسسات في تحقيق تميزىا إبراز أىمية القيادة الخادمة كمفيوم إداري ح .1
 التنظيمي وبشكل خاص في إدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط.

قد يعد ىذا البحث امتداد لمدراسات الأكاديمية التي تناولت كلا من موضوع القيادة  .2
 الخادمة والتميز التنظيمي.
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رعاية الشباب  تسعى ىذه الدراسة لمتعرف عمى حالة الأخصائيين الرياضيين بإدارة .3
 والعمل عمى وضع حمول مقترحة لنقاط الضعف التي تحول دون تحقيق اليدف منيا.                

يمكن استخدام نتائج ىذا البحث في استحداث بدائل جديدة يمكن أن تُسيم في معالجة  .4
اب القصور والأخطاء التي تواجو العاممين عمى تنفيذ القيادة الخادمة بإدارة رعاية الشب

 المركزية بجامعة أسيوط.
 منيج واجراءات البحث:

استخدم الباحثين المنيج الوصفي )دراسة مسحية( وذلك لمناسبتو لطبيعة  منيج البحث:
 البحث.

اشتمل مجتمع البحث عمى جميع الأخصائيين الرياضيين مجتمع وعينة البحث: 
لغ عددىم يتمثل مجتمع الدراسة العاممين في إدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط والبا

( 250في جميع العاممين في إدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط البالغ عددىم )
 ( اخصائي.150وبمغت عينة البحث )

 أدوات جمع البيانات:
استعان الباحثين بالاستبيان من تصميم الباحثين الذي شمل محورين ىما )محور القيادة 

 .ميز التنظيمي(الخادمة، محور الت
 خطوات تصميم أداة الاستبيان:

 ولتحديد ىذه المحاور استعان الباحثين بالمصادر الآتية: رذذ٠ذ ِذبٚس الاسزج١بْ: -1
المراجع المتخصصة وتتمثل في مجموعة المؤلفات التخصصية في مجال الإدارة  - أ

 والإدارة الرياضية.
تميز التنظيمي، وقام الباحثين الدراسات والبحوث التي تناولت القيادة الخادمة وال - ب

 بتحميل ىذه الدراسات بيدف بناء الاستمارة.
الخبراء المتخصصون من الأساتذة في مجال الإدارة والإدارة الرياضية بكميات التجارة  - ج

( سنة، كأستاذ وقائم بالتدريس الفعمي 20والتربية الرياضية من ليم خبرة لا تقل عن )
 بالجامعات المصرية.
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 الباحثين من خلال ىذه المصادر إلى المحاور التالية:وقد توصل 
المسؤولية  -الحكمة -الاحتواء العاطفي -محاور: القيادة الخادمة: )الإيثار

 تصميم الخطط المتقدمة(. -التنظيمية
 -تميز الاستراتيجية -تميز المرؤوسين -محاور: التميز التنظيمي: )تميز القيادة

 تميز الثقافة التنظيمية(
( 10رض ىذه الأبعاد عمى خبراء في مجال الإدارة والإدارة الرياضية عددىم )تم ع

 ( لإبداء الرأي في:1ممحق )

 مدى كفاية ىذه المحاور. -  مدى موافقة الخبراء لمحاور الاستبيان. -
 إضافة محاور أخرى.أو تعديل وحذف  -

ىو موضح  والجدول التالي يوضح آراء السادة المتخصصين والأىمية لكل محور كما
 (1بجدول )

 (1جدول )
 النسبة المئوية لآراء الخبراء حول أبعاد الاستبيان الخاصة بأثر

 اٌزٕظ١ّٟالقيادة الخادمة عمى التميز   
 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ غ١ش ِٕبست ِٕبست اٌّذبٚس َ الأثؼبد

اٌم١بدح 

 اٌخبدِخ

 %99 1 9 الإ٠ثبس 1

 %199 - 19 الادزٛاء اٌؼبطفٟ 2

 %199 - 19 اٌذىّخ 3

 %99 1 9 اٌّسإ١ٌٚخ اٌزٕظ١ّ١خ 4

 %99 1 9 رص١ُّ اٌخطظ اٌّزمذِخ 5

اٌز١ّز 

 اٌزٕظ١ّٟ

 %199 - 19 ر١ّز اٌم١بدح 1

 %199 - 19 ر١ّز اٌّشؤٚس١ٓ 2

 %99 1 9 ر١ّز الاسزشار١ج١خ 3

 %199 - 19 ر١ّز اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 4
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اء حول محاور الاستبيان الخاص بأثر ( النسبة المئوية لآراء الخبر 1يتضح من جدول )
القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي حيث تراوحت النسبة المئوية لاتفاق الخبراء ما بين 

% عمى الأقل من آراء الخبراء وقد تم 90( ىذا وقد ارتضى الباحثين نسبة 100% إلى 90)
 قبول جميع المحاور وبذلك لم يتم استبعاد أي من المحاور.

ويشمل المحاور التالية )الإيثار، الاحتواء العاطفي،  الأول: القيادة الخادمة: البعد
 الحكمة، المسؤولية التنظيمية، تصميم الخطط المتقدمة(.

: ويشمل المحاور التالية )تميز القيادة، تميز المرؤوسين، البعد الثاني التميز التنظيمي
 تميز الاستراتيجية، تميز الييكل التنظيمي(.

قام الباحثين بصياغة مجموعة من العبارات ة عبارات الاستبيان: صياغ -2
الخاصة والمرتبطة بالبعاد التي سبق اختيارىا وقد راعى الباحثين في صياغة العبارات 

 ما يمي 
 .أن تكون العبارات واضحة ومفيومة 
 ألا توحي العبارة بنوع الاستجابة 
 المفردات والعبارات  الابتعاد عن، مع ألا تحتمل العبارة أكثر من معنى

 الصعبة.
وبذلك تم وضع الاستبيان في صورتو الأولية وقد بمغ عدد عبارات الاستبيان في 

 (2( عبارة كما ىو موضح بالجدول )31صورتو الأولية )
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 (2جدول )
 عدد عبارات الاستبيان الخاصة بأثر القيادة الخادمة

 عمى التميز التنظيمي في صورتو الأولية
 ػذد اٌؼجبساد ثؼبدالأ َ اٌّذبٚس

اٌم١بدح 

 اٌخبدِخ

 3 الإ٠ثبس 1

 4 الادزٛاء اٌؼبطفٟ 2

 4 اٌذىّخ 3

 4 اٌّسإ١ٌٚخ اٌزٕظ١ّ١خ 4

 3 رص١ُّ اٌخطظ اٌّزمذِخ 5

اٌز١ّز 

 اٌزٕظ١ّٟ

 3 ر١ّز اٌم١بدح 1

 4 ر١ّز اٌّشؤٚس١ٓ 2

 3 ر١ّز الاسزشار١ج١خ 3

 3 ر١ّز اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 4

 31 الإجّبٌٟ

( أن عدد العبارات الخاصة باستبيان أثر القيادة الخادمة عمى 2يتضح من جدول )
 .( عبارة31التميز التنظيمي في صورتو الأولية بمغ )

 الدراسة الاستطلاعية:
( فرد من خارج عينة 30قام الباحثين بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة قواميا )

 البحث واستيدفت: 
 العبارات لمستوى فيم العينة. مدى مناسبة صياغة -1
 التأكد من عدم وجود أي عبارات يصعب فيميا. -2
 التعرف عمى أي صعوبات في عممية التطبيق. -3
 إيجاد الثبات. -4
 إيجاد الصدق. -5
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وقد أظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية أن الاستبيان جاء مناسباً من حيث الصياغة 
 وحي بالغموض أو عدم الفيم.والمغة المستخدمة ولم تظير أي تعميقات شفيية ت

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان:
 صدق الاستمارة

قام الباحثين بإيجاد صدق الاستبيان من خلال صدق المحكمين من خلال العرض 
جراء صدق الاتساق الداخمي لحساب معامل 10عمى عدد ) ( خبراء في مجال عمم الإدارة، وا 

حثين حساب النسبة المئوية لآراء الخبراء وقد اختار صدق الاستبيان، حيث استخدم البا
( 3% فأكثر من مجموع آراء الخبراء وجدول )80الباحثين العبارات التي حصمت عمى نسبة 

 يوضح ذلك.
 (3جدول )

 النسبة المئوية لمعبارات المقترحة للاستبيان الخاص
 بأثر القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي

َ 

 اٌز١ّز اٌزٕظ١ّٟ اٌم١بدح اٌخبدِخ

 الإ٠ثبس
الادزٛاء 

 اٌؼبطفٟ
 اٌذىّخ

اٌّسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

رص١ُّ 

 اٌخطظ

ر١ّز 

 اٌم١بدح

ر١ّز 

 اٌّشؤٚس١ٓ

ر١ّز 

 الاسزشار١ج١خ

ر١ّز 

 اٌثمبفخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

1 199% 199% 99% 199% 199% 199% 99% 99% 199% 

2 199% 99% 199% 199% 99% 199% 199% 199% 199% 

3 199% 99% 199% 199% 199% 99% 199% 199% 199% 

 ــــــ ـــــ %99 ـــــــ ــــــ %99 %99 %199 ـــــ 4

الخبراء حول عبارات استبيان أثر القيادة ( أن النسبة المئوية لآراء 3يتضح من جدول )
%( وقد ارتضى الباحثين 100% إلى 90الخادمة عمى التميز التنظيمي تراوحت ما بين )

% لمموافق عمى العبارة، وبذلك لم يتم حذف أي من العبارات حيث وافق عمييا 90نسبة 
 الخبراء كميا.
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 صدق الاتساق الداخمي:
الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان وصدق الاتساق قام الباحثين بحساب معامل صدق 

الداخمي بين العبارة والبعد والاستبيان الخاص بأثر القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي 
 ( يوضح ذلك4وجدول )

 (5جدول )
 صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان

سلُ 

 اٌؼجبسح
 صذق الارسبق اٌذاخٍٟ اٌّذٛس

سلُ 

 اٌؼجبسح
 ساٌّذٛ

صذق الارسبق 

 اٌذاخٍٟ

رص١ُّ اٌخطظ  16 .**66339 الإ٠ثبس 1

 اٌّزمذِخ

9.4724** 

2 4863**. 17 9.6176** 

3 5746**. 18 9.4782** 

الادزٛاء  4

 اٌؼبطفٟ

 **9.562 ر١ّز اٌم١بدح 19 .**4596

5 4553**. 29 9.5224** 

6 4762**. 21 9.4988** 

 **9.6965 ر١ّز اٌّشؤٚس١ٓ 22 .**5797 7

 **9.7371 23 .**4711 اٌذىّخ 8

9 7693*. 24 9.6246** 

19 5415**. 25 6167**. 

 .**4499 ر١ّز الاسزشار١ج١خ 26 .**5642 11

اٌّسإ١ٌٚخ  12

 اٌزٕظ١ّ١خ

6467**. 27 4988*. 

13 5791**. 28 7922**. 

 .**6198 ر١ّز اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 29 **9.6363 14

15 9.5998** 39 4695**. 

   31 9.5516** 

  0.3= 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى *
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عند الداخمي لعبارات الاستبيان الاتساق  صدق( أن معاملات 4يتضح من جدول )
( مما يدل عمى الاتساق الداخمي لجميع 0.4088 – 0.7603( يساوى)0.05مستوى دلالة )

 العبارات.
 (5جدول )

لداخمي بين مجموع كل بعد والمجموع الكمي لجميع الأبعاد لاستمارة صدق الاتساق ا
 الاستبيان

 ِؼبًِ الارسبق الأثؼبد َ اٌّذبٚس

اٌم١بدح 

 اٌخبدِخ

 9.7475 الإ٠ثبس 1

 9.8398 الادزٛاء اٌؼبطفٟ 2

 9.8632 اٌذىّخ 3

 9.9125 اٌّسإ١ٌٚخ اٌزٕظ١ّ١خ 4

 9.9536 رص١ُّ اٌخطظ اٌّزمذِخ 5

اٌز١ّز 

 ٌزٕظ١ّٟا

 9.8975 ر١ّز اٌم١بدح 1

 9.7892 ر١ّز اٌّشؤٚس١ٓ 2

 9.8398 ر١ّز الاسزشار١ج١خ 3

 9.749 ر١ّز اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 4

 .3=  0.05قيمة " ر " الجدولية عند مستوى

( أن معامل الاتساق بين مجموع كل بعد والمجموع الكمى لجميع 5يتضح من جدول )
 ( مما يدل عمى الاتساق الداخمي لجميع المحاور.0.9536 .:7475الأبعاد يتراوح بين )

   ثبات الاستبيان:

 قام الباحثين بإيجاد ثبات إستمارة الإستبيان بالطرق التالية:

 .الفاكرونباخمعامل ثبات  -معامل التجزئة النصفية.                ب -أ
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 التجزئة النصفية معامل - أ
لسبيرمان براون لحساب معامل ثبات استمارة  استخدم الباحثين طريقة التجزئة النصفية

(  حيث 0.8608الاستبيان، حيث بمغ معامل ثبات الاستمارة وفق معامل التجزئة النصفية )
مما يشير لارتفاع معامل ثبات  0.3=  0.05ان قيمة " ر " الجدولية عند مستوى دلالو 

 .الاستمارة قيد البحث

 ثبات الفاكرونباخمعامل  - ب
لمتأكيد عمى ثبات العبارات داخل ين معامل الفاكرونباخ للاستبيان وذلك استخدم الباحث

 .( ذلك6الأبعاد ويوضح جدول رقم)

 (6جدول )

 معامل ألفاكرونباخ لاستمارة الاستبيان
 ِؼبًِ الارسبق الأثؼبد َ اٌّذبٚس

 اٌم١بدح اٌخبدِخ

 9.6717 الإ٠ثبس 1

 9.6514 الادزٛاء اٌؼبطفٟ 2

 9.7585 اٌذىّخ 3

 9.4732 اٌّسإ١ٌٚخ اٌزٕظ١ّ١خ 4

 9.7955 رص١ُّ اٌخطظ اٌّزمذِخ 5

 اٌز١ّز اٌزٕظ١ّٟ

 9.6166 ر١ّز اٌم١بدح 1

 9.7318 ر١ّز اٌّشؤٚس١ٓ 2

 9.9996 ر١ّز الاسزشار١ج١خ 3

 9.6514 ر١ّز اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 4

 9.9996 ِجّٛع الاسزّبسح

أبعاد الاستبيان حيث يتراوح معامل ( أن العبارات ثابتة داخل 6يتضح من جدول )
 (، مما يدل عمى ثبات العبارات داخل الأبعاد.0.7585( إلي )0.4732الفاكرونباخ ما بين )
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 تطبيق الاستبيان:

أعد الباحثين الاستبيان في صورتو النيائية، قام الباحثين بتطبيق الاستبيان  بعد أن
، وكانت الإجابة عمى  30/10/2021ى إل 1/10/2021عمى عينة البحث خلال الفترة من

 .غير موافق( وتم التطبيق –إلى حد ما  -الاستبيان وفقاً لميزان تقدير ثلاثي )موافق

 المعالجات الإحصائية المستخدمة لمبحث:

استخدم الباحثين الأساليب الإحصائية التالية: المتوسط الحسابي، معامل الارتباط 
     بة المئوية.النسمعامل الفاكرونباخ، بيرسون، 

 عرض النتائج ومناقشتيا:

من خلال المعالجات الإحصائية لبيانات البحث سوف يتناول الباحثين عرض النتائج 
 في ضوء التحقق من أىداف البحث والرد عمى التساؤلات التالية:

 التساؤل الأول:

 ما خصائص القيادة الخادمة بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط؟
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 (7جدول )
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور القيادة الخادمة

 

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ
 ِسزٜٛ الاجبثخ الأذشاف اٌّؼ١بسٞ

 الإ٠ثبس

 ِزٛسظ 1.33 3.23 رؼًّ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ػٍٝ رمذ٠ُ ِصبٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٠ٌٛٚبد ا٘زّبِبرٙب 1

 ِشرفغ 1.12 3.45 اٌشجبة ئٌٝ رذم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ  رسؼٝ ئداسح سػب٠خ 2

 ِشرفغ 1.99 3.56 رٙزُ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 3

 ِشرفغ 9.88 3.47 الإ٠ثبس

الادزٛاء 

 اٌؼبطفٟ

 ٠ٛجذ ٌذٜ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة لذساد وج١شح فٟ ئلٕبع اٌؼب١ٍِٓ لأداء الأػّبي 4
 ِشرفغ 1.15 3.44

 رمذَ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة اٌىث١ش ِٓ اٌزشج١غ ٚاٌزذف١ز اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ 5
 ِشرفغ 1.12 3.58

رز١ّز ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثبٌجص١شح فٟ اٌزٛصً ئٌٝ اخز١بس اٌمشاس اٌس١ٍُ فٟ اٌٛلذ  6

 إٌّبست
 ِشرفغ 1.14 3.41

خ اٌم٠ٛخ ٚرٛلغ ِب س١ذذس فٟ وث١ش ِٓ اٌّٛالف رز١ّز ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثبٌّلادظ 7

 ِزٛسظ 1.23 3.25 ٚاٌّشبوً داخً ئداسح سػب٠خ اٌشجبة

 ِشرفغ 9.96 3.41 الادزٛاء اٌؼبطفٟ

 اٌذىّخ

 رزبثغ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة اٌمضب٠ب اٌزٟ رخص اٌؼًّ ثشىً ِسزّش 8
 ِزٛسظ 1.19 3.18

 ١ك سؤ٠خ ٚسسبٌخ اٌؼًّرشجغ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رذم 9
 ِشرفغ 9.99 3.59
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 رزسُ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثبٌصذق ٚاٌثجبد فٟ وبفخ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب 19
 ِشرفغ 1.13 3.46

 رزمجً الإداسح أفىبس اٌؼب١ٍِٓ دزٝ ٌٛ رؼبسضذ ِغ افىبسُ٘ 11
 ِزٛسظ 1.15 3.14

 ِزٛسظ 9.86 3.34 اٌذىّخ

اٌّسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 داسح سػب٠خ اٌشجبة ػٍٝ ئػذاد ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ لأداء ادٚاس ا٠جبث١خرؼًّ ئ 12
 ِشرفغ 1.21 2.41

 رمَٛ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثذٚس ٠ذمك رغ١١ش ا٠جبثٟ فٟ الإداسح ِسزمجلاا  13
 ِزٛسظ 1.19 3.22

 رؼًّ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ػٍٝ خٍك سٚح اٌزؼبْٚ داخً الإداسح 14
 فغِشر 2.25 3.44

 رزّزغ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثبلأخلاق اٌؼب١ٌخ ٚرذًّ اٌّسإ١ٌٚخ ِغ ِٓ رزؼبًِ ِؼُٙ 15
 ِزٛسظ 1.15 3.37

 ِزٛسظ 9.96 3.31 اٌّسإ١ٌٚخ اٌزٕظ١ّ١خ

رص١ُّ اٌخطظ 

 اٌّزمذِخ

 ِشرفغ 1.12 3.48 رمَٛ الإداسح ثزف٠ٛض ثؼض اٌّسإ١ٌٚبد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد 16

 سػب٠خ اٌشجبة اٌثمخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرز٠ذ ِٓ لذسارُٙ ػٍٝ رذًّ اٌّسإ١ٌٚخ رّٕٟ ئداسح 17
 ِشرفغ 1.22 3.46

 رمَٛ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثاِذاد اٌؼب١ٍِٓ ثّز٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخص اٌؼًّ 18
 ِزٛسظ 1.27 2.97

 ِزٛسظ 1.91 3.23 رص١ُّ اٌخطظ اٌّزمذِخ

 رة رعاية الشباب المركزية عمى أن خصائص القيادة الخادمة ىي:( اتفاق العاممين بإدا7يتضح من جدول )
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 أولا: محور الإيثار جاء مستوى التحقق لممحور مرتفع حيث:
 تسعى إدارة رعاية الشباب المركزية إلى تحقيق أىداف العمل والعاممين 
 .تيتم إدارة رعاية الشباب بتنمية الميارات القيادة لدى العاممين 

 واء العاطفي جاء مستوى التحقق لممحور مرتفع حيث:ثانيا: محور الاحت
 .يوجد لدى إدارة الشباب قدرات كبيرة في إقناع العاممين لأداء الأعمال 
 .تقدم إدارة رعاية الشباب المركزية الكثير من التشجيع والتحفيز لمعاممين 
  السميم في تتميز إدارة رعاية الشباب بالبصيرة في التوصل إلى اختيار القرار

 الوقت المناسب
 ثالثا: محور الحكمة جاء مستوى التحقق لممحور متوسط حيث:

  تشجع إدارة رعاية الشباب العاممين عمى تحقيق رؤية ورسالة العمل 
  تتسم إدارة رعاية الشباب بالصدق والثبات في كافة القرارات التي تتخذىا 

 ق لممحور متوسط حيث:رابعا: محور المسؤولية التنظيمية جاء مستوى التحق
  تعمل إدارة رعاية الشباب عمى إعداد وتنظيم العمل وتأىيل العاممين لأداء

 ادوار ايجابية 
 تعمل إدارة رعاية الشباب عمى خمق روح التعاون داخل الإدارة 

 خامسا: محور تصميم الخطط المتقدمة: جاء مستوى التحقق لممحور متوسط حيث:
 مسؤوليات لمعاممين في اتخاذ القراراتتقوم الإدارة بتفويض بعض ال 
  تنمي إدارة رعاية الشباب الثقة لدى العاممين وتزيد من قدراتيم عمى تحمل
 المسؤولية

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن محور الإيثار سائد بدرجة مرتفعة في إدارة رعاية 
أن محور  كما ، (0.88( وانحراف معياري )3.47الشباب بجامعة أسيوط بمتوسط حسابي )

بعد الاحتواء العاطفي سائد بدرجة مرتفعة في إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط بمتوسط 
ومحور الحكمة سائد بدرجة متوسطة في إدارة ، (0.96( وانحراف معياري )3.41حسابي )

 ( 0.86( وانحراف معياري )3.34رعاية الشباب بجامعة أسيوط بمتوسط حسابي )
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يمية سائد بدرجة متوسطة داخل إدارة رعاية الشباب بجامعة ومحور المسؤولية التنظ
ومحور تصميم الخطط المتقدمة ، (0.96( وانحراف معياري )3.31أسيوط بمتوسط حسابي )

( 3.23سائد بدرجة متوسطة في إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط بمتوسط حسابي )
 Andre, Dl (2015)سة تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراو، (1.01وانحراف معياري )

 -الاحتواء العاطفي  -خصائص القيادة الخادمة والمتمثمة في الإيثارإلى أن التي أشارت 
تصميم الخطط المتقدمة، وبيذا يكون الباحثين قد اجابوا عن  -المسؤولية التنظيمية -الحكمة

لرعاية  التساؤل الأول الذي ينص عمى ما خصائص القيادة الخادمة في الإدارة المركزية
 الشباب بجامعة أسيوط

 التساؤل الثاني:
 ما مستوى التميز التنظيمي لنظم المعمومات بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط
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 (8جدول )
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور التميز التنظيمي

 
 اٌؼجبساد َ

اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِسزٜٛ 

 لاجبثخا

رّزٍه ئداسح سػب٠خ اٌشجبة اٌمذسح ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  1 ر١ّز اٌم١بدح

 ٚئ٠جبد ث١ئخ رؼب١ٔٚخ
 ِزٛسظ 1.19 3.31

٠ٛجذ دٚس لإداسح سػب٠خ اٌشجبة فٟ اٌزٛج١ٗ ٚاٌزذس١ٓ  2

 اٌّسزّش ٌلأداء
 ِزٛسظ 1.11 3.14

 ِزٛسظ 1.12 3.28 رمذس الإداسح جٙٛد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ 3

 ِزٛسظ 9.93 3.33 ٌم١بدحر١ّز ا

ر١ّز 

 اٌّشؤٚس١ٓ

٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثمذساد رإٍُ٘ٙ  4

 ٌزذم١ك أ٘ذاف اٌّإسسخ
 ِشرفغ 1.99 3.72

 ِشرفغ 1.19 3.69 ٠زؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ثؼضُٙ لإ٠جبد خذِبد ِجزىشح 5

 ِشرفغ 1.23 3.55 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌمذسح ػٍٝ رذًّ اٌّسإ١ٌٚخ 6

 ِشرفغ 1.16 3.53 ٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ثشٚح اٌزؼبْٚ 7

 ِشرفغ 9.87 3.68 ر١ّز اٌّشؤٚس١ٓ

ر١ّز 

 الاسزشار١ج١خ

رزجٗ اٌمشاساد الاسزشار١ج١خ لإدذاس رغ١١ش فٟ ئداسح  8

 سػب٠خ اٌشجبة
 ِزٛسظ 1.98 3.26

رٕسجُ اٌخطظ ثؼ١ذح اٌّذٜ ِغ الأ٘ذاف اٌزٟ رسؼٝ  9

 اسح سػب٠خ اٌشجبةئ١ٌٙب ئد
 ِزٛسظ 1.11 3.15

 ِزٛسظ 1.19 3.13 ٕ٘بن اسزغلاي ِثبٌٟ ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ 19

 ِزٛسظ 9.95 3.19 ر١ّز الاسزشار١ج١خ

ر١ّز اٌثمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

٠ٛجذ دػُ ِٚشبسوخ ِٓ الإداسح لإ٠جبد ِٕبر ػًّ  11

 ِٕبست
 ِزٛسظ 1.11 3.32

١ٍِٓ ٠ٍززَ ثٙب ِخزٍف رٛجذ ل١ُ ِشزشوخ ث١ٓ اٌؼب 12

 اٌّسز٠ٛبد الإداس٠خ
 ِشرفغ 1.95 3.43

رٕسجُ ثمبفخ ئداسح سػب٠خ اٌشجبة ِغ اٌم١ُ اٌزٟ ٌذٜ  13

 اٌؼب١ٍِٓ
 ِزٛسظ 1.19 3.24

 ِزٛسظ 9.91 3.39 ر١ّز اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

( اتفاق العاممين بإدارة رعاية الشباب المركزية عمى أن مستوى 8يتضح من جدول )
 ز التنظيمي جاء كالتالي:التمي

 أولا: تميز القيادة: جاء مستوى التحقق لممحور متوسط حيث:

 يوجد دور لإدارة رعاية الشباب في التوجيو والتحسين المستمر للأداء 
 يجاد بيئة تعاونية  تمتمك إدارة رعاية الشباب القدرة عمى تمكين العاممين وا 
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 قق لممحور مرتفع حيث:ثانيا: محور تميز المرؤوسين: جاء مستوى التح

 يتعاون العاممين مع بعضيم لإيجاد خدمات مبتكرة 
 يتمتع العاممين في إدارة رعاية الشباب بروح التعاون 

 ثالثا: محور تميز الاستراتيجية: جاء مستوى التحقق لممحور متوسط حيث:

 تتجو القرارات الاستراتيجية لإحداث تغيير في إدارة رعاية الشباب 
  بعيدة المدى مع الأىداف التي تسعى إلييا إدارة رعاية الشبابتنسجم الخطط 

 رابعا: محور تميز الثقافة التنظيمية: جاء مستوى التحقق لممحور مرتفع حيث:

 توجد قيم مشتركة بين العاممين يمتزم بيا مختمف المستويات الإدارية 
 يوجد دعم ومشاركة من الإدارة لإيجاد مناخ عمل مناسب 

بق يتضح لنا أن محور تميز القيادة سائد بدرجة متوسطة في إدارة رعاية بناء عمى ما س
ومحور تميز ، (0.93( وانحراف معياري )3.33الشباب بجامعة أسيوط بمتوسط حسابي )

المرؤوسين سائد بدرجة مرتفعة في إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط بمتوسط حسابي 
الاستراتيجية سائد بدرجة متوسطة داخل  ومحور تميز، (0.87( وانحراف معياري )3.68)

، (0.95(، وانحراف معياري )3.19إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط بمتوسط حسابي )
ومحور تميز الثقافة التنظيمية سائد بدرجة متوسطة في إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط 

 ( 0.91( وانحراف معياري )3.39بمتوسط حسابي )

ن يجب عمى المسؤولين في إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط حيث يرى الباحثين أ
الاىتمام بالعاممين من ناحية التوجيو في القيادة والعمل عمى تنمية واكتشاف واستثمار طاقات 

 الإبداع والاتقان في العمل

(، دراسة محمد 2014دراسة عبد العزيز بن سمطان )وتتفق ىذه النتائج مع نتائج 
حول دور القيادة الخادمة في تحقيق تميز الثقافة التنظيمية  (2017)نوري، أمين محمد 

مما سبق يمكن القول إنو لممنظمة، ووجود تأثير معنوي لمقيادة الخادمة في التميز التنظيمي، 
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يوجد مستوى مقبول لمحاور التميز التنظيمي لدى إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط وبيذا 
ن التساؤل الثاني ما مستوى التميز التنظيمي لنظم المعمومات بإدارة يكون الباحثين قد أجابوا ع

 رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط؟
 التساؤل الثالث: 

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة والتميز التنظيمي لنظم 
 المعمومات بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط؟

 ( يوضح ذلك9ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى معامل ارتباط بيرسون وجدول ) للإجابة عن
 (9جدول )

 مصفوفة الارتباط بين محاور القيادة الخادمة والتميز التنظيمي
 الإ٠ثبس اٌّزغ١شاد

الادزٛاء 

 اٌؼبطفٟ
 اٌذىّخ

اٌّسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

رص١ُّ اٌخطظ 

 اٌّزمذِخ

اٌم١بدح 

 اٌخبدِخ

 9.62 9.49 9.52 9.56 9.58 9.54 ر١ّز اٌم١بدح

 9.72 9.69 9.66 9.69 9.69 9.55 ر١ّز اٌّشؤٚس١ٓ

 9.74 9.79 9.79 9.56 9.66 9.59 ر١ّز الاسزشار١ج١خ

 9.79 9.79 9.71 9.68 9.79 9.62 ر١ّز اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 9.83 9.76 9.76 9.71 9.72 9.65 اٌز١ّز اٌزٕظ١ّٟ

الارتباط بين متغيرات الدراسة بمغ معامل  ( الذي يمثل مصفوفة19من خلال الجدول )
( أما معامل الارتباط بين الاحتواء العاطفي والتميز 0.65الارتباط الإيثار بالتميز التنظيمي )

( 0.71( في حين بمغ معامل الارتباط بين الحكمة والتميز التنظيمي )0.72التنظيمي بمغ )
( أما معامل الارتباط 0.76لتميز التنظيمي )وبمغ معامل الارتباط بين المسؤولية التنظيمية وا

( وكميا معاملات ارتباط قوية دلت 0.76بين تصميم الخطط المتقدمة والتميز التنظيمي بمغ )
عمى وجود علاقة ارتباطية طردية بين متغيرات الدراسة مما يدل عمى وجود علاقة ارتباطية 

ز التنظيمي في إدارة رعاية الشباب ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الخادمة والتمي
وىذا يدل عمى أن مسؤولي إدارة رعاية الشباب يتمتعون بالإيثار ، المركزية بجامعة أسيوط

والاىتمام بمصالح وأىداف العاممين والعمل عمى تمبية احتياجاتيم واعطائيم أكبر قدر من 
ىذا ما اتفق أيضا مع دراسة المشاركة في الاشراف والتوجيو لتحقيق أىداف العمل والعاممين و 

بان ىناك ( 2021(، فتحية سميمان، حابس محمد )2018خالد عيد، محمد أحمد )كلا من 
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، علاقة ارتباطية لأبعاد القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي لمعاممين والأكاديميين والإداريين
ت دلالة إحصائية بين ىل توجد علاقة ذاوبيذا يكون الباحثين قد أجابوا عن التساؤل الثالث 

القيادة الخادمة والتميز التنظيمي لنظم المعمومات بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة 
 أسيوط؟

 التساؤل الرابع:
ما نسبة مساىمة محاور القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي بإدارة رعاية الشباب 

 المركزية بجامعة أسيوط؟
 (10جدول )

 تعدد بين أبعاد القيادة الخادمة والتميز التنظيمياختبار الانحدار الم

 اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ 

 اٌثجبد

ِؼبًِ 

 الأذذاس

 اٌز١ّز اٌزٕظ١ّٟ tاخزجبس 

اٌذلاٌخ  tل١ّخ 

 الادصبئ١خ
R  ل١ّخf 

اٌذلاٌخ 

 الادصبئ١خ

 الإ٠ثبس

9.64 

 داي 3.23 9.16

 داي 194.99 9.84

 غ١ش داي 19.4 9.96 الادزٛاء اٌؼبطفٟ

 غ١ش داي 1.63 9.99 ّخاٌذى

 داي 4.24 9.23 اٌّسإ١ٌٚخ اٌزٕظ١ّ١خ

رص١ُّ اٌخطظ 

 اٌّزمذِخ
 غ١ش داي 5.74 9.27

( المتعمق بنتائج الانحدار المتعدد بين أبعاد القيادة الخادمة 10يتضح من الجدول )
قد بمغ معامل والتميز التنظيمي وجود تأثير ذي دلالة احصائية لأبعاد القيادة الخادمة ف

% 5( وىي دالة عند مستوى 104.99( المحسوبة )f( وقد بمغت قيمة )0.88الارتباط )
( الجدولية، كما يتضح أن نسبة مساىمة القيادة الخادمة في التميز fبالمقارنة مع قيمة )

 (0.84التنظيمي بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة اسيوط بمغت )

جابوا عن التساؤل الرابع الذي ينص عمى ما نسبة مساىمة وبيذا يكون الباحثين قد ا
 محاور القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة اسيوط؟
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 الاستنتاجات

تمتمك إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط قيادة تتميز بالإيثار والاحتواء العاطفي، إلى  .1
لتنظيمية، تصميم الخطط المتقدمة وىذا بناء عمى درجة جانب الحكمة، والمسؤولية ا

 الموافقة التي كانت ايجابية وتدل عمى وجود قيادة خادمة.
يوجد مستوى مقبول من أبعاد التميز التنظيمي في إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط  .2

 وىذا بناء عمى درجة الموافقة التي كانت ايجابية تدل عمى وجود تميز تنظيمي
ت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية بين أبعاد توصم .3

 القيادة الخادمة والتميز التنظيمي.
 .القيادة الخادمة بأبعادىا تؤثر بشكل كبير في متغير التميز التنظيمي  .4
 

 التوصيات:
في ضوء ىدف البحث وتساؤلاتو وما تم التوصل إليو من نتائج يوصى الباحثين بما 

 :يمي

يجب التعرف عمى نواحي القوة والضعف في الأساليب والطرق المتبعة من إدارة  -1
رعاية الشباب بجامعة أسيوط مع تنمية التميز التنظيمي لنظم المعمومات الإدارية وتحديد 
الفجوة بين الأساليب الحالية وما يجب أن تكون عميو الأساليب والطرق المستحدثة في ضوء 

 القيادة الخادمة. 
عمل عمى تلاشى السمبيات وتدعيم الإيجابيات عند تطبيق الأساليب والطرق الإدارية ال -2

 المستحدثة المتبعة نظم المعمومات الإدارية في ضوء القيادة الخادمة.
ضمان الاستمرار في التنمية والتحسين لتحقيق جودة نظم المعمومات الإدارية من  -3

 خادمة في إدارة رعاية الشباب بجامعة أسيوط.خلال إرساء قواعد ومبادئ ومفاىيم القيادة ال
ضرورة التركيز عمى تشجيع وتحفيز وتوجيو العاممين ورفع الروح المعنوية لدى  -4

 العاممين في العمل.
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