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 الرياضية بالأندية العامة العلاقات واقع  
د/ يحيى فكرى محروس أ .                                                                                         


 

سارة ابراهيم على الحاج 


 
 العامة العلاقات واقع : تحديد الرياضية بالأندية العامة ودورها العلاقات رف على واقعالتع البحثستهدف ي        

 : البحرثمرهه  ،  الرياضرية بححافةرة البربيرة بالأنديرة العامرة العلاقرات دور علرى التعررف - الرياضية الأندية في

 ختيراراتر   : عيهة، ال بالبربية يةالرياض الأندية لدى العحومية الجحعيات أعضاء : بحثمجتحع ال الوصفي ، الحهه 

( 50)ب الاستعانة وت  بالبربية الرياضية الأندية بعض من فردا  ( 500) وعددهاالعيهة الاساسية بالطريقة العحدية 

وأهر  ،  مرن نفرم مجتحرع الدراسرة ومرن خرارن العيهرة الاساسرية العلحيرة الحعراملات لإيجراد سرتطلاعيةكعيهرة ا فرد

تتحرردد أهرردافها علررى أسررا   -لهررا دور أساسرري وفعرراج فرري نجررال الانديررة الرياضررية  : ت العامررةالعلاقرراأن :  الهتررا  

وظيفررة أساسررية بالأنديررة  -لتعريررو والتررروي  بهتررانات الانديررة الرياضررية ا سررا تقرروع علررى أ -أهررداف الانديررة 

تترريا الفرصررة  - ديررةنخبررار والحعلومررات الحتجررددل عررن الأبررونواا الأ عضرراءوسرريلة هامررة لت ويررد الأ -الرياضررية 

 - حتياجرراته اعضراء ومعرفررة دراسرة نبيعررة الألتسررعى  -بحريرة  هرر أرا الجحعيررة العحوميرة بررالتعبير عرن  لأعضراء

كاذيب التي تهدف لتتويه سرحعة وترد على التا عات والححلات والأ -عضاء للهادي لحصوج على توييد الألتساعد 

                                  . الهادي بالأدلة والبراهين

 الاندية الرياضية ، العلاقات العامةالكلمات المفتاحية: 
The reality of public relations in sports clubs 

 

Dr. Yahiya Fikry Mahrous 

***
Sarah Ibrahim Ali El-Hag 

The study aims to identify the reality of public relations and its role in sports clubs: Determining 

the reality of public relations in sports clubs - Identifying the role of public relations in sports 

clubs in Gharbia Governorate, Study methodology: descriptive approach, Research community: 

Members of the general assemblies of sports clubs in Gharbia, Sample: The basic sample was 

selected in a deliberate way and numbered (500) individuals from some sports clubs in Gharbia 

and (50) individuals were used as an exploratory sample to find scientific transactions from the 

same study population and from outside the basic sample, The most important results: that 

public relations: have a fundamental and effective role in the success of sports clubs - Its 

objectives are determined on the basis of the objectives of the clubs - Based on the definition and 

promotion of the activities of sports clubs - An essential function of sports clubs - An important 

way to provide the public with types of news and information renewed about clubs - Provides an 

opportunity for members of the General Assembly to express their opinions freely - Seeks to 

study the nature of members and know their needs - Helps to obtain the support of members of 

the club - And responds to rumors, campaigns and lies aimed at distorting the reputation of the 

club with evidence and proofs.                                                                                                                 
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 شرررلإعرلان وتوضريا و تلعرب دورا  هامرا  فرري الرياضرية الأنديررة فري العامرة العلاقرات نإ

 بكافررة ذلرر  فرري مسررتعيهة الجحرراهيرو لأعضرراء الجحعيررة العحوميررة الحعلومررات والبيانررات وتفسررير

 .    تصاليةوالإ الإعلامية الوسا ل

 تةهررر حيررث إداريررة وظيفررة تعررد العامررة العلاقررات نأ (2009) الحكرريم محمررد كررريم ويررركر       

 زيرادل مرع الأهحيرة هرر  زادت ولقرد ، الربعض بعضره  الأفرراد بين رتباناتوالا تصاجالا عحليات

أن إقامرة ( 2011ة )وائل عبد الرازق المناعر، ويرى  الالحي أنتطة جحيع في حدث الرى التطور

العلاقات العامة ،  ختصاصاتاصلات نيبة بين الحؤسسة و أعضا ها فهرا يهدرن تحت علاقات و

هر  الصلات بحا يتحل تحقير  الرضرا و التفراه  و ال قرة الحتبادلرة بيههحرا ،  ستدامةاو للحفاظ على 

تكسرب توييرد  كريو هررا مرا تسرعى إليره مهةحرات اليروع جاهردل  فيجب تقوية نةاع العلاقات العامة ، 

 10)      ى إدارل و دليلا  لها .العاع و ثقته ، فالعلاقات العامة تعُد من الواجبات الأساسية لأ الرأي

 :2 )  (15  :35 ) 
 

 سرةاتفقت العديد من الدراسات عن أهحية العلاقات العامة ودورها في الانديرة الرياضرية كدراو    

 إلرىتسرعي  الرياضرية الأنديرة فري العامة العلاقات إداراتإن  (1()2018) اليعقوب عيسى أحمد

 إيجابي انطباا وجود إلى وأشارت ، الحؤسسة عن الجحهور يححلها التي السيئة الانطباعات تبيير

 (2()2023)زيدان إيمان دراسة،كحا اكدت   الأندية بهر  العاملين لدى العامة العلاقات إدارل عن

 دورا تلعرب برالجحهور الاتصراج وظيفة أن على الرياضي الهتان وإدارل العامة العلاقات إدارلأن 

 العامرة العلاقرات نجرال أن حروج الاتفرا  إلرى بالإضرافة ، الهادي نحو اتجاهه على التوثير في فعالا

 أمرالادراسرة لت . كحا توصر معا والحدي ة التقليدية الاتصاج وسا ل استخداع عن يهج  اتصاله  في

 بهراء هرو الرياضرة في العامة العلاقات أن دورAmalla & Tatiana    (17) (2013) وتاتيانا

 . الرياضية للفر  أو للرعال التروي  وهو ، الرياضية وجحاهيرها الحهةحة بين ال قة من مهاخ

ترر ي تسررتهدف ة الوالإعلاميرر  تصرراليةالاات العامررة بحجحوعررة مررن الوظررا و وتقرروع العلاقرر        

، وتقدي  الحعلوم ات الت ي تحكه ه مر ن تك ر وين رأي عراع صرا ب تجرا  قضرايا عضاء بالأ الاتصاج

 عترررافالا وع العلاقررات العامررة علررى أسررا  الحهةحررة وتحسررين صررورتها الرههيرر ة لديرره ، حيررث تقرر

ا راء التي يعلهرووالآ الاتجاهاتبالرأي الع اع وقدرت ه عل ى الت وثير ف ي الها  وهو ما يتطلب فه   

وموافقررة أحررد  الاعضرراء، ولرررل  تح رر ل عحليررة إجررراء البحرروث الترري تسررتهدف معرفررة  راء  عههررا

 (20)  الاتجاهات الحدي ة في محارسة العلاقات العامة .

بتواجررد قصررور وضررعو فرري التواصررل بررين الهررادي وأعضررا ه ، حيررث أن  ةتكمُررا الملرركلوههرا     

اء بالحعلومات والأخبرار ومرا يقروع بره الهرادي مرن إنجرازات ، ومرا الهادي يجب عليه إبلاغ الأعض

في الهادي مرن أحرداث وأعحراج جديردل ، وعلرى الجانرب الآخرر يتلقرى الهرادي مرن الأعضراء  ىيجر

 را هرر  وتعليقرراته  و انطبرراعه  نحررو  ، فهرررا التواصررل لا يررت  بالترركل الام ررل حيررث أن الفتررور، و 

العامة  أدت إلى ضعو العلاقرة برين بعضره  الربعض ، إلرى  تعلاقاإهحاج إدارل هامة م ل إدارل ال

وتتعردد السرلبيات الاندية الرياضية تواجه الك ير من الحتكلات التي تعير  العحرل داخلهرا  نجانب أ

بسبب هرا الفتور وعدع الاهتحاع بوهحية العلاقات العامة ، فوصبا الاتجا  داخرل الانديرة الرياضرية 

الحركر  الاعلامري ومواقرع التواصرل الاجتحراعي وشربكات التواصرل علررى  فري الوقرت الحرالي إلرى

الإنترنت محا أثر ذل  على الاهتحاع بإدارل العلاقرات العامرة وأهحيرة تواجردها وأداء مهامهرا داخرل 

الهادي وخارجة كحلقة تواصل و هحر ل التقراء برين إدارل الهرادي وأعضرا ه وتلافرى الهرادي انتترار 

 إلررى وأهررداف الهررادي هرؤيرر توصرريلعلررى  يررث تعحررل إدارل العلاقررات العامررةالاخبررار الكاذبررة ، ح

ين جحيرع وبر عة الاحداث الححلية والعالحية وتقويرة و تونيرد العلاقرات برين الهراديمتابو الأعضاء 

تررا ا لجحيرع ال الحتهوعرةالخردمات   تقردي، والحؤسسات الحختلفة من خلاج إجرادل مهرارل التحردث 

 كبيرا   و هاما   دورا   تلعب العامة العلاقات أن( 2010) فرن الدين عصاع دكحا يؤك الاعضاء ،من 

 لتلر  الكبررى بالأهحيرة تتُريد أنهرا كحرا ، التوضريا و التعريرو حيرث مرن الرياضرية الحهةحرات في

 الحهةحة هر  لتطوير جاهدل تسعى لرل  و ، أوليحبية لجهة أو اتحادا أو ناديا   كانت سواء الحهةحات
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 الأعضراء على هها تعتحد و ، العلحية و الحههية الأهداف و الجهود كافة تحقي  و ، ههام الإعلاء و

 أساسري عامرل لأنهر  لهر  الحقدمة الأنتطة و الخدمات من مستفيدين و الحهةحة مع يتعاملون الرين

 جر ء هري رياضرية مهةحرة أي داخرل العامرة فالعلاقرات الاعتبرار وجره علرى و ، الحهةحرة فري مه 

 للجانرب الحتوقرع التروثير نسربة أيضرا   الاعتبار في نوخر أن يتوجب و ، التهةيحي هيكلها من ر يسي

 مررن الحرردخلات تحويررل دور  مفتررول نةرراع أنهررا نجررد الرياضررية للحهةحررات نةرنررا فلررو ، البترررى

 متطلباته تلبية من يتحكن حتى الحجتحع إلى بتصديرها تقوع خدمات أو سلعية مهتجات إلى الحجتحع

  ( 28: 7) .  جاتهاحتيا و

 ت  التوصل إلرى دراسرة كرل مرن دراسرةبالرجوا إلى الدراسات الحرتبطة بالدراسة الحالية و       

 عيسرى أحمرد ودراسرة،  (4( ) 2020) جمعرة خميس حمدودراسة ،  (2()2023)زيدان إيمان

 وتاتيانررررا أمررررالادراسررررة و،  (14()2016)القليرررروبى  نهررررىودراسررررة ،  (1()2018) اليعقرررروب

Amalla & Tatiana (2013)(17)  ،بيترر ر  دراسررة جيرجررونو Jurgon Pitzer 

( أن العلاقرات العامررة هرري فعاليررة 2014) برراقر موسررىوفرى ذلرر  الصرردد يترير  ، (18) (2003)

 –التهسرري   –التخطرري   –داريررة ) البحررث العلحرري ة تسررتهد فرري عحلهررا علررى الوظررا و الإتصرراليا

فرد ( وبرين الحسرتقبل )  –هيئة  –لصلة بين الحصدر ) مؤسسة يجاد االتقوي  ( بهدف إ –الاتصاج 

ر داخلي أو خارجي ( وذل  في ضوء اسرتخداع وسرا ل وأسراليب الاتصراج مرن أجرل تحقير  جحهو

وفي حدود عل  الباح ان مرن خرلاج ( 24: 3)سياسية ( –خدمية  –جتحاعية ا –تصادية أهداف ) اق

رل في الأبحراث والدراسرات التري إلى أن ههاك ند وصلت  الت السابقة الحراجعو الرجوا للدراسات

رورل مُلحرة لححاولرة ضر د، ومحرا سرب  وجُرالرياضرية بالأنديرة العامرة العلاقرات واقرعتطرقت إلرى 

 بالأنديررة العامررة العلاقررات واقرر  "  و هرري  البحررثوالرررى تحُرردد مترركلة  البحررث إجررراء م ررل هرررا

 "الغربية .  محافظة في الرياضية

 : البحثأهمية 

 : الأهمية العلمية :اولا ً

مجال الدراسات  فيكونها قد تكون إضافة جديدة  فيترجع الأهمية العلمية لهذه الدراسة  -
رها بالأندية الرياضية المصرية ، مما وتناولت العلاقات العامة ود التيوخاصة العربية 

  . يوفر للباحثين والرياضيين معلومات وبيانات

تتناول هذا  التيإجراء المزيد من الدراسات والبحوث  فيهام  سيكون لهذه الدراسة دور -
أن العلاقات  باعتبارالموضوع من جوانبه المختلفة بما يخدم قطاعات كبيرة من المجتمع ، 

 . العامة تعد أحد الإدارات الهامة بالمؤسسات والمنظمات الرياضية
 ثانياً : الأهمية التطبيقية :

مهيام العلاقيات العامية  التعير  عليإكونهيا تسيعإ إليإ  فييه الدراسة تكمن الأهمية التطبيقية لهذ -
 بالأندية الرياضية المصرية 

 :البحثهدف 

 . البربية محافةة التعرف على واقع العلاقات العامة بالأندية الرياضية في       

 : البحث تساؤل

 –الواقع البشرر   -داريمن حيث ) الواقع الإالأندية الرياضية واقع العلاقات العامة  في ما هو  -
 ؟ الواقع الاتصالى( –الواقع المادي 

 :     البحثمصطلحات 

هي تلر  الأنترطة التري ت سرتخدع لتكروين  Nicolas (2015 )نيكولاس  يعُرفهاالعلاقات العامة :  -

علاقررات جيرردل و الححافةررة علررى هررر  العلاقررات بررين الأنديررة الرياضررية و بعضررها الرربعض و بررين 

 ( 17: 19)    تلفة و مؤسسات الحجتحع .جحاهيرها الحخ

 تتضرحن وظيفرة هري العامرة العلاقرات( 2021كما عرفهرا نسرريا بروعلاق ، لميراش عا رور) -

 بتحقير  وذلر  وتوييرد  الجحهرور كسرب ثقرة إلرى تهردف ومسرتحرل ومبدعة خلاقَة إدارية جهود
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 وبوجرود لفرةووسرا ل مخت أسراليب بتوظيرو والطويرل القصرير برين الحد على الحؤسسة أهداف

 (7:  13. ) العامَة العلاقات بوظيفة للقياع ومتخصصين مؤهلين أشخاص

كونها جحاعة هيئة رياضية تُ  بونه2017( لسهه 71فها قانون الرياضة رق  )يعرالأندية الرياضية:  -

هتررر الححارسررة الرياضررية مكانررات للإعيررين مجهرر ل بالحبرراني والحلاعررب واشررخاص الطبيمررن الأ

هيئات الرياضرية التري تقرع هون بها الإشراف علي الة الحختصة حيث أنها الجهة الحُ داريوالجهة الإ

 (9)   من جحيع الهواحي الإدارية والحالية .  ختصاصهاابدا رل 

 الدراسات المرجعية : 

 الدراسات العربية : أولاً 

 زمرراتالأ إدارل فرري العامررة العلاقررات دور تقرروي بعهرروان  (14()2016)القليرروبى  نهررىدراسررة  -

 بالأنديرة الازمات إدارل في العامة العلاقات دور تقوي  إلى الدراسة هر  هدفت،  الرياضية بالأندية

 مرديريواعتحردت عيهرة مرن  الوصرفي، واستخدمت الحهه   حدوثها(  بعد،  أثهاء ، قبل) الرياضية

 بطاقررة علررى باح ررةال اعتحرردت وقررد ، والجيرر ل القرراهرل بونديررة بهررا والعرراملين العامررة العلاقررات إدارل

 إدارل تعامررل أن ، وأهرر  الهتررا  : مفررردل( 63) قوامهررا بلرر  عحديررة عيهررة علررى توزيعهررا ترر ،  تقرروي 

 ، بفاعلية الحرجول الهتا   يح  لا حدوثها قبل الأزمات مع الرياضية الأندية داخل العامة العلاقات

 . فاعليةب الحرجول الهتا   يحق  حدوثها أثهاء الازمات مع تعاملها بيهحا

 العامرررة العلاقرررات لإدارل مقتررررل نحررروذنبعهررروان  (1()2018) اليعقررروب عيسرررى أحمرررد دراسرررة -

 الأنديرة ببعض العامة العلاقات دور على التعرف ، استهدفت الكويت بدولة الرياضية بالحؤسسات

 إدارات أداء لتطرروير مقترررل نحرروذن ووضررع بهررا العحررل أسرراليب ورصررد الكويررت بدولررة الرياضررية

 العيهرة اختيرار تر ،  الحسرحي بالأسرلوب الوصرفي الحرهه ، واسرتخدع  الأنديرة بهرر  العامة قاتالعلا

 العلاقررات إدارات هتررا  ال أهرر ، الكويتيررة الرياضررية الأنديررة برربعض العرراملين مررن العحديررة بالطريقررة

 عررن الجحهررور يححلهررا الترري السرريئة الانطباعررات تبييررر إلررىتسررعي  الرياضررية الأنديررة فرري العامررة

 بهررر  العرراملين لرردى العامررة العلاقررات إدارل عررن إيجررابي انطبرراا وجررود إلررى وأشررارت ، لحؤسسررةا

 . الأندية

 الإمرارات بدولرة العامرة العلاقرات دوربعهروان (4)( 2020) السرويد  جمعة خميس حمددراسة  -

 علرى التعررف أساسري بتكل الدراسة تهدف، و الخارجي الجحهور لدى الرههية الصورل تدعي  في

 برالتطبي  الخرارجي الجحهور لدى الرههية الصورل تدعي  في الإمارات بدولة العامة العلاقات ردو

 عدل الر يسي الهدف هرا تحت ويهدرن ، بدبى ع2020 إكسبو تسوي  في السياحة دا رل دور على

 : فرعية أهداف

 برين و بيهره إيجابيرة انطباعات و صور خل  في 2020 إكسبو معرض إسهاع مدى عن الكتو  -

 بردا رل العامرة العلاقرات تسرتخدمها التري الاتصرالية الإعلامية الوسا ل تحديد - الخارجي الجحهور

، عيهه الدراسرة  الوصفي، والحهه  الحستخدع: الحهه  ع2020 إكسبو لحعرض التسوي  و السياحة

 وخبرراء ومتخصصري ، ع2020 إكسربو معررض نحرو السرياحة بدا رل العامة العلاقات محارسي: 

 عحديررة عيهررة و ، مفررردل( 50) قوامهررا برردبى التجرراري التسرروي  و السررياحة بدا رره العامررة العلاقررات

 و برردبى التجرراري التسرروي  و السررياحة برردا رل العامررة العلاقررات خبررراء و متخصصرري مررن أخرررى

 علررى أكرردوا الحبح ررين جحيررع ، أهرر  الهتررا  : ان خبررراء( 5) قوامهررا 2020إكسرربو بحوقررع العرراملين

_  بردبى التجراري التسروي  و السرياحة بدا رل العامة العلاقات أنتطة لححارسة مستقل هازج وجود

 الخبررل – الجيرد الحةهرر – العلحري التخصر ) العامرة العلاقرات محارسري مواصرفات أهر  جاءت

 بالعلاقرات العراملين بتردريب بردبى التجراري التسروي  و السرياحة دا ررل تهرت  _(  العحلية و العلحية

 الإعلاميررة الوسررا ل الحبح ررين أن يرررى _% 100 بهسرربة ع2020 لإكسرربو التجهيرر  علررى العامررة

_  إكسربو موقرع)  هري ع202 إكسربو لحعررض للدعايرة العامرة العلاقرات تسرتخدمها التي الاتصالية

 . ( الحلصقات_  الحطبوعات_  الاجتحاعي التواصل مواقع
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 تحقي  في العامة العلاقات وظا و يللتفع مقترل بعهوان نحوذن (2()2023)زيدان إيمان دراسة -

الإسرركهدرية ، واسررتهدفت الدراسررة :  بححافةررة الرياضررية بالأنديررة الرياضرري الهترران إدارل أهررداف

 التري الاتصراج وسرا ل وتحديرد،  الرياضرية بالأنديرة العامرة العلاقرات وظرا و وضع على لتعرفا

 مفردل( 55)قوامها بل  عحدية عيهة يالوصف الحهه  الباح ة ،استخدمت العامة العلاقات تستخدمها

، وتوصرلت  الإسركهدرية بححافةرة الرياضرية بالأنديرة والإداريرين العامرة بالعلاقات العاملين من ،

 أن علررى الرياضرري الهترران وإدارل العامررة العلاقررات بررإدارل الحسررئولين قبررل مررن اتفررا  وجررودالررى 

 إلرى بالإضرافة ، الهرادي نحرو اتجاهره علرى التروثير في فعالا دورا تلعب بالجحهور الاتصاج وظيفة

 التقليديرة الاتصراج وسرا ل اسرتخداع عرن يرهج  اتصراله  فري العامة العلاقات نجال أن حوج الاتفا 

 . معا والحدي ة

 الدراسات الاجنبية : ثانياً 

 فري العامرة العلاقراتبعهروان  Amalla & Tatiana   (17) (2013) وتاتيانرا أمرالادراسرة  -

 ناحيرة مرن الرومانية التباب بوزارل العامة العلاقات الإدارل تصحي  وضعهدفت إلى ، و الرياضة

 الرياضرة مجراج فري العامرة العلاقرات دور تحليرل ببررض أخرى؛ ناحية من الرياضية وللألعاب ،

 مررديري فرري العيهررة تح لررت،  الوصررفي، اسررتخدمت الحررهه  الجحهررور تصررورات وتحديررد الرومانيررة

 الرياضرررية تحررراداتللا العامرررة العلاقرررات الإدارل مجلرررم وأعضررراء ضررريةالريا الإعرررلاع وسرررا ل

 الونهيررة الأولحبيررة واللجهررة الرياضررة وزارل فرري الرياضررة إدارل فرري والعرراملين والحتخصصررين

 أشرارت، و كليرة نرلاب مرن( مفرردل 50) فكانت الحيدانية الدراسة أما ، العامة العلاقات وموظفي

 بتركل الرياضرة فري العامرة العلاقات عن سحعوا قد الحبح ين نم% 66 أن إلى الدراسة هر  نتا  

 برين ال قرة مرن مهراخ بهراء هو الرياضة في العامة العلاقات دور أن أكدوا مبحوثا% 48 وأن ، عاع

 التررروي  هررو العامررة العلاقررات دور أن مررهه % 36 يعتقررد بيهحررا ، الرياضررية وجحاهيرهررا الحهةحررة

 . الرياضية للفر  أو للرعال

 : البحثاشات إجر

  :البحثمنهج 

 .نةرا لطبيعة الدراسةباستخداع أسلوب الدراسات الحسحية الحهه  الوصفي  الباح ان استخدع 

 :البحثمجتم  وعينة 

ومجلررم ادارل الهررادي والحرردير التهفيررري  العحوميررة الجحعيررات أعضرراء البحررث مجتحررع يح ررل        

عيهرة الباح رة  اخترارت(، أمرا عيهرة الدراسرة 580)وهرى  بالبربيرة الرياضرية الأنديرة لردى والحالي

ندية الرياضية بححافةة البربية ( فردا  من بعض الأ500عددها )و ،دراسةالعحدية مح لة لحجتحع 

، نرادى بلديرة الححلرة الكبررى ، نرادى  الرياضري، نادى كفرر ال يرات  الرياضي) نادى نهطا  هيو

( فرررد كعيهررة 50قررد ترر  تقسرريحه  إلررى عرردد )(، و الرياضرري، نررادى السرركة الحديررد  الرياضرري زفترري

، و  اسرتطلاعية( فررد كعيهرة 30عردد )( ، وسرتحارلالالإيجاد الحعاملات العلحيرة ) صرد  و ثبرات 

 . لاستحارلل الهها ي( كعيهة أساسية لإجراء التطبي  500عدد )
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 (3-1جدول )

 عينة البحثتوصيف 

 البيان
عينة المعاملات 

 العلمية
 استطلاعيةعينة 

العينة 

 الاساسية
 الإجمالي

أعضاء الجمعيات العمومية بالأندية الرياضية 

 التنفيذي والمدير النادي ادارة ومجلس بالغربية

 والمالي

50 30 500 580 

 أدوات جم  البيانات : 

 ( . 2) مرف  بواقع العلاقات العامة بالأندية الرياضيةالرأي الخاصة استبيان  استحارل  -

 ترر ، و الرياضررية بالأنديررة العامررة العلاقرراتللتعرررف علررى واقررع  سررتحارلالاببهرراء  باح ررانال قرراع      

، و  (2()2023)زيردان إيمران دراسةكبالدراسة الحالية  ةحرتبطالالدراسات الانلاا على بعض 

،  (1()2018) اليعقوب عيسى أحمد دراسة،  (4( )2020)السويد  جمعة خميس حمدراسة د

Amalla & Tatiana  وتاتيانرررا دراسرررة أمرررالا،  (14()2016)قليررروبى ال نهرررىدراسرررة    

عداد الاستحارل إوت   Jurgon Pitzer (2003) (18) بيت ر  دراسة جيرجون،  (17)(2013)

 الخبرراء( عبرارل ، وتر  عرضرها علرى السرادل 29، و ) ابعراد( 4وليرة وتضرحهت )في صرورتها الأ

برل التطبيرر  ، كحرا أشرار الخبررراء إلري ضررورل تعررديل ( للتوكرد مرن صررلاحية الاسرتحارل ق1)مرفر 

( 3مرفرر حهت الصرورل الهها يررة للاسرتحارل )صرياةة بعرض العبررارات ودمر  الرربعض الاخرر وتضرر

 .( عبارل 27جحيع التعديلات وفقا لآراء السادل الخبراء حيث أصبحت عدد العبارات )

 المعاملات العلمية للاستمارة : 

 صدق الاستبيان :    

صررد  الاسررتبيان الخاصررة " بواقررع العلاقررات العامررة بالأنديررة بحسرراب معامررل  الباح ررانقرراع      

 عن نري  كل من الصد  الحهطقي و صد  الاتسا  الداخلي ."الرياضية 

( خبيرا  من أعضراء هيئرة التردريم 18استحارل الاستبيان على ) ت  عرض  :صدق المحكميا –أ 

ذلر  ببررض التحقر  مرن و (1مرفر  ) العلاقات العامرةة وصصين في مجاج الإدارل الرياضيالحتخ

إلرى 1/10/2023أن الاستحارل تقيم بالفعل الهدف الرى وضِعت من أجله ، و ذل  في الفترل من 

، و قد تفضلوا بإبداء الررأي سرواء بالتعرديل أو الحررف أو الإضرافة إلرى أن انتهرت 23/10/2023

  الهها ية .الاستحارل إلى صورتها 
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 (3-2جدول )
 18ن =        الاستبيانالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات         

 النسبة المئوية % م النسبة المئوية % م

 الواقع البشرى              الإداريالواقع           

1 100.00 14 88.89 

2 55.56 15 100.00 

3 100.00 16 77.78 

4 94.44 17 100.00 

5 83.33 18 72.22 

6 100.00 19 100.00 

7 100.00 20 72.22 

8 94.44 21 100.00 

9 61.11 22 88.89 

 الواقع الاتصالإ             100.00 10

11 88.89 26 100.00 

12 100.00 27 77.78 

13 100.00 28 100.00 

 83.00 29 الماديالواقع            

23 83.33   

24 100.00   

25 100.00   

( الهسرربة الحئويرة لآراء السررادل الخبرراء حروج عبررارات الاسرتبيان " واقررع 3-2يوضرا جردوج )

." و يتضا تراول الهسبة الحئوية للعبارات ما بححافةة البربية العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

ترري حصررلت ( و قررد ارتضررت الباح ررة و السررادل الحترررفين بالعبررارات ال 100,00 – 55.56بررين )

 % فوك ر . 77,78على أهحية نسبية قدرها 

( 3-3الجرردوج رقرر  )، و تهاإعررادل صررياةتعررديل العبررارات الترري اتفرر  الخبررراء علررى وترر     

( عبارل ، و ل  يت  إضافة أي عبرارل 2التي بل  عددها )اع العبارات التي ت  استبعادها ويوضا أرق

 ( عبارل .27، ليصبا إجحالي عدد العبارات )

 (3-3دول )ج

 للاستبيانو أرقام العبارات المستبعدة و المعدلة   النهائيو  المبدئيالعدد 

 عدد
لعباراا

 ت

العبارات 
 المستبعدة

أرقام 
العبارات 
 المستبعدة

العبارات 
 المعدلة

 أرقام العبارات المعدلة
النهائيالعدد   

 للعبارات

29 2 2  ،9  6 1  ،8 ،12  ،13 ،20 ،27  27 

( العدد الحبد ي و الهها ي و أرقاع العبارات الحستبعدل لاستحارل اسرتبيان 3-3دوج )يوضا ج       

باستخداع استحارل  ،استخداع مي ان ثلاثي التقديرت  و"، " واقع العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

الخبرراء  لا ( ، و قرد وافر  السرادل –إلى حد مرا  –الاستبيان الهها ية نُبِقت على عيهة البحث ) نع  

 على أسلوب تصحيا عبارات الاستبيان بحيث يت  مها العبارات كحا يلى :

 ( وتقدر لها درجة واحدة .لا) -( وتقدر لها درجتان إلى حد ما) -( وتقدر لها ثلاث درجات نعم) -
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( 29( عبرارل مرن إجحرالي الاسرتبيان و عردد  )2يتضا اتفا  السادل الخبراء على استبعاد عدد )و 

( عبرارل . مرفر  27( عبارل و برل  أصربا العردد الههرا ي لإجحرالي الاسرتبيان )6تعديل )عبارل و 

(3) 

حسراب صرد  الاتسرا  الرداخلي للاسرتبيان تر   اق الداخلي لاستمارة الاستبيان :صدق الاتس –ب 

كحرا هرو موضرا  ،( فرردا  50عن نري  تطبيقره علرى مجحوعرة عيهرة الحعراملات العلحيرة قوامهرا )

ذل  ببرض تقدير صرد  عبرارات الاسرتبيان و قرد تر  ذلر  بحسراب معراملات ( ، و3-4بالجدوج )

رل و الححررور وبررين كررل عبررارل والحجحرروا الكلررى للححرراور وبررين الححررور الارتبرران بررين كررل عبررا

توضرا معامرل صرد   (3-4)الجردوج ، و12/11/2023وذلر  يروع الحجحوا الكلرى للححراور ، و

 . نالاستبيا لاستحارلا  الداخلي الاتس

 (3-4جدول )

                                                                                                                                                                                                                                                           50ن =  الاستبيانالمحور و بين العبارة و المجموع الكلى لمحاور بين العبارة و الداخلي الاتساقصدق 

 مع المجموع العبارة مع المحور العبارة م

 الإداريالواقع                       

1 0.89 0.91 

2 0.82 0.86 

3 0.85 0.87 

4 0.87 0.84 

5 0.83 0.90 

6 0.90 0.82 

7 0.88 0.84 

8 0.87 0.81 

9 0.86 0.84 

10 0.89 0.92 

11 0.91 0.87 

 الواقع البشرى                       

12 0.88 0.90 

13 0.90 0.85 

14 0.84 0.92 

15 0.80 0.83 

16 0.89 0.83 

17 0.92 0.90 

18 0.84 0.89 

19 0.83 0.85 

20 0.84 0.88 

 الماديلواقع ا                     

21 0.90 0.88 

22 0.78 0.86 

23 0.84 0.89 

 الواقع الاتصالى                  

24 0.84 0.91 

25 0.90 0.82 

26 0.81 0.84 

27 0.89 0.90 
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 0,273=  0,05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية 

لححور حيث تراوحت ( وجود ارتبان ذو دلالة إحصا ية بين العبارات و ا3-4يوضا جدوج )

( و كرل  وجود ارتبان ذو دلالة إحصرا ية برين العبرارل 0,91  0.82قيحة )ر( الححسوبة ما بين )

" حيرث  بححافةرة البربيرة و الحجحوا الكلى  للاستبيان " واقع العلاقات العامة بالأندية الرياضرية

محرا  0,05معهويرة ( و ذلر  عهرد مسرتوى 0,92 – 0.80ر( الححسروبة مرا برين ) تراوحت قيحة )

 يتير إلى صد  الاتسا  الداخلي للاستبيان قيد البحث .

 (3-5جدول )

 50ن =       الاستبيانبين المحور و المجموع الكلى  الداخلي الاتساقصدق   

 معامل الارتباط الاستمارة م

 *0.874 محور واقع العلاقات 1

  0,088=  0,05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية         

وجررود ارتبرران ذو دلالررة إحصررا ية بررين مجحرروا الححررور و بررين ( 3-5)يوضررا جرردوج      

" حيررث  بححافةررة البربيررةالحجحرروا الكلررى للاسررتبيان " واقررع العلاقررات العامررة بالأنديررة الرياضررية 

  0,05( ذل  عهد مستوى معهوية 0,874) قيحة )ر( الححسوبة بلبت

 ثبات الاستبيان :

  Test – Retestعن نرير  إعرادل التطبير   ستبيانللابحساب معامل ال بات  الباح ان قاع 

( فردا  ، مح لة لحجتحع البحث ، و 50حيث ت  تطبي  الاستحارل على عيهة تقهين الاستبيان قوامها )

كران بفاصرل زمهرى قردر  هة للتوكد من ثبات الاسرتحارل ، وت  إعادل تطبي  الاستبيان على نفم العي

التطبيررررر  يررررروع تررررر  إعرررررادل ، و12/11/2023التطبيررررر  الأوج يررررروع حيرررررث كررررران ( يررررروع ، 17)

 رتبرانلابيقين باسرتخداع معادلرة سريبرمان ، و ت  حساب معامل الارتبان بين التط 29/11/2023

 يوضا معامل ال بات  (3-6)الرتب ، و الجدوج رق  

 (3-6جدول )

                                                                                                50ن =        لاستبيانالثبات بين التطبيق وإعادة التطبيق لبيان معامل   الارتباطمعامل 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 الإداريالواقع 

1 
0.92 

5 
0.91 

9 
0.93 

2 
0.95 

6 
0.88 

10 
0.92 

3 
0.93 

7 
0.93 

11 
0.90 

4 
0.94 

8 
0.89 

  

 الواقع البشرى

12 
0.95 

15 
0.91 

18 
0.93 

13 
0.91 

16 
0.95 

19 
0.91 

14 
0.93 

17 
0.96 

20 
0.93 
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 الماديالواقع 

21 0.93 22 0.94 23 0.91 

 (3-6جدول )تاب  

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 الواقع الاتصالى

24 0.91 26 0.94 27 0.90 
25 0.92     

 0,273=  0,05قيمة )ر( الجدولية عند مستوية معنوية 

وجرود ارتبران ذو دلالرة إحصرا ية برين التطبير  و إعرادل التطبير   (3-6)يوضا جردوج    

الاسررتبيان " واقررع العلاقررات العامررة بالأنديررة الرياضررية." حيررث تررراول معامررل الارتبرران مررا بررين ) 

 الارتبان ذو دلالة عالية محا يتير إلى ثبات الاستبيان ( و هي معاملات 0.97 – 0.87

 (3-7جدول )

     معامل ألفا كرو نباخ لبيان معامل الثبات لمحاور البحث لاستمارة الاستبيان

ألفا كرو نباخمعامل   

0.874 

 Cronbach's Alpha if Item Deleted المحاور

 0.872 واقع العلاقات العامة

لاستبيان " واقع العلاقرات العامرة اور ححللبيان معامل ال بات  ا كرو نباخ( ألف3-7يوضا جدوج )

  بححافةة البربية "  لرياضيةبالأندية ا

 الدراسة الاستطلاعية :

( فردا  مح لة لحجتحع البحث من 30بإجراء دراسة استطلاعية على عيهة بل  عددها )  الباح انقاع 

الاسرتطلاعية  ان الهردف مرن إجرراء الدراسرة، و كر10/12/2023و حترى يروع 3/12/2023يوع 

التعررف علرى  -لعبرارات التري يتضرحهها الاسرتبيان مردى فهر  عيهرة البحرث ل: التعرف علرى الآتري 

التعرف على زمن تطبي  استحارل  -الصعوبات الححتحل ظهورها أثهاء التطبي  للعحل على تلافيها

الاسرتطلاعية فري الاجابرة علرى عبرارات الاستبيان بحسراب الر من الررى اسرتبرقته عيهرة الدراسرة 

 .دقيقة  20: 15الاستبيان وتتراول بين 

 الدراسة الأساسية : 

بتطبير  اسرتحارل  الباح رانقاع  ، ستبيانالا لاستحارلافة الترون العلحية و الإدارية بعد التوكد من ك

( فرردا  مرن 500) الاستبيان في صورتها الهها ية على عيهة البحث الحح لة لحجتحرع البحرث قوامهرا

مرع  18/1/2023إلرى 12/12/2023أعضاء الجحعيات العحومية بالهادي ، و ذل  في الفترل مرن 

ورل الإجابرة علرى جحيرع ضررللاسرتفادل مههرا و مراعال التوكيد على أفراد العيهة بوهحية اسرتجاباته 

من أجل البحرث العلحري أنها تجُحع فق   ر من إجابة للعبارل الواحدل ، وأك ختياراوعدع ، العبارات 

 ، لإزالة أي مخاوف قد تقلل من تفاعله  في الإجابة على الاستبيان .

 - الهسبي الوزن- نباخ كرو ألفا معامل- الارتبان معامل - الحئوية الهسبةالمعاملات الاحصائية : 
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كا اختبار – الهسبية الأهحية
2 

. 
 

 عرض ومناقلة النتائج : 

مررا حيررث )  الانديررة فرري العامررة العلاقررات واقرر "  بررالمحور : اصررةعرررض ومناقلررة النتررائج ال 

 الواق  الاتصالى( –الواق  الماد   –الواق  البلرى  –الواق  الإدار  
 (4-1جدول )

كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة 
2 

 

 500ن=. الرياضية بالأندية العامة قاتللعلا الإدار  الواق  ال اص الأول البعدعينة البحث في  للآراش 

 العبارل ع
الوزن  لا إلى حد ما نع 

 الهسبي

 الأهحية

 الهسبية
كا

2 
 

 % ك % ك % ك

 البعد الأوج : الواقع الإداري للعلاقات العامة بالأندية الرياضية .

1 
توجرررد إدارل للعلاقرررات العامرررة 

 734.811 93.467 1402 9.800 49 0.000 0 90.200 451 داخل الأندية الرياضية .

2 

تتواصرررررررررل إدارل العلاقرررررررررات 

العامررررررة مررررررع الإدارل العليرررررررا 

 بالهادي .
430 86.000 47 9.400 23 4.600 1407 93.800 625.827 

3 

تهررررررت  إدارل الهررررررادي بررررررإدارل 

 461.763 91.400 1371 3.600 18 18.600 93 77.800 389 العلاقات العامة .

4 

العامرررة تح رررل إدارل العلاقرررات 

حلقرررة الوصرررل برررين الهرررادي و 

 الأعضاء .
231 46.200 225 45.000 44 8.800 1187 79.133 135.532 

5 

تتارك إدارل العلاقرات العامرة 

 174.244 55.000 825 60.400 302 14.200 71 25.400 127 في صهع القرار .

6 

يترررروافر لرررردى إدارل العلاقررررات 

العامررة بالهررادي هيكررل تهةيحرري 

 مهاسب .
317 63.400 46 9.200 137 27.400 1180 78.667 228.244 

7 

تقوع إدارل الهرادي بجعرل إدارل 

العلاقرررررررات العامرررررررة تتررررررركل 

 713.907 96.267 1444 0.600 3 10.000 50 89.400 447 مدركات إيجابية عهه .

8 

تقرررروع إدارل العلاقررررات العامررررة 

بررررررالتخطي  العلحرررررري السررررررلي  

 للهتان الإتصالى .
217 43.400 109 21.800 174 34.800 1043 69.533 35.476 

9 

تقرررروع إدارل العلاقررررات العامررررة 

برررررررإجراء بحررررررروث مسرررررررحية 

 لأعضاء الهادي.
418 83.600 56 11.200 26 5.200 1392 92.800 571.215 

10 

تتكامررل إدارل العلاقررات العامررة 

مع مختلرو الإدارات الأخررى 

 بالهادي.
347 69.400 88 17.600 65 13.000 1282 85.467 294.267 

11 
يوجررد رقابررة مررن الإدارل العليررا 

 529.395 90.333 1355 10.800 54 7.400 37 81.800 409 على أنتطة العلاقات العامة .

كاقيمة 
 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2

 في الابعاد الخاصة( أن ههاك فرو  ذات دلالة معهوية لآراء عيهة البحث 4-1يتضا من جدوج ) 

وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الرين اختاروا )  الرياضيةبواقع العلاقات العامة بالأندية 

( بهسبة 5وكانت أقل نسبة في العبرل رق  )  %(90.200( بهسبة )1نع ( فى العبارل رق  )

 في العبارل %(، وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الرين اختاروا ) الى حد ما (25.400)

%(، وكانت أعلى نسبة 0( بهسبة )1وكانت أقل نسبة في العبارل رق  )  %(45( بهسبة )4رق  )

وكانت أقل   %(60.400( بهسبة )5في اراء عيهة البحث الرين اختاروا ) لا( في العبارل رق  )
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)  ( للبعُد الأوج للعبارل2) كا حيثُ كانت أكبر قيحة%(، 0.600( بهسبة )7نسبة في العبارل رق  )

 (، وأصبر قيحة734.811توجد إدارل للعلاقات العامة داخل الأندية الرياضية ( وقيحتها تبل  )

تقوع إدارل العلاقات العامة بالتخطي  العلحي السلي  للهتان الإتصالى ( وقيحتها للعبارل ) 

كاكانت قيحة )(، 35.476تبل )
2

ندية ( للعبارل الاولي) توجد إدارل للعلاقات العامة داخل الأ

كاوكانت قيحة )، (734.811الرياضية( وقيحتها تبل )
2

( للعبارل ال انية )تقوع إدارل الهادي بجعل 

كا(، وكانت قيحة )713.907إدارل العلاقات العامة تتكل مدركات إيجابية عهه( وقيحتها تبل )
2

 )

قيحتها للعبارل ال ال ة )تتواصل إدارل العلاقات العامة مع الإدارل العليا بالهادي( و

كا(، وكانت قيحة )625.827تبل )
2

( للعبارل الرابعة )تقوع إدارل العلاقات العامة بإجراء بحوث 

كا(،  وكانت قيحة )571.215مسحية لأعضاء الهادي( وقيحتها تبل )
2

( للعبارل الخامسة )يوجد 

كات قيحة )(، وكان529.395رقابة من الإدارل العليا على أنتطة العلاقات العامة(وقيحتها تبل )
2

 )

(، وكانت 461.763للعبارل السادسة )تهت  إدارل الهادي بإدارل العلاقات العامة( وقيحتها تبل )

كاقيحة )
2

( للعبارل السابع )تتكامل إدارل العلاقات العامة مع مختلو الإدارات الأخرى بالهادي( 

كا(، وكانت قيحة )294.267وقيحتها تبل )
2

دى إدارل العلاقات العامة ( للعبارل ال امهة )يتوافر ل

كا(، وكانت قيحة )228.244بالهادي هيكل تهةيحي مهاسب( وقيحتها تبل )
2

( للعبارل التاسعة 

كا(، وكانت قيحة )174.244)تتارك إدارل العلاقات العامة في صهع القرار( وقيحتها تبل )
2

 )

ي و الأعضاء( وقيحتها للعبارل العاشرل )تح ل إدارل العلاقات العامة حلقة الوصل بين الهاد

كا( وكانت قيحة )135.532تبل )
2

( للعبارل الحادية عتر )تقوع إدارل العلاقات العامة بالتخطي  

 ( 35.476العلحي السلي  للهتان الإتصالى( وقيحتها تبل )
 

ن إدارة العلاقات العامة يجب أن يكون بينها وبين المؤسسات الصحفية متابعة أ الباحثانوير   

مومية عضاء الجمعية العألاخبار بالمؤسسة والتي تصدر إلى المعلومات السليمة لكافة اتصدير 

 والتأكد من نشر المعلومات 

ومن هرا الحهطل  أدركت الحؤسسات والهيئات الرياضية أهحية نةُ  الحعلومات بإدارات  

قات العامة العلاقات العامة داخل الحجاج الرياضي كل ذل  تطلب الاهتحاع بونتاء نة  للعلا

تساعد الحؤسسة على ملاحقة ما يحيطها من تطور سريع ، وإيجاد قهوات متتركة  للاتصاج 

تساعد  التيالرسحي وةير الرسحي بين الادارل العليا للحؤسسة الرياضية وادارل العلاقات العامة 

على توضيا الادوار وتدعي  القرارات وتساعد على تحقي  الاهداف الحتتركة للحؤسسة 

أمالا ( دراسة 14()2016) نهى القليوبىوجحهورها وهو ما يتف  مع دراسات كل من دراسة 

 Jurgon Pitzer جيرجون  بيت رودراسة  , Amalla & Tatiana (2013)(17)وتاتيانا 

ومن هرا الحهطل  أدركت الحؤسسات والهيئات الرياضية أهحية نةُ  الحعلومات . (18) (2003)

امة داخل الحجاج الرياضي ، فى ظل التطور الحادث فى جحيع الحجالات بإدارات العلاقات الع

والانتطة، واقتران الرياضة بالاست حار والاحتراف في تقدي  الحجاج الرياضي بصور تجرب 

الجحاهير في جحيع الانتطة والحجالات الحختلفة، ومع التقدع التقهي داخل الحؤسسات الاقتصادية 

من مي انيات ضخحة وما يتطلب من التعامل مع الحؤسسات والهيئات  والرياضية وما يتطلب مهها

 .  الاخرى بحي انيات أكبر

 العامة للعلاقات داريالإ الواقعب الخاصللبعد الأوج وبهرا يكون قد ت  الاجابة عن تساؤج الدراسة 

 الرياضية بالأندية

 

 

 

 



 ة العلمية لعلوم التربية الرياضيةالمجل                  جامعة طنطا                كلية التربية الرياضية         

 

179 

 

 (4-2جدول )

كا النسبية وقيمة التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية
2
 

 500ن=   الرياضية بالأندية العامة للعلاقات البلرى الواق  ال اص الثاني البعدعينة البحث في  للآراش 

 العبارل ع
الوزن  لا إلى حد ما نع 

 الهسبي

 الأهحية

 الهسبية
كا

2
 

 % ك % ك % ك

 يةالبعد الثاني : الواقع البشرى للعلاقات العامة بالأندية الرياض

12 
تقوم بعميل تيدريبات دوريية 

العلاقييات العاميية  لممارسييي
 الأندية الرياضية . في

109 21.800 231 46.200 160 32.000 949 63.267 45.052 

 ممارسيييتعميل علييإ كفيياءة  13
 فيييييييييالعلاقييييييييات العاميييييييية 

وسائل التكنولوجييا  استخدام
الحديثييييييية للتواصيييييييل ميييييييع 

 متييييييابعيالأعضيييييياء ميييييين 
ع علييإ مواقيي النيياديصييفحة 
 . الاجتماعيالتواصل 

356 71.200 107 21.400 37 7.400 1319 87.933 337.323 

14 

تتيييييوافر الكيييييوادر العلميييييية 
المتخصصييييية فيييييإ مجيييييال 
العلاقييييات العاميييية بالأندييييية 

 الرياضية 

79 15.800 208 41.600 213 42.600 866 57.733 69.244 

15 
يتوافر عدد العياملين بيادارة 
العلاقييييييات العاميييييية داخييييييل 

 بشكل مناسب . ناديال
423 84.600 46 9.200 31 6.200 1392 92.800 592.035 

16 

يظهيييييير العيييييياملين بييييييادارة 
العلاقييييات العاميييية بمظهيييير 
مناسييييب يليييييي  بيييييالإدارة و 

 . النادي

147 29.400 289 57.800 64 12.800 1083 72.200 155.356 

17 

يتوافر لدى العياملين بيادارة 
 بالنيييياديالعلاقييييات العاميييية 

 الييييييييييييوظيفيصييييييييييييي  التو
 المناسب .

257 51.400 100 20.000 143 28.600 1114 74.267 78.988 

18 

يكييون العيياملين علييإ دراييية 
بكافييييييييييييييية الأجوبييييييييييييييية و 

لأعضييييييياء  الاستفسيييييييارات
 . النادي

313 62.600 104 20.800 83 16.600 1230 82.000 194.044 

19 

يحُْسِيييييين العيييييياملين بييييييادارة 
العلاقييييات العاميييية التعامييييل 

وتهذيب مع الأعضاء  بلباقة
 . بالنادي

285 57.000 194 38.800 21 4.200 1264 84.267 215.812 

20 

تقيوم إدارة العلاقييات العاميية 
بتوظيييي  العييياملين الأكفييياء 

 لإدارة العلاقات العامة .
267 53.400 79 15.800 154 30.800 1113 74.200 107.476 

كاقيمة 
 99.5= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2

في الابعاد ( أن ههاك فرو  ذات دلالة معهوية لآراء عيهة البحث 4-2يتضا من جدوج )         

وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الرين  الخاصة بواقع العلاقات العامة بالأندية الرياضية

  وكانت أقل نسبة في العبرل رق  %(84.600( بهسبة )15اختاروا ) نع ( في العبارل رق  )

%(، وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الرين اختاروا ) الى حد ما ( 15.800( بهسبة )14)

( بهسبة 20وكانت أقل نسبة في العبارل رق  )  %(57.800( بهسبة )16في العبارل رق  )

%(، وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الرين اختاروا ) لا( في العبارل رق  15.800)

حيثُ  %(،4.200( بهسبة )19وكانت أقل نسبة في العبارل رق  )  %(32.000) ( بهسبة12)

كا) كانت وكانت أكبر قيحة
2

لين بإدارل العلاقات العامة يتوافر عدد العام ) ( للبعُد ال اني للعبارل
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تقوع بعحل تدريبات ( وأصبر قيحة للعبارل )592.035وقيحتها تبل ) الهادي بتكل مهاسب( داخل

 .(45.052وقيحتها تبل ) رسي العلاقات العامة في الأندية الرياضية(دورية لححا

كرراكانرت قيحررة )     
2

يترروافر عرردد العرراملين بررإدارل العلاقررات العامررة داخررل الهررادي ( للعبررارل الاولي)

كراوكانرت قيحرة )، (592.035( وقيحتهرا تبلر )بتكل مهاسب
2

تعحرل علرى كفراءل ( للعبرارل ال انيرة )

عامررة فرري اسررتخداع وسررا ل التكهولوجيررا الحدي ررة للتواصررل مررع الأعضرراء مررن محارسرري العلاقررات ال

(، وكانرت قيحرة 337.323( وقيحتهرا تبلر )متابعي صفحة الهادي على مواقع التواصل الاجتحاعي

كا)
2

يحُْسِن العاملين بإدارل العلاقات العامة التعامرل بلباقرة وتهرريب مرع الأعضراء ( للعبارل ال ال ة )

كا(، وكانت قيحة )215.812ها تبل )( وقيحتبالهادي
2

يكون العاملين على دراية ( للعبارل الرابعة )

كرا(،  وكانرت قيحرة )194.044( وقيحتهرا تبلر )بكافة الأجوبة و الاستفسرارات لأعضراء الهرادي
2

 )

يةهرررر العررراملين برررإدارل العلاقرررات العامرررة بحةهرررر مهاسرررب يليررر  برررالإدارل و للعبرررارل الخامسرررة )

كا(، وكانت قيحة )155.356تبل ) (وقيحتهاالهادي
2

تقوع إدارل العلاقات العامة ( للعبارل السادسة )

كرا(، وكانرت قيحرة )107.476( وقيحتهرا تبلر )بتوظيو العاملين الأكفاء لإدارل العلاقات العامة
2

 )

 (يتوافر لدى العاملين بإدارل العلاقات العامة بالهادي التوصريو الروظيفي الحهاسربللعبارل السابع )

كا(، وكانت قيحة )78.988وقيحتها تبل )
2

تتروافر الكروادر العلحيرة الحتخصصرة ( للعبارل ال امهرة )

كا(، وكانت قيحة )69.244( وقيحتها تبل )مجاج العلاقات العامة بالأندية الرياضية في
2

( للعبرارل 

وقيحتهررا  (تقرروع بعحررل ترردريبات دوريررة لححارسرري العلاقررات العامررة فرري الأنديررة الرياضرريةالتاسررعة )

 . (174.24تبل )

الواقرع البتررى للعلاقرات العامرة بالأنديرة الرياضرية يترير إلرى أنره يجرب أن أن  ويرى الباحثان 

يتوافر عدد العاملين بإدارل العلاقات العامة داخل الهادي بتكل مهاسب لضحان أداء الدور الإداري 

ءل العراملين فري ادارل العلاقرات العامرة وتهفير الاعحاج بالتكل الحطلوب كحا أنه يجب الاهتحاع بكفا

وعلاقته  باستخداع التكهولوجيا ، كحا ان العاملين بإدارل العلاقات العامة يجرب ان يتصرفوا بحُسرن 

الحةهرررر لانهررر  واجهرررة للحؤسسرررة ، ويجرررب ان يكونررروا علرررى درايرررة وملحرررين بجحيرررع الاجوبرررة او 

املين بإدارل العلاقات العامة يجب ان يتس  الاستفسارات التي من الححكن ان تواجهه  ، كحا ان الع

 باللباقة والتهريب عهد التعامل مع الاعضاء .

 

حمرد خمريس جمعرة ( دراسرة ، 2()2023)إيمران زيردانويتف  ما سب  مرع دراسرات كرل مرن      

ربحرري مصررطفى (، ويررركر 1()2018) أحمررد عيسررى اليعقرروب( ، دراسررة 4() 2020) السررويد 

( أن العلاقات العامة وظيفة أساسية من وظا و الادارل ، باعتبار انها 2005) وعدنان الطوباسي

وي  للحهتررال أو علررى أهررداف الحهترول ، ولهررا دور ر يسرريا  فرري التررر الاعضرراءوسريلة فعالررة لانررلاا 

  (250،  5)    . جيد عهها للجحهور طبااانالحؤسسة وتكوين 

 العامة للعلاقات لبترىا بالواقع الخاص  انيلا للبعد الدراسة تساؤج عن الاجابة ت  قد يكون وبهرا

 الرياضية بالأندية
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 (4-3جدول )

كا التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة
2
 

 500ن=   الرياضية بالأندية العامة للعلاقات الماد  الواق  ال اصالبعد الثالث عينة البحث في  للآراش 

 العبارل ع
الوزن  لا لى حد ماإ نع 

 الهسبي

 الأهحية

كا الهسبية
2

 
 % ك % ك % ك

 البعد الثالث : الواق  الماد  للعلاقات العامة بالأندية الرياضية .

21 

 الكيييييافيتيييييوفر التموييييييل 
لتنفيييييذ أنشييييطة و بييييرام  
العلاقييات العاميية بالأندييية 

 الرياضية 

120 24.00 247 49.400 133 26.600 987 65.800 58.588 

22 

توفر المنشآت و المكاتيب 
المخصصييييييييييية لعميييييييييييل 

العلاقات العامية  ممارسي
 بالأندية الرياضية .

323 64.600 113 22.600 64 12.800 1259 83.933 227.164 

23 
توفر الأدوات و الأجهيزة 
التكنولوجييييييييية الحديثيييييييية 

 . بالناديللعلاقات العامة 
407 81.400 23 4.600 70 14.000 1337 89.133 526.467 

كاقيمة 
 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2

في الابعاد ( أن ههاك فرو  ذات دلالة معهوية لآراء عيهة البحث 4-3يتضا من جدوج )   

وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الرين الخاصة بواقع العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

وكانت أقل نسبة في العبرل رق    %(81.400هسبة )( ب23اختاروا ) نع ( فى العبارل رق  )

%(، وكانت أعلى نسبة فى اراء عيهة البحث الرين اختاروا ) الى حد ما ( 24.00( بهسبة )21)

( بهسبة 23وكانت أقل نسبة في العبارل رق  )  %(49.400( بهسبة )21في العبارل رق  )

( 21ن اختاروا ) لا( في العبارل رق  )%(، وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الري4.600)

حيثُ كانت  %(،12.800( بهسبة )22وكانت أقل نسبة في العبارل رق  )  %(26.600بهسبة )

( للبعُد ال الث للعبارل )توفر الأدوات و الأجه ل التكهولوجية الحدي ة للعلاقات 2) كا أكبر قيحة

توفر التحويل الكافي لتهفير أنتطة ) للعبارل( وأصبر قيحة 526.467وقيحتها تبل ) العامة بالهادي(

كاوكانت قيحة )،  (58.588( وقيحتها تبل )و برام  العلاقات العامة بالأندية الرياضية
2

( للعبارل 

( وقيحتها توفر الأدوات و الأجه ل التكهولوجية الحدي ة للعلاقات العامة بالهاديالاولى )

كا، وكانت قيحة ) (526.467تبل )
2

توفر الحهتآت و الحكاتب الحخصصة لعحل ل ال انية )( للعبار

كا( وكانت قيحة )227.164( وقيحتها تبل )محارسي العلاقات العامة بالأندية الرياضية
2

( للعبارل 

( وقيحتها توفر التحويل الكافي لتهفير أنتطة و برام  العلاقات العامة بالأندية الرياضيةال ال ة )

 ( .58.588تبل )
 

أن توفر الحهتآت والحكاتب الحخصصة لعحرل محارسري العلاقرات العامرة  احثان البويرى    

بالأندية الرياضية يساعد على أفضلية الاداء الجيد ويسه  ذل  في استقرار ادارل الحروارد البتررية 

التابعة للعلاقات العامة والتي تساعد في صياةة الرؤيرة الاسرتراتيجية للهيئرة التابعرة لهرا ، كحرا ان 

ر الادوات والاجه ل والوسا ل التكهولوجيا تسراعد فري اتصراج العراملين بالعلاقرات العامرة مرع توفي

 والتروي  لأهداف ومتروعات الاندية  . الاعضاء
 

( أن توفير الامكانات الحالية 2013) زهير عبد اللطيف ، احمد العابدوما سب  يتف  مع  كل من   

عحررل الإداري فرري الحؤسسررة، واذا كانررت الامكانررات للحهتررال، يكررون لرره دور أساسرري فرري تطرروير ال

 محمرد عبرد الفتراب عبرد هومرع مرا يترير  الحالية ضعيفة تجعل من العلاقات العامة نتان ثانويا .

 أعحراج تهةري  علرى مباشررل بطرر  يرؤثر للحؤسسرة الحرالي والحركر  الإمكانيرات(  إن 2004)

 الحؤسسرات تعجر  قرد مرا والحروارد الإمكانيرات مرن تسرتل ع العامَرة فالعلاقرات العامَرة، العلاقرات
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ا تححلها عن الصبيرل .     الحجر  كبيررل الحؤسسرات عكرم علرى محدودل، الحالية مواردها لأن نةر 

(6 :22 ( )11 :31) 

 العامرة للعلاقرات الحادي الواقعب الخاصللبعد ال الث وبهرا يكون قد ت  الاجابة عن تساؤج الدراسة 

 الرياضية بالأندية
 (4-4دول )ج

كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة 
2
 

 500ن= الرياضية بالأندية العامة للعلاقات الإتصالى الواقع ال اص الرابع البعدعينة البحث في  للآراش 
 

 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

 الأهمية

 النسبية
كا

2
 

 % ك % ك % ك

  الرياضية بالأندية العامة للعلاقات الإتصالى الواقع:  الرابع دالبع

24 

يوجيييييييييد أخصيييييييييائيين 
ييييؤدون مهيييام  بالنيييادي

إدارة العلاقييات العاميية 
. 

403 80.600 47 9.400 50 10.000 1353 90.200 502.707 

25 
يوجييد بييديل عيين إدارة 

 هييالعلاقات العامة و 
 المواقع الإلكترونية .

18 3.600 74 14.800 408 81.600 610 40.667 533.583 

26 

 للنييياديتوجيييد صيييفحة 
علييإ مواقييع التواصييل 

كييييييالفي   الاجتميييييياعي
 بوك.

454 90.800 0 0.000 46 9.200 1408 93.867 749.391 

27 

 النيييييييياديتتييييييييي  إدارة 
مطبوعات و كتيبات و 
منشييييورات إلكترونييييية 

 النيياديبكييل مييا يخيي  
لتوزيعهييييييييييييا علييييييييييييإ 

 أعضائه .

174 34.800 79 15.800 247 49.400 927 61.800 85.156 

كاقيمة 
 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2

فرري الابعرراد ( أن ههرراك فرررو  ذات دلالررة معهويررة لآراء عيهررة البحررث 4-4يتضررا مررن جرردوج )   

وكانرت أعلرى نسربة فري اراء عيهرة البحرث الررين الخاصة بواقع العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

وكانررت أقررل نسرربة فرري العبرررل رقرر    %(90.800( بهسرربة )26) نعرر ( فرري العبررارل رقرر  ) اخترراروا

%(، وكانت أعلى نسبة في اراء عيهة البحث الرين اختراروا ) الرى حرد مرا ( 3.600( بهسبة )25)

%(، 0( بهسبة )26وكانت أقل نسبة في العبارل رق  )  %(15.800( بهسبة )27في العبارل رق  )

( بهسرربة 25ة فرري اراء عيهررة البحررث الرررين اخترراروا ) لا( فرري العبررارل رقرر  )وكانررت أعلررى نسررب

حيرثُ وكانرت أكبرر  %(،9.200( بهسربة )26وكانت أقل نسربة فري العبرارل رقر  )  %(81.600)

كا) قيحة
2

( للبعُرد الرابرع للعبرارل )توجرد صرفحة للهرادي علرى مواقرع التواصرل الاجتحراعي كرالفيم 

تترريا إدارل الهررادي مطبوعررات ( وأصرربر قيحررة للعبررارل )749.391وأصرربر قيحررة للعبررارل) برروك(

( وأصرربر قيحررة وكتيبررات و مهتررورات إلكترونيررة بكررل مررا يخرر  الهررادي لتوزيعهررا علررى أعضررا ه

  (85.156للعبارل)

توجررد صررفحة للنررادي علررى مواقررع التواصرر  الاجتمرراعي ( للعبررارة الاولررى ) 2كرراوكانرت قيمررة )   

بردي  عررن يوجرد ( للعبررارة الثانيرة )2كرا( , وكانرت قيمرة )749.391( وقيمتهرا تبلرر )كرالفي  برو 

( 2كرا( وكانرت قيمرة )533.583( وقيمتهرا تبلر )هي المواقرع الإلكترونيرةإدارة العلاقات العامة و

( وقيمتهررررا يوجررررد أخصررررانيين بالنررررادي يررررؤدون مهررررام إدارة العلاقررررات العامررررةللعبررررارة الثالثررررة )

تتيح إدارة النرادي مببوعرات وكتيبرات و للعبارة الرابعة )  (2كا(, وكانت قيمة )502.707تبل )

 ( . 85.156( وقيمتها تبل )منشورات إلكترونية بك  ما يخص النادي لتوزيعها على أعضانه
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فري العلاقرات  تصراجبالاللقرا    الاتصراجن ههراك تطرور فري اسرتخداع وسرا ل أ الباحثرانويرى      

سرراليب أههرراك فرررص لهتررر الحعلومررات بطررر  و أصررباالعامررة عحررا كانررت موجررودل سررابقا، حيررث 

مرن  سرتفادلالابسربب  ا ردلنتطة العلاقات العامة بالفأبتكل أفضل، محا يعود على متعددل وتقديحها 

والحواقررع  الاتصرراجن تسررتخدع تكهولوجيررا أدارل العلاقررات العامررة يحكررن إأن و  ،التقهيررات الحدي ررة 

ف الهرادي  ، ولكرن مرن هرداألة تسراعد فري نجرال ونترر ووسري لكترونية، وأن هر  الوسا ل ج ءالإ

 . لكترونية تقوع بعحل وظيفة العلاقات العامةن الحطبوعات والحهتورات الإأةير الححكن 
 

(  إن الاتصراج فري مفهروع 2018)يحيرى فكررى محرروس ، محمرد خالرد جاسرم  وهو ما يتفر  مرع

وز هرر  ومرات والأخبرار لهر  ، ولكهره يتجراالعلاقات العامة لا يعهى فق  إعرلاع الهرا  أو نقرل الحعل

يهدف إلرى ثر في الحستقبلين والحتاهدين ، وأالحؤثر الرى يترك  الاتصاجالحرحلة إلى مرحلة نقل 

هرو  صراجاتهقرل مرن ذا كران مرا يُ إأو الحؤسسة  ، ولرن يرت  ذلر  إلا  تحسين الرأي العاع نحو  الهادي

مررن  ت( أن العلاقررات العامررة اسررتفاد2001) عصررام برردوىويتررير شرريء مفيررد وفعرراج ومررؤثر ، 

فري  عرلاعقد ازداد توثيرهرا ومردى تروثير الإ والحعلومات صاجالاتتطورات الراههة في تكهولوجيا ال

ربي العوانو وت يد الخبررات كردور فسر الحدث فتهحي العقل وتُ ر وتُ خبالتعبير عن الحهاع لتهقل ال

: 16() 56:  12)                                           وسرري  بررين العلاقررات العامررة والجحهررور .  

402) (8  :12 ) 

 للعلاقات الإتصالى الواقع الخاصللبعد الرابع وبهرا يكون قد ت  الاجابة عن تساؤج الدراسة 

 الرياضية بالأندية العامة

 الاســـــتخلاصات والتوصيات : 
 

 أولاً : الاستخلاصات
  

 ندية الرياضية . دور هام في نجاح الأالعامة تؤدى  دارة العلاقاتإ -
 دارة والنادي . العلاقات العامة حلقة وصل بين الإدارة إ -
 ندية الرياضية . في الأعضاء العلاقات العامة تستطلع أراء الأ دارةإ -
 العلاقات العامة وظيفة أساسية بالأندية الرياضية وأي مؤسسة أخرى .  دارةإ -
 .بين النادي الرياضي والمؤسسات المختلفة  تصالالاوسائل لعلاقات العامة تنوع من ا دارةإ -
 .علان المتنوعة لزيادة مداخيل النادي الرياضي العلاقات العامة تستخدم وسائل الإ دارةإ -
 . عضاء داخل الناديقات العامة تحترم حقوق ورغبات الأالعلا دارةإ -
خبار والمعلومات نواع الأ  المختلفة من الجمهور بأالعلاقات العامة تزود الشرائ دارةإ -

 . ندية الرياضيةالأالمتجددة عن 
 .وكسب ثقتهم ورضاهم   الأعضاءالاندية عند  ن صورةالعلاقات العامة تحُس دارةإ -
 .النادي وخارج دارات المختلفة داخل لإالعلاقات العامة متصلة بجميع ا دارةإ -
 .ية بالتعبير عن أراءهم بحرية العلاقات العامة تتي  الفرصة لأعضاء الجمعية العموم ارةإد -
 . حتياجاتهماعضاء ومعرفة طبيعة الأ العلاقات العامة توفر المعلومات حول دارةإ -
كاذيب التي تهد  لتشويه سمعة ترد علإ الشائعات والحملات والأالعلاقات العامة  دارةإ -

 .النادي بالأدلة والبراهين 
 . اءللأعضالعلاقات العامة تتحدث بالمصداقية  دارةإ -
تطوير أعمالها داخل وخارج  فيالعلاقات العامة تستخدم المستحدثات التكنولوجية  ارةإد -

 . الاندية الرياضية
هناك مؤشرات لتحول تكنولوجيا الاتصال داخل الأندية من خلال صفحة إلكترونية ، أو موقع  -

 إلكتروني .
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 ثانياً التوصـــــــــيات :

 . عضاءالأ ورغبات حقوق حتراما علإ العامة العلاقات تأكيد -

 . النادي من المقدمة الخدمات عن بالمعلومات ضاءالأع مدادإ في العامة العلاقات دور تفعيل -

يجابية لدى الجمهور تجاه )المؤسسة ــ الهيئة ــ إصورة  تكوينالعلاقات العامة  يجب علإ  -

 الفرد ( 

 .ضاء الجمعية العمومية أعنشطة أتنفيذ و   العامة العلاقاتلممارسة  التمويل الكافي  يروفت  -

 . في تحسين صورة النادي العلاقات العامة التأكد علإ دور  -

 فراديجابي تجاه النادي والأدارات لأداء الدور الإجميع الإمع  تعاون العلاقات العامة -

 لتشويه تهد  التي والاكاذيب والحملات الشائعات علإ الرد العامة العلاقاتيجب علإ  -
  والبراهين بالأدلة النادي سمعة

 . للأعضاء في ما يخ  أمور النادي مصداقيةب التحدث العامة العلاقاتينبغي علإ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة العلمية لعلوم التربية الرياضيةالمجل                  جامعة طنطا                كلية التربية الرياضية         

 

185 

 

 المراجع :

 أولاً المراجع العربية :     

 ىأحمددددددددددد عيسدددددددددد 1

 اليعقوب

،  "نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة بالمؤسسات الرياضية لدولة الكويت" :

كلية التربية الرياضية ، جامعية جنيوب اليوادي  لة ماجستير غير منشورة ،رسا

 م .2018، 

"دراسة نموذج مقترح لتفعيل وظائف العلاقات العامة فى تحقيق أهدداف إدارة  : إيمان سعيد زيدان 2

 م 2023، محافظة الإسكندرية ،  النشاط الرياضي بالأندية الرياضية"

 ، الاردن ، والتوزييع للنشير اسامة دار ، العامة" العلاقات في الذهنية "الصور : باقر موسى موسى 3

   م2013 ، عمان

دور العلاقدددات العامدددة بدولدددة الإمدددارات فدددى تددددعيم الصدددورة الذهنيدددة لددددى " : حمد خميس جمعة 4

تسيوي  إكسيبو  فييدراسية تطبيقيية ليدور وزارة السيياحة ، " الخارجيالجمهور 

 .م دبإ  2020

فى ربحددددددي مصددددددط 5

عليدددددددان ، عددددددددنان 

 محمود الطوباسي

، عميييان ، دار الصيييفاء للنشييير والتوزييييع  1ط ،"الاتصدددال والعلاقدددات العامدددة " :

 م2005

زهيددر عبددد اللطيددف  6

عابددد ، أحمددد العابددد 

 أبو السعيد

دار الييازوري العلميية للنشير والتوزييع ،  "إدارة العلاقات العامة وبرامجهدا "، :

 م2013 عمان ،

 م 2010،  1بية ، القاهرة ، طبعة دار النهضة العر،  " إدارة العلاقات العامة" : ن فرجعصام الدي 7

دار الفكييير العربيييي،  " موسدددوعة التنظددديم والإدارة فدددي التربيدددة الرياضدددية "، : عصام بدوى 8

 م2001القاهرة، 

الهيئدددددات الخاصدددددة  9

 للشباب و الرياضة 

، مصر ، قيانون ر ، وزارة الشباب "مركز المعلومات و التوثيق" ، إدارة النش :

 2017( لسنة 71رقم )

 . لتطددوير دور العلاقددات العامددة بالأنديددة الرياضددية " معلومدداتي" وضددع نظددام  : كريم محمد الحكيم 10

2009 

" الأسدددددس النظريدددددة لإدارة المؤسسدددددات الاجتماعيدددددة نمددددداذج تطبيقيدددددة"،  : محمد عبد الفتاح 11

 . 2004الإسكندرية، المكتب الجامعي، 

محمددددددددددد نجيددددددددددب  12

 الصرايرة 

مكتبية الرائيد العلميية ، عميان ، " العلاقات العامة فى الأسس و التطبيقدات"  ،  :

 . 2001الأردن ، 

 



 ة العلمية لعلوم التربية الرياضيةالمجل                  جامعة طنطا                كلية التربية الرياضية         

 

186 

 

نسريا بوعلاق ،  13

 لمياش عا ور

، رسرالة ماجسرتير ،  دور العلاقات العامة فرى تحسريا صرورة المةسسرة البنكيرة :

 ع2021ة والاجتحاعية ، الج ا ر ، ،كلية العلوع الانساني غير منلورة

نهددددددددى  سددددددددليمان  14

 القليوبى

، طنطدا ، إدارة الازمات بالأنديدة الرياضدية "  في" تقويم دور العلاقات العامة  :

2016 

وائدددل عبدددد الدددرازق  15

 المناعة

في محافظة بابيل بيالعراق ، "  العلاقات العامة للعاملين في الهيئات الإدارية  " :

 م .2011، 

يحيددددددددددى فكددددددددددرى  16

محددددروس ، محمددددد 

 خالد جاسم

مجلية عليوم "واقع إدارة العلاقات العامدة بالأنديدة الرياضدية بدولدة الكويدت "،  :

 . 2018الرياضة و تطبيقات التربية البدنية ، المؤتمر الدولي الثاني ، 

 ثانياً المراجع الأجنبية :ـ

Public relation in sports ( case study at the 

Romanian Ministry of Youth ) , 2013 
: Amalla & Tatiana 17 

A bout the image of public relation in 

Germany , 2003 
: Jargon Pitzer 18 

Strategies case study unpublished master degree 

university of Alberta Canadian Edition,2015         ،، 
: Nicholas K . Krir , P . 

R 

19 

COM /users / Ahmed Kordy /264288. : Kenana on line . Com  20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ة العلمية لعلوم التربية الرياضيةالمجل                  جامعة طنطا                كلية التربية الرياضية         

 

187 

 

 الرياضية بالأندية العامة العلاقات واقع
د/ يحيى فكرى محروس أ .                                                                                         


 

الحاج  سارة ابراهيم على / الباحثة


 
 العامة العلاقات واقع : تحديد الرياضية بالأندية العامة ودورها العلاقات التعرف على واقع البحثستهدف ي        

 : البحرثمرهه  ،  الرياضرية بححافةرة البربيرة بالأنديرة العامرة العلاقرات دور علرى التعررف - الرياضية الأندية في

 ختيراراتر   : عيهة، ال بالبربية الرياضية الأندية لدى العحومية الجحعيات أعضاء : بحثمجتحع ال الوصفي ، الحهه 

( 50)ب الاستعانة وت  بالبربية الرياضية الأندية بعض من فردا  ( 500) وعددهاالعيهة الاساسية بالطريقة العحدية 

وأهر  ،  الاساسريةمرن نفرم مجتحرع الدراسرة ومرن خرارن العيهرة  العلحيرة الحعراملات لإيجراد سرتطلاعيةكعيهرة ا فرد

تتحرردد أهرردافها علررى أسررا   -لهررا دور أساسرري وفعرراج فرري نجررال الانديررة الرياضررية  : العلاقررات العامررةأن :  الهتررا  

وظيفررة أساسررية بالأنديررة  -لتعريررو والتررروي  بهتررانات الانديررة الرياضررية ا سررا تقرروع علررى أ -أهررداف الانديررة 

تترريا الفرصررة  - نديررةخبررار والحعلومررات الحتجررددل عررن الأالأ بررونواا عضرراءوسرريلة هامررة لت ويررد الأ -الرياضررية 

 - حتياجرراته اعضراء ومعرفررة دراسرة نبيعررة الألتسررعى  -بحريرة  هرر أرا الجحعيررة العحوميرة بررالتعبير عرن  لأعضراء

كاذيب التي تهدف لتتويه سرحعة وترد على التا عات والححلات والأ -عضاء للهادي لحصوج على توييد الألتساعد 

                                  . بالأدلة والبراهين الهادي

 الاندية الرياضية ، العلاقات العامةالكلمات المفتاحية: 

The reality of public relations in sports clubs  


Dr. Yahiya Fikry Mahrous  

***
Sarah Ibrahim Ali El-Hag 

The study aims to identify the reality of public relations and its role in sports clubs: Determining 

the reality of public relations in sports clubs - Identifying the role of public relations in sports 

clubs in Gharbia Governorate, Study methodology: descriptive approach, Research community: 

Members of the general assemblies of sports clubs in Gharbia, Sample: The basic sample was 

selected in a deliberate way and numbered (500) individuals from some sports clubs in Gharbia 

and (50) individuals were used as an exploratory sample to find scientific transactions from the 

same study population and from outside the basic sample, The most important results: that 

public relations: have a fundamental and effective role in the success of sports clubs - Its 

objectives are determined on the basis of the objectives of the clubs - Based on the definition and 

promotion of the activities of sports clubs - An essential function of sports clubs - An important 

way to provide the public with types of news and information renewed about clubs - Provides an 

opportunity for members of the General Assembly to express their opinions freely - Seeks to 

study the nature of members and know their needs - Helps to obtain the support of members of 

the club - And responds to rumors, campaigns and lies aimed at distorting the reputation of the 

club with evidence and proofs.                                                                                                                 
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