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واقع الأداء الرقابى بمراكز شباب المدن بمحافظة الغربية "  "
 )*(غرَهاُ َحًُ ٍرضً د / ً.أ.                                                                                 
 / هاجر جَاه حىفُق )**( اىباحثت                                                                                   

ٝهآةد  ئ٠ُ اُرؼسف ػ٠ِ ٝاهغ الأداء اُسهات٠ تٔساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظةح اُـست٤ةح   ََهدف اىبحث

٣ُٔصةةَ ٓعرٔةةغ اُثؽةةس ظ٤ٔةةغ   ٗظةةسال ُٔمتٔرةةٚ ُةث٤ؼةةح اُثؽةةس اىَننْها اىىىنن ًاُثاؼصرةةإ تاظةةر داّ 

الأخظةات٤٤ٖ اُس٣اػة٤٤ٖ تٔد٣س٣ةح  اُوات٤ٖٔ ػ٠ِ ئدازج ٓساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظةح اُـست٤ةح ٝ ًةرُي

تاُةس٣وح اُةثو٤ح اُؼٔد٣ةح  عُْت اىبحثاُشثاب ٝاُس٣اػح تٔؽاكظح اُـست٤ح   هآد اُثاؼصرإ تاخر٤از 

ٓةةٖ اُوةةات٤ٖٔ ػِةة٠ ئدازج ٓساًةةص شةةثاب أُةةدٕ تٔؽاكظةةح اُـست٤ةةح ٝالأخظةةات٤٤ٖ اُس٣اػةة٤٤ٖ تٔد٣س٣ةةح 

( كسد ٖٓ اُوات٤ٖٔ ػ٠ِ 931ٓوع٤ٖٔ ئ٠ُ ) ( كسد951اُشثاب ٝاُس٣اػح تٔؽاكظح اُـست٤ح ٝػددْٛ )

( كسد ٖٓ الأخظات٤٤ٖ اُس٣اػ٤٤ٖ تٔد٣س٣ح اُشثاب 01ئدازج ٓساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح   )

( كةسد ي٣عةاد أُؼةآمخ  31ٝاُس٣اػح تٔؽاكظح اُـست٤ح   ٝهد هآد اُثاؼصرإ تروع٤ْٜٔ ئ٠ُ ػدد ) 

( كسد يظساء اُرةث٤ن اُٜ٘ات٢ يظرٔازج ايظرث٤إ  ٝذُي  901اُؼ٤ِٔح يظرٔازج ايظرث٤إ   ٝػدد ) 

ٝئظةةر دٓد اُثاؼصرةةإ كةة٠ ظٔةةغ ت٤اٗةةاخ اُثؽةةس  ّ  9/4/0103ّ ئُةة٠ 95/0/0103كةة٠ اُلرةةسج ٓةةٖ 

هظٞز ك٠ ٓؼا٤٣س اُسهاتح داخَ ٓساًةص شةثاب ئ٠ُ ٝظٞد  وحىىلآٖ ذظ٤ٜٔٔٔا   إضخَارة إضخبُاُ

كة٠ ٝؽةسم ه٤ةاض الأداء ٝالأكةساد اُسهات٤ةح أُعةر دٓح  ػةؼق الأظةا٤ُة أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح ٓغ

اُعٜةةاخ أُؼ٤٘ةةح تاُشةةثاب ٝاُس٣اػةة٤ح  وحىىننً اىباحثخنناُ ٓساًةةص شةةثاب أُةةدٕ تٔؽاكظةةح اُـست٤ةةح  

ٝؽةسم ٝأظةا٤ُة اُو٤ةاض  الأكةسادداء أػِة٠  أُراتؼةح ٝاُسهاتةح أُعةرٔسجتٔؽاكظح اُـست٤ةح تؼةسٝزج 

 . اب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤حتٔساًص شثأُعر دٓح ك٠ ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ 
 

 اىنيَاث اىداىت :
 الأداء  ذو٤٤ْ  اُسهاتح  اُ٘ظْ اُسهات٤ح  ٓساًص اُشثاب .

 

 

 

 

                                                           
)*(
 جاٍعت طْطا. -أضخاذ الإدارة اىرَاضُت اىَطاعد بقطٌ الإدارة واىخروَح اىرَاضً بنيُت اىخربُت اىرَاضُت  

 جاٍعت طْطا. -)**( باحثت بقطٌ الإدارة واىخروَح اىرَاضً بنيُت اىخربُت اىرَاضُت 
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" The reality of supervisory performance in urban youth centers 
in Gharbia Governorate" 

The research aims to identify the reality of the supervisory performance in urban 

youth centers in Gharbia Governorate, and the researcher used the descriptive approach due 

to its suitability to the nature of the research, The researcher community is represented by 

those in charge of administrative work in urban youth centers in Gharbia Governorate, and 

sports specialists in the Directorate of Youth and Sports in Gharbia Governorate, The 

researcheres selected the research sample by the intentional stratified method from those in 

charge of administrative work in urban youth centers in Gharbia Governorate and sports 

specialists in the Directorate of Youth and Sports in Gharbia Governorate, (20) individuals 

from sports specialists in the Directorate of Youth and Sports in Gharbia Governorate, and the 

researcheres divided them into (30) individuals to find scientific transactions for the 

questionnaire form, and (120) individuals to conduct the final application of the questionnaire 

form, during the period from 2/15/2023 AD to 1/4/2023 AD, In collecting research data, the 

researcheres used a questionnaire designed by the researcher, and the researcher concluded  

that there are shortcomings in the control standards within the urban youth centers in Gharbia 

Governorate, with the weakness of the supervisory methods used, methods of measuring 

performance, and individuals in the urban youth centers in Gharbia Governorate.. The 

researcheres recommends the authorities concerned with youth and sports in Gharbia 

Governorate need to follow up and continuously monitor the performance of individuals and 

the methods and methods of measurement used in the evaluation process in urban youth 

centers in Gharbia Governorate.. 

 

Key Words : 
the performance, Evaluation, control, follow-up, youth centers.. 



  اىَجيت اىعيَُت ىعيىً اىخربُت اىرَاضُت         اىخربُت اىرَاضُت       ميُت             جاٍعت طْطا             

13 
 

فظة الغربيةواقع الأداء الرقابى بمراكز شباب المدن بمحا "  "
 اىبحث :وٍػنيت ٍقدٍت  -

ايٗعإ ٛٞ ٝظ٤ِح اُر٤ٔ٘ح ٝؿا٣رٜا   ُرا ئذعٜد ه٤اداخ اُدُٝح اُسش٤دج ك٠ ٜٗؼةرٜا أُؼاطةسج ئُة٠ 

ئدزاى اُرؽد٣اخ اُر٠ ذؽ٤ؾ تٜا ٝإٔ اُرظدٟ ُٜرٙ اُرؽد٣اخ ٝت٘اء أُعةروثَ اُةرٟ ذ٘شةدٙ ٓسذثةةإ 

ل ٜٓ٘ا تإٔ هٞج الأْٓ ٝاُدٝ ٍ لا ذواض تٔا ذٌِٔٚ ٖٓ ئٌٓا٤ٗاخ ٓاد٣ح أٝ ٓةٞازد ؽث٤ؼ٤ةح تايٗعإ ئ٣ٔاٗا

كؽعة   تَ أطثػ اُؼ٘ظس اُثشسٟ ٣شٌَ أْٛ اُؼٞآَ أُإشسج ك٠ ذودّ اُةدٍٝ ٝذةٞزٛةا ٝذؽد٣ةد 

 ٓظ٤سٛا ٝزتؾ ٓا ك٤ٜا تٔعروثِٜا. 

ل ٓةةٖ ظٞاٗةةة  ( 81ً : 9002)جَنناه ع عيننً  ٣ٝةةسٟ ل أظاظةة٤ا إٔ ايدازج اُؽد٣صةةح أطةةثؽد ظاٗثةةا

ّ ايٗرةةاظ٠ كةة٠ أٟ ٓعرٔةةغ ٝكةة٠ ظ٤ٔةةغ ٓعةةالاخ اُؽ٤ةةاج ايظرٔاػ٤ةةح ٝايهرظةةاد٣ح ٝاُع٤اظةة٤ح اُ٘ظةةا

ٝاُد٤٘٣ح ٝاُظؽ٤ح ٝاُس٣اػ٤ح   كايدازج ذٜدف ئ٠ُ ذ٘ظ٤ْ اُؼٔةَ ٝذؽو٤ةن زٝغ اُلس٣ةن   ًٔةا أٜٗةا 

ػسٝزج ؼر٤ٔةح ُرؽو٤ةن اُرؼةإٝ ٝاُر٘عة٤ن تة٤ٖ ٓ رِةق ٝلةاتق اُؼٔةَ   ُٝةرُي أطةثؽد ايدازج 

ل تأهةةَ اُرٌةةا٤ُق   كةةإ ٗعةةاغ ا٤ُٜ ةةاخ اُس٣اػةة٤ح ذٜةةدف ئُةة٠  اُٞطةةٍٞ ئُةة٠ أؿةةساع ٓؽةةددج ٓعةةثوا

  اُِع٘ح الأ٤ُٝٔث٤ةح   ايذؽةاداخ   الأٗد٣ةح اُس٣اػة٤ح   ٓساًةص اُشةثاب  ٝشازج اُشثاب ٝاُس٣اػح )

 أُ٘اؽن اُس٣اػ٤ح   ٓد٣س٣اخ اُشثاب ٝاُس٣اػح   ايظراداخ ( د٤َُ ػ٠ِ ٝظٞد ئدازج ٝاػ٤ح .

إٔ ايدازج لا ذ ةةرض كوةةؾ ترؽد٣ةةد الأٛةةداف ٝذةةٞك٤س أُةةٞازد اُمشٓةةح ُر٘ل٤ةةرٛا    حثخنناُاىبا ٝذةةسٟ

ذعؼ٠ داتٔا تٌَ ػ٘اطسٛا ئ٠ُ اُرأ٤َٛ ٝاُردز٣ة أُعرٔس ُِلةسد  تاُوةدز اُةرٟ ٣عؼِةٚ ٓرأًةدال  ت٤٘ٔا

ل   ٝٛرٙ ٢ٛ ٜٓٔح اُسهاتح .  إٔ ٛرٙ الأٛداف هد أٌٖٓ تِٞؿٜا تاُشٌَ أُ ةؾ ُٚ ٓعثوا

اُسهاتح ذٔصَ أؼةد اُؼ٘اطةس الأظاظة٤ح كة٠  إٔ(  891ً : 9009هدي ضُد ىطُف ذإًد ) ٖٝٓ ٛ٘ا 

ػٖ ؽس٣وٜا ٣ٌٔ٘٘ا اُرأًد ٓةٖ ٓةاتوةح اُر٘ل٤ةر ُٔةا ظةثن ٝػةؼٚ ٓةٖ خةةؾ ٝهٞاػةد  اُؼ٤ِٔح ايداز٣ح

ُِؼةا٤ِٖٓ ُِرأًةد ٓةٖ إٔ  ٠اُٞل٤لح ايداز٣ح اُر٢ ذرؼٖٔ ه٤اض ٝذو٤٤ْ الأداء اُلؼِة  ٝأٜٗا  ٝذؼ٤ِٔاخ

ئًرشةاف  ةؾ أُٞػٞػح هد ذْ ذ٘ل٤رٛا ٝإٔ الأٛداف أُةِٞتةح هةد ذةْ ذؽو٤وٜةا ٓٔةا ٣عةاػد ػِة٠اُ 

 ئٕ ٝظدخ ( ٝئذ اذ ايظساءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح أُ٘اظثح . الأخةاء أٝ ايٗؽساكاخ )

 ٖٓ ٍَ إٔ اُسهاتةح  ( 2=إ1=ً : :900) حطِ أحَند اىػنافعً إ إبنراهٌُ عبند اىَق نىد ٣ٝش٤س ً

تأُؼ٠٘ اُٞاظغ ٝأُلٜةّٞ اُشةآَ ذشةَٔ ظ٤ٔةغ ايذعاٛةاخ ٝأُعةالاخ   ك٠ أُإظعاخ اُس٣اػ٤ح 

كود ذٌٕٞ ٖٓ هثَ اُعٔؼ٤ةح اُؼ٤ٓٞٔةح أٝ ٓعِةط ئدازج أُإظعةح اُس٣اػة٤ح ٝذعة٠ٔ زهاتةح داخ٤ِةح   

ٝهد ذٌٕٞ ٖٓ هثَ أظٜصج اُدُٝح ٝذع٠ٔ زهاتح خازظ٤ح   ٝٛ٘اى زهاتح أخسٟ ٠ٛٝ زهاتح اُعٜٔٞز 

 ح ٖٓ ٝظٞد أُإظعح اُس٣اػ٤ح .أُظِؽح اُؼآٗلعٚ طاؼة 

ٍَ ٓةةٖ )  إٔ  ( 8=ً : 9000مَنناه اىنندَِ عبنند اىننرحَِ دروَننع إ إضننَاعُو حاٍنند  ٣ٝٞػةةػ ًةة

اُر٘ظ٤ٔةةةاخ اُرةةة٠ ذرةةة٠ُٞ ئدازج اُؽسًةةةح اُس٣اػةةة٤ح كةةة٠ ٓظةةةس ٝ ٓؼظةةةْ دٍٝ اُؼةةةاُْ ٣ةِةةةن ػ٤ِٜةةةا 

 اُر٘ظ٤ٔاخ اُس٣اػ٤ح ٝذوعْ ئ٠ُ شمشح أٗٞاع ٠ٛ :

 اب ٝاُس٣اػح ٝأُد٣س٣اخ اُراتؼح ُٜا .اُوةاع اُؽ٠ٌٓٞ : ٝشازج اُشث -

اُوةاع الأ٠ِٛ : اُِع٘ح الأ٤ُٝٔث٤ح ٝايذؽاداخ اُس٣اػة٤ح ٝالأٗد٣ةح اُس٣اػة٤ح ٝٓساًةص  -

 اُشثاب .

 اُوةاع اُ٘ٞػ٠ : اُوٞاخ أُعِؽح ٝاُشسؽح ٝاُشسًاخ ٝاُعآؼاخ ٝأُدازض .

 ح ايداز٣ةح ك ة ٤ٜا ٣عةة إٔ أٗٚ أٟ ٓإظعح ز٣اػ٤ح ذعؼ٠ داتٔا ئُة٠ ٗعةاغ اُؼ٤ِٔ ة خاُثاىباح ٝذسٟ

ذؽسص ػ٠ِ ػ٤ِٔح اُرو  ٣ْٞ أُعرٔس ٌُاكح ٗٞاؼ٠ اُؼَٔ تٜا   ؼ٤س تدٕٝ اُرو٣ْٞ لا ٣ٌٖٔ ٓؼسكةٚ 

أظثاب ٓا ذؽون ٖٓ ٗعاغ أٝ ٓا ٣ٌٖٔ ٓواتِرٚ ٖٓ ٓؼٞهاخ ٝتاُرا٠ُ لا ٣ٌٖٔ اُو٤اّ تؼ٤ِٔح اُرةة٣ٞس  

أُةةساد ذؽو٤وٜةةا تاظةةِٞب ػِٔةة٢ ٣رظةةق  ُةةرا كاُرو٣ٞ ةة ْ ٣وةة٤ط ٓ ةة د١ اُوةةسب أٝ اُثؼةةد ٓةةٖ الأٛةةداف

أُإظعح أٝ ا٤ُٜ ح ك٢ ذؽو٤ن أٛداكٜا ٝتسآعٜا   تايظرٔساز ٝ اُدهح   أ١ أٗٚ ٣و٤ط ٗعاغ أٝ كشَ 
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ٝذُي ػ ٖ ؽ س٣ن أُوازٗ  ح ت٤ٖ ٓا ٣عة إٔ ٣رْ ) الأٛداف ( ٝٓا ٛ  ٞ ًاتٖ تاُلؼَ ) اُ٘رةاتط اُرة٢ 

 ذؽوود ( . 

ل ٝٓإشس ك٠ ذٞظ٤ٚ ٝزػا٣ح ُٔا ًاٗد ٓساًص اُشثاب ٖٓ أُٝ إظعاخ اُرست٣ٞح اُر٠ ذِؼة دٝزال ٛآا

ٝذ٘ش ح اُشثاب ذ٘ش ح ػ٤ِٔةح ٝشواك٤ةح ٝز٣اػة٤ح ٝئظرٔاػ٤ةح ٝشةـَ أٝهةاخ كةساؿْٜ تاُةس٣وةح اُرة٠ 

ذؼٔةةَ ػِةة٠ ذؽو٤ةةن الأٛةةداف كةة٠ ئًرشةةاف أُٞاٛةةة ٝذ٤ٔ٘ةةح اُوةةدزاخ ٝايتةةداػاخ ٝذُةةي كةة٠ لةةَ 

ُةح ُسػا٣ةةح اُشةثاب   ُةةرا ًةإ ايٛرٔةةاّ تٔساًةص اُشةةثاب الأٛةداف اُؼآةح أُٞػةةٞػح ٓةٖ هثةةَ اُدٝ

ٝٓراتؼرٜا ٠ٌُ ذؽون الأٛداف اُرة٠ أٗشةأخ ٓةٖ أظِٜةا أٓةس تةاُؾ الأ٤ٔٛةح   كايخلةام ٝاُرٜةإٝ كة٠ 

زهاترٜا زهاتح ظادج ٝٓعرٔسج ٠ٌُ ذؽٌْ ظ٤س اُؼَٔ تٜا ذؼرثس ٖٓ أُشةٌمخ اُست٤عة٤ح اُرة٠ ذؽةٍٞ 

 ح . دٕٝ ذؽو٤ن الأٛداف أُ٘شٞدج ُِدُٝ

ٝتاُثؽس ٝاُدزاظح ايظرةمػ٤ح ػ٠ِ ٓساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح ٝظد إٔ ٛ٘ةاى هظةٞز 

ئدازٟ   ؼ٤س أٗٚ لا ٣ٞظد ٤ٌَٛ ذ٘ظ٠ٔ٤ ٓرٌآَ داخةَ ذِةي أُساًةص ٝٓةا ٣ةرْ ٓةٖ أػٔةاٍ تةداخِٜا 

ذرٔسًص ك٠ ش ض أٝ ش ظة٤ٖ كوةؾ   ٝٓةغ ٝظةٞد لاتؽةح خاطةح ٝاػةؽح ايخرظاطةاخ ئلا إٔ 

خرظاطاخ ؿ٤س ٓلٜٞٓح ٝؿ٤س ٝاػؽح تاُ٘عثح ُثؼغ اُؼا٤ِٖٓ   تايػةاكح ئُة٢ إٔ تؼغ ٛرٙ اي

اُؼةةا٤ِٖٓ ؿ٤ةةس ٓةةإ٤ِٖٛ ُشةةـَ أُ٘اطةةة ايداز٣ةةح ٣ٝـ٤ةةة ُةةد٣ْٜ اُةةٞػ٠ ٝايدزاى تأ٤ٔٛةةح ذ٘ل٤ةةر 

الأػٔاٍ تاُشٌَ اُرٟ ٣ؽون الأٛداف أُةِٞتح ل تٜا   ؿ٤س أْٜٗ لا ٣ٔرٌِٕٞ اُودز اٌُاك٠ ٖٓ اُرؼ٤ِْ 

 ٚشةساف ٓةد٣س ٣٘وظةئ٣ؼِٕٔٞ ذؽد ػ٠ِ اُؼَٔ ايدازٟ داخَ ٓساًص اُشثاب كْٜ أ٣ؼا ٝاُردز٣ة 

٤ًل٤ةةح ئدازج ٓسًةةص اُشةةثاب   ٝلا خةةمف ػِةة٠ هِةةح ٝذٜاُةةي أُةةٞازد أُاد٣ةةح ٓةةٖ  ثةةسج كةة٠ ػآةةَ اُ

ٝتٜةةا خةةدٓاخ ٌُٝةةٖ أظٜةةصج ٝأدٝاخ ٝٓ٘شةةبخ تةةثؼغ ٓساًةةص اُشةةثاب ئلا إٔ ٜٓ٘ةةا ٓساًةةص ٓر٤ٔةةصج 

ٓاخ ذؼةٞم ذٞظة٤غ هاػةدج أُٔازظةح اُس٣اػة٤ح   ٝتاُرةا٠ُ كٜة٠ ذؽةٍٞ دٕٝ ػ٤ِٔح ذع٣ٞن ذِي اُ د

 ذِث٤ح ئؼر٤اظاخ أُعرٔغ أُؽ٤ؾ .

ل ػِة٠ اُةدٝز  إٔ ٝظةٞد ًةَ ٛةرٙ ايخلاهةاخ اىباحثخناُٝذسٟ  ٝأُشةٌمخ ذشةٌَ خةةسال تاُـةا

ٛةرٙ اُرٟ ٣عؼ٠ ئ٠ُ ذؽو٤وٚ ٓسًص اُشثاب ٖٝٓ ٛ٘ا ذأذ٠ أُشٌِح اُؽو٤و٤ح كة٠ ؿ٤ةاب اُسهاتةح ػِة٠ 

ٝايٗؽةساف  ٓةٞاؽٖ اُؼةؼقأُساًص ٝ تاُرا٠ُ ؿ٤اب اُدٝز اُؽ٤ٟٞ اُرٟ ذِؼثةٚ كة٠ اٌُشةق ػةٖ 

تٔا ٣ؽون  ِٔشٌمخ ٝٝػغ اُؽٍِٞ أُ٘اظثح ُٜاُ أُؼاُعح أُعرٔسج ُلأظثاب اُؽو٤و٤حُؼَٔ ػ٠ِ ٝا

كةغ هدز ٖٓ اُ٘عاغ اُرٟ ٣ٞاتْ الأٛداف أُسظٞج   كٖٔ ٝاظثاخ ٖٓٔ ٣ساهة ػ٠ِ ٓساًص اُشثاب ز

هٞج تَ أ٣ؼا ٓا ذؼسػد ُٚ ٓةٖ ئخلاهةاخ  اُرواز٣س اُدٝز٣ح ٤ُط كوؾ ٓاك٤ٜا ٖٓ ئ٣عات٤اخ ٝٓٞاؽٖ

ٝذؽد٣اخ ٝظِث٤اخ ذؽٍٞ دٕٝ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأٛداف أُةِٞتح ٝٓا ذورسؼٚ ٖٓ ؼٍِٞ ؼر٠ ٣رعة٠٘ 

ُِٔعةةر٣ٞاخ ايداز٣ةةح اُؼ٤ِةةا ٝػةةغ ٝذؼةةد٣َ اُ ةةةؾ تٔةةا ٣ر٘اظةةة ٓةةغ الأٝػةةاع اُساٛ٘ةةح ٝأُرـ٤ةةسج 

 ؽو٤ن اُٜدف الأظاظ٠ ٖٓ ٓساًص اُشثاب .ُر

داخةَ  ٝاُرؼةسف ػِة٠ ٝاهةغ الأداء اُسهةات٠ٛرٔةاّ ػةسٝزج ايئُة٠  خناُاىباحث ٝٛرا ٓةا دػة٠

و٤ةاض اُذو٤ة٤ْ أظةا٤ُة ٝؽةسم تةداخِٜا   ٝ ٖٓ خمٍ ذو٤٤ْ ٓؼا٤٣س اُسهاتةحٝذُي أُدٕ ٓساًص شثاب 

ٞد تةةاُ٘لغ ػِةة٠ ٓعةةرٟٞ الأداء تٔساًةةص ٣عات٤ةةح ذؼةةئٌُةة٠ ذؽوةةن ٗرةةاتط   ٝذو٤ةة٤ْ أداء الأكةةساد الأداء 

 اُـست٤ح .تٔؽاكظح اُشثاب 

 أهَُت اىبحث :

 : عيَُتهَُت اىأولاً : الأ

ذٌٔةةٖ الأ٤ٔٛةةح اُؼ٤ِٔةةح ُِثؽةةس اُؽةةا٠ُ كةة٠ ًٞٗةةٚ ئػةةاكح ػ٤ِٔةةح ظد٣ةةدج ؼ٤ةةس أٗةةٚ ٣ر٘ةةاٍٝ 

ُرة٠ ٓٞػٞع ٝاهةغ الأداء اُسهةات٠ تٔساًةص شةثاب أُةدٕ تٔؽاكظةح اُـست٤ةح ٝذُةي ُ٘ةدزج أُساظةغ ا

 ذ٘اُٝرٚ ػ٠ِ ؼد ػِْ اُثاؼصرإ.

 : اىخطبُقُتهَُت ثاُّاً : الأ
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ذٌٔةةٖ الأ٤ٔٛةةح اُرةث٤و٤ةةح ُِثؽةةس اُؽةةا٠ُ كةة٠ ئُوةةاء اُؼةةٞء ػِةة٠ اُٞاهةةغ اُةةداخ٠ِ ُِسهاتةةح 

تٔساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح ٝاُرٞطَ ُؽٍِٞ ػ٤ِٔح ٝػ٤ِٔح ٖٓ دٝزٛا ايزذواء تٔساًص 

 شثاب أُدٕ ٝذة٣ٞسٛا.

 اىبحث :أهداف  -

٣ٜدف اُثؽس ئُة٠ اُرؼةسف ػِة٠ ٝاهةغ الأداء اُسهةات٠ تٔساًةص شةثاب أُةدٕ تٔؽاكظةح اُـست٤ةح ٓةٖ 

 خمٍ :

 ذو٤٤ْ ٓؼا٤٣س اُسهاتح داخَ ٓساًص اُشثاب تٔؽاكظح اُـست٤ح . .9

 . داخَ ٓساًص اُشثاب تٔؽاكظح اُـست٤حالأداء ذو٤٤ْ أظا٤ُة ٝؽسم ه٤اض  .0

 .ب تٔؽاكظح اُـست٤ح ذو٤٤ْ أداء الأكساد داخَ ٓساًص اُشثا .3

 حطاؤلاث اىبحث : -
 ذو٤٤ْ ٓؼا٤٣س اُسهاتح داخَ ٓساًص اُشثاب تٔؽاكظح اُـست٤ح ؟ ٓا ٠ٛ ٗراتط .9

 ؟ داخَ ٓساًص اُشثاب تٔؽاكظح اُـست٤حالأداء  ذو٤٤ْ أظا٤ُة ٝؽسم ه٤اض ٓا ٠ٛ ٗراتط .0

 ذو٤٤ْ أداء الأكساد داخَ ٓساًص اُشثاب تٔؽاكظح اُـست٤ح ؟ٓا ٠ٛ ٗراتط  .3

 دراضاث اىَرحبطت :اى -

دراضنت ححيُيُنت ىَػننلاث "  ٝػ٘ٞاٜٗةا ً(;900وفنا  عبند اىننرٌَ عبند اىننرٌَ )دزاظح 

اُرؼةةسف ػِةة٠ أُشةةٌمخ اُرةة٠ ذٞاظةةٚ   ٝٛةةدكد اُدزاظةةح ئُةة٠ " اىعَننو الإداري بَرامننس اىػننبا 

 اُر ة٤ؾ ٖٓ ذؽو٤ن أٛداكٚ ٝظ٤اظاذٚ ٝتسآعٚ اُر٠ ذؼَٔ ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛداف ٓساًص شثاب أُدٕ 

  ئظةر دٓد ٝاُر٘ظ٤ْ ٝٓا ٣سذثؾ تٚ ٖٓ ٤ٌَٛ ذ٘ظ٤ٔة٠  ٝأُشةٌمخ اُرة٠ ذٞاظةٚ اُرٞظ٤ةٚ ٝاُسهاتةح

اُثاؼصح أُٜ٘ط اُٞطل٠  ٝئظر دٓد ئظرٔازج ايظرث٤إ ًأداج ُعٔغ اُث٤اٗاخ  ٝأظلسخ أْٛ اُ٘رةاتط 

ايػرثةازاخ اُش ظة٤ح لا ٝ ػدّ ٝظٞد كظَ ك٠ ايخرظاطاخ ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ تٔساًةص اُشةثابػٖ 

ذِـ٠ أش٘اء ذود٣س اُؽٞاكص تٔساًص اُشثاب  ػدّ ذةث٤ن ٓثدأ اُصٞاب ٝاُؼوةاب تة٤ٖ اُؼةا٤ِٖٓ تٔساًةص 

اُشثاب  ػةدّ ذةة٣ٞس أظةا٤ُة اُسهاتةح ٓةغ ذةة٣ٞس أظةا٤ُة ٝٗظةْ اُؼٔةَ تٔساًةص اُشةثاب  اٌُةٞادز 

 اُع٤ِٔح. اُسهات٤ح ؿ٤س ٓإِٛح ُةث٤ؼح اُؼَٔ تٔساًص اُشثاب ُِو٤اّ تاُسهاتح

 حقىٌَ أضاىُب اىرقابت داخو الأّدَت اىرَاضُت"  ٝػ٘ٞاٜٗا (>900) ث ع عبد اللهثرودزاظح  -0

ذوة٣ْٞ أظةةا٤ُة اُسهاتةح داخةَ الأٗد٣ةح اُس٣اػة٤ح ٓةٖ خةةمٍ   ٝٛةدكد اُدزاظةح ئُة٠ اُرؼةسف ػِة٠ "

ذؽد٣د أٛداف ٝٓؼا٤٣س اُسهاتح  ٝاُرؼسف ػ٠ِ أظا٤ُة اُؼ٤ِٔح اُسهات٤ح ٝأُشةٌمخ اُرة٠ ذٞاظٜٜةا  

  ئظر دّ اُثاؼس أُٜ٘ط اُٞطل٠  لأداء اُسهات٠ ٝذو٣ْٞ اُؼ٤ِٔح اُسهات٤ح تالأٗد٣ح اُس٣اػ٤حٝه٤اض ا

ػةدّ ٓٞاًثةح اُسهاتةح  ػةٖٝئظر دّ ئظرٔازج ايظرث٤إ ًأداج ُعٔةغ اُث٤اٗةاخ  ٝأظةلسخ أٛةْ اُ٘رةاتط 

داخةةَ الأٗد٣ةةح ُِروةةدّ اُرٌُ٘ٞةةٞظ٢ كةة٢ ٝظةةاتَ اُسهاتةةح  ػةةدّ ٝػةةغ أُؼةةا٤٣س اُسهات٤ةةح كةة٢ ػةةٞء 

الأظا٤ُة اُسهات٤ح اُرو٤ِد٣ح اُواتٔح ػ٢ِ ػدّ اُصوح ٝاُشةي  ئظر داّ  ايٌٓاٗاخ أُراؼح داخَ الأٗد٣ح

ٝذظ٤د الأخةاء  ئٛٔاٍ ئظِٞب اُسهاتح اُلٞز٣ح ًأؼةد أظةا٤ُة اُسهاتةح داخةَ الأٗد٣ةح  لا ٣ةرْ ذوة٣ْٞ 

ل ُٔلّٜٞ ٝاػػ ٝأٛداف ٓؽددج .  اُؼ٤ِٔح اُسهات٤ح ٝكوا

 و الأّدَنت عينً اىرقابنت واقن  حقُنٌُ"  ٝػ٘ٞاٜٗةاً( 9089ىعنري )أحَند خَنُص بندزاظةح  -3

 الأٗد٣ةح ػِة٢ اُسهاتةح ٝاهةغ ذو٤ة٤ْ ئُة٢ٝٛةدكد اُدزاظةح "إ  اىنىَنج بدوىنت اىرَاضنُت الإححناداث

  ٝئظةةر دّ اُثاؼةةس أُةةٜ٘ط اُٞطةةل٠  ٝئظةةر دّ ئظةةرٔازج اُس٣اػةة٤ح تدُٝةةح ا٣ٌُٞةةد ذؽةةاداخٝاي

 ٝايذؽةاداخ تالأٗد٣ةح اُؼةا٤ِٖٓ ئُٔةاّ ػدّلسخ أْٛ اُ٘راتط ػٖ ايظرث٤إ ًأداج ُعٔغ اُث٤اٗاخ  ٝأظ

 ٝأُوةا٤٣ط أُؼةا٤٣س ٝػةغ ٣ةرْ لا ؼ٤ةس اُسهاتةح ذوة٣ْٞ ك٢ هظٞز اُسهاتح  ٣ٞظد تلِعلح اُس٣اػ٤ح

  أداء ك٢ اُرودّ ٓد١ ذؼسف إٔ  ذعرة٤غ لا ٝايدازج   اُرظؽ٤ؽ٤ح ايظساءاخ ٝئذ اذ الأداء ٝذو٤٤ْ

 . تحاُسها ؽس٣ن ػٖ كسادٛاأ

 ٝػ٘ٞاٜٗةاًAmr Mostafa Al_Shetehy  (908: : )عَرو ٍ ط ً اىػخُحً دزاظح  -4

ٛةةدكد "إ حقننىٌَ اىخيطننُد الإداري بالأّدَننت اىرَاضننُت اىجَاهُرَننت بجَهىرَننت ٍ ننر اىعربُننت " 

اُدزاظةةح ئُةة٠ ذوةة٣ْٞ اُر ةةة٤ؾ ايدازٟ تالأٗد٣ةةح اُس٣اػةة٤ح اُعٔا٤ٛس٣ةةح تعٜٔٞز٣ةةح ٓظةةس اُؼست٤ةةح 
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اف اُ٘شاؽ اُس٣اػ٠ تٜا  ٝاُع٤اظةاخ ٝايظةساءاخ أُرثؼةح ٝا٤ُٔصا٤ٗةح اُرود٣س٣ةح ُِرؼسف ػ٠ِ أٛد

ٝاُثسآط اُص٤٘ٓح ُلأٗشةح اُس٣اػة٤ح تٜةا  ٝئظةر دّ اُثاؼةس أُةٜ٘ط اُٞطةل٠  ٝئظةر دّ ئظةرٔازج 

ايظرث٤إ ًأداج ُعٔغ اُث٤اٗاخ  ٝأظلسخ أْٛ اُ٘راتط ػٖ أٗٚ لا ٣ٞظد دػْ ؼ٠ٌٓٞ ٓ٘اظةة ُلأٗلةام 

ةح اُس٣اػة٤ح ٝذةٞك٤س الأدٝاخ ٝالأظٜةةصج اُس٣اػة٤ح  ا٤ُٔصا٤ٗةح أُ٘ظةسكح ػِة٠ ٗشةةاؽ ٗشةالأ ػِة٠

ٗشةةةح اُس٣اػةة٤ح   ٝهةةد ذةةْ اُرٞطةةَ ئُةة٠ ٓورةةسغ ًةةسج اُوةةدّ ذةةإشس ػِةة٠ ٓعةةرٟٞ ٓٔازظةةح تةةاه٠ الأ

 ُِر ة٤ؾ ايدازٟ تالأٗد٣ح اُس٣اػ٤ح تعٜٔٞز٣ح ٓظس اُؼست٤ح .

 عينً الإدارَنت ىيرقابنت ٍقخنر  ّظناً"  ٝػ٘ٞاٜٗةاً( ;908أََنِ عينً عبند اىحَُند )دزاظةح  -5

 ػِة٠ ايداز٣ةح ُِسهاتحظاّ ٗ ٝٛدكد اُدزاظح ئ٠ُ ئهرساغ"إ  اىػرقُت بَحافظت اىرَاضُت الأّدَت

 اُس٣اػة٤ح تالأٗد٣ةح أُشةٌمخ ذشة ٤ض خةمٍ ٓةٖ ٝذُةي اُشةسه٤ح تٔؽاكظةح اُس٣اػة٤ح الأٗد٣ةح

ئظةرٔازج ايظةرث٤إ ًةأداج ُعٔةغ اُشسه٤ح  ٝئظر دّ اُثاؼس أُةٜ٘ط اُٞطةل٠  ٝئظةر دّ  تٔؽاكظح

 ٝاُرؼةسف الأخةةاء ئًرشةاف ذؼٔةَ ػِة٠ ايداز٣ةح اُسهاتةحإٔ اُث٤اٗاخ  ٝأظلسخ أْٛ اُ٘راتط ػٖ 

 اُسهاتةح أدٝاخ ًأؼةد اُلؽةض ذوةاز٣س ئظةر داّ ٝٓؼاُعرٜةا  ٣ةرْ ا ٜةػ٤ِ ٝايتةمؽ أظةثاتٜا ػِة٠

 كوةؾ أُا٤ُةح اُ٘ةٞاغ ػِة٠ سهاتةحتاُ ئٛرٔةاّ اُس٣اػ٤ح  ٛ٘ةاى الأٗد٣ح أػٔاٍ ػ٠ِ أُةثوح ايداز٣ح

 ُِؼٔةَ أُ٘ظٔةح تاُِٞاتػ اٌُاك٤ح اُدزا٣ح ُد٣ْٜ ٤ُط اُؼ٤ٓٞٔح اُعٔؼ٤ح اُس٣اػ٤ح  أػؼاء تالأٗد٣ح

 اُس٣اػ٤ح . تالأٗد٣ح اُؼَٔ ُرةٞزاخ اُؽا٤ُح اُسهات٤ح الأظا٤ُة ٓٞاًثح اُس٣اػ٤ح   ػدّ تالأٗد٣ح

إضنخيداً "  ٝػ٘ٞاٜٗةا:  let a Schmidtke, K. A. (9082)غنَُدحل وخخنروُ دزاظةح  -6 

"إ اىيرائد اىرقابُت ٍِ قبو اىعاٍيُِ وىنْا  اىقنرار فنً اىَطخػن ُاث لإرغناد ىنْاعت اىقنرار 

ٛدكد اُدزاظح ئ٠ُ اُرؼسف ػ٠ِ دٝز اُ ساتؾ اُسهات٤ح ك٠ ػ٤ِٔةاخ ئذ ةاذ اُوةساز ايدازٟ داخةَ 

دّ ئظرٔازج ايظرث٤إ ًأداج ٓإظعاخ اُسػا٣ح اُظؽ٤ح  ٝئظر دّ اُثاؼس أُٜ٘ط اُٞطل٠  ٝئظر 

ُعٔغ اُث٤اٗاخ  ٝأظلسخ أْٛ اُ٘راتط ػٖ إٔ اُ ساتؾ اُسهات٤ح ذؽدد تدهح الأدٝاز أُ٘ٞؽح ٝأُٜاّ 

أُةِٞتةةح ٓةةٖ ٓ رِةةق الأكةةساد ػِةة٠ أُعةةر٣ٞاخ ايداز٣ةةح أُ رِلةةح  ًٔةةا ذؽةةدد ٓا٤ٛةةح ػ٤ِٔةةاخ 

هات٤ةح ػِة٠ أظةا٤ُة ظٔةغ اُث٤اٗةاخ ايذظاٍ اُث٠٘٤ ت٤ٖ أُعر٣ٞاخ ايداز٣ح  ٝذشرَٔ اُ ةساتؾ اُس

ٝذؽ٤ِِٜةةا ٝؽةةسم ه٤ةةاض الأداء اُلؼاُةةح  ٝذِؼةةة اُ ةةساتؾ اُسهات٤ةةح دٝزال تةةاُؾ الأ٤ٔٛةةح كةة٠ ذةةٞاكس 

اُث٤اٗاخ اُمشٓح يذ اذ اُوسازاخ ظٞاء ًاٗد ئداز٣ح أٝ ػمظ٤ح أٝ زػات٤ح داخَ ٓ٘شبخ اُسػا٣ح 

 اُظؽ٤ح .

 إجرا اث اىبحث : -

 ٍْها اىبحث : -

 ؼصرإ تاظر داّ أُٜ٘ط اُٞطل٠ تايظِٞب أُعؽ٠ ٝذُي ٗظسال ُٔمتٔرٚ ؽث٤ؼح اُثؽس.هآد اُثا

 ٍجخَ  اىبحث : -

( ٣91ُٔصَ ٓعرٔغ اُثؽس ظ٤ٔغ اُوات٤ٖٔ ػ٠ِ ئدازج ٓساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح ٝػددْٛ )

ئدازاخ  )  ٓساًص ًٝرُي الأخظات٤٤ٖ اُس٣اػ٤٤ٖ تٔد٣س٣ح اُشثاب ٝاُس٣اػح تٔؽاكظح اُـست٤ح كة٠

اُر ةةة٤ؾ  ٝ أُراتؼةةح   اُةمتةةغ   اُشةةثاب   اُثسُٔةةإ ٝ اُرؼِةة٤ْ اُل٘ةة٠ ( ٝذةةْ ذؽد٣ةةدْٛ كةة٠ اُل ةةاخ 

 اُرا٤ُح  :

 زؤظاء ٝأػؼاء ٓعاُط ايدازج تٔساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح . -

 ٓساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح . أُد٣سٕٝ اُر٘ل٤ر٣ٕٞ -

 ثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح .تٔساًص ش أُشسكٕٞ أُا٤ُٕٞ -

 ٗشةح اُشثات٤ح اُس٣اػ٤ح تٔساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح .ٓشسكٞا الأ -

 تٔساًص شثاب أُدٕ تٔؽاكظح اُـست٤ح . اُؼإِٓٞ ايداز٣ٕٞ -

ئدازاخ  ) اُر ة٤ؾ  ٝ أُراتؼح   ك٠ س٣ح اُشثاب ٝاُس٣اػح ٣تٔد الأخظات٤ٕٞ اُس٣اػ٤ٕٞ -

 ٔإ ٝ اُرؼ٤ِْ اُل٠٘ ( تٔؽاكظح اُـست٤ح .اُةمتغ   اُشثاب   اُثسُ

 اىبحث : عُْت -

قامت الباحثتان بإختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العمدية من القائمين على  ددار  
مراكىىش اىىبام المىىدن بمحاغرىىة اللأربيىىة  الخيىىائيين الريا ىىيين بمديريىىة الاىىبام 
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( غىرد  031دلى  عىدد )  ( غىرد مقمىمين 051 الريا ة بمحاغرة اللأربية  عددهم ) 
( غىرد  01من القائمين عل  ددار   مراكش اىبام المىدن بمحاغرىة اللأربيىة د  عىدد ) 

من الخيائيين الريا يين بمديرية الابام  الريا ة بمحاغرة اللأربية د  قد قامىت 
( غرد لإيجاد المعاملات العلميىة لإمىتمار  الإمىتبيان  31الباحثة بتقميمهم دل  عدد ) 

(  0( غرد لإجراء التطبيى  النهىائلإ لإمىتمار  الإمىتبيان د  جىد   )  001)  د  عدد
 ي  ح ت ييف  ت شيع مجتمع  عينة البحث.

 ( 8جدوه ) 

 حىىُف وحىزَ  عُْت اىبحث

 
 توزيع عينة البحث                    

 
 عينة البحثتوصيف   

 العلمية المعاملات عينة
 ستطلاعيةالإ الدراسةو 

 تطبيك عينة
 ستمارةإ
 ستبيا الإ

 المجموع

بمراكزز بزبا  رؤساء وأعضاء مجالس الإدارة 
 المد  بمحافظة الغربية .

5 23 23 

بمراكززززز بززززبا  المززززد   التنفيزززز يو  المززززديرو 
 بمحافظة الغربية .

2 3 01 

لمبززززرفو  المززززاليو  بمراكززززز بززززبا  المززززد  ا
 بمحافظة الغربية .

4 6 01 

بمراكززز  مبززرفوا اشنبززطة البززبابية الرياضززية
 ببا  المد  بمحافظة الغربية .

6 33 32 

الإداريززززو  العززززاملو  بمراكززززز بززززبا  المززززد  
 بمحافظة الغربية .

5 41 45 

الأخصزززززاايو  الرياضزززززيو  بمديريزززززة البزززززبا  
 والرياضة بمحافظة الغربية .

3 02 31 

 051 031 21 الإجمإلى

 
 جَ  اىبُاّاث : أدواث -

ٝئظةةرٔازج ئظةةرث٤إ ٓةةٖ أُواتِةةح اُش ظةة٤ح خ اُثؽةةس كةة٠ ظٔةةغ ت٤اٗةةا رةةإئظةةر دّ اُثاؼص

 ٝهد ئذثؼٞا اُ ةٞاخ اُرا٤ُح ك٠ ئػدادٛا :  ٜٔاذظ٤ٔٔ

 اُوساءاخ اُ٘ظس٣ح ُِٔساظغ اُؼ٤ِٔح ٝاُدزاظاخ أُسذثةح تٔٞػٞع اُثؽس . -9

 أُواتِح اُش ظ٤ح أُلرٞؼح . -0

 ( . 0هْ )ٓسكن ز –ذؽد٣د اُظٞزج أُثدت٤ح ُِٔؽاٝز اُست٤ع٤ح تاظرٔازج ايظرث٤إ  -3

 ػسع أُؽاٝز الاكرساػ٤ح ػ٠ِ اُعادج اُ ثساء .   -4

 ( .3ٓسكن زهْ ) –ط٤اؿح ٓعٔٞػح ٖٓ اُؼثازاخ ٌَُ ٓؽٞز ٖٓ ٓؽاٝز ايظرٔازج  -5

 . ػسع ٓعٔٞػح اُؼثازاخ اُ اطح تٌَ ٓؽٞز ػ٠ِ اُعادج اُ ثساء -6

 ( .4ٓسكن زهْ ) –ط٤اؿح اُظٞزج اُٜ٘ات٤ح يظرٔازج ايظرث٤إ  -9

 يَُت لإضخَارة الإضخبُاُ : اىَعاٍلاث اىع -

 أولاً : ىدق إضخَارة الإضخبُاُ : 

ٍَ ٓةٖ طةدم أُؽٌٔة٤ٖ  هآد اُثاؼصرإ تؽعاب ٓؼآَ اُظدم يظةرٔازج ايظةرث٤إ ػةٖ ؽس٣ةن ًة

 ٝطدم ايذعام اُداخ٠ِ.

 ىدق اىَحنَُِ :  -أ

ٓسكن  –( خثساء  91ئظر دٓد اُثاؼصرإ طدم أُؽ٤ٌٖٔ تؼسع ئظرٔازج ايظرث٤إ ػ٠ِ ػدد ) 

ٝهد ؼددخ اُثاؼصرإ شسٝؽ ئخر٤از اُ ث٤س تإٔ ٣ٌٕٞ ػؼٞ ٤ٛ ح ذةدز٣ط ٓةٖ ٤ًِةاخ  –(  9زهْ ) 

ظ٘ٞاخ  ٣لؼَ إٔ  91اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح تأهعاّ ايدازج اُس٣اػ٤ح  ألا ذوَ ػدد ظ٘ٞاخ خثسذٚ ػٖ 

اُلؼةَ ٣ٌٕٞ ُٚ ئزذثاؽ تاُؼَٔ ك٠ اُوةاع الأ٠ِٛ  ٝذُةي تـةسع اُرؽوةن ٓةٖ إٔ ايظةرٔازج ذوة٤ط ت
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ّ ئُةةة٠ الأؼةةةد 90/90/0100اُٜةةةدف اُةةةرٟ ٝػةةةؼد ٓةةةٖ أظِةةةٚ   ٝذُةةةي كةةة٠ اُلرةةةسج ٓةةةٖ ايش٘ةةة٤ٖ 

ٝهد ذلؼِٞا تاتداء اُسأٟ ظٞاء تاُرؼد٣َ أٝ اُؽرف أٝ ايػةاكح ٝهةد ئذثؼةد اُثاؼصرةإ  9/9/0103

 اُ ةٞاخ اُرا٤ُح :

  ه  :  - ( 0هْ ) ٓسكن ز –ئهرسؼد اُثاؼصرإ أُؽاٝز ايكرساػ٤ح يظرٔازج ايظرث٤إ أولاً : 
 تٔؽاكظح اُـست٤ح .أُدٕ ذو٤٤ْ ٓؼا٤٣س اُسهاتح داخَ ٓساًص شثاب  : اىَحىر الأوه 

تٔؽاكظةةح أُةةدٕ داخةةَ ٓساًةةص شةةثاب الأداء أظةةا٤ُة ٝؽةةسم ه٤ةةاض ذو٤ةة٤ْ  :  اىَحىر اىثاًّ

 اُـست٤ح

 .تٔؽاكظح اُـست٤ح أُدٕ ذو٤٤ْ أداء الأكساد داخَ ٓساًص شثاب  :  اىَحىر اىثاىث

ٝهد ذْ ػسع أُؽاٝز ايكرساػ٤ح ػ٠ِ اُعادج اُ ثساء ٝذُي يػاكح أٝ ؼرف أٝ ذؼةد٣َ 

ل كة٠ ذُةي ٓو٤ةاض ش٘ةات٠ اُروةد٣س ) ٓ٘اظةة  ؿ٤ةس ٓ٘اظةة (    -أٟ ٓؽٞز ٖٓ ذِي أُؽاٝز ٓعةر دٓا

 0ٝظاء زأٟ اُعادج اُ ثساء ؼٍٞ ٓ٘اظثح ٓؽاٝز ئظرٔازج ايظرث٤إ ًٔا ٛٞ ٓٞػػ تعدٍٝ زهْ ) 

) 
 ( 9 ) جدوه

 ضخبُاُالإ خرا  اىطادة اىيبرا  حىه ٍحاور إضخَارة

ُ  =80 

 اىَحاور ّ
الوزن  لاأوافك أوافك

 النسبى
 الأهمية
 % ن % ن النسبية

1 
بمحافظة المدن تمييم معايير الرلابة داخل مراكز شباب  

 الغربية
11 111011 1 1011 11 111011 

2 
اكز شباب داخل مرالأداء لياس وطرق أساليب تمييم 

 بمحافظة الغربيةالمدن 
11 111011 1 1011 11 111011 

4
4 

بمحافظة المدن تمييم أداء الأفراد داخل مراكز شباب 
 الغربية

9 91011 1 11011 9 91011 

ؼ٤س ذساٝؼةد ( أزاء اُعادج اُ ثساء ؼٍٞ ٓؽاٝز ئظرٔازج ايظرث٤إ   ٣0ٞػػ ظدٍٝ ) 

ٝهد ئزذؼد اُثاؼصرإ تأُؽاٝز اُر٠ ؼظةِد ػِة٠  % ( 911.11 -%  11.11ا٥زاء ٓا ت٤ٖ ) 

 % كأًصس . 11.11عثح ٓ ٣ٞح هدزٛا ٗ

 (:جدوه )
 ضخبُاُالإخرا  اىطادة اىيبرا  حىه عباراث إضخَارة 

  =ُ80 

 المحور الثالث المحور الثانى المحور الأول

 م
نسبة الموافمة   

% 
 م

نسبة الموافمة    
% 

 م
نسبة الموافمة    

% 
 وافمة   %نسبة الم م

1 
111011 

6 
111011 

ترتكز عملية  12
 التمييم على :

26 
 يموم بعملية التمييم

2 111011 7 111011 13 111011 27 111011 

3 01011 0 01011 14 01011 20 91011 

4 111011 9 111011 15 91011 29 91011 

5 111011 11 91011 16 111011 31 01011 

رات تمييم المد 17 111011 11  
الفنية والإدارية 

: 

31 111011 

 
 

 
 

32 
111011 

    10 91011 
33 

 01011 19     الأداء على الفترات :
    21 111011 34 111011 

    21 111011 35 01011 

    22 

 تمييم السلوكيات

36 91011 

    37 111011 

    23 111011   

    24 111011   
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    25 91011   

اُ٘عةةثح أُ ٣ٞةةح لأزاء اُعةةادج اُ ثةةساء ؼةةٍٞ ػثةةازاخ  ئظةةرٔازج ايظةةرث٤إ ( 3ػةةػ ظةةدٍٝ زهةةْ )٣ٞ

%( ٝهةةد ازذؼةةد اُثاؼصرةةإ  911.11-% 91.11ٝذرةةساٝغ اُ٘عةةثح أُ ٣ٞةةح ُِؼثةةازاخ ٓةةا تةة٤ٖ )

 % كأًصس 91.11تاُؼثازاخ اُر٢ ؼظِد ػ٠ِ أ٤ٔٛح ٗعث٤ح هدزٛا 

 ىدق الإحطاق اىداخيً :  - 

تؽعةةاب ٓؼآةةَ طةةدم ايذعةةام اُةةداخ٠ِ يظةةرٔازج ايظةةرث٤إ ػةةٖ ؽس٣ةةن ذةث٤ةةن  هآةةد اُثاؼصرةةإ

ايظةةةرث٤إ ػِةةة٠ ٓعٔٞػةةةح ٓةةةٖ اُوةةةات٤ٖٔ ػِةةة٠ ئدازج ٓساًةةةص شةةةثاب أُةةةدٕ تٔؽاكظةةةح اُـست٤ةةةح ٝ 

( كةسد ٓٔصِةح  31الأخظات٤٤ٖ اُس٣اػ٤٤ٖ تٔد٣س٣ح اُشثاب ٝاُس٣اػح تٔؽاكظح اُـست٤ةح ٝػةددْٛ ) 

د٣س طةةدم ػثةةازاخ ايظةةرث٤إ ٝهةةد ذةةْ ذُةةي تؽعةةاب ٓؼةةآمخ ُٔعرٔةةغ اُثؽةةس   ٝذُةةي تـةةسع ذوةة

ايزذثاؽ ت٤ٖ ًَ ػثازج ٝٓعٔٞع أُؽٞز ٝت٤ٖ ًَ ػثازج ٝأُعٔٞع ا٠ٌُِ ُِٔؽاٝز ٝت٤ٖ ٓعٔٞع 

ّ ئُةة٠ الأزتؼةةاء 5/9/0103أُؽةةٞز ٝأُعٔةةٞع اٌُِةة٠ ُِٔؽةةاٝز  ٝذُةةي كةة٠ اُلرةةسج ٓةةٖ اُ ٔةة٤ط 

ل تإٔ ٛرٙ اُؼ٤٘ح ئظر دٓد ُؽع99/9/0103 اب أُؼآمخ اُؼ٤ِٔح يظرٔازج ايظرث٤إ ًٝرا   ػِٔا

( ذٞػةػ ٓؼآةَ طةدم ايذعةام  3 - 91(   )  3 - 1اُدزاظح ايظةرةمػ٤ح   ٝاُعةداٍٝ أزهةاّ ) 

 .اُداخ٠ِ يظرٔازج ايظرث٤إ 

 ( ; جدوه )
  وبُِ اىعبارة واىَجَى  اىنيً اىَحىرٍجَى  ىدق الاحطاق اىداخيً بُِ اىعبارة و

        ضخبُاُالإ ةإضخَار ىَحاور

             =ُ:0 

 

 ;;;.0=  >0.0قَُت ) ر ( اىجدوىُت عْد ٍطخىي ٍعْىَت 

 

ٝظٞد ئزذثاؽ ذٝ دلاُح ئؼظات٤ح ت٤ٖ اُؼثازج ٝأُؽٞز ؼ٤س ذساٝؼد ه٤ٔةح ( ٣4ٞػػ ظدٍٝ زهْ )

ظةةات٤ح تةة٤ٖ اُؼثةةازج ( ًٝةةرُي ٝظةةٞد ئزذثةةاؽ ذٝ دلاُةةح ئؼ1.10 - 1.95) ز( أُؽعةةٞتح ٓةةا تةة٤ٖ )

( 1.10 - 1.91ٝأُعٔٞع ا٠ٌُِ يظرٔازج ئظرث٤إ ؼ٤س ذساٝؼد ه٤ٔةح ) ز( أُؽعةٞتح ٓةا تة٤ٖ )

 ام اُداخ٠ِ ُلإظرث٤إ ه٤د اُثؽس.ٓٔا ٣ش٤س ئ٠ُ طدم ايذع 1.15ٝذُي ػ٘د ٓعرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح 
 ( > جدوه )

 ضخبُاُالإ إضخَارة ىَحاوراىَجَى  اىنيً و اىَحىربُِ ىدق الاحطاق اىداخيً 

 = ُ:0 

 معامل الارتباط المحاور م

 ثالمحور الثال المحور الثانى لالمحور الأو

 العبارة م
مع 
 المحور

 العبارة
 مع

 المجموع

 العبارة م
مع 
 المحور

 العبارة
 مع

 المجموع

 العبارة م
مع 
 المحور

 العبارة
 مع

 المجموع

 العبارة م
مع 
 المحور

 العبارة
 مع

 المجموع

 يموم بعملية التمييم 26 تمييم أداء الأفراد 12 1000 1001 6 1009 1000 1
2 1091 1003 7 1091 1002 13 1006 1091 27 1091 1006 
3 1002 1001 0 1009 1000 14 1091 1092 20 1006 1092 
4 1006 1091 9 1002 1006 15 1075 1004 29 1079 1007 
5 1009 1004 11 1091 1003 16 1091 1006 31 1092 1004 

 
  

11 
1003 1091 
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31 
1003 1091 

      10 1007 1003 32 1005 1000 
 الاداء على الفترات 33 1005 1079 19      
      21 1000 1092 34 1091 1003 
      21 1079 1000 35 1001 1006 
 1091 1001 36 تمييم السلوكيات 22      
     24 1001 1009 37 1005 1000 
     25 1007 1005    

       1004 1000    
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 *1.252 بمحافظة الغربية المد  تمييم معايير الرلابة داخل مراكز ببا   0

 *1.242 بمحافظة الغربيةالمد  داخل مراكز ببا  الأداء تمييم أسالي  وطرق لياس  3

 *1.232 بمحافظة الغربيةالمد  تمييم أداء الأفراد داخل مراكز ببا   4

 ;;;.0=  >0.0قَُت ) ر ( اىجدوىُت عْد ٍطخىي ٍعْىَت 

ٝظةةٞد ئزذثةةاؽ ذٝ دلاُةةح ئؼظةةات٤ح تةة٤ٖ ٓعٔةةٞع أُؽةةٞز ٝتةة٤ٖ ( ٣5ٞػةةػ ظةةدٍٝ زهةةْ )

 - 1.949أُعٔةةٞع اٌُِةة٠ يظةةرٔازج ايظةةرث٤إ ؼ٤ةةس ذساٝؼةةد ه٤ٔةةح ) ز( أُؽعةةٞتح  ٓةةا تةة٤ٖ )

  1.15( ذُي ػ٘د ٓعرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح 1.993

 لإضخبُاُ :ثباث إضخَارة اثاُّاً : 

 :  Test – Retestحطا  ٍعاٍو اىثباث عِ طرَق اىخطبُق وإعادة اىخطبُق  -أ

ػةةٖ ؽس٣ةن اُرةث٤ةةن ٝئػةةادج ايظةرث٤إ هآةد اُثاؼصرةةإ تؽعةاب ٓؼآةةَ اُصثةاخ يظةةرٔازج  

ؼ٤ةةس ذةةْ ذةث٤ةةن ايظةةرٔازج ػِةة٠ ٓعٔٞػةةح ٓةةٖ اُوةةات٤ٖٔ ػِةة٠ ئدازج   Test – Retestاُرةث٤ةةن 

اكظةةح اُـست٤ةةح ٝالأخظةةات٤٤ٖ اُس٣اػةة٤٤ٖ تٔد٣س٣ةةح اُشةةثاب ٝاُس٣اػةةح ٓساًةةص شةةثاب أُةةدٕ تٔؽ

( كسدال ٓٔصِح ُٔعرٔغ اُثؽس   ٝهد هآد اُثاؼصةح تةاظساء اُرةث٤ةن  31تٔؽاكظح اُـست٤ح ٝػددْٛ ) 

ّ   ًٔةةا هآةةد اُثاؼصةةح 99/9/0103ّ ئُةة٠ الازتؼةةاء 5/9/0103الأٍٝ كةة٠ اُلرةةسج ٓةةٖ اُ ٔةة٤ط 

ّ   ًٝةإ 93/0/0103ّ ئُة٠ ايش٘ة٤ٖ 0/0/0103ج ٓةٖ اُ ٔة٤ط تاظساء ئػادج اُرةث٤ةن كة٠ اُلرةس

ل تةةإٔ ٛةةرٙ اُؼ٤٘ةةح ئظةةر دٓد ُؽعةةاب  95اُلاطةةَ اُصٓ٘ةة٠ تةة٤ٖ اُرةث٤وةة٤ٖ أًصةةس ٓةةٖ )  ( ٣ةةّٞ   ػِٔةةا

أُؼآمخ اُؼ٤ِٔح يظرٔازج ايظرث٤إ ًٝرا اُدزاظح ايظرةمػ٤ح   ٝهةد ذةْ ذُةي تاظةر داّ ٓؼادُةح 

( ٣ٞػةةػ ٓؼآةةَ اُصثةةاخ ٌُةةَ ٓؽةةٞز ٓةةٖ ٓؽةةاٝز ئظةةرٔازج 6ظةةث٤سٓإ ُِسذةةة  ٝاُعةةدٍٝ زهةةْ ) 

 . ظرث٤إاي
 

 ( =جدوه ) 

  Test – Retestٍعاٍو الارحباط بُِ اىخطبُق وإعادة اىخطبُق 

 ىبُاُ ٍعاٍو اىثباث لإضخَارة الإضخبُاُ

 ثالمحور الثال المحورالثانى لالمحور الأو

معامل  م
 الارتباط

 معامل  م
 الارتباط

 معامل م
 باطالارت 

 م
 معامل الارتباط

1 0.20 
6 

0.2; 
تمييم اداء  12

 الافراد
تمييم أداء الأفراد فى  26

 الفترات
2 0.12 7 0.20 13 0.29 27 0.29 

3 0.2; 0 0.2: 14 0.12 20 0.2; 

4 0.2< 9 0.12 15 0.2: 29 0.28 

5 0.12 11 0.28 16 0.28 31 0.2; 

  

11 
0.12 
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31 
0.28 

    10 0.2= 32 0.28 

 اىخقٌُُ عيً اى خراث 33 0.20 19    

    21 0.22 34 0.11 

    21 0.20 35 0.28 

  
 

 
حقٌُُ  22

 اىطيىمُاث

36 
0.20 

    23 0.2; 37 0.2= 

    24 0.28   

    25 0.2:   

 ;;;.0=  >0.0قَُت ) ر ( اىجدوىُت عْد ٍطخىي ٍعْىَت 

ٝظةةٞد ئزذثةةاؽ ذٝ دلاُةةح ئؼظةةات٤ح تةة٤ٖ اُرةث٤ةةن ٝئػةةادج اُرةث٤ةةن ( ٣6ٞػةةػ ظةةدٍٝ زهةةْ )

( ٝٛة٠ ٓؼةآمخ ئزذثةاؽ 1.19-1.99يظرٔازج ايظرث٤إ ؼ٤س ذساٝغ ٓؼآَ ايزذثةاؽ  ٓةات٤ٖ ) 

 ذٝ دلاُح ػا٤ُح ٓٔا ٣ش٤س ئ٠ُ شثاخ ايظرث٤إ .

 حطا  ٍعاٍو اىثباث بإضخيداً ٍعاٍو أى ا مروّباخ : - 
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ٓؼآَ أُلا ًسٝٗثاؾ ُث٤إ ٓؼآَ شثةاخ ئظةرٔازج ايظةرث٤إ  ٝاُعةدٍٝ ئظر دٓد اُثاؼصرإ 

 ( ٣ٞػػ ذُي.9زهْ )
 (2جدوه )

  ضخبُاُالإ إضخَارةىَحاور ٍعاٍو أى ا مروّباخ ىبُاُ ٍعاٍو اىثباث 

ُ  =:0 

 معامل الفا

1.234 

 م
 Cronbach's Alpha if المحاور

Item Deleted 

 1.230 بمحافظة الغربيةالمد  ز ببا  تمييم معايير الرلابة داخل مراك 0

 1.232 بمحافظة الغربيةالمد  داخل مراكز ببا  الاداء تمييم أسالي  وطرق لياس  3

 1.233 بمحافظة الغربيةالمد  تمييم أداء الأفراد داخل مراكز ببا   4

 

ازاخ ( ٝظٞد ازذثاؽ ذٝ دلاُح ئؼظات٤ح ت٤ٖ ػثازاخ ًَ ٓؽٞز ٝاظٔا٠ُ ػث٣9ٞػػ ظدٍٝ زهْ )

ايظرث٤إ ُث٤إ ٓؼآَ ايزذثاؽ ا٠ٌُِ  ؼ٤س ؼون ٓؼآَ أُلا ًسٝٗثاؾ ٓؼآمخ ازذثةاؽ ذساٝؼةد 

( ٠ٛٝ ٓؼآمخ ازذثاؽ ذٝ دلاُح ػا٤ُح ٓٔا ٣ش٤س اُة٠ شثةاخ ئظةرٔازج  1.993 – 1.999ٓا ت٤ٖ ) 

 ايظرث٤إ.

 اىدراضت الإضخطلاعُت لإضخَارة الإضخبُاُ :  -

( كةسدال ٓٔصِةح ُٔعرٔةغ اُثؽةس  31دزاظح ايظةرةمػ٤ح ػِة٠ ٓعٔٞػةح هٞآٜةا ) هآد اُثاؼصرإ تاظساء اُ

اُوات٤ٖٔ ػ٠ِ ئدازج ٓساًةص شةثاب أُةدٕ تٔؽاكظةح اُـست٤ةح ٝالأخظةات٤٤ٖ اُس٣اػة٤٤ٖ تٔد٣س٣ةح  ٖٓ

 93ّ ئُة٠ ايش٘ة٤ٖ 0/0/0103ٓةٖ اُ ٔة٤ط   ٝذُةي كة٠ اُلرةسج اُشثاب ٝاُس٣اػح تٔؽاكظح اُـست٤ح 

ٛرٙ اُؼ٤٘ح ئظةر دٓد ُؽعةاب اُدزاظةح ايظةرةمػ٤ح كة٠ ٗلةط شٓةٖ ذةث٤ةن شثةاخ ػِٔاَ تإٔ ّ 0/0103/

ئظةةرٔازج ايظةةرث٤إ   ًٝةةإ اُٜةةدف ٓةةٖ ئظةةساء اُدزاظةةح ايظةةرةمػ٤ح ٛةةٞ اُرؼةةسف ػِةة٠ ٓةةدٟ كٜةةْ ػ٤٘ةةح 

ٜ٘ا ئظةرٔازج ايظةرث٤إ  ٝاُرؼةسف ػِة٠ اُظةؼٞتاخ أُؽرٔةَ لٜٞزٛةا أش٘ةاء  اُثؽس ُِؼثازاخ اُرة٠ ذرؼةٔ

ػ٠ِ ذمك٤ٜا  ٝاُرؼسف ػ٠ِ شٓةٖ ذةث٤ةن ئظةرٔازج ايظةرث٤إ  ٝهةد أظةلسخ ٗرةاتط اُدزاظةح  اُرةث٤ن ُِؼَٔ

 ْٜ ٜ٘ا ايظةةرث٤إ ؼ٤ةةس ُةةْ ٣ثةةدز ٓةةٖ أٟ ٓةة٘ ايظةةرةمػ٤ح ػةةٖ كٜةةْ ػ٤٘ةةح اُثؽةةس ُِؼثةةازاخ اُرةة٠ ٣رؼةةٔ

ايظرلعاز ػٖ أٟ ػثازاخ ٓةٖ ػثةازاخ ايظةرث٤إ   ٝذةْ اُرؼةسف ػِة٠ شٓةٖ ذةث٤ةن ايظةرث٤إ تؽعةاب 

اُرٟ ئظرـسهرٚ ػ٤٘ح اُدزاظةح ايظةرةمػ٤ح كة٠ ايظاتةح ػِة٠ ايظةرث٤إ ًٝةإ ٣رةساٝغ اُةصٖٓ ٓةٖ اُصٖٓ 

 ده٤وح. 00:  99

 حطبُق إضخَارة الإضخبُاُ :  -

تؼد اُرأًد ٖٓ ًاكح اُشسٝؽ اُؼ٤ِٔح ٝايداز٣ح يظرٔازج ايظرث٤إ ُعٔغ آزاء اُؼ٤٘ح هآد اُثاؼصرإ 

ٞػةح ٓةٖ اُوةات٤ٖٔ ػِة٠ ئدازج ٓساًةص شةثاب أُةدٕ تٔؽاكظةح ترةث٤ن ئظرٔازج ايظرث٤إ ػِة٠ ٓعٔ

(  901اُـست٤ح ٝالأخظات٤٤ٖ اُس٣اػ٤٤ٖ تٔد٣س٣ح اُشثاب ٝاُس٣اػح تٔؽاكظةح اُـست٤ةح ٝػةددْٛ ) 

ّ ٓغ ٓساػاج اُرأ٤ًةد ػِة٠ 9/4/0103ّ ئ٠ُ اُعثد 95/0/0103كسد ٝذُي ك٠ اُلرسج ٖٓ اُصمشاء 

ذعٌٔغ كوؾ ٖٓ أظَ اُثؽس اُؼ٠ِٔ يشاُح أٟ ٓ اٝف هةد ذوِةَ  أكساد اُؼ٤٘ح تأ٤ٔٛح ئظرعاتاذْٜ ٝأٜٗا

تعٔةغ ايظةرٔازاخ  رةإٝتؼةد ئٗرٜةاء ػ٤ِٔةح اُرةث٤ةن هةاّ اُثاؼصٖٓ ذلاػِْٜ ك٠ ايظاتح ػ٠ِ ايظرث٤إ   

ف اُرلس٣ةةؾ أُؼةةدج ُةةرُي   ٝئظةةر دٓ كةة٠  رةةإاُثاؼص دٓرٌآِةةح ايظةةرعاتاخ ٝذةةْ ذلس٣ةةؾ اُث٤اٗةةاخ كةة٠ ًشةةٞ

س٣وح ٤ٌُسخ تاظر داّ ٓو٤اض شمش٠ اُرود٣س ٝذُي تؼد ٓٞاكوةح اُعةادج اُ ثةساء  تؽ٤ةس ذظؽ٤ػ ايظرث٤إ ؽ

( ٝذوةدز ُٜةةا شةمز دزظةاخ   )ئُة٠ ؼةد ٓةا( ٝذوةدز ُٜةا دزظرةةإ   )لا(  ػ اُؼثةازاخ ًٔةا ٣ِة٠ : )ٗؼةْ ٣ةرْ ٓة٘

( دزظةح ٝاُدزظةح 999ٝتةرُي ذٌةٕٞ اُدزظةح ا٤ٌُِةح يظةرٔازج ايظةرث٤إ )ٝذودز ُٜةا دزظةح ٝاؼةدج  

( دزظةح  شةْ هةاّ اُثةاؼصٕٞ تسطةد ٝظدُٝةح اُةدزظاخ اُ ةاّ 39ظـسٟ ُرِي ايظةرٔازج ذعةاٟٝ )اُ

 ٝئػدادٛا يظساء أُؼاُعح ايؼظات٤ح تٔا ٣رٔاش٠ ٓغ أٛداف اُثؽس . 

 : اىَعاىجاث الإح ائُت اىَطخيدٍت -
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 أُؼاُعاخ ايؼظات٤ح أُمتٔح ُةث٤ؼح ت٤اٗاخ اُثؽس ٝذُي ٖٓ خةمٍ رإاُثاؼص دئظر دٓ

 :  ًٝاٗد ًاُرا٠ُ SPSS اُثسٗآط ايؼظات٠

 . ٓؼآَ ايزذثاؽ - . أُؼ٤ازٟ ايٗؽساف - . أُرٞظؾ اُؽعات٠ -

 .  ٣ٞحٔاُ٘عثح اُ - . ( اُداخ٠ِ طدم ايذعام ٓؼآَ اُظدم ) -

 . اُٞشٕ اُ٘عث٠ - . ( Test – Retestئػادج اُرةث٤ن اُرةث٤ن ٝ ٓؼآَ اُصثاخ ) -

 . الأ٤ٔٛح اُ٘عث٤ح - . ( أُلا ًسٝٗثاؾ ٓؼآَ اُصثاخ ) -

ئخرثاز ًا -
0
. 

 

  

 :  عرض وٍْاقػت اىْخائا -

 :بمحافظة الغربيةالمد  عرض ومنالبة نتااج تمييم معايير الرلابة داخل مراكز ببا   -
 (1جدوه )

 بَحافظت اىغربُت اىَدُ  خقٌُُ ٍعاَُر اىرقابت داخو ٍرامس غبا باىياؼ  اىَحىر الأوهخرا  عُْت اىبحث فً 
                              ُ = 890 

 
 م

 
 العبارة

الوزن  لا إلى حد ما نعم
 النسبي

 الأهمية
 النسبية

ما
9

 
 % ن % ن % ن

1 1 02 766661 02 006222 12 036000 792 006113 00622 

2 2 02 766661 02 776661  02 776661 072 036000 70622 

3 3 02 776661 12 036000 2 26222 092 32 6006 60622 

4 4 02 766661 62 026222 72 006000 002 676777 02622 

5 5 62 026222 62 026222 2 26222 022 306000 62622 

قَُت ما   
9
 .22.>= >0.0اىجدوىُت عْد ٍطخىي ٍعْىَت  

( إٔ ٛ٘ةاى كةسٝم ذاخ دلاُةح ئؼظةات٤ح كة٠ آزاء ػ٤٘ةح اُثؽةس كة٠ ظ٤ٔةغ ٣9رؼػ ٖٓ ظةدٍٝ )

 .ٍ ػثازاخ أُؽٞز الأٝ

مزا وفَُا َيً ضىف حقىً اىباحثخاُ بَْاقػت اىْخائا اىخنً حىىنيىا إىُهنا فنً ضنى  اىخطناؤه الأوه " 
 :؟ بمحافظة الغربيةالمد  نتااج تمييم معايير الرلابة داخل مراكز ببا  هى 

( إٔ ٛ٘اى كسٝم ذاخ دلاُح ٓؼ٣ٞ٘ةح ٥زاء ػ٤٘ةح اُثؽةس ٝٛةرا  9أشازخ ٗراتط اُؼثازاخ تاُعدٍٝ زهْ ) 

ػ٤ِٔةح ٓعةرٔسج   ٣ٝؽةن ذؼرثةس ش٤س ئ٠ُ ئذلام آزاء ػ٤٘ح اُثؽةس كة٠ إٔ اُسهاتةح داخةَ ٓساًةص اُشةثاب ٣

٣عةة إٔ ٣رةٞاكس ًٔةا  ئ٠ُ ؼد ٓا لأػؼاء اُعٔؼ٤ح اُؼ٤ٓٞٔح تٔسًص اُشثاب ذو٤ة٤ْ اُ٘ظةاّ اُسهةات٠ أُرثةغ

كة٢ ػِٜٔةا ذؼرٔةد لا اُعٔؼ٤ةح اُؼ٤ٓٞٔةح إٔ لا   ئتداخَ ٓساًص اُشثاب ٗظةاّ ٓؼرٔةد ُِرعةع٤َ ٝايؼظةاء

اُسهات٠ ػ٠ِ ٓوداز ٓا ٣ودٓٚ ٓسًص اُشثاب ٖٓ خدٓاخ ُلأػؼاء   ٝأٗٚ ٤ُط ٛ٘اى ٝظاتَ ُو٤ةاض ٓةدٟ 

 ٓا ذؽون ٖٓ الأٛداف أُٞػٞػح ك٢ اُر ة٤ؾ تٔساًص اُشثاب .

م : 3112 الممصزود إبزراهيم محمزود عبزد، حس  أحمد البزافعى   غ  هذا اليدد ياير كٍ  من )
الماس الذى يات  منه أى نرام للرقابة  من المنطق  أن تكى ن أ   خطى   أن الخطط ه   ( 23

غ  العملية الرقابية ه  تحديد معايير محدد  للأداء  تعتبر هذه المعايير بمثابة نقاط أ  أ جه تركيش 
 نجاش البرنامج .دمعينة يتم دختيارها للتدلي  عل  

معىىايير أ  المقىىاييس الرقابيىىة هىى  الأن  ( 026م : 3112) عمززرو مصززطفى البززتيحى   ي ىىيف 
المقاييس الم   عة لقياس النتائج الفعلية  هى  تمثى  الهىداف التخطيطيىة للمناىل  ككى  أ  دحىدى 
دداراتها د  يعُبر عنها باىك  يجعى  مىن الممكىن دمىتخدامها لقيىاس مىدى التحقيى  الفعلى  لل اجبىات 

ا ء با ء آخر  مىن ثىم تعكىس ممىت ى المخيية د أى أنها ال ميلة الت  يتم بمقت اها مقارنة 
 .الداء المطل م تحقيقه 
أن تحديىىد  ( 035:  م3112سززمير عبززد الحميززد ، محمد عبززد العزيززز سززلام   كمىىا ي  ىىح كىىٍ  مىىن )

  ىى حها لىىدى كاغىىة الممىىت يات الإداريىىة يمىىاعد علىى  تنميىىة الخطىىط  تركيىىش الجهىى د  الهىىداف  
 ق يم مدى الكفاءه الإدارية للعاملين بالهيئة.  ت جيه العما  نح  تلك الهداف  من ثم ت
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ب ىىر ر   جىى د ددار    م(3112) أيمزز  عبززد الحميززد البززاعر هىىذا مىىا أ يىىت بىىه درامىىة 
خاية لمتابعة قرارات مجلس الإدار  ل  عها مح  التنفيذ د  أمىاليم متعىدد  لتقى يم النرىام الرقىاب  

 المتبع .
الجهات الإدارية بمديريىة  غ  أن ( م3103ي  أحمد محمد حس ) نتائج درامةكما دتفقت مع 

بتحديىىد الإجىىراءات تقىى م   الاىىبام  الريا ىىة تاىىارك غىى    ىىع الميامىىة العامىىة لمراكىىش الاىىبام 
علىى   ممىا يمىاعدبمراكىىش الاىبام  ناىطة المختلفىةتقىديم تقىارير د ريىة  مىىن ية عىن الالإداريىة   

 . تحقي  أهداف مراكش الابام
الرقابىة غى  أن الإلتىشام ب م (3133سزمير حنفزى ثابزت ) ائج درامىة مىع نتى الباحثتزا  تتف  

 . الهدافغ  تحقي  يتم دحراشه ماعد العاملين عل  تق يم مدى التقدم الذى ي
 :اىياىت باىَحىر اىثاًّ ْخائا اىعرض وٍْاقػت  -

 ( 2جدوه ) 

 بَرامس غبا   الأدا  خقٌُُ أضاىُب وطرق قُاشباىياؼ  اىَحىر اىثاًّخرا  عُْت اىبحث فً 

                                                                             890 = ُ                          اىَدُ بَحافظت اىغربُت                                   
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 اُؼثازج

اىىزُ  لا ئ٠ُ ؼد ٓا ٗؼْ
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 َخٌ ححدَد أضاىُب وطرق قُاش أدا  الأفراد داخو ٍرامس غبا  اىَدُ ٍَا َيً : 
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80 80 0 0.000 ;0 ::.::: 10 ==.==2 8=0 ;;.;;; 10.00 

88 88 90 8=.==2 ;0 ::.::: =0 <0.000 900 <<.<<= 90.00 
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٤ةغ ػثةازاخ ( إٔ ٛ٘اى كسٝم ذاخ دلاُح ئؼظةات٤ح كة٠ آزاء ػ٤٘ةح اُثؽةس كة٠ ظٔ ٣1رؼػ ٖٓ ظدٍٝ ) 

الأدا  بَرامننس غننبا  اىَنندُ بَحافظننت  خقُننٌُ أضنناىُب وطننرق قُنناشبأُؽةةٞز اُصةةا٠ٗ اُ ةةاص 

 اىغربُت

ٍنا وفَُا َيً ضىف حقىً اىباحثخاُ بَْاقػت اىْخائا اىخً حىىنيىا إىُهنا فنً ضنى  اىخطناؤه اىثناًّ " 

 ؟ : " الأدا  بَرامس غبا  اىَدُ بَحافظت اىغربُت ّخائا حقٌُُ أضاىُب وطرق قُاش

( إٔ ٛ٘ةاى كةسٝم ذاخ دلاُةح ئؼظةات٤ح كة٠ آزاء ػ٤٘ةح  1أشازخ ٗراتط ػثازاخ اُعدٍٝ زهْ ) 

اُثؽةةس ٝٛةةرا ٣شةة٤س ئُةة٠ ئذلةةام آزاء اُؼ٤٘ةةح ػِةة٠ ئظةةر داّ  ؽس٣وةةح اُرو٤ةة٤ْ تؽس٣ةةح اُرؼث٤ةةس ًأؼةةد أظةةا٤ُة 

د أُعة ٤ُٖٞ ٝؽسم ه٤اض الأداء تٔساًص اُشثاب تؽ٤س ذعٔػ ُِواتْ تاُرو٤٤ْ تاُرث٣ٞة ايؼظةات٠ ٝذعةاػ

ػ٠ِ اُرس٤ًص ٝاُرصث٤د ٝذؽد٣د ئذعاٛاخ الأكساد   ًٔةا ذوازتةد آزاء ػ٤٘ةح اُثؽةس كة٠ إٔ ٓةٖ أظةا٤ُة ٝ 

ؽةةسم ه٤ةةاض أداء الأكةةساد أُعةةر دٓح كةة٠ ٓساًةةص اُشةةثاب ٛةة٠ ٓو٤ةةاض اُرسذ٤ةةة اُرظةة٣ٞسٟ ) أُو٤ةةاض 

داء   ؼ٤ةةس ٣ةةرْ ٝػةةغ اُث٤ةةا٠ٗ ( ٝاُةةرٟ ٣ؼرثةةس أشةةٜس أُوةةا٤٣ط اُرةة٠ ذعةةر٘د ئُةة٠ اُعةةٔاخ كةة٠ ه٤ةةاض الأ

 ٓعٔٞػح ٖٓ اُعٔاخ ذاخ اُؼمهح تاُٞل٤لح ػ٠ِ ٓو٤اض اُ٘واؽ .

أٗٚ لا ذؼرٔد ٓساًص اُشةثاب ػِة٠ ئظةر داّ الأظةا٤ُة اُرا٤ُةح ُو٤ةاض أداء الأكةساد تٜةا ٝٛة٠ : ئلا 

ئُة٠  ئظِٞب اُرسذ٤ة اُؼاّ ٝاُرٟ ٣ؼرٔد ػ٠ِ ٓوازٗح اُلسد تع٤ٔغ الأكساد ا٥خس٣ٖ ٣ٝ٘ر٠ٜ اُوةاتْ تةاُرو٤٤ْ

ل ٣ردزض ٖٓ الأؼعٖ ئ٠ُ الأهةَ   أٝ ؽس٣وةح ايخر٤ةاز ايظثةازٟ  ل ذ٘اش٤ُا هاتٔح ٣سُذة ك٤ٜا ٓسؤٝظ٤ٚ ذسذ٤ثا

ٝاُر٠ ذٜةدف ئُة٠ ذ ل٤ةق أُٞػةٞػ٤ح ٝاُؼداُةح كة٠ اُرو٤ة٤ْ   ٝتٔٞظثٜةا ٣ةرْ ٝػةغ ػةدد ٓةٖ اُؼثةازاخ 

ػةةدد ًةةمل ٜٓ٘ةةا أزتةةغ  ٝاُؼ٘اطةةس اُرةة٠ ذؼُثةةس ػةةٖ أداء اُلةةسد ُِؼٔةةَ ٓةةغ ذوعةة٤ٜٔا ئُةة٠ ٓعٔٞػةةاخ ذو٤ةة٤ْ

ػثازاخ   ٝ ؽس٣وح الأؼداز اُؽسظح اُر٠ ذؼرٔد ػ٠ِ اُو٤ةاّ ترعةع٤َ الأؼةداز اُعٞٛس٣ةح اُرة٠ هةاّ تٜةا 

اُلسد   ٣ٝرْ ك٤ٜا ذعع٤َ ٓر٢ ٝأ٣ٖ ُٝٔاذا ؼدز ٛرا اُعِٞى ؟   ٝٓةغ ٓةٖ ؟   ٣ٌٝةٕٞ اُوةساز ك٤ٜةا ػِة٠ 
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ٞب ٓة٘ظْ ُِروة٣ْٞ ٣رلةن  اُعِٞى اُرٟ ألٜسٙ اُلسد ذعاٙ اُؽةدز   أٝ ؽس٣وةح ايدازج تالأٛةداف ٝٛةٞ ئظةِ

تٔٞظثةةٚ اُسؤظةةاء ٝأُسؤٝظةة٤ٖ ػِةة٠ الأٛةةداف اُؼآةةح ٝأُعةةالاخ اُست٤عةة٤ح ُِ٘رةةاتط اُرةة٠ ذةةدخَ كةة٠ 

ٓع ٤ُٞرٜا ٝأُؼا٤٣س اُرة٠ ذعُةر دّ ُو٤ةاض اُروةدّ ٗؽةٞ اُٜةدف   ٝذؼرٔةد ػِة٠ ٓةا ذةْ ئٗعةاشٙ ُٝة٤ط ػِة٠ 

 أظاض ٤ًل٤ح ايٗعاش .

إٔ ؽس٣وح ٓؼا٤٣س اُؼَٔ ذؼةد ٓةٖ   ( 999:  9008ًاوَت ع حطِ ر )ذش٤سٝك٠ ٛرا اُظدد 

اُةسم اُؽد٣صح ك٠ ذوة٣ْٞ الأداء   ٣ٝرؼةٖٔ ٛةرا أُةدخَ ذؽد٣ةد تؼةغ أُؼةا٤٣س أٝ ٓعةرٟٞ ٓرٞهةغ ٓةٖ 

ايٗرةةاض   شةةْ ٓوازٗةةح أداء ًةةَ كةةسد تٜةةرا أُؼ٤ةةاز أٝ أُعةةرٟٞ أُرٞهةةغ   ٝتظةةلح ػآةةح ٣عةةة إٔ ذؼٌةةط 

 ُؼادٟ أٝ اُةث٤ؼ٠ ُِلسد اُؼادٟ . ٓؼا٤٣س اُؼَٔ ايٗراض ا

ٝاُر٠ أظلسخ ػةٖ  ( ً>900ثروث ع عبد الله ) ٝ ذرلن ٛرٙ اُ٘راتط ٓغ ٗراتط دزاظح دزاظح 

ػدّ ذ٘ةٞع ٝظةاتَ اُو٤ةاض تة٤ٖ أُٞػةٞػ٤ح ٝايػرثاز٣ةح   ٝأٗةٚ لا ذٞظةد أظةا٤ُة ٓرؼةددج ُروة٣ْٞ الأداء 

 اُسهات٠ .

ؼ٤ةس ٣ٞظةد هظةٞز  ( 9089ًَد خَنُص بنىعنري أح) ٝئذلود ٛرٙ اُ٘راتط ٓغ ٗراتط دزاظح 

 ك٢ ذو٣ْٞ اُسهاتح كم ٣رْ ٝػغ أُؼا٤٣س ٝأُوا٤٣ط ٝذو٤٤ْ الأداء ٝئذ اذ ايظساءاخ .

أٗةٚ ذٞظةد اُؼد٣ةد ٓةٖ اُظةؼٞتاخ  ( 9082ًوىُند رزق ) ٝذرلن ٛرٙ اُ٘راتط ٓةغ ٗرةاتط دزاظةح 

ٍٞ دٕٝ ذؽو٤ةن أٛةداكٜا أُسظةٞج ٝأُشٌمخ اُر٠ ذؼةا٠ٗ ٜٓ٘ةا الأٗد٣ةح اُس٣اػة٤ح كة٠ ٓظةس ٝاُرة٠ ذؽة

ٝاُر٠ ٜٓ٘ا ػدّ ايٛرٔاّ ترؽع٤ٖ اُؼَٔ ايدازٟ تظلح ٓعرٔسج كةم ذٞظةد ٓؼةا٤٣س خاطةح ٝٓث٤٘ةح ػِة٠ 

 الأظط اُؼ٤ِٔح ُو٤اض الأداء ايدازٟ تٜا .

 
   فظت اىغربُتبخقٌُُ أدا  الأفراد داخو ٍرامس غبا  اىَدُ بَحاعرض وٍْاقػت اىْخائا اىياىت باىَحىر اىثاىث اىياؼ  -

 ( 80جدوه ) 

 بخقٌُُ أدا  الأفراد داخو ٍرامس غبا  اىَدُ بَحافظت اىغربُتخرا  عُْت اىبحث فً اىَحىر اىثاىث اىياؼ 
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 % ن % ن % ن

 :   المختلفة واللجان الأفراد أداء تمييم:  ثانيا   

 :  على الأفراد أداء تمييم عملية تركز 89
93 93 100 306000 20 766661 0 26222 072 976777 772622 
94 94 60 026222 60 026222 0 26222 022 306000 62622 
95 95 100 306000 20 766661 0 26222 072 976777 772622 
96 96 80 666661 40 006000 0 26222 002 336339 32622 

 :  التالية والفنية الإدارية المدرات على الأفراد أداء تمييم عملية تتضمن 82
99 99 80 666661 40 006000 0 26222 002 336339 32622 
91 91 80 666661 40 006000 0 26222 002 336339 32 622 
01 01 80 666661 20 766661 20 766661 022 306000 62622 
09 09 60 026222 40 006000 20 766661 032 116113 02622 

 :  التالية السلوكيات على الأفراد أداء تمييم عملية تتضمن 99
03 03 60 026222 60 026222 0 26222 022 306000 62622 
04 04 60 026222 60 026222 0 26222 022 306000 62622 
05 05 60 026222 40 006000 20 766661 032 116113 02622 

 : الأفراد أداء تمييم بعملية يموم =9
09 09 80 666661 0 26222 40 006000 032 116113 32622 
09 09 0 26222 60 026222 60 026222 732 026222 62622 
01 01 80 666661 40 006000 0 26222 002 33 6339 32622 
31 31 20 766661 0 26222 100 306000 762 776777 772622 
39 39 80 666661 0 26222 40 006000 032 116113 32622 
30 30 20 766661 0 26222 100 306000 762 776777 772622 

 : التالية الفترات فى الأفراد أداء تمييم عملية تتم ::
34 34 20 766661 0 26222 100 30 6000 762 776777 772622 
35 35 0 26222 20 766661 100 306000 772 036339 772622 
36 36 60 026222 40 006000 20 766661 032 116113 02622 
39 39 60 026222 20 766661 40 006000 062 106000 02622 
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ٛ٘اى كسٝم ذاخ دلاُح ئؼظات٤ح ك٠ آزاء ػ٤٘ح اُثؽةس كة٠ ظ٤ٔةغ ( إٔ  ٣91رؼػ ٖٓ ظدٍٝ ) 

 . اُصاُسػثازاخ أُؽٞز 

بَْاقػننت اىْخننائا اىخننً حىىننيج إىُهننا فننً ضننى  اىخطنناؤه  خنناُوفَُننا َيننً ضننىف حقننىً اىباحث

 " ؟ : بَحافظت اىغربُتاىَدُ حقٌُُ أدا  الأفراد داخو ٍرامس غبا  ّخائا " ٍا  اىثاىث

( إٔ ٛ٘اى كسٝم ذاخ دلاُةح ٓؼ٣ٞ٘ةح ٥زاء ػ٤٘ةح اُثؽةس ٝٛةر  91ُعدٍٝ زهْ ) أشازخ ٗراتط ػثازاخ ا

٣ش٤س ئ٠ُ  ئذلام آزاء ػ٤٘ح اُثؽةس إٔ ذسًةص ػ٤ِٔةح ذو٤ة٤ْ أداء الأكةساد ػِة٠ أداء اُؼٔةَ ٝٓعةرٟٞ ظةٞدج 

ئذواٗةةٚ ٝايُرةةصاّ تاُرٞه٤ةةد أُ٘اظةةة ُةةٚ   ًٔةةا ئذلوةةد ػِةة٠ إٔ ذرؼةةٖٔ ػ٤ِٔةةح اُرو٤ةة٤ْ اُوةةدزج ػِةة٠ ذ٤ٔ٘ةةح 

٤ًٞاخ ئؼرةةساّ أُ ؼِٞٓةةاخ ٝأُٜةةازاخ ٝاُثؽةةس ٝاُرؽ٤ِةةَ ٝاُرظةةسف ٝذؽٔةةَ أُعةة ٤ُٞح   ٝذو٤ةة٤ْ ظةةِ

ٓٞاػ٤د اُؼَٔ ٝايٗؼثاؽ ك٤ٚ ٝؼعٖ ئظر داّ اُؽن ك٠ الأظاشاخ   ٝإٔ ٣وّٞ تؼ٤ِٔةح ذو٤ة٤ْ أداء الأكةساد 

ٓةةد٣س ٓسًةةص اُشةةثاب أٝ اُةةست٤ط أُثاشةةس كةة٠ اُؼٔةةَ أٝ ذشةةٌَ ُع٘ةةح ٓر ظظةةح ٓةةٖ ٓد٣س٣ةةح اُشةةثاب 

 ٝاُس٣اػح   ٝإٔ ذرْ ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ ًَ ظرح أشٜس ئ٠ُ ظ٘ح .

ًٔا ئذلود آزاء ػ٤٘ح اُثؽس أٗٚ ئ٠ُ ؼد ٓا ذسًص ػ٤ِٔح ذو٤٤ْ أداء الأكةساد ػِة٠ ٤ًٔةح اُؼٔةَ   ٝذرؼةٖٔ 

ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ ئ٠ُ ؼد ٓا اُودزج ػ٠ِ ايترٌاز   ًٔا ٣ٌٖٔ  ُ٘اتة ٓد٣س ٓسًص اُشثاب اُو٤اّ تؼ٤ِٔةح اُرو٤ة٤ْ 

إٔ ئذلود آزاء اُؼ٤٘ح ػ٠ِ ػدّ ه٤اّ اُصٓمء تاُؼَٔ ٓٔةٖ ٛةْ كة٠ ٗلةط أُعةرٟٞ ايدازٟ أٝ ُع٘ةح ئلا   

ٓةٖ اُعٜةاش أُسًةةصٟ ُِٔؽاظةثاخ تؼ٤ِٔةح ذو٤ةة٤ْ أداء الأكةساد داخةةَ ٓسًةص اُشةثاب   ٝأٗةةٚ لا ذةرْ ػ٤ِٔةةح 

 اُرو٤٤ْ داخَ ٓساًص اُشثاب ًَ شٜس أٝ شمشح أشٜس. 

أحَند عبند اىنرحَِ اىػنََُرٌ إ عبند اىنرحَِ أحَند  ) ٝك٠ ٛرا اُظدد ٣ةرًسٙ ًةمل ٓةٖ  

إٔ ذو٤ةة٤ْ أداء اُؼةةا٤ِٖٓ ػثةةازج ػةةٖ  ( :2: – 20::  ً;908هُجنناُ إ بػننري بنندَر اىَرضننً 

اُرو٤٤ْ اُدٝز١ لأداء اُلسد ػِة٠ ٝل٤لرةٚ ٝٓةد١ اذعةاٙ هدزاذةٚ ٝئٌٓا٤ٗاذةٚ ٗؽةٞ اُروةدّ   ٣ٝل٤ةد ذو٤ة٤ْ 

تاًرشةاف اُؽاظةح ُِرةدز٣ة   أٝ اُؽٌةْ ػِة٠ ٓةدٟ  الأداء لاظر دآٚ ك٢ أؿساع ئداز٣ةح هةد ذرؼِةن

طؽح كاػ٤ِح تؼغ ظ٤اظاخ ايخر٤از ٝاُرؼ٤٤ٖ   ًٝرُي ذةٞك٤س أُؼِٞٓةاخ أُ رِلةح ػةٖ اُؼةا٤ِٖٓ 

ل ٣عةةاْٛ اُرو٤ةة٤ْ كةة٢ زظةةْ  ٝػةةٖ أُ٘ظٔةةح اُرةة٢ ذعةةاػد كةة٢ ػ٤ِٔةةح اُر ةةة٤ؾ ُِوةة١ٞ اُؼآِةةح   ٝأ٣ؼةةا

٤ٔ٘ةةح اُلةةسد ٝذؽد٣ةةد ٓعةةازٙ اُةةٞل٤ل٢   ٝلأظةةَ اُع٤اظةةاخ أُرؼِوةةح تٔةة٘ػ اُؼةةمٝاخ ٝاُرسه٤ةةاخ ٝذ

 ذؽع٤ٖ ذ٤ٔ٘ح كاػ٤ِح ذو٤٤ْ الأداء ٣عة الأخر تايػرثازاخ اُرا٤ُح :

 ايػرٔاد ػ٠ِ ٓؼا٤٣س ػادُح ك٢ ذو٤٤ْ ٝذود٣س ايٗعاش . -9

 اُرٞطَ ُٔؼا٤٣س ٓوثُٞح ٖٓ ًَ ٖٓ ايدازج ٝاُؼا٤ِٖٓ . -0

 ئظر داّ أظا٤ُة ذو٤٤ْ ٓرؼددج . -3

  اُرـر٣ح اُؼٌع٤ح ُِٔؼِٞٓاخ أُسذدج ػٖ اُرو٤٤ْ .ٓساػاج ذؽع٤ٖ ػ٤ِٔح  -4

 ٖٓ ٍَ زَنِ اىندَِ بنروظ إ جنابر دهََُنً )    ( ً>900عبد اىرحٌُ عنلاً ) ًٔا ٣سٟ ً

ك٠ إٔ ذو٤٤ْ الأداء تشٌَ داتْ تٜدف ذؽو٤ن اُرؽع٤ٖ أُرٞاطَ ٝٓسٝٗح اُ٘ظْ أُ رازج  ( 9088ً

تٔا ٣ر٘اظةة ٓةغ اُظةسٝف أُرـ٤ةسج ٣ٝؽوةن ٝاُر٠ ذٌٖٔ أُإظعح ٖٓ اُرؼآَ ٓغ ٓ رِق اُؽالاخ 

ل أكؼَ .  أداءل ت٤ ٤ا

ئُة٠ إٔ ػ٤ِٔةح اُروة٣ْٞ ٣عةة إٔ ٣وةّٞ تٜةا أشة اص  ( 9088ًٍَدو  اىنْاًّ  ) ٣ٝٞػػ

ٓدزتٕٞ هادز٣ٖ ػ٠ِ ٓساػاٙ الأظط اُؼ٤ِٔح ك٠ ئظساءاخ اُو٤اض ٝذظة٤ْٔ أُوةا٤٣ط ٝئظةر مص 

٣٘اظة أٛداكٚ ٝٓعالاذٚ    ٝاُرو٣ْٞ لا ٣ٌٕٞ أؼةادٟ اُ٘راتط   ًٔا ٣عة إٔ ذرؼدد ٝظاتَ اُرو٣ْٞ تٔا 

 اُعاٗة  تَ ٣لؼَ إٔ ذرؼدد ظٞاٗثٚ ٝػسٝزٙ ش٤ُٞٔرٚ   ٝإٔ ٣رْ اُرو٣ْٞ تاظرٔساز ٝئٗرظاّ .

أٗٚ ٣عة إٔ ذرٔرغ أظا٤ُة  ً (9082غرَهاُ َحًُ ٍرضً ) ٝٛرا ٓا أًدخ ػ٤ِٚ دزاظح 

ايداز٣ةةح أُ رِلةةح   ٝػةةسٝزج إٔ ذسذٌةةص اُو٤ةةاض ٝذو٤ةة٤ْ أداء الأكةةساد تأُٞػةةٞػ٤ح كةة٠ اُٞؼةةداخ 

ػ٤ِٔةةح اُرو٤ةة٤ْ ػِةة٠ ٓعةةرٟٞ ظةةٞدج ٝئذوةةإ اُؼٔةةَ داخةةَ ايدازج اُث٤ ٤ةةح تالأٗد٣ةةح اُس٣اػةة٤ح   ًٔةةا 

ذرؼةةٖٔ ػ٤ِٔةةح اُرو٤ةة٤ْ هةةدزج اٌُةةٞادز اُؼآِةةح ػِةة٠ اُرظةةسف ٝذؽٔةةَ أُعةة ٤ُٞح ٝئؼرةةساّ ٓٞاػ٤ةةد 

 اُؼَٔ .
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ل  إٔ ٝظاتَ اُو٤اض ٠ٛ اُر٠ ذظةق اىباحثخاُٝذسٟ  ل أٝ ٣ةد٣ٝا ؽةسم ئٗعةاش اُؼ٤ِٔةاخ ذ٤٘ٛةا

ٝإٔ ٖٓ أدٝاخ اُو٤اض اُععمخ ٝاُرواز٣س ٠ٛٝ ذاخ أ٤ٔٛح لأٜٗا ذعاػد ك٠ ػ٤ِٔح اُسهاتح تةاظساء 

 أُوازٗاخ ت٤ٖ اُ٘راتط اُعاتوح ٝاُؽا٤ُح.

 الإضخيلاىاث واىخىىُاث : -

  :فظت اىغربُتحقٌُُ ٍعاَُر اىرقابت داخو ٍرامس غبا  اىَدُ بَحاإضخيلاىاث أولاً : 
 .ػ٤ِٔح ٓعرٔسج أُدٕ ذؼرثس شثاب  إٔ اُسهاتح داخَ ٓساًص -8
 . ذو٤٤ْ اُ٘ظاّ اُسهات٠ أُرثغأُدٕ ًص شثاب آسثؼغ ٣ؽن لأػؼاء اُعٔؼ٤ح اُؼ٤ٓٞٔح ت  -9
 . ٗظاّ ٓؼرٔد ُِرعع٤َ ٝايؼظاء أُدٕ ٓساًص شثابثؼغ ٣رٞاكس ت -:
ٓةٖ خةدٓاخ أُدٕ ًص شثاب اوداز ٓا ٣ودٓٚ ٓسك٢ ػِٜٔا اُسهات٠ ػ٠ِ ٓلا ذؼرٔد اُعٔؼ٤ح اُؼ٤ٓٞٔح  -;

 .ُلأػؼاء 
ٓساًةص ثؼغ ٤ُط ٛ٘ةاى ٝظةاتَ ُو٤ةاض ٓةدٟ ٓةا ذؽوةن ٓةٖ الأٛةداف أُٞػةٞػح كة٢ اُر ةة٤ؾ تة  ->

 .أُدٕ شثاب 

 ً بمحافظززة المززد  مراكززز بززبا  داخززل  الأداءتميززيم أسززالي  وطززرق ليززاس إضخيلاىنناث  : ثاُّننا
 :الغربية

ٓو٤ةاض اُرسذ٤ةة اُرظة٣ٞسٟ ) ٝس٣وةح اُرو٤ة٤ْ تؽس٣ةح اُرؼث٤ةس ؽذعر دّ تؼغ ٓساًةص شةثاب أُةدٕ  -8

 تٜا. أظا٤ُة ٝؽسم ه٤اض الأداءًأؼد أُو٤اض اُث٤ا٠ٗ (  
إسللوب لا تعتمد مراكز شباب المدن على إستخدام الأساليب التالية لقياس أداء الأفراد بها وهى :  -9

 . بالأهدافطريقة الإدارة أو طريقة الإختيار الإجبارى ، أو الترتيب العام 

 ً  :بمحافظة الغربيةالمد  تمييم أداء الأفراد داخل مراكز ببا  إضخيلاىاث  : ثاىثا

ػِة٠ أداء اُؼٔةَ ٝٓعةرٟٞ ظةٞدج ئذواٗةٚ تداخَ ٓساًص شةثاب أُةدٕ ذسًص ػ٤ِٔح ذو٤٤ْ أداء الأكساد  -9

 .ٝايُرصاّ تاُرٞه٤د أُ٘اظة ُٚ 

ػ٠ِ ذ٤ٔ٘ح أُؼِٞٓةاخ ٝأُٜةازاخ ٝاُثؽةس اُودزج داخَ ٓساًص شثاب أُدٕ ذرؼٖٔ ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ  -0

٤ًٞاخ ئؼرةساّ ٓٞاػ٤ةد اُؼٔةَ ٝايٗؼةثاؽ ك٤ةٚ  ٝاُرؽ٤َِ ٝاُرظسف ٝذؽَٔ أُعة ٤ُٞح   ٝذو٤ة٤ْ ظةِ

 .ٝؼعٖ ئظر داّ اُؽن ك٠ الأظاشاخ 

٣وّٞ تؼ٤ِٔح ذو٤٤ْ أداء الأكساد ٓةد٣س ٓسًةص اُشةثاب أٝ اُةست٤ط أُثاشةس كة٠ اُؼٔةَ أٝ ذشةٌَ ُع٘ةح   -3

 ذرْ ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ ًَ ظرح أشٜس ئ٠ُ ظ٘ح .٣ٝح اُشثاب ٝاُس٣اػح   ٓر ظظح ٖٓ ٓد٣س

 :  اىبحث ثاُّاً : حىىُاث

 رإ تؼسٝزج ئذثاع ا٥ذ٠ :اُثاؼص ذٞط٠

ذش٤ٌَ  ُع٘ح خاطح تٔراتؼح  هسازاخ ٓعاُط ايدازج ُٞػةؼٜا ٓؽةَ اُر٘ل٤ةر ٝكؽةض اُروةاز٣س  -

 ح اُمشٓح .أُسكٞػح ٝٓا ك٤ٜا ٖٓ ظِث٤اخ يذ اذ ايظساءاخ اُرظؽ٤ؽ٤

ػةةسٝزج ايظرسشةةاد تأُؼةةا٤٣س اُسهات٤ةةح أُعةةرؽدشح كةة٠ ا٤ُٜ ةةاخ الأخةةسٟ تٔةةا ٣ر٘اظةةة ٓةةغ  ؽث٤ؼةةح  -

 اُؼَٔ ك٠ ٓساًص شثاب أُدٕ ٝاُوسٟ . 

ايٛرٔاّ تردز٣ة اُوات٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼَٔ ايدازٟ ٝاُسهات٠ داخَ ٝخازض ٓساًص اُشةثاب ػِة٠ اُر٘ةٞع  -

 . ٓساًص اُشثاب داخَأداء الأكساد و٣ْٞ ٝذو٤اض ك٠ ئظر داّ الأظا٤ُة اُسهات٤ح ُ

اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػةغ تسٗةآط كؼةاٍ ُِروة٣ْٞ ٝأُراتؼةح تشةٌَ دٝزٟ ٝٓعةرٔس ُرو٤ة٤ْ ػ٤ِٔةاخ اُرةدز٣ة  -

 ٝالأداء اُٞل٤ل٠ ُِؼا٤ِٖٓ .

ل ُِةةٞاتػ  - ػةةسٝزج اُرأ٤ًةةد ػِةة٠ ايُرةةصاّ تايخرظاطةةاخ أًُِٞةةح ُِؼةةا٤ِٖٓ تٔساًةةص اُشةةثاب ؽثوةةا

 رؼازب   ٝاُسهاتح ػ٠ِ ذُي .أُ٘ظٔح ُِؼَٔ ك٤ٚ ُٔ٘غ اُ

 .ك٠ ذظؽ٤ػ ايٗؽساكاخ ايداز٣ح ٝاُل٤٘ح تأُشازًح  ئػةاء كسطح لأػؼاء ٓساًص اُشثاب  -

 ئظرؽداز ؽسم ٝأظا٤ُة ُص٣ادج هاػدج أُٔازظح اُس٣اػ٤ح تٔساًص اُشثاب . -

ر٣ٞٔةَ ص٣ةادج اُٝػغ ُٞاتػ يظرصٔاز الأٓةاًٖ اُـ٤ةس ٓعةرـِح تٔساًةص اُشةثاب ت٘ظةاّ ؼةن ايٗرلةاع ُ -

 اُراذ٠ 
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ٝػغ ٜٓ٘ع٤ح ُودزاخ ٝٓإٛمخ ٝخثساخ اُؼ٘ظس اُثشسٟ اُٞاظةة ذٞاكسٛةا كة٠ ٝؼةداخ اُسهاتةح  -

 اُداخ٤ِح .
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 اىَراجــ  : -

 أولاً : اىَراجــ  اىعربُــت :
أحَننننند خَنننننُص بنننننىعنري  -

(9089)ً 

" ذو٤٤ْ ٝاهغ اُسهاتح ػ٠ِ الأٗد٣ح ٝ ايذؽاداخ اُس٣اػ٤ح تدُٝح ا٣ٌُٞد "  :

(   ظآؼةح 90(   ع )9  تٔعِح اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح   ٓةط )بحث ٍْػىر  

 أُ٘ظٞزج" .

أحَنننننننند عبننننننننند اىنننننننننرحَِ  -

اىػنننََُرٌ إ عبننند اىنننرحَِ 

أحَند هُجنناُ إ بػنري بنندَر 

 (;908اىَرضً  )

  91) الأظاظةةةة٤اخ ٝايذعاٛةةةةاخ اُؽد٣صةةةةح   ؽ ٍبننننادا إدارة الأعَنننناه :

 اُؼث٤ٌإ   اُعؼٞد٣ح .

داء ٝآ٤ُةاخ أُراتؼةح ًٔةدخَ ُرؽو٤ةن أٛةداف ٓساًةص اُشةثاب "  ٝاهغ الأ : ً(9082أحَد ع حطُِ ) -

   ٤ًِح اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح  ظآؼٚ ؽ٘ةا. رضاىت ٍاجطخُر غُر ٍْػىرة

 

 

أََننننِ عيننننً عبنننند اىحَُنننند  -

 ً(;908اىػاعر )

" ٗظاّ ٓورسغ ُِسهاتح ايداز٣ح ػ٠ِ الأٗد٣ح اُس٣اػ٤ح تٔؽاكظح اُشةسه٤ح  :

رست٤ةح اُثد٤ٗةح ٝػِةّٞ اُس٣اػةةح   ع   أُعِةح اُؼ٤ِٔةةح ُِ بحنث ٍْػنىر"  

   ٤ًِح اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح ُِث٤ٖ٘   ظآؼح ؼِٞإ . 90

ثنننننننننننننروث ع عبننننننننننننند الله  -

(900<)ً 

ؿ٤ةس  رضناىت ٍاجطنخُر" ذو٣ْٞ أظةا٤ُة اُسهاتةح داخةَ الأٗد٣ةح اُس٣اػة٤ح "    :

 . ٓ٘شٞزج   ٤ًِح اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح   ظآؼح ؽ٘ةا

   داز اُٞكام ُِةثاػح  أظ٤ٞؽ . ة اىرَاضُتالإدار : ً(9002جَاه ع عيً ) -

حطنننننِ أحَننننند اىػنننننافعً إ  -

إبننننننراهٌُ عبنننننند اىَق ننننننىد 

(900:)ً 

   اىَىضىعت اىعيَُت ىلإدارة اىرَاضُت إ اىخيطُد فً اىَجاه اىرَاضنً :

 داز اُٞكاء ُِةثاػٚ ٝاُ٘شس   ايظٌ٘دز٣ح .

 ح    ايظٌ٘دز٣ح .  اُداز اُعآؼ٤ اىطيىك فً اىَْظَاث : ( 9008راوَت ع حطِ ) -

اُسهاتح ايظرساذ٤ع٤ح ٝػمهرٜا تؼـٞؽ اُؼٔةَ ُةدٟ اُؼةا٤ِٖٓ تايذؽةاد "  : (9099ضَُر حْ ً ثابج ) -

ؿ٤ةس ٓ٘شةٞزج   ٤ًِةح اُرست٤ةح رضناىت ٍاجطنخُرأُظسٟ ٌُةسج اُوةدّ "   

 اُس٣اػ٤ح   ظآؼح أظ٤ٞؽ .

غننننننرَهاُ َحُننننننً ٍرضننننننً  -

(9082)ً 

بحنث ٤ح تالأٗد٣ح اُس٣اػة٤ح "   " ٤ٌَٛ ذ٘ظ٠ٔ٤ ٓورسغ ُلإدازج اُث٤  .9 :

  أُإذٔس اُؼ٠ِٔ اُد٠ُٝ اُصآٖ " آكةام ٓعةروث٤ِح ُِس٣اػةح  ٍْػىر

"   أُعِةةةةح اُؼ٤ِٔةةةةح ُؼِةةةةّٞ ٝك٘ةةةةٕٞ  0131اُؼست٤ةةةةح ٝايكس٣و٤ةةةةح 

 ٤ًِح اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح ُِث٘اخ تاُعص٣سج . –اُس٣اػح 

ظٔةةح اُؼست٤ةةح ُِر٤ٔ٘ةةح ايداز٣ةةح     أُ٘ ٍقدٍننت فننً ّظننٌ الإدارة اىبُ ننت : (>900عبد اىرحٌُ علاً )  -

 ظآؼح اُدٍٝ اُؼست٤ح   اُواٛسج .

 

 

 

عَنننرو ٍ نننط ً اىػنننخُحً  -

(9002)ً 

" ؼو٤ثةةةةةح خةةةةة ساتؾ زهةةةةة ات٤ح ُرو٤ةةةةة٤ْ ٓعةةةةةرٟٞ الأداء ايدازٟ تالأٗد٣ةةةةةح  :

  ٓعِةةح أظةة٤ٞؽ ُؼِةةّٞ ٝك٘ةةٕٞ  بحننث ٍْػننىراُس٣اػةة ٤ح أُظةة س٣ح "   

٤ًِح اُرست٤ةح اُس٣اػة٤ح        اُعصء اُصاُس   09اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح اُؼدد 

 ظآؼح أظ٤ٞؽ .

مَننناه اىننندَِ عبننند اىنننرحَِ  -

دروَنننع إ إضنننَاعُو حاٍننند 

 ً(9000عثَاُ )

   داز اُعؼادج ُِةثاػح   اُواٛسج .اىخْظَُاث فً اىَجاه اىرَاضً  :

ع عبننننند اىعسَنننننس ضنننننلاٍت إ  -

 ً(9002ضَُر عبد اىحَُد )

ت إ : ُِ٘شةةةس ٝاُرٞش٣ةةةغ     ٓةةةا٢ٛ 0ؽ ٍْظنننىر حننندَث فنننٍ الإدارة اىرَاضنننُ

 ايظٌ٘دز٣ح .

ٍَندو  عبنند اىَننْعٌ اىنْنناًّ  -

(9088)ً 

   ٌٓرثح ٤ًِح اُرست٤ح   أُ٘ظٞزج .اىقُاش واىخقىٌَ اىْ طً واىخربىي :

   ٤ٛ ح ا٤َُ٘ اُؼست٤ح ُِ٘شس ٝاُرٞش٣غ   اُواٛسج . الأضص اىعيَُت ىلإدارة : ً(9009هدي ضُد ىطُف ) -

رضنناىت اظةةح ذؽ٤ِِةةح ُٔشةةٌمخ اُؼٔةةَ ايدازٟ تٔساًةةص اُشةةثاب "   " دز : ً(;900وفا  عبد اىنرٌَ ) -



  اىَجيت اىعيَُت ىعيىً اىخربُت اىرَاضُت         اىخربُت اىرَاضُت       ميُت             جاٍعت طْطا             

911 
 

  ٤ًِةةح اُرست٤ةةح اُس٣اػةة٤ح ُِث٘ةةاخ تةةاُعص٣سج    ؿ٤ةةس ٓ٘شةةٞزجٍاجطننخُر

 ظآؼح اُواٛسج .

دج  : ً(9082وىُد رزق بدر) - ء ٓؼةا٤٣س اُعةٞ إ كة٠ ػةٞ " ذو٣ْٞ الأداء ايدازٟ ُلأٗد٣ح اُس٣اػة٤ح تأظةٞ

ٕ اُرست٤ةةح اُس٣اػةة٤ح   ٓعِةةح أظةة٤ بحننث ٍْػننىراُشةةآِح "    ّ ٝك٘ةةٞ ٞؽ ُؼِةةٞ

   ٤ًِح اُرست٤ح اُس٣اػ٤ح   ظآؼح أظ٤ٞؽ . 4  ض 59ع
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