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 الشٌخ غرافً لتوزٌع خدمة الصراف الآلً فً مدٌنة كفرالج تحلٌلال           

   GISالمعلومات الجغرافٌة  نظم باستخدام       

 إبراهٌم السٌد د/ نورا رجب

 جامعه كفر الشٌخ –ٌة الآداب لك –مدرس بمسم الجغرافٌا 

 :  الملخص

في  الجغرافي لتوزيع خدمة الصراف الآليحليل الت الورقة الحالية إلي دراسة هدفت                

ووفةة    بةةد ت بةةالتوزيع الجغرافةةي لمارينةةات الصةةراف الآلةةي مةة  حيةة  ال ةةدد مدينةةة ر ةةر ال ةةي  

تنةةاول  .لأنمةةاا اسةةتخدر الأر  وفقةةا  و   ةوار  المدينةةةل بالنسةةبةرةةكل  توزي هةةا  تب يتهةا للبنةةو  

تحلةيتت نمةر اعتمةادا  علة   التحليل المرةاني لمارينةات الصةراف الآلةيالبح  في المحور الثاني 

 الماهرة المررزية  المسافة الم ياريةة    : المررز الجغرافي الوسيا منهاالم لومات الجغرافية و

ات التخصةةي  نااقةة المرةةاني  الحةةرر :تحليةةل القةةرج الجغرافةةي ومنهةةاو .تحليةةل صةةلة الجةةوار

تةر   رما  وضحت ن وك مارينات الصةراف الآلةي فةي مدينةة ر ةر ال ةي  المساحي ......وغيرها  

القاء الضوء عل  جودة الخدمة ور اءتها الت  يتر تقدمها لل مةتء مة  خةتل مت ةرتحليل إمرانيةة 

فةةي بي ةةة نمةةر الم لومةةات ير اعتمةةاداع علةة  عةةدة م ةةاي Modelتةةر بنةةاء نمةةوك   .الوصةةول للخدمةةة

 ن ةةاء مارينةةات صةةراف يلةةي جديةةدة. نسةةج المواقةةع إ خرياةةة تمهةةر للحصةةول علةة   الجغرافيةةة

التررةةز ال ةةديد لتوزيةةع مارينةةات الصةةراف الآلةةي فةةي مدينةةة ر ةةر : عةة   و سةة رت نتةةا د الدراسةةة

وجةود  .عليهةا للوصةول للخدمةة مة  قبةل المتةرددي  ما يثرعلة  اةول الوقةت المسةتغر   مال ي 

جديةةدة   تتةةوز  بواقةةع  مارينةةة 65عجةةز فةةي  عةةداد مارينةةات الصةةراف الآلةةي  يتالةةج إن ةةاء 

مارينةةات فةةي  ةةياخة علةة  9فةةي الملحقةةات   مارينةةات9  ال ةةوادفي اللقةةانيمارينةةات فةةي  ةةياخة 7

 .الزواوي

  التحليةل المرةاني ال ةمول المةالي  القاا  المصةرفي   : خدمة الصراف الآليالكلمات المفتاحٌة

  نمر الم لومات الجغرافية  مدينة ر ر ال ي .
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 ممدمة : 

لةة  التوسةةع فةةي صةةناعة إالترنولوجيةةة الحديثةةة التةة  ي ةةهدها ال ةةالر  دت التاةةورات                

وكلة    ري في الاقتصاديات المحلية للدولالخدمات المصرفية ب رل ربير مقارنة بالخدمات الأخ

وجيةة والاتصةةالات يتمتةع بةا القاةا  المصةرفي علةة  المواربةة والتةاقلر مةع التغييةرات الترنوللمةا 

  (ATM) (2)ت تبر خدمة الصراف الآليو (.26   6005ال جارمة والخدمات الأخري )تيسير 

قنيةات الحديثةة للقاةا  المصةرفي  وهةو نمةار ي مةل علة  ربةا إحدى الخةدمات التة   ضةافتها الت

دير عةدة  نةوا  مة  الخةدمات المصةرفية مثةل قةوالمتسسات الماليةة مةع ال مةتء عبةر تالمصارف 

لةة  جانةةج  نهةةا تقةةدر إ والاسةةت تر عةة  الرصةةيد  السةةحج والايةةدا  والتحويةةل ور ةةف الحسةةاج 

فهةي  سةر  مة    ا تتميةز بسةرعتها فةي تقةدير الخدمةةرمة الخدمات المصرفية عل  مدار السةاعة 

علةي  لة  التسةهيلإوتس ي المصارف م  ختلهةا  ل مليات المصرفية في إتمار ا ال نصر الب ري

وكل  ضم  س يها للتميز ولتحقي  رضةا   (Mwastsika,2016,p26) نجاز م امتتهراال متء في 

 ال متء.

ر   6026عةةار ) AFI 6)انضةةمار جمهوريةةة مصةةر ال ربيةةة لتحةةالف ال ةةمول المةةاليب            

لزمة بتاوير منتجاتها  والتوسع فةي  ةبرات تقةدير الخةدمات الماليةة المتسسات المالية م صبحت 

للأفةةةراد وال ةةةررات  والاهتمةةةار بجةةةودة خةةةدمات القنةةةوات المصةةةرفية الالرترونيةةةة والتةةةي ت ةةةمل 

الخةةدمات المصةةرفية عبةةر اإنترنةةت  والخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف الأرضةةي  والخةةدمات 

وتاوير الخةدمات   ATMد مارينات الصراف الآلي المصرفية عبر الهاتف المحمول  وزيادة عد

البنة  المررةزى ) التي تقدمها  إتاحة الخدمات المصرفية وتوفيرها بي  ابقات المجتمع المختل ة

مة  وسةا ا الخدمةة المناسةبة التةي  مة   رثةر جهةزة الصةراف الآلةي  تبروت  (.ر6066 المصري

جهةزة الصةراف تحديد المواقع المحتملةة لأ   لكل  فإ الحصول عل  رضا ال متءيمرنهر ختلها 

 ,.Awaghade et al) الآلةي الجديةدة هةي المهمةة الأرثةر  هميةة التةي يت ةي  علة   ي بنة  القيةار بهةا

2014,p29). 

                                                           

وي تبر جو   ي رد بارو  هو صاحج فررة  مهرت  جهزة الصراف الآلي في السيتنيات م  القر  الماضي  2 -

ت لديةا فرةرة مصةرف ي مةل رفتبلةو  فةي وقةت إجةازة المصةارف ملحة للنقدالصراف الآلي حي  بد ت الحاجة ال
 Mujde.et .)ر لصةةةالن بنةةة  بةةةاررليز2927وتوصةةةل لنمةةةوك   ول مارينةةةة صةةةراف يلةةةي عةةةار  اةةةوال اليةةةور 

all,2018,p3.) 
6
ل ةةةمول المةةةالي: هةةةو مجموعةةةة واسةةة ة مةةة  الخةةةدمات والمنتجةةةات الماليةةةة الرسةةةمية كات جةةةودة عاليةةةة مةةة  ا - 

ت التةةوفير  المةةدخرات  الاقةةرا   التحةةويتت ....ال   مدعومةةة بمجموعةةة مةة  اإجةةراءات )المةةدفوعات  حسةةابا
الت  تتخكها الهي ات الرقابية لت زيز وصةول واسةتخدار رافةة  ةرا ن المجتمةع لهةكم الخةدمات ب ةرل عةادل ) حمةد 

دول وتبةادل لنقةل تجةارج الة  ر6002عةار (.تاسس التحالف الدولي لل ةمول المةالي 220   6066س يد البرل 
الاقتصةادية والاسةةتراتيجيات الاصةةتحية فةةي صةياغة السياسةةات  ال نيةةة وال مليةة بةةي  الةدول ومسةةاعدتهاالخبةرات 
 دولةةةة 26 ل ةةةدد  متسسةةةة ماليةةةة وبنةةةو  مررزيةةةة22 رثةةةر مةةة   ضةةةر هةةةكا التحةةةالف فةةةي عضةةةويتاوي  وتابيقهةةةا

(https://www.cbe.org.eg//) 



 د/ َىسا سجة إتشاهُى                      0302( َُاَش 03انعذد ) 

 

 
26 

 

وري يةة توزي هةا  ومنها خدمة الصراف الآلي ت د دراسة المواقع المثل  لتواجد الخدمات          

  بالجغرافيةةات الصةةلة المهمةةة الري يةةة مةة  الموضةةوعات كا رداخةةل المجتم ةةات سةةواء الحضةةرية  

رةد مة  ا  وت الجهةا مة  منالة  مرةان  بهةدف التالتوزيع المرةان  لمرارةز الخةدمات الت  تدرسو

  ومتءمتا المرانية والرمية لحاجات السرا  وانت ةارهر فةي الحيةز الجغرافةي  هكا التوزيع عدالة

في بنةاء توزيةع مرةان  لمرارةز الخةدمات يةتت ر مةع التوزيةع واقتراح الحلول المناسبة الت  تسهر 

 . (Ronal.,1981, p61) السران  مما يج لها في متناول السرا  ب رل مثالي

وسةهولة الوصةول لمرةا    المسةافة ي تمد نجاح خدمة م ينة علة  عةدة عوامةل  همهةاو           

والتخص  الاقتصادي في الموقةع بتةوفير  رثةر مة  خيةار  مةار ال ةخ  للخدمةة   تواجد الخدمة

  ودورم لأهميةةة القاةةا  المةةال  فةةي الدولةةة ونمةةرا   .(27  ر6026)صةةوار ومختةةار  ن سةةها

 التوزيع الجغرافةي حليلالدراسة لت همية جاءت  ؛نمية الاقتصاد والاستقرار المال المررزى في ت

 .مدينة ر ر ال ي ة الصراف الآلي في خدمل

 للدراسة ل دة  سباج م   همها: رت مدينة ر رال ي  مجالا  يوقد اخت             

ووما  هةا   هةا ر اصةمة للمحافمةةها إحدى مد  جمهورية مصر ال ربية  عةتوة علة  ومي ترون -

وهةو   وزيادة نموها ال مرانةي الر سةي والأفقةي  والصحية  وبخاصة الت ليمية  الخدمية الأخرى

 سرا .المالوبة للحتياجات الاتلبية ما ان رس عل  زيادة  عداد مارينات الصراف الآلي في المدينة ل

مةة  جملةةة سةةرا  حضةةر  ⁒62,97ة( بمةةا يعمثةةل منسةة 272226تتميةةز بربةةر حجمهةةا السةةراني )  -

  .ر6027المحافمة عار

القيةةار بالدراسةةة الميدانيةةة الت صةةيلية  علةة فةةي المدينةةة  الأمةةر الةةكي سةةاعد  ةاإقامةةة الدا مةةة للباحثةة -

 .و هر الم رتت التي ي ان  منها ال متء  لحصر  عداد مارينات الصراف الآلي

وتتين تابيقات نمر الم لومات الجغرافية ال ديةد مة  الأدوات والتابيقةات التةي تسةتخدر           

جراء   وم  ثر إلماهرات المختل ةال تقات بي  ا في إجراء عمليات التحليل المران  ل هر وإدار 

  فال تقات المرانية مت ابرة وم قدة وترتبا بمجموعةة مة  القياسةات عمليات التنمير المران  لها

  6027 رف   ابراهير المرانية التي ت سر سلورها ومدى ارتبااها ب مليات التنمير المراني )محمد

 266.) 

  :  الدراسات السابمة

  باللغة العربٌة :الدراسات السابمة 

التوزيةةع المرةةاني لمارينةةات الصةةراف الآلةةي للبنةةو  الحروميةةة فةةي  :(6022) الصةةاوى دراسةةة -

لمارينةات الصةراف تناولةت التوزيةع الجغرافةي   مدينة اإسرندرية  بةالتابي  علة  حةي  ةر 

 ودراسة مستويات الرضا ع  خدماتها.  خصا   المستخدمي والالي  
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  عةة  التحليةةل المرةةان  للخةةدمات المصةةرفية فةةي مدينةةة بورسةة يد :(6022 ) اسةةماعيلدراسةةة  -

 وار  و حياء المدينة  دراسة سةهولة عل  مستوى  خدمةللتوزيع الجغرافي لولت الدراسة ااتن

التةةي يسةةتخدمها   ووسةةيلة النقةةل  والترل ةةة الماديةةة  الوصةةول إليهةةا مةة  خةةتل الترل ةةة الزمنيةةة

رما ررةزت الدراسةة علة  إبةراز اسةتخدامات الخةدمات المصةرفية  .المست يدي  م  هكم الخدمة

وخصا   المسةت يدي    مارينات الصراف الآلي( -مراتج الصرفة  -بانواعها الثتثة )البنو  

 .است ر  الباح   هر الم رتت التي تواجا الخدمات المصرفية ومنها  

الصةراف الآلةي فةي مدينةة اناةا  ب نوا  التحليل المرةان  لخدمةة :(6062) دراسة  بو اليزيد  -

تناولةةت تاةةور خدمةةة الصةةراف الآلةةي بمدينةةة اناةةا   تخدار نمةةر الم لومةةات الجغرافيةةةباسةة

  رمةا عرضةت لأهةر الم ةرتت التة  ت ةان  غرافي  تحليةل ر ةاءة توزيةع الخدمةةوتوزي ها الج

 منها الخدمة.

  مدينةة  ةبي  الرةور لخدمةة الصةراف الآلةي فةيع  التحليل الجغرافةي : (6062)عتلر دراسة  -

لةة  إتناولةت الدراسةةة توزيةع مارينةةات الصةراف الآلةةي ومت ةرات ر ةةاءة الخدمةة بمدينةةة  ةبي  

 جانج الم رتت الت  ت ان  منها الخدمة.

  :الدراسات السابمة باللغة الأجنبٌة 

ومدى  همية ونجاح ير المستخدمة في التحليل المران   ناق ت الم اي :Hanbali (6006) دراسة -

 تحليتت نمر الم لومات الجغرافية لاقتراح المواقع المناسبة لأجهزة الصراف الآلي.

الدراسةة مةدي  هميةة مواقةع  جهةزة الصةراف  تناولت :Alhaffa & Abdulal (6022) دراسة -

 ةةرل ربيةةر علةة  لةةي بالنسةةبة لل مةةتء فةةي اختيةةارهر للمتسسةةة الماليةةة  وررةةزت الدراسةةة بلآا

وكل  لتوفير المزيد م  الراحة المواقع المناسبة   الصراف الآلي فياستراتيجيات ن ر  جهزة 

  حصتها في السو  وربحيتها. وبالتالي يمر  للبنو  جكج المزيد م  ال متء وزيادة لل متء 

ستخدار نمةر الم لومةات الجغرافيةة تر افي هكم الدراسة  :Awaghade. et al (6026)دراسة  -

يةد المواقةع المحتملةة إن ةاء مرارةز  جهةزة الصةراف الآلةي لتحد  (RSوالاست  ار عة  ب ةد )

(ATMفي مناقة  وندم ) في الهند مدينة بيو ب. 

لتوزيع  جهزة الصراف الآلي في مدينة رالابار بولاية رروس  :Efiong.et al (6022) دراسة -

واعتمةدت   مدينةةالتناولت الدراسة توزيع  جهزة الصةراف الآلةي فةي  :ري ر في دولة نيجيريا

 حد مت رات ر اءة الخدمة وهي ترل ة النقل إلي  تناق رما  عل  عدد م  التحليتت المرانية 

  قرج موقع  جهزة صراف يلي.
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ع  ال وامل المتثرة عل  رضاء ال متء ع   جهزة الصراف : Mwatsika  (6022 ) دراسة -

ال مةتء عة   لة  رضةاالآلي  ور  ت الدراسة ع  مجموعة م  السمات الر يسة الت  تتثر ع

 منها سهولة الوصول ال   جهزة الصراف الالةي  الرسةور الم روضةة  جهزة الصراف الآلي 

 .سهولة عملية التقدير للحصول عل  بااقات الصراف الآلي

عةة  منهجيةةة اختيةةار المواقةةع القا مةةة علةة  نمةةر Khan & Yesmin  (6022 : ) دراسةةة -

ي مدينةةة درةةا لةةدراسةةة حالةةة  جهةةزة الصةةراف الآية فالم لومةةات الجغرافيةةة للخةةدمات المصةةر

 ببنجتديش.

 مواقةع تاثير استخدار نمر الم لومات الجغرافية عل  اختيةارع  : Al-Zyood (6022) دراسة -

ال وامةل التةي تةتثر علة  مواقةع  جهةزة وتناولت   وتاثيرها عل  الربن جهزة الصراف الآلي 

 (. GISوتاثيرها حول الربحية باستخدار نمر الم لومات الجغرافية )  الصراف الآلي

توجد ال ديد م  الدراسةات الأخةرى التةي  ما تر كررم م  دراسات سابقة وإل  جانج              

  ب ضةةها جغرافةةي والأخةةرى غيةةر جغرافةةي  ولا يتسةةع المجةةال خدمةةة الصةةراف الآلةةيتناولةةت 

 .سيا  البح لحصرها  وسوف يرد كرر ب ضها في 

 الفجوة البحثٌة 

ال ةر  السةاب  تنةو  الدراسةات التةةي تناولةت موضةو  البحة  علة  الصةة يد  مهةر              

تختلف هكم الدراسة ع  غيرها و جهات نمر متباينة.وو  وفقا  لتقنيات مختل ة  والمصري الدولي

مارينات الصراف مواقع تحليل التوزيع الجغرافي ل يررز بصورة  ساسية علي في    التابي  بها

   مثلي إن اء مارينات صراف يلي جديدة.إن اء خرياة رقمية توضن المواقع الوالآلي  

 أهداف الدراسة 

   الت رف علي التوزيع الجغرافي لخدمة الصراف الآلي بمدينة ر ر ال ي. 

  نما توزي ها.تحديد و  ال ي التحليل المران  لخدمة الصراف الآلي في مدينة ر ر 

 ن ةوك خدمةة الصةةراف الآلةي فةي المدينةةة فةي محاولةة لتوضةةين درجةة تاثيرهةا  ودورهةةا  تحديةد

 الاستقاابي.

 والت ةةرف علةة    تسةةليا الضةةوء علةة  مةةدي ر ةةاءة التوزيةةع المرةةان  لمارينةةات الصةةراف الآلةةي

 .ومناا  ن وكها  ار ال جز في  عدادهامقد

  مدينة ر ر ال ي . فيتقدير مقترح يحق   نسج مواضع توزيع خدمة الصراف الآلي 
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 مناهج الدراسة وأسالٌبها: 

ي نةي   والةكي علة  المةنهد الوصة ي التحليلةي  اصةرهااعتمدت الدراسة في تحليل عن            

في بي ةة نمةر  وم الجتهاوكل  بجمع البيانات المرانية . برصد الحقا   المت لقة بموضو  الدراسة

  6007محمةةود توفيةة  ) صةةدار ت ليمةةات ب ةةانهاإو  وت سةةيرها  الم لومةةات الجغرافيةةة وتحليلهةةا

رما اقتضت ابي ة الدراسة  استخدار المنهد التجريبي  فةي إاةار ال مةل التجريبةي فةي  (.22 

دة باسةتخدار اجةراء تجةارج مت ةدبي ة نمر الم لومات الجغرافية حي  حتمت الضةرورة البحثيةة  

 ل   نسج اريقة إنجاز الأهداف المالوبة ضم  ال مل البحثة .إ   وصولا   دوات تحليلية مختل ة

حي  ينحصةر المجةال المرةاني   قليمياإ دخلالم  المداخل  همهارما اعتمد البح  عل  عدد م  

    داري لمدينة ر ر ال ي .ضم  الناا  اإ الحالي لل مل

الدراسة الميدانية لاسترمال النق  في البيانات  عل   ب رل ر يسي ةحثاالب ترما اعتمد          

الصةراف الآلةي  وتوقي هةا علة  خرياةة   عةداد وحصةر   اء في مقدمتها المتحمة المبا ةرةوج

للت ةةرف علةة  ن ةةوك خدمةةة الصةةراف الآلةةي فةةي مناقةةة  ؛مدينةةة ر رال ةةي   إلةة  جانةةج الاسةةتبيا 

قامةت الباحثةة بتوزيةع عينةة ع ةوا ية   المترددي  عل  الخدمة م رتت السرا وب     الدراسة

ر. 65/6/6066 -60/6خدمة الصراف الآلي ختل المدة م   مستخدمياستبيان ا عل   500تبلغ 

استبيا  صحين ب د استب اد الاسةتمارات غيةر الصةحيحة  620اعتمدت الدراسة عل  (. 2)ملح 

  الخةةرا ا المهمةةة ومةة  بينهةةا : الخرياةةة الرقميةةة اسةةت انت الباحثةةة بةةب    رمةةا وغيةةر المرتملةةة

  ومر يةة 50000: 2رافية لمحافمة ر رال ي  ر  والخرا ا الابوغ6066لمدينة ر رال ي  عار 

 ر.6060فضا ية للمدينة عار 

 منطمة الدراسة 

 ةةرق ا   °60  /52  //66علةة  خةا اةول:  -مجةةال هةكم الدراسةة -تقةع مدينةة ر رال ةي             

ر  ةةمالا   6ر جنوب ةةا  و5 ةةمالا   علةة  منسةةوج يتةةراوح بةةي  ° 62  /02  //66ودا ةةرة عةةر : 

وتمتد جنوج محافمة ر رال ي   وهي ال اصةمة المحليةة لمررةز ر رال ةي   رمةا  نهةا ال اصةمة 

ةدنها مة  النةاحيتي  السةرانية والاقتصةادية   ويحةدها اإدارية لمحافمة ر رال ي   وإحةدى  ربةر مع

مالا  نةةاحيتي: من ةةاة الصةة ا  و بوتمةةادة  و ةةرقا نةةواحي: ر رعسةةرر  الااي ةةة  ر رالااي ةةة   ةة

وجنوبةةا: نةةاحيتي  القرضةةا  ور ةةر دفريةةة  وغربةةا نةةواحي: محلةةة القصةةج  روينةةة  الناةةاف  

  6رةر29,6وتعقةدر المسةاحة اإجماليةة للمدينةة بحةوالي  .(2ر رالحمراوي  ر ر بوابةل. ) ةرل 

وهةةي: ( 6 ةةرل ) ةةياخات بع تتةةوز  علةة  سةة  6رةةر7,6 ا ال مرانيةةة نحةةو بينمةةا بلغةةت مسةةاحته

 الةزواوي مصةا ي علةي    ميت علةوا   الملحقةات  سةخا  ال ةوادفي اللقةاني عو  الزواوي 

( ر6027حصةاء  الجهةاز المررةزى للت ب ةة ال امةة واإ) نسةمة 272,226بدير عليةوة  يقانهةا 
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الأمر الكي سوف يتثر إل  جانج عوامل  خرى في بت اوت ربير بي  تل  ال ياخات   يتوزعو 

    .التوزيع الجغرافي لمارينات الصراف الآلي

     

  ، عدة لوحات. 05555:  1الهٌئة المصرٌة العامة للمساحة، الخرائط الطبوغرافٌة ممٌاس  -المصدر:   
 م.7512للسكان والاسكان، تعداد الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، التعداد العام  –             

 .م7572عام  داري لمركز كفرالشٌخالتمسٌم الإ( 1شكل )

وينحةةةرف الموقةةةع الجغرافةةةي للمدينةةةة عةةة  الوسةةةا الهندسةةةي للمحافمةةةة جنوب ةةةا بنحةةةو          

 ةرقا  ودا ةرة ° 60/  52//  62رر  حي  تقع نقاة الوسا المساحي لها عل  خا اةول 60,5

  في رر55,6 مالا   وبكل  تب د ع  الحدود ال مالية للمحافمة بنحو ° 62/  22//  69عر   

وفةةي الواقةةع    هنةةا  دلالات   الحةةدود الجنوبيةةة للأخيةةرةعةة   رةةر2,6حةةي  لا تب ةةد بةةارثر مةة  

ول ةةل  هةةر هةةكم   جغرافيةةة عديةةدة ل ةةدر مررزيةةة ال اصةةمة مسةةاحي ا بالنسةةبة الةة  حةةدود المحافمةةة

ر  فالثابةت    6ة الناا  الم مور مة  قةدير جنةوبي خةا رنتةور الدلالات ما يت ل  بتوسا المدين

ر رانةةت قليلةةة السةةرا  بةةا رة الأراضةةي عامةةة  6الأجةةزاء مةة  مررةةز المحافمةةة  ةةمالي رنتةةور 

والمةةرجن    هةةكم المرارةةز وعواصةةمها قةةد مهةةرت وترونةةت  ساس ةةا لاحتةةواء وخدمةةة الواقةةع 

 .(22  ر 2922  ارو )عمر ال ال مراني جنوبي هكا الخا حسج حدودها ينكا 
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 ، ػذح لْحبد. 5555::  1الِ٘ئخ الوصرٗخ الؼبهخ للوطبحخ، الخرائط الطجْغراف٘خ هم٘بش  -الوصذر:  

 م.7512الغِبز الوركسٕ للزؼجئخ الؼبهخ ّالاحصبء، الزؼذاد الؼبم للطكبى ّالاضكبى، رؼذاد  –

 ` pro Arc Gis 3.0.3ثرًبهظ  الخرٗطخ الرلو٘خ لوذٌٗخ كفرالش٘خ ثْاضطخــ    

 .م7577عام وموالع ماكٌنات الصراف الآلً بها  التمسٌم الاداري لمدٌنة كفرالشٌخ )شٌاخات(( 7شكل )               
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 محاور الدراسة 

مت اقبةة علة  النحةةو  محةاور عةدة لتحقية   هةداف الدراسةة السةابقة  جةاء ال مةل الحةةالي فةي  

 التالي:

 الصراف الآل . التوزيع الجغراف  لماکينات :اولا  

 .الصراف الآلي بمدينة ر ر ال ي التحليل المراني لخدمة  ثانيا : 

 ک اءة توزيع خدمة الصراف الآل . مت رات ثالثا : 

 المترددي  عل  خدمة الصراف الآلي في مدينة ر ر ال ي  راب ا : م رتت

 .الجديدة لصراف الآل لمارينات انموك  اختيار  فضل المواقع : خامسا  

 فً مدٌنة كفر الشٌخ التوزٌع الجغرافى لماکٌنات الصراف الآلىاولاً:

 : لماكٌنات الصراف الآلًالتوزٌع الجغرافً  -1

 حةةد الأهةةداف الر يسةةة فةةي تخاةةيا المةةد  ل تقتةةا الخةةدمات وتنميمهةةا  توزيةةع دي ةة              

 .دمةةلة  هةكم الخإوتسةهيل وصةولهر   وتلبية احتياجاتهر الم ي ةية  المبا رة بخدمة سرا  المدينة

ويمثل التوز  الجغرافي لخدمة الصراف الآلي  همية ربيرة في الت رف عل  مدي انت ار الخدمة 

  وبالتال  تحديد ال ياخات الت  تغاي فيها الخدمة نة ر ر ال ي  عل  مستوى رل  ياخةداخل مدي

 لا تتوافربها الخدمة. الت  وتل  الخدمة وركل  ال ياخات الت  تقل فيها  تلبية احتياجات السرا  

  ما يلي: (6  رل( و)2) يتضن م  تحليل  رقار الجدول       

يت ةةاوت  .مارينةةة صةةرافة56مدينةةة ر ةةر ال ةةي  لآلةةي فةةي بلةةغ إجمةةالي  عةةداد مارينةةات الصةةراف ا -

مارينةة بمةا 69علة   ت اوتا   ديدا : اك يستحوك الأول بم ةردممدينة ر ر ال ي   قسمي عل  توزي ها

. رمةا فقا م  إجمالي  عةداد المارينةات ⁒7,5  في حي  يضر قسر ثا  عل  نسبة ⁒96,5نسبتا 

 :  مستوى  ياخات المدينة عل  النحو التال يتباي  توزي ها عل  

  وهةو مةا   تباي  التوزيع الجغرافي لأعداد مارينات الصراف الآلي بي   ياخات مدينة ر ةر ال ةي

فةةي عةةو  الةةزواوى . وتةةات   ةةياخة  ⁒222م امةةل الاخةةتتف الةةكي بلةةغ  ان رةةس علةة  ارت ةةا 

(  عةداد مارينةات الصةراف  ⁒76المرتبة الأول   إك تسةتاثر علة  مةا يقةرج مة   رب ةة  خمةاس )

مة   ⁒27,6حي  تمثل   ياخةالوي زي زيادة  عداد مارينات الصراف الآلي في الآلي بالمدينة   

مة  إجمةالي  ⁒66المساحة الرلية للمدينة  رما ضمت ما يقرج مة  ربةع سةرا  المدينةة بمةا يمثةل 

يليها في المرتبةة الثانيةة  ةياخة سةخا  نسمة في مدينة ر ر ال ي .272,226السرا  البالغ عددهر 

إك يوجةةد بهةةا عةةدد مةة  المتسسةةات الحيويةةة ل ةةل  برزهةةا ديةةوا  عةةار المحافمةةة    (⁒25بنسةةبة )

لة  جانةج إ الةريالهي ةة ال امةة لم ةروعات و ،ام ة ر ةر ال ةي   ومست ة ي ر ةر ال ةي  الجةام يوج
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وتتررةز مارينةات الصةراف الآلةي بتلة    م  جملة مساحة المدينةة ⁒69اتسا  مساحتها بما يمثل 

 المرارز الحيوية م  المدينة حي  يتوفرالأم  والحماية لها.

 م7577/7572عام  والنسبً لماكٌنات الصراف الآلً بشٌاخات مدٌنة كفرالشٌخ( التوزٌع العددى 1جدول )         

 السكان  ماكٌنات الصراف الآلً المساحة الشٌاخات

من جملة  ⁒ 7المساحة بالمتر 

مساحة 

 المدٌنة

من جملة  ⁒ العدد

 العدد

 العدد 

 )نسمة (

 

يٍ جًهح  ⁒

 سكاٌ انًذَُح 

 62,5 215512 0 0 2752 5200115525 الملحمات 

 29,5 225015 0 0 557 1750015522 على الزواوى

 66,0 215171 76 62 1252 2202755550 عوض الزواوى

 2,5 115017 5,5 6 157 775522525 مٌت علوان

 27,9 215072 6 2 552 1155227552 الشوادفً اللمانى

 6,5 25052 5,5 6 252 125227555 بدٌر علٌوة

 20,2 125512 25 2 7555 0517112.5 سخا

 200 1255112 200 56 155 15211172511 الاجمالى 

 والتوقيةةع علةة   GPSوتةةر رفةةع نقةةاا الاحةةداثيات للمارينةةات باسةةتخدار  ر.6066عةةار الدراسةةة الميدانيةةة للباحثةةة : المصةةدر 

 .ARC GISم  ختل برنامد وحساج المساحات   الخرا ا الرقمية

  ر.6027ال امة والاحصاء بيانات الجهاز المررزى للت ب ة 
 

  مارينةات لرةل  6تنخ    عداد مارينات الصراف الآلي ب ياخات بدير عليوة وميت علوا  بواقع

لة  الموقةع الهام ةي لتلة  إويرجةع كلة   في  ياخة ال ةوادفي اللقةان . واحدة فقا ومارينة  اممنه

 عليها.تها والساو تزداد فر  سرق   م  ثرال ياخات

  الصراف الآلي ب ياخت  عل  الزواوى والملحقةات علة  الةرغر مة  اسةتحواكهما لا تتوافر خدمة

م  جملة  عةداد سةرا  المدينةة  نمةرا  لوقوعهمةا علة   اةراف  ⁒62وم  المساحة  ⁒62,9عل  

المدينة وانت ار ال  ةوا يات بهمةا  وي تمةد سةرا  هةكم ال ةياخات فةي الحصةول علة  الخدمةة مة  

فةي بةاقي  ةياخات المدينةة  وهةو مةا يسةتوجج إعةادة النمةر فةي  مارينات الصراف الآلي المتاحة

توزيةةع الخدمةةة داخةةل المدينةةة وتوفيرهةةا لجميةةع السةةرا   وبخاصةةة لقةةاان  هةةكم ال ةةياخات الةةكي  

 يمثلو   رثر م  ثل  سرا  المدينة.  

 لي فةي  ةياخاتعل  الرغر م  عتقة الارتباا القوية بي  التوزيع ال ددى لمارينات الصراف الآ

  الا    هكا الارتباا جةاء ضة ي ا  بةي   عةداد مارينةات  0.252عداد السرا  والكي بلغ  المدينة و

الأمةر  0,266الصراف الآلةي وبةي  مسةاحة الرتلةة السةرنية فةي  ةياخات المدينةة  إك لةر يتجةاوز 

ا  السرا  توزيع يتاثر فقا بلامارينات الصراف الآلي الكي يترد    توزيع   م  بال ديد إنما  يض 
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 (2اعتمادا  عل  بيانات جدول ) pro Arc Gis 3.0.3 المصدر م  عمل الباحثة ببرنامد

 م7577/7572( التوزٌع الجغرافً لخدمة الصراف الآلً بشٌاخات مدٌنة كفر الشٌخ عام 2شكل )
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  والمتسسةات التجاريةة  والمتسسةات الحروميةة  فةرو  البنةو القرج م  ال وامل الأخرى منها 

 .والحررة اليومية للسرا   وإمرانية الوصول عبر ال برات النقلية

 : توزٌع ماكٌنات الصراف الآلً وفك تبعٌتها للبنون

 56فةةي مدينةةة ر رال ةةي  بلغةةت  مارينةةات خدمةةة الصةةراف الآلةةيإكا رةةا  إجمةةالي  عةةداد    

 ياخات المدينة  ر  فإ  هكم الأعداد ليست متباينة فقا في توزي ها بي 6066-6066 عار مارينة

ا -رما سب  الكرر -ب ضها الب   وهو ما يتضن م  دراسة  تتباي  وف  تب يتها للبنو  وإنما  يض 

 :  ( رما يلي6و) رل ( 6) الجدول

  بمةا  مارينةة 25تتةوز  بواقةع   ثل   عداد مارينات الصراف الآل  البن  الأهل  ما يقرج م  يتبع

مارينةات   سةتحية  يتةوا  ب ةرو  البنة  عةدد   م  جملة  عةداد المارينةات بالمدينةة ⁒62 تانسب

المتسسةةات الخدميةةة وب ة    الر يسةة بالمدينةةةال ةةوار   ب ةدد مةة انت ةار خدماتةةا  ضةافة إلةة باإ

 عداد عمةتء البنة  الأهلة  المصةري ويرتبا كل  بزيادة   و التجارية  سواء الت ليمية  و الصحية

لرواتةةج اإك تقةةور غالبيةةة الجهةةات الحروميةةة بتحويةةل  ؛مةة  عينةةة الدراسةةة ⁒26,7والتةة  بلغةةت 

 .ال هرية عليا

   يتةوا    جملتهةامة   ⁒27  ةادل  بما يبالمدينةمارينات 9بنحويات  في المرتبة الثانية بن  مصر

حةي  ي   بينما يتوز  ال دد المتبقي في  مار  مت رقةة داخةل المدينةة. فةمارينات ب ر  البن 2منها 

 .⁒25 بمةا يمثةل  لةييصةراف  مارينةات 2 سةرا الت ميةر واإ عداد المارينات التاب ةة لبنة   بلغت

 مارينةاتمة  جملةة  عةداد  ⁒20مارينةة صةراف يلةي بنسةبة  66وبكل  تستحوك الثتثةة بنةو  علة 

 .لي بمدينة ر ر ال ي الصراف الآ

  المنت رة في المدينة ما بةي  ثتثةة مارينةات د مارينات الصراف الآلي اعد تتقارج بقية البنو  في

لة  مارينةة واحةدة  إ  سةتم ومصةرف  بةو مبةي اإ  هلة وبن  قار الوان  الأ  مثل بن  القاهرة

ويرجع كل  لقلةة  ؛والبن  الزراعي المصري  وباررليز  رما هي الحال بالنسبة لبنو  الاسرندرية

الةةكرر  مةةع حةةر  ال مةةتء علةة  الت امةةل مةةع   عةةداد ال مةةتء بهةةا خاصةةة بالمقارنةةة بةةالبنو   ن ةةة

المارينات الخاصة بالبنو  كاتها حت  لا يقوموا بتحمل رسور مقابل الحصول عل  الخدمات التة  

تقةةدمها مارينةةات البنةةو  الأخةةري لهةةر    و ل ةةدر الاعتمةةاد عليهةةا فةةي السةةحج واإيةةدا  مثةةل البنةة  

 الزراعي المصري.
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 م7577/7572حسب البنون التابعة لها عام  كفر الشٌختوزٌع ماكٌنات الصراف الآلً بمدٌنة  (7جدول )

 ⁒نسبة عدد الماكٌنات  عدد ماكٌنات الصراف الآلً البنن التابعة له

 7152 10 الأهلى المصري 

 12 5 مصر 

 155 1 الاسكندرٌة 

 052 2 الماهرة

 1055 1  التعمٌر والاسكان 

 252 7 الافرٌمًالعربً 

 052 2 أبو ظبً الأول مصر 

 052 2 مصرف أبو ظبً الإسلامً 

 252 7 فٌصل الإسلامً

 QNB 2 052لطر الوطنى الاهلً  

 155 1 باركلٌز

 052 2 أخري

 155 02 الجملة

 م.7572عام المصدر: نتائج الدراسة المٌدانٌة للباحثة   



 د/ َىسا سجة إتشاهُى                      0302( َُاَش 03انعذد ) 

 

 
75 

 

 ر6066اعتمادا  عل  الدراسة الميدانية  pro Arc Gis 3.0.3 ببرنامد المصدر: م  عمل الباحثة

 م7572-7577عام  توزٌع ماكٌنات الصراف الآلً وفك تبعٌتها للبنون( 2شكل )
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 مولع ماكٌنات الصراف الآلً بالنسبة لشوارع المدٌنة  -6

والم ضلة مة ء حد المواقع الأرثر مت قرج الموقع م  الوصول إل  الاري  د ي                  

تسة ي ال ديةد مة  لةكا  . ATM (Khan & Yesmin,2018,p134) الصةراف الآلةي اتمارينة لموقةع

وكلة  لخدمةة  ربةر عةدد مة  السةرا   ؛ار  الر يسةة المةارم بوسةا المدينةةالخدمات للتوا  بال ةو

تتررز غالبية المارينات  .(5)لل رل  ووفقا    م   نحاء المدينة المختل ةنمرالسهولا الوصول اليها 

 .مدينة ر ر ال ي الر يسة ب  ر واال عل  امتداد بص ا عاما

مارينة 22حي  يستحوك عل     ياخة عو  الزواويفي ار  الجيش   جاء في الترتيج الأولو

يتوا  بهك ال ار  ال دد الأربر م  فرو  البنو  الت  يرتبا بها نسةبة ربيةرة حي   ؛⁒62 بنسبة

م  مارينات الصراف الآلي بالمدينة مثل )البن  الاهلةي المصةري   البنة  الزراعةي المصةري   

 ةدد بفي المرتبةة الثانيةة يلي كل   ار  مبار   .( بو مبي الاستميبن    الت مير والاسرا بن  

المصةرف هلةي المصةري وبنة  لأيتررز بةا ال ةر  الثةاني للبنة  ا  حي  الآليراف صمارينات 9

لترتيةج الثالة  بينمةا  ةغل ا. تررةز عةدد مة  المن ةات الصةحية والت ليميةة بةا ل  جانةجإ  المتحد

مارينات للصراف الآلي بما يمثل  7ر ر ال ي  ويستحوك عل  في وسا مدينة  ار  صتح سالر 

الةكي مدينة ر ر ال ي    ويرجةع كلة  لتررةز فةر  بنة  مصةر بةا وم  جملة المارينات في  ⁒26

لبن   بةو واحدة ومارينة  مارينتي  يستحوك عل الكي  QNBمارينات   وبن  قار الواني 6يضر 

تسةتحوك بم ردهةا علة   رثةر مة  نصةف ) ممةا ي نة     هةكم ال ةوار  الثتثةة . (مبي الاسةتمي

علي م  إجمالي عدد مارينات الصراف الآلي في مدينة ر ر ال ي . وتتوز  النسبة الباقية ( ⁒52

    الاسةرندرية(دي  ويتررز بةا فةرو  بنة  )القةاهرةالخل اء الرا   همها: عدد م   وار  المدينة

 براهير المغاري.إستاد   ار     ار  اإ ار  الخلي ة المامو 

   ستخدامات الأرضالأنماط التوزٌع الجغرافً وفماً  -2

علةة  توزيةةع الخدمةةة فيهةةا  وكلةة  تب ةةا    داخةةل المةةد  رسةةتخدامات الأنمةةاا ا تةةتثر              

 بةو   ) حمةد المدينةة داخللأخري    م  خدمةل  ويختلف كل  الخدمة المقدمةإلحاجة رل استخدار 

اسةةتخدار ويمرةة  دراسةةة توزيةةع خدمةةة الصةةراف الآلةةي وفةة   نمةةاا    (65   ر6062اليزيةةد 

 ( حي  يتبي  الآتي:  2( و) رل6الأر  في مدينة ر ر ال ي  م  ختل تحليل بيانات جدول )

 جةةاء  فةةي مدينةةة ر ةةر ال ةةي .الأر  نمةةاا اسةةتخدار لةةي وفقةةا  لألآتبةةاي  توزيةةع خدمةةة الصةةراف ا

لةة  عةداد مة  جم ⁒66,6نحةو  اوضةم  التجةاري فةي الترتيةج الأولالاستخدار السرن  والسرن  

لة  رثةرة عةدد المتةرددي  علة  المن ةات إ  ويرجع كلة  مارينة66المارينات داخل المدينة بواقع 

 قد لاحمت الباحثة ختل ل  استخدار خدمة الصراف الآلي وإالتجارية وحاجتهر الضرورية 
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 . pro Arc Gis 3.0.3اعتمادا  عل  برنامد  المصدر : م  عمل الباحثة  

 م7577/7572مدٌنة كفر الشٌخ عام  بشوارع( توزٌع خدمة الصراف الآلً 0شكل )

 



 د/ َىسا سجة إتشاهُى                      0302( َُاَش 03انعذد ) 

 

 
72 

 

و ةررة   وفةرو   ةررة فودافةو   الدراسة الميدانية  نها تتررز بص ة خاصةة فةي الصةيدلاليات

 وي    سوا  رازيو  و ولاد رجج.

  66والثقافيةةة بمةةا يمثةةل   والترفيهيةة  اسةةتخدامات الخةةدمات اإداريةةةجةاء فةةي الترتيةةج الثةاني⁒  

  مة  جملةة  عةداد المارينةاتمارينةة  26عل   الأخيرةحي  استحوكت  وياتي في مقدمتها البنو 

مةة  الأعةةداد المتررةةزة فةةي  ⁒77,7ومةةا نسةةبتا   مةة  جملةةة  عةةداد المارينةةات ⁒62بمةةا يمثةةل 

دمةةة المق وكلةة  لترتبةةاا الواضةةن بينهمةةا مةة  حيةة  الومي ةةة والخدمةةةالاسةةتخدامات الخدميةةة  

 لةي الموقةع المتميةز للبنةو إباإضةافة    نها تحمي بدرجة عالية مة  الأمةا ل  جانج إ  لل متء

  وتتررةز فةي نةادي ر ةر مة  ثةر سةهولة الوصةول اليهةا.تي يتررز م ممها في وسةا المدينةة وال

  .وكل  لتسهيل عمليات الصرف للمترددي  عليها  وسيت  رلوج  ال ي  الرياضي

 حيةة  ⁒ 22,6بنسةةبة  ررةةز الخدمةةة بةةاتتخدار الت ليمةةي فةةي الترتيةةج الثالةة   ونمةةا الاسةةت يةةاتي  

تضر ة ر ر ال ي  إك تررزت ب رل واضن داخل جام  ⁒22,6بما يمثلمارينة  2ضمت من اتة 

 فيمةا للاةتج  رجراء ال مليةات المصةرفية سةواء لل ةاملي  بالجام ةة  إوكل  لتسهيل   مارينات6

  رما ال املي  بالجام ةج ترواصرف وني للمصروفات الدراسية ويت ل  ب مليات السداد الالرتر

ب دد م   وتتررز النسبة الباقية م  مارينات الصراف الآلي نها تحمي بدرجة عالية م  الأما   

 تتررز الخدمة في الاستخدار الصحي  رما ⁒7,5بنحو  خدمات النقلستخدار ايلي كل  المدارس. 

  . ر ر ال ي  ال ارمست  ي ل والأخري تاب ة  رمست  ي ال بومارينتي   حدهما تاب ة لبواقع 

 م7572( توزٌع خدمة الصراف الآلً وفماً لأنماط استخدام الأرض بمدٌنة كفر الشٌخ عام 2جدول )

 المساحة ماكٌنات الصراف الآلً 
 م نوع الاستخدام

 بالمتر المربع % عدد %

-1 سكنى تجاريسكنى و 77227125520712  72 2252  

-7 تعلٌمً 21211155227  5 1152  

-2 صحً 57750575752  7 251  

-2 نمل 02725575572  2 250  

-0 ثمافٌة وترفٌهٌة إدارٌة خدمات 2505215225555  11 2255  

-2 خدمات أمنٌة  0552555501  -   

-1 أرض زراعٌة  1552255151  -   

-5 ممابر  22222522  -   

-15 دٌنى  21502512507  -   

-11 مناطك مفتوحة  11171755252  -   

-17 صناعً وحرفً  052252552512  -   

-12 أرض بور  15515555  -   

-12 أخري  272117552125     

  الاجمالى  1521117251125  02 155

   والدراسة الميدانية للباحثة،ع  الجهاز المررزى للت ب ة ال امةالخرا ا الرقمية الصادرة المصدر م  عمل الباحثة اعتمادا  عل  
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المررزى للت ب ة ال امة الخرا ا الرقمية الصادرة ع  الجهاز اعتمادا  عل   pro Arc Gis 3.0.3 ببرنامد المصدر م  عمل الباحثة  

 ر.6066ختل عار الدراسة الميدانية للباحثة   مدينة ر ر ال ي والخرياة الرقمية ل  والاحصاء

 م7577/7572( توزٌع أنماط استخدام الأرض وخدمة الصراف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ عام 5شكل )       
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 مدٌنة كفر الشٌخ نً لتوزٌع ماكٌنات الصراف الآلً فً التحلٌل المكا ثانٌاً: 

  ة المكانٌةالجغرافٌ اتتحلٌل التوزٌع -1

 Geographical Mean Centerالمركز الجغرافً الوسٌط  - أ

يستخدر تحليل المتوسا المرةاني لتحديةد  ية  يقةع الموقةع الةكي ي ةد متوسةاا  جغرافيةا               

هةو . وي تبر الموقةع المتوسةا (25  ر 6062)جم ة داود  لمواقع م ردات الماهرة المدروسة

حولهةا توزيةع   عل  اعتبار    هكا المررز يمثل النقاة التة  يتسةاوي )المثالي( الموضع الآنسج

   المررةز يتبةي  ( 7) ةرلمة   رمةا اتضةن  وهرة محل الدراسة في رل الاتجاهةاتم ردات الما

الجغرافي المتوسا لتوزيع مارينات الصراف الآلي في مدينة ر ر ال ي  يقةع فةي منتصةف مدينةة 

  ياخة عو  الزواوي.م  غرج إل  الر ر ال ي  

 Center Featureظاهرة المركزٌة ال - ب

يةةتر مةة  خةةتل هةةكا التحليةةل تحديةةد الخدمةةة التةةي تتوسةةا غيرهةةا مةة  الخةةدمات الموزعةةة            

ومة   مرانيا   وبناء عليا فهي تتمتع بموضع مررزي داخل المناقة التةي تخةدمها مقارنةة بغيرهةا 

يتضن    موقع  (7) رل ال ي ر رمارينات الصراف الآلي بمدينة ختل تابي  هكا التحليل عل  

  حية  يب ةد عنةا  المررز ال  لي لها ب ياخة عةو  الةزواوي الةي ال ةمال مة  المررةز المتوسةا

وي ير كل  ال     موضع الخدمة المررزية الحالي لا يت ة  مةع الموضةع المررةزي متر .75,92

 الأمثل لها داخل المدينة.

المررةةز الجغرافةةي بموضةةع  الي ( للخدمةةة )المثةةوبمقارنةةة المررةةز الجغرافةةي المتوسةةا           

مع  وهو لا يت    يضا    متر665,66 يب د ع  مررز المدينة بمسافة  اتضن  نا   المتوسا للمدينة

 متر.667,6رما يب د موضع الخدمة المررزية ع  متوسا المدينة  المتوسا للمدينة. الموضع

 Standard Distanceالمسافة المعٌارٌة :  - ت

مةةدى انت ةةار  و تررةةز م ةةردات المةةاهرة حةةول المررةةز  و الوسةةا  التحليةةليقةةيس هةةكا            

بةالتابي  علة  مارينةات الصةراف الآلةي بالمدينةة و  (Edelmann, et al., 2020 ,p12) الهندسةي لهةا

واتسةا    متةر2272( يتبي     المسافا الم يارية لتوزي ها تقع فةي دا ةرة نصةف قارهةا 7) رل

عل  ت تت عناصر الماهرة حول مررزهةا  ورلمةا صةغرت مسةاحتها مساحة الدا رة  و ربرها يدل 

 .دل كل  عل  تررز عناصرها
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 pro Arc Gis 3.0.3 برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا علىالمصدر:  

 المسافة المعٌارٌة والتوزٌع الاتجاهً لماكٌنات الصراف الآلً فً شٌاخات ( 2شكل )             

 .م7577/7572عام مدٌنة كفرالشٌخ 
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م  مساحة المدينة   ⁒66,9وهو ما نسبتا 6رر2,62مساحة الدا رة الم يارية  تع رل              

لهةا  فيبلةغ عةدد  متوسا حول المررز ال مارينات الصراف الآليوهكا ي ني انت ار عدد ربير م  

مارينةةات  عةةداد مةة  ( ⁒22  تعمثةةل )ارينةةةم 66حةةول المررةةز المتوسةةا  مارينةةات الصةةراف الآلةةي

الأمةر  وهكا يت   مع رثافة توزيةع المارينةات ب ةياخت  عةو  الةزواوي وسةخا   الصراف الآلي

بةالتجمع ر ر ال ةي  يتصةف في مدينة  لمارينات الصراف الآليالكي يمهر    التوزيع الجغرافي 

القريبة م  قلج المدينة والت  بال ياخات  اريناتتل  الم تررز؛ وي زى كل  إل  ولرنا غير منتمر

 قلج المدينة. تدريجي ا بالب د ع تتصف برثافتها السرانية وال مرانية ال الية  وانخ اضها 

 Directional Distribution:  التوزٌع الاتجاهً - ث

ي بر الاتجام التوزي ي عما إكا را  التوزيع المراني للماهرة لا اتجام محدد  لكل  م                

الممر  الحصول عل   رل بيضاوي يع بر ع  خصا   التوزيع الاتجاهي  حية  يرةو  مررةز 

هكا ال رل البيضاوي منابق ا عل  نقاة المررز المتوسا ويقيس محورم الأربر قيمة الاتجام الكي 

ويمثةل اتجةام ال ةمال زاويةة بقيمةة  .(62  6026)جم ةا داود    ةم ردات الماهرتاخكم م مر 

درجة والغرج زاوية بقيمةة  220درجة  والجنوج زاوية بقيمة  90ص ر  وال ر  زاوية بقيمة 

درجة  ورلمةا اتسةع حجةر الةدا رة الم ياريةة دل علة  زيةادة الانت ةار والتوزيةع الجغرافةي   670

 وال رس صحين.

تجةا بزاويةة يويمهر م  ختل تابيقها علة  مناقةة الدراسةة    التوزيةع الاتجةاهي               

الجنةوج ال ةرقي  رمةا يمهةر  يضةا صةغر حجةر  -ناحية ال ةمال الغربةي درجة تقريبا   ˚259,67

 بمسةةاحة تبلةةغ وكلةة  ضةةم  دا ةةرة بيضةةاويةالةةدا رة الم ياريةةة ممةةا يةةدل علةة  تررةةز التوزيةةع. 

بنسةبة  مارينةة 66بداخل تلة  المناقةة إلة   المارينات  وتصل  عداد ⁒62.62  ت ادل 6رر2,25

 .مارينة 29تضر  6رر2,25  الأمر الكي ي ني    باقي مساحة المدينة البالغ ⁒ 26

  ط التوزٌعً متحلٌل الن -7

 "Average Nearest Neighbor "معامل صلة الجوار  - أ

للمةةواهر الجغرافيةةة  إك    نمةةا  تحديةةد  نمةةاا التوزيةةع المرةةانيفةةي  هةةكا التحليةةليعسةتخدر   

  وكل  بهدف التوصل إل  دليل يحةدد نمةا التوزيةع مراني هو جوهر ال تقات المرانيةالتوزيع ال

 ر 6029 خالةةةد الحمةةةداني  محمد الةةةدليمي) يع ةةةوا  ومنةةةتمر   وا  رةةةا  نمةةةا توزيةةةع متجمةةةع  

 رمةامدينةة ر ةر ال ةي  مةل علة  توزيةع خدمةة الصةراف الآلةي فةي وبتابي  هكا الم ا (.276 

 : ما يلي  ( يتبي 2م  ال رل ) يتضن
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  0,26فةي مدينةة ر رال ةي  نحةو  لمارينةات الصةراف الآلةيبلغت قيمةة م امةل صةلة الجةوار  

وهةةكا يترةةد وجةةود نمةةا تةةوزي ي م ةةي  لمارينةةات الصةةراف الآلةةي يتبةةع نمةةا تررةةز السةةرا  

عنةا إلة   المتمررةز و  المتجمةعالنما يمر  وص ا ب  والمناا  الت  فيها حررة تجارية عالية

حي  تتررز م مر مارينات الصراف الآلي في الجزء الأوسةا   (6)  و المنمر   وا يالنما ال

مة  المدينةةة وبخاصةةة فةي  ةةارعي الجةةيش ومبةار    ممةةا ي نةة     مارينةات الصةةراف الآلةةي 

 p-valueوقيمة  z-score -5.068وبلغت قيمة  ارج م  ب ضها في حيز مساحي صغير تتق

با  نما التوزيع المترتةل للمةاهرة نةاجر عة   ⁒2ما يدل عل     هنا  احتمال  قل م   0.00

  عامل الصدفة.

  arc gis pro 3.0.3على برنامج المصدر:  من إعداد الباحثة اعتماداً 

 م7572 /7577( النمط التوزٌعً لخدمة الصراف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ عام 1شكل )

                                                           
  وكلطرر  تربا ررق قيمةطررن قرر  قيررارذ قلت ررا تتررق قيبا مررا مررلي رام  رر  قرر  قيط  يةررن  192132(  تظحصررا قيمةطررن قيظ تاررن يرر فر  رر    رر ا  3)

عةسررت يلررت إ رراقلأةذ  قل رر ي   )( إيررت تا مررا ي رراقلي ك قرري29ويظررا قيررارذ  رر ا تباطررا كرري قيظ رر و ،رري مررلي يظ رراف  وم  رر ا قيررارذ)
    (212-211م  ص ص2333قلإحص لةن وقياغاقفة   
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 تحلٌل المرب الجغرافً  -2

 Thiessen polygonsللخدمة نطالات التخصٌص المساحً تحلٌل  - أ

اف            ناةةا  التخصةةي  المسةةاحي  حةةد  سةةاليج تحليةةل القةةرج الجغرافةةي لمارينةةات الصةةر 

عل  قيةاس  ب ةد نقاتةي   الآلي  حي  يتر وضع الماهرة النقاية قيد الدراسة في إاار مضلع بناء  

علةة  قياسةةات النقاتةةي  السةةابقتي   اعتمةةادا   عةة  ب ضةةهما الةةب    ومةة  ثةةر تقسةةير الخدمةةة مسةةاحيا  

   ر6026)جم ةا داود  بناء عل  المسافات بي  رل نقاةة و خةرى لتحديد مناا  للماهرة مساحيا  

 ما يلي: ( 9) ال رل( و6جدول ) رقار ويتحم م   .(225 

 ت الصراف الآلي بمدينة ر ر ال ي  لمارينا يمساحال بي  مناا  التخصي  ربيرا   ت اوتا   وجود  

خصصةت لةكل    مة  جملةة مسةاحة المدينةة ⁒22,5م  المارينات تخدر نحو  ⁒38 حي  وجد   

وب ة  اخة عةو  الةزواوي يرر/مارينةة( وتتررةز ب ة2ل ديد منهةا مسةاحات صةغيرة ) قةل مة  ل

ممةا  دي لصةغر المسةاحة التة   سبج رثرة  عداد المارينات بها؛ وكل  بالمساحات في  ياخة سخا

  .تخدمها المارينة الواحدة

   حية  خصة  لرةل   م  جملة مارينات الصةراف الآلةي ⁒25لنسبة  زادت مساحات التخصي

 مة  مسةاحة المدينةة ⁒50,5( وتخةدر نحةو 6رةر6 قةل مة   -2تتةراوح مسةاحتها مة  )منها خدمةة 

 6رةر6في حي  بلغت مناا  التخصي   رثر مة  . والجنوبية م  المدينةجزاء الغربية تضر الأو

جةزاء ال ةةمالية مةة  جملةة المدينةة وتتررةز فة  الأ ⁒62للمارينةة الواحةدة واتضةن انهةا تخةدر نحةو 

 الملحقات.  مالية ال رقية م  المدينة في  ياخةوال

 م7572-7577( توزٌع فئات مناطك التخصٌص لماكٌنات الصراف الآلً فً مدٌنة كفر الشٌخ عام 2جدول )  

  pro 3.0.3  Arc Gisالمراني باستخدار برنامد المصدر: م  إعداد الباحثة اعتماد  عل   دوات التحليل         

 

 

 

 جملة المساحة المخدومة  ماكٌنات الصراف الآلً  فئات مناطك التخصٌص

 1150 255 12 22 كم1ألل من 

 0550 551 10 1 كم2ألل من  -1

 2155 555 7 1 كم2أكثر من 

 155 1552 155 02 الجملة



 د/ َىسا سجة إتشاهُى                      0302( َُاَش 03انعذد ) 

 

 
25 

 

 pro Arc Gis 3.0.3المصدر: م  إعداد الباحثة اعتماد  عل   دوات التحليل المراني باستخدار برنامد

 م7572 /7577لً بمدٌنة كفر الشٌخ عاملآلماكٌنات الصراف ا مساحات التخصٌص( نطاق 5شكل )
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 Bufferالحرم المكانً  - ب

  الجغرافةةةي لمارينةةةات الصةةةراف الآلةةةي الحةةةرر المرةةةاني  حةةةد  سةةةاليج تحليةةةل القةةةرج             

 ي  نهةا ت رةس  لةي والمنةاا  المحرومةة لآويستخدر في م رفة المناا  التة  تغايهةا الصةراف ا

  وتةر الاعتمةاد علة  الدراسة حول محياهةا وباتسةا  ثابةتتاثير الماهرة النقاية  و الخدمة محل 

( 20) ال ةرل تحليل وهو ما يتبي  م  ر 600م يار ناا  تاثير مارينات الصراف الآلي لمسافة  

  وفي الوقةت كاتةا توجةد مسةاحات ربيةرم لغالبية المارينات بالمدينة ويتضن    هنا  تداخت  ربيرا  

 دينة.  دالة التوزيع ب ياخات المال عدرم  المدينة غير مخدومة مما ي رس 

 بالمدٌنة التحلٌل الشبكى للطرق والماكٌنات - ت

مةة   جةةل حسةةاج وتحديةةد مناقةةة  Network Analysisتةةر اسةةتخدار  ةةريا  دوات             

تجةام سةير الارية  خدمة مارينات الصراف الآلي ع  اري  استخدار عر  الاري  وسرعا ا

في حالة ( 22يوضحها ) رلحساج ناا  الخدمة عل  ثتثة مستويات تر   وداخل  برة الار 

متةر والثالة  500الثةاني  متةر  650الأول استخدار سيارة خاصة للوصول الة   قةرج مارينةة  

عليةةا تبةةي      غلةةج المنةةاا  المخدومةةة بمارينةةات الصةةراف الآلةةي تقةةع فةةي    وبنةةاء  متةةر2000

اختي يليها  ي متر 200متر و600حي  تقع  غلج مساحتها في ناا   ؛ ياخة عو  الزواوي 

ثةةر ال ةةوادفي اللقةةاني فةةي ناةةا  متةةر(  2000   200   600سةةخا وبةةدير عليةةوم فةةي ناةةا  )

 تضةةر  ةةياخات راملةةة مثةةل  ةةياخة نةةا لا تةةزال مسةةاحات ربيةةرة غيةةر مغاةةام  اإ متةةر 2000

وهةةو مةةا ي رةةس صةة وبة وصةةول   علةة  الةةزواوي بحةةي غةةرج ةةياخة و حقةةات بحةةي  ةةر المل

 .ل  الخدمة إالمستخدمي  القااني  بهك المناا  
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 pro Arc Gis 3.0.3المصدر: م  إعداد الباحثة اعتماد  عل   دوات التحليل المراني باستخدار برنامد  

 م7577/7572( الحرم المكانً لتوزٌع ماكٌنات الصراف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ عام 15شكل )           
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 pro Arc Gis 3.0.3المصدر: م  إعداد الباحثة اعتماد  عل   دوات التحليل المراني باستخدار برنامد 

 م7572( منطمة خدمات ماكٌنات الصراف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ11شكل ) 
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 (2)تحلٌل نطاق النفوذ الإللٌمً للخدمة - ث

م  التحليتت المهمة التي تبرز مدي تاثر الخدمة في المحيا اإقليمي التابع لها  وم  ثر   

وبالتةالي الوقةوف علة    خارجهةا رتحديد المناا  المست يدة منها سواء  رانت تقع داخل المدينةة  

رمةا وم  دراسة وتحليل مجال ن وك خدمة الصراف الآلي بمدينةة ر ةر ال ةي   نسبة تاثير الخدمة.

 ( يتضن ما يلي: 26و) رل  (5يتبي  م  جدول )

 م7572( النفوذ الإللٌمً لخدمة الصراف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ طبماً لعٌنة المترددٌن عام 0جدول )

 من جملة العدد ⁒ العدد المنطمة  م

 5550 725 مدٌنة كفر الشٌخ 1

 7252 175 نواحً مركز كفر الشٌخ 7

 255 11 مركز الرٌاض 2

 252 10 مركز للٌن  2

 152 1 مركز سٌدي سالم  0

 151 0 مركز دسوق 5

 555 2 مركز فوة 2

 552 2 مركز بلطٌم 1

 552 7 خارج المحافظة  5

 155 255 الجملة  15

    .2المصدر : الدراسة الميدانية نتا د استبيا  ملح  رقر     

 

                                                           

 6 -  ح ر    م15/1/1213 -12/1قيطرار قر   ،ري قر  تريا قياسق رن قيط اقنةرننظ ق قيظ اذ قلارلةطري يلداقرن تذ تحايا 
ق رربط سر وذيرر  وب ررلا   522 اقرررا  ق ك ظرر ا قيصرراقل ق يرري( يلررت قيطبرراففي  يلررت تلرر  2تررذ تا مررا قلا رربمة ق )قلحرر 

ق ررربمة ق  رررحةا وعرررا ق رررب ع ف قلا ررربط سقا ر رررا قيصرررحةحن ور رررا  102يلرررت قيع ظرررن قيع ررراقلةن  وررررا قيبطررراا قياسق رررن 
ق(  تو قر  ي عر فا  105ي ط ي قيقكاس قيظس ن قلكما ق  ت،راقف قيع ظرن )قيطلبطلن   ت  رلي    ظطر  قر  ت،راقف قيع ظرن  ⁒5170،راف 

ق(   120)  رررظن 12-22 (  وتق قي ئرررن قيعطامرررن قيسررر لار⁒1171قلإنررر ل قيظسررر ن قيطب مةرررن )   يل هررر  قي ئرررن ⁒ 01 ظسررر ن ،ررراف 
ق(  تو ق  ي ع فا  252 ظن ) 02-12قيعطامن  ق(   ظسر ن  20 ظن ) 02  ثذ قي ئن قيعطامن تكما ق  ⁒31،اف    تي ⁒3،اف 

؛ وس طر  ياعرا ذير  إيرت ⁒22920 رظن وطر  يط ري  02لري ق   22تق قي ئن قيعطامن قيغ ي ن هي قي ئن قيبي تباقوح ق      
 طي  قيا قع ا وقيع قل   ،ي قيطؤ س ا قيحلاقةن وقياه ا قيطدبل ن9كاق تل  قي ئن قيعطامن تط ي 
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   فةةي حجةةر حررةةة المتةةرددي  علةة  الخدمةةة داخةةل المدينةةة حيةة   مهمةةا   ل ةةج عامةةل المسةةافة دورا

رمةا  .مة  عينةة المتةرددي  علة  الخدمةة ⁒20,5المدينة علة  النسةبة الأربةر   ياخاتاستحوكت 

ريةةف مررةةز ر ةةر ال ةةي  علةة  نسةةبة ربيةةرة مةة  المتةةرددي  علةة  الخدمةةة وكلةة  بنسةةبة  اسةةتحوك

لة  قةرج المسةافة بينهةا وبةي  المدينةة ومة  ثةر سةهولا إيرجةع كلة  م  عينة الدراسةة    ⁒67,6

 الجهةاتفي مدينةة ر ةر ال ةي  سةواء   عمالهرل  جانج وقو  الخدمة بالقرج م  مقر إالوصول 

وبالتالي ياتي مررز ر ر ال ي  )حضر وريةف( فةي الترتيةج  المه  الحرة . صحاج  رالحرومية  

 لخدمة. م  جملة المترددي  عل  ا ⁒27,2الأول بما نسبتا 

 المصدر: م  عمل الباحثة اعتماد  عل  بيانات الجدول الساب  .    

 م7572مدٌنة كفر الشٌخ طبماً لعٌنة المترددٌن عام ب ( التوزٌع النسبً للنفوذ الإللٌمً لخدمة الصراف الآل17ًشكل )  

 ( 6,5   ⁒6جاء مررزي الريا  وقلي  فةي الترتيةج الثةاني والثالة  بمةا يمثةل⁒ )  التةوالي علة

وقد تبي   يضا     م مر المترددي    حي  تقع هكم المرارز بالقرج م  مررز ومدينة ر ر ال ي 

عل  الخدمة م  هكم المرارز مم  ي ملو  بالقاا  الحرومي داخل مدينةة ر ةر ال ةي . يلةي كلة  

 عل  التوالي .⁒2,2و  ⁒2,7في الترتيج مررزى سيدى سالر ودسو  بنسج 

 رديي  م  مررزي فوة وبلاير حي  لا تزيد نسبة المترددي  م  رل منها ع   انخ ضت نسبة المت

  ب د المسافة. رما إليرجع كل  جملة المترددي  عل  الخدمة  وعل  الترتيج م  ⁒0,7و ⁒0,9

قاةةور )محافمةةة  تبةةي  وجةةود ب ةة  المتةةرددي  علةة  الخدمةةة مةة  خةةار  المحافمةةة مةة  مررةةز

 م  عينة الدراسة. ⁒0,6بنسبة ض يلة لر تتجاوز   وم  المنصورة )محافمة الدقهلية(  الغربية(
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  مةة   عةةداد المتةةرددي  المغتةةربي  عةة  مدينةةة النسةةبة الأربةةر  علةةي يسةةتاثر ريةةف مررةةز ر رال ةةي

 الخدمة فيبالمدينة  وعليا فهو  رثر المناا  ت اعت  مع  مارينات الصراف الآلير رال ي  عل  

( 2رمةةا يتضةن مة  جةةدول ) نةةا يمثةل الناةا  الأول والمهيةةر المبا ةر للمدينةة  وية  حالمدينةة؛ 

ومحلة الحمراوي  المدينة م  قرى : ب مارينات الصراف الآلي المترددي  عل     ( 26و) رل 

ومحلةة موسة   و ريمةو   وروينةة   بةو تمةادة    و بةو ابةل   ور ةر عسةرر دقلةت   القصج   

  و مهةةرت الدراسةةة    والخادميةةة فةةي مقدمةةة قةةرى مررةةز ر رال ةةي   ر ةةر الااي ةةة واسةةحاقة  

المحةتت ال مرانيةة القريبةة  مجال ن وك مارينات الصراف الآلي بمدينة ر ر ال ي  يراد يت   مةع

الأقرج في المارينات في المدينة يتجهو  إل   الخدمةمنا  إك تبي     المترددي  المغتربي  عل  

ا للتر وتحقيق ا لةب    غراضةهر الأخةرى مة  خةتل التسةو  فةي   والوقت  اليفت امتتهر توفير 

 ة المتسسات الخدمية  والجهات الحرومية  وال يادات الابية.رمحتت المدينة التجارية  وزيا

 م7572طبماً لعٌنة المترددٌن عام  ( النفوذ الإللٌمً لخدمة الصراف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ5جدول )

 .2الدراسة الميدانية نتا د استبيا  ملح  رقر المصدر :      

  ةا علة   نهاية وبدايةتع د مارينةات الصةراف الآلةي رل  هر م   رثر الأوقات التةي ت ةهد ازدحام 

الأيةةار التةةي تسةةب  المناسةةبات  رمةةا ت ةةهد المرتبةةات والم ا ةةات   تقاضةةيبالمدينةةة وهةةي فتةةرة 

 من جملة العدد ⁒ العدد الناحٌة  م

 1250 77 الحمراوي  1

 1252 11 كفر الطاٌفة 7

 1051 75 كفر أبوطبل  2

 251 5 المرضا 2

 1552 12 محلة المصب  0

 255 0 زرلة اماي 5

 055 2 أبو تمادة 2

 1752 15 كفر عسكر 1

 1552 12 روٌنة 5

 752 2 كفر المرابعٌن 15

 155 175 الجملة  15
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ا علة   والأعياد وكلة  بسةبج ؛ وهةو مةا لاحمتةا الباحثةة  الآلةيمارينةات الصةراف إقبةالا  واضةح 

  .احتياجاتهر إقبال الأفراد عل   راء 
مارينةات الصةراف الآلةي خدمة سب  يتبي  م  نتا د التحليل المراني لما عل   بناء                  

 وجةودو  بةروز نمةا التوزيةع المتجمةعي هةا  في مدينة ر ر ال ةي  سةتء ال دالةة المرانيةة فةي توز

  رةكل  وجةود ت ةاوت في حي  لا تتوافر فالأخريب   ال ياخات التي ت اني م  ض ف الخدمة 

 ربير في حجر ن وك المارينات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د/ َىسا سجة إتشاهُى                      0302( َُاَش 03انعذد ) 

 

 
96 

 

 pro Arc Gis 3.0.3وم  ختل برنامد(.2المصدر: م  عمل الباحثة اعتمادا  عل  بيانات جدول )

 م.7572كفر الشٌخ عام الإللٌمً لخدمة الصراف الآلً بمدٌنة النفوذ  (12) شكل
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 الصراف الآلً()مؤشرات كفاءة مدٌنة كفر الشٌخ فً تمٌٌم خدمة الصراف الآلً ثالثاً: 

 حدثت مارينةات الصةراف الآلةي نقلةة نوعيةة ورميةة فةي الخةدمات التةي تقةدمها البنةو             

الخةةدمات التةةي  وتتبةةاي  ( (Scholnick., 2008, p34ت مةة  ختلهةةا توسةةيع قاعةةدة ال مةةتء اسةةتااع

  الت ةرف علة  ب ة  إ  ومة  ثةر فةلآلي في ر اءتهةا النوعيةة والرميةةتقدمها مارينات الصراف ا

ودرجةة   تقةدمها لل مةتءالتةي يةتر ور اءتهةا عل  جودة الخدمةة القاء الضوءالمت رات يساهر في 

 :  م  ختل ما يلي " تحلٌل إمكانٌة الوصول للخدمة " م  هكم المت رات. رضاهر عنها

 لخدمة الصراف الآلً. الزمن المستغرق للوصول -1
  حية  ي ضةل ال ميةل لقيةاس ر ةاءة الخدمةة مهمةةت ةرات الي د زمة  الوصةول مة  الم           

م   جل الحصول علة  الخدمةة فةي  ر المارينات الأقرج سواء لمحل إقامتا  و محل عملا ااستخد

تبةاي  زمة  الوصةول لخدمةة الصةراف الآلةي بةي    مهةرت نتةا د الاسةتبيا . وقد  قل وقت ممر 

مارينةةات للوصةةول إلةة   الأفةةراد مةة  ⁒60,5وقةةت الةةكي يسةةتغرقا ال  ةةات المسةةت يدة منهةةا  فال

 مةة  ⁒62دقيقةةة  فةةي حةةي  يمرةة  لحةةوالي  60 – 25فةةي المدينةةة يتةةراوح مةة   الصةةراف الآلةةي

يحتةا   بينمةادقيقةة   25 الوصةول إليهةا فةي مةدة زمنيةة لا تتجةاوز المارينات تل  عل  المترددي 

بهةةدف  الةة  سةةاعة دقيقةةة 60تتةةراوح مةةا بةةي  مةة   فةةراد عينةةة الدراسةةة إلةة  مةةدة زمنيةةة  ⁒22,5

مة   فةراد ال ينةة الة  مةدة تزيةد عة  سةاعة بهةدف  ⁒6الخدمة. و خيرا  يحتا  نحو الوصول إل  

 ل  الخدمة. إالوصول 

  .وتكلفتها المستخدمة فً الوصول للخدمةالنمل وسٌلة  -7
مةة التةي يمرة  الاعتمةاد عليهةا فةي الت ةرف علة  مة  المت ةرات المه ت د وسةيلة النقةل           

ومما لا  ة  المارينات التي يسهل الوصول اليها  وم  ثر الحصول علة  الخدمةة بسةهولة ويسةر.

لهةةا دورا  ربيةةرا  فةةي تحديةةد وسةةيلة النقةةل  فيةةا    الحالةةة الاقتصةةادية لل ميةةل ومواقةةع المارينةةات 

 المستخدمة في الوصول ال  الخدمة.

فةي  مارينةات الصةراف الآلةيوسةيلة اإنتقةال إلة  نتةا د الاسةتبيا  لتبي  م  تحليل  وقد           

  تلتهةا نسةبة ⁒52,5مدينة ر رال ي     السير عل  الأقدار إليها جةاء فةي المرتبةة الأولة  بواقةع 

السةةرفيس( وسةةيارات الأجةةرة ال موميةةة بنحةةو التارسةةي وباسةةتخدار سةةيارات الأجةةرة ) الوافةةدي 

 وتةكهج النسةبة الباقيةة  ⁒66,2 ت الخاصة في الترتيج الثال  بنسةبة اوجاءت السيار  ⁒66,6

 إلي وسا ل نقل  خري مختل ة. ⁒6,5
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للوصةةول لأقةةرج لةةي جانةةج المةةدة الزمنيةةة المسةةتغرقة إويةةتثر نةةو  وسةةيلة المسةةتخدمة           

  مة  الخدمةة مة   جةل الوصةول مارينة صراف يلي علة  الترل ةة الماديةة التةي يتحملهةا المسةت دي

  وقةةد  وضةةحت الدراسةةة الميدانيةةة وتحليةةل نتةةا د الاسةةتبيا  عةةدة نتةةا د  همهةةا: يتحمةةل نحةةو اليهةةا

 جنيهةةات(20-5مةة  جملةةة المتةةرددي  علةة  الخدمةةة ترل ةةة ماليةةة تتةةراوح قيمتهةةا بةةي  ) ⁒26,6

هي عولخ الوطزفذٗي ركلفةخ  ⁒62;7في حي  يتحمل ما نسبتا  ويستخدر هتلاء وسا ل النقل ال امة.

، ّٗطةةزخذهْى ّضةةبئن الٌمةةن الفةةردٕ (الزبكطةةٖ(، ّرةة ُت  عٌِ٘ةةب  :1 – 15هبل٘ةةخ رجلةةم ل٘وزِةةب ثةة٘ي 

( لأصةةببة الطةة٘براد الخبصةةخ ّلةةبكٌٔ الأهةةبكي الجؼ٘ةةذح ػةةي هركةةس الخذهةةخ ⁒4خ (الٌطةةجخ الجبل٘ةة

 .عٌِ٘ب   :1ثبلوذٌٗخ، ح٘ش رسٗذ الزكلفخ الوبل٘خ الزٖ ٗزبولِب كن هٌِن ػي 

 .كثافة ماكٌنات الصراف الآلً ومعدل تباعدها -2
  سرا لللمساحة وابالنسبة ي بر هكم المقياس ع  متوسا ما تخدمة مارينات الصراف الآلي          

ال تقةة بةي  متوسةا ف  لمهمة المحددة لاول الرحلةة اليهةااالم ايير م  رثافة الخدمة وتباعدها  ت دو

 المارينةةت جةز  يوالآخةر المارينةةعتقة عرسية  فرلمةا زادت المسةافة بةي  ا لمارينةالتباعد ور اءة خدمة ا

 .المست دي  م  الخدمة ع  توفير احتياجات السرا 

 الحقا   الآتية :  ) رل (و (7م  تحليل  رقار الجدول ) يتضن

 مارينةات متوسةا التباعةد بةي   حية  بلةغ تباعد الخدمةة ب ةياخات مدينةة ر ةر ال ةين   يتباي  م دل

ا 699,05في مدينة ر رال ي   الصراف الآلي  رس تقةارج مارينةات الصةراف يوهو م دل   متر 

يتبةاي  هةكا المتوسةا مة  حية    ولرنةا يحمةل تبيانةات مرانيةة  لي نسبيا  وسهولا الوصول اليهاالآ

  فيزيةةد متوسةةا التباعةةد عةة  مارينةةات الصةةراف الآلةةي لت ةةاوت المسةةاحة وعةةدد ؛ ةةياخة لأخةةرى

؛ ويرجةع كلة  لقلةة  عةداد  بدير عليوة  ووسخا  ال وادفي اللقانيالمتوسا ال ار للمدينة ب ياخات :

   ما باقي  ياخات المدينة فينخ   بها متوسا التباعةد عة  المتوسةا بها مارينات الصراف الآلي

متر(  حية  تسةتاثر بم ردهةا علة   625,22) عو  الزواويال ار  ويصل إل   دنام في  ياخة 

  مارينات الصراف الآلي.م   عداد  ⁒76
 اي  رثافةة   وتتبة6ر267902,2/ مارينةة واحةدة بالمدينةبالنسبة للمساحة رثافة الخدمة متوسا  بلغ

ويةنخ   متوسةا الرثافةة عة   وفقا  للمتوسا ال ار للرثافة سال ة الكرر  الخدمة م   ياخة لأخري

 ةةياخة عةةو  الةةزواوي ف لةة  الةةرغر مةة  اتسةةا  رق تهةةا اإ    تزايةةد  عةةداد فةةي المتوسةةا ال ةةار 

نةة الواحةدة   المسةاحة التةي تخةدمها الماري حي  تنخ  الخدمة ر اءة المارينات بها  دي إل  تزايد

بينمةا نمةرا  لصةغر مسةاحتها   ؛رما تنخ   ع  المتوسا في  ياخة ميةت علةوا  .6ر الف20ال  

لةة لقالمتوسا ال ار فةي  ةياخات بةديرعليوة وال ةوادفي اللقةاني وسةخا  ع  رثافة الخدمة يتزايد متوسا 

 عو  الزواوي.الملحقات ووافر الخدمة في  ياخات في حي  لا تت  و ربر مساحتها   عداد المارينات
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 م7572-7577( كثافة ماكٌنات الصراف الآلً بشٌاخات مدٌنة كفر الشٌخ وتباعدها عام 2جدول )         

 ةة ات الجهةاز المررةزي للت بوبيانةل ةي   ا رعلة  الخرياةة الرقميةة لمدينةة ر ة ا  م  إعداد الباحثة اعتمادالمصدر:
  .ال امة والاحصاء

  ي د مت ر نصيج السرا  م  مارينات الصراف الآلي م   هر مت رات قياس ر اءتها. وبلغ عدد

نسةةمة )وفقةةا  لبيانةةات الجهةةاز المررةةزى للت ب ةةة ال امةةة  272,226السةةرا  فةةي مدينةةة ر ةةر ال ةةي  

 الساب  يتبي  الآتي: ( والجدول25ر(. م  ختل ) رل6027واإحصاء عار 
 مارينةة / الةف نسةمة( مة  0,66)متوسا نصيج السرا  م  مارينات الصراف الآلي بالمدينة  بلغ

 السرا .
  فةي  عة  المتوسةا ال ةار)مارينة / الف نسمة( فةي  ةياخة عةو  الةزواوي متوسا الرثافة ارت ع

نمةرا   ؛مارينة /الةف نسةمة(0,2ة بدير عليوم ليصل إل  )  رما ارت ع  في  ياخ مدينة ر ر ال ي 

مارينةة /الةف نسةمة  ويتقةارت متوسةا 0,66لقلة  عداد  في حةي  بلةغ المتوسةا فةي  ةياخة سةخا 

مارينة /الف نسمة(  بينمةا انخ ة  ب ةرل  0,6الرثافة في  ياخة ميت عليو  مع المتوسا ال ار )

لةةف نسةةمة(   فةةي حةةي  لاتتةةوافر الخدمةةة ب ةةياخت  مارينةةة / ا 0,06ربيةةر فةةي ال ةةوادفي اللقةةاني)

الملحقات وعل  الزواوي. وم  ثر فإ  م مر مناا  المدينة بحاجة إل  توفيرعةدد مة  المارينةات 

 .وتوزي ها ب رل يتناسج مع حجر السرا  .

                                                           
5
 باستخدار الم ادلة التالية : مارينات الصراف الآلي تر حساج متوسا التباعد بي    - 

               
 (6مساحة ال ياخة )ر

عدد مارينات الصراف الآلي 
 بال ياخة

 ع  :  افترا  التباعد في  رل سداسي منتمر 2.0762حي  : يحق  الثابت 

( Monkhouse, F.J. & Wilkinson; H.R., Maps and Diagrams, 1969, P. 438.)         

عدد  (7)م  المساحة الشٌاخات

 السكان

 نسمة

عدد ماكٌنات 

 الصراف الآلً

يرىسط  (7المساحة )م

انرثاعذ
(0) 

 َسًح /

 ياكُُح

ياكُُح / 

 عدد الماكٌنات أنف َسًح

 - - - - 0 215512 110215.50 الملحمات 

 - - - - 0 225015 252251557 على الزواوى

 1 1571 750515 20229,26 62 215171 7212212521 الزواوىعوض 

 5521 2155 755551 72666,6 6 115017 775522525 مٌت علوان

 55521 21072 225575 676676,29 2 215072 222722555 الشوادفً اللمانى

 5555 1051 025525 626226,6 6 25052 125227555 بدٌر علٌوة

 5522 7725 005525 670299,6 2 125512 7152152572 سخا

 552 2222 255550 267902,2 56 1255112 252515211552 الاجمالى 

 × 2.0762متوسا التباعد = 
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 pro Arc Gis 3.0.3وم  ختل برنامد.المصدر: م  اعداد الباحثة اعتمادا  عل  بيانات الجدول الساب 

بشٌاخات مدٌنة كفر ً بالنسبة لمساحة الحٌز العمرانً ومعدل تباعدها ( كثافة خدمة الصراف الآل12شكل )

 م7572-7577الشٌخ عام 



 د/ َىسا سجة إتشاهُى                      0302( َُاَش 03انعذد ) 

 

 
92 

 

 pro Arc Gis 3.0.3وم  ختل برنامد.المصدر: م  اعداد الباحثة اعتمادا  عل  بيانات الجدول الساب 

 م7572لعدد سكان مدٌنة كفر الشٌخ عام كثافة خدمة الصراف الآلً بالنسبة  (10شكل )
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 (5)المترددٌن على خدمة الصراف الآلً فً مدٌنة كفر الشٌخ  رابعاً: مشكلات

الصراف الآلي في مدينة المست دي  م  خدمة ي د الت رف عل  الم رتت التي يواجهها             

وإعةةادة توزي هةةا بمةةا يلبةةي   لتحسةةي  مسةةتوى الخدمةةة مسةةتقبليا  ر ةةر ال ةةي  مةة  الأمةةور المهمةةة 

  وبتحليةل احتياجات السرا  خاصة في ال ياخات التي ت اني م  ض ف الخدمة  و عةدر توافرهةا

حصر عدد مة  الم ةرتت التةي ي ةاني منهةا   يمر( 2التي يمثلها جدول )نتا د الدراسة الميدانية 

 المترددي  عل  الخدمة بمدينة ر ر ال ي  رما يلي:

التوزٌع النسبً لأهم المشكلات التً ٌعانً منها المترددٌن على خدمة الصراف ( 1جدول )                  

 م7572الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ عام 

 (⁒النسبة ) نوع المشكلة م

 7252 للة أعداد الماكٌنات  -1

طوووول الولووووت المسووووتغرق للوصووووول الووووى  -7

 ماكٌنات الصرف 

1550 

 1052 الشدٌد أثناء عملٌات الصرفالزحام  -2

عدم تغذٌة ماكٌنات الصورف بوالآموال فوً  -2

 فترات طوٌلة من الشهر

1252 

 1150 كثرة أعطال الماكٌنات -0

عووودم تووووافر خاصوووٌة الإٌوووداع فوووً بعوووض  -5

 الماكٌنات

152 

صووعوبة التعاموول مووع بعووض الماكٌنووات موون  -2

 لبل المستخدمٌن

255  

 157 مشكلات أخري   -1

 155 الجملة  

 .عل  نتا د الدراسة الميدانية  المصدر: م  إعداد الباحثة اعتمادا            

                                                           
2
إيت 12/1قايظن ك اقي ةخ ق  وقرا فسق ن ق اقنةن ت عامق تيا قيطار ق  تاقن قيصاقل ق يي تذ إي  ء قيضاء يلت وعض ق ليا  - 

 م15/1/12139
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تاتي م رلة قلة  عةداد مارينةات الصةراف الآلةي فةي الترتيةج الأول بةي  الم ةرتت التةي تواجةة  -

ومةة  ثةةر صةة وبة الحصةةول علةة    مةة  جملةةة ال ينةةة ⁒66,7  بمةةا نسةةبتا مةة  الخدمةةةالمسةةت دي  

 .وال وادفي اللقاني واويزتت اقر هكم الم رلة لدي سرا   ياخات الملحقات وعل  الالخدمة  و
مة   ⁒22,5يلي كل  اول الوقت المستغر  للوصول الة  مارينةات الصةراف الآلةي )بمةا يمثةل  -

 وافر الخدمةة بهةاجملة عينة الدراسة( بالنسبة لسرا  ال ياخات التي ت اني م  ضة ف  و عةدر تة

لة  جانةج المسةت دي  مة  الخدمةة مة  سةرا  إقسةر غةرج بمدينةة ر ةر ال ةي  خاصة السرا  فةي 

نخ ةةا  عةدد مارينةات الصةةراف إوتةرتبا هةكم الم ةةرلة ب ةرل ربيةر ب .للمدينةةةالقةري المجةاورم 

 الآلي وسوء توزي ها في مدينة ر ر ال ي .
 ثنةةاء إجةةراء ال مليةةات ( 27) ةةرل لآلةةي ت ةةد م ةةرلة الزحةةار ال ةةديد علةة  مارينةةات الصةةراف ا -

المصةةرفية مةة   هةةر الم ةةرتت التةةي تواجةةا المسةةت دي  منهةةا وبخاصةةة  ثنةةاء صةةرف الرواتةةج 

 والأعيةادالأيار التي تسةب  المناسةبات    رما ت هدتةوبدايرل  هر ال هرية والم ا ات في نهاية 

وترتبا هكم الم رلة  يضا   الباحثة.مارينات الصراف الآلي وهو ما لاحمتا عل   ازدحاما   ديدا  

مة  جملةة عينةة  ⁒25,6وقد واجهت هكم الم رلة ما نسةبتا  بقلة  عداد مارينات الصراف الآلي.

 المست دي  م  الخدمة.
  (22) ةرل مة  رثةرة  عاةال المارينةات ⁒22,5 بمةا يمثةلالمسةت دي  مة  الخدمةة  ب  ي اني  -

خدار م  قبل المست دي  م  الخدمة ما بي  ستء استوتت د  سباج  عاال مارينات الصراف الآلي 

  وهةو مةا يضةارهر مقةرات البنةو   عدر وجود صيانة دوريةة خاصةة للمارينةات الب يةدة عة و 

 وقت  اول.  للبح  ع  مارينات  خري وبالتالي استغرا
ر   جملة عينة المست دي  م  الخدمة ي ةانو  مة  عةدم ⁒2,5 تبي  م  الدراسة الميدانية    نحو -

وهو ما ي ةرل عقبةة  مةامهر فةي إجةراء عمليةات توافر خاصية اإيدا  في ال ديد م  المارينات  

إيدا  الأموال في الحسابات المالية الخاصة بهر والاضارار للبحة  عة   خةري  و اللجةوء الةي 

 . الأمر الكي يتدي الي اول الوقت المستغر  ل ملية إيدا  الأموالالبن  مبا رة 
م  جملة عينة الدراسة لا يستخدمو  مارينات الصراف الآلي  ⁒6ة الميدانية     مهرت الدراس -

بةةل يلجةةاو  إلةة   ةةخ   خةةر يجةةرى لهةةر عمليةةا السةةحج  و اإيةةدا   وكلةة  لصةة وبة   بان سةةهر

الأميةي  الةكي  لا يسةتا و   مت ةاملي بسبج وجود نسبة مة  ال  واستخدامها م  وجها نمرهر   

 .الصراف الآلي لت امل مع مارينات ا
ي ةةانو  مةة  عةةدد مةة   مةة  جملةةة عينةةة المسةةت دي  بالخدمةةة⁒2,5   رصةةدت نتةةا د الاسةةتبيا   -

سقوا النمار وف ل عمليات السحج خاصةة فةي الأوقةات التةي ت ةهد ازدحامةا  : الم رتت  همها

لحد الم ةي  ل  كل  اإ ديدا   و يضا  في ب   الحالات تن ك النقود الموجودة بالمارينة  باإضافة 
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تةوفر ب ة       مرة    مارينةات الصةراف الآلةي لا ي م  الب   للمبلغ المسحوج  رما ي اني

م  ضم  الم رتت  .جنية  200جنية وفي ب   الأحيا   قل م   50ف ة  صغر م  ال متت 

سحج الرروت الكرية  خصر ب   المبالغ المالية  ثنةاء إجةراء  التي ي اني منها المست دي   يضا  

 .عمليات الصرف
 

 

 

 

 

 

 

 

          

       

  م70/2/7572تارٌخ المصدر من تصوٌر الباحثة          

 ( تزاحم العملاء على ماكٌنات الصرافة12)
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 م1/2/7572تارٌخ   المصدر من تصوٌر الباحثة           

 م.7572الشٌخ عام ( تولف الخدمة بإحدى ماكٌنات الصراف الآلً بمدٌنة كفر 11شكل )         

 نموذج اختٌار أفضل الموالع للصراف الآلىخامساً: 

توزيةع خدمةة الصةراف الآلةي داخةل مدينةة ر ةر ل التحليةل الجغرافةييتضن م  ختل              

  الخدمة وقصور   وجود ب   ال ياخات التي ت اني م  ض فوالم رتت التي تواجهها ال ي 

  اخات مة  صة وبة الحصةول علة  الخدمةة  وي اني قاان  هكم ال ةي وعدر توافرها في الأخري

برةل منهةا رمةا يتضةن مة   رقةار تقدير الاحتياجات م  مارينات الصراف الآلي   مر عليا  وبناء  

تحسةي  ورفةع ر ةاءة تسةاعد علة    يلي جديةدةحت  يتسن  اقتراح مارينات صراف  ؛(9الجدول )

  ت ةاني مة  ضة ف الخدمةة ثةا في اللقةاني بقسةر ال ةوادفةإ   ةياخة ورمةا تبةي   .الخدمة المقدمةة

رما  .م  مارينات الصراف الآلي احتياجات المدينةم  جملة  ⁒62مارينات بنسبة  7ل  إوتحتا  

مارينةات 9بواقةع    مارينة جديدة  22ل  إتحتا  ال ياخات التي ت اني م  عدر توافر الخدمة بها 

  مارينات في  ياخة عل  الزواوي بقسر ثا .9  وبقسر  ولفي  ياخة الملحقات 

وفي ضوء احتياجات هكم ال ياخات م  مارينةات الصةراف الآلةي  ولتحسةي  مسةتوى             

  تةر بنةاء نمةوك   ةرلة  ال ةرل المنتإ يل نمةا توزي هةا مة  ال ةرل المتجمةعالخدمة بالمدينة وت ةد

Model مارينةةات ن ةةاء لتحديةةد  نسةةج المواقةةع إ ( 29) ةةرل نمةةر الم لومةةات الجغرافيةةة فةةي بي ةةة

ة بمنةاا  عاليةة الرثافةة   واعتمد هكا النموك  عل  عدة م ايير منهةا: ربةا الخدمةالصراف الآلي

   و عةدر توافرهةاال ياخات التي ت ةاني مة  ضة ف الخدمةة الجديدة    تخدر المارينات السرانية  

  حتي تحم  بدرجة عالية م  الآما  ةوبالقرج م  ال وار  الر يس وقوعها في متسسات حيوية
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التةةي تزيةةد حررةةة المتةةرددي   الأمةةار  لةي جانةةجإالب ةةد عةة  منةةاا  الترةةدس المروريةةة     رةكل  

 .ر اءة ومستوى الخدمة في المدينة و خيرا  تسهر هكم المارينات في رفع. عليها

( ذقذَشانعجز وانفائط9جذول )
(7)

 و0300يٍ ياكُُاخ انصشاف اِنٍ فٍ يذَُح كفشانشُخ عاو  

ّهؤشةراد الزٌو٘ةخ  حصةبء،للزؼجئةخ الؼبهةخ ّاإ اػزوةبدا  ػلةٔ ث٘بًةبد الغِةبز الوركةسٕالوصذر: هةي ػوةن الجبحضةخ 

  (الصبدرح ػي الجٌك الذّلٖ الؼبلو٘خ

 

 

 

                                                           
 الج٘بًةبد الوفزْحةخ للجٌةك الةذّلٖ ػلةٔ شةجكخ الاًزرًةذ رن رمةذٗر الؼغةس ّالفةبئع اػزوةبدا  ػلةٔ - 7

https://www.albankaldawli.org/ar/home.  ) م7571هؤشةراد الزٌو٘ةخ الؼبلو٘ةخ ػةبم .)

هبكٌ٘ةخ لكةن  ;:726لٔ أى الوؤشرالؼبم لوب رخذهَ هبكٌ٘بد الصراف اٙلةٖ فةٖ هصةرثلم إ أشبرد

ًطةوخ هةي الجبلن٘ي.ّثٌةبء  ػل٘ةَ رةن رمةذٗرالؼغس ::87هي صن رخذم الوبكٌ٘خ الْاحذح  .بلمالف ث 155

هزْضةط هةب رخذهةخ  ×هةي اة ) (ػةذد هبكٌ٘ةبد الصةراف اٙلةٖ ػلٖ هطزْٓ الشة٘بابد  ّالفبئع

  .هبكٌ٘خ الصرافخ الْاحذح هي الطكبى

 

عدد السكان  الشٌاخات

سنة  10)

 فأكثر

عدد ماكٌنات 

 الصراف الآلً

السكان عدد 

المكافئ 

للماكٌنات 

 الحالٌة

انعجز 

وانفائط يٍ 

 اانًخذويٍُ

انعجز 

 وانفائط

)ياكُُح 

 صشاف آنٍ

الاحرُاجاخ يٍ 

ياكُُاخ انصشاف 

 اِنٍ

 5 552- 25152- - 0 25152 الملحمات 

 5 152- 71205- - 0 71205 على الزواوى

 - 71 57210 266,290 62 21750 عوض الزواوى

 - - 75- 9725 6 5252 مٌت علوان

 2 2510- 72711- 6655 2 75022 الشوادفً اللمانى

 - 151 0550 9725 6 2155 بدٌر علٌوة

 - 151 0577 62060 2 75111 سخا

 70    56  الاجمالى 

https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ar/home
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 . pro Arc Gis 3.0.3ببرنامج  Model Builderالمصدر: من اعداد الباحثة باستخدام     

 لتحدٌد أنسب الموالع لتمركز ماكٌنات الصراف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ Modelوذج م( ن15شكل ) 

المواقةةع المثلةةي لمارينةةات الصةةراف  .ومخرجاتةةا النمةةوك  السةةاب  د وقةةد  مهةةرت نتةةا            

تلةة  الأخةةرى التةةي لا تتوافربهةةا  وي مةة  ضةة ف الخدمةةة  نالآلةةي المقترحةةة بال ةةياخات التةةي ت ةةا

 رثر م  نصف سرا  المدينة  تضر ثت   ياخات  وبلغ عددها (60رما يوضحها ) رل .الخدمة

 علةيال ةوادفي اللقةاني    الملحقةات هةي )م  جملة  عداد سرا  مدينة ر ر ال ةي   ⁒52,2بنسبة 

وسةد احتياجةات   توزي هةاالخدمةة  وعدالةة  يسهر فةي رفةع ر ةاءة س وهو ما(  ويالزوامصا ي 

ثةر رفةع ر ةاءة الخدمةة علة  مسةتوي مدينةة ر ةر ال ةي   م   م  سرا  هكم ال ياخاتمستخدميها 

 بص ة عامة.
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 pro Arc Gis 3.0.3م  إعداد الباحثة اعتماد  علي  برنامد المصدر: 

 .م7572الممترحة بشٌاخات مدٌنة كفر الشٌخ عام الحالٌة و( ماكٌنات الصراف الآلً 75شكل )
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 :الخاتمة 

  التوصل الصراف الآلي في مدينة ر ر ال ي الجغرافي لتوزيع خدمة  التحليل مر  م  ختل    

 لمجموعة م  النتا د  واقتراح عدد م  التوصيات رما يلي:

 :النتائج 

   تباي  توزيع مارينات الصراف عل   حياء مدينة ر ر ال ي  حي  استحوك قسر  ول ) ر ( علة

خدمةة الصةراف اتسر توزيةع   و⁒7,5في حي  يضر قسر ثا  عل  نحو  ⁒96,5 بنسبةمارينة 69

التةةي لةةي بةةالتررز الواضةةن فةةي وسةةا مدينةةة ر ةةر ال ةةي  وبخاصةةة فةةي  ةةياخة عةةو  الةةزاوي الآ

يقع المررز الجغرافي المتوسا . ( م   عداد مارينات الصراف الآلي بالمدينة⁒76)عل  تستحوك 

ال ةةي  فةةي الجةةزء الغربةةي مةة   ةةياخة عةةو   لخدمةةة الصةةراف الآلةةي فةةي منتصةةف مدينةةة ر ةةر

.  م  المساحة الرلية لمدينة ر ر ال ي  ⁒27,6نحو  عل  الرغر م   نها لا ت غل سوى  الزواوي

رما تبي     المررز الجغرافي للخدمة لا يت   مع المررز الجغرافي المتوسةا للمدينةة حية  يب ةد 

 متر.667,6عنا 
  ةا مة   مارينات الصةراف الآلةيتتسر  ال ةمال الغربةيفةي مدينةة ر رال ةي  بانهةا تاخةك اتجاه ةا عام 

 -إلة  حةد ربيةر -للخدمة ويت   الاتجام المراني درجة  ˚259,67بزاوية  ال رقيالجنوج صوج 

 .لوسا المدينةمع مناقة القلج التجاري 
 وبلةغ مت ةر   لة  الةنما المتجمةع غيةر المنةتمرإل يمية بانةانما توزيع الخدمة داخل المدينة  اتسر

ما يةدل علة      p-value 0.00وقيمة  z-score -5.068وبلغت قيمة   ⁒ 0,26الجار الأقرج 

  با  نما التوزيع المترتل للماهرة ناجر ع  عامل الصدفة. ⁒2هنا  احتمال  قل م  
 وقةد   بي  م  تحليل الن وك اإقليمي لخدمة الصراف الآلي مدي تاثر المحةيا اإقليمةي التةابع لهةات

حية  اسةتحوكت   ل ج عامل المسافة دورا  مهما في حجةر المتةرددي  علة  الخدمةة داخةل المدينةة

بينةت الدراسةة  مة  عينةة المتةرددي  علة  الخدمةة. رمةا ⁒20,5 حياء المدينة عل  النسةبة الأربةر 

فةةي مدينةةة ر رال ةةي   علةة  مارينةةات الصةةراف الآلةةيالمتةةرددي   مةة  جملةةة  ⁒69,5    الميدانيةةة

 .ياتو  م  خارجها
   يتضةةن مةة  خةةتل التقيةةير ال ةةار لر ةةاءة توزيةةع خدمةةة الصةةراف الآلةةي داخةةل مدينةةة ر ةةر ال ةةي 

قبل المتةرددي  علة  الخدمةة اختتفات ربيرة في ترل ة النقل م     وجودوالم رتت التي تواجهها

مارينةات الصةراف  بةي  فةالتوزيععةدر عدالةة تبةي  لي  قرج مارينة صةراف يلةي  رمةا إللوصول 

ب   ال ياخات التةي ت ةاني مة    وم  ثر وجود والرثافة السرانية بالنسبة ل ياخات المدينةالآلي 
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  وي ةةاني قةةاان  هةةكم ال ةةياخات مةة  صةة وبة والةةب   الأخةةر لا يتةةوافر بهةةاالخدمةةة   ضةة ف

 الحصول عل  الخدمة.
    ةةا علةة  وبدايتةةا رةةل  ةةهر نهايةةة  تع ةةير نتةةا د الدراسةةة مارينةةات الصةةراف الآلةةي ي ةةهد ازدحام 

الرواتةةج والم ا ةةات  وكلةة  نتيجةةة لقلةةة  عةةداد المارينةةات مقارنةةة  الحصةةول علةة وبخاصةةة  ثنةةاء 

باعداد السرا . رما ي اني رثيةر مة  المسةت دي  مة  الخدمةة مة  رثةرة  عاةال المارينةات وهةو مةا 

. رما رصدت يهااول للحصول عليضارهر للبح  ع  مارينات  خري وبالتالي استغرا  وقت  

نتا د تحليل الاستبيا  مجموعة م  الم رتت واجهت عينة م  المسةت دي  بالخدمةة منهةا: سةقوا 

النمار وف ل عمليات السحج خاصة فةي الأوقةات التةي ت ةهد ازدحامةا   ةديدا   و يضةا  فةي ب ة  

الأورا  النقدية بها ب رل منتمر الحالات تن ك النقود الموجودة بالمارينة  باإضافة ال  عدر توافر 

  وسةةحج الرةةروت الكريةةة  وخصةةر ب ةة  المبةةالغ   ةةات النقديةةة كات القيمةةة الصةةغيرةوبخاصةةة ال

 المالية  ثناء إجراء عمليات الصرف.
  مارينة.  65وجود عجز في  عداد مارينات الصراف الآلي في مدينة ر ر ال ي  بلغ 

 :التوصٌات 

ينبغةي  سب  فإنةا لتحسةي  خدمةة الصةراف الآلةي فةي مدينةة ر ةر ال ةي بناء عل  ما               

مثةل بنة  اإسةرندرية  عل  البنو     تس ي جاهدة لج ل  جهزة الصراف الآلةي متاحةة ل مت هةا

والقاهرة  حي  تقل  عداد  جهزة الصراف الآلي التاب ة لهر  إلي جانج البنةو  التةي تةر تاسيسةها 

زة صةةراف يلةةي ربيةةرة مثةةل: البنةة  الأهلةةي القاةةري وبنةة  عةةودة حةةديثا  ولةةيس لةةديها  ةةبرة  جهةة

ال ةياخات التةي اصةة فةي   خوهو ما ي د داف ا  لجكج ال متء اليهةا ومصرف  بو مبي اإستمي

خاصة في المناا  التي تةر التوصةل اليهةا إن ةاء ت اني م  ض ف الخدمة بها  و عدر توافرها  

  انا    يخ ف م  الم ارل التةي يواجههةا المسةتخدمو هكا م  و   لي جديدة بها جهزة صراف 

  .لحصول عل  الخدمةل  خاصة في ترل ة النقل واول الوقت المستغر
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 المصادر والمراجع

 اولاً: مصادر البٌانات والخرائط

البن  المررزي المصةري  قاةا  الرقابةة والا ةراف  الرقابةة المرتبيةة  وحةدة التقةارير الدوليةة    -2

 . ر6066تقارير 
الجهةةةاز المررةةةزي للت ب ةةةة ال امةةةة واإحصةةةاء  الت ةةةداد ال ةةةار للسةةةرا  واإسةةةرا  والمن ةةة ت  -6

ر  النتا د النها ية لت داد السرا  )محافمة ر رال ي (  توزيع السرا  ابق ا ل  ات الس  6027ل ار

  قسار ومرارز المحافمة.  -والنو  عل  مستوى  ياخات وقرى
صةوير الجةوي لسةر  مدينةة   مديريةة المسةاحة بر رال ةي   الت لمسةاحةالهي ة المصةرية ال امةة ل  -6

 ر. 2925  6500: 2عدة لوحات  مقياس ر رال ي  
 500009:  2الهي ة المصرية ال امة للمساحة  الخرا ا الابوغرافية لمحافمة ر رال ي   مقياس  -6

 ثانٌا : المراجع العربٌة 

التحليل المراني لخدمة الصراف الآلي فةي مدينةة اناةا  .ر(6062)  حمد  بو اليزيد قاج حبيج  -

 .ولية رلية الآداج جام ة بني سويف  ح Gisباستخدار نمر الم لومات الجغرافية 
(.ال ةمول المةالي وان راسةاتا علة  م ةدل النمةو 6066 حمد سة يد البرةل  إيمةا  فةارو  الحةداد ) -

 المجلد الخامس ع ر  ال دد الرابع ع ر.الاقتصادي في مصر  مجلة رلية السياسة والاقتصاد  
 امد للن ر والتوزيع عما  )الأرد (.   دار الح2  اب ة التسوي  المصرفي .ر(6005) تيسير ال جارمة -
 سةةس التحليةةل المرةةاني فةةي إاةةار نمةةر الم لومةةات الجغرافيةةة  مرةةة  .ر(6026) جم ةةة محمد داود  -

 .المررمة  نسخة الرترونية
ر(. التوزيع المراني لمارينات الصةراف الآلةي للبنةو  الحروميةة 6022)جيها   بو برر الصاوي  -

 22في مدينة اإسرندرية  بالتابي  عل  حي  ر   مجلة رلية الآداج  جام ة اإسرندرية  ال دد
تحليةةل جغرافةةي  . (ر6022/6029) خالةةد  ربةةر عبةةدد الحمةةداني  ومحمد رةةرير إبةةراهير الةةدليمي -

الآداج  الجام ةة  رليةةباسةتخدار نمةر الم لومةات الجغرافيةة  مجلةة  -للخدمات في ناحية اليرمةو 

 .قية  عدد خا  بالمتتمرات  بغدادال را
ر(.التحليةةل المرةةاني للخةةدمات المصةةرفية فةةي مدينةةة 6022عبةةد السةةتر عبةةد السةةتار إسةةماعيل ) -

 .72بورس يد   المجلة الجغرافية ال ربية  ال دد
 .  الهي ة المصرية ال امة للرتاجلبراريا .(ر2922) عمر ال ارو  السيد رجج -
الأسةةاليج اإحصةةا ية والجغرافيةةا  الاب ةةة الثانيةةة  دار الم رفةةة  .(2999) عيسةة  علةة  إبةةراهير -

 اإسرندرية.الجام ية  
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ار الم رفة د التحليل المراني باستخدار نمر الم لومات الجغرافية   .ر(6002)محمد إبراهير  رف  -

 اإسرندرية.  الجام ية
 ثةةر جةةودة خةةدمات مارينةةات الصةةراف الآلةةي علةةي الأداء  .ر(6029)محمد  بةةو القمصةةا  ويخةةرو   -

مجلةةةة الدراسةةةات التجاريةةةة  دراسةةةة تابيقيةةةة علةةة  البنةةةو  التجاريةةةة بر ةةةر ال ةةةي   -التسةةةويقي

 ديسمبر.  2ال دد جام ة ر ر ال ي   الم اصرة رلية التجارة 
مةةع التابيةة  علةة  البحةة  الجغرافةةي  مرتبةةة ر(. منهجيةةة البحةة  ال لمةةي 6007) محمةةود توفيةة  -

 الانجلو المصرية  القاهرة.
ر(.تحليل جغرافي لخدمة الصراف الآلي في مدينة  بي  الرور  6062موسي فتحي موسي عتلر ) -

 المجلة الجغرافية ال ربية  سلسلة بحو  جغرافية  ال دد الما ة والسادس والخمسو . 
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   ملاحك البحث                                        

                                   جامعة كفر الشٌخ 

 كلٌة الآداب 

 لسم الجغرافٌا ونظم المعلومات الجغرافٌة

 نموذج استبٌان عن

اف الآلً بمدٌنة كفر الشٌخ  العلمً()بٌانات هذه الاستمارة سرٌة وتستخدم فمط لأغراض البحث   خدمات الصرَّ

 أولا:)العمٌل(:

  ااز٘برٕ(الاسى:...................................................  )-1

 انُىع:  ركش )  (          أَثً )  (-0

 انسٍ: )...........( -0

 انعُىاٌ: )اسى انشاسع أو انًُطقح(.......................................-2

 انحانح انىظُفُح-5

 كبلت( ( ثذّى ػون( ( ثبلوؼبظ( (   -   لطبع ابص( (    ـ أػوب) حرح ( ( -(     حكْهٖ( -

  انحانح الاجرًاعُح: -6

 هطلك( (  -أرهن( (            -( (         هزسّط -( (         أػسة -

 انحانح انرعهًُُح: -7

                            فْق الغبهؼٖ( ( -  عبهؼٖ( (  -فْق الوزْضط ( (  - هزْضط ( ( -ٗمرأ ّٗكزت ( (   -أهٖ ( (   -

 لا( ( -ًؼن ( (                     -هم نذَك حساب تُكٍ او تشَذٌ:   -8

 َىع انفُزا انًسرخذيح ذاتعح لأٌ تُك:-9

     اإضكبى ّالزؼو٘ر     ثٌك اضكٌذرٗخ(  ( -ثٌك هصر(  (     -الجٌك الأُلٖ الوصرٕ(  (         -

 ثٌك الأئزوبى السراػٖ(  (  -(  (        ثٌك ف٘صن الأض هٖ-

 ثاَُا: )ياكُُاخ انصشاف اِنٍ(:

 يا هٍ ياكُُاخ انصشاف الأنٍ انرٍ ذرعايم يعها تصفح يسرًشج داخم انًذَُح؟ -03

 )اخرش أكثش ثلاز ياكُُاخ ذرعايم يعهى تصفح يسرًشج(

 (( ثبلجٌك الأُلٖ هبكٌ٘خ الجٌك الأُلٖ  - 
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 ( (ثغبهؼخ كفر الش٘خهبكٌ٘خ الجٌك الأُلٖ داان  -

 ( (ثٌك هصر هبكٌ٘خ  -

 ( ( اإضكبى ّالزؼو٘ر ثغبهؼخ كفر الش٘خهبكٌ٘خ  -

 ئزوبى السراػٖ( (هبكٌ٘خ ثٌك الأئزوبى السراػٖ ثفرع ثٌك الا -

 ( (لطر الأُلٖهبكٌ٘خ ثٌك  -

 ( (  ثجٌك اضكٌذرٗخهبكٌ٘خ ثٌك الأضكٌذرٗخ  -

 أارٕ -

 يا هٍ أسثاب أخرُاس هزِ انًاكُُح؟ -00

دائوةةب هنةة اٍ ثةةبلٌمْد(  (                    -(  (   المةةرة هةةي هبةةن الؼوةةن -المةةرة هةةي هبةةن الطةةكي(  (           -

                                      عرزْفر ثِب ابص٘خ الطبت ّالأٗذا -للخ الوزرددٗي ػلِ٘ب (  (        -ضرػخ الأداء (  (  -

 عذد يشاخ انرشدد عهً ياكُُح انصشف طىال انشهش؟-00

 أكضر هي ص س هراد(  ( -   ص س هراد(  ( -هرر٘ي(  (           -ّاحذح(  (             هرٍ -

 عُذ انرشدد عهً ياكُُح انصشف الأنٍ اثُاء َزول انًشذة ذزهة نهسحة خلال:-00

 الْ٘م الخبهص(  ( -الْ٘م الراثغ(  (   -الْ٘م الضبلش(  (  -الْ٘م الضبًٖ(  (     -الْ٘م الأّ) (  (    -

 فٍ أٌ وقد يٍ الأَاو َرى انسحة؟-02

 (  ( هطبء  -ّلذ الظِ٘رح(  (                        -(  (                        صجبحب   -

 انىاحذجانًثهغ انزٌ َرى سحثح فٍ انًشج -05

-  7555           - 8555               - 9555                        -:555 

 يا انًذج انرٍ ذسرغشقها فٍ انىصىل نًاكُُح انصشاف الأنٍ؟ -06

 دل٘مخ( ( 85الٔ  :1هي  -دل٘مخ ( (                               :1ألن هي  -

 ضبػخ فأكضر( ( -         دل٘مخ الٔ ضبػخ( (               85هي  -

 اسرخذايك نًاكُُاخ انصشاف الأنٍ فٍ أعًال:-07

 ( (    صٌبى هؼب  اإ -ٗذاع فمط ( (                    اإ-الصرف فمط ( (                     -

 نٍ فٍ أعًال انصشف والأسرعلاو فهزا َكىٌ نغشض ؟ارا كاٌ اسرخذايك نًاكُُح انصشف اِ-08

البصْ) ػلٔ كشف حطبة  - الاضزؼ م ػي الرص٘ذ( ( -الشِرٕ ( (         صرف الرارت  -

 ( ( هخزصر للوؼبه د الوبل٘خ

 ارا كاٌ اسرخذايك نًاكُُح انصشف الأنٍ فٍ أعًال انسذاد والأَذاع فهزا َكىٌ نغشض؟-09

-   ضذاد هخبلصبد هبل٘خ لغِبد حكْه٘خ( ( -ضذاد هصبرٗف الذراضخ( (     -ضذ فْار٘ر( (    -

 لا اضزخذم ػول٘خ الأٗذاع-ربْٗ د هبل٘خ لبطبة الن٘ر( (  -( (  إٗذاع هجبلم هبل٘خ فٖ حطبة ثٌكٖ

 هم أَد ساض عٍ أداء هزِ انًاكُُح؟-03

 لا( (-الٔ حذ هب ( (                       -ًؼن( (                                -

 يسرىي انشظا عٍ ياكُُح انصشف الأنٍ؟ -00

 هوزبز( ( -ع٘ذ( (             -          -( (  هزْضط -( (     ضؼ٘ف -

 و انصعىتاخ انرٍ ذىاجهك أثُاء انرعايم يع ياكُُح انصشاف الأنٍ ؟أيا هٍ انًشكلاخ -00
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ػذم رن ٗخ الوبكٌ٘خ ثبلأهْا) فٖ  -  صؼْثخ الْصْ)( (  -( (     الأزدحبم -الأػطب)( (        -

 ( ( ح الوبكٌ٘خءضؼف كفب -فزراد كْٗلخ فٖ الشِر( (

 يا هٍ يقرشحاذك نحم هزِ انًشكلاخ؟-00

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 عهً حسٍ ذعاوَكى وصذقكى يعُا( )شكشا                                                    
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Geographical Analysis of the Distribution of ATM Services in the 

City of Kafr El-Sheikh Using Geographic Information Systems (GIS). 

 

Abstract: 

The current research aims to study the geographical analysis of the 

distribution of ATM services in the city of Kafr El-Sheikh. It begins with 

the geographical distribution of ATM machines in terms of number, and 

according to their affiliation with banks, as well as their distribution on 

the city’s streets, and according to land use patterns. Secondly, the 

research deals with the spatial analysis of ATMs based on geographic 

information system analyses, including: the median geographical center, 

the central phenomenon, standard distance, neighborhood relatedness 

analysis, and analysis of geographical proximity, including: spatial 

sanctuary, cadastral allocation ranges...etc. It also highlightes the 

influence of ATMs in the city of Kafr El-Sheikh, stressing the quality and 

efficiency of the service provided to customers through the service 

accessibility analysis index. A model is built based on several criteria in 

the geographic information system environment, to obtain a map that 

shows the most suitable locations for establishing new ATM machines. 

The results of the study indicates that the strong concentration of 

distribution of ATM machines in the city of Kafr El-Sheikh, which 

affected the length of time it takes for those who frequent them to reach 

the service.  In addition, there is a shortage in the number of ATMs, 

which requires the establishment of 25 new machines, distributed as 

follows: 7 machines in Shaykhat Al-Shawadfi Al-Laqani, 9 machines in 

the annexes, and 9 machines in Shaykhat Ali Al-Zawawi. 

Keywords: ATM Service, Banking Sector, Financial Inclusion, Spatial 

Analysis, Geographic Information Systems, Kafr El-Sheikh City. 


