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 أثر إدارة المعرفة في تطبيق التحول الرقمي : دراسة تطبيقية 
 على العاملين بالمكتبات المركزية بالجامعات المصريـة

 
 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد

 
 قسم المكتبات والمعلومات –دكتوراه في الآداب 

 

 المستخلـــص
 

ق  بافول  ي اطصييستتتتتالبح  بصفة صئتتتتتال عريستتتتتيل  بارعح لمع فةع  ب ع   ب رع ل 
بصفة  هذ   بجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيل  وقب فجع   ي  بعق ي لمع  برا مين صاب كاصات  ب عكزيل 

صابجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتتعيل  بفكو يل و ب،ائتتتتتتتتتتتتل و  هميل  وصم   ب كاصات  ب عكزيل  صرضلمع 
ع وام ج ع  بصيانات  ن  بي  ب ذكوع  ستتتتتتتتتاص ا    بةلاةل صأنو للا كاصل  عكزيل  16 برينل فجم 

كل  كاصل  عكزيل لن طعيق  لاستتتتتتاصيان  نبكاعوني  وكان  ب نلت  ب ستتتتتتا،بم  ي  ببع ستتتتتتل 
يل صيانات  ي افم ب نلت  بوئتتتتتاي  بافميمي  وام  لاستتتتتارانل صصرض   ستتتتتابي   نفئتتتتتاريل 

 ببع سل وهي  بنس   ب رويل  و باكع ع ت  برببيل  و ب اوسط  بفساصي  و لانفع ح  ب رياع   
  و ،اصاع )ت(  و ،اصاع افميل  ب،طي  ب ارببعاصاط  بصستتتتتتتتتتتتتتيط  و لانفب ع   و لا2و عصع كا

ع سل  ب سا،ب ل. و،مئت  بب باصاين   فاب   و را ل  باا كعونصاخ ب ياس ةصات  ب  اييس 
  بع  بربيب  ن  بناارت كان  ن فه لا : 

 يفوضتتتتتتتتتتتتتتفتتت  بناتتارت فن  ب ع   ب رع تتل بلتتا فةع  يجتتاصي  ي اطصيق  بافول  بعق ي   -6
 ب رع ل   عصرل  ب بعوستتتتتتتتل ا ةع فن فصراب اصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئتتتتتتتتعيل  و  ب ك

  بكمي.  باصاين ن  %8165 ي  بافول  بعق ي صنسصل 

 صع ب اغيع   ب، ي بعجتتتل  بافول  بعق ي و  تتتا    عوق  رنويتتتلفظلعت  بناتتتارت وجوب  -2
  اغيع بصابنستتتتتتتتتتتتتصل   بوظيايل  و ب  هل  ببع ستتتتتتتتتتتتتي بم صفوةين   ي فين لا اوجب  عوق

 عوق  ي بعجل  ب ع   ب رع ل لنب ائتتتتتتتنيح  ب صفوةين و  ا   ك ا اوجب بستتتتتتتن  و بنو . 
و ب  هل  ببع ستتتتتتتتتتتتتتي  ولا اوجب  عوق لنب ائتتتتتتتتتتتتتتنيالم و  ا   بوظيايل   ب اغيع   ب،صع 

 ب اغيع   بسن  و بنو . 

 عكزيل.ب كاصات  ب   -بع سل اطصي يل - بافول  بعق ي - ب ع   ب رع ل الكلمات المفتاحية :
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Abstract : 

The research mainly aims to identify the impact of knowledge 

management in the application of digital transformation to workers in 

central libraries in Egyptian universities. This research was conducted on 

some central libraries in Egyptian governmental, private and private 

universities. Each central library through the electronic questionnaire, and 

the method used in the study was the descriptive analytical method, and 

some statistical methods were used in analyzing the study data, which are 

percentages, numerical frequencies, arithmetic mean, standard deviation, 

Ca2 square, simple correlation, multiple linear regression, and test (T), 

one-way analysis of variance test, and Cronbach's alpha coefficient to 

measure the reliability of the scales used. The study concluded many 

results, the most important of which are: 

1- The results showed that knowledge management has a positive impact 

on the application of digital transformation in the central libraries of 

Egyptian universities, and that the studied four dimensions of 

knowledge affect digital transformation by 56.8% of the total 

variance. 

2- The results showed that there are significant differences in the degree of 

digital transformation according to the variables of job experience and 

the educational qualification of the respondents, while there are no 

differences with regard to the variables of age and gender. There are 

also differences in the degree of knowledge management when 

classifying the respondents according to the variables of job 

experience and academic qualification, and there are no differences 

when classifying them according to the variables of age and gender. 

 

 المقدمـــــة : 
 - بفاب  و برشتتتتتتتعون - ي فو ،ع  ب عن  ب اضتتتتتتتي وصب يل  ب عن  بفابيشتتتتتتتلب  برابم 

اغيع ت كةيع  ل ا كان يفبة  ي  بااع ت  بستتتتتتتتتتتاص ل  وبذبس ا ع  ب  ستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات  بيوم صرب  
 اغيع ت  قائتتتتتتتتتتابيل و جا اليل واكنوبوجيل نااجل  ن افبيات  بروب ل و باطوع  باكنوبوجي 

و بعق ي    ا فبى ذبس  بع ضتتتتتتتتتتتتتتعوع   فب ة او زن صينلا وصين  ا يفيط صلا  و نبكاعوني 



 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد  م                    7277يونيو ( 72العدد )

 

 

166 
 

فيتتة فن  ب ع   ب رع تتل هي  ب ،عو  بوفيتتب لاستتتتتتتتتتتتتتارتتاب  هتتذ   باو زن  وبلتتذ   لي ارتتب  ن 
(. وبلذ  82: 2165 ب ب ،ل  بفبيةل  باي اسالب  ي افسين   ب ء  ب  سسي ) ئيمفي  

 ب رع ل  ي افستتتتين فب ء  ب  ستتتتستتتتات وذبس  ن ستتتترت  بربيب  ن  ب  ستتتتستتتتات صاصني  ب ع  
صتتانناتتاو واف يق  بع تتاهيتتل بم ارتتا مين  ع هتتذ   نلوضتتتتتتتتتتتتتتتا  ،لال اطصيق  بافول  بعق ي صلتتا 

 .(2: 2126ككل ) بسنلوع     برابم ب  سسات وذبس كمه  ي  و كصل  باطوع  بفائل  ي 
نظ ل   ي ف   نظ ل  ن فهم   ئتتتتتتتتتول  باي ا امكلا  ب  برنئتتتتتتتتتع  بصشتتتتتتتتتع   ويرب

 اب و عب  بصشتتتعيل هم  بذين ي،اعلون وينظ ون ويصاكعون ويضتتتياون ويجببون ويبيعون  ك ا 
ذ  بم يوجب  برنئع  بصشع   بارال  ن  ب و عب  بصشعيل  ي  ب نظ ل فنلم هم  بذين يناذون   و  

ونايجل بماطوع ت  بفائتتتتتتتمل  ي (. 81: 2112 أنلا ااا ع  بع   ب ء  ب ا يز )جاب  بع   
 ب عكزيل صابجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيل وب،ول  بنظام   بي صلا   ب رل  بانظي يل  ي  ب كاصات  بصي

فن الام صتتابصيرتتل و باكيح  رلتتا  وكتتذبتتس ارزيز  عونتتل ل ميتتاالتتا فوجتت  ذبتتس لمع  ب كاصتتات 
 و كصل ب ننااجيل ص ا ا ب ه  ن ،ب ات  ،امال  ن ،لال اطصيق  نب ع   نبكاعونيل  بفبيةل 

ل  بذ  يفبة  ي  ب نظ ات  ب جاوع  وفيضتتتتتتتتتتتتتتا   ب ارا مل  رلا   لا ير ل فن  باطوع  بلار
 ب كاصتات ولا ي تاصمته ناس  باطوع  ي  بتب ،تل  بتذ  يجت  لمع  ،تاعويكون اطوع اكنوبوجي 

 ب كاصات وقياب الا  بصفة لن ففبة  بطعق  برم يل بمافول  ن  بطعق  با ميبيل  بع  بطعق 
 ن ،لال ل ميل  بافول  بعق ي  باي استتتتتتتتتتتتالب لمع  با كين  ي  برم يل  بفبيةل  ي  نب ع  

صنتتاء  بة تتل صينلتتا وصين  ب ارتتا مين  رلتتا فيتتة يرتتب  بافول  بعق ي فستتتتتتتتتتتتتتتاس ا تتبم   ل تتال 
و ب،ب ات وفب رلا صاالميل وكااء   لو  ن  بضتتعوعيات  بلاز ل بم  ستتستتات كا ل وي ب   بع 

اكملا  ا صين  ب ع الا وهي ب ،ميا  ل ستتتتتتو ء افستتتتتتين ،ب االا واف يق  بفوك ل و باو ئتتتتتتل  بارا
ل  رلم للاقات  صل فئصفت ل مي اعصطلا ع  ،امح ل لارلا  بذين  ،اعجيا   بانظي يل  فو 

 جابلا  واا اع ص بع  انا ستتتتتتتتتتتتيل لابيل  يطصيريل بم نظ ات  باي ابلع فنلا  ن قاب  بانايذ  
 (. 28: 2162 ف ب  )

ات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيل لمع  ،الاح فنو للا او جه وفية فن  ب كاصات  ب عكزيل صابجا ر
فابي ا  شكمل  بافول  بعق ي  ع اطصيق  ب راييع  ببوبيل و صابئ  بفوك ل واف يق  لاساة اع 
   ةل  ي  جال  ب كاصات صلبح اف يق  لاستتاب  ل  ب ةابيل بم كاصات  وبلذ  ستترت  ببع ستتل 
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كزيتتل  بعق ي  ي  ب كاصتتات  ب ع  بفتتابيتتل بمارعح لمع فةع  ب ع   ب رع تتل  ي اطصيق  بافول 
 صابجا رات  ب ئعيل.

 ة : ـــة الدراســمشكل
او جه  ب نظ ات  ج ولل  ن  بافبيات اا ةل  ي زياب  فجم  ب نا ستتتتتتتتل و باطوع ت 
  برتاب يتل  ب استتتتتتتتتتتتتتتاعلتل وزيتاب  فجم  ب رمو تات  باي ااوق قتبع ت  برتا مين لمع  و جلالتا 

 اوقرات  بر لاء  ن  ب،ب ات  باي ا بم بلم صسص صانضا ل  بع ئروصل  بو اء ص اطمصات و 
لمع  ب  ستتتتتتستتتتتتات فن ا وم صبب ع  هذ   بصيانات  ن ،لال  ب ع   بز  ا  ضتتتتتت،ا ل  بصيانات كان 

 ب رع ل و باي ي كن  ستتتتاغلابلا باف يق ا يز  صين  ب  ستتتتستتتتات و ب ئتتتتاب    ،عى  ن ،لال 
 اطصيق  بافول  بعق ي. 

ت هو  ن فهم   ئتتتتتتتتول  باي ا امكلا فية لا  برنئتتتتتتتتع  بصشتتتتتتتتع   ي  ب كاصا ويرب
 ب كاصات صبون  برنئتتع  بصشتتع   و باي يج  لمع  ب ع   ب كاصات امس ي كن اف يق فهب ح 

فن اسرع  بع  لاها ام صه باكون قابع  لمع اف يق فهب ح  ب كاصات صئال لا ل و ب كاصات 
 ن  عكزيل صابجا رات ب عكزيل صئتتتتتتتال ،ائتتتتتتتل  ونايجل بم ئتتتتتتتوع  بذ  يناا   ب كاصات  ب 

  بع  ن،ااض  ب عونل ببى صرضيعجع صبوع  نافيل لبم  لاها ام صابرنئتتتتتع  بصشتتتتتع  و بذ  
ظتتام لمع اطصيق ن صتتر،ع نب ع ت  ي  لاها تتام صتتاب رع تتل وجو نصلتتا و باي ا ةع صشتتتتتتتتتتتتتتكتتل فو 

نجاز   ب ء ولميه  نطم ت  شتتتتكمل  ببع ستتتتل  ن  لام  استتتتا ل عريس بافول  بعق ي باف يق و  
ا فةع  ب ع   ب رع تتتتتل  ي اطصيق  بافول  بعق ي لمع  برتتتتتا مين صتتتتتاب كاصتتتتتات  ب عكزيتتتتتل  تتتتت

 صابجا رات  ب ئعيل؟
 وبلإجاصل لمع هذ   باسا ل ام ئياغل   سرمل  باعليل  باابيل : 

  بس  ل   ول :  ا و قع  ب ع   ب رع ل صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئعيل؟
 اطصيق نظام  بافول  بعق ي  ي  ب كاصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئعيل.:  ا و قع   بس  ل  بةاني

 بس  ل  بةابة :  ا طصيرل  برلاقل صين  ب ع   ب رع ل و بافول  بعق ي صاباطصيق لمع  برا مين 
 صاب كاصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئعيل؟

 ع  بافول  بعق ي تتا فةع  ب اغيع ت  ب ستتتتتتتتتتتتتتا متتل  صرتتاب  ب ع   ب رع تتل لم بستتتتتتتتتتتتتت  ل  بع صع : 
 صاب كاصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئعيل؟

 بستتتتتتتتتتتتتت  ل  ب،تتا س : هتتل اوجتتب  عوق  رنويتتل  ي اع ء  ب صفوةين فول فصرتتاب  ب ع   ب رع تتل 
 واطصيق  بافول  بعق ي و  ا  ب اغيع الم  بش،ئيل و بوظيايل؟
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 فروض الدراســة : 
ل صين كل  ن  ب ع   ب رع ل و بافول يوجب  عاصاط  يجاصي ذو بلابل  فئتتتتتاري الفرض الأول :

  بعق ي بم كاصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئعيل.
يجاصي ا لمع  الفرض الثاني : ا ةع  ب ع   ب رع ل صأصرابها   عصرل  ب بعوستتتتتتتل اأةيع    رنوي ا  و  

  بافول  بعق ي وفصراب    عصرل  ب بعوسل. 
لث : ثا ق ي فول اطصيق  بافول  بع  ب صفوةينصين اع ء   اوجتتب  ،الا تتات  رنويتتل الفرض ال

 لصا،الاح ،ئارئلم  ببي وغع  يصاب كاصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئعيل 
 ) بسن   ب،صع   بوظيايل  و ب  هل  ببع سي  و بنو (. 

 لفول  بع س فصرتتاب  ب ع   ب رع تتاع ء  ب صفوةين  صيناوجتتب  ،الا تتات  رنويتتل  : الفرض الرابع
 صا،الاح ،ئتتتتتتتتتتتتتتارئتتتتتتتتتتتتتلم صابجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتتتعيل ي  ب كاصات  ب عكزيل 

  ببي وجع  يل ) بسن   ب،صع   بوظيايل  و ب  هل  ببع سي  و بنو (. 
 ولا،اصاع هذ   باعوض ام ئياغالا  ي ئوعالا  بئاعيل. 

 

 :  البحـث  أهـــداف
 بافول  يقاطصيستتتتتالبح  بصفة صئتتتتتال عريستتتتتيل  بارعح لمع فةع  ب ع   ب رع ل  ي 

ين صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتتعيل وباف يق هذ   بلبح ام  بعق ي لمع  برا م
 ئياغل   هب ح  باعليل  باابيل : 

  بارعح لمع و قع  ب ع   ب رع ل صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئعيل. -6

 بارعح لمع و قع اطصيق نظتتتام  بافول  بعق ي صتتتاب كاصتتتات  ب عكزيتتتل  ي  بجتتتا رتتتات  -2
  ب ئعيل. 

يرتتتل  برلاقتتتل صين  ب ع   ب رع تتتل و بافول  بعق ي بتتتبى  برتتتا مين صتتتاب كاصتتتات افتتتبيتتتب طص -6
  ب عكزيل صابجا رات  ب ئعيل.

افبيب فةع  ب اغيع ت  ب ستتتتتتتتتتتتتتا مل )فصراب  ب ع   ب رع ل( لمع  بافول  بعق ي صاب كاصات  -1
  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئعيل.

ب ع   بارعح لمع  لا،الا تتتتتات صين اع ء  ب صفوةين فول كتتتتتل  ن  -8  بافول  بعق ي و  
  ب رع ل و  ا  ب،ئارئلم  ببي وغع  يل  ب بعوسل.
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 ةــالسابقالنظري والدراسات ار ـالإط
 ري : ـــار النظــأولًا : الإط

  نطاع  بنظع   ن  فوعين فساسيين وه ا:  ب ع   ب رع ل  و بافول  بعق ي. ياكون 
 ة : ــالمحور الأول : مفهوم إدارة المعرف

 ي ا افبيب ارعيح  وفب نب ع   ب رع ل  ويعجع ذبس  بع طصيرالا واربب يئتتتتتتتتتر  لم
فصرابها وبار يب  ضتت ونلا   مم يااق  بصافةون فول ارعيح شتتا ل بم رع ل  فية كل صافة 

 ينظع  بع  ب رع ل  ن ز ويل ا،امح ل ا ينظع  بيه صافة ا،ع و ن هذ   بارعياات : 
فئتتتتتتتتتتتيمل  لا از و  ب،اي صين " نلالع لا لمع ف( 68: 2166فصو ضتتتتتتتتتتته ) ارعيح

:  2112. ويرع لا  بئتتتتتتتتتتتاو  )" ب رمو ات و ب،صع ت  ب بعكل و بفستتتتتتتتتتتيل و ب بع  لمع  بافكم
( صأنلا "امس    كاع و ب ااهيم  باي ائتتتتتتل  بيلا كينونل  رينل ) عب    ستتتتتتستتتتتتل   جا ع( 22

 و باي اسا،بم لاا،اذ سموس  رال نفو اف يق فهب ح  بكينونل". 
( فنلا "كل شتتتيء ضتتت ني فو ظاهع  يستتتافضتتتعها    ع ب 62: 2118) يس بكصويعى 

هي  (فكستتتتتتتتتتتتتتاوعب) ب ء فل ابلم فو لاا،اذ قع ع ت ئتتتتتتتتتتتتتتتارصل". وارني  ب رع ل  ي قا وس 
وارعح  ي  بامستتتتتتال لمع " رمو ات فو ف ارق ي امكلا  بشتتتتتت،ق  ي ل مه لن شتتتتتتيء  ا". 

 (. 66: 2112فنلا "ائوع  جعب و سع" )ليسع  
 باعب ستتتتتتتو ء كان ضتتتتتتت نيا  يرع هنلوع   ب ع   ب رع ل لمع فنلا "كل  ا ويرعح  بستتتتتتت

ياو  ع  ي فذهتتتان ول ول    ع ب و باي ارا تتتب لمع ،صع الم و لتتتاع الم وقتتتبع الم  بااكيعيتتتل  
وظتتتتاهعيتتتتا  ي تتتتا هو ي كن  ن  ب و لتتتتب و نجع ء ت و ب رمو تتتتات لاا،تتتتاذ  ب ع ع ت واف يق 

 (. 62: 2126  هب ح ) بسنلوع   
( صأنلا "لصاع  لن  ج ولل  ن   نشتتتتتتطل 16: 2112يرع لا لئتتتتتتام نوع  ببين )و 

و بر ميات  باي استتتتتتالب  ب نظ ات لمع اوبيب  ب رع ل و بفئتتتتتتول لميلا و ،اصاعها و ستتتتتتا،ب  لا 
افويملا ص ا ااضتتتتتت نه  ن صيانات و رمو ات و،صع ت و اجاهات  لمع وانظي لا ونشتتتتتتعها و بر ل

ب ات( و ستتتتتتا،ب م  ،عجات  ب ع   ب رع ل  ي ئتتتتتتنالل  ب ع ع ت وقبع ت  بع  ناجات )ستتتتتتمع و،
   .وفل  ب شكلات وعسم ل ميات  بارمم وصناء  نظو ل  اكا مل بما،طيط  لاساع ايجي"

( لمع فنلا "فلظم ل ميل  ستتتتتتتتتتتتاع ايجيل  ا يز  اطوعت 66: 2112ويرع لا وبيره )
 ،لال  بسنو ت  برشعين  ب اضيل". 
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 : ة ــــأهمية إدارة المعرف
 ( فن نب ع   ب رع ل فه يل ف كن  يجازها  ي  باابي: 18: 2161فية يعى شاعوع )

  ن  لاب  اعاي  ف كاع  برا مين و،صع الم  ب اع ك ل.  ب نظ ل  بيل  باي ا كن  -6

 كيايل  سا،ب م اكنوبوجيا  ب رمو ات  ي  بفئول لمع  كانل  ي  بسوق. -2

 ل.  بشصكل  ببوبيل و باجاع   نبكاعوني كيايل  بارعح لمع عغصات و يول  بر لاء لصع -6

 ( فن نب ع   ب رع ل فه يل وهي : 8: 2115 ي فين يعى صوسلو )
 ااي  بم نظ ل افبيب  ب رع ل  ب طموصل. -6

 افسين ل ميل  ا،اذ  ب ع ع صشكل فسع . -2

 ا ميل  بنا تتات. -6

 ارزز قبع   ب نظ ل بلافاااظ صا ب ء  ب  سسي  ب را ب لمع  ب،صع . -1

 اكا ميل وذبس بانسيق فنشطل  ب نظ ل.ل ميل  -8

 لاساة اع عفس  ب ال  باكع  ببى    ع ب. فب  ارب  -1

 افاز  ب نظ ات و ب  سسات لمع اجبيب ناسلا و و جلل ف  ف،طاع  ن  بصيرل.  -2

 أهـداف إدارة المعرفــــة : 
 فية فن اطصيق  ب ع   ب رع ل يف ق  ج ولل  ن   هب ح كان  ن فه لا  ا يمي:

    و بولي و بائ يم  بلابح. نصب -6

 اسالب  ي اف يق  بكااء   ننااجيل. -2

  لب ب  سا،ب م  ب رع ل وارظي لا. -6

 ،مق صيرل انظي يل اشجع كل  عب  ي ع ع  ساوى  رع ل   ،عين. -1

 ،مق  ب ي ل بلأل ال  ن ،لال  با،طيط بلا. -8

 ار ل لمع ج ع    كاع  بجبيب   ن  بو قع  ب فيط صاب نظ ل -1

 ب   ن اطصيق  ب رع ل لمع  بئريب  بب ،مي و ب،اعجي بم نظ ل.ارظيم  باار -2

 اسالب لمع صناء  ا يس ع  ا،ئق  ب رع ل. -5

  بر ل لمع اطويع  برا مين  ن ،لال  بابعي . -2

يب   بع  لاقائتتتتتتتتاب  براب ي  بجبيب ) بستتتتتتتتنلوع   استتتتتتتتالب  ي افويل  لاقائتتتتتتتتاب  با م -61
2126 :22) 
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 بعـــاد إدارة المعرفــــة : أ
 (  ي   اي : 68: 2162جاز فصراب  ب ع   ب رع ل ك ا يع ها فصو اع  )ي كن  ي

 بصرب  باكنوبوجي : واشتتتت ل قو لب  بصيانات و باكنوبوجي  ب ا يز و بصع جيات و ناجات  -6
  بكيان  بج الي  بصع جي. 

 بصرب  بانظي ي بم رع ل : وهو يشتتتتتتتتتتتتتت ل كيايل  بفئتتتتتتتتتتتتتتول لمع  ب رع ل و بافكم  يلا  -2
ب عالتتا وا،زين لتتاب   ستتتتتتتتتتتتتتا،تتب  لتتا  وافتتبيتتب  بطعق و   لتتا واوزيرلتتا و ضتتتتتتتتتتتتتتتالاتتاالتتا و  

 و نجع ء ت و بوسارل  ب سالب  نب ع   ب رع ل.

 بصرب  لاجا الي : يعكز هذ   بصرب لل ا استتتتتتتتتتتم  ب رع ل ونشتتتتتتتتتتتعها صين    ع ب واأستتتتتتتتتتتيس  -6
  ب جا ع لمع فساس  صاكاع ت ئنا   ب رع ل وصناء للاقات وشصكات  المه صين    ع ب. 

 

 مليـات إدارة المعرفــــة : ع
( فن هذ   ب فاوع 12: 2166يطمق لميلا  فاوع  ب ع   ب رع ل فية يعى ،ميال )

 و بر ميات اشا ل لمع  باابي : 
اوبيتتب  ب رع تتل :  ن اوبيتتب  ب رع تتل لنتتب  ب نظ تتل هو  صاكتتاع ف كتتاع جتتبيتتب  وهنتتا يام  -6

يرتتتتتل كزيتتتتتل ويجتتتتت  او يع  بص باعكيز لمع    ع ب  ب  يزين  كعيتتتتتا  ي  ب كاصتتتتتات  ب ع 
  ب ناسصل بلم بافايزهم وابلي لم لمع اوبيب  ب رع ل. 

نشتتتتع  ب رع ل : وهي  ن فهم  بر ميات  ي اف يق  ب ع   ب رع ل بم كاصات  ذ لا جبوى  -2
ولا  ارب   ن وجوب  رع ل جبيب  بون  ستتتتتاغلابلا ولا يام اوزيرلا لمع  برا مين صشتتتتتكل 

 رع ل  ايب   ذ  ام  سا،ب  لا واو يعها. جيب وصكااء  لابيل واكون  ب 

فن و   ذ  ام اطصي لا لمع ففستتتتتتتتتتتتتتن وجه  لااطصيق  ب رع ل : لا يكا  بم رع ل  بنجاح  -6
   نشطل فاع ي كن  لاساااب   نلا. كلاطصق  ي 

ا،زين  ب رع تل : فيتة يجت  لمع  ب كاصتات فن اكون بلتا ذ كع  انظي يتل فاع ي كن  -1
 . بعجو   بيلا  ي وقت  بفاجل
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 لتتتتتتل ميات  ب ع   ب رع  ( :1شكل )
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  لب ب  بصافة المصدر :

 متطلبـــات إدارة المعرفــــة : 
بكي يكون هنتتاس صنتتاء جيتتب نب ع   ب رع تتل  يجتت  فن يكون بلتتا  اطمصتتات و  و تتات 

 اكون قالب  فساسيل بمو اء صابغعض   ساسي بلا وهي : 
  ستتتتتتتتتتتتتتاس  لاول بصناء  ب ع   ب رع ل وي و ون صج ع  ب رمو ات ل ال  ب رع ل : وهم  -6

يئابلا بم ساايبين  ي  بوقت  ب ناس .   و بصيانات وجبوبالا وانظي لا وا،زينلا و  

اكنوبوجيا  ب رمو ات : وهي ج يع فنو    باكنوبوجيا  ب ستتتتتتتتتتتا،ب ل  ي اشتتتتتتتتتتتغيل ون ل  -2
صابع ت ع    ل  ا  ي اصني  وا،زين  ب رمو ات  ي شتتتتكل صع  ت  بكاعونيل وهي امر  بو 

  ب ع   ب رع ل. 

 بة ا ل  بانظي يل : فن نجاح  ب ع   ب رع ل ياوقح لمع وجوب ة ا ل انظي يل فية فنلا  -6
 (. 2112ليسع  ارب صطاقل ارعيح  ب كاصات بم جا ع )

 ب ياب   بانظي يل : وهي  ب بع  لمع  لاقنا  و باأةيع  ي   ،عين بانايذ  ا هو  طمو   -1
 (. 2162   جب   يق  بلبح  ب شاعس  ب نظ ل )و ض وذبس كمه  ي اف  نلم

 بليكل  بانظي ي : لاصب  ن هيكل انظي ي يائتتتتتتح صاب عونل بيستتتتتتاطيع ف ع ب  ب رع ل  ن  -8
 .(8: 2168 طلاق  صب لاالم و بر ل صفعيل لاكاشاح واوبيب  ب رع ل )لصب بغاوع  

   نشــــر
 واستخدام

 تخــــزين

توليــــد   
 واكتساب

 تطبيـق 
 وتقاسم
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هنا ارا ب  ببع سل  بفابيل لمع ن وذو  بن اذو  ب طص ل نب ع   ب رع ل  وبكن وااربب 
Marquardt  ب،لا  شتتت وبي ا نب ع   ب رع ل  ي  ب  ستتتستتتل وهو فيضتتتا يا اشتتتع فية يراصع 

 ع  فاوع  ب ع   ب رع ل  باي  ستتتتتتتتتتتتتتا،ب الا  ببع ستتتتتتتتتتتتتتل  ي قياس  ب ع   ب رع ل  فية ذكع 
 -2 لاكاسا .  -6ي : تتتتتتتتتتتتتتتن سال  ع فل هتتتتتتتتتذ   بن وذو ياكون  تتتتتتتتتتتتتتت( فن ه2162) ف ب  
  باطصيق -1 بن ل و بنشتتتتتتتتتتتتتع.  -8 ستتتتتتتتتتتتتا،ع و  ب رمو ات وافميملا.  -1 ب،زن   -6 باوبيب. 

 و ب ئابقل. 
صاالميل وكاايل لنب ا ار ل هذ   اارا لي كن فن وفية فن  ب  ستتتتتتستتتتتتل ) ب كاصات( 

 ب ع فل  ع صرضتتتتتتتتتتتتتلا  بصرض   ذ فن هذ   بر ميات غيع  ستتتتتتتتتتتتتا مل لن صرضتتتتتتتتتتتتتلا  بصرض 
ااوز   ن ،لال قنو ت  اربب  وبلا فطع ز نيل  ،امال ويج  فن ا،ضتتتتتع  ب ع   و ب رمو ات

 ب رع ل  بع ل ميات  ع جرل وان ي  صشتتكل  ستتا ع و ن  بعستتم نلافظ فن  ب ع   ب رع ل ا ع 
 باي ا وب كل  ع فل  ب رع ل ،لال كل  عفمل  ن  ) ب كاصل( ي قم  صناء  ب  ستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتل 

  ب ع فل  بست. 
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 نب ع   ب رع ل Marquardt ن وذو ( :2شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2162) ف ب   المصدر :
 

 المحور الثاني : التحول الرقمــي : 
 ي : ـــمفهوم التحول الرقم

رعح فية اارب ظاهع   بافول  بعق ي فو  بعق يل هي   كةع صعوز   ي لابم  بيوم 
بفبيةل  باي ار ل صشتتتتتتتتتتتتتتكل  از  ن و ن صين هذ  صأنلا نااو  ج ولل  ن  با نيات  بعق يل  

  با نيات ) بفاسو  و بذكاء  لائطنالي   بفوسصل   بسفاصيل وغيعها  ن  با نيات(       . 
بماغييع  باكنوبوجي  بة تتا ي  بتتذ  افاتتاجته  ك تتا ارعح لمع فنلتتا ل ميتتل ضتتتتتتتتتتتتتتعوعيتتل

 & De la Penq) ب نظ تتل صتتأك ملتتا  ن فجتتل  لاعا تتاء  بع  ستتتتتتتتتتتتتتاوى ل لارلتتا  بعق يين 

Cabezas, 2015: 52) . 

 التوليــد

 النقـــل 
 والنشر

 الخـــــزن

استخراج 
المعلومات 
 وتحليلها

 الاكتســاب

 التطبيــق 
 والمصادقة

 إدارة 
 المعرفــة
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ويرعح كذبس لمع فنلا  ستتتتتتتتا،ب م  باكنوبوجيا  ي  ب  ستتتتتتتتستتتتتتتتات و بليرات  بفكو يل 
 (. 21: 2165و ب طالات  ب،ائل و برا ل ) صع هيم  و بفب ب  

وينظع  بيلا لمع فنلا  لانا ال  بع  لالا اب  بابعيجي لمع  با نيات و باطصي ات  ي 
 باي وضتتتتتتتتتترلا  ب ار ون لمع  بر ميل  بارمي يل  ي شتتتتتتتتتتاع نو في  مي يل باراف يق   هب ح 

 (. 616: 2121 بر ميل  بارمي يل  نب عيل  نلا و بارمي يل ) ب طعح  
 بافول  بعق ي شتتتتتكل  ن فشتتتتتكال  باوةيق  نبكاعوني فية اام "ل ميل  بعق نل صن ل 

ل نق ف  و بعق نل صشتتتك  بوةي ل لمع وستتتيط  بكاعوني واا،ذ شتتتكمين  بعق نل صشتتتكل ئتتتوع  
ي كن  ب،ال صرض  باربيلات و بافويلات لميلا وذبس صرب  رابجل  بنق ص ستتتتالب  صعنا ت 

 (. 6: 2115،اق بمارعح لمع  بفعوح )فا ظي  
 

 ي : ـــالتحول الرقمأهــداف 
 ( فن  ن فهم فهب ح  بافول  بعق ي  ا يمي : 18: 2166يذكع صلال )

  ن  ب ساايبين. اافل  ب رمو ات  كصع لبب  -6

 اسليل ل ميل  بصفة  ي  ب ج ولات  بعق يل و ساعجا   ب رمو ات صوسارل  ،امال. -2

 فاظ  ئابع  ب رمو ات   ئميل  ن  بامح. -6

 ا،ايض  باكمال  باي ارا ب لمع  بوسارل  بارمي يل. -1

اافل  رمو ات فئميل  عق نل. -8   بافبية  ب سا ع بم رمو ات  بعق يل و  

 يل صا نيات جبيب  كاب،ب ل  ب عجريل  بعق يل و باعج ل   بيل.او يع ،ب ات  رمو اا -1

  لاعا اء ص ساوى  بصفة  برم ي  ن ،لال  لاعا اء ص،ب ات  ب رمو ات  ب ا ب ل.  -2

 او يع كا ل  ن  ب رمو ات لمع وسارط عق يل. -5

 ا ميق  ب ب   بز نيل  باي اساغعقلا  ب رمو ل  ن  ئبعها   ساسي  بع  ب ام ين. -2
 

 ي : ـــالتحول الرقمل أشكــا
وا،امح  ب نظ ات و ب  ستتتتستتتتات  ي ا صينلا صطعي ل  اربب  بمافول فشتتتتكال وبعجات 

 وبعجل  بافول فس  طصيرل  بنشاط ونو   با نيل  و ن  با نيات   كةع  ناشاع    ا يمي : 
  بذكاء  لائطنالي: قبع   بصع  ت و  نظ ل  بفاسوصيل لمع  فاكات  بسموس  بصشع . -6
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ستتتتتصل  بستتتتتفاصيل : هي كل  ب ئتتتتتابع و  نظ ل  بفاستتتتتوصيل  ب او  ع  لصع  بشتتتتتصكل  بفو  -2
و باي انات لبب   ن  بذكاء  لائتتتتتتتتطنالي   بفوستتتتتتتتصل  بستتتتتتتتفاصيل   ناعنت   شتتتتتتتتياء  

 (. www.mozonws  2121اطصي ات  بلو اح  بذكيل ) وقع  زن  
 

 ي : ـــالتحول الرقممستويات 
 ع ةلاةل  ساويات وهي : فن  بافول  بعق ي يام صشكل لام لم

  ب ياب  : فن اكون  ب ع   ب  سسل  اصنيه وب ل ل به.  -6

جع ء ت  -2  بة ا ل : فن اظلع فةاع  لمع كا ل نو في  ب  ستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتل  ن  وظاين وصيرل و  
 و راييع وقيم ار ل صلا. 

 لاستتتتتتاع ايجيل : هو فن يب،ل  ي ئتتتتتتم  عستتتتتتابل  ب  ستتتتتتستتتتتتل و ستتتتتتاع ايجياالا  بانايذيل  -6
 (. www.mozonws  2121وقع  زن  ) و ب سا صميل 

 

 ي : ـــالتحول الرقممجـــالات 
 (2168) لصب بعفيمفن  جالات  بافول  بعق ي ااض ن فعصرل لنائع ك ا ذكعها 

 بر ميات : يج  لمع  ب  سسل فن االم كل  ع  اسا،بم  يلا كم ل ) بافول(  ويج   -6
 ئتتتتمل لنب اغييع ن وذولمع قياب   ب  ستتتتستتتتل  بنظع  ي  بر ميات فو  بستتتتياستتتتات  ب ا

 ل ل فو انايذ نلت  صسط بما نيل  باي هي صئبب  بافول.

 بئتتتتو  ع : ا ب   ب  ستتتتستتتتات  باي استتتتاايب  ن  ب صابئ  ب اافل  بع  ز بل  بفو جز  باي  -2
افول بون  باراون و ب،مق  ب شاعس  وي كن بم اب   لاساااب   ن طعق جبيب  بمااكيع لن 

 ل  ن   ئتتتتتتتو ت غيع  ب ستتتتتتت ولل وانو   باكع  ي  كع طعيق  با اس  ب لافظات  ب اب
   . ب شعو  وي كنلم ،مق  عق بمناس بمارمم وفن يئصفو  فكةع انولا   ي كااءالم

اغييع  نب ع  : اارمق  ب ع   باغييع صابرنئتتتتتتتتع  بصشتتتتتتتتع   و قح فئتتتتتتتتفا   ب ئتتتتتتتتمفل  -6
  بب ،ميل و ب،اعجيل وسموكياالم و بنظم  بصيريل  باي ير مون  يلا. 

 ن   شتتتتتتتتتتتت،اق و  طع  و ب انستتتتتتتتتتتت لاياجات  بنظام  بصيري : هي  بشتتتتتتتتتتتتصكل  بفيل  ف -1
 بانظي يل  باي ااع صط باشتتتكل  بنظام  بذ  ار ل  يه  ب  ستتتستتتل  ويج   و ء ل  بنظام 

  بصيري قصل  باطصيق. 
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 الدراسات السابقـــــة : 
 أولًا : دراسات خاصة بإدارة المعرفة :

هب ت  ببع ستتل  بع  رع ل اأةيع فصراب  ب نظ ل  (Sallah, Huang, 2016)بع ستتل 
بع اوئتتتمت  ببع ستتتل  و   ب ارم ل لمع ل ميات  ب ع   ب رع ل و  ب ء  ي  بجا رات  ب ابيزيل 

وجوب للاقل صين اأةيع فصراب  ب نظ ل  ب ارم ل لمع ل ميات  ب ع   ب رع ل و  ب ء  ك ا فن 
  ب رع ل لمع   ب ء  بجا ري. هناس اأةيع  يجاصي بامس   صراب ول ميل  ب ع  

هب ت  ببع ستتتتتتتتتتتتل  بع  رع ل فةع  اطمصات  ب ع   (2168و ي بع ستتتتتتتتتتتتل )لصب بغاوع  
ب بوع اوئتتتتتل  بصافة  بع وجو و   ب رع ل ب،مق واف يق  ب يز   بانا ستتتتتيل بلا  ي قطا  غز  

رات  جا  بانا ستتتتتتتتتتتتتتيل  ي امس  ب رال و لم صين  ب ع   ب رع ل و اطمصاالا لمع اف يق  ب يز  
واوئتتتتتتتتل فيضتتتتتتتتا  بع فن  بجا رات ار ل لمع او يع  اطمصات  ب ع   ب رع ل  ي لب  فصراب 

  نلا  ب وى  بصشعيل   بة ا ل  بانظي يل  واكنوبوجيا  ب رمو ات  و ب ياب   بانظي يل. 
 ستتالب ت  ببع ستتل  بارعح لمع  برلاقل صين  ب ع   ب رع ل  (Parisa, 2015)بع ستتل 

عكات  باأ ين  ب،ائتتل صابر لاء  واوئتتمت  بع فن هناس للاقات ذ ت وجوب   نب ع   ي شتت
 رنع صين كل جو ن   ب ع   ب رع ل و بارمم و ب شتتتتتتاعكل وكذبس ئتتتتتتيانل واطويع  ب رع ل وفن 

  برلاقات صين  بج يع  اع صطل. 
وبع سل  برنائع هب ت  ببع سل  بع  يجاب وافميل  (Bognar, 2014)و ي بع سل 

بع ستتتتل واوئتتتتمت  بعب  ب نظ ل صشتتتتكل لام و ب و عب  ب رع يل صشتتتتكل ،اق   باي اارمق ص و 
 بع فن  ربل ن و  ب نظ ات  عاصط صشتتتتتتتتتتتتتتكل  يجاصي  ع قبعالا لمع اوبيب  ب رع ل وصناء 

  ب جا ع  ب،اق صلا.
(  ستتتتتتتتتالب ت  ببع ستتتتتتتتتل  بع  رع ل فةع  ب ع   ب رع ل  ي 2166 ي بع ستتتتتتتتتل  بفاكم )

اف يق   ب ء  لاستتتتاع ايجي  واوئتتتتمت  ببع ستتتتل  بع وجوب   ستتتتاة اع عفس  ب ال  بصشتتتتع   ي
 اأةيع كصيع لمع   ب ء  لاساع ايجي  ن ،لال  ب ع   ب رع ل وفصرابها. 

(  سالب ت  ببع سل  بارعح لمع فةع  ب ع   ب رع ل  ي 2115و ي بع سل ) ع فصي  
ل  بع مت  ببع س  ب ء  بب ،مي بم جمس   لمع بشرون  ب فا ظات  ي بوبل  بكويت  واوئ

فنه يوجب اأةيع    يجاصي لمع   ب ء  بب ،مي بم جمس   لمع بشتتتتتتتتترون  ب فا ظات  ن ،لال 
  ب ع   ب رع ل وفصرابها. 
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 ثانيًا : الدراسات الخاصة بالتحول الرقمي : 
هب ت  ببع ستتتل  بع  ستتتا ئتتتاء  بى   كانيل  بافول  (2121و ي بع ستتتل  ب طعح )

و يل  ي  ب  مكل  برعصيل  بستتتتتتروبيل  صانضتتتتتتا ل  بع عئتتتتتتب و قع  بعق ي  ي  بجا رات  بفك
وق اوئل  بصافة  بع وجوب  ع و   بافول  بعق ي صينل ا  ي ظل   ز ات  براب يل و بكو عة 

ذ ت بلابل  فئتتاريل صين  بجا رات  بفكو يل و بجا رات  ب،ائتتل  ي  بى او  ع  برنائتتع 
رات  بفكو يل  ووجوب  عوق صينل ا  ي  بى  ب ابيل  بلاز ل بمافول  بعق ي بئتتتتتتتتتاب   بجا 

او  ع  بكااء ت  بعق يل بئتتتتتاب  فلضتتتتتاء هيرل  بابعيس صابجا رات  ب،ائتتتتتل  ووجوب  عوق 
 ي   كانيل  بافول  بعق ي بئاب   بجا رات  ب،ائل  ويوجب اأةيع  رنو  لا،الاح قطا  

  ز ات  بفابيل.  بارميم  بجا ري لمع  بى   كانيل  بافول  بعق ي بمارميم  ي ظل  
 ستتتتالب ت  ببع ستتتتل  بارعح لمع  برو  ل  ب  ةع   ي  بافول  (2162لصب لله ) بع ستتتتل

 ي بع ستتتتتتتتتاه  بع وجوب واوئتتتتتتتتتل   بعق ي  ن وجلل نظع  ا،ذ   ب ع ع  ي ستتتتتتتتتمطنل ل ان 
لو  ل  ستتالب  بمافول  بعق ي  نلا  برو  ل  بستتياستتيل و نللام و بشتتع كل  ع  ب طا   ب،اق 

 .سسات  ي  بافولوعغصل  ب   
هب ت  ببع ستتتتتتتتتتتل  بع افبيب وجلات نظع  (Balyer & O2, 2018) ي بع ستتتتتتتتتتتل 

  كتتابي يين فول  بافول  بعق ي  ي  بارميم  ن فيتتة ل ميتتات  بصعنتتا ت و نب ع   واكونتتت 
( لضتتتتتو هيرل ابعيس ير مون  ي استتتتتع جا رات  ،امال  ي قستتتتتم  برموم 21 ببع ستتتتتل  ن )

  باعصويل.
 ستالب ت  ببع ستل  قاع ح صرض   بيات  بلاز ل بانايذ  بافول  (2166) يلم بع ستل

يذ فنه لاصب  ن  قاع ح صرض   بيات بانا  بعق ي بمجا رات  ب ئتعيل  واوئتمت  ببع ستل  بع
بمجا رات  ب ئتتعيل وهي افميل  باعق و بالبيب ت  ي  بصيرل  ب،اعجيل وا ييم  بافول  بعق ي 

ب و  و بضتتتتتتتتتترح وافبيب  بع يل  ووجوب  ستتتتتتتتتتاع ايجيل و ضتتتتتتتتتتفل صيرالا  بب ،ميل بافبيب نو في  
 . بمافول  بعق ي

( هب ت  ببع سل  بع افبيب  الوم  بافول  بعق ي  ي  بجا رات 2166بع سل لمي )
 ب ئتتتتتتتتتتتعيل  ولعض جلوب  بافول  بعق ي  ي  بجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتعيل و بافبيات  باي او جه 

ميل  بافول  بعق ي بمجا رات لا ارا ب  بافول  بعق ي  واوئتتتتمت  ببع ستتتتل  بع فن نجاح ل 
ن ا ياطم     ع قبع ت و لاع ت و،ئتتتتتارق بم ياب ت  لمع  بى  الميل  بافول  فستتتتت  و  
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 بجا ريل وكا ل فلضتتتتتاء  ب جا ع  بجا ري  صلبح ابليم  باغيع واأييب  و ي ضتتتتتوء  ااهيم 
 ل.ب ت  باكنوبوجيا و ب رمو ات و لاائالات  ي كا ل  جالات وفنشطل  بجا ر

 

 تعقيب على الدراسات السابقـــة : 
عكزت  رظم  ببع ستتتات  بستتتاص ل لمع للاقل  ب ع   ب رع ل صأب ء  برا مين  وفكبت لمع  -6

لمع  بافول  بعق ي  ي  بجا رات كلا  لمع فبى ضتتتتتتتتتتتتتتعوع  اطصيق ذبس  ك ا عكزت 
 بون فن اعصط  ببع سات صين  ب فوعين  را .

 ل  و بافول  بعق ي.  ةصات  ببع سات فه يل  ب ع   ب رع  -2

واصين  ن لعض  ببع ستتات  بستتاص ل فنلا ا ت  ي صيرات جغع  يل  انولل ستتو ء  فميل  -6
فو لعصيتتل فو فجنصيتتل   تتا اظلع فه يتتل  ب ع   ب رع تتل و بافول  بعق ي  ي هتتذ   بااع  

  بفابيل.

بم يطمع  بصافة لمع ف  بع ستتتتتتتتتتتتتتل اعصط  ب ع   ب رع ل صابافول  بعق ي  ي  ب كاصات  -1
  عكزيل صابجا رات  ب ئعيل لمع فب لم ه.  ب

وبلذ  ارب هذ   ببع ستتتتتتتتتتتتتل   وبع  ن نوللا  باي اصفة فةع  ب ع   ب رع ل لمع  بافول  -8
  بعق ي صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئعيل. 

ك ا فن هذ   ببع ستتتتتتتتتل اعكز لمع  باف ق  ن طصيرل  برلاقل صين  ب ع   ب رع ل ك اغيع  -1
  عصرل )اوبيب واشتت،يق و كاستتا   ب رع ل و ستتا،ب م ونشتتع  ب رع ل  ستتا ل وفصرابها 

واطصيق وا اسم  ب رع ل وا،زين  ب رع ل( وففب  ،عجات  بر ل بم اذكع  ي  ببع سات 
 بستتتتتتتتتتتتتتاص ل وهي  بافول  بعق ي وذبس صاباطصيق لمع  برا مين صاب كاصات  ب عكزيل  ي 

  بجا رات  ب ئعيل. 
 

 الإجـــراءات المنهجيــــة
 المنهج المستخدم في الدراسة : 

 ي  نلت  بصفتتة لمع  عفماين عريستتتتتتتتتتتتتتاين ه تتا :  عفمتتل  بصفتتة  لا تتب  بصتتافتتة 
 بوئتتتتتتتتتاي ) بافميمي( و عفمل  بصفة  بااستتتتتتتتتيع   فية البح   وبع  بع اوضتتتتتتتتتي  صرض 
 ب ااهيم و بارعح لمع  ا اوئتتتتتتتتل  بيه   ،عون  ن ،لال  ببع ستتتتتتتتات  بستتتتتتتتاص ل  ةم افبيب 



 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد  م                    7277يونيو ( 72العدد )

 

 

122 
 

،لاق  باعوض  ف ا  ب عفمل  بةانيل  يه ذ ت طصيرل ااستتيعيل اوضتت   برلاقل  ب شتتكمل و ستتا
 صين  ب اغيع ت  ب سا مل و ب اغيع ت  بااصرل و سانااو  برلاقل  بسصصيل صينل ا. 

 منطقة البحث : 
صتتتابجتتتا رتتتات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيتتتل   ب او جتتتب   ب كاصتتتات  ب عكزيتتتل ج يع يجعى  بصفتتتة لمع
  كاصل  عكزيل. 16جا رل صلا  12  لبب  بجا رات  بصاب بفكو يل و  هميل و ب،ائل 

 مجتمع البحث : 
ا ةل  جا ع  ببع ستتتتتتتتتتتتتتل  ي ج يع  بجا رات  باي يوجب صلا  كاصات  عكزيل  بصاب  

  كاصل  عكزيل صابجا رات وهي  لاصعت  جا ع  ببع سل.  16لببها 
 عينــة الدراســة : 

ل  عكزيل  وبلذ   لاصع  جا ع  كاص 16 لبب  نظع    ن  جا ع  ببع سل ئغيع وصم 
  كاصل  عكزيل.  16 ببع سل هي لينل  ببع سل  وصذبس يكون فجم  برينل 

 القيــــــــاس : 
قياس  ب ع   ب رع ل صأصرابها   عصرل  ب بعوستتتتتتتتتل وهي : اوبيب واشتتتتتتتتت،يق و كاستتتتتتتتتا   -6

 م ب رع ل   ستتتتتا،ب م ونشتتتتتع  ب رع ل  اطصيق وا استتتتتم  ب رع ل  وا،زين  ب رع ل فية ا
لصاع   وزلل لمع   صراب   عصرل صاباستتتتتتتتتتاو  فية  21قياس  ب ع   ب رع ل  ن ،لال 

فن كل صرب ياضتتتت ن ، س صنوب  وف،ذت هذ   بصنوب  ستتتتاجاصات  و  ق صشتتتتب    و  ق  
لمع  باعاي    6  2  6  1  8 فايب  غيع  و  ق  غيع  و  ق صشب  وف،ذت بعجات 

 ع لن  ببعجل  بكميل بمصرب  ةم ام ج ع   صرابةم ام ج ع  بصنوب  ب، ستتتتل بكل صرب بارص
ا بمفئتتتتتتتتتتتتتتول لمع  بتتبعجتتل  بكميتتل ب اغيع  ب ع   ب رع تتل  بتتذ  اع وح  تتب      عصرتتل  رتت 

 ( بعجل.611 -21 بنظع  صين )

 بافول  بعق ي : وهو ياكون  ن فعصرل فصراب عريستتتتتتتتتتتتتتيل هي  لاستتتتتتتتتتتتتتاع ايجيل  و بة ا ل  -2
 لال،وام قياس  بافول  بعق ي  ن  عب  بصشتتتتتتتتتتتتتتعيل  بانظي يل  و ب ياب   بافويميل  و ب و 

لصاع   وزلل لمع   صراب   عصرل  بستتتتتتتتتتتتاص ل صاباستتتتتتتتتتتتاو  وصفية ف،ذت كل لصاع   21
 ستتتاجاصات  ن  و  ق صشتتتب  فاع غيع  و  ق صشتتتب   وف،ذت هذ   لاستتتاجاصات بعجات 

بكتتتل صرتتتب بارصع لن  بتتتبعجتتتل لمع  باعايتتت   وام ج ع كتتتل  بصنوب  6  2  6  1  8
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 رل  ر ا بنفئتتتتتتتتتل لمع  ببعجل  بكميلج ابيل بكل صرب  ةم ام ج ع صنوب   صراب   عص ن
 ( بعجل. 611 -21ب اغيع  بافول  بعق ي  بذ  اع وح  ب    بنظع  صين )

 قياس  ب غيع ت  ببي وغع  يل وهي :  بسن   ب،صع   بوظيايل   ب  هل  ببع سي  و بنو .  -6

بر ع  ب صفوة وقت ج ع  بصيانات وام ا ستتتتي ه  بستتتتن : ام قياستتتته صربب  بستتتتنو ت  –ف 
ستتتنل  فكةع  81 بع  11ستتتنل   ن  11 -61ستتتنل   ن  61 بع  رات فقل  ن 

 سنل.  81 ن 
 ب،صع   بوظيايل : ام قياسلا صربب سنو ت  ب،صع   ن صب يل  بوظيال فاع   ن وام  - 

سنل  61 -21سنل   ن  21 -61سنو ت   ن 61ا سي لا  بع  رات فقل  ن 
 سنل.  61فكةع  ن 

  ب  هل  ببع سي : ام س  ل  بيع  ب كاصل لمع  ب  هل  بفائل لميه.  -جتت
 . 2  و  نةع= 6 بنو  : وام ا سي ه  بع  راين ذكع وفنةع فية فلطي  بذكع=  –ب 

 

 ات : ــطريقة جمع البيان
ية فصاستتتا،ب م  ستتتا اع   ستتتاصيان صرب  لب بها  ي شتتتكملا  بنلاري   بصيانات ام ج ع 

ستتتتتتتتتن شتتتتتتتتتكع بف طم ام  عستتتتتتتتتابلا لصع  بصعيب  نبكاعوني  بع  بيع كل  كاصل  عكزيل   ع 
اراونه وطم   نه  بعب ،لال ، ستتتتتل لشتتتتتع يو  ا ولنب قع ء   لاستتتتتا اع  طم   بااستتتتتيع    

لصع  ني يل فو  لاائتتتتتتتتال  بشتتتتتتتت،ئتتتتتتتتي ب ن يف  واعس  بامياون  ي كن  باو ئتتتتتتتتل شتتتتتتتتيء
 .بمصافة بش،ئي 

 والثبات للمقاييس المستخدمة : اختبارات الصدق 
ام لعض  ب  ياستتتتتتتين وه ا   ياس  ب ع   ب رع ل    ياس  بافول  بئتتتتتتتبق  بظاهع  :  -6

 بعق ي لمع لبب  ن  ب فك ين صم  لببهم لشع   فك ين  ن  ب ا،ئئين وفسااذ  
 بجا رات نصب ء عفيلم فول  بى  عاصاط كل   ع  صابصرب  ب،اق صلا  وفية طم  

ذح  برصاع   بغيع  ناستتتتتتتتتتتتتتصل  فو اربيملا  فو اعكلا  وفية فن  برصاع   ن كل  فكم ف
 أكةع افذح  ولمع هذ    ستتتتتتتتتتتاس ام  %51بم افئتتتتتتتتتتتل لمع نستتتتتتتتتتتصل  لااااق  باي 

 ن  %51 لافاااظ صرصاع ت  ب  ياس ك ا ه ا لانل ا فئتتتتتتتتتتتمو  لمع  و   ل فكةع  ن 
  ب فك ين  ع  جع ء صرب  باربيلات  بمغويل لمع صرض  بصنوب. 
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 لااستتتاق  بب ،مي : ام  جع ء  ،اصاع  لااستتتاق  بب ،مي بصنوب كل   ياس  ن  ب  اييس   -2
فيتتة فظلعت  بناتتارت فن ج يع  بصنوب اعاصط صتتبعجتتل  رنويتتل  ع كتتل صرتتب انا ي  بيتته  

( هي 16861 -16256فية اع وفت بعجات  لاعاصاط ب  ياس  ب ع   ب رع ل  ا صين 
مع ئتتتتتتتتتتتتتتلافيتتل  بصنوب بم يتتاس  ك تتا اع وفتتت   تتا يتتبل ل 1616ج يرلتتا  رنويتتل لنتتب 

( وهي  رنويل لنب 16112 بع  16616بعجات  عاصاط صنوب  بافول  بعق ي  ا صين )
  ا يبل لمع ئلافيالا بم ياس.  1616

كذبس بم  ياس ككل و  كعونصاخ  بةصات : ةم فجع   ،اصاع  بةصات  وام فستتتتتتتتا   را ل  باا -6
 ببعجل و  ل  و بافول  بعق ي   وجب فن ج يع   صراب   صراب بكل  ن  ب  ياسين  ب ع   ب رع 

 بكميتتل بم  يتتاس اا اع ص رتتا تتل ةصتتات  عااع  فيتتة صمغتتت قيم  باتتا ب  يتتاس  ب ع   ب رع تتل  
( وهي ج يرلتتتتتا ذ ت 16562  16262  16225  16566  16222صتتتتتأصرتتتتتاب    عصع )

اب  بعق ي صتتأصرتت رتتا تتل ةصتتات  عااع  ك تتا صمغتتت قيم  رتتا لات  بةصتتات ب  يتتاس  بافول  
( وهي ج يرلتتتا ذ ت  رتتتا تتتل 16512  16561  16552  16262  16512  عصرتتتل )

 يبل لمع فن  ب  ياسين وفصرابه ا ذ ت  را لات ةصات  عاارل. ةصات  عااع   ا

 أساليب التحليل الإحصائي : 
 ام  ستتتتا،ب م  بنستتتت   ب رويل و باكع ع ت  و ب اوستتتتط  بفستتتتاصي  و لانفع ح  ب رياع  

  بصستتتتتتتتتتتتتتيط و رتتا تتل  لاعاصتتاط و ،اصتتاع افميتتل  باصتتاين   فتتاب   و ،اصتتاع )ت(   2ع كتتاو عص
 كعونصاخ بةصات  ب  اييس. فب ع  ب،طي  ب اربب  و را ل  بااو لان

 

 النتائـــــج ومناقشتهـــا
أولًا : وصــف واقع إدارة المعرفة بالمكتبات المركزية بالجامعات المصــرية من وجهة 

 نظر المبحوثين.
 :عد الأول : توليد وتشخيص واكتساب المعرفة الب

 اوبيب واشتت،يق و كاستتا   ب رع ل ( فن  ب اوستتط  بفستتاصي  بصرب6اصين  ن جبول )
بعجتتل  وكتتان  لااجتتا   برتتام  و  ق لنتتب  لاستتتتتتتتتتتتتتاجتتاصتتل لمع لصتتاع ت هتتذ   بصرتتب نب ع   1618

 1616 ستتتاوى بلابل لنب   فئتتتاريا  ( برصاع ت  بصرب ب بل 2 ب رع ل  ك ا جاءت ج يع قيم )كا
صين  باكع ع ت  بو قريل و باكع ع ت  ب اوقرل بكل   فئتتتتتتتتتتتتتتاريا    ا يبل لمع وجوب  عوق ب بل 
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كان اعايصلا ك ا صابجبول فية  فامت   ب، ستتتتتتتتتتتتتتللصاع   ك ا فظلعت  بناارت فن  برصاع ت 
بعجل  وكان  لااجا   برام  1618(  باعاي    ول ص اوستتتتتتتتتتتتتتط فستتتتتتتتتتتتتتاصي قبع  6 برصاع  عقم)

وهي قي ل ب بل  12661 (2كا)  ك ا جاءت قي ل جب     و  قلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل لمع هذ   برصاع  ب
وهذ  ي كب لمع فن  ب كاصات  ب عكزيل استتتتتتتتتتترع  بع اصابل  1616لنب  ستتتتتتتتتتتاوى   فئتتتتتتتتتتتاريا  

  ب رع ل صين  برا مين ب ،ل  ب كاصات. 
ع  ( ص اوستتتتتتتتتط فستتتتتتتتتاصي قب6(  ي  باعاي   بةاني ك ا صجبول )2)وجاءت  برصاع  عقم

وهي  15662 (2كا)  وصمغت قي ل  و  ق جب   بعجل وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتاجاصل  1622
وهذ  يبل لمع فن  ب كاصات  ب عكزيل الام صاكاسا   1616قي ل  رنويل لنب  ساوى  رنويل 
  ب رع ل  ن  ئابعها  ب ،امال.

واشتتت،يق  ب اوبيب ب صفوةين لمع  برصاع ت  ب ارم ل صصراوزيع  ستتتاجاصات  ( :1جدول رقم )
و كاستتتتتتتتتتتتتتتا   ب رع تتل لمع  برتتا مين صتتاب كاصتتات  ب عكزيتتل  ي  بجتتا رتتات 

 و  ا بم اوسط  بفساصي. انازبيا   ب ئعيل و عاصل 

 العبــــــارات

 درجــــة الموافقــــــة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يوجــد ابـاـدر معرفــة   -1

بــا الــعـاـمـ ـــا   

ــات       داخــا المبتب

 المركزية

 1 1 2 4 43 عدد

36.4 56.4 .261. 5651 
موافق 

 2634 2634 .362 642. 22622 % جدًا

اهتم المبتبات المركزية     -2

اـا المعرفة  باكتسـ

اـدر ــا      من مصـــ

 المخت فة  

 2 2 . 4 .2 عدد

362. 5622 32612 5651 
موافق 

 .362 .362 136.4 12612 4631. % جدًا

ــات              -4 تب ب لم تم ا ه ا

المركزيـة بعمـا   

دورات ابوينية 

واـــدريـــبـــيــة  

ل حصــــور ع    

 المع ومات

 4 4 4 . 23 عدد

 موافق 5651 .4261 161 3614
% 42643 136.4 .642 .642 12612 

اوفر المبتبات المركزية     -3

عد       بيانات اســـاـ

ع              م ا  لعـاـ ا

ــور      ـ اـد وـ إيجـ

ــبات ال    ل مشـ

 اواجههم

 . 15 . 2 12 عدد

 موافق 5651 43615 163 4625
% 34625 12641 1.6. 23642 1.6. 

ــات    -4 اــقــوك المــبــتــب

ــزيــــة   ــركــ المــ

بتوظيف الأفراد 

 المبدعا

 . 15 . 3 14 عدد

 موافق 5651 42612 262 4622
% 4.642 26.4 136.4 23644 136.4 

 موافق   1624 3654      الدرجــة الب يــة

 1668(  ي  بجبول  ي  باعاي   بةابة ص اوستتتط فستتتاصي قبع  6وجاءت  برصاع  عقم)
وهي قي ل  رنويل  62662 (2كا)بعجل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتاجاصل  عااع  وصمغت قي ل 
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زيل استتتتتتترع بر ل وهذ  يشتتتتتتتيع  بع فن  ب كاصات  ب عك 1616لنب  ستتتتتتتاوى بلابل  فئتتتتتتتاريل 
بوع ت اكوينيتل واتبعيصيتل بمرتا مين بمفئتتتتتتتتتتتتتتول لمع  ب رمو تات  بلاز تل  وجتاء  ي  باعاي  

بعجل  وكان  لااجا   برام  6621( ك ا صابجبول ص اوستتتتتتتط فستتتتتتتصي قبع  1 بع صع  برصاع  عقم)
 1616لنب  ستتاوى   فئتتاريا  وهي قي ل ب بل  61661( 2  وصمغت قي ل )كا و  قبلاستتاجاصل 

يشتتيع  بع فن  ب كاصات  ب عكزيل او ع قالب  صيانات استتالب  برا مين لمع  يجاب فمول وهذ  
(  ي  باعاي   ب،ا س ص اوستتتط فستتتاصي 8بم شتتتكلات  باي او جللم  ك ا جاءت  برصاع  عقم)

وهي  62662( 2  وصمغت قي ل )كا و  قبعجل  وكان  لااجا   برام بلاستتاجاصل  62662قبع  
   ا يرني فن  ب كاصات  ب عكزيل ا وم صاوظيح    ع ب  ب صبلين صلا.   فئاريا  قي ل ب بل 

 البعد الثاني : استخدام ونشر المعرفـــة : 
بصرب  ستتتتتتتتا،ب م ونشتتتتتتتتع  ب رع ل لمع ( فن  ب اوستتتتتتتتط  بفستتتتتتتتاصي 2اصين  ن جبول )

لنب  لاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل لمع لصاع ت هذ   جب   بعجل  وكان  لااجا   برام  و  ق 1681  برا مين
لنب  ستتتتتاوى   فئتتتتتاريا  ( برصاع ت  بصرب ب بل 2نب ع   ب رع ل  ك ا جاءت ج يع قيم )كا  بصرب
صين  باكع ع ت  بو قريل و باكع ع ت   فئتتتتتتتتتتتتتتاريا    ا يبل لمع وجوب  عوق ب بل  1616بلابل 

  .(2جبول )صكان اعايصلا ك ا   ب، سل ب اوقرل بكل لصاع   ك ا فظلعت  بناارت فن  برصاع ت 
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 م ونشتتتتع  ستتتتا،باوزيع  ستتتتاجاصات  ب صفوةين لمع  برصاع ت  ب ارم ل صصرب  ( :2جدول رقم )
 ب رع تتل لمع  برتتا مين صتتاب كاصتتات  ب عكزيتتل  ي  بجتتا رتتات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيتتل 

 و  ا بم اوسط  بفساصي. انازبيا  و عاصل 

 العبــــــارات

 درجــــة الموافقــــــة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ستخدك المبتبة    -1 ا

شببات ااصار    

داخـــ ــــيــــة   

)أجــــهـــــزة   

ــاســــــوا    وـ

ــات    ــ  وســـ

ووثائق في نشر   

 المعرفة(

 صفر صفر صفر 2 42 عدد

3624 5645 15161 5651 
موافق 

 صفر صفر صفر .362 .2465 % جدًا

  لمعرفةيتم نشر ا  -2

ــا    ــ  كـ ــ ـ عـ

الــعــامــ ــا      

 بالمبتبة

 1 1 2 4 43 عدد

36.. 56.2 226.4 5651 
موافق 

 2634 2634 .362 642. 22622 % جدًا

بة     -4 مد المبت اعت

ــر   في نشـــــ

ــة ع          المعرف

الاجتمــاعــات  

ــة   ــيـ الـــر ـ

ــات    ــقـ ــ ـ ووـ

 النقاش

 2 1 4 2 41 عدد

3631 5622 ..651 5651 
موافق 

 2634 2634 12612 .362 46.5. % جدًا

ــة           -3 تب ب لم قوك ا ا

بنشـــر الأفبار  

والمع ومات عن   

طريق التدريب  

واقديم النصــ   

 والإرشاد

 2 1 3 . 22 عدد

3642 161 .4654 5651 
موافق 

 .362 2634 26.4 136.4 2622. % جدًا

اشــ ا المبتبة  -4

ــادر       اب ع   

با       ــة  لمعرف ا

 موظفيها 

 3 2 . . 22 عدد

 موافق 5651 2651. 1635 .365
% 446.4 1.6. 1.6. 362. 26.4 

   5634 3645      الدرجــة الب يــة
موافق 

 جدًا

 1628( صابجبول  ي  باعاي    ول ص اوسط فساصي قبع  6فية جاءت  برصاع  عقم)
(  2بعجل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل لمع هذ   برصاع   و  ق جب    وكانت قي ل )كا



 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد  م                    7277يونيو ( 72العدد )

 

 

166 
 

وهذ  يبل لمع فن  ب كاصات  ب عكزيل  1616لنب  ساوى   فئاريا  ب بل  وهي قي ل 616661
 اسا،بم شصكات  ائال ب ،ميل  ي نشع  ب رع ل.

بعجل كان  1611(  ي  باعاي   بةاني ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي قبع  2وجاءت  برصاع  عقم)
وهي قي ل  رنويل لنب  25628( 2 لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق جب    وصمغت قي ل )كا

وهذ  يشتتتتتتيع  بع فن  ب كاصات استتتتتترع بنشتتتتتتع  ب رع ل لمع كل  برا مين صلا. وجاءت  1616
وكان  لااجا   برام بعجل   1616(  ي  ب عاصل  بةابةل ص اوستتتتتتتتتط فستتتتتتتتتاصي قبع  6 برصاع  عقم)

  وهذ  يرني فن 1616لنب  ساوى   فئاريا  ( ب بل 2بلاساجاصل  و  ق جب    وكانت قي ل )كا
ل ارا ب صئتتتتتتتال فستتتتتتتاستتتتتتتيل  ي نشتتتتتتتع  ب رع ل لمع  لاجا الات  بعستتتتتتت يل  ب كاصات  ب عكزي
 1662(  ي  ب عاصل  بع صرل ص اوستتتط فستتتاصي قبع  1ك ا جاءت  برصاع  عقم)وفم ات  بن اش  

وهذ   1616(  رنويل لنب 2بعجل  وكان  اجا   لاستتتتاجاصل  برام  و  ق جب    وكانت قي ل )كا
م م صنشع    كاع و ب رمو ات لن طعيق  بابعي  وا بييصعهن لمع فن  ب كاصات  ب عكزيل ا و 

( ك ا صابجبول  ي  باعاي   ب،ا س و  ،يع 8وجاءت  برصاع  عقم) بنئتتتتتتتتتتتتتت  و نعشتتتتتتتتتتتتتتاب. 
بعجل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتاجاصل  و  ق  وكانت قي ل  1612ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي   ب ع  

كزيل اشتتتتتتتتتتتتتتجع لمع اصابل وهذ  يرني فن  ب كاصات  ب ع  1616(  رنويل لنب  ستتتتتتتتتتتتتتاوى 2)كا
  ب رع ل صين  برا مين صلا. 

 

 البعد الثالث : تطبيق وتقاسم المعرفـــة : 
 1611 صم  بصرب اطصيق وا اسم  ب رع ل( فن  ب اوسط  بفساصي 6وياصين  ن جبول )

بعجل  فية كان  لااجا   برام  و  ق بلاساجاصل لمع لصاع ت هذ   بصرب نب ع   ب رع ل  ك ا 
بج يع  بصنوب    تتا يتتبل لمع وجوب  عوق ب بتتل  1616(  رنويتتل لنتتب 2ع قيم )كتتاجتتاءت ج ي
صين  باكع ع ت  بو قريتتل و باكع ع ت  ب اوقرتتل  فيتتة فظلعت ناتتارت  بافميتتل فن   فئتتتتتتتتتتتتتتتاريتتا  

(  ي  ب عاصل 6فية جاءت  برصاع  عقم)(. 6 برصاع ت  ب، ستتتتتتتتتتتتتتل كان اعايصلا ك ا صجبول )
 لااجا   برام بلاستتتاجاصل لمع هذ   برصاع  بعجل  وكان  1681  وبع ص اوستتتط فستتتاصي قبع  
وهذ  يشتتتتتتتيع  بع ف ن  1616 رنويل لنب  وهي قي ل 25615 (2 و  ق جب    وكانت قي ل )كا

  ب كاصات  ب عكزيل ار ل لمع  ز بل  برو رق ف ام اطصيق  ب رع ل.
بعجل   1622(  ي  باعاي   بةاني ص اوستتتط فستتتاصي   ب ع  2ك ا جاءت  برصاع  عقم)

(  رنويل لنب 2وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل لنب هذ   برصاع   و  ق  وكانت قي ل )كا
 وهذ   رنا  فن  ب كاصات ا وم صاطصيق  ب رع ل لن طعيق صع  ت  باوجيه و بابعي .  1616
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 ق وا استتتتتتتماطصياوزيع  ستتتتتتتاجاصات  ب صفوةين لمع  برصاع ت  ب ارم ل صصرب  ( :3جدول رقم )
و  ا  يا  انازبصاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئتتتتتتتتعيل و عاصل   ب رع ل

 بم اوسط  بفساصي.

 العبــــــارات

 درجــــة الموافقــــــة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ما الم  -1 بات    اع بت

المركزيــة ع    

إزالــة العوائق  

يق         يب ا أمـاـك 

 المعرفة

 صفر 1 3 4 44 عدد

364. 5624 22652 5651 
موافق 

 صفر 2634 26.4 642. 25632 % جدًا

بات     -2 ايبيق المبت

عن        عرفــة  لم ا

مج         طريق برا

ــ       ــي ــوج ــت ال

 والتدريب

 2 3 3 2 22 عدد

 موافق 5651 24613 1654 .362
% .56.4 361. 26.4 26.4 361. 

ــات        -4 اقوك المبتب

ــا    ــوي ــح ــت ب

ــة إ       عرف لم ا

 خيط

 3 4 4 . 22 عدد

 موافق 5651 612.. .161 .462
% 446.4 1.6. 12612 .642 26.4 

ــا     -3 ــع ــت اســـ

ــات     ــب ــت ــب الم

ــااءافي في   ب

اـــيـــبـــيـــق 

 المعرفة

 . 3 . 4 21 عدد

 محايد 5651 614.. 1624 ..46
% 41622 .642 136.4 26.4 1.6. 

ــا   -4 اســـــتــعــم

ــات     ــب ــت ــب الم

ــر   ــيـــ الـــ

والوســــائــا   

الحــدي ــة في 

 الإنتاج

 . 3 . 4 12 عدد

 محايد 5651 4652. .163 .464
% 34625 12612 1.6. 26.4 1.6. 

 موافق    1612 3653      الدرجــة الب يــة

بعجل   6622(  ي  ب عاصل  بةابةل  ص اوستتتتتتتتتط فستتتتتتتتتاصي   ب ع  6وجاءت  برصاع  عقم)
وهذ  يرني  1616(  رنويل لنب 2ساجاصل لمع هذ   برصاع   و  ق  وكانت قي ل )كاوكانت  لا

(  ي  ب عاصتتل  بع صرتتل 1فن  ب كاصتتات ا وم صافويتتل  ب رع تتل  بع ،طط  وجتتاءت  برصتتاع  عقم)
بعجل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتاجاصل هي  فايب  وكانت  6611ص اوستتتتتتتط فستتتتتتتاصي   ب ع  

  وهذ   رنا  فن  ب كاصات استتتتتتتتتتارين 1616ستتتتتتتتتتاوى  نفئتتتتتتتتتتاري (  رنويل لنب  ب 2قي ل )كا
(  ي  ب عاصل  ب،ا ستتتتتتتتتتتتتتتل وكانت  اجا  8صاب،صع ء  ي اطصيق  ب رع ل  وجاءت  برصاع  عقم)



 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد  م                    7277يونيو ( 72العدد )

 

 

168 
 

وهذ  يشتتتتتيع  1616(  رنويل لنب 2 لاستتتتتاجاصل  برام بلذ   برصاع  هي  فايب  وكانت قي ل )كا
  ي  ننااو.   بع فن  ب كاصات اسار ل  بطعق و بوسارل  بفبيةل
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 البعد الرابع : تخزيــن المعرفـــة : 
 ب رع ل  نا،زياوزيع  ستتتتتتتتتتاجاصات  ب صفوةين لمع  برصاع ت  ب ارم ل صصرب  ( :4جدول رقم )

ا بم اوستتط و   انازبيا  صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئتتعيل و عاصل 
  بفساصي.

 العبــــــارات

 درجــــة الموافقــــــة 
سط المتو

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 بشدة

اسـتـخدك المبتبات أجهزة   -1

ــوبية   وبرمجيات واس

متيورة اقوك بتخزين            

 المعرفة

 2 1 1 . 41 عدد

 موافق جدًا 5651 25653 5624 3644
% .46.1 136.4 2634 2634 362. 

اســع  المبتبات لتخزين   -2

 المع ومات باستمرار

 2 3 4 3 22 عدد
 موافق 5651 .2.61 5622 .362

% .2622 26.4 .642 26.4 362. 

مًا       -4 تمت ك المبتبات نظا

ــة     ــان ــي ــال لصــ ئم دا

وحماية موجودااها    

 المعرفية

 4 4 3 4 .2 عدد

 موافق 5651 24641 1652 3612
% .4631 12612 26.4 .642 .642 

ــات في          -3 ــد المبتب اعتم

فة ع     تخزين المعر

الأرشـــــــــيــــــف 

 والمستندات الورقية

 . 3 2 4 24 عدد

 محايد 5651 3612. 1624 4625
% 4.652 12612 362. 26.4 1.6. 

اعتمــد المبتبــات ع    -4

سترجاع   اع يمات لا

ــة         خزن لم ــة ا عرف لم ا

 ع يها

 2 4 3 4 12 عدد

 محايد 5651 2611. .164 4643
% 3.643 1262 26.4 12612 12645 

 موافق   1611 3654      الدرجــة الب يــة

بعجل   1618صم   بصرب ا،زين  ب رع ل( فن  ب اوستتط  بفستتاصي 1وياصين  ن جبول )
ج يع  نتوكا  لمع كل  برصاع ت بصرب ا،زين  ب رع ل و  ق بلاستتتتتتتاجاصل كان  لااجا   برام و 
    تتتا يتتتبل لمع وجوب  عوق ب بتتتل صنوب هتتتذ   بصرتتتببج يع  1616(  رنويتتتل لنتتتب 2م )كتتتاقي

صين  باكع ع ت  بو قريتتل و باكع ع ت  ب اوقرتتل  فيتتة فظلعت ناتتارت  بافميتتل فن   فئتتتتتتتتتتتتتتتاريتتا  
(  ي  باعاي  6  فية جاءت  برصاع  عقم)(1صجبول ) يمي  برصاع ت  ب، سل كان اعايصلا ك ا

جب     بعجل وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتاجاصل هي  و  ق 1686ع    ول ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي قب
(  رنويل بكل  بصنوب  وهذ  يشتتتتتتتتتتتتتتيع  بع فن  ب كاصات  ب عكزيل استتتتتتتتتتتتتتا،بم 2وكانت قي ل )كا

(  ي 2  جلز  و بصع جيات  بفاستتتتتتتتتتتتتتوصيل  ب اطوع   ي ا،زين  ب رع ل. وجاءت  برصاع  عقم)
جل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتاجاصل  و  ق  بع  1622 ب عاصل  بةانيل ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي قبع  

وهتتتذ   رنتتتا  فن  ب كاصتتتات  ب عكزيتتتل استتتتتتتتتتتتتترع با،زين  1616(  رنويتتتل لنتتتب 2وكتتتانتتتت )كتتتا
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 1665(  ي  ب عاصل  بةابةل ص اوستتتط فستتتاصي قبع  6 ب رمو ات صاستتتا ع ع. وفايت  برصاع  عقم)
وهذ  يايب  1616لنب (  رنويل 2بعجل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق  وكانت )كا

 بع فن  ب كاصات  ب عكزيل ا ماس نظام ب رم بئتتتتتتتتتتتتتتيانل وف ايل  وجوب الا  ب رع يل. وجاءت 
بعجل  وكان  لااجا   برام  6651(  ي  باعاي   بع صع ص اوستتتتتتتتتتط فستتتتتتتتتتا  قبع  1 برصاع  عقم)

وهتتذ  يرني  بع فن  ب كاصتتات  1616(  رنويتتل لنتتب 2بلاستتتتتتتتتتتتتتاجتتاصتتل  فتتايتتب وكتتانتتت قي تتل )كتتا
(  ي  ب عاصل 8ب عكزيل ا،زن  ب رع ل و  عشتتتتتتتتتيح و ب ستتتتتتتتتانب ت  بوعقيل. وفايت  برصاع  عقم) 

بعجل  وكان  لااجا   برام بم و   ل  فايب  وكانت  6681 ب،ا ستتتتتتل ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي قبع  
وهذ  ي كب لمع فن  ب كاصات  ب عكزيل ارا ب لمع  بارمي ات  ي  1616(  رنويل لنب 2)كا

 لميلا.   ب ،زنل ساعجا   ب رع ل 
وب رع تتل فكةع فصرتتاب  ب رع تتل فه يتتل  ن وجلتتل نظع  ب صفوةين  ام  لالا تتاب لمع 

 (.8 ب اوسط  بفساصي  برام بكل صرب لمع فبى ك ا صجبول )
 اعاي  فصراب  ب رع ل   عصرل فس  فه يالا  بنسصيل  ن وجلل نظع  ب صفوةين. (:5جدول رقم)

 ب اوسط  فصراب  ب ع   ب رع تتتل
  بفساصي

 لانفع ح 
  ب رياع 

  ه يل 
  بنسصيل

 6 1616 1681  سا،ب م ونشع  ب رع ل -6
 2 6628 1618 اوبيب واش،يق و كاسا   ب رع ل -2
 6 6666 1618 ا،زيتتتتتتن  ب رع تتتتتتتل -6
 1 6662 1611 اطصيق وا اسم  ب رع ل -1
 1661 1628  

نب ع   ب رع ل برام بمبعجل  بكميل نجب فن  ب اوستتتتتتتتط   ي ضتتتتتتتتوء  ب بى  ب ستتتتتتتتا،بم 
بعجتتتل وهو  اوستتتتتتتتتتتتتتط  عااع  بع فتتتب  تتتا    تتتا يصعهن لمع فن  ب كاصتتتات  ب عكزيتتتل  1661

 صابجا رات  ب ئعيل ببيلا  لاسارب ب  بكا ل نب ع   ب رع ل.
فه يل صابنستتتتتتتتتتتتتتصل بمرا مين صاب كاصات  ب عكزيل  ي وب رع ل فكةع فصراب  ب ع   ب رع ل 

رب  ستتتتتتتتا،ب م نشتتتتتتتتع ( فن ص  8ل  ن وجلل نظع  ب صفوةين  يصين جبول ) بجا رات  ب ئتتتتتتتتعي
  ةم صرب اوبيب 1616بعجل وصانفع ح  رياع   1681 ب رع ل  فال  باعاي   لاول ص اوستتتتتتتتتط 
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 6628بعجل و نفع ح  1618واشتتتتتتتتت،يق و كاستتتتتتتتتا   ب رع ل  ي  باعاي   بةاني ص اوستتتتتتتتتط 
 6666بعجتتل و نفع ح  1618ص اوستتتتتتتتتتتتتتط رتتب ا،زين  ب رع تتل ةم  ي  ب عاصتتل  بةتتابةتتل ص  بعجتتل  

بع  رب اطصيق وا استتتم  ب رع ل ص اوستتتط فستتتاصي قبعجل  ةم جاء  ي  باعاي   بع صع و  ،يع ص  
 بعجل. 6662بعجل و نفع ح  رياع   1611

وهتتتذ   بناتتتارت اوضتتتتتتتتتتتتتت    ةع  نيجتتتاصي نب ع   ب رع تتتل  ي اطصيق  بافول  بعق ي 
 يل.صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئع 

 

ثانيًا : وصــف التحول الرقمي للمكتبات المركزية في الجامعات المصــرية من وجهة 
 نظر المبحوثين.

بمارعح لمع و قع اطصيق  بافول  بعق ي صتتتتتاب كاصتتتتتات  ب عكزيتتتتتل  ي  بجتتتتتا رتتتتتات 
 ب ئتتتتعيل  ن وجلل نظع  ب صفوةين قب ام فستتتتا   باكع ع ت و بنستتتت   ب رويل و ب اوستتتتطات 

( و لانفع  ات  ب رياعيل لاستتتتتتتتتتتتاجاصات  ب صفوةين بكل لصاع   كونل 2ا بفستتتتتتتتتتتتاصيل و ،اصاع )ك
ب  ياس  بافول  بعق ي  وكذبس لمع  ببعجل  بكميل باطصيق  بافول  بعق ي  فية  شتتتتتتتتتتتتتتا ل 

 هذ   ب فوع لمع فعصرل فصراب عريسيل. 
 البعد الأول : الاستراتيجيـــة : 

بعجل   1612ام بلذ   بصرب ( فن  ب اوسط  بفساصي  بر1)وياض   ن صيانات جبول 
فية كان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق صشتتتتتتتتتتتب  لمع كل لصاع ت  بصرب  ك ا جاءت قيم 

صين   فئتتتتتتتتتتتتتتاريا  بج يع  برصاع ت    ا يبل لمع وجوب  عوق ب بل  1616(  رنويل لنب 2)كا
 ت  ب، سل ع ك ا فوضفت  بناارت فن  برصا باكع ع ت  بو قريل و باكع ع ت  ب اوقرل بكل لصاع . 

(  باي انق لمع فنه اوجب 8كانت بعجل  لاستتتتاجاصل لميلا  و  ق صشتتتتب   ا لب   برصاع  عقم)
ع يل وعستتتتتتابل و ضتتتتتتفل و كاوصل بر ميل  بافول  بعق ي كان  لااجا   برام بلاستتتتتتاجاصل لميلا 

  . و  ق
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ن   لصاع ت  لاستتتتاع ايجيل لمع كل   ع اوزيع  ستتتتاجاصات  ب صفوةين لمع  ( :6جدول رقم )
 با ع ت كتتأفتتب فصرتتاب  بافول  بعق ي صتتاب كاصتتات  ب عكزيتتل  ي  بجتتا رتتات 

 و  ا  بم اوسط  بفساصي.  انازبيا   ب ئعيل و عاصل 

 العبــــــارات

 درجــــة الموافقــــــة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ــم       -1 ــي ــي ــق ــادة ا ــم إع ــت ي

اســترااي ية المسســســة 

بشـبا دوري ل توافق في   

 عم ية التحور الرقمي  

 صفر صفر 2 2 .4 عدد

3624 5634 112614 
دالة 

5651 

موافق 

 صفر صفر .362 .362 25623 % بشدة

ــا     -2 ــا  ب ــد ااســـ ــوج ي

ــترااي يــة التحور   اسـ

الــرقــمــي وبــا ر يــة  

 ــ ــال ــداف  ورســـ ة وأ 

 المبتبات  

 2 1 1 4 43 عدد

36.5 5622 152611 
دالة 

5651 

موافق 

 .362 2634 2634 642. 22622 % بشدة

اسهم السياسات المتبعة     -4

ــة   ــ  ااــي في اــنــفــي

الاسترااي ية ل تحور 

 الرقمي المنشود

 صفر 4 1 1 43 عدد

364. 5621 2.652 
دالة 

5651 

موافق 

 صفر 642. 2634 2634 22622 % بشدة

يتم اتخاذ الإجرافيات الازمة    -3

في والة وجود اختافات     

ــعـ ـــي عــن   في الأدافي الـفـ

الأ داف الاســـترااي ية   

 لعم ية التحور الرقمي

 صفر 4 2 4 41 عدد

363. 1652 43614 
دالة 

5654 

موافق 

 صفر 642. .362 12612 46.5. % بشدة

لة       -4 ــا ية ورســ جد ر  او

ــة       واضـــحــة ومبتوب

حور        ل ـ ــة الـتـ عـمـ ـي

 الرقمي

 4 3 3 2 22 عدد

4625 161. 4.652 
دالة 

5654 
 موافق

% .2622 362. 26.4 26.4 .642 

   1611 .363      المتوسط الحسابي العاك
موافق 

 بشدة

(  باي انق لمع فنه ام  لاب  ا ييم  ستتتتتتتتاع ايجيل  ب  ستتتتتتتتستتتتتتتتل 6وجاءت  برصاع  عقم)
بعجل   1658فول  بعق ي  ي  باعاي    ول ص اوسط فساصي صشكل بوع  بماو  ق  ي ل ميل  با

(  ي  باعاي  6بعجل  ةم  برصاع  ) 1611( جاءت  ي  باعاي   بةاني ص اوستتتتتتتتتتتتتط 2ةم  برصاع  )
ةم  برصاع   بعجل 1611(  ي  باعاي   بع صع ص اوسط 1بعجل  ةم  برصاع  ) 1681 بةابة ص اوسط 

 بعجل. 6621 ب،ا سل  ي  باعاي   ب،ا س ص اوسط 
(  رنويل   ا 2فن ج يع  برصاع ت  ب، ستتل كانت قي ل )كاو اضتت  فيضتتا  ن  بجبول 

يرني فن  ب كاصات  ب عكزيل استتتتترع  بع فن اكون  ستتتتتاع ايجيالا و ضتتتتتفل وااضتتتتت ن  بافول 
 بعق ي  وبلا ع يل وعستتتتابل و ضتتتتفل بر ميل  بافول  بعق ي  واستتتتلم  بستتتتياستتتتات  ب اصرل  ي 

 افول  بعق ي  ب نشوب.  ب كاصات لمع اف يق  ب
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 البعد الثاني : الثقافة التنظيمية : 

ب فصراب كأف  بة ا ل  بانظي يلاوزيع  ستتتتتتتتتتتتتتاجاصات  ب صفوةين لمع لصاع ت  ( :7جدول رقم )
 نازبيا  اابجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيل و عاصل صم كاصات  ب عكزيل ب بافول  بعق ي 

 و  ا  بم اوسط  بفساصي. 

 العبــــــارات

 افقــــــة درجــــة المو

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

تحرص المبتبــات ع           -1

إكســــاا العــام ا       

لقــدرات      المهــارات وا

الــازمــة لــعــمــ ــيــة 

 التحور الرقمي

 1 2 2 4 44 عدد

3624 5644 12465. 
لة دا

5651 

موافق 

 2634 .362 .362 642. 25632 % بشدة

ــيا    -2 اهتم المبتبات بتوسـ

ــاركــة    دائــرة مشـــ

العــام ا في عم يــة          

 التحور الرقمي

 4 2 4 3 22 عدد

3631 564. 152614 
دالة 

5651 

موافق 

 642. .362 642. 26.4 56.4. % بشدة

اســع  المبتبات لنشـر   -4

ــور    ــي ــت ــة ال ــاف ــق ث

في اقديم   والتحديث  

ااـــــــدمـــــــات  

 ل مستفيدين

 1 2 4 4 22 عدد

3642 5622 22612 
دالة 

5651 
 موافق

% .2622 12612 12612 362. 2634 

بات ع     -3 تحرص المبت

تحســـا مســـتوى   

 اادمات المقدمة

 2 صفر 2 3 .2 عدد

3622 1651 2.614 
دالة 

5651 
 موافق

 .362 صفر 2645 26.4 4631. %

لمبتبات عا ايبيق  اسع  ا  -4

اـ  و جـديـد في       كـا م

 مجار التحور الرقمي

 4 4 4 4 24 عدد

4622 4612 2.612 
دالة 

5651 
 موافق

% .562. .642 .642 26.4 26.4 

 موافق   5625 .364      المتوسط الحسابي العاك

 1662فن  ب اوستتتتتط  بفستتتتتاصي  برام بصرب  بة ا ل  بانظي يل  (2وياضتتتتت   ن جبول )
ل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتاجاصل  و  ق لمع كل لصاع ت  بصرب  ك ا جاءت ج يع قيم بعج
  وهو  ا يشتتيع  بع 1616لنب  ب ستتاوى  نفئتتاري   فئتتاريا  ( بمرصاع ت  رنويل وب بل 2)كا

صين  باكع ع ت  بو قريل و باكع ع ت  ب اوقرل بكل لصاع . وفية   فئتتتتتتتتتتتتتتاريا  وجوب  عوق ب بل 
ول فن  برصاع ت  ب، ستتتتتتتتتل جاءت  عاصل ك ا صابجبول و  ا  بم اوستتتتتتتتتط فوضتتتتتتتتتفت ناارت  بجب

بعجل   1656(  باعاي    ول ص اوستتتتط قبع  6 بفستتتتاصي بكل لصاع  فية  فامت  برصاع  عقم)
(  رنويل   ا يرني فن  ب كاصات  ب عكزيل افعق 2وكان  اجا   لاساجاصل  و  ق صشب   و)كا
 ت  بلاز ل بر ميل  بافول  بعق ي. لمع  كسا   برا مين  ب لاع ت و ب بع 
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بعجل   1616(  ي  باعاي   بةاني ص اوستتتتتتتط فستتتتتتتاصي قبع  2ك ا جاءت  برصاع  عقم)
وهذ   1616(  رنويل لنب 2وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق صشتتتتتتتتتتتب   وكانت قي ل )كا

 ل  بعق ي. و يرني فن  ب كاصات  ب عكزيل الام صاوسيع ب رع   شاعكل  برا مين  ي ل ميل  باف
بعجل  وكان  1662 ي  ب عاصل  بةابةل ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي قبع  ( 6وفايت  برصاع  عقم)

(  رنويل لنب  ب ستتتتتتاوى 2 لااجا   برام بلاستتتتتتاجاصل لمع هذ   برصاع   و  ق  وكانت قي ل )كا
وهذ  يرني فن  ب كاصات  ب عكزيل استتتتتتتتتتترع بنشتتتتتتتتتتتع ة ا ل  باطويع و بافبية  ي ا بيم  1616

 م ساايبين.  ب،ب ات ب
بعجل  وكان  1622(  ي  ب عاصل  بع صرل ص اوستتط فستتاصي قبع  1وجاءت  برصاع  عقم)

وهذ   1616(  رنويل لنب 2 لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل لمع  برصاع   و  ق  وكانت قي ل )كا
يرني فن  ب كاصات  ب عكز   بجا ريل استتتتتتتترع بافستتتتتتتتين  ستتتتتتتتاوى  ب،ب ات ب ،ملا  ن فجل 

  بافول  بعق ي. 
بعجل   6622( افال  باعاي   لا،يع ص اوستتتتتتتتتط فستتتتتتتتتاصي قبع  8وكانت  برصاع  عقم)

 1616(  رنويل لنب 2وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتاجاصل لمع هذ   برصاع   و  ق  وكانت قي ل )كا
 .وهذ  يرني فن  ب كاصات  ب عكزيل اسرع باطصيق كل  ا هو جبيب  ي  جال  بافول  بعق ي

 دة التحويلية كأحد أبعاد التحول الرقمي : البعد الثالث : القيا
ياكون هتتتذ   بصرتتتب  ن ، س لصتتتاع ت ارصع  ي  ج ملتتتا لن  تتتبى  ها تتتام  ب يتتتاب  

(   ع ت صرتتب 5 بافويميتتل صتتاب كاصتتات  ب عكزيتتل صر ميتتل  بافول  بعق ي  فيتتة يرعض جتتبول )
اضتتتتتتت   ن ناارت ي و  ا  بم اوستتتتتتتط  بفستتتتتتتاصي بكل   ع . فية انازبيا   ب ياب   بافويميل و عاصل 

بعجل وفية كان  1665( فن  ب اوستتتتتتتتتتتتتتط  بفستتتتتتتتتتتتتتاصي  برام بصرب  ب ياب   بافويميل 5جبول )
( 2 لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق لمع كل لصاع ت  ب  ياس  ك ا جاءت ج يع قيم )كا

بج يع  برصاع ت  وهو  ا يشتتتتتتتتتتتتتيع  بع وجوب  عوق  رنويل صين  باكع ع ت  1616 رنويل لنب 
 و باكع ع ت  ب اوقرل بكل لصاع .  بو قريل 

( جاءت  ي  باعاي    ول ص اوستتتتتتتتتتتتتتط 6ك ا فظلعت ناارت  بافميل فن  برصاع  عقم)
بعجل  وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتاجاصل لمع هذ   برصاع   و  ق صشتتتتتتتب    1651فستتتتتتتاصي قبع  
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 يسالبون وهذ   رنا  فن  ب اب   ي  ب كاصات  ب عكزيل 1616(  رنويل لنب 2وكانت قي ل )كا
  برا مين لمع  بفئول لمع فب ء ف ضل  ي  جال  بافول  بعق ي. 

فصراب  كأفب كل صرب  ب ياب   بافويميلاوزيع  ستتتتتتتتتتتتتتاجاصات  ب صفوةين لمع  ( :8جدول رقم )
 نازبيا  ا ب عكزيل صابجا رات  ب ئتتتتتتتتتتعيل و عاصل  صاب كاصات بافول  بعق ي 

 و  ا  بم اوسط  بفساصي. 

 العبــــــارات

 ــــة الموافقــــــة درج
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

ع            -1 لقــادة  يحرص ا

با                م ت ل م يــة ا ع

ــور   ل عــام ا ل حصـ

 ع   أدافي أفضا

 صفر صفر 1 3 .4 عدد

3625 5624 144614 
دالـة 

5651 

موافق 

 صفر صفر 2634 .362 2.625 % بشدة

يحفز القــادة العــام ا   -2

ــة    ــق ر ي ــي ــحــق ــت ل

ــة    ــي ــ  لإوــداع عــم

 التحور الرقمي

 1 1 3 2 44 عدد

3642 562. 12.622 
دالـة 

5651 

موافق 

 2634 2634 26.4 .362 25632 % بشدة

يســـــمــ  الــقــادة     -4

ــارة   ــالاســـــتشـــ ب

ــا          قب ا ــة و بري ف ل ا

ــا    ــار في و ــب الأف

 لمشباتا

 2 3 4 2 22 عدد

3622 1652 2.614 
دالـة 

5651 
 موافق

% .2622 362. 12612 26.4 362. 

يهتم القــادة بتحقيق  -3

قدرات   التوافق با 

ها وبا     عام ا ب ال

حور             ت ل ــة ا م ي ع

 الرقمي

 4 3 3 2 22 عدد

361. 1624 2.611 
دالـة 

5651 
 موافق

% .2622 362. 26.4 26.4 .643 

يسم  القادة بمشاركة    -4

م ا في وــا       ــا لع ا

ــور     ــح ــت ــة ال ر ي

 الرقمي

 4 4 4 1 22 عدد

3614 164. .3614 
دالـة 

5651 
 موافق

% .2622 2634 12612 .643 12612 

 موافق   161 3642      المتوسط الحسابي العاك

  بعجل 1685 ي  باعاي   بةاني ص اوستتتتتتتط فستتتتتتتاصي قبع  ( 2ك ا جاءت  برصاع  عقم)
وهذ   1616(  رنويل لنب 2وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق صشتتتتتتتتتتتب   وكانت قي ل )كا

 رنتتتتا  فن  ب تتتتاب  يفازون  برتتتتا مين لمع اف يق  بع يتتتتل نفتتتتب ة ل ميتتتتل  بافول  بعق ي. 
بعجل  وكان  لااجا   1622(  ي  باعاي   بةابة ص اوسط فساصي قبع  6وجاءت  برصاع  عقم)
وهذ  يرني فن  ب اب  يستتتتتتتتتت فون  1616(  رنويل لنب 2و  ق  وكانت )كا برام بلاستتتتتتتتتتاجاصل  

 صالاساشاع ت  باكعيل وا صل    كاع  ي فل  ب شكلات. 
بعجل وكان  1662(  ي  ب عاصل  بع صرل ص اوستتتتط فستتتتاصي قبع  1وجاءت  برصاع  عقم)

رنا  فن  ب اب    وهذ   1616(  رنويل لنب 2 لااجا   برام بلاساجاصل  و  ق  وكانت قي ل )كا
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 ي  ب كاصتتات  ب عكزيتتل ياف  ون  ن  باو  ق صين قتتبع ت  برتتا مين صلتتا وصين ل ميتتل  بافول 
  بعق ي.

 1668 ي  باعاي    ،يع و ب،ا س ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي قبع  ( 8وجاءت  برصاع  عقم)
  وهذ  1616 رنويل لنب  (2بعجل وكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق  وكانت قي ل )كا

 نا  فن  ب اب  يس فون ص شاعكل  برا مين  ي فل ع يل  بافول  بعق ي. ر
 

 البعد الرابع : الموارد البشرية كأحد أبعاد التحول الرقمي : 
راب كأفب فص  ب ع   ب و عب  بصشتتتتتتتتتعيلاوزيع  ستتتتتتتتتاجاصات  ب صفوةين لمع صرب  ( :9جدول رقم )

 نازبيا  او عاصل  بافول  بعق ي صاب كاصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئتتتتتتتتتتعيل 
 و  ا  بم اوسط  بفساصي. 

 العبــــــارات

 درجــــة الموافقــــــة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

اعما المبتبات المركزية       -1

ع   اعيا العــام ا   

يــتــافيك مــا   بمــا 

 متي بات الوظيفة

 1 1 4 4 41 عدد

 موافق 5651دالة  22652 .161 3641
% .46.1 .642 12612 2634 2634 

ية      -2 بات المركز اهتم المبت

بــتــخــيــيــط المــوارد   

سب      شرية بما يتنا الب

ما عم يــة التحور            

 الرقمي

 1 1 2 4 42 عدد

 موافق 5651دالة  2.613 161 3632
% .2645 12612 362. 2634 2634 

ــات         -4 تب ب لم ــ ا ا اشــ

المركزية العام ا في   

المشـــاركة في عم ية   

 التحور الرقمي

 2 4 3 3 22 عدد

 موافق 5651دالة  652.. .162 3623
% .2622 26.4 26.4 .642 362. 

ــات   -3 تحــرص المــبــتــب

المركزية ع   اأ يا    

بما يتافيك       لة  ما الع

ــة التحور          ما عم ي

 الرقيم

 1 4 . 4 .2 عدد

 موافق 5654دالة  43614 2654 .365
% .4631 12612 136.3 .642 2634 

اشــا المبتبات الإبداع  -4

والابتبار بما يتافيك 

 ما طبيعة العما

 3 4 3 4 24 عدد

 محايد 5654دالة  .4.65 .261 .464
% .562. 12612 26.4 .642 26.4 

 موافق   ..16 3614      المتوسط الحسابي العاك

 1666( فن  ب اوسط  بفساصي  برام بصرب  ب و عب  بصشعيل صم  2وياض   ن جبول )
بعجل فية كان  لااجا   برام  و  ق بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل لمع لصاع ت هذ   بصرب  ك ا جاءت قيم 

بج يع  برصاع ت    ا يبل لمع وجوب  عوق ب بل  فئتتتتتتتتتتتتتتاريا  صين  1616 رنويل لنب  (2)كا
، ستتتتتتتتتتتتتتل بافميل فن  برصاع ت  بع ت  بو قريل  فية فظلعت ناارت  اوقرل و باكع  باكع ع ت  ب 
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(  ي  باعاي    ول ص اوسط فساصي 6( فية جاءت  برصاع  عقم)2كان اعايصلا ك ا صجبول )
 رنويل لنب  (2)كاوكان  لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق  وكانت قي ل بعجل   1686قبع  
 ب عكزيل ار ل لمع اريين  برا مين ص ا يالاءم  ع  اطمصات  وهذ  يرني فن  ب كاصات 1616

  بوظيال. 
بعجل  وكان  1612(  ي  باعاي   بةاني ص اوستط فستاصي قبع  2وجاءت  برصاع  عقم)

وهذ  يشتتتتتتيع  بع فن  1616 رنويل لنب  (2)كا لااجا   برام بلاستتتتتتاجاصل  و  ق  وكانت قي ل 
 ي.  عب  بصشعيل ص ا ياناس   ع ل ميل  بافول  بعق  ب كاصات  ب عكزيل الام صابا،طيط بم و 

بعجل  وكان  1621(  ي  باعاي   بةابة ص اوسط فساصي قبع  6وجاءت  برصاع  عقم)
وهذ   رنا  فن  ب كاصات  1616 رنويل لنب  (2)كا لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق  وكانت 

 عق ي. ب عكزيل اشجع  برا مين  ي  ب شاعكل  ي ل ميل  بافول  ب
بعجل  وكان  1612(  ي  باعاي   بع صع ص اوستتتتتتط فستتتتتتاصي قبع  1وفايت  برصاع  عقم)

وهذ  يشتتتتتتتتتتتتيع  بع وجوب  1618 رنويل لنب  (2)كا لااجا   برام بلاستتتتتتتتتتتتاجاصل  و  ق  وكانت 
    ا يرني فن  ب كاصات  ب عكزيل افعق لمع اأهيل  بر ابل ص ا  فئتتتتتتتتتتتتتتتاريا   عوق ب بل 

  بعق ي. يالاءم  ع ل ميل  بافول
بعجل وكان  لااجا   6661(  ي  باعاي   ب،ا س ص اوسط قبع  8وجاءت  برصاع  عقم)

 رنويل    ا يشتتتيع  بع وجوب  عوق  (2)كا برام بلاستتتاجاصل لمع هذ   برصاع   فايب  وكانت 
 فئتتتتتاريل  وهذ   رنا   بع فن  ب كاصات  ب عكزيل اشتتتتتجع لمع  نصب   و لاصاكاع ص ا يالاءم 

  بر ل.  ع طصيرل
وب رع تتل فكةع فصرتتاب  بافول  بعق ي فه يتتل  ن وجلتتل نظع  ب صفوةين  قتتام  بصتتافتتة 

 ص رع ل  ب اوسط  بفساصي و لانفع ح  ب رياع  بكل صرب.
 ي ضتتتوء  ب بى  ب ستتتا،بم نلافظ فن  ب اوستتتط  برام بمبعجل  بكميل بمافول  بعق ي 

فن  ب كاصتتات  ب عكزيتتل بعجتتل وهو  اوستتتتتتتتتتتتتتط  عااع  بع فتتب كصيع    تتا يتتبل لمع  1616
 صابجا رات ببيلا  لاسارب ب  بكا ل بر ميل  بافول  بعق ي.

وبافبيب فكةع فصراب  بافول  بعق ي فه يل صابنستتتتتتتتتتصل بمرا مين صاب كاصات  ب عكزيل  ي 
(  بع فن صرتتتب 61 بجتتتا رتتتات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيتتتل  ن وجلتتتل نظع  ب صفوةين  اصين  ن جتتتبول )

بعجل وصانفع ح  رياع   1612ع ص اوستتتتط فستتتتاصي قبع   لاستتتتاع ايجيل جاء  ي  ب عاصل   وب
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 1665بعجل  وجاء  ي  باعاي   بةاني  ب ياب   بافويميل ص اوستتتتتتتط فستتتتتتتاصي قبع   6666قبع  
بعجتتل  وجتتاء  ي  باعايتت   بةتتابتتة  بة تتا تتل  بانظي يتتل  6661بعجتتل وصتتانفع ح  ريتتاع  قتتبع  

بعجل  ةم جاء  ن فية  1651بعجل وصانفع ح  رياع  قبع   1662ص اوستتتتتط فستتتتتاصي قبع  
بعجل وصانفع ح  1666  ه يل  ي  باعاي   بع صع  ب و عب  بصشتتتتتتتعيل ص اوستتتتتتتط فستتتتتتتاصي قبع  

 بعجل. 6612 رياع  قبع  
 

 بافول  بعق ي   عصرل فس  فه يالا  بنسصيل  ن وجلل نظع اعاي  فصراب  (:11جدول رقم)
  ب صفوةين.

 ب اوسط  فصراب  بافول  بعق ي
   ه يل  بنسصيل ع ح  ب رياع  لانف  بفساصي

 6 6666 1612  لاساع ايجيتتل -6
 2 6661 1665  ب ياب   بافويميل -2
 6 1651 1662  بة ا ل  بانظي يل -6
 1 6612 1666  ب تتو عب  بصشعيتتتتتل -1

 ب اوسط  برام بمافول 
  بعق ي

1616 1626  

ق ي  ي ل تتتتل  ب كاصتتتتات ونستتتتتتتتتتتتتتانات  ن هتتتتذ   بناتتتتارت   ةع  نيجتتتتاصي بمافول  بع 
 ب عكزيتتل  و تتبى  ها تتام  ب تتاب  و ب تتبيعين  ي  بر تتل لمع اطصيق  بافول  بعق ي صتتأهتتب  تته 
وعستتتتتتتتتتتتتتاباه و بع يل  ب ر ول صلا  ي  ب كاصات  ب عكزيل ب ا بر ميل  بافول  بعق ي  ن فه يل 

  ي افسين فب ء  ب وظاين  وافسين فب ء  بر ل.
 

 :  ثالثاً : مناقشة نتائج الفروض 
 مناقشة نتائج الفرض الأول : 

يوجب  عاصاط  يجاصي ذو بلابل  فئتتتتتتتتتتتتتتاريل صين كل  ن  ب ع  ينق لمع فنه " و بذ 
 ب رع ل صأصرابها   عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتتتل واطصيق  بافول  بعق ي صأصراب    عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتتتل 
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ه اولا،اصاع هذ   باعض ام وضتتتتره  ي ئتتتتوع صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئتتتتعيل". 
 بئتتتتتتتتتتتتتتاعيل  باابيل "لا يوجب  عاصاط  يجاصي ذو بلابل  فئتتتتتتتتتتتتتتاريل صين كل  ن  ب ع   ب رع ل 
صأصرابها   عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتل وبعجل اطصيق  بافول  بعق ي صأصراب    عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتل  ي 
 ب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئتتتتتتتتتتتعيل" وبمارعح لمع ناارت هذ   باعض ام فستتتتتتتتتتتا  

بصستتتتتتتتتتتتتتيط بصيعستتتتتتتتتتتتتتون صين كلا  ن  ب ع   ب رع ل صأصرابها   عصرل وبعجل  را لات  لاعاصاط  
 (. 66اطصيق  بافول  بعق ي صأصراب   فية فوضفت ناارت  بافميل ك ا صجبول )

ناارت  را لات  لاعاصاط  بصستتتتتتتتتتتتتتيط صين  ب ع   ب رع ل صأصرابها   عصرل  ( :11جدول رقم )
  عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتتتل وبعجل اطصيق  بافول  بعق ي صأصراب    ب بعوستتتتتتتتتتتتتتل

 صاب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئعيل.
 درجة ايبيق التحور 

 الرقمي وأبعـاده

 

 إدارة المعرفة وأبعاد ا

 الدرجة الب ية الموارد البشرية القيادة التحوي ية ال قافة التنظيمية الاسترااي ية

 (R)قيمة 
مستوى 

 المعنوية
 (R)قيمة 

مستوى 

 المعنوية
 (R)قيمة 

توى مس

 المعنوية
 (R)قيمة 

مستوى 

 المعنوية
 (R)قيمة 

مستوى 

 المعنوية

 5651 56322 5651 56444 5654 .5622 5651 56342 5651 .5644 اوليد واشخيص واكتساا المعرفة -1

 5651 56342 5651 .5635 5651 564.3 5651 56413 5651 56312 استخداك ونشر المعرفة -2

 5651 .5641 5651 56411 5651 56332 5651 56.12 5651 563.5 ايبيق واقاسم المعرفة -4

 5651 .5634 5651 56352 5651 56414 5651 56243 5651 56412 تخـــزين المعرفــة -3

 5651 .5643 5651 564.2 5651 .5632 5651 56324 5651 56452 الدرجة الب ية لإدارة المعرفة

 (  ا يمي : 66وياض   ن جبول )
ستتتتتتتتتتتتتتاع ايجيل يعاصط صرلاقل  رنويل  يجاصيل وقويل  ع  ببعجل  بكميل نب ع  فن صرب  لا -6

 ب رع ل وفصرابها   عصع  ب بعوستتل وهي اوبيب واشتت،يق و كاستتا   ب رع ل  و ستتا،ب م 
 ب رع ل  وا،زين  ب رع ل  و ببعجل  بكميل بم رع ل  وا استتتتتتتتتتتم ونشتتتتتتتتتتتع  ب رع ل  واطصيق

وهذ   رنا  فنه كم ا ز بت  ب ع   1616ل صرلاقل  رنويل لنب  ستتتتتتتتتتاوى بلابل  فئتتتتتتتتتتاري
 ب رع ل صأصرابها   عصرل كم ا افستتنت وز بت  لاستتاع ايجيل كأفب فصراب  بافول  بعق ي 

 وسالب ذبس لمع  بافول  بعق ي صاب كاصات  ب عكزيل.

يعاصط صرب  بة ا ل  بانظي يل كأفب فصراب  بافول  بعق ي صبب ع   ب رع ل وفصرابها   عصع  -2
ستتل وهي اوبيب واشتت،يق و كاستتا   ب رع ل  و ستتا،ب م ونشتتع  ب رع ل  واطصيق  ب بعو 

وا استتتتتتتم  ب رع ل  وا،زين  ب رع ل  و ببعجل  بكميل بم رع ل صرلاقل  رنويل  يجاصيل لنب 
وهذ   رنا  فنه كم ا ز بت  ب ع   ب رع ل وفصرابها كم ا  1616 ستتتتتاوى بلابل  فئتتتتتاريل 

 ات  ب عكزيل لمع اطصيق  بافول  بعق ي.شجرت  بة ا يل  بانظي يل بم كاص
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اعاصط  ب ياب   بافويميل صرلاقل  رنويل  وجصل صبب ع   ب رع ل وفصرابها   عصع  ب بعوستتتتتل  -6
وهي اوبيب واشتتتت،يق و كاستتتتا   ب رع ل  و ستتتتا،ب م ونشتتتتع  ب رع ل  واطصيق وا استتتتم 

 1616ل  فئتتتاري ب رع ل  وا،زين  ب رع ل  و ببعجل  بكميل بم رع ل لنب  ستتتاوى بلابل 
وهذ   ااب  فنه  1618 ا لب   اغيع اوبيب واشتتتتتتتتتت،يق و كاستتتتتتتتتتا   ب رع ل يعاصط لنب 

كم ا ز بت  ب ع   ب رع ل صأصرابها   عصرل كم ا ز بت واشتتتتتتتتتجرت  ب ياب   بافويميل لمع 
 اطصيق  بافول  بعق ي  ي  ب كاصات  ب عكزيل  بجا ريل ص ئع.

افول  بعق ي صرلاقل  وجصل و رنويل  ع  ب ع   ب و عب  بصشتتتتتتتتتتتتتتعيل كأفب فصراب  باعاصط  -1
 ب رع ل وفصرابها   عصع  ب بعوستتل وهي اوبيب واشتت،يق و كاستتا   ب رع ل  و ستتا،ب م 
ونشع  ب رع ل  واطصيق وا اسم  ب رع ل  وا،زين  ب رع ل  و ببعجل  بكميل بم رع ل لنب 

ل صأصرابها  ب ،امال وهذ  يرني فنه كم ا ز بت  ب ع   ب رع  1616 ب ستتتاوى  نفئتتتاري 
 ب بعوستتتتتتتتتل كم ا ز بت  ب و عب  بصشتتتتتتتتتعيل  كأفب فصراب  بافول  بعق ي وفلطت  عئتتتتتتتتتل 

 بم كاصات  ب عكزيل  بجا ريل باصني واطصيق سياسل  بافول  بعق ي.

،يق وفصرابها   عصع وهي اوبيب واشتتتتتتتتتت  ب رع ل اعاصط  ببعجل  بكميل بمافول  بعق ي صبب ع  -8
،ب م ونشتتتع  ب رع ل  واطصيق وا استتتم  ب رع ل  وا،زين  ب رع ل  و كاستتتا   ب رع ل  و ستتتا

وهذ  يشيع  بع فنه  1616و ببعجل  بكميل بم رع ل صرلاقل  وجصل  رنويل لنب  ساوى بلابل 
ل  ي صتتاب كاصتتات  ب عكزيتتتكم تتا ز بت  ب ع   ب رع تتل صتتأصرتتابهتتا   عصع كم تتا ز ب  بافول  بعق

  لصب لله  2126اوئتتتتتتتل  بيه كل  ن ) بستتتتتتتنلوع    بجا ريل  واااق هذ   بنايجل  ع  ا 
2162  Sallah, Huang, 2016, Parisa, 2015). 

ونستتتتتتتتانات  ن لعض و ناقشتتتتتتتتل ناارت  باعض   ول فنه ي كن قصول  باعض  بصفةي 
    ول كمي ا وع ض  باعض  بصبيل كمي ا.

 

 :  الثانيمناقشة نتائج الفرض 
ل صأصرابها   عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتل اأةيع    رنوي ا ينق لمع فنه "ا ةع  ب ع   ب رع  و بذ 

 وجص ا لمع بعجل اطصيق  بافول  بعق ي صأصراب  صاب كاصات  ب عكزيل صابجا رات  ب ئتتتتتتعيل". 
ولا،اصاع هذ   باعض ام ئتتياغاه  ي ئتتوعاه  بئتتاعيل و بذ  ينق لمع فنه "لا ا ةع  ب ع  
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صأصراب    رنوي ا لمع اطصيق  بافول  بعق ي  ب رع ل صأصرابها   عصرل  ب بعوستتتتتل اأةيع    يجاصي ا
   عصع  ب بعوسل  ي  ب كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئعيل". 

وبمارعح لمع ناارت هذ   باعض ام  جع ء افميل  ننفب ع  ب،طي  ب اربب صين كل 
ي عق وبعجل اطصيق  بافول  ب ن  ب ع   ب رع ل صأصرابها   عصع  ب بعوستتل ك اغيع ت  ستتا مل 

 صأصراب    عصع  ب بعوسل ك اغيع ت ااصرل. 
ناتتارت  ننفتتب ع  ب،طي صين  ب ع   ب رع تتل صتتأصرتتابهتتا   عصرتتل ك اغيع ت  ( :12جدول رقم )

 ستتتتتتتتتتتتتتا مل وبعجل اطصيق  بافول  بعق ي وفصراب    عصرل ك اغيع ت ااصرل 
 بم كاصات  ب عكزيل  ي  بجا رات  ب ئعيل. 

 درجة ايبيق التحور 

 بعـادهالرقمي وأ

 

 إدارة المعرفة وأبعاد ا 

 كمتغيرات مستق ة

 الدرجة الب ية الموارد البشرية القيادة التحوي ية ال قافة التنظيمية الاسترااي ية

قيمة معاما 
الانحدار 
الجزئي 
 المعياري

 قيمة )ت(

قيمة معاما 
الانحدار 
الجزئي 
 المعياري

 قيمة )ت(

قيمة معاما 
الانحدار 
الجزئي 
 المعياري

 يمة )ت(ق

قيمة معاما 
الانحدار 
الجزئي 
 المعياري

 قيمة )ت(

قيمة معاما 
الانحدار 
الجزئي 
 المعياري

 قيمة )ت(

 **3613 .56.1 **.462 56244 **2612 56.12 **2611 561.4 **..46 56222 اوليد واشخيص واكتساا المعرفة

 **46.2 56334 **4633 .5631 **4622 .5632 **.461 56241 **.262 562.2 استخداك ونشر المعرفة

 **2625 56222 **4614 56412 **4612 56.12 **654. 56242 **3615 56411 ايبيق واقاسم المعرفة

 **4623 .5641 **4612 56325 **2642 56114 **4622 56312 **.461 56314 تخـــزين المعرفــة

 **3622 56312 **..6. 56431 **3611 56432 **.362 56454 **4632 56422 الدرجة الب ية لإدارة المعرفة

 56231 56.24 56.35 56422 56.43 (R)قيمة معاما الاراباط المتعدد 

 R 56.5. 56421 56432 5644. 564.2)2(قيمة معاما التحديد      

 **42615.** 12652** 22642** 12652** 22652 (F)قيمـــة                      

 1618*  رنو  لنب                   1616**  رنو  لنب 

 (  ا يمي : 62)  بجبولوياض   ن 
فن   صراب   عصرل نب ع   ب رع ل و ببعجل  بكميل نب ع   ب رع ل ك اغيع ت  ستتتتتتتتتتتتتتا مل  -6

 ع بعجل  ستتتتتتتتتتتتتاع ايجيل كأفب فصراب  16516 جا رل اعاصط ص را ل  عاصاط  اربب قبع  
اببتل  ننفتب ع  ب،طي  ب ارتبب وهي ب رت 626611 بافول  بعق ي  وصمغتت قي تل )ح( 

وصمغت قي ل  را ل  بافبيب  1616قي ل ب بل  فئتتتتتتتتتاري  لنب  ب ستتتتتتتتتاوى  نفئتتتتتتتتتاري 
ف  فن   صراب   عصرل و ببعجل  بكميل  جا رل ك اغيع ت  سا مل ا ةع صفو بي  16212
  ن  باصاين  بكمي  ي صرب  لاساع ايجيل كأفب فصراب  بافول  بعق ي  ب بعوسل. 2162%

وهذ  يرني فن  ب ع   ب رع ل صأصرابها  ب ،امال  ب بعوستتتتتتتتتتتتتتل قابع  لمع فن افبة اغيع   
 يجاصي ا  ي صرب  لاستتتتتتتاع ايجيل كأفب فصراب  بافول  بعق ي  وهذ   بنايجل اركس  بع فن 

 ن هذ   %2266هناس  اغيع ت ف،عى بم ااضتتتتتتت نلا  ببع ستتتتتتتل  ستتتتتتت وبل لن ااستتتتتتتيع 



 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد  م                    7277يونيو ( 72العدد )

 

 

112 
 

أفب فصراب  بافول  بعق ي    ع  بذ  ياطم   زيب   باصاين  ي بعجل  لاستتتتتتتتتتتتتتاع ايجيل ك
  ن  بصفة و با ئي بمارعح لمع هذ   ب اغيع ت. 

فن   صراب   عصرل نب ع   ب رع ل و ببعجل  بكميل نب ع   ب رع ل ك اغيع ت  ستتتتتتتتتتتتتتا مل  -2
و ع بعجل  بة ا ل  بانظي يل كأفب  16128 جا رل اعاصط ص را ل  عاصاط  اربب قبع  

  1616وهي قي تتتل  رنويتتتل لنتتتب  65612فول  بعق ي  وصمغتتتت قي تتتل )ح( فصرتتتاب  با
وهتتذ  يرني فن   صرتتاب   عصع و بتتبعجتتل  بكميتتل  16626وكتتانتتت قي تتل  رتتا تتل  بافتتبيتتب 

هذ  و نب ع   ب رع ل ا ةع  يجاصي ا  ي صرب  بة ا ل  بانظي يل كأفب فصراب  بافول  بعق ي  
ب فصراب  ي  بة ا ل  بانظي يل كأف يع    يجاصي ايرني فن  ب ع   ب رع ل صأصرابها افبة اغ

 ب ع   ب رع ل  واشتتتتتتيع هذ   بنايجل  بع فن هناس  اغيع ت ف،عى  ستتتتتتروبل لن ااستتتتتتيع 
 ن  باصاين  بكمي  ي بعجل  بة ا ل  بانظي يل     ع  بذ  يشتتيع  بع ضتتعوع   1162%

  بصفة لن هذ   ب اغيع ت  ي بع سات  سا صميل.

و ببعجل  بكميل ك اغيع ت  ستتتتتتتتتتتتتا مل عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتتتل نب ع   ب رع ل وجب فن   صراب    -6
 ع بعجتتل  ب يتتاب   بافويميتتل كتتأفتتب  16211 جا رتتل اعاصط ص رتتا تتل  عاصتتاط  ارتتبب قتتبع  

وهي قي ل  رنويل وب بل  22662فصراب  بافول  بعق ي  وكانت قي ل )ح( بلذ   بن وذو 
  ف  فن  ب اغيع ت  ب ستتتتتا مل 16815وصمغت قي ل  را ل  بافبيب  1616لنب   فئتتتتتاريا  

 ن بعجل  باصاين  ي صرب  ب ياب   بافويميل كأفب فصراب  %8165نب ع   ب رع ل ااستتتتتتتتتتتتتع 
 بافول  بعق ي. وهذ  يرني فن  ب ع   ب رع ل وفصرابها  ب بعوستتتتتتتتتتتتتل قابع  لمع فن افبة 

بنايجل اشتتتتتتتتتتتتتيع هذ   اغيع    يجاصي ا  ي صرب  ب ياب   بافويميل كأفب فصراب  بافول  بعق ي  و 
هناس نستتتتتتتتتتتتتصل  ن  باصاين غيع  استتتتتتتتتتتتتع   ي صرب  ب ياب   بافويميل  وا بع صنفو  بع فن 
  وبلذ  يوئع صضعوعيل جع ء  ب زيب  ن  ببع سات  ب سا صميل لاكاشاح فصراب 1862%

 ف،عى نب ع   ب رع ل اكون قابع  لمع ااسيع هذ   بنسصل.

   ب رع ل و ببعجل  بكميل  جا رل اعاصط ص را ل وجب فن   صراب   عصع  ب بعوستتتتل نب ع  -1
 ع بعجل  ب و عب  بصشتتتتتتتتتتتتتعيل ك اغيع ااصع  وصمغت قي ل )ح(  8622 عاصاط  اربب قبع  

ك ا  1616لنب   فئتتتتتتتتتتتتتاريا  وهي قي ل  رنويل وب بل  62612بن وذو  ننفب ع  بكا ل 
ةع  يجاصي ا ف  فن   صراب   عصرل  ب بعوستتتتتتتتتتتتتتل ا   16681صمغت قي ل  را ل  بافبيب 

 ن  باصاين  بكمي  ي صرب  ب و عب  بصشتتتتتتتتتعيل ك اغيع ااصع  وهذ   بنايجل  %6861صنفو 
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اركس فن  ب ع   ب رع ل صأصرابها قابع  لمع  فب ة اغيع    يجاصي ا  ي صرب  ب ع   ب و عب 
 بصشتتتعيل  ك ا فن هذ   بنايجل ا كب لمع فن هناس  اغيع ت ف،عى  ستتتروبل لن ااستتتيع 

 باصاين  ي  ب ع   ب و عب  بصشتتتتتتتتتتتتتعيل  وهو  ا يستتتتتتتتتتتتتابلي  بصفة لن هذ   ن  1161%
  ب اغيع ت  ي بع سات  سا صميل. 

  صراب   عصع  ب بعوستتتتل نب ع   ب رع ل و ببعجل  بكميل  جا رل اعاصط ص را ل وجب فن  -8
 25612 ع  ببعجل  بكميل نب ع   ب رع ل وصمغت قي ل )ح(  16281 عاصاط  اربب قبع  

  ف  فن   صرتتاب 16815وصمغتتت قي تتل  رتتا تتل  بافتتبيتتب  1616 تتل  رنويتتل لنتتب وهي قي
 ن  باصاين  %8165  عصع  ب بعوسل و ببعجل  بكميل نب ع   ب رع ل ا ةع  يجاصي ا صنفو 

 بكمي  ي بعجل اطصيق  بافول  بعق ي  وهذ  يرني فن  ب ع   ب رع ل قابع  لمع  فب ة 
 بافول  بعق ي.اغيع    يجاصي ا  ي بعجل اطصيق  

اشتيع  بع فن هناس  اغيع ت ف،عى  ستروبل لن ااستيع  بنستصل  بصاقيل وا بع وهذ   بنايجل 
 ن  باصاين  بكمي  ي بعجل اطصيق  بافول  بعق ي  وبلذ  ياطم     ع  زيب    ن  %1662صنفو 

  2126با ئتتتتتتتتتتتتتي بمارعح لمع هذ   ب اغيع ت  واااق هذ   بنايجل  ع ) بستتتتتتتتتتتتتنلوع    بصفة و 
 (.Parisa , 2015, Sallah, Huang, 2016  و2166  ولمي  2168ولصب بغاوع  

وصناء  لمع  بناارت  بستتتتتتاص ل نجب فنلا ا يب  باعض  بصفةي  بةاني  ولميه ي كن قصول 
  باعض  بصفةي  بةاني وع ض  باعض  بصبيل. 

 :  الثالثمناقشة نتائج الفرض 
 ويل صين اع ء  ب صفوةين فول فه يلاوجب  ،الا ات  رنينق هذ   باعض لمع فنه "

اطصيق  بافول  بعق ي صا،الاح ،ئتتتارئتتتلم  ببي وغع  يل ) بستتتن   ب،صع   بوظيايل   ب  هل 
 برم ي   بنو (" ولا،اصاع هذ   باعض ام ئتتتتتتتتياغاه  ي ئتتتتتتتتوعاه  بئتتتتتتتتاعيل  باابيل "لا اوجب 

 صتتتتتتا،الاح  ،الا تتتتتتات  رنويتتتتتتل صين اع ء  ب صفوةين فول فه يتتتتتتل اطصيق  بافول  بعق ي
ظلع . فية ي،ئتتتتتتتارئتتتتتتتلم  ببي وغع  يل ) بستتتتتتتن   ب،صع   بوظيايل   ب  هل  برم ي   بنو ("

( ناتتتارت  لا،الا تتتات صين  ب صفوةين فول فه يتتتل  بافول  بعق ي لنتتتب 66صيتتتانتتتات جتتتبول )
 ائنيالم و  ا  بم اغيع ت  ببي وجع  يل ) بسن   ب،صع   بوظيايل   ب  هل  برم ي(. 

  



 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد  م                    7277يونيو ( 72العدد )

 

 

186 
 

 ي نفو اطصيق  بافول  بعقناتتارت افميتتل  باصتتاين فول اع ء  ب صفوةين  : (13رقم )جـدول 
 لنب ائنيالم و  ا  بم اغيع ت  ببي وغع  يل  بةلاةل  ب بعوسل.

المتغير 
درجات  مصدر التباين المتغير المستقل التابع

متوسط  مجموع المربعات الحرية
 (Fقيم ) المربعات

مستوى 
 الدلالة

درجة تطبيق 
التحول 

 قميالر 

 الســـــن : 
 75.882 122.516 2 بين المجموعات

 غير دالة 1.112

 سنة  31أقل من 
 سنة 41 - 31من

 593.112 1221.416 39 داخل المجموعات
 سنة 51إلى  41من 

 ـــــــــــــــــــــــــ 1342.932 41 الكلـــي سنة 51أكثر من 
 فئات الخبرة الوظيفية

 سنوات 11أقل من  616.211 1312.327 3 المجموعات بين

 دالــــة **4.935
 سنة 21 -11من 

 111.139 3224.125 38 داخل المجموعات
 سنة 31 -21من 

 ـــــــــــــــــــــــــ 4538.652 41 الكلـــي سنة  31أكثر من 
 المؤهل العلمي 

 384.994 769.988 3 بين المجموعات
 دالــــة **5.793

 بكالوريوس أو ليسانس
 ماجستير 

 81.217 16652.213 38 داخل المجموعات
 دكتوراه 

 ـــــــــــــــــــــــــ 45548.519 41 الكلـــي 

 1618*  رنو  لنب                        1616 رنو  لنب ** 
 

 (  ا يمي : 66وياض   ن جبول )
فنتته يجتتب  ،الا تتات  رنويتتل صين  ب صفوةين و  تتا  ب،صعالم  بوظيايتتل فول فه يتتل بعجتتل  -6

  1616اطصيق  بافول  بعق ي  فية فن قي ل )ح(  رنويل لنب  ب ستتتاوى  نفئتتتاري 
وهذ  يرني فن  ب،صع   بوظيايل كم ا ز بت كم ا ستتتتتتتتتتتتتتالبت  ي اصني  ب كاصات اطصيق 

  بافول  بعق ي.

صين  ب صفوةين و  تتا  بم  هتتل  برم ي بم صفوةين فول فه يتتل  يوجتتب  ،الا تتات  رنويتتل -2
بعجل اطصيق  بافول  بعق ي فية فن قي ل )ح(  رنويل لنب  ب ستتتتتتتتتاوى  نفئتتتتتتتتتاري 

وهذ  يرني فنه كم ا  عااع  ستتتتتتتتتاوى  ب صفوة  بارمي ي كم ا ستتتتتتتتترع  بع اطصيق  1616
  بافول  بعق ي.

افول  ب صفوة فول فه يل اطصيق  ب صين  ب صفوةين صابنستتتتصل بستتتتنلا اوجب  عوق  رنويل  -6
وهذ  يرني فن لا ل  بسن  1618لنب   فئاريا   بعق ي  فية فن قي ل )ح( غيع  رنويل 

 بيس به اأةيع  ي اطصيق  بافول  بعق ي  ولميه هذ   بناارت ا يب  باعض  بصفةي.
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صين اع ء  ب صفوةين فول فه يتتتل اطصيق  بافول  بعق ي و  تتتا  وب رع تتتل  لا،الا تتتات 
( ناارت  ،اصاع )ت( بماعق 61ب اغيع  بنو  ام  ستتتتا،ب م  ،اصاع )ت(  فية يرعض جبول )

 صين اع ء  ب صفوةين نفو فه يل اطصيق  بافول  بعق ي و  ا  ب اغيع  بنو . 
بماعق صين اع ء  ب صفوةين نفو فه يتتتل اطصيق  بافول ناتتتارت  ،اصتتتاع )ت(  (:14جــدول رقم )

  بعق ي و  ا  ب اغيع  بنو .

 ب اوسط  نو   ب صفوة ب اغيع  بااصع 
  بفساصي

 لانفع ح 
  ساوى  ببلابل (T)قي ل   ب رياع 

اطصيق  بافول 
  بعق تتي

 2661 2161 ذكتتتتتع
 غيع ب بل 66122

 2622 61681 فنةتتتتتع
  1618*  رنو  لنب                     1616 رنو  لنب ** 

ل صين  بذكوع و نناة  ي ا يارمق صرع رلم وياض   ن  بجبول لبم وجوب  عوق  رنوي
  فية كانت قي ل )ت( غيع 1618نفو فه يل اطصيق  بافول  بعق ي لنب  ستتتتتتتاوى  رنويل 

 رنويل وهذ   رنا  فن  ب صفوةين  ن  بذكوع و نناة لا يوجب  ،الا ات صينل ا وعص ا يعجع 
جل  ع   واااق هذ   بناياطصيق  بافول  بعق يذبس  بع فن كل  نلم به ناس   ه يل فول 

 (. 2121  و ب طعح  2126) بسنلوع   
 ي كن ع ض  باعض  بصفةي وقصول  باعض  بصبيل.وصناء  لمع  بناارت  بساص ل 

 .زري اوع ض  باعض  بصبيل ج جزريا  قصول  باعض  بصفةي  بةابة وصئال لا ل ي كن 
 

 مناقشة نتائج الفرض الرابع : 
 ات  رنويل صين اع ء  ب صفوةين فول فه يل  ب ع  فية ينق لمع فنه "اوجب  ،الا

 ب رع ل صا،الاح ،ئتتتتتتتتارئتتتتتتتتلم  ببي وغع  يل ) بستتتتتتتتن   ب،صع   بوظيايل   ب  هل  ببع ستتتتتتتتي  
 بنو (" ولا،اصاع هذ   باعض ام ئتتتتتياغاه  ي ئتتتتتوعاه  بئتتتتتاعيل  بذ  ينق لمع "لا اوجب 

 ل صا،الاح ،ئتتتتتتتتتتتتتتارئتتتتتتتتتتتتتتلم  ،الا ات  رنويل صين اع ء  ب صفوةين فول فه يل  ب ع   ب رع 
  ببي وغع  يل ) بسن   ب،صع   بوظيايل   ب  هل  ببع سي   بنو (". 
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ناارت افميل  باصاين فول اع ء  ب صفوةين نفو فه يل  ب ع   ب رع ل و   ا  :( 15رقم )جدول 
 بم اغيع ت  ببي وغع  يل  بةلاةل ) بسن   ب،صع   بوظيايل   ب  هل  ببع سي(.

المتغير 
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المستقل التابع

 الحرية
متوسط 
 (Fقيم ) المربعات

مستوى 
 الدلالة

إدارة 
 المعرفة

 الســـــــن
 198.213 2 113.21 بين المجموعات

غير  1.262
 112.113 39 13759.221 داخل المجموعات دالة

 ــــــــــــــــ 41 13872.241 الكلـــي

 خبرة الوظيفيةال
 219.351 3 598.221 بين المجموعات

 87.227 38 11751.221 داخل المجموعات دالــــة **3.972
 ــــــــــــــــ 41 12349.441 الكلـــي

 المؤهل الدراسي 
 111.856 3 221.712 بين المجموعات

 87.819 38 19759.312 داخل المجموعات دالــــة **4.111
 ــــــــــــــــ 41 19981.35 الكلـــي

                  1616 رنو  لنب ** 

 وياض   ن  بجبول  بساصق  ا يمي : 
فول اع ء  1616لنب  ب ستتتتتتتتتتتاوى  نفئتتتتتتتتتتتاري   فئتتتتتتتتتتتاريا  فنه اوجب  عوق ذ ت بلابل  -6

 ب صفوةين  ه يتل  ب ع   ب رع تل  ي  ب كاصتات  ب عكزيتل صتابجتا رتات  ب ئتتتتتتتتتتتتتتعيتل و  تا  
ئتتنيح  ب صفوةين لمع فستتاس  ب،صع   بوظيايل  و ب  هل  ببع ستتي  ص رنع فن  ب،صع  با

 بوظيايل و ب  هل  ببع ستتتتتتتتتتتتتتي يمرصان بوع    لم  ي اطصيق  ب كاصات  ب ع   ب رع ل صلا  
 وصناء  لمع هذ   بنايجل ي كن قصول  باعض  بصفةي وع ض  باعض  نفئاري. 

 رع ل لنب ائتتتتتتتتتتنيح  ب صفوةين ب اغيع  بستتتتتتتتتتن  عوق فول فه يل  ب ع   بفنه لا اوجب  -2
وهذ   رنا  فن  بستتتتتتتتن لا ي ةع  ي اطصيق  ب ع   1618لنب  ستتتتتتتتاوى بلابل  فئتتتتتتتتاريل 

  ب رع ل ب ،ل  ب كاصات  ن لب ه  وهذ   بنايجل لا ا يب  باعض  بصفةي. 

وصناء لمع  بناارت  بستتتتتتتتتتاص ل ي كن قصول  باعض  بصفةي  بع صع جزري ا وع ض  باعض 
 جزري ا.   بصبيل

وب رع تتتتتل  لا،الا تتتتتات صين اع ء  ب صفوةين فول فه يتتتتتل  ب ع   ب رع تتتتتل بم كاصتتتتتات 
  ام  ستتتتتتتتا،ب م  ،اصاع )ت(  فية يرعض و ق  اغيع  بنو   ب عكزيل صابجا رات  ب ئتتتتتتتتعيل
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( ناتتتتارت  ،اصتتتتاع )ت( بماعق صين اع ء  ب صفوةين فول فه يتتتتل  ب ع   ب رع تتتتل 61جتتتتبول )
  رات  ب ئعيل و  ا  ب اغيع  بنو . بم كاصات  ب عكزيل صابجا

 ع   ب رع ل  ببماعق صين اع ء  ب صفوةين نفو فه يل اطصيق ناارت  ،اصاع )ت(  (:16جدول رقم )
 بنو   ب صفوة.و  ا   بم كاصات  ب عكزيل

 ب اوسط  نو   ب صفوة  ب اغيع  بااصع
  بفساصي

 لانفع ح 
  ساوى  ببلابل (T)قي ل   ب رياع 

 فه يل   ب ع 
  ب رع تتتل

 2612 65618 ذكتتتتتع
 غيع ب بل 66225

 6662 61612 فنةتتتتتع
  1618*  رنو  لنب                     1616 رنو  لنب ** 

وياض   ن  بجبول لبم وجوب  عوق ذ ت بلابل  فئاريل صين  بذكوع و نناة  ي ا 
  فية كانت قي ل )ت( 1618يارمق صرع رلم نفو فه يل  ب ع   ب رع ل لنب  ستتتتتتتتتتتتتتاوى بلابل 

  وعص ا صينلمغيع  رنويل  وهذ   رنا  فن  ب صفوةين  ن  بذكوع و نناة لا اوجب  ،الا ات 
يعجع ذبس  بع فن لا ل  بستتتتتتن به ناس  ب بع  ن   ه يل  ي  ،امح  بارات  بر عيل فول 

عض  بصفةي  با   بنايجل لا ا يب فه يل  ب ع   ب رع ل  ي  ب كاصات  ب عكزيل صابجا رات وهذ
 (.2121   ب طعح  2126واااق  ع كل  ن ) بسنلوع   

 ي كن قصول  باعض  بع صع جزري ا وع ض صئتتتتتتتتتتال لا ل وصناء  لمع  بناارت  بستتتتتتتتتتاص ل
  باعض  بصبيل جزري ا. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 د / عماد حسن عبدالحفيظ أحمد محمد  م                    7277يونيو ( 72العدد )

 

 

188 
 

 التوصيـــــــات
 صناء  لمع ناارت  ببع سل وفهب  لا ي كن  باوئيل ص ا يمي : 

 اب كاصات  ب عكزيل  ي  جال  بافول  بعق ي. ابعيصيل بمرا مين صل ل بوع ت  -6

 لتتاب   بنظع  ي  باشتتتتتتتتتتتتتتعيرتتات و ب و نين و بمو ر   بفتتاك تتل بر تتل  ب كاصتتات  ب عكزيتتل  -2
 صابجا رات واطويعها ص ا يااق  ع  بافبيات  باي ياطمصلا  جا ع  ب رع ل.

اوظيح  باكنوبوجيتتتا  ب ،اماتتتل  ي ن تتتل  ب رمو تتتات واوئتتتتتتتتتتتتتتيملتتتا بج يع  برتتتا مين  ي  -6
  ب كاصات  ب عكزيل صابجا رات.

 سا،ب م فنظ ل اكنوبوجيا  ب رمو ات و لاائالات  بفبيةل بااسيع  بوئول بم رمو ات  -1
 و ب ئابع  بضعوعيل كجزء  ن  ئابع  بارمم  ب اافل.

  بفب  ن    يل  باكنوبوجيل صين  برا مين صاب كاصات. لمع بر ل  -8

 بعق ي ب ،ل  ب كاصات  ب عكزيل. ي  جال  بافول  او يع  ب،صع ء و ب ا،ئئين  -1

 برا مين لن طعيق افبيب  لافاياجات  بفابيل و ب ستتتتتتتتتتتتتتا صميل بلم  ي اطويع  لاع ت  -2
 نظم  ب رمو ات و بصع جيات و بر ل لن طعيق  لاناعنت. 

 ااريل بوع  ب طا   ب،اق  ي بلم  باطوع و باغيع. -5

 . كاصاتضعوع   لاها ام صرموم  بفاس  ونظم  ب رمو ات بمرا مين صاب -2

اوئتتتتتي  ببع ستتتتتل صبجع ء  زيب  ن  ببع ستتتتتات  ب ستتتتتا صميل لاكاشتتتتتاح فصراب  ،عى نب ع   -61
  ب رع ل ا ةع  ي  بافول  بعق ي وفصراب   ب ،امال.
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 المصــــــادر
( :  نشتتتتتترت   ل ال و بافول 2165 صع هيم   ف وب  ف ب  و بفب ب  صستتتتتت ل  ف ب ) -6

 .62-28(  26واع  ) بعق ي   ب جمل  ب ئعيل بم رمو ات   بك صي

( : " برلاقل صين  ستتتتتا،ب م  ب،ل  ب ع   ب رع ل و لاب ء" 2162فصو اع   يوستتتتتح فف ب ) -2
 ب  ا ع  برم ي  بستتتتتتتتتتتتتتنو   بتتبوبي  بع صع فول  ب ع   ب رع تتل  ي  برتتابم  برعصي  كميتتل 

  لاقائاب و برموم  نب عيل    عبن.

نيل وللاقالا صجوب  ( " ب رع ل  بضتتتتتتتت 2166فصو ضتتتتتتتته  و عو ن  و،ئتتتتتتتتي   و،ابب ) -6
 ب نات" بع ستتتتتل اطصي يل لمع  نظ ات  لاائتتتتتالات  بامستتتتتايل  ن وجلل نظع  برا مين 
 نب عيين و  كابي يين  ي جا رل  ب بس  ب ااوفل   ع  ع م  لله   جمل جا رل  ب بس 

 .2   ب جمب66 ب ااوفل بلأصفاة و ببع سات   بربب

عفس  ب ال  بصشتتتتتتع  وفةعه ا  ي اف يق ( : بوع  ب رع ل  ي  ستتتتتتاة اع 2166 بفاكم ) -1
  ب ء  لاستتتتتاع ايجي : بع ستتتتتل  ستتتتتاع ايجيل  ي  ر ل  لاستتتتت نت صابكو ل   جمل  بغع  

    برع ق.2   ب جمب26بمرموم  لاقائابيل و نب عيل  جا رل  بكو ل   بربب 

( : فةع  ب ع   ب رع ل  ي اطصيق 2126 بستتتتتتتتتتتتنلوع   ج ره  ف ب  بشتتتتتتتتتتتتو ب ي لمع ) -8
نبكاعونيل لمع  برا مين ص ئتتمفل  بضتتع ر   ب ئتتعيل )ص ناطق شتت ال وستتط  نب ع   

  ببباا(  عسابل بكاوع    كميل  باجاع   جا رل كاع بشيخ.

( :  ب ع   ب رع ل و باكنوبوجيا  ب رمو ات  ب ع  بسفا  بمنشع 2112 بئاو   ياسع ) -1
 و باوزيع  ل ان    عبن   بطصرل   وبع.

( :  ب ع   ب رع ل   ب نظ ل  برعصيل بمان يل  نب عيل  2118 بكصيستتتتتي  ئتتتتتلاح  ببين ) -2
  ب اهع .

( :  بافول  بعق ي بمارميم  بجتتا ري  ي ظتتل 2121 ب طعح  لصتتب بعف ن صن  لتتب ) -5
  ز ات صين  بجا رات  بفكو يل و بجا رات  ب،ائتتتتتل  ن وجلل نظع فلضتتتتتاء هيرل 

   ب جمب  بستتتتتتتتتتابس و بةلاةون  بابعيس   ب جمل  برم يل بكميل  باعصيل  جا رل فستتتتتتتتتتيوط 
  بربب  بساصع  يوبيو. 
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 ب  اعستتتات و ب ااهيم    ستتتستتتل  -( :  ب ع   ب رع ل2111 ب مكاو    صع هيم  ،موح ) -2
  بوع ق  ل ان.

  ب ع صلتتاء  بتتبين 6( :  ب كاصتتل  بعق يتتل  ط2166صلال   لع  ستتتتتتتتتتتتتتليمتتل صن جتتا ع ) -61
 بمنشع  قسنطينل. 

ل  ي ارزيز  ب يز   بانا ستتتتيل بم  ستتتتستتتتل بع ستتتتل ( : بوع  ب رع 2115صوستتتتلو   نذيع ) -66
فابل  عستتتتتابل  اجستتتتتايع   رلب  برموم  لاقائتتتتتابيل و باجاعيل ولموم  بايستتتتتيع   ب عكز 

  بجا ري بمبكاوع يفع  اعس صاب بيل   بجز رع.

( :  ستتتتتتتتتاع ايجيات اطويع وافستتتتتتتتتين   ب ء :   طع 2112جاب  بع   ستتتتتتتتتيب  ف ب ) -62
    طصرل  برشع    بسويس. ب نلجيل و باطصي ات  برم يل

 ( :   نظ ل   بيل وبوعها  ي ان يل  ب،ب ات   عشتتيايل  بع ستتل2115)زهيع   فا ظي -66
   ب ل لاساك ال  اطمصات نيل شلاب   ببكاوع    ا،ئق لمم  ب كاصات  قسنطينل. 

( :  ستتاوى اطصيق  نب ع  2166،ميال   ئتتطاع فصو لاشتتوع  وبيانا ج يل  بن ع  ) -61
ل  ي جا رل  بيع وس  ن وجلل نظع  بليرل  بابعيستتتتتتتتتتتتتيل و نب عيين   ب جمل  نبكاعوني

 .2   ب جمب2  عبنيل  ي  برموم  باعصويل  جا رل  بيع وس   بربب 

( :  ستتتتتتتتتتتاة اع عفس  ب ال  باكع  وبوع   ي اف يق  ب ع  2161  لارشتتتتتتتتتتتل )شتتتتتتتتتتتاعوع -68
يل ابل  اجستتتتتتتايع  كم ب رع ل "بع ستتتتتتتل  يب نيل صاب كاصل  ب عكزيل بجا رل  ناوع "  عستتتتتتت
  برموم  ننسانيل و لاجا اليل  جا رل  ناوع   قسنطينل   بجز رع.

( :  باتتتبعيتتت   نبكاعوني بمرتتتا مين  ي 2168لصتتتب بعفيم   ف تتتب لصتتتب بعفيم فف تتتب ) -61
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   اعنل   جمل كميل صغب ب بمرموم  لاقائابيل  بجا رل   بربب  بااسع لشع.
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( :  نللام  بعق ي و قائتتتتتابيات ئتتتتتنالاه  وعقل 2166لمع  ف ب  صشتتتتتيع  ف ب ) -22
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اطويع  لاع ت ( : ائتتتتتتتت يم  بنظام  نبكاعوني ب2162 ف ب   ف ب ، يس  بستتتتتتتتيب ) -28
  برا مين  ي   سسات  ب رمو ات :  كاصات  ب بيعيات ص فا ظل سوهاو ن وذجا . 

( : فةع  ب ع   ب رع تتتتتل  ي   ب ء  بتتتتتب ،مي 2115 ع فصي   برنز   لصتتتتتب بعف ن ) -21
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  نب عيل  جا رل ال  بصيت   بكويت.  برا ل  كميل  لاقائاب و برموم
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