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 قسم علم المعلوماتطلاب  الإلكتروني من وجهة نظر
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 المستخلص:

تعد المواقع الإلكترونية للجامعات من أهم البوابات المعلوماتية والخدمية لكثير أفرراد المجتمرع مرن 
 ٧٧فئررة البررومث ومثرراذ علررم قلررلإ الموقررع الإلكترونرري لجامعررة الملررلإ عبرردالعزيز والررق  يخرردم أكثررر مررن 

لر  كبيرر ارثرر علرم زوار  Usabilityبالم وبالبةث وبالتالي فإن تحقق معايير سروولة اسسرتخدام  ألف
 الموقعث ومن هقه المعايير إرشادات تصميم المواقع الجامعية.

الترري أعرردتوا -تخررته هررقه الدراسررة بالكشررف عررن مرردا تحقررق إرشررادات تصررميم المواقررع الجامعيررة 
علم الموقرع - Usability Heuristicم إرشادات سوولة اسستخدام مجموعة نيلسن نورمان والمبنية عل

 الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز وقللإ من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات.

مسحي للوصوذ إلرم المعلومرات كمرا اتخرق اسسرتبانة كر دا  وقد استخدم الباحث المنوج الوصفي ال
مرن مجتمرع الدراسررة  ٪٦٥فرردا  مرا يعرادذ  ٤٢١راسررة علرم رئيسرة لجمرع البيانراتث حيرث شرملت عينرة الد

والق  يتمثذ في بوم وبالبات قسم علم المعلوماتث وببرنامجي  العلميين للماجستير  ٢٤٧البالغ عدد 
 )إدار  المعلومات( والدكتوراه )إدار  المعرفة(.

موافقرررة  وقرررد توصرررلت الدراسرررة لمجموعرررة مرررن النترررائجث مرررن أهمورررا  حصررروذ موقرررع الجامعرررة علرررم
 متوسبة لتحقق إرشادات تصميم المواقع الجامعية من وجوة نظرر بروم قسرم علرم المعلومراتث وتحقرق

والخررريجينث إس أن  المتقرردمين خدمررة فرري وكررقللإ والخدميررة العامررة المعلومررات حيررث مررن متوسرربة موافقررة
موغرافيرررة سررروولة التنقرررذ والإبحرررار حصرررلت علرررم درجرررة موافقرررة مرتفعرررة. وفيمرررا يخررره الخصرررائه الدي
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تعرررزا لمت يرررر الجرررنمث البرنرررامج العلمررريث السرررنوات لمجتمرررع الدراسرررة فلرررم تكرررن هنالرررلإ فرررروق قات دسلرررة 
 المنقضية في البرنامج العلمي.

 المللإ لجامعة الإلكتروني الموقع علم الجامعية المواقع تصميم إرشادات تببيقوأوصت الدراسة ب
وتوسيع  .والخريجين بالمتقدمين الخاصة والمعلومات ةثوالخدمي العامة المعلومات يخه فيما عبدالعزيز

جراء  تلرلإ علرم المبنيرة اسسرتخدام سوولة اختبارات من المزيد دائر  التببيق علم الجامعات السعوديةث وا 
 برقذ عبدالعزيز المللإ جامعة موقع إدار  لموا. وأن علنتائج تبعا   المواقع تحسين علم والعمذ الإرشادات

 ن.والخريجي بالمتقدمين الخاصة بالخدمات ماماسهت من مزيدا  

اختبرررارات سررروولة  –إمكانيرررة اسسرررتخدام  –سررروولة اسسرررتخدام  –مواقرررع الجامعرررات  الكلماااات المحتاحياااة:
 .اسستخدام
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University Website Design Guidelines and the extent of fulfillment on 
the King Abdulaziz University website from the viewpoint of the 

Information Science Department students 

Abstract: 
Universities websites are among of the most important information and 

service portals for many society members of students, for example, the King 
Abdulaziz University website which serves more than 77,000 students. Thus, 
meeting the usability heuristic has a great impact on the website’s visitors. 
Among of these standards is the University Websites Design Guidelines. This 
study tries to explore the extent of fulfillment the University Website Design 
Guidelines -set by Nielsen Norman Group based on the usability heuristic- 
in the King Abdulaziz University website from the viewpoint of the Information 
Science Department students. The researcher used the descriptive survey 
approach to achieve the information, and used the questionnaire as a tool to 
collect data. The study included a sample consisted of 124 individuals 
represent 56% of the study community (217 individuals) which are the 
students of the Information Science Department, and its academic programs 
for the Master (Information Management) And Ph.D. (Knowledge 
Management). The study concluded a set of results, the most important of 
which that: The university's website obtained medium approval to achieve the 
university website design guidelines from the students' point of view, and 
medium approval in general and utilitarian information, as well as in serving 
both of the applicant students and Alumni. However, the navigating of 
university website obtained a high degree of approval. For the demographic 
characteristics of the study community, there were no significant differences 
attributed to the deference of gender, academic program, and the years 
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elapsed in the academic program . The study recommended to apply the 
guidelines -for designing university websites- on the King Abdulaziz 
University website with regard to general and utilitarian information, as well 
as the specific information of both of the applicant students and Alumni 
pages, expanding the implementation circle to include all the Saudi 
universities, conducting more usability tests based on these guidelines, and 
working to improve the sites according to its results. The King Abdulaziz 
University Website Management have to pay more attention to the services 
for both of the applicant students and graduates. 
Key Words:  University Websites – Usability Heuristic – Usability Tests - Usability. 
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 :مقدمة

كمررا  كبيرررا  مررن المعلومررات وب شرركاذ نظرررا  سسررتيعابوا مواقرع الإنترنررت مررن أهررم مصررادر المعلومررات 
فرري  Usersللمؤسسررات القائمررة عليوررا أن يتفرراعلوا مررع المسررتخدمين مختلفررة ومحدثررة باسررتمرارث ويمكررن 

جررراءات وأخررق الت قيررة الراجعررة مررنوم مباشررر   عررن بريررق وسررائذ إعبررائوم مررا يحتاجونرر  مررن معلومررات وا 
 التواصذث أو من خوذ استخداموم للموقع نفس .

ولتصررميم هررقه المواقررع سبررد أن ياؤخررق فرري اسعتبررار عررد  أمررور  منوررا مررا يخرره جانررم الإمكانررات 
التقنية المتاحة للمؤسسةث ومنوا ما يخه تببيق أحدث المعايير والمواصفات الخاصة بالتصميمث والتي 

 .Usability Testingقا  سختبارات سوولة اسستخدام يتم تعديوها وتحديثوا وف

جوررات تببيقررات الوواترررف اتقرروم هررقه اسختبرررارات علررم قيررام سررروولة اسررتخدام مواقررع اسنترنرررت وو 
لوستفاد  مرن هرقا المنرتجث وقلرلإ عرن بريرق  Userالقكية وكذ ما يحو  واجوة يتعامذ معوا المستخدم 

والصررعوبات التررري تواجورر ث ويررتم بنرراء تلررلإ اسختبررارات وفقرررا  تسررجيذ ملحوظررات المسررتخدم وردود أفعالرر  
 Nielsenومجموعرة نيلسرين نورمران  ISOمثرذ منظمرة المعرايير الدوليرة  لمعرايير أو إرشرادات مختلفرة

Norman Group .وغيرها 

الجامعرررات مرررن أوائرررذ المؤسسرررات التررري فرضرررت وجودهرررا علرررم الإنترنرررت مرررن خررروذ تصرررميم تعرررد 
روذ ث وقد ظورت (Astani and Elhindi, 2008لتعريف بوا وتقديم معلوماتوا )ل مواقعوا الإلكترونية

عررن  -للقررراء  فقررب –والررق  يقتصررر علررم عرررت معلومرات جامررد   بالبررابع البرردائي لمواقررع الإنترنرتمرر  
ث ثرم بارورت تلرلإ المواقرع لتحقرق أهرداف المؤسسرة مرع ارخرق فري Web 1.0 وهرو مرا ياعررف برر المؤسسرة

ث واستمر التبوير حتم وصلنا لمرحلة اسهتمام ب هداف المؤسسة Web 2.0اجات المجتمع اسعتبار ح
وبرالنظر إلرم هرقه التبرورات  .Web 3.0 (Krol, 2020) الفررد مع ارخق باسعتبار حاجات المسرتخدم

نجرررد أن التركيرررز فررري الوقرررت الحرررالي ينصرررم علرررم تلبيرررة احتياجرررات المسرررتفيد فررري قالرررم يتسرررم بالسررروولة 
مكا  .Usabilityنية اسستخدام وا 

وملتحررق بوررا عرردد العربيررة السررعودية جامعررة الملررلإ عبرردالعزيز مررن الجامعررات الرئيسررة فرري المملكررة 
نتحقرررق مرررن وفائررر  كبيرررر مرررن البرررومث وبالترررالي يكتسرررم موقعورررا الإلكترونررري أهميرررة كبيرررر  تسرررتدعي أن 

واقرع الجامعيرة مرن مجموعرة نيلسرين ث وعلم وج  التحديد )إرشادات تصميم المبمعايير سوولة اسستخدام
 .نورمان(
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 :الدراسةمشكلة 

إن الوصوذ بالموقع الإلكتروني إلم مستوا عاذٍ من الجود  مرهون ب داء اختبارات ارداء؛ فليم 
بالضرور  أن يجد النام استخدام الموقع الإلكتروني سوو  كما يراه المصمم نفسر . وبالترالي فرإن اختبرار 

 (.Kurg, 2006تخدم واحد أفضذ مائة مر  من عدم اختباره )الموقع ولو علم مس

وفرراء  مرردا ث والتحقررق مررنوجاهررة برررا هررقا الموضرروة للدراسررة التفصرريليةمررن هنررا برررزت للباحررث 
برروم قسرم علررم مررن وجورة نظرر إرشرادات تصرميم المواقررع الجامعيرة وقلرلإ بالموقرع الإلكترونري للجامعررة 

 المعلومات.

 ة تتمحور في السؤاذ الرئيسي التالي وبقللإ فإن مشكلة الدراس

مررا مرردا تحقررق إرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات علررم المعلومررات العامررة والخدمررة فرري الموقررع 
 الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات؟

 :أهمية الدراسة

نفسر ؛ فرالعثور علرم المعلومرات  تستمد هقه الدراسة أهميتوا من أهمية موضوة سروولة اسسرتخدام
جرررراء المعررراموت علرررم الموقرررع الإلكترونررري بفاعليرررة وكفررراء  عرررامو  حاسرررما  لسررروولة  -بكافرررة أشررركالوا- وا 

اسسرتخدامث فررإقا لرم يررتمكن المسررتخدم مرن العثررور علرم مررا يحتاجرر  مرن خرروذ التصرف  والبحررث والسررؤاذ؛ 
 (.0202فإن الموقع يكون قد فشذ في أداء مومت  )عليث 

الموقرع الإلكترونري للجامعرة ومردا وفائر  تتمحور أهمية الدراسرة فري تسرليب الضروء علرم وبالتالي 
البوم   وقدر من معلومات ومعاموت بما يعزز قدر  الجامعة علم تقديم خدماتوا بتببيق تللإ المعايير 

 الحصوذ علم تللإ الخدمات بفاعلية وكفاء .في 
 :أهداف الدراسة

التعررررف علرررم مررردا تحقرررق إرشرررادات تصرررميم مواقرررع الجامعرررات علرررم الموقرررع توررردف الدراسرررة إلرررم 
الإلكتروني لجامعة الملرلإ عبردالعزيز مرن وجورة نظرر بروم قسرم علرم المعلومرات بشركذ عرام. ولتحقيرق 

 هقا الودف العام وضع الباحث عد  أهداف فرعية هي 
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العامررة  التعرررف علررم مرردا تحقررق إرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات علررم المعلومررات -1
والخدمررة فررري الموقرررع الإلكترونرري لجامعرررة الملرررلإ عبرردالعزيز مرررن وجورررة نظررر بررروم قسرررم علرررم 

 المعلومات؟
التعررف علرم مردا تحقررق إرشرادات تصرميم مواقرع الجامعررات علرم المعلومرات الخاصررة  -0

بخدمة المتقردمين والخرريجين فري الموقرع الإلكترونري لجامعرة الملرلإ عبردالعزيز مرن وجورة نظرر 
 علم المعلومات؟ بوم قسم

التعرررف علررم مرردا تحقررق إرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات علررم سرروولة الإبحررار فرري  -3
 الموقع الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات؟

مج العلمريث )الجنمث البرنامجتمع الدراسة ل معرفة الفروق تبعا  للخصائه الديموغرافية -4
 .في البرنامج العلمي( الدراسةسنوات 

 :تساؤلات الدراسة

 مواقرررع تصرررميم إرشرررادات تحقرررق مررردا مررراوهرررو   العرررام لإجابرررة عرررن التسررراؤذلهرررقه الدراسرررة  تسرررعم
 المعلومات؟ علم قسم بوم نظر وجوة من عبدالعزيز المللإ لجامعة الإلكتروني الموقع علم الجامعات

 وللإجابة علي  وضع الباحث عد  تساؤست فرعية وهي 

ما مدا تحقق إرشادات تصميم مواقع الجامعات علرم المعلومرات العامرة والخدمرة فري الموقرع  -1
 الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات؟

ما مدا تحقق إرشادات تصميم مواقرع الجامعرات علرم المعلومرات الخاصرة بخدمرة المتقردمين  -0
نري لجامعرة الملرلإ عبردالعزيز مرن وجورة نظرر بروم قسرم علرم والخريجين في الموقرع الإلكترو 

 المعلومات؟
ما مدا تحقق إرشادات تصميم مواقع الجامعات علم سروولة الإبحرار فري الموقرع الإلكترونري  -3

 لجامعة المللإ عبدالعزيز من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات؟
لجرررنمث البرنررامج العلمررريث ا  الخصرررائه الديموغرافيررة لمجتمرررع الدراسررة بررين هررذ يوجررد فرررروق -4

 ؟البرنامج العلمي الدراسة فيسنوات 
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 :منهج الدراسة

 فرر كمررا يعر  والررق  يقرروم  المسررحي المررنوج الوصررفيلتحقيررق أهررداف الدراسررة لجرر  الباحررث سسررتخدام 
الموقرررع الإلكترونررري لجامعرررة -بالتحليرررذ والتفسرررير العلمررري لظررراهر  أو مشررركلة محررردد  ( م0211ث التائرررم)

 -سرررتخدمي للموقرررعممرررن -معلومرررات الكميرررا  عرررن بريرررق جمرررع البيانرررات و  وتصرررويرها -زيزالملرررلإ عبررردالع
خضاعوا للدراسة الدقيقة  .وتصنيفوا وا 

 :أداة جمع البيانات

يسررتخدموا  هرري أدا و اسسررتبانة  الوسرريلة المسررتخدمة فرري جمررع بيانررات هررقه الدراسررة وتصررنيفوا هرري
ء تفيد في إثبات صحة التسراؤست المبروحرة حروذ القائمون بالبحث بودف التوصذ إلم معلومات أو آرا

لكونوررا اردا  اركثررر اسررتخداما  للحصرروذ (. وقررد اختارهررا الباحررث 0221موضرروة البحررث )عبرردالمؤمنث 
 ,Zhang and Prybutokعلم ردود أفعاذ المستفيدين من الخردمات الإلكترونيرة كمواقرع الجامعرات )

2005.) 
 :حدود الدراسة

إمكانيررة اسررتخدام الموقررع الإلكترونرري لجامعررة الملررلإ هررقه الدراسررة علررم  تببررق حرردود موضرروعية  -
 .العزيز عبد

تببرررق هررررقه الدراسرررة علررررم بررروم قسررررم علرررم المعلومررررات بكليرررة ا دام والعلرررروم  حررردود مكانيررررة  -
 الإنسان بمدينة جد .

 هر.1440-1441تببق هقه الدراسة في الفصذ الدراسي الثاني للعام الدراسي  حدود زمنية  -
 :طلحات الدراسةمص

علرم تعريفورا التري يصربل  الباحرث و  التي وردت في الدراسةوالعبارات يوض  هقا القسم الكلمات 
 تعريفا  إجرائيا ث وهي  للقارئ

ث قسررم علررم المعلومررات فرري كليررة ا دام بجامعررة الملررلإ عبرردالعزيزوبالبررات هررم برروم الطاالاب: 
-1441للعرررام الدراسررري  ( والررردكتوراه )إدار  المعرفرررة(ثببرنامجيررر  العلميرررين للماجسرررتير )إدار  المعلومرررات

 هر الفصذ الدراسي الثاني.1440
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"مدا إمكانية استخدام نظامث منرتجث أو خدمرة مرن قبرذ مسرتخدمين  يقصد بواسهولة الاستخدام: 
 (. ISO, 2018محددين لتحقيق أهداف محدد  بفاعلية وكفاء  ورضم في إبار استخدام معين". )

  يقصد بوا سوولة اسستخدام والكفاء  والتقكر واسرتياا والخلو من ارخباء. جرائي التعريف الإو 
مبررادئ عامررة للتصررميم هرري عشررر :  Usability Heuristics إرشااادات سااهولة الاسااتخدام

ث وبرردس  مررن كلمررة مبررادئ Nielsen Norman Groupوضررعتوا مجموعررة نيلسررن نورمرران  التفرراعلي
حتررررم تضررررفي عليوررررا العموميررررة وعرررردم التحديررررد؛ بحيررررث تكررررون  Heuristicsاسررررتخدمت كلمررررة إرشررررادات 

تصرررررميم الواجورررررات التررررري يتعامرررررذ معورررررا اسنسررررران  -باسسترشررررراد بورررررا-إرشرررررادات عامرررررة يمكرررررن أن يرررررتم 
(Nielsen, 1994.) 

هي إرشادات عامة لتصميم المواقرع مرن شر نوا تحسرين تجربرة  :إرشادات تصميم مواقع الجامعات
  (.Sherwin, 2016اقع الجامعات )المستخدم علم أغلم مو 

لواجوررات  اسسرتخدامسرروولة  قيرام وتحسرينلتصررميم و  واضرعت إرشراداتهرري  والتعريرف الإجرائري 
  .لمواقع الجامعات المستخدم

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 :أولًا: الإطار النظري

 تصميم المواقع: 

تررري تحرررو  نصوصرررا  وأشررركاذ ووسرررائب الموقرررع الإلكترونيرررة عبرررار  عرررن مجموعرررة مرررن الصرررفحات ال
متعددث تترابب فيما بينوا وفق هيكرذ متماسرلإ ومتفاعرذث وتكرون محم لرة فري حاسرم مرن نروة خرادم. وكرذ 
موقرررع يحرررو  صرررفحة  رئيسرررة ترررؤد  إلرررم صرررفحات أخررررا. وترررؤد  مواقرررع الإنترنرررت دورا  كبيررررا  فررري نشرررر 

 م وغيرها .المعلومات والتواصذ والتجار  الإلكترونية والتعلم والتعلي

التررري يرررتم بورررا تحديرررد المسرررتويات  Structuringيعتمرررد تصرررميم المواقرررع علرررم هيكلرررة الصرررفحات 
المناسبة للمعلومات في الموقعث وتحديد كيفية الربب فيما بينواث ومن ثرم تنظيمورا مرن خروذ تجميرع تلرلإ 

توررا معرفررة مررا ( ومومLabelingالعناصررر فرري فئررات قات هرردف يميزهررا. وهررقه الخبررو  ترردعم )التسررمية 
ينب ي استدعاؤه لتللإ الفئرات وسلسرلة الرروابب الواجرم اسرتخداموا خروذ التنقرذ الرق  يرؤد  إليورا )علريث 

0202.) 
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يعتمد نجاا الموقع الإلكترونري والإقبراذ علير  علرم المجورود الرق  برقذ فري تصرميم . فالتصرميم  
. ويررؤد  دورا  كبيرررا  فرري إبررراز المواقررع بريقررة تنظرريم وترتيررم العناصررر البنائيررة علررم الصررفحة الإلكترونيررة

علم شبكة الإنترنت بشكذ بسيب يجقم النظر ويثير اسنتباهث وقللإ من خوذ استخدام البرامج والنماقج 
الخاصة ب  )المعايير(ث واسستفاد  من توزيرع المسراحات وارلروان وارحجرامث بحيرث تروفر الراحرة والمتعرة 

سسرتخدام. وهنالرلإ العديرد مرن العوامرذ التري تؤخرق فري اسعتبرار أيضرا  للمستفيد ببسرابة التصرميم ويسرر ا
مثذ  اسرتخدام الوصروتث وبررق الإبحرارث وأمراكن وضرع المعلومرات وبررق عرضرواث واسهتمرام بتر ثير 

 (.0212ارلوانث وحجم المواد. )تربانث 

 سهولة الاستخدام Usability 

امث ولكنورررا فررري علرررم الحاسرررم  صرررفة متعلقرررة إمكانيرررة اسسرررتخد -حرفيرررا  -تعنررري  Usabilityكلمرررة 
رمم مرن أجلر . وأعلرم درجرات إمكانيرة  بالسوولة والتكيف لما يمكن أن يببق فير  هرقا المنرتج رداء مرا صا

تعنرري سرروولة تعلررم اسسررتخدامث والمرونررةث والخلررو مررن ارخبرراءث والتصررميم الجيررد  Usabilityاسسررتخدام 
 (.Microsoft computer dictionary, 2002البعيد عن الإجراءات المعقد  )

إن هرردف تصررميم وتقيرريم ارنظمررةث المنتجرراتث والخرردمات مررن حيررث سرروولة اسسررتخدام هررو تمكررين 
  Usabilityالمستخدم من تحقيق أهداف  بفاعلية وكفراء  ورضرم. وبرقللإ فرإن تعريرف سروولة اسسرتخدام 

محرررددين لتحقيرررق أهرررداف محررردد   "مررردا إمكانيرررة اسرررتخدام نظرررامث منرررتجث أو خدمرررة مرررن قبرررذ مسرررتخدمين
 بفاعلية وكفاء  ورضم في إبار استخدام معين".

أيضررا  فررإن إمكانيررة اسسررتخدام الرروارد  فرري التعريررف ليسررت صررفة متعلقررة )بالنظررام  ISOوبحسررم 
نما صفة متعلقة بنواتج التعامذ معوا.  نفس ث المنتجث أو الخدمة( واستخداموا في أعماذ معينةث وا 

اسسررتخدام هرري مفورروم شررامذ أكثررر ممررا هررو متعررارف عليرر  "سرروولة اسسررتخدام" أو وكررقللإ إمكانيررة 
 "م لوف اسستخدام".

 إمكانية اسستخدام متعلقة بر 

 المستخدم المنتظم والمستمر  تجعل  يحقق أهداف  بفاعليةث كفاء ث ورضم. -
ضرراه مررن تعلررم المسررتخدم  والمقصررود تمكررين المسررتخدم الجديررد مررن رفررع فاعليترر ث كفاءترر ث ور  -

 بداية استخدام  لوقا النظامث المنتجث أو الخدمة.
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المستخدم غير المنتظم  تجعلر  يحقرق أهدافر  بفاعليرةث كفراء ث ورضرم فري كرذ أ  اسرتخدام  -
 لوقا النظامث المنتجث أو الخدمة.

 اسستخدام بواسبة أشخاه قو  قدرات واسعة. -
 سستخدام.تقليذ المخابر والعواقم غير المرغوم فيوا الناجمة عن ا -
 (.ISO, 2018الصيانة  بحيث تكتمذ إجراءاتوا بفاعليةث كفاء ث ورضم ) -

 أهمية سهولة الاستخدام: 

عرامو  حاسرما  لسروولة اسسرتخدامث بفاعليرة وكفراء   -بكافة أشركالوا-ويعد العثور علم المعلومات 
السرؤاذ؛ فرإن الموقررع فرإقا لرم يرتمكن المسررتخدم مرن العثرور علرم مررا يحتاجر  مرن خروذ التصررف  والبحرث و 

يكون قد فشذ في أداء مومت . لقللإ من الضرور  وجود إدار  فعالرة للمحتروا وتحقيرق الدقرة فري المرنوج 
العلمرري لتحليررذ احتياجررات المسررتخدمين وسررلوكيات المعلومرراتث فونررالإ حاجررة ملحررة لترروفير القرردر  علررم 

 (.0202ث دراسة أنماب اسستخدام ومن ثم إجراء تحسينات علم الموقع )علي

 رشادات معايير  :سهولة الاستخدام وا 

رشادات التصميم علم مسرتوا العرالم  كمرا سيتضر  معنرا فري عررت -هناللإ عديد من المعايير وا 
سولة منتجات  مومة لمن يرغم في تصميمأدا   والتي تحقق سوولة اسستخدامث وهي -الدراسات السابقة

مبلب ررا  -قات الصررلة-معررايير اسلتررزام بالعررد ات ت. بررذ أن بعررت المؤسسررسسررتخدام لجمورروره المسررتودفا
 عند إبرام العقود.إلزامي ا 

ث ISOتناولت معايير دولية مثذ معايير سروولة اسسرتخدام مرن  سنجد أن بعت الدراسات السابقة
ث وكرو المعيررارين وبعرت الدراسرات التري تناولرت معرايير سروولة اسسرتخدام مرن مجموعرة نيلسرين نورمران

عملررت علررم وضررع معررايير خاصررة سررنجد دراسررات م أ  منومررا فرري تصررميم المواقررع. كررقللإ يمكررن اسررتخدا
 بتصميم المواقع التعليمية.

 إرشرراداتأن نجررد  -عنررد دراسررة سرروولة اسررتخدام موقررع جامعررة الملررلإ عبرردالعزيز-لكررن مررن المفيررد 
 (University Website: Top 10 design guidelinesلتصرميم مواقرع الجامعرات بوجر  خراه )

المؤسسرررة نفسرروا التررري وضرررعت  Nielsen Norman Groupوهرري مرررن مجموعررة نيلسرررين نورمرران 
 .Usability Heuristicsإرشادات سوولة اسستخدام 
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سنعرضررروا فيمرررا ( Sherwin, 2016)والإرشررادات العشرررر  الخاصرررة بتصرررميم مواقررع الجامعرررات 
 ي تي 

قد يكون دخذ علرم صرفحة  وضوا هوية الجامعة في كذ صفحة من الموقع  وقللإ أن الزائر -1
مررن الصررفحات الفرعيررة عررن بريررق البحررث فرري الإنترنررت ولرريم مررن خرروذ الصررفحة الرئيسررية 

 للجامعة.
اسرتخدم صرورا  تعكررم قريم وخصررائه الجامعرة  زوار الموقرع يحكمررون علرم قرريم الجامعرة مررن  -0

 خوذ الصور المستخدمة في الموقع.
ن أهم ما يزوره البوم المحتملين في صمم صفحة "معلومات عن الجامعة"  هقه الصفحة م -3

 الجامعةث ستخاق قرار ما إقا كانت الجامعة تناسبوم أم س.
نجررازات الجامعررة  الزائررر يريررد أن يعرررف مررا الررق  يميررز هررقه الجامعررةث ومررا  -4 الت كيررد علررم قررو  وا 

 الق  تفخر ب .
تملرين يبحثرون سوذ علم الزائرر مشراهد  قائمرة بالتخصصرات والبررامج المتاحرة  البروم المح -5

 عن تخصصات وبرامج وليم كليات.
قدم معلومات عن التوظيف بعد التخرج مرع وضرع رواببورا فري صرفحة الخرريجين  عرن تقيريم  -6

الجامعة أوذ ما يتبادر لقهن البوم المحتملين أو أولياء أمورهم هرو جردوا الدراسرة فري هرقا 
 التخصهث البرنامجث والجامعة.

ديمث ووضر  عمليررة التقرديم خبرو  بخبرو   ضرع المواعيرد النوائيررة وضر  المواعيرد النوائيرة للتقر -2
ن كثرت التواريخ أو تداخلت يمكن أن تفرد لوا صفحة في القسم نفس .  في صفحة القبوذث وا 

تتبررع رحلررة المسررتفيدث تحقررق مررن الموررام الرئيسررة لكررذ واحررد مررنوم  حرردد أهررم الموررام الترري تريررد  -1
لررررق  سيسررررلكون  رداء المومررررة. تصررررور العنرررراء الررررق  المسررررتفيدين أن يتموهررررا وتتبررررع المسررررار ا

سيتكبدون  والإجراءات التي سيتمونوا والمكاتم التي سيلجؤون إليوا لتعبئة النماقج. سحظ أن 
موقع الجامعة ضخم جدا  مع وجود صفحة ومعلومات عن كذ قسم وجوة في الجامعة؛ ارمر 

كررررررر  أو ناقصرررررة أو مفقرررررود  أو الرررررق  يشرررررتت المسرررررتفيدين وربمرررررا يجررررردون أيضرررررا  معلومرررررات م
 متضاربة.

س البروم المحتملرين علرم عكرم مرا قرد تعتقردهث فرإن انتب  من الوقوة في فخ زخرفة الموقرع   -9
الماديرة ارتفراة تكراليف التعلريم  مرا يدركونر  فعرو  هرو. الشعارات البراقة أو الزائفرةيقدرون دائم ا 
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ا وسروذ  مفئتو. ركز علم تقديم محتوا يتناسم مع والمعنوية . مرن الفورمالعمرية يكون واضرح 
وم الجامعرررة الفعليرررينث فعنررردما البررررق الرائعرررة لجرررقم الشررربام والتحررردث بل رررتوم السرررماا لبررر

ث وفري الوقرت نفسر  هري أكثرر حواريرة وتفراعو  وأصرالة يتحدث البالم للبالم يكون المحتروا
 مكاف   لبوم الجامعة في إعبائوم الثقة في آرائوم.

عنرردما س لبحررث الموتمررين بالجامعررة فرري المواقررع الخارجيررة ومررا ياكتررم عنررلإ فيوررا  كررن مسررتعدا   -12
المواقررررع الخارجيررررة  سرررريبحثون فررررييررررتمكن زوار موقعررررلإ مررررن العثررررور علررررم مررررا يبحثررررون عنرررر ث 

نث الرقين يالمرراهقالفئة العمريرة للبروم المحتملرون هري مرن . ما يبحثون  عنلإللحصوذ علم 
يسرارعون بشركذ إلرم البحرث الخرارجي وبالترالي سبالكامذ بعدث  لم يتم تبوير مواراتوم البحثية
 للعثور علم ما يبحثون عن .

 
 سهولة الاستخدام اختبار Usability Testing 

"إن الوصوذ بالموقع الإلكتروني إلم مستوا عاذٍ من الجود  مرهون ب داء اختبارات ارداء؛ رنر  
لكترونري سروو  كمرا ترراه أنرت. إن اختبرار الموقرع ولرو ليم بالضررور  أن يجرد النرام اسرتخدام موقعرلإ الإ

 (.Kurg, 2006, p.133-134علم مستخدم واحد أفضذ مائة مر  من عدم اختباره". )

اختبرررار سررروولة اسسرررتخدام هررري آليرررة لتقيررريم منرررتج )فررري هرررقه الحالرررة موقرررع إلكترونررري( عرررن بريرررق 
(. وفيمررا يلرري Churm, 2019وجيررة )منلقيررام سرروولة اسسررتخدام هنالررلإ أكثررر مررن المسررتخدمين لرر . و 

  نقكر أشورها

  يستخدم أشخاه تم اختيارهم عشوائيا  سختبار الموقعث Hallway Testingاسختبار الساقج  -
عوضررا  عررن ارشررخاه الررقين لررديوم خبررر  سررابقة فرري اختبررارات سرروولة اسررتخدام المواقررع. وهررقه 

 لتبوير.المنوجية فعالة في اختبار المواقع الإلكترونية تحت ا
اسختبررار عررن بعررد  وهررو يراعرري اختبررار أوسررع شررريحة مررن المسررتخدمين والررقين قررد يكونرروا فرري  -

-COVIDمنابق ج رافية بعيد  أو كما في وضعنا الصحي الحالية خروذ أزمرة مررت كرونرا 
كامررذ  المرئرري ومجموعررة برررامج بتسررجيذ استصرراذ. ويررتم هررقا اسختبررار مررن خرروذ اسررتخدام 19

حتم يبلم من المختبر أن يفكر بصوت عالي لكذ ما يردور فري -والصور   استصاذ بالصوت
وقلرررلإ لمراجعرررة مرررا كررران يفكرررر بررر  أثنررراء أدائررر  للمومرررات  -بالررر  ولكرررذ الخبررروات التررري يقررروم بورررا
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ث وبررامج علرم الصرفحة Click هنقرر  المبلوبة من ث وتسجيذ ل ة الجسدث وتسجيذ عردد ومواضرع
 .واضع تركيزها في الصفحةواتجاهاتوا وم لتسجيذ حركات العين

مراجعة الخبراء  هقه المنوجية تستعين بالخبراء لتقييم سوولة استخدام الموقع بنراء  علرم معرايير  -
 أو إرشادات تصميم المواقع.

تتميز هقه المنوجية ببرا ارسئلة مباشر  وأخق إجابات مباشر  ومنظمة اسستبانات والمقابوت   -
 وقابلة للقيام.

ببة  وهرررري مشررررابوة للتجررررارم العلميررررة مررررن حيررررث أداءهررررا فرررري معاملررررة خاصررررة التجربررررة المنضرررر -
 وبمنوجية علميةث وهي أصعم مناهج اختبار سوولة ارداء وأكثرها دقة.

 العزيز موقع جامعة الملك عبد: 

-فإن الموقع الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز  Internet Archiveبحسم أرشيف الإنترنت 
 22. وهررو ا ن يخرردم أكثررر مررن 0223يونيررو  5برردأ فرري  -www.kaau.edu.saوالررق  كرران عنوانرر  

. والموقررع كليررة  بمختلررف أقسرراموا 02( يتبعررون لررر 0212ألررف بالررم وبالبررة )الموقررع الرسررمي للجامعررةث 
 موقررع الإلكترونررييسررة للمرافررق )بحسررم الصررفحة الرئ 12عمرراداتث و 12الإلكترونرري بوابررة الخرردمات لررر 

 للجامعة(.

دارت  عماد  تقنية المعلومات في قسم إدار  تببيقات بوابة الجامعة )عمراد   وتشرف علم إنشائ  وا 
 (.2021تقنية المعلوماتث 

 :ثانياً: الدراسات السابقة

م المواقرع الإلكترونري للجامعرات باسرتخدا البحث في الإنتاج الفكر  الق  يتنراوذ تقيريم في معرت
ويحسررن اسستشررواد  الترري أفرراد منوررافقررد وجررد الباحررث مجموعررة مررن الدراسررات العربيررة وارجنبيررة  المعررايير
فرري شررقين الدراسررات العربيررة والدراسررات ارجنبيررةث وفرري كررذ شررق سرريتم  استعراضررواسرريتم وفيمررا يلرري بورراث 

ليورا وتحديرد عوقتورا عرضوا تاريخيا  ارقدم فارحدثث هقا وسيتم في عرت نواية كرذ دراسرة التعليرق ع
 بالدراسة الحالية.

 الدراسات العربية: -أ

هناللإ دراسة تناولت الموقع الإلكتروني لجامعة المللإ عبردالعزيز بشركذ خراه للباحرث )صروفيث 
( بعنررروان تقيررريم الموقرررع الإلكترونررري لجامعرررة الملرررلإ عبررردالعزيز مرررن وجورررة نظرررر بررروم الجامعرررة 0210

http://www.kaau.edu.sa-/


 الحازمي قاضي محمد الله عبد                                         7277( يونيو 72العدد )

 

 
5711 

 

ساسرية وهري حداثرة المعلومراتث صرلة الموقرع بالنشراب الجرامعيث وتنروة المنتظمين بتحكريم سرتة معرايير أ
عررررت المحترررواث دقرررة المعلومرررات وموضررروعيتواث وجاقبيرررة الموقرررعث وجرررود  تصرررميم . اسرررتخدم الباحرررث 

 515المنوج الوصفي التحليلري واسسرتبانة كر دا  لجمرع البيانرات مرن عينرة ممثلرة لمجتمرع الدراسرة بل رت 
نتجت الدراسة أن الموقع الإلكتروني للجامعرة يفتقرر بشركذ كبيرر لملفرات الصروت بالم وبالبة. وقد است

علم الرغم من عدد -والفيديو التي يرا البوم ب نوا تدعم احتياجاتوم في النواحي العلميةث وأن الموقع 
ا  س يحمسرروم لتكرررار الزيررار  إس اضرربرارا ث وأن فتررر  تحميررذ الصررفحات يسررت رق وقترر -الزيررارات الضررخمة

بويو  بالإضرافة إلرم إدار  الموقرع كثيررا  مرا ت لرق الموقرع لإجرراء الصريانةث وكرقللإ عردم وضروا تعليمرات 
 استخدام الموقع أو وسائذ استصاذ بإدار  الموقع.

الدراسة السرابقة تعبري تصرور مبردأ  عرن وضرع الموقرع الإلكترونري لموقرع الجامعرة وقرت تببيرق 
دراسررة الثانيرة الترري تتنرراوذ تقيريم الموقررع الإلكترونرري للجامعرة حاليررة بعررد الدراسرةث أمررا هررقه الدراسرة فورري ال

مضرري مررا يقرررم مررن عشررر سررنواتث إضررافة  إلررم أنوررا سررتقي م الموقررع مررن خرروذ معررايير حديثررة وخاصررة 
 بمواقع الجامعات علم وج  التحديد.

مولإ ارردنية من كقللإ دراسة بعنوان مستوا جود  سوولة استخدام الموقع الإلكتروني لجامعة الير 
( هررردفت إلرررم تقرررويم سررروولة اسرررتخدام الموقرررع 0216وجورررة نظرررر الخبرررراء ومسرررتخدم المواقرررع لرررر )حسرررنث 

الإلكتروني للجامعرة مرن خروذ اسرتخدام أسرلوبي  تقرويم الخبرراءث واختبرار المسرتخدمث وقلرلإ للكشرف عرن 
مقرومين خبرراء  5دراسرة مشكوت سوولة اسسرتخدام مرن وجورة نظرر الخبرراء والبرومث وقرد شرارلإ فري ال

 بالبا  قاموا بتنفيق موام نموقجية علم الموقع. 32قاموا بفحه الموقع بشكذ تفصيليث و 

 2مشرركلة مررن وجوررة نظررر الخبررراءث بينمررا توصررذ البرروم إلررم  02وقررد بينررت النتررائج وجررود عرردد 
 خوذ تقييموم.مشكوت من مشكوت سوولة اسستخدام والتي لم يستبع الخبراء التعرف علم معظموا 

رغم أن تنفيق الخبراء للتقيريم يكرون عرن بريرق تحكريم معرايير سروولة اسسرتخدام الخاصرة برالخبراء 
Usability Heuristics  من مجموعة نيلسين نورمانث إس أن اسستخدام الفعلي من قبذ المسرتفيدين قرد

هقه الدراسة تعتمد إرشادات يظور بعت المشكوت التي قد تظور فقد مع المستخدم غير الخبير. لقللإ 
 ويمكررنة مررن نفررم الجوررة المنتجررة لمعررايير الخبررراء ولكنوررا بسرريبة فرري تكوينوررا يررتصررميم المواقررع الجامع

 قياسوا عن بريق المستفيدين العاديين وعن بريق أدوات جمع البيانات المشوور  كاسستبانات.
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تحديد معايير تصرميم  ون لوا بروالمعن( 0216وفي الحديث عن المعايير جاءت دراسة لر )حرمث 
متخصصررررا  فرررري تكنولوجيررررا التعلرررريمث  32مررررن واقررررع خبررررر  ث المنتررررديات التعليميررررة الإلكترونيررررة المضرررربوبة

 013. وقررد توصررلت الدراسررة إلررم لجمررع البيانرراتسررتبانة كرر دا  المررنوج الوصررفي التحليلرري واسمسررتخدما  
 ليمية المضبوبة.معيارا  لتصميم المنتديات التع 03مؤشرا  موزعة علم 

ويمكن من خوذ هقه الدراسة تلمم أهمية تصميم المواقرع بنراء  علرم معراييرث وأن المواقرع بشركذ 
عرررام والمنترررديات بشررركذ خررراه سزالرررت فررري حاجرررة إلرررم وجرررود معرررايير متخصصرررة بكرررذ نررروة مرررن أنرررواة 

 -كمرا فري هرقه الدراسرة- المواقع  منتديات عامة أو تعليميةث مواقع التجار  الإلكترونيةث مواقع الجامعات
 وهقا ما يربب هقه الدراسة بدراستنا الحالية.

حوذ البوابات الإلكترونية للجامعات  دراسرة تقييميرة مقارنرة لعينرة  (0212في دراسة لر )الوكيذث و 
 .تحقرق الإفراد  مرن بوابرة جامعرة بنري سرويف من الجامعات العربية وارجنبيرة لوضرع مواصرفات معياريرة

ث ومعاييرهراآليات تصنيف مواقع الجامعات إلم التعرف علم  -باستخدام المنوج الوصفي-والتي هدفت 
والمقارنررة بررين مواقررع الجامعررات الرروارد  فرري تصررنيف  معياريررة يمكررن القيررام عليورراوبالتررالي وضررع قائمررة 

 ث والتركيز علم موقع جامعة بني سويف.ويبومتركم

مررن  %5555ن أيخرره المشرركوت والتحسررين فيمررا  عررد  نتررائج مررن أهموررالوقررد توصررلت الدراسررة 
يرون أن الموقرع  %2052ث بينما كافيةيرون أن الخدمات التي تقدموا مواقع الجامعات غير المستفيدين 

لرفررع يرررون ضرررور  عقررد نرردوات تعريفيررة بمواقررع الجامعررات  %6651ث ونسرربة بحاجررة لمزيررد مررن التبرروير
ث والعمررذ علررم مررة معياريررة لتقيرريم مواقررع الجامعرراتاعتمرراد قائكمررا وأوصررت الدراسررة بضرررور   المسررتوا.

 .تحسين تللإ المواقع

الممثلررة بالعينررة وبحسررم رؤيررة المسررتفيدين -قلررلإ يرربن لنررا أن مواقررع الجامعررات العربيررة وارجنبيررة 
تحتراج إلررم مزيرد مررن التبروير بنراء  علررم معراييرث وهررقا مرا سرتقوم برر  الدراسرة الحاليررة مرن اعتمرراد  -منورا

نمررا خاصررة  -فقررب بتصررميم المواقررعلرريم -معررايير  بمواقررع الجامعررات علررم وجرر  التحديرردث ومررن جوررة وا 
 معتبر  كمجموعة نيلسين نورمان.

تقيرررريم سرررروولة التعامررررذ مررررع مواقررررع الجامعررررات الحكوميررررة السررررودانية لررررر )مصرررربفمث دراسررررة بعنرررروان 
لتقيرريم سرروولة  موقررع إلكترونرري لجامعررات حكوميررة سررودانية 05حليررذ هرردفت هررقه الدراسررة إلررم ت (0212
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ث (Site Analyzerمثرذ ) مرن خروذ اسعتمراد علرم بعرت اردوات الموجرود  علرم اسنترنرت اسسرتخدام
 .(Pingdomوأخيرا  ) (Google Page Speedوكقللإ )

ث وأنورا فري سررعة للجرود  وقد نتج عن هقه الدراسة أن مواقع الجامعات الحكوميرة السرودانية تفتقرر
موقع منوا تندرج تحت  15ث وكقللإ حصرت بين السرعة المقبولة والضعيفةوان %25التحميذ لم تتعدا 

 مواقع في نباق المتوسب. 12( وSite Analyzerنباق ارداء الضعيف بحسم )

نتررررائج هررررقه الدراسررررة تعضررررد فكررررر  أن المواقررررع الإلكترونيررررة للجامعررررات العربيررررة ليسررررت بالمسررررتوا 
ور مشكوتوا بشكذ واض ؛ لقللإ الدراسرة الحاليرة تعتمرد المبلومث وأن استخدام المعايير في تقييموا يظ

 المعايير في تقييم موقع جامعة المللإ سعود.

( عررن درجررة وعررري البلبررة باسررتخدام فوررارم مكتبرررات 0211وفرري دراسررة لررر )الشررروابكة و غوشررةث 
( وصرعوبات اسرتخداموا مرن وجورة OPACsالجامعات ارردنية المتاحة للجموور علرم الخرب المباشرر )

رهم. والتررري هررردفت إلرررم التعررررف علرررم الإمكانرررات التررري تتيحورررا واجورررة اسرررتخدام الفوررررمث والخررردمات نظررر
والتسررررويوت الإضرررررافية وخيرررررارات البحرررررثث وكرررررقللإ الكشرررررف عررررن أهرررررم الصرررررعوبات التررررري ترررررواجووم فررررري 

 استخداموا.

لتري بالبرا  وبالبرة فري مرح 314فقر  وازعت علم عينة تعدادها  46استخدم الباحثان استبانة من 
البكالوريوم والدراسات العليا. وقد خلاصت الدراسة إلم أن درجة الوعي بالإمكانيات التي تتيحورا واجورة 
اسستخدام في هقه الفوارم احتذ المرتبة ارولم؛ أما بالنسبة للصعوبات فقد كانرت درجرة التقردير الكليرة 

فورررارم كانررت عررردم تررروفر بررررامج لوررا متوسررربةث وأن أهرررم الصررعوبات التررري تواجررر  البلبرررة فرري اسرررتخدام ال
 تدريبية لوم في بداية كذ فصذ درام حوذ كيفية استخدام الفوارم.

من الدراسة السابقة نخله إلم أن الخدمات التي تقدم من خوذ المواقع الإلكترونية فإن نجاحورا 
أو أٍ  مررن أو فشرلوا يرررتبب بشرركذ مباشرر بسرروولة اسررتخدام الموقررع الإلكترونريث وأن الفورررم الإلكترونرري 

 الخدمات التي تقدموا الجامعة علم موقعوا سبد أن تصمم وفقا  لمعايير سوولة اسستخدام.
 الدراسات الأجنبية: -ب

اسررتخدام نظررام تصررنيف الجامعررات ومحاولررة توقررع  بعنرروان( Hasan, 2013دراسررة لررر ) هنالررلإ
 Usabilityسعتمررراد علرررم اسرررتخدم فيورررا الباحرررث بريقرررة تقيررريم الخبرررراء با .سررروولة اسرررتخدام مواقعورررا
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Heuristics   رهرررم صرررفحات مواقرررع الجامعرررات ارردنيرررة التررري تحترررذ المراترررم الرررثوث اراوذ بحسرررم
 ومدا موافقة مرتبتوا لسوولة استخدام موقعوا. EduRouteتصنيف 

أظورررت النتررائج أن الجامعررة الترري تحتررذ الترتيررم اروذ بحسررم التصررنيف حصررلت علررم أقررذ قرردر 
موقعوا أكبر عردد  أظورسوولة اسستخدامث بينما كانت ارقذ مرتبة  بحسم التصنيف  من عدد مشكوت

مشركلة شرائعة تتعلرق بسروولة اسسرتخدام تشرترلإ  14من المشركوت. وتجردر الإشرار  أن المقيمرين حرددوا 
 صذ.فيوا مواقع تللإ الجامعات الثوث والمتعلقة بالتنقذث التصميمث المحتواث سوولة اسستخدامث والتوا

مررن قلررلإ نتوقررع أن يررنعكم تصررنيف جامعررة الملررلإ عبرردالعزيز فرري المرتبررة ارولررم علررم جامعررات 
( علرم سروولة اسرتخدام موقعوراث وقلرلإ مرا سرتظوره هرقه EduRoute, 2010المملكة بحسم تصرنيف )

 الدراسة.

( الدراسررة الترري Nielsen Norman Gourpومررن ضررمن مررا قامررت برر  مجموعررة نيسلسررين )
( قامرت هررقه Sherwin, 2016مرن إعرداد ) .إرشرادات للتصررميم 12الجامعررات  أفضرذ  عنوانورا مواقرع

عررام مررن برروم  62-16مسررتخدم تتررراوا أعمررارهم بررين  33موقررع جررامعي علررم  52الدراسررة باختبررار 
محتملين وأولياء أمورهم وبوم المرحلة الجامعية وبروم الدراسرات العليراث وقلرلإ فري كرذٍ مرن الوسيرات 

 ريكيةث كنداث المملكة المتحد ث وتايوان.المتحد  ارم

وكان أهم استنتاج لوقه الدراسة أن معظم مواقع الجامعات محذ الدراسة احتلت مراتم أقرذ بكثيرر 
 من مستويات سوولة اسستخدام المتوقعة علم مواقع اسنترنت الحالية.

تبررارات واسررتبوعات وتسترشررد الدراسررة الحاليررة بشرركذ كبيررر بمررا جرراء فرري الدراسررة السررابقة مررن اخ
حروذ تحقرق إرشرادات  بجامعة الملرلإ عبردالعزيز للرأ ث ولكن من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات

 سوولة اسستخدام علم الموقع الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز.

 ,Ahmedلرر ) مرن منظرور المسرتفيدين اختبرار سروولة اسرتخدام موقرع جامعرة زاخرودراسرة بعنروان 
لتقيرريم رضررا وسرروولة اسررتخدام  User-basedالمسررتخدم  ورمنوجيررة منظرروظفررت  ه الدراسررةهررق (2019

معرد  لتقيريم المواقرع . وقرد اسرتخدمت اسسرتبانة الضراء هيئرة التردريمموقع الجامعة مرن قبرذ البروم وأع
محراور رئيسرة  والتي تحرو  خمرم (Website Analysis and Measurement Inventoryوهي )

وقرررد عرررززت نترررائج الدراسرررة أهميرررة تلرررلإ  ث وقابليرررة الرررتعلم.الكفررراء المسررراعد ث  الضرررببث وهررري  الجاقبيرررةث
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والتررري فررري المقابرررذ أظوررررت انخفرررات لتشرررخيه سررروولة اسسرررتخدام لموقرررع الجامعرررة  المحررراور الخمسرررة
 من منظور البوم وأعضاء هيئة التدريم. مستويات أداء موقع الجامعة

مستخدم وليم الخبراء في تقييم سوولة استخدام موقع جامعة الدراسة الحالية أيضا  تنتوج جانم ال
المللإ عبدالعزيزث وسيتم بنراء اسسرتبانة بنراء  علرم مرا جراء فري التقريرر الخراه بدراسرة مجموعرة نيسرلين 

 .نورمان

نجد أن معايير ومنوجيرة تقيريم مواقرع الجامعرات وأدوات العربية وارجنبية فيما سبق من الدراسات 
 وأدا  جمررع البيانررات مناسرربة المنوجيررةاختلفررت مررن دراسررة رخرررا بحسررم رؤيررة الباحررث ل جمررع البيانررات

الررق  يسررتخدم  ومررع قلررلإ كانررت كررذ تلررلإ المعررايير تقرروم بتقيرريم المواقررع وأهميررة المعيررار المسررتخدم للتقيرريم 
الإلكترونيرررة بشررركذ عرررامث وكرررذ الدراسرررات أيضرررا  اتفقرررت علرررم وجررروم اسرررتخدام معرررايير معتررررف بورررا أو 

( وفري Nielsen Norman Groupوور . مرن هنرا تر تي هرقه الدراسرة سسرتخدام معرايير مشروور  لرر )مش
 الوقت نفس  خاصة بتقييم مواقع ا لجامعات وليم ر  موقعث وهقا ما يميز هقه الدراسة. 

 :الإطار التطبيقي

جراءاتها  :منهجية الدراسة وا 

ث ثررم ميدانيررة مررن حيررث المررنوج الررق  تتبعرر الوررا يتنرراوذ هررقا الجررزء مررن الدراسررةث توصرريف لإجراءات
جرررراءات التحقرررق مرررن صررردقوا وثباتوررراتحديرررد ر مجتمرررع . ومرررن ثرررم دا  جمرررع البيانرررات مرررن حيرررث بنائورررا وا 

البرنرامج الدراسريث وسرنوات اسلتحراق  الجرنمث الدراسة وعينت ث وكقللإ خصائه عينة الدراسة من حيث
 لمعالجة الإحصائية.بالجامعةث إضافة  إلم ارساليم المستخدمة في ا

 :منهج الدراسة

راء مسرتخدمي الموقررع بالوصرروذ  لتحقيررق أهردافوا  المسرحيتعتمرد الدراسرة علررم المرنوج الوصررفي 
خضرراعوا للدراسررة الدقيقررةالإلكترونرري للجامعررة مررن برروم قسررم علررم المعلومررات  ث ومررن ثررم وتصررنيفوا وا 

مررن مجموعررة -تصررميم المواقررع الجامعيررة أراءهررم حرروذ تحقررق إرشررادات تحليررذ لنررواتج  والتفسررير العلمرري
ث والوصرروذ إلررم نتررائج وتوصررريات علررم الموقررع الإلكترونرري لجامعرررة الملررلإ عبرردالعزيز -نيلسررين نورمرران

تسرراهم فرري تحسررين الموقررعث والكشررف عررن الجوانررم الإيجابيررة والسررلبية وأوجرر  التبرراينث والعوقررات السررببية 
 بين مختلف عناصر الدراسة.
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 :نتهوعي مجتمع الدراسة

 بجامعرررة الملرررلإ عبررردالعزيزث يتكرررون مجتمرررع الدراسرررة مرررن بررروم وبالبرررات قسرررم علرررم المعلومرررات
فرررردا . ونظررررا   217والبرررالغ عرررددهم  )إدار  المعرفرررة( هببرنامجيررر  للماجسرررتير )إدار  المعلومرررات( والررردكتورا

ومرررا واكبررر  مرررن فررررت  COVID-19للظرررروف التررري صررراحبت إعرررداد هرررقه الدراسرررة مرررن تفشررري مررررت 
ترررازات صررارمة حرردت مررن الوصرروذ إلررم مجتمررع الدراسررة كررامو ث لجرر  الباحررث إلررم أخررق عينررة ببقيررة اح

وكان العائد منورا بعرد ث وزعت عليوم اسستبانات فرد 133ما يعادذ  %62عشوائية من المجتمع بنسبة 
م ( عرردد اسسررتبانات الترري ترر1ويوضرر  الجرردوذ رقررم ). اسررتبانة 104مررا يعررادذ  %93الفحرره والترردقيق 

 توزيعوا والمسترد  والمستبعد .

 عدد الاستبانات الموزعة والمستردة والمستبعدة(: 1جدول )

ا التوزيع عدد اسستبانات
 لعائد

المسررررررر الفاقد
 تبعد

النورررررا
 ئي

1 133 المجموة
33 

2 2 104 

1 من المجتمع %62 النسبة
00% 

2 7% 93
% 

 

لمعرفرررة خصرررائه العينرررة التررري ترررم أخرررقها ترررم عمرررذ جرررداوذ تلخررره عررردد كرررذ خاصرررية ونسررربتوا و 
 المئوية كما في الجداوذ ا تية 
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  عينة الدراسة وفقاً للجنس :أولا

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمت ير الجنم.0يوض  الجدوذ رقم )
 ية لهافراد العينة حسب الجنس والنسبة المئو أ( توزيع عدد 2جدول )

 النسبة المئوية العدد الجنم

 38.7 48 قكور

 61.3 76 اناث

 100.0 124 المجموة
 

 لبرنامج العلمي: عينة الدراسة وفقاً لثانيا

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمت ير البرنامج العلمي.3يوض  الجدوذ رقم )
 

 نسبة المئوية لهافراد العينة حسب البرنامج العلمي والأ( توزيع عدد 3جدول )

 النسبة المئوية العدد العمر

 50.8 63 ماجستبر

 49.2 61 دكتورا 

 100 124 المجموة
 

 للطالب في البرنامج العلمي.ثالثا: السنوات الدراسية المنقضية 

( توزيررع أفررراد عينررة الدراسررة وفقررا  لمت يررر السررنوات المنقضررية فرري البرنررامج 4يوضرر  الجرردوذ رقررم )
 العلمي.
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( توزيع عدد افراد العينة حسب السنوات الدراسية المنقضية للطالب والنسبة المئوية 4ول )جد
 لها

 النسبة المئوية العدد العمر

 29.0 36 سنة واحد 

 33.9 42 سنتين

 29.0 36 ثوث سنوات

 0.8 1 أربع سنوات

 3.2 4 خمم سنوات

 4.0 5 ستة سنوات

 100.0 124 المجموة

سرابق للخصرائه الديموغرافيرة المختلفرة لعينرة الدراسرة تبررز وجاهرة التسراؤذ من خوذ العررت ال
جابرة عنر  سحقرا  فري بين أفراد العينة تبعا  لتللإ الخصائهث وهو مرا سريتم الإمن عدم  عن وجود فروق 

  قسم عرت ومناقشة النتائج.

 :أداة جمع البيانات

ا اردا  اركثررر اسرتخداما  رخررق ردود أفعرراذ رنوررترم اعتمرراد اسسررتبانة كر دا  رئيسررة لجمررع البيانراتث 
 ,Zhang and Prybutokالمسررتفيدين مررن الخرردمات الإلكترونيررة مثررذ مواقررع الجامعررات وغيرهررا )

سرروولة تصررميموا للتناسررم أجوررز  التواصررذ الحديثررة  مررنلمررا تمترراز برر  عررن اردوات ارخرررا و (. 2005
الإجابررات وضررمان عرردم اختيررار أكثررر مررن كالورراتف المحمرروذ والحاسررمث وكررقللإ سرررعة الحصرروذ علررم 

 Googleإجابة للعبار  الواحد ث والحصوذ علم بيانات منظمة ومعبر عنوا برسوم بيانية ونسبة مئوية )
Forms, 2021.) 
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علم أهم ما جاء في الدراسة الميدانية التري أجريرت علرم مواقرع الجامعرات  الباحث اعتمدولبنائوا 
عبرردالعزيز ومجتمررع الدراسررة العبررارات المناسرربة لموقررع جامعررة الملررلإ و  ثمررن قبررذ مجمرروة نيلسررن نورمرران

 .الحالي
 ية المستخدمة لمعالجة البياناتئالأساليب الإحصا

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليذ البيانات التي تم جمعوراث فقرد اسرتخدم الباحرث عرددا  مرن ارسراليم 
 Statisticalحزم الإحصائية للعلوم اسجتماعية الإحصائية المناسبةث وتم تببيقوا من خوذ استخدام ال

Package for Social Sciences (SPSS) ث وارساليم الإحصائية المتبعة هي 

للتحقررق مررن صرردق استسرراق  Pearson Correlation Coefficientمعامررذ ارتبرراب بيرسررون  -5
 الداخلي ردا  الدراسة.

 كد من ثبات أدا  الدراسة.للت  Cronbach’s Alphaمعامذ الثبات ألفا كرونباخ  -1
 النسبة المئوية لوصف وتمثيذ الخصائه الديموغرافية لعينة الدراسة. -7
أدا  الدراسرررة لمعرفرررة مررردا ارتفررراة وانخفرررات اسرررتجابات ارفرررراد عرررن  Meanالمتوسرررب الحسرررابي  -1

فقررررات اسسرررتبانةث بحيرررث يفيرررد فررري ترتيرررم بشررركذ عرررامث ولكرررذ محرررور علرررم حرررد ث ولكرررذ فقرررر  مرررن 
 م أعلم متوسب حسابي.المحاور حس

للكشف عن وجود فروق قات دسلة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقا   T- Testاختبار )ت(  -1
 الجنمث والبرنامج العلمي. تيلخاصي

للكشف عرن وجرود فرروق قات دسلرة إحصرائية برين أفرراد  Anovaاختبار التباين الإحصائي أنوفا  -1
 لمنقضية في البرنامج العلمي.عينة الدراسة وفقا  لخاصية السنوات ا

عبرراء وزنررا  وتقييمررا  لإجابررات  Likert Scaleمقيررام ليكرررت  -3 بخمررم مسررتويات لتفسررير النتررائج وا 
 ( 6( و رقم )5وفقا  للجدولين ا تيين رقم ) .أفراد العينة
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 ( مقياس ليكرت لتقييم الإجابات5جدول رقم )

 مقيام ليكرت الخماسي

موافق  الإجابة
 بشد 

 معارت بشد  معارت ايدمح موافق

 1 2 3 4 5 الوزن

 ( المتوسط الحسابي للنتائج6جدول رقم )

 التقييم لدرجات الموافقة المتوسب الحسابي

 منخفضة 0.33 - 1ما بين 

 متوسبة 3.66 - 0.34ما بين 

 مرتفعة 5.22 - 3.62ما بين 

 :أداة الدراسةصدق 

 الصدق الظاهري:  :أولاً 

لدراسررات السررابقة المتعلقررة بموضرروة الدراسررة تررم إعررداد اسسررتبانة   مررن قبررذ بعررد اسبرروة علررم ا
الباحث بصورتوا اروليرة ومرن ثرم عرضروا علرم عردد مرن أعضراء هيئرة التردريم أصرحام اسختصراه 

حرروذ اسسررتبانة مررن حيررث تعلررق فقرررات اسسررتبانة بموضرروة الدراسررةث  آرائوررمل رررت تحكيموررا حيررث أبرردوا 
  ووضوحواث وتم ارخق بالموحظرات والتوصريات حترم ظوررت اسسرتبانة بصرورتوا والمحور الق  تتبع ل

 ث وقد قام بتحكيموا مشكورين كو  من الحالية لخدمة أغرات الدراسة

 بجامعة المللإ عبدالعزيز مشارلإأستاق  - عقيلي موسم سعاد  الدكتور عثمان 
  مللإ عبدالعزيزبجامعة ال مساعدأستاق  -منصورعبدالعزيز سعاد  الدكتور عزت 
  بجامعة المللإ عبدالعزيز دكتورأستاق  -ياغيعبدالحميد سعاد  الدكتور خليذ 
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 صدق الاتساق الداخلي لحقرات المحاور:  :ثانياً 

برين كرذ فقرر  ومحورهرا وكرقللإ برين  Correlation Pearsonبيرسرون  ارتبرابمعامرذ ترم حسرام 
  .(2الفقر  واردا  ككذ كما في الجدوذ رقم )

 ( معامل الارتباطات بين الحقرات ومحاورها وكذلك بين الحقرات والأداة7جدول )

 المحور الثالث المحور الثاني المحور اروذ

فقر 
م ال

رق
 

ور
مح

ع ال
ب م

رتبا
اس

 

ردا 
ع ا

ب م
رتبا

اس
 

فقر 
م ال

رق
 

ور
مح

ع ال
ب م

رتبا
اس

 

ردا 
ع ا

ب م
رتبا

اس
 

فقر 
م ال

رق
 

ور
مح

ع ال
ب م

رتبا
اس

 

ردا 
ع ا

ب م
رتبا

اس
 

1 .537** .479** 1 .641** .624** 1 **.802 **.696 

0 .266** .275** 0 .705** .692** 0 **.849 **.639 

3 .538** .421** 3 .354** .478** 3 **.844 **.711 

4 .532** .443** 4 .704** .588** 4 **.851 **.723 

5 .515** .492** 5 .583** .520** 5 **.480 **.385 

6 .613** .616** 6 .670** .549**    

2 .599** .598** 2 .708** .640**    

1 .774** .689** 1 .739** .649**    

2 .717** .628** 2 .723** .555**    

12 .768** .664** 12 .592** .439**    

11 .818** .732** 11 .594** .427**    

10 .791** .754** 10 .735** .605**    

13 ..6113 ..   



 الحازمي قاضي محمد الله عبد                                         7277( يونيو 72العدد )

 

 
5111 

 

**750 **9 **785 **659 

14 
.

**732 
.56

**8 
14 

.
**821 

.
**742 

   

15 
.

**834 
.69

**0 
15 

.
**863 

.
**772 

   

16 
.

**825 
.68

**5 
16 

.
**757 

.
**688 

   

12 
.

**822 
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11 

.
**831 

.
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   12 
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.

**700 
   

   02 
.
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**733 
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.
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   00 
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**755 
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**670 
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**765 
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**703 
   

   04 
.

**613 
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**724 
   

 2.21 ة إحصائيا  عند مستوا دسلة ** كذ معاموت اسرتباب دال

ممرا يعنري  2.21أن جميرع الفقررات دالرة عنرد مسرتوا الدسلرة  (2السابق رقرم ) يتض  من الجدوذ
 ع الفقرات مرتببة بالمحور الخاه بوا وكقللإ باردا  ككذ ويدذ قللإ علم صدق الفقرات. أن جمي
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ولمعرفرة صرردق المحرراور مررع اردا  ككررذ تررم احتسررام قيمررة اسرتبرراب بررين المحرراور واردا  كمررا فرري 
 .(1الجدوذ رقم )

 ( معاملات الارتباط بين المحاور الحرعية والدرجة الكلية للمحاور8جدول )

ةمعامذ اسرتباب بالدرجة الكلي المحور  

 885.** اروذ

 894.** الثاني

 826.** الثالث

 2.21كذ معاموت اسرتباب دالة إحصائيا  عند مستوا دسلة ** 

( 2.21( أن جميع المحاور مرتببة باردا  عند مستوا الدسلة )1تبين من الجدوذ السابق رقم )ي
 لة.وهقا يدذ علم صدق اردا  للمحاور كام

 

 :أداة الدراسةثبات 

الثبرات هرو استسراق فري نترائج اردا ث ويقصرد برر  قردر  المقيرام علرم الحصروذ علرم نفرم النتررائج 
فيما لو أعيد استخدام اردا  مر  أخراث ويستخدم عراد  لقيرام الثبرات أحرد المقراييم الإحصرائية الشروير  

الررق  تترراوا قيمترر  بررين الصررفر والواحررد (ث Cronbach's alphaكرونبراخ ) –يابلرق عليرر  ماعامررذ ألفررا 
الصحي ث وبصفة عامة كلما اقتربت قيمة قلرلإ المعامرذ مرن الواحرد الصرحي  كلمرا دذ قلرلإ علرم ارتفراة 
درجة استساق الداخليث أو الثبات في اسستجاباتث وكقاعرد  عامرة يمكرن تببيقورا مرع تروخي الحرقر أنر  

را  مقبرروس  لدرجررة استسرراق الررداخلي أو الثبررات سسررتبانة فرر كثر فررإن قلررلإ يعررد مؤشرر 2.65إقا كانررت قيمترر  
 .   (2كما في الجدوذ رقم ) الدراسة

 

 

 

 



 الحازمي قاضي محمد الله عبد                                         7277( يونيو 72العدد )

 

 
5111 

 

 قيم معامل ألحا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة (9جدول )

 معامذ ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.930 18 اروذ

 0.963 24 الثاني

 0.833 5 الثالث

 0.971 47 المحاور ككذ
 

جميررع قرريم ألفررا مرتفعررة وهررقا مؤشررر مقبرروذ لدرجررة استسرراق أن ( 2تبررين مررن الجرردوذ السررابق رقررم )
 الداخلي ولثبات اسستبانة وهي صالحة للتحليذ اسحصائي. 

 :عرض ومناقشة النتائج

يتناوذ هقا الجزء عرضا  لنتائج الدراسة التي تم التوصذ إليوا من خوذ تببيق أدا  الدراسرة علرم 
 عررداد جررداوذإأسررئلة الدراسررة تررم  عررنوللإجابررة  التسرراؤست.نررة المجتمررعث وتفسررير النتررائج علررم ضرروء عي

ودرجة ث ترتيم الفقرات وفق المتوسب الحسابيث اسنحرافات المعيارية ثتحتو  علم المتوسبات الحسابية
  (6دوذ رقرررم )كمرررا بينررا سرررابقا  فرري الجررروفقرررا للمتوسرررب الحسررابي  الموافقررةحيرررث قسررمت درجرررات  ثتمثيلوررا

 .(5.22 -3.62) مرتفعة ث(3.66 – 0.34) متوسبة ث(0.33 -1) منخفضة
 :  العامالتساؤل 

الموقررع الإلكترونرري إرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات علررم مررا مرردا تحقررق   والررق  يررنه علررم
 ؟من وجوة نظر بوم قسم علم المعلوماتلجامعة المللإ عبدالعزيز 

 ةمتوسرررب تكانررر تررريوال بشررركذ عرررام درجرررة الموافقرررة لررر دا سرررام للإجابرررة عرررن التسررراؤذ العرررام ترررم ح
. والمسرررررتوا المتوسرررررب يعرررررد مسرررررتوا مقبررررروذ (2.656( وانحرررررراف معيرررررار  )3.60وبمتوسرررررب حسرررررابي )

منرق آخرر دراسرة تمرت عمرا كران سرابقا  من مستوا منخفت إلم متوسب الموقع قد تحسن  خصوصا  وأن
الإلكتروني للجامعة يفتقرر بشركذ كبيرر لملفرات الصروت  ث والتي أفادت ب ن الموقع٢١٤٢علي  في العام 

لتكرررار  يرردعوهموالفيررديو الترري يرررا البرروم أنوررا ترردعم احتياجرراتوم فرري النررواحي العلميررةث وأن الموقررع س 
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الزيرررار  إس اضررربرارا ث وأن فترررر  تحميرررذ الصرررفحات يسرررت رق وقترررا  برررويو  بالإضرررافة الإغوقرررات المتكررررر  
ةث وعررردم وضررروا تعليمرررات اسرررتخدام الموقرررع أو وسرررائذ استصررراذ برررإدار  الموقرررع للموقرررع رغررررات الصررريان

 (.٢١٤٢)صوفيث 
  :الحرعي الأول( التساؤل 1-4)

المعلومررات العامرررة  إرشرررادات تصررميم مواقررع الجامعررات علررممررا مرردا تحقررق   والررق  يررنه علررم
 ؟قسم علم المعلوماتمن وجوة نظر بوم الموقع الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز  والخدمة في

 .(10تم اعداد الجدوذ ا تي رقم ) وللإجابة عن التساؤذ الفرعي اروذ
( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المعلومات العامة والخدمية مع 11جدول )

 رتبتها ودرجة تمثيلها

 درجة الموافقة رتبة الحقرة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الحقرات م

أرى أن أغلاااب المسااااحة مساااتتلة فاااي التعرياااف  1
 مرتحعة 3 796. 4.00 ، أهم الأحداث، المبادرات(ربالجامعة )أخبا

أرى أن الصورة الرئيسة في الصححة تعكس قايم  2
 الجامعة ومميزاتها

 مرتحعة 1 826. 4.20

3 
أجد اسم الجامعة ومعلومات التواصال فاي أساحل 

 متوسطة 16 331.0 3.25 الصححة

 متوسطة 7 896. 3.64 أجد رابط للحرص الوظيحية في أسحل الصححة 4

أرى أن العباااارة الموجااااودة فااااي شااااعار الجامعااااة  5
 جذابة

 مرتحعة 5 916. 3.78

6 
يمكننااي مشاااهدة رسااالة الجامعااة علااى الموقااع 
)مسؤوليتنا المجتمعياة: تطاوير المعرفاة والبحاث 

 والابتكار وريادة الأعمال(
 مرتحعة 6 932. 93.6

7 
يمكنناااي مشااااهدة رؤياااة الجامعاااة علاااى الموقاااع 
)جامعاااااة متميااااازة عالميااااااً باساااااتدامة وشاااااراكة 

 مجتمعية(
 مرتحعة 4 929. 3.85
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أجااااد عناااااوين الأخبااااار تصااااف الخباااار وليساااات  8
 متوسطة 12 1.198 3.44 شعارات براّقة

فااي صااححة الاادليل يمكننااي البحااث عاان عضااو  9
 جزء منه هيئة التدريس بالاسم أو

 متوسطة 9 1.040 3.52

11 
فااي صااححة الااادليل يمكننااي اسااتعراض أعضااااء 

 متوسطة 13 1.149 3.44 هيئة التدريس باختيار القسم

11 
أجد تبويب لإدارة الجامعاة تعارض أساماءهم ماع 

 متوسطة 18 1.268 3.10 صورهم

أجااااد أهاااام المعلومااااات عاااان مدينااااة جاااادة علااااى  12
 الموقع

 متوسطة 14 1.148 3.35

13 
يسااااهل علااااي الوصااااول إلااااى التقااااويم الجااااامعي 

 متوسطة 11 1.130 3.52 )التواريخ المهمة(

 متوسطة 11 1.015 3.45 أجد خريطة جترافية للحرم الجامعي 14

15 
يمكننااي الوصااول لخريطااة الحاارم الجااامعي ماان 

 القائمة الرئيسة وفي أسحل الصححة
 متوسطة 8 1.108 3.63

16 
ة أسااماء الشااوار  يتضاال لااي ماان خاالال الخريطاا

 متوسطة 15 1.191 3.35 والمباني والخدمات

تظهاااار لااااي مواقااااف الساااايارات بوضااااو  علاااااى  17
 متوسطة 17 1.243 3.18 الخريطة

يمكنني من خلال الموقع القيام بجولة افتراضاية  18
 مرتحعة 2 828. 4.11 لحرم الجامعيافي 

3.582 المحور الأول ككل
9 

 متوسطة 70709.

المتوسرب  فكران( أن درجة الموافقة علم المحرور ككرذ متوسربة 12دوذ السابق رقم )تبين من الج
وهرقه النتيجرة تتوافرق مرع النتيجرة العامرة لوجورة   .(2.222( واسنحرراف المعيرار  )3.5102الحسرابي )

إدار  الموقررع الإلكترونررري تحسررين مسرررتوا سررروولة يجررم علرررم  نظررر بررروم قسررم علرررم المعلومرراتث ولكرررن
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مواقرع الجامعرات رن إرشادات تصميم المواقع الجامعية للوصوذ إلم مستوا مرتفرع؛  تببيقباسستخدام 
 Sherwin andفمررن الموررم أن يسرروذ علررم الزائررر إيجرراد المعلومررات الترري يبحررث عنوررا )جرردا  كبيررر  

Loranger, 2016.) 

ر  ارولم في راوحت الفقرات بين درجة الموافقة مرتفعة ومتوسبة حيث الفقتأما من حيث الفقرات 
أرا أن الصرررور  الرئيسرررة فررري الصرررفحة تعكرررم قررريم الجامعرررة   ( والتررري ترررنه0الترتيرررم هررري الفقرررر  رقرررم )

. وهري واجورة الموقرع وأوذ مرا يظورر (2.106( واسنحراف المعيار  )4.0بمتوسب حسابي ) .ومميزاتوا
امعرراتث وهررقا مررا أكدترر  للمسررتخدمث ومنوررا يمكررن للجامعررة أن تبرررز قيموررا ومررا يميزهررا عررن غيرهررا مررن الج

 آراء بوم قسم المعلومات ك علم موافقة علم فقرات المحور اروذ.

يمكننري مرن   ( والتري ترنه علرم11لتكون الفقر  التي ترتيبوا فري المرتبرة الثانيرة هري الفقرر  رقرم )
 ( وانحررراف معيررار 4.11بمتوسررب حسررابي ) .خرروذ الموقررع القيررام بجولررة افتراضررية فرري لحرررم الجررامعي

. ويعزو الباحث ارتفاة هرقه النتيجرة لوجرود صرور فري خلفرة كرذ صرفحة مرن صرفحات الموقرع (2.101)
 تعكم هوية الإدار  أو العماد  أو الكلية التي تتبعوا هقه الصفحة.

تظوررر لرري مواقررف   ( والترري تررنه علررم12أمررا الفقررر  الترري ترتيبوررا قبررذ ارخيررر هرري الفقررر  رقررم )
( بدرجرة موافقررة 1.043( وانحرراف معيررار  )3.11بمتوسررب حسرابي ) .السريارات بوضروا علررم الخريبرة

دارات الجامعة أو زوار ث ومثذ هقه المعلومات توم كو  من منسوبي متوسبة في انتقالوم برين الكليرات وا 
 الجامعة.

أجرد تبويرم لإدار  الجامعرة   ( والتري ترنه علرم11أما الفقر  التي ترتيبوا ارخير هي الفقر  رقرم )
ويجم علرم إدار   (.1.051( وانحراف معيار  )3.12بمتوسب حسابي ) .أسماءهم مع صورهمتعرت 

موقع الجامعة الإلكتروني اسهتمام بوقه المعلومات خصوصا  وأن من ضمن الزائرين من يتبع مؤسسات 
منافسة أو حكومية أو باحثين عن وظائف وما إلم قللإ تفيدهم مثذ هرقه المعلومراتث إضرافة إلرم وجرود 

 ,Sherwin and Loranger) توا من ينتسم للجامعة وفي حاجة إلم إدراج أسماء لمسؤولين في إدارا
2016.) 
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 :الحرعي الثاني( التساؤل 2-4) 

المعلومررات الخاصررة  إرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات علررم  مررا مرردا تحقررق والررق  يررنه علررم
من وجوة نظر بوم قسم ة المللإ عبدالعزيز الموقع الإلكتروني لجامع بخدمة المتقدمين والخريجين في

 ؟علم المعلومات

 .(11تم اعداد الجدوذ ا تي رقم )وللإجابة عن التساؤذ الفرعي الثاني 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات خدمة المتقدمين والخريجين مع  (11جدول )

 رتبتها ودرجة تمثيلها

 الحقرات م
المتوسااااااااااااااااااااااااااط 

 حسابيال
الانحاااااااااااااااااااااااااراف 

 المعياري
رتبااااااااااااااااااة 

 درجة الموافقة الحقرة

 

1 
 أجد خطوات إرشادية للتقديم، مثل )دليل القبول(

3.9
3 

.91
2 2 

مااارت
 فعة

 تتضل لي المواعيد النهائية للتقديم في رأس الصححة 2
3.6

9 
1.0

54 8 
مااارت

 فعة

3.9 راه(أجد قسم لكل نو  من المتقدمين )جديد، منتقل، انتساب، ماجستير، دكتو  3
8 

.95
4 

مااارت 1
 فعة

3.7 أجد قائمة بإجراءات التقديم تتضمن الوثائق المطلوبة 4
0 

1.0
74 

مااارت 7
 فعة

3.6 أجد معلومات عن أهم ما يسأل عنه المتقدمين 5
5 

.85
7 

1
1 

متااو 
 سطة

3.6 لم تظهر لي أخطاء في المعلومات المقدمة على الموقع 6
9 

1.0
مااارت 9 23

 فعة

 ة على الموقع حديثةأجد المعلومات المقدم 7
3.5

5 
.99

1 
1

1 
متااو 

 سطة

 أنا راضٍ عن أداء محرك البحث الموجود في موقع الجامعة 8
3.8

4 
.85

0 3 
مااارت

 فعة

3.7 أجد تبويبات خاصة بالبرامج والدرجات العلمية 9
2 

1.0
32 

مااارت 6
 فعة

مااارت 3.7.874 يمكنني الحصول على قائمة سهلة بالبرامج العلمية1
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 فعة 3 7 1

1
 دخولي على صححة أي كلية ستظهر البرامج العلمية التابعة لهاعند  1

3.7
7 

1.0
07 5 

مااارت
 فعة

1
 أجد أن كل برنامج علمي تصاحبه معلومات مختصرة عنه 2

2.9
9 

1.3
34 

2
2 

متااو 
 سطة

1
 عندما أستعرض معلومات أي برنامج علمي يمكنني الحصول على الحرص والمكانة الوظيحية والأجور المتوقعة. 3

3.1
5 

1.2
28 

1
7 

متااو 
 سطة

1
4 

3.1 أجد تبويب خاص حول )الحياة الجامعية أو خدمات الطلاب(
0 

1.1
95 

2
1 

متااو 
 سطة

1
5 

3.1 أرى أن الصور تعكس حياة الطلاب الحعلية في الجامعة
5 

1.1
17 

1
8 

متااو 
 سطة

1
3.4 أجد تحاصيل عن سكن الطلاب 6

9 
1.1

08 
1

2 
متااو 

 سطة

1
 أجد تحاصيل عن الأنشطة الطلابية 7

3.3
2 

1.0
85 

1
3 

متااو 
 سطة

1
 أجد تحاصيل عن النوادي الطلابية 8

2.9
8 

1.2
10 

2
4 

متااو 
 سطة

1
 أجد تحاصيل عن المطاعم 9

3.2
4 

1.1
48 

1
5 

متااو 
 سطة

2
1 

3.1 تُعرض لي خدمات الطلاب مبوبةً حسب موضوعها
7 

1.1
02 

1
6 

متااو 
 سطة

2
1 

3.0 في صححة الخريجين أجد رابط سريع لأهم طلباتهم
5 

1.1
56 

2
1 

متااو 
 سطة

2
2 

3.1 تتضل لي في صححة الخريجين إنجازاتهم
5 

1.1
17 

1
9 

متااو 
 سطة

2
 أجد في صححة الخريجين روابط لحساب الجامعة على الشبكات المهنية مثل  3

2.9
9 

1.2
33 

2
3 

متااو 
 سطة

2
 تعرض لي الصححة إحصاءات للخريجين الحاصلين على وظائف 4

3.3
1 

1.2
05 

1
4 

متااو 
 سطة

 المحور الثاني ككل
3.4

3 
0.7

 متوسطة 85
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الثاني ككذ متوسبة بمتوسب حسرابي  ( أن درجة الموافقة علم المحور11تبين من الجدوذ رقم )
الوجوررة البحثيررة ارولررم وهرري نتيجررة مقبولررة لموقررع إلكترونرري يعررد ( 2.215( وانحررراف معيررار  )3.43)

مكانررراتومللبلبرررة البررراحثين عرررن  ويحتررراجون  ث وكرررقللإ للبلبرررة الرررق  تخرجرررواجامعرررات تناسرررم تبلعررراتوم وا 
 ,Sherwin and Lorangerلبعت الخدمات الخاصة بومث أو الوجورات الوظيفيرة التري قرد تناسربوم )

2016.) 

 حصرلتبرين مرتفعرة ومتوسربة ومرن حيرث الترتيرم  تراوحتأما درجات الموافقات لفقرات المحور 
جديردث منتقرذث )ن أجرد قسرم لكرذ نروة مرن المتقردمي  والتري ترنه علرمعلرم أعلرم موافقرةث ( 3الفقر  رقم )

يتبعوا في الترتيم ث (2.254( وانحراف معيار  )3.21بمتوسب حسابي ) .انتسامث ماجستيرث دكتوراه(
بمتوسررب حسررابي . أجررد خبرروات إرشررادية للتقررديمث مثررذ دليررذ القبرروذ  ( والترري تررنه علررم1الفقررر  رقررم )

علم وضوا وجورة البالرم  تدسنتخصان المتقدمين و  ث والعبارتان(2.210( وانحراف معيار  )3.20)
حصوذ التبام يفضي إلم ضياة وقت البالم ومن ثم يؤكرد قلرلإ وجرود  لقسم القبوذ المناسم ل ث دون

 (.Sherwin and Loranger, 2016إرشادات التقديم والقبوذ خبو  بخبو  )

ة أجرد فري صرفح  ( والتري ترنه علرم03أما الفقر  التي قبرذ ارخيرر  فري الترتيرم هري الفقرر  رقرم )
( 0.22بمتوسررب حسررابي ) .Linkedin الخررريجين روابررب لحسررام الجامعررة علررم الشرربكات المونيررة مثررذ

ث وهقه النتيجة مقارنة  بفقرات المحرور تردعو إدار  الموقرع لمزيرد مرن اسهتمرام( 1.033وانحراف معيار  )
فرري المجتمررع  يجررم أس تنقبررع عوقررة الجامعررة بالبلبررة الررق  تخرجرروا منوررا خصوصررا  وأنوررم سررفراء لورراف

ومثاذ حي علم مخرجاتوا. ويمكن اسستفاد  من شبكات التواصرذ اسجتمراعي المتروفر  والتري تخردم هرقا 
والتررري تعنرررم بعررررت الملفرررات المونيرررة للمنتسررربين لورررا ومحاولرررة رببورررم  Linkedinال ررررت مثرررذ شررربكة 

لتي تخرجروا فيورا بعضوم البعت من خوذ الخصائه المشتركة بيوم من حيث المؤسسات اركاديمية ا
 .(Linkedin, 2021) أو التي يعملون بوا

أجررد تفاصرريذ عررن النررواد    ( والترري تررنه علررم11لتكررون الفقررر  ارخيررر  فرري الترتيررم الفقررر  رقررم )
مثررذ هررقه المعلومررات يجررم علررم إدار   (1.01( وانحررراف معيررار  )0.21بمتوسررب حسررابي ) .البوبيررة

وكرقللإ فري جرقبوا للبلبرة  بوا رهمتوا فري خدمرة البروم الحراليينث الموقع الإلكتروني للجامعة اسهتمام
 المتوقعين.
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   الحرعي الثالث( التساؤل 3-4)

 علررم سرروولة الإبحررار فرريإرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات مررا مرردا تحقررق   والررق  يررنه علررم
 ؟من وجوة نظر بوم قسم علم المعلوماتالموقع الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيز 

 .(12تم اعداد الجدوذ ا تي رقم )للإجابة عن التساؤذ الفرعي الثالث و 
يوضل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  (12جدول )

 مع رتبتها ودرجة تمثيلهاسهولة التنقل والابحار 

المتوسب  الفقرات م
 الحسابي

اسنحراف 
 المعيار 

رتبة 
 الفقر 

درجة 
 الموافقة

 أجد تبويبات ركثر الصفحات زيار    1
3.6

9 
1.1

27 5 
مرررررر 

 تفعة

3.8 يسوذ علي رؤية اسم الصفحة والجوة التابعة لوا في أعلم الصفحة 0
4 

1.0
39 3 

مرررررر 
 تفعة

3.8 أجد رابب واض  في كذ صفحة يحيذ للصفحة الرئيسية لموقع الجامعة 3
5 

1.0
04 

0 
مرررررر 

 تفعة

لبعضررروا الررربعت تسرررويو  للوصررروذ إلرررم المعلومرررات أجررد روابرررب فررري الصرررفحات وارقسرررام تحيرررذ  4
 المبلوبة

3.7
3 

1.0
31 4 

مرررررر 
 تفعة

4.1 بشكذ عام يمكنني التنقذ والوصوذ للمعلومات المبلوبة بسوولة 5
6 

.78
0 1 

مرررررر 
 تفعة

3.8 المحور الثالث ككذ
532 

.77
 مرتفعة 695

( وانحررراف 3.15( تبررين أن درجررة المحررور ككررذ مرتفعررة بمتوسررب حسررابي )10مررن الجرردوذ رقررم )
ث وهررقا لكررذ فقراترر هررو الوحيررد الررق  جرراء بموافقررة مرتفعررة . وبوررقا يكررون هررقا المحررور (2.2262معيررار  )

يرردعم سرروولة اسسررتخدامث بمعنررم أن الموقررع الإلكترونرري لجامعررة الملررلإ عبرردالعزيز تتحقررق فيرر  إرشررادات 
ر  مررا جرراء فرري أعلررم الفقرررات ث ويعضررد هررقه النظررتصررميم المواقررع الجامعيررة فيمررا يخرره التنقررذ والإبحررار
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( والتي تنه علرم  بشركذ عرام يمكننري التنقرذ والوصروذ للمعلومرات المبلوبرة 5موافقة وهي الفقر  رقم )
 (. 2.21( وانحراف معيار  )4.16بسوولة. بمتوسب حسابي )

أجررد رابررب واضرر  فرري كررذ   ( والترري تررنه علررم3أمررا الفقررر  الترري ترتيبوررا الثرراني فورري الفقررر  رقررم )
. (1.224( وانحرراف معيرار  )3.85بمتوسب حسرابي ) .حة يحيذ للصفحة الرئيسية لموقع الجامعةصف

أجرررد روابرررب فررري   ( والتررري ترررنه علرررم4أمرررا الفقرررر  التررري ترتيبورررا الرابرررع وقبرررذ ارخيرررر  هررري الفقرررر  رقرررم )
ابي بمتوسرب حسر. الصفحات وارقسام تحيذ لبعضوا الربعت تسرويو  للوصروذ إلرم المعلومرات المبلوبرة

( والترري تررنه 1أمررا الفقررر  الترري ترتيبوررا ارخيررر هرري الفقررر  رقررم ). (1.031( وانحررراف معيررار  )3.23)
 (.1.127( وانحراف معيار  )3.62بمتوسب حسابي ) .أجد تبويبات ركثر الصفحات زيار     علم

مواقرع المحرور كونر  يتنراوذ أساسرات سروولة اسرتخدام القا ارتفاة موافقة وجوات نظرر البروم لورو 
الإلكترونيرررة بمختلرررف أشررركالوا ويؤكرررد علرررم قلرررلإ مرررا جررراء فررري نترررائج اسرررتبوة إدار  الموقرررع الإلكترونررري 

 راء الزائرررينث وحيررث كانررت الفقررر  الحاديررة عشررر تررنه علررم  كيررف تقرريم سرروولة التصررف  فرري للجامعررة 
 (.2021سوذ فما فوق )عماد  تقنية المعلوماتث  %51الموقع الإلكتروني. جاءت النتائج 

 ( التساؤل الحرعي الرابع4-4)

الخصرررائه الديموغرافيرررة لمجتمرررع الدراسرررة  الجرررنمث  برررينهرررذ يوجرررد فرررروق والرررق  يرررنه علرررم  
 البرنامج العلميث السنوات المنقضية في البرنامج العلمي؟

 فرضررريات صرررفرية تبعرررا  للخصرررائهثررروث وللإجابرررة عرررن هرررقا التسررراؤذ ترررم تحويرررذ التسررراؤذ إلرررم 
 وذ اختبارها إحصائيا ث وهي كا تي ليس الديموغرافية

حرررروذ إرشررررادات تصررررميم مواقررررع تعررررزا لمت يررررر الجررررنم س توجررررد فررررروق قات دسلررررة احصررررائية  -1
الجامعررات ومرردا تحققوررا علررم الموقررع الإلكترونرري لجامعررة الملررلإ عبرردالعزيز مررن وجوررة نظررر 

 بوم قسم علم المعلومات.
حوذ إرشادات تصميم مواقع هذ العلمي تعزا لمت ير المؤ س توجد فروق قات دسلة احصائية  -2

 الجامعات ومدا تحققوا علم الموقع الإلكتروني من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات.
 فري البرنرامج العلمري الدراسريةتعزا لمت يرر عردد السرنوات س توجد فروق قات دسلة احصائية  -3

كتروني من وجوة نظر حوذ إرشادات تصميم مواقع الجامعات ومدا تحققوا علم الموقع الإل
 بوم قسم علم المعلومات.
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 :اختبار الحرضيات

س توجررد فررروق قات دسلررة احصررائية   سختبررار الفرضررية الصررفرية ارولررم والترري تررنه علررم
ا لمت ير الجنم حوذ إرشادات تصميم مواقع الجامعات ومدا تحققوا علرم الموقرع الإلكترونري تعز 

للفرضرية كمرا فري  tتم اختبار  ظر بوم قسم علم المعلومات.لجامعة المللإ عبدالعزيز من وجوة ن
 ( ا تي.13الجدوذ رقم )

 عزى لمتتير الجنستللحروق بين المتوسطات لآراء الطلاب  t( اختبار 13جدول )

الجرررررررررن
 م

المتوسرررررررررررررررررررررررررررررررررررب 
 الحسابي

اسنحرررررررررررررررررررررررررررررررررررراف 
 المعيار 

درجررررررررررررررررررررررررررة 
 الحرية

 قيمة

t 
sig مستوا الدسلة 

 قكر
3.67

98 
.7616

3 1
22 

1.22 
0.22

5 
غيرررررررررررررررر 

 داذ
 أنثم

3.53
24 

.4346
2 

 

للفررق   t( مرن اختبرارSig>0.05)ٍ  2.25( أن قيمرة الدسلرة أكبرر مرن 13تبين من الجردوذ رقرم )
بين المتوسبات وعلي  ترم قبروذ الفرضرية الصرفرية بمعنرم س توجرد فرروق قات دسلرة احصرائية برين آراء 

 مت ير الجنم.عزا لتالبوم حوذ ارشادات تصميم مواقع الجامعات 

س توجرررد فرررروق قات دسلرررة احصرررائية   سختبرررار الفرضرررية الصرررفرية الثانيرررة والتررري ترررنه علرررم
تعررزا لمت يررر المؤهررذ العلمرري حرروذ إرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات ومرردا تحققوررا علررم الموقررع 

م للفرضرية كمرا فري الجردوذ رقر tترم اختبرار  الإلكتروني من وجوة نظر بوم قسم علرم المعلومرات.
 .( ا تي14)
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البرنامج عزى لمتتير تللحروق بين المتوسطات لآراء الطلاب  t( يوضل اختبار 14جدول )
 العلمي

الجرررررررررن
 م

المتوسرررررررررررررررررررررررررررررررررررب 
 الحسابي

اسنحرررررررررررررررررررررررررررررررررررراف 
 المعيار 

درجررررررررررررررررررررررررررة 
 الحرية

 قيمة

t 
sig 

مسررررتوا 
 الدسلة

ماجسرر
 تير

3.58
56 

.6056
4 1

22 
-

0.639 
0.52

4 
غيرررررررررررررررر 

دكترررررررو  داذ
 راه

3.66
11 

.7083
4 

 

للفررق   t( مرن اختبرارSig>0.05)ٍ  2.25( أن قيمرة الدسلرة أكبرر مرن 14ين من الجردوذ رقرم )تب
بين المتوسبات وعلي  ترم قبروذ الفرضرية الصرفرية بمعنرم س توجرد فرروق قات دسلرة احصرائية برين آراء 

 عزا لمت ير البرنامج العلمي.تالبوم حوذ ارشادات تصميم مواقع الجامعات 

تعررزا س توجررد فررروق قات دسلررة احصررائية   الصررفرية الثالثررة والترري تررنه علررمسختبررار الفرضررية 
حررروذ إرشرررادات تصررميم مواقرررع الجامعرررات ومررردا  فررري البرنرررامج العلمرريلمت يررر عررردد السرررنوات المنقضررية 

تررم عمررذ جرردوذ تحليررذ  تحققوررا علررم الموقررع الإلكترونرري مررن وجوررة نظررر برروم قسررم علررم المعلومررات.
 (.15دوذ رقم )التباين كما هو في الج

في  الدراسيةيعزى لمتتير السنوات بين المتوسطات  Anova ( تحليل التباين15جدول )
 البرنامج العلمي

 F Sig متوسب المربعات درجات الحرية مجموة المربعات التداخوت

 832. 5 4.160 بين المجموعات

2.009 .082 
 داخذ المجموعات

48.86
3 

118 .414 

 مجموة
53.02

3 
123  
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س توجررد فررروق قات دسلررة  الترري تررنه علررم  ( تررم قبرروذ الفرضررية الصررفرية15مررن الجرردوذ رقررم )
إرشررادات تصررميم مواقررع الجامعررات ومرردا تحققوررا علررم موقررع جامعررة الملررلإ عبرردالعزيز احصررائية حرروذ 

ا التري درسرو الدراسريةعزا لمت ير عدد السرنوات ت الإلكتروني من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات
( أ  بمعنم س يوجد فروق من وجوة نظر Sig>0.05) 2.25حيث أن قيمة الدسلة أكبر من  .البالم

البوم من حيث عدد سنوات التي قضروها فري الدراسرة حروذ ارشرادات تصرميم مواقرع الجامعرات ومردا 
 تحققوا علم موقع جامعة المللإ عبدالعزيز اسلكترونية.

وصلنا لنتيجة نبمئن معورا لعردم تر ثر وجورات نظرر بروم تمن خوذ اختبار الفرضيات السابقة 
وبالتالي يمكن إجرراء مزيردا  مرن  قسم علم المعلومات بجامعة المللإ عبدالعزيز بالخصائه الديموغرافية.

اسختبارات علم عينة أكبر من مجتمع بوم الجامعة دون الحاجة للتقسيم الببقي بناء  علم المت يرات 
 دم ت ثيرها علم النتائج وأيضا  تسويو  رخق أكبر عدد من المجتمع.سابقة القكر؛ وقللإ لع

 :التوصيات والنتائج

  :أولا: النتائج

 من خوذ التحليذ اسحصائي للبيانات تبين للباحث النتائج ا تية 

متوسربة علرم تحقرق إرشرادات كانت درجة الموافقرة من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات  -1
 .بشكذ عام مواقع الجامعية علم الموقع الإلكتروني لجامعة المللإ عبدالعزيزتصميم ال

الجامعررات تحقررق موافقررة متوسرربة مررن حيررث المعلومررات  الموقررعكانررت درجررة الموافقررة علررم أن  -0
 العامة والخدمية وكقللإ في خدمة المتقدمين والخريجين.

فيمرا يخره  مواقرع الجامعرةحصذ موقع الجامعة علم موافقة مرتفعة لتحقق إرشرادات تصرميم ال -3
 من وجوة نظر بوم قسم علم المعلومات. سوولة التنقذ والإبحار

)الجررنمث  لمت يررر قات دسلررة إحصررائية بررين برروم قسررم علررم المعلومررات تعررزا وجررد فررروقتس  -4
 .البرنامج العلميث السنوات المنقضية للبالم في الدراسة(

مواقررع الجامعيررة تحققررا  علررم موقررع جامعررة وضررحت نتررائج الدراسررة أن أكثررر إرشررادات تصررميم ال -5
 المللإ عبدالعزيز من وجوة نظر البوم 

 .أن الصور  الرئيسة في الصفحة تعكم قيم الجامعة ومميزاتوا -
 .التنقذ والوصوذ للمعلومات المبلوبة بسوولة يمكنبشكذ عام  -
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 .ات(أن أغلم المساحة مست لة في التعريف بالجامعة )أخبارث أهم ارحداثث المبادر  -
مقارنررررة برررردرجات -وضررررحت نتررررائج الدراسررررة أن أقررررذ إرشررررادات تصررررميم المواقررررع الجامعررررة تحققررررا   -6

 كانت  -الموافقة لباقي الإرشادات
 تفاصيذ عن النواد  البوبية وجود -
فررررري صرررررفحة  Linkedinذ روابرررررب لحسرررررام الجامعرررررة علرررررم الشررررربكات المونيرررررة مثررررر وجرررررود -

 الخريجين.
  ثانيا: التوصيات

 النتائج السابقة التي توضحت للباحث يوصي با تي المستفيضة و الدراسة من خوذ 

تببيق إرشادات تصميم المواقع الجامعية علم الموقع الإلكتروني لجامعة الملرلإ عبردالعزيز  -
 فيما يخه المعلومات العامة والخدميةث والمعلومات الخاصة بالمتقدمين والخريجين.

المواقع الإلكترونية للجامعرات السرعوديةث أو  تببيق إرشادات تصميم المواقع الجامعية علم -
إجرررراء المزيرررد مرررن اختبرررارات سررروولة اسسرررتخدام المبنيرررة علرررم تلرررلإ الإرشرررادات والعمرررذ علرررم 

 وا.تحسين المواقع تبعا  لنتائج
علرررم إدار  موقررررع جامعررررة الملرررلإ عبرررردالعزيز بررررقذ مزيرررردا  مرررن اسهتمررررام بالخرررردمات الخاصررررة  -

 ين.بالمتقدمين والخريج
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 جع الدراسة:مرا

 :المراجع العربيةأولا: 

(. البحث العلمي  قواعدهث إجراءاتر ث مناهجر . القراهر   المكترم 0211التائمث مسعود حسين. ) -1
 العربي للمعارف.

خررررراج المواقررررع الإلكترونيررررة الإخباريررررة الفلسرررربينية  دراسررررة 0212تربررررانث ماجررررد. ) -0 (. تصررررميم وا 
 .0. ة05تحليلية. مج

 م من 0201-20-14(. تاريخنا. تم اسسترجاة في 0212ز. )جامعة المللإ عبدالعزي -3
https://www.kau.edu.sa/Pages-

%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%d9%86%d8%a7.aspx  
صررميم المنتررديات التعليميررة الإلكترونيررة ا لمضرربوبة. (. معررايير ت0216حرررمث سررليمان أحمررد. ) -4

 .12ث ة5المجلة الفلسبينية للتعليم المفتوا. مج
(. درجة وعي البلبة باستخدام فورارم 0211ث يونم أحمد و غوشةث رويدا عاشور. )الشوابكة -5

ث وصرررعوبات (OPACsمكتبرررات الجامعرررات ارردنيرررة المتاحرررة للجمورررور علرررم الخرررب المباشرررر )
 .4ث ة45ا من وجوة نظرهم. دراسات العلوم التربويةث مجاستخدامو

(. تقيرريم الموقرررع الإلكترونرري لجامعررة الملررلإ عبرردالعزيز مرررن 0210صرروفيث وهيررم عبرردالفتاا. ) -6
 .1. ة36وجوة نظر بوذ الجامعة المنتظمين. المجلة المصرية للدراسات التجارية. مج

وم اسجتماعية  ارساسيات والتقنيات (. مناهج البحث في العل0221عبدالمؤمنث علي معمر. ) -2
 القاهر   المجموعة العربية للتدريم والنشر. وارساليم.

(. تقنيرررات إدار  المعرفرررة وتببيقاتورررا بمجررراذ تصرررميم مواقرررع 0202علررريث منررراذ السررريد أحمرررد. ) -1
المكتبات. أعماذ المرؤتمر الحراد  والثوثرون  تببيقرات واسرتراتيجيات إدار  المعلومرات والمعرفرة 

 .في حفظ القاكر  الوبنية والمؤسسية. تونم  استحاد العربي للمكتبات والمعلومات
(. اسرررتبيان تقيررريم موقرررع الجامعرررة الإلكترونررري. جامعرررة الملرررلإ 2021عمررراد  تقنيرررة المعلومرررات. ) -2

 من 2021-4-20عبدالعزيز. تم اسسترجاة في 
https://www.kau.edu.sa/SurveyResult.aspx 

(. تقيرريم سرروولة التعامررذ مررع مواقررع الجامعررات الحكوميررة 0212مصرربفم الجيلرري. ) مصرربفمث -12
 .32ث ة1مجلة الدراسات العليا لجامعة النيلين. مج السودانية.

https://www.kau.edu.sa/Pages-%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%d9%86%d8%a7.aspx
https://www.kau.edu.sa/Pages-%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%d9%86%d8%a7.aspx
https://www.kau.edu.sa/SurveyResult.aspx
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ة من (. البوابات اسلكترونية للجامعات  دراسة تقييمية مقارنة لعين0212الوكيذث وسام حسن. ) -11
الجامعرررات العربيرررة وارجنبيرررة لوضرررع مواصرررفات معياريرررة تحقرررق الإفررراد  مرررن بوابرررة جامعرررة بنررري 

 .42مجلة سايبريريان. ة سويف.
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