
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

        The Planning is essential for the success of any work especially in educational institutions and its 

importance from the positive role in determining of the human and physical capabilities of society by 

diagnosing the economic and social reality, setting goals and translating them into plans, projects, and 

educational programs, The Pfeiffer model is considered one of the most important strategic planning models, 

which is characterized by clarity, logical sequence of planning, and ease of application. the organization 

with a new direction to move towards and it prepares employees by great energy to work, and includes all 

the basic steps for building integrated strategic plans, which is useful in improving the performance of 

educational institutions, Therefore the goal of the research is to present a set of mechanisms for improving 

the performance of educational institutions using the Pfeiffer model for strategic planning. The research also 

used the descriptive approach, A set of mechanisms were reached to improve the performance of educational 

institutions using the Pfeiffer model of strategic planning, which included: Mechanisms for developing 

internal operations in educational institutions, mechanisms for monitoring the external environment, 

mechanisms for developing human resources, and continuous follow-up mechanisms, as well as steps for 

implementing these mechanisms in educational institutions using the Pfeiffer model, and the most important 

obstacles to their implementation within educational institutions, and how to overcome them. 

Keywords: Institutional performance - Pfeiffer model - strategic planning. 
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 المستخلص:

يعُد التخطيط أمراً ضرورياً لنجاح أي عمل لا سيما في المؤسسات التعليمية، وتنبع أهميتههم مههن دوره  

والاجتماعي، وتحديد الإيجابي في تحديد القدرات البشرية والمادية للمجتمع، وتشخيص الواقع الاقتصادي 

مههن أههها رمههاذ   الأهداف وترجمتها إلى خطط ومشههاريع وبههرامب تربويههة وتعليميههة، ويُعههد رمههوذ  فههايفر

التخطيط الاستراتيجي الذي يتميز بالوضوح والتسلسل المنطقي للتخطيط وسهولة التطبيق، ويمد المؤسسة 

باتجاه جديد تتحرك رحوه، ويمد العاملين بطاقة كبيرة للعمههل، ويتنههمن جميههع الخطههوات الأساسههية لبنهها  

الخطط الاستراتيجية المتكاملة ، مما يفيد في تحسين أدا  المؤسسههات التعليميههة ، لههذا هههدف البحهه  تقههديا 

مجموعة من آليات تحسين أدا  المؤسسات التعليمية باستخدام رموذ  فههايفر للتخطههيط الاسههتراتيجي، كمهها 

استخدم البح  المههنهب الوصههفي، وقههد تهها التوصههل إلههى مجموعههة مههن اءليههات لتحسههين أدا  المؤسسههات 

للتخطيط الاستراتيجي والتههي تنههمنلي آليههات خاصههة بتطههوير العمليههات  التعليمية باستخدام رموذ  فايفر

الداخلية بالمؤسسات التعليمية، وآليات لرصد البيئة الخارجية، وآليههات لتنميههة المههوارد البشههرية، وآليههات 

المتابعة المستمرة وكذلك خطوات تنفيذ هذه اءليات بالمؤسسات التعليميههة باسههتخدام رمههوذ  فههايفر، وأههها 

 معوقات تنفيذها داخل المؤسسات التعليمية، وكيفية التغلب عليها. 

 التخطيط الاستراتيجي.  -رموذ  فايفر -الأدا  المؤسسي  الكلمات المفتاحية:
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  مقدمة:

فرض الارفجار المعرفي في بدايههة القههرح الحههادي والعشههرين، العديههد مههن التحههديات والتغيههرات فههي       

مختلف المجالات العلمية والمهنية والاقتصادية والاجتماعيههة، ممهها جعههل إدارة الواقههع ومواكبههة الحاضههر 

والاستعداد للمستقبل عملًً إرسارياً ملحًا لا يقبل التهاوح، مما أوجب على المؤسسههات أح تسههتخدم مواردههها 

البشرية والمادية بأكبر قدر ممكن من الكفا ة لتحقيق أهدافها، ومواكبة التطههورات والتغيههرات التههي تههدور 

حولها، فعادة ما يتا قياس رجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها من خلًل عدد من المتغيرات، والذي من شأرم 

أح يتصدى للمشكلًت والتحديات التي تواجههاي حي  تمثل اسههتراتيجيات المؤسسههة وبرامجههها وأرشههطتها 

هوية المؤسسة التي تميزها عن غيرها من المؤسسات، والتههي تتخههذها لمعالجههة المشههكلًت المحتملههة فههي 

بيئتهههها الداخليهههة والخارجيهههة، ممههها يهههنعكس علهههى مهههدى فاعليهههة المؤسسهههة فهههي تحقيهههق أههههدافها، 

 (3، ص2022سلًمة،وطموحاتها.)

ضرورياً لنجاح أي عمل لا سيما في المؤسسات التعليمية، وتنبع أهميتم من دوره   اً ويُعد التخطيط أمر

الإيجابي في تحديد القدرات البشرية والمادية للمجتمع، وتشخيص الواقع الاقتصادي والاجتماعي، وتحديد 

الأهداف وترجمتها إلى خطط ومشاريع وبرامب تربوية وتعليمية، لتحقيههق التنميههة الشههاملة المتوا رههة فههي 

المجتمههع، ولتحقيههق ذلههك ينبغههي التخطههيط للتعلههيا بمرورههة، وواقعيههة، وشههمولية، ومشههاركة جميههع أفههراد 

المجتمع، وتحقيق التوا ح بين الكا والكيف، وتحديد الأولويات وفقاً للتحديات الراهنههة، وإيجههاد احتمههالات 

وتوقعات للمستقبل لمعالجة القنايا الراهنة، وقد اتسا النظام العالمي الجديد بعدد من السههمات الاقتصههادية 

والاجتماعية والثقافية التي تؤكد تأثيرها على النواحي التنموية، وارعكسل بوضوح على الميداح التعليمي، 

وتنمية الاتجاهات الإيجابية للتفكير بأبعاده المختلفة، وإعداد كوادر بشرية ذات مؤهلًت عالية لأدا  الدور 

، 2021،بحرالمنوط بها بنجاح في عصر التقدم العلمي والتكنولوجي حتى يحر  التعليا التقدم المطلوب. )

 (                                              3ص

وفي ضو  الاتجاهات الحديثة في النظام التعليمي والتحديات المتجددة والتغيههرات السههريعة فههي البيئههة 

الخارجية، والافتقار إلى الموارد اللً مة للإرفاق على احتياجات التعليا مع  يادة الطلههب عليههم، فهه ح ذلههك 

يحتا على المهتمين بالمؤسسات التعليمية تحديد الرؤى المستقبلية لأرشطتها في جميههع الميههادين، واللجههو  

إلى المبادئ التوجيهية للتخطيط الاستراتيجي كملًذ آمههن لههها لإيجههاد رؤاههها المسههتقبلية فههي ضههو  البيئههة 

المعقدة والديناميكية المليئة بالعقبات وشدة المنافسة، والتي يصههعب معرفتههها وتقههدير حجمههها واتجاهاتههها، 

وتدرك مؤسسات التعليا قيمة التخطيط الاسههتراتيجي لبقااههها وتحسههينها علههى المههدى الطويههلي مههن خههلًل 

وعيها بالقوى الخارجية المنافسة لها بنفس المجال، وتحديههد رقههاط القههوة والنههعف فههي محيطههها المباشههر، 

وبذلك تتمكن من إعداد استراتيجيات فعَّالة قادرة على تحسههين إدارتههها، ويقتنههي منههها القيههام بممارسههات 

متعههددة لنههماح النجههاح فههي تحقيههق أهههدافها، وتكههوح أكثههر قههدرةً علههى الإبههدا  والتميههز والتنافسههية. 

 (213، ص2021الزعبي،)

ويركز التخطيط الاستراتيجي على كيفية قيام المؤسسات بوضههع أهههدافها الاسههتراتيجية، وتقيههيا مههدى 

رجاح تحقيق هذه الأهداف، وإجرا  التعديلًت اللً مة استجابة للظروف المتغيرة، فالتخطيط هو المرحلة 

الأولى الذي يأتي قبل التنفيذ من خلًل استقرا  الماضي، وتحليههل الحاضههر، والتنبههؤ بالمسههتقبل مههن أجههل 

اتخاذ القرارات اللً مة لتحقيق الأهداف بطريقة فعَّالة، وهناك العديد من رمههاذ  التخطههيط الاسههتراتيجي، 

يمكن الاستفادة منها في تطوير المؤسسات وتحسين أدااها، علما بأرم لا يمكن استخدام رموذ  واحد لجميههع 

المواقف والمؤسسات، لأح لكل منها أهداف وبرامب مختلفههة، وتشههترك جميههع هههذه النمههاذ  فههي عههدد مههن 
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العناصر منها: الرؤية، والرسالة، ورقاط القوة والنعف، والفرص والتهديدات، والأهداف الاسههتراتيجية، 

، ورمههوذ  Davis & Ellisonوالمتابعههة، والتقيههيا، ومههن أمثلههة هههذه النمههاذ : رمههوذ  دافيههز وإليسههوح

 ، ورمهههوذ  فهههايفرKaufman: ورمهههوذ  كوفمهههاح Steiner، ورمهههوذ  سهههتينر Brysonبرايسهههوح 

Pfeiffer( .120، ص2021،خليلوغيرها      ) 

من أها رماذ  التخطههيط الاسههتراتيجي الههذي يمههد المؤسسههة باتجههاه جديههد  Pfeiffer ويُعد رموذ  فايفر

تتحرك رحوه، ويمد العاملين بطاقة كبيرة للعمل، ويختلف هذا النموذ  عههن النمههاذ  الأخههرى فههي طريقههة 

التطبيق، فخطواتم متسلسلة وواضحة، ويمكن معرفة مكمن الخلل في التطبيق بكههل يُسههر وسههرعة تعههديل 

الخطة في حالة الحاجة للتغيير، ويختلف عن رظااره بأرههم يعطههي اهتمامههاً كبيههراً لقههيا المؤسسههة موضههحاً 

أهميههة دورههها فههي اتخههاذ القههرارات، كمهها أرههم يركههز علههى الأفكههار الإبداعيههة لتوجيههم مسههتقبل المؤسسههة. 

 (57، ص2019الشميلي،)

يتنههم ممهها سههبق أهميههة التخطههيط الاسههتراتيجي فههي تحسههين أدا  المؤسسههات التعليميههة، مههن خههلًل 

مساعدتها على استخدام مواردها البشرية والمادية بأكبر قدر ممكن من الكفا ة، وتحديد أهدافها وترجمتههها 

إلى خطط ومشاريع وبرامب تربوية وتعليمية، ومن ثا حاولل الباحثة في هذا البح  تسليط النههو  علههى 

 تحسين أدا  المؤسسات التعليمية باستخدام رموذ  فايفر للتخطيط الاستراتيجي. 

 مشكلة الدراسة:

تحههديات كبيههرة رتيجههة للتغيههرات والتطههورات السههريعة، التههي التعليميههة المؤسسات  العديد من  تواجم 

، وبناً  على هذه التغيههرات فقههد عملههل المؤسسههات التعليميههة علههى ود بين الدول والأقاليا تلًشل فيها الحد

إعادة تقييا فلسفاتها التعليمية والبحثية وأهدافها وسياساتها، واستراتيجياتها، مما يتطلب منها التركيز علههى 

إعداد أفراد ذوي مواهب فريدة وقدرات معينة، وفي ضو  هههذه التغيههرات، تحتهها  المجتمعههات اليههوم إلههى 

رظام تعليمي مبتكر لإعداد أشخاص قادرين على التعامههل مههع التطههورات الحاليههة واللًحقههة بمهههارة غيههر 

الحاجة لتبني أساليب جديدة في إدارة المؤسسات واستخدام التخطههيط  وأصبحلمألوفة وكفا ة لا مثيل لها، 

الاسههتراتيجي الههذي لاقههى استحسههاراً وارتشههاراً فههي السههنوات الأخيههرة، فههالتخطيط الاسههتراتيجي هههو أحههد 

مرتكزات إدارة المؤسسات، وهو بذلك شرط جوهري لتحسين الأدا  المؤسسي، كمهها أرههم عمليههة إبداعيههة 

 عقلًرية.

وبالرغا من أهمية التخطيط الاستراتيجي في بقا  المؤسسههات التعليميههة وتحسههين أدااههها علههى المههدى 

)عبههد  (،2022 (، )الشههنفري،2021(، )العريفههي 2020)الهاشههمي ،الطويههل، إلا أح بعههد الدراسههات 

كشفل عن وجود قصههور لههدى هههذه المؤسسههات  (،2023(، )شكشك ،2023(، )مصطفى،  2023العزيز،

في تفعيل التخطيط الاستراتيجي لتحسين أدااها، ومن أها أوجم القصور التي كشفل عنها تلههك الدراسههات 

 ما يلي: 

 المؤسسات التعليمية.غياب الدعا المالي ورقص الحوافز المادية والمعنوية الداعمة لتحسين أدا   -

 لتفاديها. عليها تؤثر والمخاطر البيئية الخارجية والتي  تحديد التهديدات ضعف قدرتها على  -

 للًستفادة منها. البيئة الخارجية والمتوفرة في  المتاحة الفرص ردرة تحديد  -

 لمعالجتها. النعف القوة للًستفادة منها، ورقاط ضعف قدرتها على تحليل رقاط  -

 ومتغيراتها. الداخلية البيئة تحليل في  المؤسسات التعليمية في  العاملين قلة مشاركة -
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 اختيار البداال الاستراتيجية. عند المناسب والتوقيل الزمن بعنصر قلة الاهتمام  -

 والمجتمع المحلى وأوليا  الأمور في تحسين جودة التعليا. المؤسسات التعليميةضعف المشاركة بين  -

 الحاجة لبنا  قاعدة بيارات متطورة للتخطيط الاستراتيجي. -

 رقص الميزارية المخصصة للتخطيط الاستراتيجي، وقلة الوعي بأهمية تطبيقم. -

 ، والإشراف المستمر.المؤسسات التعليميةالحاجة إلى وضع خطة سنوية للصحة والسلًمة المهنية ب  -

 قلة الدورات التدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجي. -

 قلة الموارد المالية اللً مة لتوفير البنية التحتية لنظا المعلومات الإدارية. -

يتنم مما سبق، ضعف قدرة المؤسسات التعليمية على توظيههف التخطههيط الاسههتراتيجي فههي تحسههين 

غياب الدعا المالي ورقص الحوافز المادية والمعنوية الداعمههة لتحسههين الأدا  وتقههديا أدااها، بالإضافة إلى 

ومن ثا يأتي هذا البح  للتعرف على كيفية تحسين أدا  المؤسسات التعليمية باستخدام ،  الخدمات المتميزة

 رموذ  فايفر للتخطيط الاستراتيجي. 

 أسئلة البحث:

 :يسعى البح  الحالي للإجابة عن الأسئلة التالية

 ما الأسس النظرية للأدا  المؤسسي؟ .1

 ما الأطر النظرية للتخطيط الاستراتيجي؟  .2

 ما أهمية رموذ  فايفر ومزاياه لتحسين أدا  المؤسسات التعليمية؟  .3

 باستخدام رموذ  فايفر للتخطيط الاستراتيجي؟ما آليات تحسين أدا  المؤسسات التعليمية  .4

 أهداف البحث

 تتنم أهداف البح  فيما يلي:

 تعرف الأسس النظرية للأدا  المؤسسي. .1

 تحديد الأطر النظرية للتخطيط الاستراتيجي.  .2

 توضيم أهمية رموذ  فايفر ومزاياه لتحسين أدا  المؤسسات التعليمية. .3

تقههديا مجموعههة مههن آليههات تحسههين أدا  المؤسسههات التعليميههة باسههتخدام رمههوذ  فههايفر للتخطههيط  .4

 الاستراتيجي.

 أهمية البحث

 تتنم أهمية البح  فيما يلي: 

الحاجة الملحة إلى اعتماد التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية في الدول المتقدمة والنامية على  .1

واقتصادياً فحسب، بل هو مطلباً حنارياً تفرضم طبيعة الصرا  حد سوا ، فالتخطيط لا يعد مطلباً علمياً 

 الحناري، والتسار  التكنولوجي والمعلوماتي.

تأتي أهمية البح  من أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحسههين أدا  المؤسسههات التعليميههة، وفههي الارتقههال  .2

بنظا التعليا التقليدية إلى النظا الحديثههة، لأح عمليههة التخطههيط الاسههتراتيجي مههن أههها العمليههات الإداريههة 

 التعليمية الفعالة، لما لها من آثار إيجابية على جودة التعليا.
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 تأمل الدراسة تشجيع القادة التربويين ومسئولي التعليا تطبيق رموذ  فايفر لتحسين الأدا  المؤسسي. .3

 تحسين أدا  المؤسسات التعليمية.قد يساعد الباحثين بالقيام بأبحاث متنوعة في مجال  .4

 :حدود البحث

اقتصههر البحهه  علههى دراسههة رمههوذ  فههايفر للتخطههيط الاسههتراتيجي مههن حيهه  مفهومههم، ومميزاتههم، 

، وتقههديا مجموعههة مههن ة ومزاياه لتحسين أدا  المؤسسات التعليميةتأهميوخطواتم، بالإضافة إلى توضيم 

اءليات المقترحة لتحسين أدا  المؤسسات التعليمية باستخدام رموذ  فايفر، وخطوات تنفيذها، والمعوقههات 

 تواجم تنفيذ هذه اءليات وسبل التغلب عليها.التي 

 : منهج البحث 

في ضو  طبيعة البح  وحدوده وأهدافم، اعتمد البح  علههى المههنهب الوصههفي الههذي يعتمههد علههى 

وصف الظواهر أو الأحداثي وجمع الحقااق والمعلومات بشههأرها، وتقريههر حالتههها كمهها هههي موجههودة فههي 

الواقعي ثا تنظههيا البيارههات، وتحليلههها، واسههتخلًص اسههتنتاجات ذات الصههلة بمشههكلة البحهه  )أبههو عههلًم، 

الأسههس النظريههة لههلأدا  المؤسسههي، والأطههر  واستخدم البح  هذا المههنهب فههي تعههرف (.۸۸، ص ۲۰۰۱

وآليههات تطبيقههم  مههن حيهه  مفهومههم، مميزاتههم، وخطواتههم،ورموذ  فههايفر  النظرية للتخطيط الاستراتيجي  

 أدا  المؤسسات التعليمية.لتحسين 

 مصطلحات البحث: 

 تناول البح  المصطلحات التالية:      

 The Performanceالأداء:  .1

بأرّم: رتا  لجهههههههود الأفهههههههههههراد داخل المؤسسةي لتحقيههههق  يادة فهههي الإرتا  بأقههل يعرّف الأدا   

 (9، ص2013تكلفة وأعلى جودة. )رضواح،

ويعُرف أيناً بأرم الركيههزة الأساسههية للأهههداف المسههتقبلية ومهها يترتههب عليههها مههن القههرارات بشههأح  

 (Childe, Hazen & Akter, P308) تخصيص الموارد، وموا مة البرامب مع أدوات القياس.

م محصههلة لنتيجههة الجهههد الههذي يبذلههم الأفههراد بالهيئههة الإداريههة  وتعههرف الباحثههة الأدا  إجراايههاً بأرههّ

 والتدريسية، وفقاً للأعمال المكلفّين بها في الوقل المحدد داخل المدرسة. 

 Enhancing the performance of educational :تحسييين أداء المؤسسييات التعليمييية .2

institutions 

يعُرّف بأرّم عملية إدارية تعطي الأولوية لإجمالي مخرجات المؤسسههة مههع إجههرا  تحسههينات مسههتمرة 

على العمليات والبح  عن الأخطا  المحتملة لسد الفجوة بين الحالة الراهنة للمؤسسة والحالههة المسههتقبلية 

( كما يعُرّف بأرّم استخدام جميع الموارد المتاحة للمؤسسههة لتحسههين 108، ص2002المرجوة. )الخزامي،

المخرجات وإرتاجية العمليات، وتحقيق التكامل بين الجودة والتكنولوجيا والكلفة، التي توظف رأس المههال 

 (149، ص2015بالطريقة المثلى. )خليل ،

ويعُرف تحسين أدا  المؤسسات التعليمية إجرااياّ: بأرّم عملية منهجية منتظمة تساعد المؤسسههة علههى  

الاستخدام الأمثل لمدخلًتها من موارد بشرية ومادية، والاستعارة بأحدث الأساليب والتقنيات التكنولوجية، 
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بهدف تحسين العمليات الإدارية والتعليمية، لتقديا أفنل جودة من المخرجات التعليمية، وذلك فههي ضههو  

 رموذ  فايفر للتخطيط الاستراتيجي.

المدارس والمعاهد والجامعات الحكومية والخاصة والتههي ا وتعرف المؤسسات التعليمية إجرااياّ: بأرهّ 

تشرف عليها و ارة التربية والتعليا، وتهدف إلى تقديا خدمات تعليمية في المجتمع، وتسعى لتحقيق جودة 

 خدماتها من خلًل الكادر التعليمي والإداري القااا عليها.

  Strategic planning الاستراتيجي:.التخطيط 2

يعُرّف التخطيط الاستراتيجي بأرّم عملية مستمرة لتصميا وتطوير خطط استراتيجية طويلة المدى     

، 2017أبههو النصههر،) تحدد مسار المؤسسة لتحقيق أهدافها باستغلًل مواردها المتاحههة البشههرية والماديههة.

 (28ص

ومسههتمرة يشههارك فيههها جميههع أصههحاب المصههالم والمسههتفيدين مههن أجههل ويُعرف بأرم عملية رسمية  

اغة خطة استراتيجية لتحديد أفنل موا مة لتكييف المؤسسة مع البيئة الخارجيههة، مههع التركيههز علههى صي

ضماح تنفيذ ومتابعة هذا الاتساق من خلًل الإدارة الاستراتيجية الفعَّالة، وهههذا يسههاعد فههي إحههداث تغييههر 

 (37، ص2022استراتيجي رحو تحقيق ميزة تنافسية. )الشرقاوي، 

م عمليههة منظمههة تسههاعد المؤسسههة التعليميههة علههى وضههع  ويعُرّف التخطيط الاستراتيجي إجرااياّ: بأرههّ

الخطههط الاسههتراتيجية، وصههياغة رؤيتههها ورسههالتها وأهههدافها وتوجهاتههها المسههتقبلية، واختيههار البههداال 

 تحليل بيئتها الداخلية والخارجية، للتنبؤ بما ستكوح عليم مستقبلًً.الاستراتيجية الأرسب بناً  على 

 Pfeiffer model . نموذج فايفر:3

: هو" المثال الذي يعمل عليم الشي ، فهو إذح المرجع الذي يقاس عليم ما هو من جنسم". النموذج لغة    

: هو تمثيل ذهني لمفهوم معين من خلًل جمع السههمات المثاليههة لههذلك المفهههوم دوح أح النموذج اصطلاحًا

 (142، ص2016يشترط بنرورة أي من هذه السمات فردية أو جماعيّة. )عثماح،

م ، وهو رموذ  شامل للحفههاظ 1991هو رموذ  قامل شركة فايفر الأمريكية بتصميمم ورموذ  فايفر: 

الحالية، ويساعد على استمرار على مبادرات التخطيط الاستراتيجي في ظل التغيرات الاقتصادية العالمية 

المؤسسة والحفاظ على قدرتها التنافسههية، وتحديههد الفههرص والتحههديات وأههها الممارسههات، ويههوفر فههرص 

التقييا المسههتمر لأدا  الأفههراد وتقيههيا النتههااب التههي تحققههها المؤسسههة فههي ظههل أهههدافها المرجههوة، والقههدرة 

السريعة في تعديل الخطة عند الحاجة إلى التغيير، كما يهتا اهتماماً كبيراً بقيا المؤسسة ودورها في اتخاذ 

 (27، ص2020القرارات، ويركز على الأفكار الإبداعية لتحسين مستقبل المؤسسة.)عبدالله،

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها:

موضو  البحهه  الحههالي مههن الأقههدم إلههى الأحههدث وفقههاً بيعرض البح  الدراسات السابقة ذات الصلة 

 لأهدفها والمنهب المتبع وأدوات الدراسة، وأها النتااب التي توصلل إليها، وأها مقترحاتها.

 ,Goodstein "درجههة تطبيههق رمههوذ  جودشههتاين، رههولاح، فههايفر بعنههواح( 2017دراسيية بشييارة ) .1

Nolan &Pfeiffer   "للتخطيط الاستراتيجي في بعد الو ارات الفلسطينية في النفة الغربية  
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الدراسة تعرف درجة تطبيههق رمههوذ  )جودشههتاين، رههولاح، فههايفر( للتخطههيط الاسههتراتيجي فههي   هدفل

بعد الو ارات الفلسطينية في النفة الغربية، واستخدمل المنهب الوصفي، والاسههتبارة كههأداة للدراسههة، 

( فههرداً، 17( فرداً، وو ارة العمههل)18( فرداً من و ارة السياحة، واءثار)56وتكورل عينة الدراسة من )

( فههرداً، وتوصههلل الدراسههة إلههى أح درجههة 13( فههرداً، وو ارة التنميههة الاجتماعيههة )8وو ارة الزراعة)

تطبيق رموذ  )جودشتاين، رولاح، فايفر( للتخطيط الاستراتيجي في بعد الههو ارات الفلسههطينية بالنههفة 

الغربية جا ت متوسطة، وأوصل بنرورة تشكيل فريق لإعههداد الخطههة الاسههتراتيجية مههن ذوي الكفهها ة 

 والخبرة.

لتطههوير الخههدمات  Pfieffer"مقتههرح قههااا علههى تطبيههق رمههوذ  فههايفر  بعنواح( 2017دراسة محمد ) .2

  المجتمعية المقدمة من كلية رياض الأطفال لمؤسسات رعاية الطفل بمحافظة بورسعيد" 

هدفل الدراسة وضع تصور مقترح باستخدام رموذ  فايفر يعمل على تطوير الخههدمات المجتمعيههة     

المقدمههة مههن كليههة ريههاض الأطفههال لمؤسسههات رعايههة الطفههل بمحافظههة بورسههعيد، واسههتخدمل المههنهب 

( مههن أوليهها  أمههور الأطفههال، معلمههات 311الوصفي، والاستبارة كأداة للدراسة، وتكورههل عينههة البحهه  )

وموجهات رياض الأطفال، وموظفي مؤسسات رعايههة الطفههل، وتوصههلل إلههى أهميههة حصههر احتياجههات 

مؤسسات رعاية الطفل بمحافظة بورسعيد والتي يمكن أح  تسُها  كليههة ريههاض الأطفههال فههي الوفهها  بههها، 

وأوصل بنههرورة إرشهها  وحههدة للتخطههيط الاسههتراتيجي بالكليههة ذات فريههق مههدرب علههى أحههدث رمههاذ  

 التخطيط الاستراتيجي.

بعنواح "تطوير الأدا  المؤسسي بمدارس التعليا الثاروي بالكويل فههي ضههو  (  2019دراسة إبراهيم ) .3

  لإدارة التميز"  EFQMالنموذ  الأوروبي 

هدفل الدراسة لتعرف واقع الأدا  المؤسسي في مدارس التعليا الثاروي بدولة الكويل وكيفية تطههويره 

لإدارة التميههز، واسههتخدمل المههنهب الوصههفي، والاسههتبارة لجمههع   EFQMفي ضو  النمههوذ  الأوروبههي  

( مههن الوظههااف الإشههرافية والأكاديميههة 123( فههرداً مههنها )396البيارههات، وتكورههل عينههة الدراسههة مههن )

( مههن الوظههااف الإشههرافية والإداريههة، وتوصههلل إلههى أح هنههاك معوقههات تواجههم إمكاريههة تطبيههق 273و)

المدارس الثاروية لمعايير النموذ  الأوروبي للتميز من أجل تطوير الأدا  المؤسسي، ومنها كثرة الأعبهها  

الملقههاة علههى المههديرين والعههاملين والإداريههين والههوكلً ، وغيههاب الههدعا المههالي ورقههص الحههوافز الماديههة 

والمعنوية الداعمة لتحسين الأدا  وتقديا الخدمات المتميزة، وضعف الدعا الفنههي للإمكارههات التكنولوجيههة 

 بالمدارس.

بعنواح "درجة ممارسههة عمليههات التخطههيط الاسههتراتيجي بمههدارس التعلههيا (  2019دراسة الهاشمي ) .4

 الأساسي في سلطنة عمُاح من وجهة رظر مديري المدارس" 

هدفل الدراسة لتعرف درجة ممارسة عمليات التخطيط الاسههتراتيجي بمههدارس التعلههيا الأساسههي فههي 

سلطنة عمُاح من وجهة رظر مديري المدارس، واستخدمل المنهب الوصههفي، والاسههتبارة كههأداة للدراسههة، 

 بههين تعههاوح ( مساعد مههدير، وتوصههلل إلههى قلههة وجههود77( مديرين و)107وتكورل عينة الدراسة من )

 علههى  تههؤثر التي  والمخاطر تحديد التهديدات في  العُليا، وأح هناك ضعفاً  الإدارة في  والمسئولين المدرسة

 للًسههتفادة منههها، وتههدري  البيئههة الخارجيههة والمتههوفرة فههي  المتاحههة الفرص لتفاديها، وردرة تحديد المدرسة

ومتغيراتههها،  الداخلية البيئة تحليل في  المدرسة في  العاملين ومعالجتها، وقلة مشاركة النعف رقاط دراسة

 الرؤيههة، وقلههة مراعههاة صههياغة والمديريههة التعليميههة عنههد بين المدرسة التكامل تحقيق على  التركيز وقلة

 البههداال اختيههار البههديل الاسههتراتيجية، وضههعف الاهتمههام بوضههع عنههد المناسههب والتوقيل الزمن عنصر
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 المدرسههة فههي  المسههئولين إشههراك وتتجنب المخاطر، وضعف المتاحة الفرص تستثمر التي  الاستراتيجية

  .الاستراتيجي  التوجم تؤثر على  التي  بتحليل المؤثرات

بعنههواح "أثههر تطبيههق التخطههيط  (Sucuoğlu & Erdem 2021)دراسيية سييوكوولو وإردم  .5

  الاستراتيجي في المدارس الابتدااية على فعَّالية ممارسات إدارة الجودة الشاملة" 

هههدفل الدراسههة تقيههيا المههديرين والمعلمههين العههاملين فههي المههدارس الابتداايههة لممارسههات التخطههيط 

(. TQMالاستراتيجي في المدارس والكشههف عههن تصههوراتها لفعَّاليههة ممارسههات إدارة الجههودة الشههاملة )

ا  واستخدمل المنهب الوصفي، واقتصرت على المههدارس الابتداايههة فههي أرقههرة، وأجريههل المقههابلًت وجهههً

رد من المديرين والمعلمين العاملين في المههدارس الابتداايههة. وتوصههلل  (400)لوجم، وتا الحصول على 

إلى أح ممارسههات التخطههيط الاسههتراتيجي فههي المههدارس تقههدم مسههاهمة كبيههرة فههي تعزيههز تصههور فعَّاليههة 

. ومن المتوقع أح تفيد رتااب الدراسة وآثارها في تطوير المدارس الابتداايههة فههي تركيهها، TQMممارسات  

وحاجة المدارس إلى معالجة وتطوير المناهب الدراسية، وضرورة استخدام تقنيههات ووسههاال مبتكههرة فههي 

 المناهب والأرشطة التعليمية. 

"تطههوير مهههارات التخطههيط الاسههتراتيجي لههدى القيههادات التربويههة  بعنههواح(  2021دراسة العريفييي ) .6

  (: استراتيجية مقترحة" Pfeifferبو ارة التعليا في ضو  رموذ  فايفر)

هدفل الدراسة تقديا استراتيجية مقترحة لتطوير مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات التربوية 

في و ارة التربية التعليا، في ضو  رموذ  فايفر للتخطيط الاستراتيجي، والكشههف عههن متطلبههات تطههوير 

وتهها تطبيههق مهههارات التخطههيط الاسههتراتيجي فههي و ارة التربيههة التعلههيا، واسههتخدمل المههنهب الوصههفي، 

فرداً من القيادات التربوية، وتوصلل إلى أهمية رشر (  ۱۲۰عينة عشوااية بسيطة مقدارها ) الاستبارة على 

ثقافة التخطيط الاستراتيجي، وضعف التزام العاملين بتطبيق الاستراتيجية، ورقص الميزارية المخصصههة 

للتخطههيط، وقلههة الههوعي بأهميههة تطبيههق التخطههيط الاسههتراتيجي، وأوصههل بنههرورة تبنههي الههو ارة 

للًستراتيجية المقترحة من أجل تطوير مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات التربوية، وضههرورة 

العمل على توفير متطلبات تطبيق الاستراتيجية المقترحههة كافههة، وإ الههة كههل المعوقههات التههي تحههول دوح 

 رجاحها، وإجرا  مزيد من الدراسات حول مشكلًت التخطيط الاستراتيجي.

بعنواح "دور إدارة الجودة وأثرها في الأدا  المؤسسههي: دراسههة ميداريههة فههي (  2021دراسة النوري ) .7

  جامعة الأربار" 

هدفل الدراسة لتعرف واقع إدارة الجودة ودورههها فههي تحسههين الأدا  المؤسسههي فههي جامعههة الأربههار، 

وتحديد الفجوة بين النظرية والواقع العملي لمخرجات الجامعة التي تطمم في الوصول إليم بعد تبني أوجم 

التميز، واستخدمل المنهب الوصفي، كما استخدمل الاستبارة أداة لجمع البيارههات والمعلومههات، وتوصههلل 

إلى ضرورة إشراك الموظفين في جههودة أرشههطة الخههدمات التعليميههة وصههياغة الخطههط المتعلقههة بالعمليههة 

التعليمية، والاهتمام ببرامب التدريب والتطوير التي ترفع مستوى أدا  الموظفين من خههلًل عقههد النههدوات 

والمؤتمرات العلمية والدورات التدريبية المتعلقة بالجودة، وضرورة توفير جميع المتطلبات التي تحتاجها 

عملية التدريب من التقنيات الحديثة )أجهزة المختبر، أجهزة الكمبيوتر، أجهزة العرض( لمتابعههة الخطههط 

المتعلقة بجودة الخدمات التي تقدمها، ومراعاة توفير جميع الموارد البشرية والمادية والمعلوماتيههة بهههدف 

 رفع جودة عملية البنا  التعليمي، واستحداث إدارة خاصة للمعرفة والرقابة والتطوير والمتابعة.
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بعنواح "تطوير الأدا  المؤسسي في جامعة شقرا  في ضو  معايير النمههوذ  ( 2022دراسة الروقي ) .8

  لإدارة التميز"   (EFQM)الأوروبي 

هههدفل الدراسههة تطههوير الأدا  المؤسسههي بجامعههة شههقرا  فههي ضههو  معههايير النمههوذ  الأوروبههي 

(EFQM لإدارة التميههز، واسههتخدمل المههنهب المسههحي، كمهها اسههتخدمل الاسههتبارة أداة لجمههع البيارههات )

عمههدا ، ووكههلً ، ورؤسهها  الأقسههام، بجامعههة شههقرا ، والبههال  والمعلومات، وتكوح مجتمع الدراسههة مههن 

رايس قسا. واستخدمل أسلوب الحصههر الشههامل،  (۸۹( وكيلًً، )46عميدًا، )(  ۲۲، منها )(۱۵۷عددها )

وطبقل أداة الدراسة إلكترورياً على مجتمع الدراسة، وتوصلل إلى أح كثرة الأعبا  الملقههاة علههى أعنهها  

الهيئة الأكاديمية والإدارية، والتباعد الجغرافههي بههين الجامعههة وفروعههها أسههها فههي صههعوبة تطبيههق إدارة 

التميز، وأح هناك ضعفاً في تقديا الجامعة حوافز للعاملين المتميزين، وضههعف تههوفر مههوارد ماليههة كافيههة 

 للجامعة من مصادر متنوعة.

بعنواح "متطلبات تفعيههل التكنولوجيهها الإداريههة فههي التخطههيط الاسههتراتيجي ( 2022دراسة الشنفري ) .9

  بو ارة التربية والتعليا في سلطنة عمُاح" 

هدفل الدراسة تعرف واقع متطلبات تفعيل التكنولوجيهها الإداريههة فههي التخطههيط الاسههتراتيجي بههو ارة 

التربية والتعليا في سلطنة عمُاح من وجهة رظر العههاملين فيههها، واسههتخدمل المههنهب الوصههفي مههن خههلًل 

ا فههي و ارة التربيههة 112عبههارة، ولقههد تألفههل عينههة الدراسههة مههن ) 33تصميا استبارة مكورة من  ( موظفههً

والتعليا، وتوصلل إلى ضعف اتجاهات العاملين بالو ارة حول أهمية إشراك أفراد المجتمع المحلههي فههي 

تحليل البيئة الخارجية، والمركزية في اتخاذ القرارات، وأهمية تطوير المهارات الأدااية للعاملين بو ارة 

التربية والتعليا، وتطوير وعيها ومعرفتها بالتكنولوجيا الإدارية المعاصرة، وضرورة بنا  قاعدة بيارههات 

متطورة للتخطيط الاستراتيجي، وأوصل بنرورة  يادة عدد المدربين المختصين، وتوفير شبكة اتصال 

 فااقة السرعة بين المركز وديواح عام الو ارة ليسهل التواصل بين المعنيين على التخطيط الاستراتيجي.

"التخطيط الاستراتيجي في المدارس  ( بعنوان(Ndwiga & Nyaga 2022دراسة جمعة ونياجا  .10

   في كينيا"  الثاروية في مقاطعة رارغوي:

هدفل الدراسة تعرف كيفية تنفيذ السياسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي في المههدارس الثارويههة فههي 

( 41واستخدمل المنهب الوصفي، واقتصرت حدود الدراسة على جميع المدارس الثاروية وعددها )كينيا،  

مدرسة في مقاطعة رارغوي الفرعية، واقتصرت عينة الدراسة علههى المههديرين ومسههاعديها، واسههتخدمل 

الاستبارة لجمع البيارات، والتههي تهها تحليلههها باسههتخدام إحصهها ات وصههفية واسههتدلالية. وتوصههلل إلههى أح 

التخطيط الاستراتيجي لا يتا تبنيم بالكامل في المدارس الثاروية في كينيا، وأوصل بنرورة وضع وتنفيذ 

 الخطط الاستراتيجية في إطار  مني محدد لنماح جودة الإدارة المدرسية وفعَّاليتها.

بعنههواح "دور رظهها المعلومههات الإداريههة فههي تحسههين الأدا  المؤسسههي  (2023دراسة عبد العزيييز ) .11

 بمدارس التعليا الأساسي بمحافظة الفيوم"  

هدفل الدراسة تعههرف دور رظهها المعلومههات الإداريههة فههي تحسههين الأدا  المؤسسههي بمههدارس التعلههيا 

 الأساسي  
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بمحافظة الفيههوم والتوصههل إلههى آليههات مقترحههة لتحسههين الأدا  المؤسسههي بمههدارس التعلههيا الأساسههي 

باستخدام رظا المعلومات الإدارية. وقد استخدم البح  المنهب الوصفي وتهها اسههتخدام الاسههتبارة أداة لجمههع 

البيارات حي  تكوح مجتمع الدراسة من )مديري المدارس ووكلً  ومعلمين ( بمدارس التعلههيا الأساسههي, 

( معلا، والتي توصلل إلى مجموعة مههن النتههااب مههن أهمههها 630( وكيل )35( مدير )35والبال  عددها )

مقاومة بعد مديري المدارس لتطبيق رظا المعلومات الإدارية واعتمادها على الأسههاليب التقليديههة وقلههة 

الدورات التدريبية المتخصصة في الحاسههب اءلههي، وقلههة وجههود الكههوادر البشههرية المدربههة علههى تحليههل 

ومعالجة البيارات، كثرة الأعبا  الملقاة على مدير المدرسههة وقلههة المههوارد الماليههة اللً مههة لتههوفير البنيههة 

 التحتية لنظا المعلومات الإدارية، القصور في تفعيل دور وحدات التدريب داخل المدارس.

بعنههواح "تطههوير الأدا  المؤسسههي بمههدارس التعلههيا الأساسههي بمحافظههة (  2023دراسة مصييطف) )  .12

 " الدقهلية في ضو  رظام الإدارة المتكاملة 

هدفل الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطوير الأدا  المؤسسي بمدارس التعليا الأساسي فههي ضههو  

رظام الإدارة المتكاملة، وذلك من خلًل تعرف رظام الإدارة المتكاملة، والأدا  المؤسسههي بمههدارس التعلههيا 

الأساسههي، تحديههد متطلبههات تطبيههق الأرظمههة الفرعيههة لنظههام الإدارة المتكاملههة بمههدارس التعلههيا الأساسههي 

بمحافظة الدقهلية، وكذلك تحديد معوقات تطبيقها. ولقد تا اسههتخدام المههنهب الوصههفي، وتمثلههل أداة البحهه  

في استبارة مقدمة إلى مديري ومعلمي مدارس التعليا الأساسي بمحافظة الدقهليههةي بهههدف تحديههد متطلبههات 

ومعوقات تطوير الأدا  المؤسسههي بمههدارس التعلههيا الأساسههي بمحافظههة الدقهليههة فههي ضههو  رظههام الإدارة 

%(، ٥.۱٥( فرداً، أي بنسبة مئوية بلغل )۸۷٣٦( فرداً من مجتمع بل  )٤٥۰المتكاملة. وبل  حجا العينة )

وتوصلل الدراسة إلى عدة رتااب منها: حاجة مدارس التعليا الأساسي إلى بنية تحتية جيدة، والحاجههة إلههى 

الإشراف والمتابعة للتحقق من تطبيههق تعليمههات ووضع خطة سنوية للصحة والسلًمة المهنية بالمدرسة، 

الصحة والسلًمة داخل المدرسة، وضعف المشاركة بين المدرسة والمجتمع المحلى وأوليهها  الأمههور فههي 

 تحسين جودة التعليا، ووجود خطة طوارئ للصحة والسلًمة المهنية لحماية المدرسة والعاملين.

بعنواح " دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأدا  الوظيفي في و ارة ( 2023دراسة حسونة )  .13

  التربية والتعليا العالي بالمحافظات الجنوبية" 

دور التخطههيط الاسههتراتيجي فههي تحسههين الأدا  الههوظيفي فههي و ارة التربيههة هههدفل الدراسههة تعههرف 

كمهها اسههتخدمل الاسههتبارة أداة والتعليا العالي بالمحافظات الجنوبية، واستخدام الباحهه  المههنهب الوصههفي، 

وتكوح مجتمع الدراسة مههن:) مههدير دااههرة، راههيس قسهها، راههيس شههعبة( وههها  لجمع البيارات والمعلومات

( موظف، وقد توصلل الدراسة إلى أهمية دور التخطيط الاستراتيجي في تحسههين الأدا  الههوظيفي. 150)

وأوصههل الدراسههة إلههى ضههرورة تههدريب أصههحاب المناصههب الإشههرافية علههى ممارسههة ومتابعههة عمليههة 

التخطيط الاستراتيجي كورم ضمن وظااف الإدارة الحديثة، التركيز على ارتقا  القيادات في الو ارة الذين 

يتمتعوح بمهارات عالية وقدرات إبداعية لتولي المناصب الإشرافية والقيادية الهامة،  يادة اهتمام الإدارة 

العليا بالموظفين كورها رأس المال الحقيقي من خلًل توفير المناخ الجيد الذي يُشعر الموظفين بالارسههجام 

والارتياح و يادة الارتما ،  يادة الاهتمام بالدورات التدريبية المخصصههة، اسههتمرار تحههدي  المعلومههات 

 بما ينمن توفير رظام معلومات يتيم الوصول إليها.

بعنواح " التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحقيق التنميههة المسههتدامة دراسههة ( 2023دراسة شكشك ) .14

 "ميدارية على الجامعة الأسمرية الإسلًمية
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هدفل الدراسة معرفة درجة تأثير التخطيط الاستراتيجي على التنمية المستدامة في الجامعة الأسمرية 

الإسلًمية، من خلًل دراسة عينة عشوااية تمثههل العههاملين بههالإدارة العامههة للجامعههة مههن مههدرا  إدارات، 

بالمااة من مجتمههع الدراسههة، وتهها  50فردا بنسبة  60ورؤسا  أقسام، ورؤسا  وحدات، وبعد الموظفين 

وتوصههلل  والاسههتبارة أداة لجمههع البيارههات والمعلومههات، الاعتماد في هذه الدراسة على المنهب الوصفي ،

الدراسة إلى عدة رتااب أهما أح مجتمع الدراسة لا يقوم باستخدام الأجهزة والتقنيات المتطورة فههي العمههل، 

قلة مشاركة العههاملين فههي وضههع الخطههة الاسههتراتيجية، ارخفههاض الميزاريههة المخصصههة لتطههوير النظههام 

التكنولوجي، ضعف شبكة الأرتررل والاتصالات، وأوصل إلى  يادة مشاركة العاملين في وضههع الخطههة 

الاستراتيجية،  يادة مشاركة العاملين في وضع الخطط الأهههداف الاسههتراتيجية للجامعههة، تحديههد جوارههب 

القوة والنعف في جميع متطلبات العمل ومنتسبي المدرسة، ضرورة وضههع رؤيهها اسههتراتيجية واضههحة 

للجميع، ضرورة  يادة الميزاريات المخصصة لتطوير النظام التكنولوجي، ورعاية الطلًب فههي مجههالات 

 تكنولوجيا الاتصالات وريادة الأعمال.

 :تعقيب عام عل) الدراسات السابقة

في ضو  العرض السابق للدراسات العربية والأجنبيههة، تبههين بعههد أوجههم التشههابم والاخههتلًف بههين 

 والدراسات السابقة، هذا إلى جارب أوجم الاستفادة، وذلك كما يلي: الحالي  بح ال

 أوجه التشابه: .1

 يتشابم البح  الحالي مع الدراسات السابقة فيما يلي:      

: تشابم البح  الحالي مع بعد الدراسههات السههابقة مههن حيهه  الموضههو ، حيهه  من حيث الموضوع -

دراسههة بشههارة (، و2017للتخطيط الاستراتيجي كما في دراسة محمد )  Pfeifferرموذ  فايفرتناولل  

  (.2021ودراسة العريفي )( 2017)

: اتفق البحهه  الحههالي مههع الدراسههات السههابقة فههي التعههرف علههى المفههاهيا العلميههة، من حيث المفهوم -

(، ودراسههة عبههد 2022(، ودراسة الروقههي )2019الخاصة بالأدا  المؤسسي كما في دراسة إبراهيا )

(، والتخطههيط الاسههتراتيجي ورمههوذ  فههايفر للتخطههيط 2023(، ودراسههة مصههطفى )2023العزيههز )

(، 2022(، ودراسة الشههنفري )2021(، ودراسة العريفي )2017الاستراتيجي كما في دراسة محمد )

 (.2023(، ودراسة حسورة )(Ndwiga & Nyaga 2022ودراسة جمعة ورياجا 

يتفق البح  الحالي مع الدراسات السابقة في منهجية البح ، حي  استخدام  من حيث منهجية البحث: -

(، ودراسههة إبههراهيا 2017(، ودراسههة محمههد )2017المههنهب الوصههفي، كمهها فههي دراسههة بشههارة )

(، (Sucuoğlu & Erdem 2021(، ودراسة سههوكوغلو وإردم 2019(، ودراسة الهاشمي )2019)

(، ودراسههة جمعههة 2022(، ودراسههة الشههنفري )2021(، ودراسة النوري )2021ودراسة العريفي )

(، 2023(، ودراسة مصههطفى )2023(، ودراسة عبد العزيز )(Ndwiga & Nyaga 2022ورياجا 

 ( فقد استخدمل المنهب المسحي.2022(، أما دراسة الروقي )2023ودراسة شكشك )

اعتمدت جميع الدراسات السابقة على الاستبارة كأداة للدراسة، مهها عههدا دراسههة   من حيث أداة البحث: -

 التي استخدمل المقابلًت الشخصية. (Sucuoğlu & Erdem 2021)سوكوغلو وإردم 

 الاختلاف:أوجه  .2

مههن حيهه  الهههدف الههذي يتمثههل فههي تقههديا آليههات مقترحههة  اختلف البح  الحالي عن الدراسات السابقة

إلا أرههها  للتخطههيط الاسههتراتيجي، Pfeifferرمههوذ  فههايفرلتحسين أدا  المؤسسات التعليمية، علههى ضههو  

 بهههدف تقههديا جميعاً توصلل إلى رتااب تخدم غرضاً وهدفاً واحداً، وهو تحسين أدا  المؤسسات التعليميههة، 
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إعداد أفههراد قههادرين علههى يتميز بالقدرة على المنافسة المحلية والإقليمية والعالمية، ورظام تعليمي متطور  

وهههو مهها قصههده البحهه   التعامل مع التطورات الحالية والمستقبلية بمهارة اسههتثنااية وكفهها ة لا مثيههل لههها،

 الحالي.

 أوجه الاستفادة:. 3

الإطههار وخاصة في تحديد استفاد البح  الحالي من الدراسات السابقة في بنا  الإطار النظري للبح ، 

المفاهيمي لنموذ  فايفر من حي  مفهومم، ومميزاتم، وخطواتم، وآليات تطبيقم لتحسين أدا  المؤسسههات 

 الذي يسير عليم البح . ، وتأكيد مشكلة البح  وتبريرها واختيار منهجية البح  المتبعةالتعليمية

 الإطار النظري:

 يسير البح  وفقاً للمحاور التالية:

 للأداء المؤسسي الأسس النظرية المحور الأول: 

يتناول المحور الأول الإطار المفاهيمي للأدا  المؤسسي من حي  مفهومههم، والمفههاهيا المرتبطههة بههم، 

وخصااصم، أهدافم وأهميتههم، ومعوقاتههم، بالإضههافة إلههى معههايير الأدا  المؤسسههي بالمؤسسههات التعليميههة 

 وذلك فيما يلي:ومفهوم تحسين الأدا  المؤسسي ودوافعم وأبعاده وخطواتم 

 ماهية الأداء المؤسسي أولًا: 

 تناول البح  ماهية الأدا  المؤسسي على النحو التالي:    

 مفهوم الأداء المؤسسي: .1

 يُعد الأدا  المؤسسي من المفاهيا المهمة للمؤسسات، ويمكن عرض ذلك فيما يلي: 

 The Performanceمفهوم الأداء: أ. 

الإرجا ات أو الإجرا ات التي يتخذها الأشخاص في تنفيذ يمكن تعريف الأدا  بأرم النتااب الملموسة أو 

ف بأرههم النههاتب الههذي ينتجههم العامههل رتيجههة العلًقههة بههين الجهههد 195، ص2010المهام. )البيلي، رّ  ( كما عههُ

والقدرات والوعي بالأدوار، وعلى الرغا من أح الأدا  لا ينطوي داامًا على رتااب مؤاتيم و يادات كبيههرة 

في النواتب، فمن غير الصحيم القول بأرم إذا بذل شخص ما جهههداً، ف رههم سههيحقق رتههااب اسههتثنااية، وبههذلك 

 (51، ص2020يقُاس الأدا  بالنتااب وليس بالجهد. )عداح،

 Institutional performance مفهوم الأداء المؤسسي:ب. 

التعليمية أهدافها القصيرة وطويلة الأجل  يُعرف الأدا  المؤسسي: بأرم الوسيلة التي تحقق بها المؤسسة

من خلًل التفاعل مع بيئتيها الداخلية والخارجية، وهو يمثل المخرجات التعليمية التي تتطلع إلى تحقيقههها. 

(، ويُعرف بأرم: النظام المتكامل للمؤسسة التعليمية لنتههااب أعمالههها فههي ضههو  156، ص2018)غباري،  

 (202، ص2016تفاعلًتها مع مكورات بيئتيها الداخلية والخارجية )تبوك،

ويُعرف أينا: بأرم قدرة المؤسسة التعليمية على استخدام مواردها بأكبر قدر ممكن من الكفا ة بهههدف 

 (  164، ص2022تجسين جودة مخرجاتها التعليمية. )الخيطاح،

ويُعههرف الأدا  المؤسسههي بأرههم الجهههد الههذي يبذلههم موظفههو المههدارس لتحقيههق هههدف أو مجموعههة مههن 

الأهداف في القيادة المدرسية، التخطيط الاستراتيجي، التعلههيا، المنههاخ التنظيمههي، تكنولوجيهها المعلومههات، 

 (58، ص2010الاختبارات، والعلًقة بين المدرسة والمجتمع المحلي )المساعيد،



 

   الاستراتيجي للتخطيط Pfeiffer فايفر نموذج باستخدام التعليمية المؤسسات أداء تحسين
 

 151 ( 2024) 2العدد   4المجلد                                                                                       بحوثمجلة        

 المؤسسي:  . المفاهيم المرتبطة بالأداء2

 يوجد عدة مفاهيا مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالأدا  المؤسسي، ويمكن توضيم ذلك فيما يلي. 

 (: Effectivenessأ. الفعَّالية )

تشير الفعَّالية إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أهههدافها، وحصههولها علههى مركههز تنافسههي متميههز، وتقيههيا 

مدى النجاح في الوصول لأهههدافها ومسههتوى الإرتاجيههة المطلوبههة لإرضهها  العمههلً ، وهههذا يههدل علههى أح 

( وتعنههي اختيههار 210، ص2020الفعَّالية تتحدد بالنتااب، بغد النظر عن الجهود المبذولههة. )الغربههاوي ،

العناصر بطريقة مناسبة لتحقيق النتااب المرجوة، ومدى اسههتجابة المخرجههات لاحتياجههات العمههلً . )أبههو 

 (    58، ص2014النصر،

 (:Efficiencyالكفاءة )ب. 

والإدارة مسئولة عن الاستفادة من الموارد البشرية والمادية  يقصد بالكفا ة: الاستخدام الأمثل للموارد،

وتشير الكفا ة  أيناً  إلى قدرة الشخص على تطبيق ما تعلمم بطريقة سليمة ومتقنة، مع مراعههاة  المتاحة،

الجارب الإرساري في التعامل مع اءخرين، ويجمع المدير الكف  بين المهارة في أدا  الأعمال، والتواصل 

الإرساري مع  ملً  العمل أو المرؤوسين أو عامة الجمهور، ويشمل مصطلم الكههف  أح يكههوح الموظههف 

)ذكياً، مؤهلًً، ومنتجًا(، الوعي بالاحتياجات الوظيفية، الارنباط الذاتي، والنشاط، والحركة، القدرة علههى 

 ( . 109، ص2014القيام بمسئوليات العمل، التواصل بنجاح مع اءخرين)أبو النصر ،

  :(Productivity)ج. الإنتاجية 

تعبر الإرتاجية عن كفا ة المؤسسة في تحويل المدخلًت إلى مخرجات، وتركز علههى دراسههة الههروابط 

( تعُرف الإرتاجية على أرها رسبة 49،ص2008بين الموارد المستخدمة والنتااب المتحصل عليها.)مرعي ،

المخرجات إلى المدخلًت، وهي مجمو  العناصر المشههتركة فههي عمليههة الإرتهها ، )الإرتاجيههة الكليههة(، أو 

وتصف الإرتاجية الإجمالية الصلة بين الإرتهها  وجميههع العناصههر  بمعامل إرتا  واحد )الإرتاجية الجزاية(،

التي دخلل فيم، أي جميع المدخلًت طوال فترة  منية معينة، ويمثل معيار الإرتاجيههة الإجمههالي أحههد أههها 

، 2020المعايير لتقييا كفا ة المشاريع الإرتاجية، ويمكن اسههتخدامم فههي شههكلين رههوعي وكمههي. )عههاطف ،

 (148ص

 : Profitabilityد. الربحية  

تقيّ ا الربحية فعَّالية المؤسسة في إدارة شئورها المالية، وكذلك مههدى وفااههها بالأهههداف المرتبطههة بههأدا  

تحسين تو يع الدخل، أو خفد أسعار المدخلًت، أو تنفيذ سياسههات الاسههتثمار  الأرشطة وهيكل التكاليف،

نع القههرار تسههتخدم لمقيههاس الأدا  216، ص2013لخفههد التكههاليف. )داغههر ، ( والربحيههة كمعيههار لصههُ

، 2015وبالتالي اسههتغلًل مههوارد المؤسسههة وتوجيهههها رحههو الربحيههة. )سههلًمة، الاقتصادي في المؤسسة،

 (22ص
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  (:(Competitivenessهي. التنافسية 

تعني التنافسية الاستفادة إلى أقصى حد من جميع الموارد المتاحة داخل المؤسسات التعليمية مههن أجههل 

 .Hina Khan & Harry Matlay ,2009) تحقيههق أعلههى رتههااب تفههي بمعههايير الجههودة العالميههة. )

التعليمية وكفا تها الداخلية والخارجية في سههياق المخرجههات التههي والتنافسية تعكس قدرة المؤسسات  769

توفرها، سوا  أكاح الطلًب أم المنتجات المادية من المشروعات، أم الخههدمات الإرشههادية والتعليميههة ، أم 

 Sasha Johnson)البحههوث العلميههة التههي تثبههل تقههدمها فههي اسههتخدام مواردههها البشههرية أو الماديههة. )

,2015,p22 

يتنم مما سيق أح هناك صلة قوية بين الأدا  المؤسسي والمفاهيا المرتبطة بم، حيهه  يتوقههف رجههاح 

المؤسسة من حي  جودة الأدا  على مدى الفعَّالية في تحقيق الأهداف، وكفا ة استخدام الإمكارات البشههرية 

 والمادية، وتحقيق أقصى إرتاجية من مدخلًت العملية التعليمية، مما بزيد من قدرتها التنافسية.

  خصائص الأداء المؤسسي: .3

 (14، ص2012تتمثل أها خصااص الأدا  المؤسسي فيما يلي: )العدولي،

 الاعتماد على الأدا  الجماعي وإشراك الخبرا  في صُنع القرار للحفاظ على الاستقرار الإداري. -

التراكمية والسابقة التي تعز  المؤسسههة الحفاظ على استقرار العمل واستمراريتم من خلًل التجارب  -

 .وتنقل من جيل إلى جيل حتى لا تتأثر المؤسسة بغياب القادة أو تغييرها 

 .استثمار جهود جميع الموظفين في تنمية المؤسسة ضمن مجموعة محددة من المهام والواجبات -

 .اختيار أكثر الاستراتيجيات فعَّالية لمساعدة المؤسسة على تحقيق التفوق في الخدمات التي تقدمها -

 ز على العنصر البشري وتنميتم وإعادة تأهيلم، واجتذاب أفنل الكفا ات البشرية للتوظيف.يالترك -

 يكفل النجاح المؤسسي إيجاد قيادات بديلة، ويتيم فرصًا للمتميزين لاكتساب الخبرة في الأدوار العُليا. -

 .أهداف وأهمية الأداء المؤسسي للمؤسسات التعليمية: 4

، 2016يسعى الأدا  بالمؤسسات التعليمية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها مهها يلههي: )إبههراهيا،     

 ص(

عههن طريههق دراسههة وتحليههل الممارسههات المتبعههة مههن تخطههيط وتنفيههذ التعليميههة  الارتقا  بالمؤسسات   -

 ومتابعة.

 إظهار العناصر الناجحة وتنميتها في المؤسسات التعليمية، والعناصر غير المنتجة والتخلي عنها.   -

 تحديد الأسباب الجذرية لمعوقات الأدا  التي تا اكتشافها واتخاذ الإجرا ات الوقااية لتجنبها. -

 توفير المعلومات والبيارات المتعلقة بأدا  المؤسسات التعليمية والطرق اللً مة لتحقيق أهدافها. -

 توفير المعلومات التي تساعد على اتخاذ القرارات بشأح الاتجاه الاستراتيجي للمؤسسة التعليمية.  -

التعرف على رقاط القوة في تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة التعليميههة وتعزيزههها، والتعههرف علههى  -

 رقاط النعف ومعالجتها.

 الاستغلًل الأمثل للموارد البشرية والمادية بالمؤسسات التعليمية. -

 بالأدا  المهني العاملين من خلًل تقديا مجموعة من الدورات التدريبية الداخلية والخارجية.  الارتقا  -

 (333، ص2021وتتمثل أهمية الأدا  المؤسسي للمؤسسات التعليمية فيما يلي:)كساب ،

تبني أفكار ومفاهيا متطههورة لتوجيههم عمليههات التطههوير والتحسههين لتحقيههق أعلههى مسههتوي مههن الأدا   -

 المؤسسي.
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تنمية العلًقات الإيجابية بين أفههراد وجماعههات العمههل لتحقيههق التعههاوح مههن أجههل تطههوير المؤسسههات  -

 التعليمية. 

 السعي لتحقيق مستوى الأدا  المؤسسي المتميز في مجالات رشاط المؤسسة التعليمية. -

 تحقيق أهداف استراتيجية واضحة لاتجاهات ومجالات التطوير المستهدف في الأدا  المؤسسي.  -

 تطبيق تقنيات ومناهب عمل حديثة ومتطورة بالمؤسسات التعليمية. -

تحديد الإمكارات المتاحة وكيفية المحافظة على استمرارية رجاحها وتحقيههق رؤيتههها ورسههالتها وتقههديا  -

 خدماتها بأعلى كفا ة ممكنة.

   . معوقات الأداء المؤسسي:5

هناك عدد من المعوقات والتي تقف عااقههاً أمههام تحسههين الأدا  بالمؤسسههات التعليميههة ومنههها مهها يلههي:  

 (253، ص2010)على، 

 ضعف رظا المعلومات وقلة توفر البيارات اللً مة لتحقيق متطلبات الأدا  المؤسسي.  -

 قلة توفر الكادر البشري المؤهل والمدرب على توظيف التقنيات الحديثة والمتطورة.  -

 المركزية في وضع السياسات التعليمية واللواام التنظيمية. -

 قلة توافر قاعدة بيارات محدثة ومتطورة خاصة بنتااب تقويا الأدا  بالمؤسسات التعليمية.  -

 مقاومة التغيير من الإدارة والعاملين بالمؤسسات التعليمية. -

 تغيير الهيكل الوظيفي بصورة مستمرة مما يخلق فجوة معرفية في فها البيئة الداخلية والخارجيهة. -

 قصور تطبيق المؤسسات التعليمية للشفافية في اتخاذ القرارات الإدارية. -

 ثانيا: معايير الأداء بالمؤسسات التعليمية:

هب الإدارية الحديثة، وتعُرف بأرها مجموعة من الأرشطة والعمليات التههي مناتمثل معايير الأدا  أحد ال

تشترك في تنفيذها إدارة المدرسة والمعلموح بهدف تحقيق أقصههى مسههتويات الفعَّاليههة مههن خههلًل الاتسههاق 

والتكامل بين الجاربين الإداري والتعليمي، لتحقيق أفنل مخرجات، مما يلبي رغبات وتوقعات المستفيدين 

  (٣۲۷، ص2014المرتبطين بالمدرسة، بما فيها العاملوح واءبا  والمجتمع المحلي. )السواط،

تعتبر معههايير الأدا  المؤسسههي رتهها  لخبههرات مههرت بههها المؤسسههات التعليميههة، وصههاغتها فههي رقههاط 

معيارية، لتستعين بها في عملية التقييا لأدااها، وقد اختلفل هذه المعايير بههاختلًف للبيئههة التههي تعمههل فيههها 

المؤسسة، والثقافة التنظيمية الساادة، وأيا كارل هذه المعايير، ف رها تعتبر مقياسا علميا تعتمد عليههم هيئههات 

الاعتماد في الأقطار المختلفة، ويعرف المعيار بأرم ما اتخذ أساسا للمقاررة والتقههدير، وهههو: "المواصههفات 

اللً مة للتعليا الجيد الذي يمكن قبولم، وهو مقياس مرجعي يمكن الاسترشاد بم عند تقويا الأدا  المؤسسة 

 (15، ص2008التعليمية ". )الحريري، وآخروح، 

وسنتناول في هذا البح  المعايير الأساسية التي ينبغي توافرها في المؤسسههات التعليميههة للحكهها عليههها     

بأرها حققل أعلى مستوى الجودة في الأدا  المؤسسي، وسنتطرق لكل مكوح من مكورات العمل المؤسسههي 

 المندرجة في إطار هذه المعايير ومنها ما يلي:

 معيار الفلسفة والرسالة والغايات والأهداف والقيم: -أ

 ينمن هذا المعيار الإطار القيمي للمؤسسة من خلًل التأكيد على أهمية المنطلقات وهي: 
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وهي رشاط عقلي يحاول تقييا المعتقدات والمبادئ تقييماً رقدياً بطريقة منهجية، وتحدد فلسههفة الفلسفة:   ▪

المؤسسة وقيمها ومعتقداتها، دور الأفراد ودور المؤسسة في المجتمع، وتتكوح الفلسفة من المعتقههدات 

الأساسية منها: الإيماح بأهمية التحسين المسههتمر، والسههمات اللً مههة لنجههاح الأدا  الههوظيفي، وقيمههة 

، 2009الأفراد كأفراد مميزين، والإيماح بقيمة الطابع غير الرسمي في تعزيز الاتصال. )جاد الرب ،

 (8ص

 دور القيم في تحديد فلسفة المؤسسة:  ▪

 (95، ص2002)المحسن،: تتمثل هذه القيا فيما يلي       

 وتتحقق هذه القيا بتفها احتياجات المستفيدين واحترامها. قيم متعلقة بالنمو والنجاح: -

 : تتمثل مهمة المؤسسة في حماية الأفراد بتوفير بيئة آمنة وخالية من المخاطر.قيم متعلقة بالأمن  -

: تتمثههل فههي مشههاركة العههاملين فههي التخطههيط قيم متعلقة باحترام العامييو وتحقييير الرضييا الييو يفي  -

 للمؤسسة.

 من خلًل تنمية قدرات العاملين للًرتقا  بالمؤسسة. بقدراتهم: قيم متعلقة بتنمية الأفراد والاعتراف  -

 وهي تقديا مخرجات بأعلى جودة، وهي الوسيلة التي تتحقق بها تنمية المجتمع.قيم متعلقة بالجودة:  -

وهي تمثل الغرض المنشود من إرشا  المؤسسههة، وينبغههي أح تتماشههى الرسههالة مههع أهههداف الرسالة:   ▪

المؤسسة التعليميههة والسههياق الههذي تعمههل فيههم، والرسههالة ذات صههلة بههالمجتمع المحلههي التههي تخههدمها 

المؤسسة التعليمية، وتتماشههى الرسههالة مههع الاحتياجههات الثقافيههة والاقتصههادية، وتههرتبط بههالإجرا ات 

 .والأرشطة في المؤسسة

صههياغة الأهههداف بشههكل واضههم وتحديههد  يجههبوهي ترجمة لرسالة المؤسسة، و  الغايات والأهداف: ▪

الوقل اللً م لكل منها بدقة، وأح تكوح الأهداف واقعية وقابلة للقياس، أي تتناسههب مههع رههو  المههوارد 

 ,Sugiarto,2021) المتاحة، وتشير الأهداف إلى النتااب التي تسعى المؤسسة لتحقيقها في المستقبل.

P.1157) 

 معيار الحكم والإدارة:  -ب

يعنى معيار الحكا والإدارة قيادة المؤسسة وإدارتها، الذي تحقق من خلًلههم أهههدافها، فههي إطههار رظههام     

بشري ومادي تحكمم سياسات واضحة، اللواام والقوارين التي تنظا العملي ويمكن توضيم مكوراتم فيما 

 يلي:

يمكن تعريفها بأرها القدرة على التأثير على سلوك مجموعة من الناس لتحفيزها على التعاوح   القيادة: ▪

 (116، ص2018)حكمة،  وتحقيق هدف معين

وتقوم المؤسسة بتحديد المسئوليات التي تتمتع بههها اللجههاح الرايسههة، والوظههااف الإداريههة السياسات:   ▪

والأكاديمية، وإدرا  كتيب السياسات والإجرا ات، وتحديد مسئوليات الطههلًب بالمؤسسههة التعليميههة، 

 (4، ص2003وقواعد السلوك والأرظمة التي تنظا سلوكها وأرشطتها، وتقييا الأرظمة. )بكر، 

: حي  يرتبط الارتقا  بتحسين الأدا  في المؤسسات التعليمية إلى حد كبيهر بقهههدرتها المناخ التنظيمي ▪

علهى توفير المناخ والبيئة المناسبة لتنمية قدرات الطلًب المعرفيههة والمهاريههة والاجتماعيههة وصههقلها 

وإثرااها، ومساعدتها على اكتساب المعارف والمهارات في حياتها المهنية والعملية، ورشههر المعرفههة 

العلمية والعمل على تقههدمها، والمحافظههة علههى التههراث الثقههافي للمجتمهههع، ممهها يحههتا أح تكههوح بيئهههة 

المؤسسة بيئة جاذبهة لاهتمامات الطلًب لتحسين عملية التحصيل الدراسي وتحفيزها رحو الاستمرار 

 ( 371، ص2006وآخروح ، جورچ) والتفوق.
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 معيار الموارد والخدمات: -ج

تعد موارد المؤسسة من العوامل الأساسية التي تساعد المؤسسة على القيام بمهامها التي تنمنتها 

 رسالتها وأهدافها. ولتحقيق هذا المعيار ينبغي مراعاة الموارد التالية: 

 ها الأفراد الذين يعملوح في المؤسسة كقادة ومرؤوسين، ويتا تعيينها لأدا  جميع الموارد البشرية: ▪

وظاافها وعملها تحل مظلة الثقافة التنظيمية للمؤسسة، التي تتحكا وتوحد أرماطها السلوكية، مجموعة 

من الخطط، والنظا والسياسات والإجههرا ات التههي تههنظا تنفيههذ أدا  مهههام المؤسسههة مههن أجههل تحقيههق 

رسالة المؤسسة وأهدافها واستراتيجياتها المقبلة، وتتلقى الموارد البشرية أجههرًا مههن المؤسسههة مقابههل 

)عههااد،  خدماتها، وهو ما يظهر فههي مختلههف التعوينههات مثههل المرتبههات والأجههور ومزايهها العمههل.

 (9، ص2008

تؤدي موارد الدعا التعليمي دورًا حاسمًا ومهمًا في إرجا  جميع المهههام التعليميههة، الموارد التعليمية:   ▪

ومن أمثلة هههذه المههوارد الفصههول الدراسههية، ورظهها المعلومههات، والخههدمات الإلكتروريههة، والمعههدات 

والمرافهههق، والوسهههاال التعليميهههة، والكتهههب المدرسهههية، والهههذي يتعهههين علهههى المؤسسهههة توفيرهههها. 

 (24، ص2006)چورچ،

  ثالثا: تحسين أداء المؤسسات التعليمية:

 تناول البح  تحسين الأدا  المؤسسي على النحو التالي.

   مفهوم تحسين الأداء المؤسسي . 1 

بتحسين الأدا  استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجههات وإرتاجيههة العمليههات وتحقيههق يقصد  

التكامل بين التكنولوجيا التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى، ويكمههن الهههدف منههها فههي تحسههين الأدا  

المؤسسي تقييا واقع الأدا  في أية مؤسسة من المؤسساتي وتحديههد مههواطن الخلههل، ووضههع خطههط كفيلههة 

بههالتطوير والتحسههين، وبههذلك يُسههتخدم مفهههوم تحسههين الأدا  المؤسسههي لقيههاس المخرجههات أو إجههرا ات 

( 7، ص2011العمليات التي تتا ممارستها والخرو  بها إلى ما مههن شههأرم التعههديل والتطوير.)عيشههو ، 

وفي إطار استكشاف رتااب جديدة تتبع المؤسسة استراتيجية معينة ومنهجية خاصة، يتا من خلًلها تحقيههق 

الأهداف المنشودة، وبذلك تعُرّف عملية تحسين الأدا  بأرها تحليل ما هو على أرض الواقع والارطلًق منم 

إلى ما هو أحسن، كما تعرف بأرها عمليههة تسههاعد المؤسسههة علههى عمههل تغييههرات مهمههة وذات دلالههة فههي 

 طريقههة عملههها، وهههذه المؤسسههة قههد تهههدف الههربم وقههد لا تهههدف، وقههد تكههوح حكوميههة أو غيههر حكوميههة.

 (23، ص2014)محمد،

 . دوافع تحسين الأداء المؤسسي:2

 (29، ص2014، مسغوري تصنف دوافع تحسين الأدا  المؤسسي إلى فئتين هما: )

 : ويندر  ضمنها:دوافع التحسين المستمر -أ

وهي تمثل مجموعة القوى بالبيئة الخارجية التي تههؤثر علههى رشههاط المؤسسههة  :السريعة التغير معدلات -

وقراراتها وتتأثر بها، وكلما كارل البيئة أكثر غموضًا رتيجة للمتغيرات البيئية وعههدم اسههتقرارها، كلمهها 

 عملل المؤسسات على تحسين أدااها لمواجهة ظروف الغموض البيئي من خلًل الابتكار.

المؤسسههات، ويمكنههها أح تكتسههب ميههزة  بقيههة بههين للمؤسسة التنافسي  : تمثل الموقعالمكانة عل) الحفا  -

 تنافسية عن طريق المز  بين المهارات، الكفا ات البشرية، والأصول المادية بطريقة فريدة.
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التغييرات السريعة التي تحيط بأرشطة المؤسسات، تجعل مههن الأهميههة أح تجههد هههذه  بالجودة: الاهتمام -

المؤسسات أسلوباً يتيم لها دمب مختلف معارفها وكفا اتها لتحقيق مستوى عههالم مههن الأدا  مههع مراعههاة 

 الجودة الكلية، وضرورة النظر في ظروف التنمية المستدامة ومستوى الأدا .

: من خلًل استخدام مجموعة متنوعة من التقنيات تساعد المؤسسة على تحقيق مستويات عالية المنافسة -

 من الأدا ي لذا يجب تحدي  استراتيجية المؤسسة على أساس منتظا، ويجب رصد المتغيرات البيئية.

 :المسئولية الاجتماعية للمؤسسة والتنمية المستدامة -ب

وهي اهتمام المؤسسات بالمشكلًت الاجتماعية والبيئية في أرشطتها، وتحقق مجموعة فوااد مههن بينههها:     

حُسن سمعة وصورة المؤسسة لدى أفراد المجتمع، تحفيز العههاملين مههن خههلًل اتبهها  المؤسسههة لسياسههات 

وفلسفة التنمية المستدامة، تعزيز التواصل بين المؤسسههة وغيرههها مههن المؤسسههات، ممهها يقههوي علًقاتههها 

 بالمستفيدين. 

 : . أبعاد وخطوات تحسين الأداء المؤسسي 3

 (Paula ,2013, 8)وهي: ترتكز عملية تحسين الأدا  في المؤسسات التعليمية على ثلًثة أبعاد 

وهو يتصل بالعنصر البشري لكل العاملين في المؤسسة، وضرورة تلبية احتياجههاتها   الأبعاد الإنسانية: -

 وتحقيق درجة عالية من الرضا عما تقدمم المؤسسة.

: وهي تتعلق بتطوير الأبعاد التنظيمية بما فيههها الهيكههل التنظيمههي، وتحديههد السههلطات الأبعاد التنظيمية  -

 والمسئوليات، وتحديد أرماط القيادة، وأرماط الإشراف، والأجور، والحوافز، والتكنولوجيا المستخدمة.

يتطلب تهيئة مختلف الظروف البيئية التههي تحههيط بالمؤسسههة حتههى تههتمكن مههن تحسههين   الأبعاد البيئية: -

  أدااها، مثل إصلًح التشريعات، وتطوير الأطر القيمية والثقافية للأفراد والمسئوليات الاجتماعية.

 (240، ص2016عبد اللطيف، وتتحدد خطوات تحسين الأداء بالمؤسسات التعليمية فيما يلي: )

والتوعية : التهيئة والاستعداد من خلًل تشكيل فريق قيادة التطوير وتحديد مهام أعناام الخطوة الأول) -

 وبنا  ثقافة داعمة للتطوير ووضع الخطة الشاملة لتنفيذ مراحل التطوير.

وتعتمههد علههى التقههويا الههذاتي للمؤسسههة التعليميههة، ومتابعههة العمههل، الخطييوة الثانييية التقييويم اليي اتي:  -

 والتخطيط، وتشكيل وتدريب فريق العمل، وتوفير المعلومات والبيارات المطلوبة.

: تحديد أولويات التطوير وفجوات الأدا  في ضو  رتااب التقويا الذاتي ليبدأ بها التطوير، الثالثةالخطوة  -

 والتي تختلف من مؤسسة لأخرى، ويتحدد رجاح أي مؤسسة في التحديد الدقيق لهذه الأولويات.

: تصههميا الخطههط الإجراايههة لتنفيههذ التحسههين والتطههوير لأدا  وسههد فجههوات الأدا  فههي الخطوة الرابعيية -

 مجالات العمل المختلفة والتي أظهرتها عمليات التقويا الذاتي 

تنفيذ الخطة الإجرااية ومتابعة الأدا ، واستثمار الجهود في تحقيههق أهههداف التطههوير  الخطوة الخامسة: -

 بمجال العمل، وتتا في هذه الخطوة توقف عملية التنفيذ لرصد التقدم في تحقيق الأهداف المنشودة.

: إعداد التقارير عن رتااب الأدا ، وترتكز كل الخطوات السابقة على عمليههات التقههويا السادسة  الخطوة -

 والمتابعة التي يقوم بها فريق التطوير، ويبدأ من أول خطوة حتى كتابة التقارير النهااية. 

 متطلبات تحسين الأداء بالمؤسسات التعليمية:.4

تحتا  المؤسسات التعليمية إلى التحدي  والتطوير حتى يمكنها مواجهة التحههديات، وتتبلههور أههها هههذه 

 (62، ص2010المتطلبات فيما يلي: )أبو النصر،

 بنا  قدرات تقنية متطورة وقابلة للتكيف تشمل التكنولوجيا المعاصرة وتستخدمها في جميع عملياتها. -
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 إمكاراتها للتنمية والابتكار.تنمية الموارد البشرية، وتوجيم طاقتها الفكرية رحو الإبدا ، وإطلًق  -

 إرشا  فريق عمل يتميز بالشفافية في تقييا الأدا  وتطبيق الرقابة والمحاسبة.  -

إرشا  رظا متطورة للمشاركة في المسؤولية الاجتماعية من خلًل المشاركة فههي تعزيههز البيئههة ورفههع  -

 المكارة الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع المحلي.

 يادة الاستثمار في البح  والتطوير، وبنا  قواعد بحثيههة داخههل المؤسسههات التعليميههة، والتعههاوح مههع  -

 المؤسسات الأخرى في مجال التطوير العلمي والتكنولوجي.

 لتحسين الأداء بالمؤسسات التعليمية: Pfeiffer رابعا: مبررات تطبير نموذج فايفر

تلجأ المؤسسات التعليمية إلى تطبيق النظا والمفاهيا المعاصرة، واستثمار الوقههل والمههوارد المتاحههة، 

من أجل تحسين أدااها لمواجهم التحديات علههى المسههتويات المحليههة والإقليميههة والدوليههة، ويتوقههف رجههاح 

المؤسسة علههى إدخههال العديههد مههن التعههديلًت علههى الطريقههة التههي تههؤدي بههها عملههها، وصههياغة سياسههتها 

التعليمية، وتأهيل مواردها البشرية في ظل عالا تكنولوجي متسار  ومتعدد الثقافات، والقدرة على الههربط 

بين البيئة الداخلية والخارجية بما يمكنها من الصمود أمام المنافسين، وضرورة استحداث رظام معلومههات 

 واتصالات فعال لمواجهم التطور التكنولوجي والمعلوماتي. 

وسوف يعرض البح  فيما يلي أها مشكلًت المؤسسات التعليمية وفقاً لنتااب الدراسههات السههابقة التههي 

 Pfeiffer تناولل دراسة واقع المؤسسات التعليمية، والتي يمكن أح يكوح لتطبيق خطوات رمههوذ  فههايفر

للتخطيط الاستراتيجي دور كبير في التغلب عليها، وسوف يتا عرض هذه المشكلًت وفقههاً للمحههاور التههي 

للتخطههيط الاسههتراتيجي، وفيمهها يلههي عههرض لهههذه  Pfeiffer رسههتطيع مههن خلًلههها، تطبيههق رمههوذ  فههايفر

 المشكلًت:

  مشكلات تتعلر بالعمليات الداخلية بالمؤسسات التعليمية:( ۱)

 يشير واقع العمليات الداخلية بالمؤسسات التعليمية وفقاً لنتااب الدراسات السابقة إلى المشكلًت التالية:   

 Sucuoğlu & Erdem)( ودراسههة سههوكوغلو وإردم 203، ص2019أشههارت دراسههة إبههراهيا )  -أ

2021,p13):إلى بعد مشكلًت العمليات الداخلية بالمؤسسات التعليمية ومنها ما يلي ، 

 المركزية في اتخاذ القرارات. -

غيههاب الههدعا المههالي ورقههص الحههوافز الماديههة والمعنويههة الداعمههة لتحسههين الأدا  وتقههديا الخههدمات   -

 المتميزة.

 الحاجة إلى تطوير المناهب الدراسية باستخدام تقنيات ووساال مبتكرة في المناهب والأرشطة التعليمية. -

 بالمؤسسات التعليمية من مصادر متنوعة. ضعف توفر موارد مالية كافية -

 ( إلى بعد مشكلًت العمليات الداخلية ومنها ما يلي:115، ص2021أشارت دراسة العريفي ) -ب

 ضعف رشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي  -

 ضعف التزام العاملين بتطبيق الاستراتيجية.  -

 رقص الميزارية المخصصة الاستراتيجي.  -

 قلة الوعي بأهمية تطبيق التخطيط الاستراتيجي. -

( إلى ضعف اهتمام الإدارة العليا بالموظفين كههورها رأس المههال 3، ص2023أشارت دراسة حسورة )  - 

 الحقيقي من خلًل توفير المناخ الجيد الذي يُشعر الموظفين بالارسجام والارتياح و يادة الارتما .

 ( إلى بعد مشكلًت العمليات الداخلية ومنها ما يلى:157، ص2023أشارت دراسة مصطفى )  -د



 

   الاستراتيجي للتخطيط Pfeiffer فايفر نموذج باستخدام التعليمية المؤسسات أداء تحسين
 

 158 ( 2024) 2العدد   4المجلد                                                                                       بحوثمجلة        

 ضعف توفير بنية تحتية جيدة. -

 الحاجة إلى وضع خطة سنوية للصحة والسلًمة المهنية لحماية المدرسة والعاملين.  -

 العُليا. الإدارة في  والمسئولين المدرسة بين تعاوح قلة وجود -

 استراتيجية واضحة للجميع.( إلى الحاجة لوضع رؤيا 97، ص2023أشارت دراسة شكشك ) -هه 

 ( مشكلات تتعلر بتغيرات البيئة الخارجية بالمؤسسات التعليمية:2)

 يشير واقع البيئة الخارجية بالمؤسسات التعليمية وفقاً لنتااب الدراسات السابقة إلى المشكلًت التالية:   

 ( إلى بعد مشكلًت البيئة الخارجية ومنها ما يلي:105، ص2019أشارت دراسة الهاشمي ) -أ

 المتاحههة الفههرص لتفاديها، ورههدرة تحديههد المدرسة على  تؤثر التي  والمخاطر تحديد التهديدات ضعف -

 ومعالجتها. النعف رقاط دراسة للًستفادة منها، وتدري  البيئة الخارجية والمتوفرة في 

 ومتغيراتها. الداخلية البيئة تحليل في المؤسسة  في  العاملين قلة مشاركة -

 الرؤية. صياغة والإدارات التعليمية عند بين المؤسسة التكامل تحقيق على  التركيز قلة -

 اختيار البديل الاستراتيجية. عند المناسب والتوقيل الزمن عنصر قلة مراعاة -

 وتتجنب المخاطر. المتاحة الفرص تستثمر التي  الاستراتيجية البداال ضعف الاهتمام بوضع -

   .الاستراتيجي  التوجم تؤثر على  التي  المؤسسة بتحليل المؤثرات في  المسئولين إشراك ضعف  -

ضعف المشاركة بين المؤسسات التعليمية والمجتمع (، إلى 157، ص2023مصطفى )أشارت دراسة   -ب

 المحلى وأوليا  الأمور في تحسين جودة التعليا.

 ( مشكلات تتعلر بالموارد البشرية بالمؤسسات التعليمية:3)

 يشير واقع الموارد البشرية بالمؤسسات التعليمية وفقاً لنتااب الدراسات السابقة إلى المشكلًت التالية:   

 ( إلى بعد مشكلًت الموارد البشرية ومنها ما يلى:556، ص2021أشارت دراسة النوري ) -أ

 التعليمية.الحاجة إلى إشراك الموظفين في صياغة الخطط المتعلقة بالعملية  -

الحاجة إلى الاهتمام ببرامب التههدريب والتطههوير التههي ترفههع مسههتوى أدا  المههوظفين مههن خههلًل عقههد  -

 الندوات والمؤتمرات العلمية والدورات التدريبية المتعلقة بالجودة.

 الحاجة إلى توفير الموارد البشرية والمادية والمعلوماتية بهدف رفع جودة عملية البنا  التعليمي.  -

 ( إلى الحاجة لتشكيل فريق لإعداد الخطة الاستراتيجية.115، ص2017أشارت دراسة بشارة ) -ب

( إلههى كثههرة الأعبهها  203، ص2019(، ودراسههة إبههراهيا )57، ص2022أشههارت دراسههة الروقههي ) - 

 الملقاة على المديرين وأعنا  الهيئة الأكاديمية والإدارية، وضعف تقديا حوافز للعاملين المتميزين.

 ( مشكلات تتعلر بنظم المعلومات والاتصالات بالمؤسسات التعليمية:4)

يشير واقع رظا المعلومات والاتصالات بالمؤسسات التعليميههة وفقههاً لنتههااب الدراسههات السههابقة إلههى مهها 

 يلى:

 ( إلى بعد مشكلًت رظا المعلومات والاتصالات ومنها:743، ص2022أشارت دراسة الشنفري ) -أ

 ضعف الاهتمام بتطوير المهارات الأدااية للعاملين بالتكنولوجيا الإدارية المعاصرة. -

 الحاجة إلى بنا  قاعدة بيارات متطورة للتخطيط الاستراتيجي. -

 الحاجة إلى  يادة عدد المدربين المختصين، وتوفير شبكة اتصال فااقة السرعة.  -
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 ضعف الدعا الفني للإمكارات التكنولوجية.  -

 ( إلى بعد مشكلًت ومنها ما يلي:3، ص2023أشارت دراسة عبد العزيز ) -ب

 مقاومة بعد المدرا  لتطبيق رظا المعلومات الإدارية واعتمادها على الأساليب التقليدية. -

 قلة الدورات التدريبية المتخصصة في الحاسب اءلي.  -

 قلة وجود الكوادر البشرية المدربة على تحليل ومعالجة البيارات.  -

 قلة الموارد المالية اللً مة لتوفير البنية التحتية لنظا المعلومات الإدارية.  -

 الحاجة إلى استمرار تحدي  المعلومات بما ينمن الوصول إليها. -

 ( بعد مشكلًت ومنها ما يلي:197، ص2023أشارت دراسة شكشك ) - 

 ارخفاض الميزارية المخصصة لتطوير النظام التكنولوجي. -

 ضعف شبكة الأرتررل والاتصالات. -

 الحاجة إلى رعاية الطلًب في مجالات التكنولوجيا وريادة الأعمال.  -

 ( مشكلات تتعلر بالمتابعة المستمرة لأداء المؤسسات التعليمية:5)

 يشير واقع رظا المعلومات والاتصالات بالمؤسسات التعليمية وفقاً لنتااب الدراسات السابقة إلى ما يلي:

 ( إلى بعد مشكلًت ومنها ما يلى: 2021أشارت دراسة النوري ) -أ

الحاجة إلى توفير جميع متطلبات عملية التههدريب والمتابعههة مههن التقنيههات الحديثههة )أجهههزة المختبههر،  -

 أجهزة الكمبيوتر، أجهزة العرض( لمتابعة الخطط المتعلقة بجودة الخدمات التي تقدمها.

 استحداث إدارة خاصة للمعرفة والرقابة والتطوير والمتابعة.  -

( إلههى بعههد مشههكلًت 157، ص2023(، دراسههة مصههطفى )3، ص2023أشارت دراسة حسورة )  -ب  

 ومنها:

 الحاجة إلى تدريب أصحاب المناصب الإشرافية على ممارسة ومتابعة عملية التخطيط الاستراتيجي.  -

 التركيز على ارتقا  القيادات الذين يتمتعوح بمهارات عالية لتولي المناصب القيادية والإشرافية. -

 ضعف الإشراف والمتابعة للتحقق من تطبيق تعليمات الصحة والسلًمة داخل المدرسة. -

 المحور الثاني: الأطر النظرية للتخطيط الاستراتيجي 

من حي  مفهومم، والمفاهيا المرتبطة  للتخطيط الاستراتيجي   يتناول المحور الثاري الإطار المفاهيمي  

 وذلك فيما يلي:وخصااصم، وأهميتم وأهدافم، ومستوياتم، ومراحلم  بم،

 ماهية التخطيط الاستراتيجي أولاً: 

 يعتبر التخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة مرتبطة بمستقبل المؤسساتي حي  يركز على دراسة الوضع 

مستقبلية، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، ولقد تباينل آرا  الباحثين بشأح ذلههك، الراهن، ووضع رؤية 

 ويمكن عرض ماهية التخطيط الاستراتيجي كما يلي:
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 مفهوم التخطيط الاستراتيجي . 1

يُعد التخطيط الاستراتيجي أحد مفاهيا العلوم التربوية في الوقههل الحاضههر، وقههد تطههور هههذا المفهههوم          

 عبر 

  :مراحل تاريخية قبل أح يُستخدم لإصلًح التعليا، ويمكن عرض مفهوم التخطيط الاستراتيجي كما يلي     

 planningأ. مفهوم التخطيط: 

ويُعرف التخطيط بأرم العمل الذي يسبق التنفيذ، وهو عملية منظمة ومدروسة لاختيار أفنههل الحلههول 

الأولويات مع مراعاة المهارات البشرية والمههوارد الماديههة المتاحههة لتحقيق أهداف معينة من خلًل تحديد  

(. يُعرف التخطيط بأرم عملية وضع أهداف واضحة يتعين تحقيقها في إطار 13، ص2019)أبو طاحوح ،

 (44، ص 2019صقر ، ( مني معين، واختيار أفنل الاستراتيجيات والإجرا ات لتحقيق تلك الأهداف.

 Strategicمفهوم الاستراتيجية:   -ب

"، والتي تعني "الفن العام"، وتيياري  Strategyتأتي كلمة »استراتيجية« من الكلمة اليونانية "

الاستراتيجية مرتبط بالعلوم العسكرية التي يمكن من خلالها تعريفها بأنها العلييوم والفنييون العسييكرية 

( وتم نقو هيي ا المصييطل   (Kasera 2017, p25 .للتخطيط العام والعمليات العسكرية واسعة النطاق

إل) حقو الإدارة ويعني )فن الإدارة أو القيادة( ، والاستراتيجية هي أفضو الطرق لتحقير الهدف بكفاءة 

(. 48، ص2015عالية من خلال التركيز عل) استخدام نقاط القوة والتغلب عل) أوجه القصور )محمد ،

مستقبلها وفقًا لرؤية وأهييداف اسييتراتيجية بناء وتعُرف الاستراتيجية أيضاً بأنها قدرة المؤسسة عل) 

 (.14، ص2016)أبو صال  ،

 Strategic planning مفهوم التخطيط الاستراتيجي:ج. 

تتعههدد تعريفههات التخطههيط الاسههتراتيجي سههوا  فههي ميههداح الإدارة بصههفة عامههة أو فههي ميههداح الإدارة 

التعليمية بصفة خاصة، ويرى البعد أرها عملية إدارية تسعى جاهدة إلى إصههلًح وتحويههل رظههام العمههل 

المؤسسي بطريقة تحقق الكفا ة والفعَّالية، في حههين يههرى الههبعد اءخههر أرههها مجههرد فلسههفة تحههدد الههنهب 

 ( 14، ص2016والأسلوب لحل المشكلًت الإدارية في النظا المختلفة )تبيدي، 

وقد عُرّف التخطيط الاستراتيجي من خلًل سلسلة من الركههااز التههي تتحههرك داخلههم وتحههدد مسههتقبل  

القرارات، بحي  يميل التخطيط الاستراتيجي إلى تعزيز جوارب القوة وتحديد مواطن النعف ومعالجتها، 

بل  والاستفادة من الفرص المتاحههة، والسههيطرة علههى المخههاطر والتهديههدات، وتحديههد مهها هههو مطلههوب وسههُ

    (Adams & Setterfield,2015,p1131) تحقيقم.

ويُعرف بأرم عملية وضع الرؤية المستقبلية في ضو  الظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة وصياغة 

الأههداف الاستراتيجية في ضو  تلههك الرؤيههة ، وتحديههد الاسههتراتيجيات والوسههاال اللً مههة لتحقيههق تلههك 

الأهداف المخططة تدريجياً وفقاً للأولويات الخاصة والموارد المتاحة، لإحداث التطوير والجودة المنشودة 

( ، ويُعرف بأرم إحدى الأدوات الإدارية الحديثة التي يتا الاستعارة بههها لتسهههيل 110، ص2012) يداح ،
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الوصههول إلههى الأهههداف المحههددة سههلفاً، وتحديههد الرؤيههة الخاصههة باتجههاه المؤسسههة المسههتقبلي، ووضههع 

 (49، ص2013استراتيجيات التطبيق والتنفيذ.)عبد الجواد ،

 . المفاهيم المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي:2

اختلف الباحثوح في تحديد المعاري الدقيقة لمفهوم التخطيط الاستراتيجي، ويوجد عدة مفههاهيا مرتبطههة 

 :ارتباطاً وثيقاً بم، وبعنها قد يتداخل معم، وفيما يلي عرض لأها هذه المفاهيا 

 Educational Planningأ. التخطيط التربوي)المدرسي(: 

ويُعرف التخطيط التربوي علههى أرههم عمليههة عقلًريههة منهجيههة تتنههمن أسههاليب البحهه  الاجتمههاعي،       

ومبادئ وأساليب التعليا، والعلوم الإدارية والاقتصادية والمالية، وغاياتها أح يتلقى الطلًب تعليمًا كافياً لم 

أهداف واضحة، في مراحل محددة تمامًا، وأح يعطي كل شخص فرصة لتطههوير قدراتههم والمسههاهمة فههي 

 (۱۱۷، ص2012النهوض بالمجتمع. )خير، 

 (159، ص2021وتتمثل أهمية التخطيط التربوي)المدرسي( فيما يلي: )صياد،     

حاجة التخطيط الاقتصادي للتخطيط التربوي في تلبيههة العنصههر الحاسهها فههي الخطههة الاقتصههادية، وهههو  -

 العامل البشري الذي يعمل التخطيط التعليمي على إعداده وتدريبم.

فمشكلًت التربية مترابطة ومتشابكة، ويجب دمههب الحلههول فههي إطههار حاجة التربية رفسها إلى التخطيط  -

 واحد وهو الخطة، ولا بد أح يسبق التخطيط صياغة الأهداف وتحديد المتطلبات الخاصة بالتعليا.

يستخدم التخطيط التربوي لمعالجة غلبة الجارب الكمي على الجارب الكيفي، خاصة عندما يتعلههق الأمههر  -

 بالمناهب الدراسية، وأساليب التدريس، والخطط الدراسية، والإدارة المدرسية، والبحوث التعليمية. 

الحاجة للتخطيط التربوي لمواجهة التطور السريع للتكنولوجيا، وذلك بسد الفجوة بههين التعلههيا النظههري  -

 والمهني ورفع المستوى الثقافي والتكنولوجي. 

)المدرسي( إلى: تحويل الأهداف التعليمية إلى واقع إجرااي، وتقديا تنبؤات   ويهدف التخطيط التربوي

شاملة ودقيقههة للمسههتقبل، وإرشهها  قنههوات اتصههال بههين التنميههة التعليميههة والتربويههة، والتنميههة الاقتصههادية 

والاجتماعية والثقافية، والعمل على معالجة قنايا التعليا بما في ذلك محو الأميههة، والإرفههاق علههى التعلههيا 

 والبح  العلمي. 

 Operational planningالتخطيط التشغيلي:   -ب

وينطوي التخطيط التشغيلي على وضع خطة تشغيلية تحههدد الخصههااص والاسههتراتيجيات والمشههاريع 

المستخدمة لتحقيق الأهداف المحددة، والجهات المنفذة، والفترة الزمنية، ومتى سيبدأ التنفيذ، ومتى ينتهي، 

المتوقعة والحلههول المقترحههة، وينبغههي أح تكههوح الخطههة التشههغيلية وثيقههة ومؤشرات التحقق والصعوبات  

الصلة بالخطة الاستراتيجية التي رتجل عنههها، وتتنههمن الميزاريههة أو الخطههة الماليههة والجههداول الزمنيههة 

 لجميع المراحل والأعمال، ف ذا كارل الخطة الاستراتيجية تحدد رؤية المؤسسة على مدى خمس سههنوات،

 ( (Clarke,2017,p5فالخطة التشغيلية تحدد ما يجب القيام بم خلًل عام 

أهمية التخطيط التشغيلي فههي أرههم يركههز علههى المههدى الطويههل لههلأدا  والقههدرة علههى  ويتنم مما سبق

التنبؤ، كما يبين مدى التقدم في تحقيههق الأهههداف طويلههة الأجههل، ويسههاعد علههى ربههط الإجههرا ات الحاليههة 
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للمؤسسههة بههالأدا  المسههتقبلي وقيههاس الأدا  التشههغيلي، وتههوفير معلومههات عههن الأدا  بصههورة مسههتمرة، 

 والمتابعة والتقييا لأدا .

 Strategic managementالإدارة الاستراتيجية:  -ج

 وتعرف الإدارة الاستراتيجية بأرها مصفوفة من القرارات والإجرا ات الإدارية التي تدعا أدا  المؤسسة

على المدى الطويل، وتشتمل على المسم البيئي الداخلي والخارجي، ووضههع الاسههتراتيجيات وتنفيههذها،   

 وهي سر رجاح، (Wheelen, Hunger, Hoffman & Bamford,2018,p 37)والإشراف والتقييا 

أية مؤسسة وتسُها في بنا  قاعدة رايسة للنمو وتحسين الأدا  من خههلًل رظههام متكامههل للأرشههطة يتنههمن 

تحليل الاستراتيجيات المستمدة من رؤية المؤسسة ورسالتها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية واكتساب ميزتها 

 ) & p 259) AlzubiQarashay ,2018 , التنافسية.

تهدف الإدارة الاستراتيجية إلى التركيز على البيئة الخارجية واستثمار الفههرص، ومقاومههة التهديههدات 

تطوير المؤسسة، وتشجيع العمل الجماعي بين العاملين مما يزيد مههن التههزامها بتحقيههق الخطههط مما يدعا  

الاستراتيجية، وتسهيل عملية الاتصال داخل المؤسسة مما يمثل معياراً يوضم رؤيههة ورسههالة المؤسسههة، 

والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، والعمل على تو يعها، وتخصيصههها بههين البههداال المختلفههة، وإصههدار 

، 2017أحكام مستنيرة تستند إلى بيارات ومعلومات دقيقة تتناسب مع رؤية المؤسسههة وأهههدافها. )حسههنين،

 (13ص

 . خصائص التخطيط الاستراتيجي:3

 يتميز التخطيط الاستراتيجي بالعديد من الخصااص والتي يمكن توضيحها فيما يلي:  

: يركههز التخطههيط الاسههتراتيجي علههى تحديههد الأهههداف طويلههة الأجههل المستقبلية في اتخاذ القييرارات ▪

والأدوات المستخدمة لتحقيقها، ويستند إلى الاهتمام بالمستقبل واسههتقراام مههن الحاضههر، مههع اشههتراط 

  (Higgins, &Vinze ,2011, p49) إيجاد بداال يمكن اتبا  أي منها في المستقبل.

اتجاهاً وطريقة منهجية لتحديد سير للعمل داخههل المؤسسههةي فهههو   يُعد التخطيط الاستراتيجي   الفلسفة: ▪

يركز على الأدا  المبني على دراسة واستلهام المسههتقبل، واسههتمرارية التخطههيط وعههدم اعتمههاده فقههط 

 (165، ص2008)الهلًلي،  .على مجموعة ثابتة من الإجرا ات والأساليب

أي تحقيق التكامل بين مختلف مكورات المؤسسة وعلى مختلف المسههتويات الإداريههة، مههن الشمولية:   ▪

 حي  

الاحتياجات المالية، خدمة العملً ، العمليههات والإجههرا ات الداخليههة، وعمليههات التنفيههذ والإدارة ممهها 

 يعز 

  (Boateng ,2019, p22)تحسين مستقبل المؤسسة. العاملين ل أدا  

أح تكوح قههادرة علههى الارتقههال مههن اسههتراتيجية إلههى أخههرى مههع تغيههر  المؤسسة  : يتعين على المرونة ▪

 (Graven, 2011, p78) الظروف البيئية، مما يتطلب مرورة استراتيجية في تنمية مختلف الموارد. 

وقد توصههلل بعههد الدراسههات الاقتصههادية إلههى وجههود ارتبههاط  تحقير النتائج الاقتصادية والمالية: ▪

إحصااي إيجابي بين الأدا  الاقتصههادي والمههالي للأعمههال التجاريههة، واهتمامههها بهه دارة اسههتراتيجيتها 

 ( 188، ص2019طويلة الأجل ودراستها للدقة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات. )الفرجاري،
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التخطيط الاستراتيجي هو توجيم جميههع الطاقههات الكامنههة للمؤسسههة حشد الطاقات الكامنة والموارد:  ▪

، 2014المتاحههة، سههوا  الداخليههة والخارجيههة، رحههو تحقيههق الأهههداف المحههددة. )الكرخههي،والمههوارد 

 (30ص

هي العملية التي تنع بها المؤسسات خطة طويلة الأجل لتحقيق أهدافها الاسههتراتيجية مههن   الرسمية: ▪

خلًل إجرا  تحليل بيئههي داخلههي وخههارجي بهههدف تحديههد مجههالات القههوة والنههعف، وتطههوير رؤيههة 

 (Papke & Wright 2017,p169)المؤسسة ومستقبلها المنشود، والأهداف التي يتعين تحقيقها 

يتطلههب التخطههيط الاسههتراتيجي مشههاركة واسههعة النطههاق فههي إرشههاام، وصههياغة الرؤيههة المشيياركة:  ▪

والرسالة والأهداف، فالخطههة الاسههتراتيجية مسههؤولية جماعيههة وعههادة مهها يقههوم بههها فريههق عمههل مههن 

 المديرين 

 & Brutus)والمستشههههارين والخبههههرا  والمسههههتفيدين مههههن داخههههل وخههههار  المؤسسههههة 

Chiyem,2018,p103). 

  للمؤسسات التعليمية:  . أهمية التخطيط الاستراتيجي 4

ويُعد التخطيط الاستراتيجي ضرورة إرسارية ومجتمعية حتمية لمواجهة التحديات القاامة في المستقبل، 

لنجاح أي فرد أو مؤسسةي لذلك فهههو طريقههة عمليههة لتنشههيط دور المؤسسههة، كما أرم يمثل عنصرًا أساسياً 

وإخراجها من داارة الركههود والاسههتقرار إلههى دورة الابتكههار والإبههدا ، واستكشههاف آفههاق التغييههري لأرههها 

ضرورة لنجاح الأدا  المؤسسيي حي  يساعد فههي تحديههد الأهههداف التههي يتعههين تحقيقههها، ومسههار العمههل، 

ويعز  الكفا ة والفاعلية الإدارية، ولم القدرة على تشجيع المؤسسات التعليميههة علههى إعههادة تقيههيا وإعههادة 

التركيز على وساال تحقيق أهههدافها، والتوصههل إلههى حلههول معاصههرة، وإدارة وتنسههيق وترشههيد مواردههها 

، والعنههزي 338، ص2022)مخلههوف :البشرية والمادية، بالإضافة إلى العديد مههن الأدوار ومنههها مهها يلههي 

 (9، ص2015وآخروح ،

يشعر قادة المؤسسة بالقدرة على مراقبة وتقييا الأدا  وتعزيز الشعور بالعمل الجماعي، لتحقيههق مسههتوى  -

عالم من الرضا الوظيفي بين أعنهها  المؤسسههة التعليميههة، وتطههوير الشههعور بالمسههئولية، وإيجههاد رؤيههة 

 واضحة ومستقبل للمؤسسة التي يمكن من خلًلها اكتساب ميزة تنافسية بين المؤسسات الأخرى.

ا باسههتمرار  - يمكّن قادة المؤسسة من فها البيئة المؤسسية المعقههدة، وجعههل المههديرين أكثههر اسههتجابة ووعيههً

بالبيئتين الداخلية والخارجية من خلًل تحليل بيئي شههامل للبيئههة ومعرفههة رقههاط القههوة والنههعف الداخليههة 

داخل المؤسسة، والفرص والتهديدات الحالية والمتوقعة في البيئة الخارجية للمؤسسة، مما ينتب عنههم أدا  

 أفنل وأكثر فعَّالية.

يساعد قادة المؤسسات التعليمية في اتخاذ قرارات استراتيجية منطقية بناً  على البحهه  والتحليههل والتنبههؤ  -

ومقاررة البداال حتى تتمكن من التعامل مع الأحداث المتوقعة فههي المسههتقبل، ويسههاعد فههي التواصههل بههين 

الإدارة علههى جميههع المسههتويات لمناقشههة الفههرص والقنههايا التههي تههها المههديرين فههي المؤسسههة، ووضههع 

المؤسسة في موقع رشط دااا يههتلً م مههع التغيههرات البيئيههة وتطههوير الواقههع المؤسسههي لمواجهههة تحههديات 

 النجاح والتميز في المؤسسة.

 تحديد وتوجيم المسارات الاستراتيجية للمؤسسة، وصياغة وتطوير رسالتها وأهدافها. -

تحديد القنايا الأساسية التي تشكل أساس النشاط المؤسسي، والتي لها تأثير على صُنع القرار فيما يتعلههق  -

 بالصعوبات التي يطرحها العمل الأكاديمي.

 وواجباتم.تحديد الأهداف الإجرااية والوظااف والمسئوليات لكل عنو في المؤسسة وأدواره  -
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 وضع تصور لمستقبل المؤسسة من خلًل تحديد الإمكارات والموارد التي تمتلكها المؤسسة حالياً.  -

  الاهتمام المستمر بالقنايا الأساسية المتعلقة بحاضر المؤسسة ومستقبلها. -

   :. أهداف التخطيط الاستراتيجي 5

 :(Baldacci & Hillier,2026,p430)التخطيط الاستراتيجي فيما يلي  أهدافويمكن توضيم  

إعداد المؤسسة من الداخل مههن خههلًل إجههرا  تغييههرات علههى هيكلههها التنظيمههي وقواعههدها وعملياتههها  ▪

 وأرظمتها وقوتها البشرية حتى تتمكن من التعامل بفعَّالية وكفا ة مع البيئات الداخلية والخارجية.

 تنسيق القرارات التي تا اتخاذها وتوحيدها وفقاً لأولويات المؤسسة والموارد المتاحة.  ▪

تحقيق أقصى قدر من الكفا ة والفعَّالية في عمليات صُنع القههرار والمراقبههة والتنسههيق، وإيجههاد حلههول  ▪

 للصعوبات التي تواجم المؤسسات في ضو  المعايير التي تستند إليها أهدافها الاستراتيجية.

 مراقبة البيئة الخارجية حتى تتمكن المؤسسة من استغلًل الموارد المتاحة ومواجهة التهديدات. ▪

 تعزيز العمل الجماعي الذي يحفز ولا  العاملين للمؤسسة ويحثها على تنفيذ الاستراتيجية.  ▪

 . مستويات التخطيط الاستراتيجي:6

 :تصنيفها إلى ما يلي يمكن مؤسسة، وتوجد عدة مستويات للتخطيط الاستراتيجي في ال

 (.25، ص2021،)الحوامدة وآخروح . التخطيط حسب المجالات ويشمو عل):أ

: وهي وحههدة متكاملههة لاتخههاذ قههرارات منسههقة مههع جميههع الوحههدات التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة -

 الإدارية.

حي  لكل وحدة استراتيجيتها الخاصههة، والتههي تتفههق مههع الاسههتراتيجية   التخطيط المرتبط بالوحدات: -

 العامة.

: حي  يمكن لكل وحدة وضع خطة استراتيجية مستقلة وفق التخطيط المرتبط بالمسؤوليات الو يفية -

 لخطتها التشغيلية ومسؤوليتها الوظيفية.

 (82، ص2016)الأسطة، ب. التخطيط حسب الزمن: 

وهههو الههذي يحههدد فلسههفة المؤسسههة وأهههدافها والجههدول الزمنههي لتحقيههق تلههك التخطيط طويييو الأجييو:  -

الأهداف وتحديد مصادر التمويل والأساليب التكنولوجية المستخدمة، واحتياجات القوى العامههة، علههى 

ا  المدى الطويل ويهدف هذا النو  وضع خطط  منية طويلة المدى تصل من خمسة إلى عشههرين عامههً

 أو أكثر. 

: يتا وضع الخطة للأجزا  الرايسة من رشاط المؤسسة مثل الإرتا  والعاملين التخطيط متوسط الأجو  -

والبح  والتطوير، واستخدام الموارد في ضو  أهداف الخطة، وتوُضع هذه الخطههط لفتههرة متوسههطة 

 الأجل تتراوح بين سنة وثلًث سنوات أو خمس سنوات، وتصُما الخطط حسب مجال وظيفي معين.

تتميز هذه الخطط بدقتها وقدرتها على تههوفير خطههط إرشههادية لجميههع جوارههب   التخطيط قصير الأجو: -

النشاط قصير الأجل، وتتطلههب طبيعههة عمليههة التخطههيط تطههوير مهههارات التفكيههر الاسههتراتيجي لههدى 

 المديرين وكبار 

 القادة الإداريين، والقدرة على النظر إلى المشكلة كلياً وليس جزاياً.
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 (Nusair & Osma 2016,p455)ج. التخطيط الاستراتيجي من حيث اتجاه عملية التخطيط: 

ويقوم بعملية التخطيط المسؤولوح وصارعو القرار، ويتميز هذا النو    التخطيط من القمة إل) القاعدة: -

 من التخطيط بالدقة وحُسن التنسيق، ولكنم يفتقر مراعاة الاحتياجات المحلية.

ويشههير إلههى أح عمليههة التخطههيط يقههوم بههها أشههخاص، وذلههك بتقيههيا  التخطيط من القاعدة إل) القميية: -

احتياجات المؤسسة أو المجتمع وصياغة الأهداف، ومن ثهها توجيههم هههذه الاحتياجههات والأهههداف إلههى 

 السلطات المختصة في عملية التخطيط دوح السماح بالمشاركة في صياغة الخطة الاستراتيجية.

 الاستراتيجي:. أساليب التخطيط 7

  (Ojha, Patel & Sridharan, 2020,p107) توجد عدة أساليب للتخطيط يمكن إيجا ها فيما يلي:  

يتا ذلك من خلًل طههرح سلسههلة مههن الأسههئلة والفقههرات ومنههها: مهها  أسلوب الأسئلة والفقرات الحرجة: -

القيمة المنافة التي تطمم المؤسسة إلى تحقيقههها؟ ومهها الوضههع الحههالي المؤسسههة؟ ومهها المتوقههع للبيئههة 

 المستقبلية؟

: وهو تحليل ودراسههة البيئههة الداخليههة والخارجيههة للمؤسسههة وتحديههد رقههاط القههوة swotالتحليو البيئي   -

 النعف و

 والتهديدات والفرص داخل المؤسسة وخارجها.

يتحقههق ذلههك بتحديههد المركههز التنافسههي للمؤسسههة فههي ميههادين عملههها،  تحليو لييويس )مجييالات العمييو(: -

 والعناصر الأساسية المتصلة بتحسين قدرتها التنافسية.

في الحالات الطاراة للمشههكلًت والعقبههات التههي  يقدم هذا النو  من التخطيط حلولاً  التخطيط للطوارئ:  -

 تظهر أثنا  عملية التنفيذ، وحتى لا تعيق المؤسسة في تحقيق أهدافها المنشودة.

وهي توقع سيناريوهات يمكن أح تحدث فههي المسههتقبل بنهها  علههى التحلههيلًت   استخدام السيناريوهات:  -

 والمعلومات، ووضع خطة لمواجهة تلك الاحتمالات وكشف الاحتمالات الجيدة والاستفادة منها.

 . دواعي تطبير التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات التعليمية:8

هناك العديد من التحديات الخارجية والقوى الداخلية التي تدفع المؤسسههات التعليميههة للأخههذ بههالتخطيط 

الاستراتيجي، منها:  يادة الطلب على التعليا، وارخفاض التمويل الحكومي للتعليا، والتغير في خصههااص 

الطلًب السكارية، والحاجة إلى التنافس مع رمههاذ  التعلههيا المعاصههرة، فههالتخطيط الاسههتراتيجي يمكههن أح 

 ( 81، ص 2007يساعد المؤسسات التعليمية على مواجهة مثل هذه التحديات. )طعيمم،

ويمكههن توضههيم أههها دواعههي اسههتخدام التخطههيط الاسههتراتيجي فههي المؤسسههات التعليميههة فيمهها يلههي:     

 (47، ص 2008)على،

التحدي للأفراد الذين يعملوح في أي مؤسسة الثورة التكنولوجية المتسارعة والتي تعد روعاً خاصاً من  -

 تعليمية أدخلل التقنية الحديثة في تنفيذ أعمالها.

تناعف حجا المعرفة الإرسارية في فترات  منية قصيرة بسب الارفجار المعرفي، مما أدى إلى تعقههد   -

 الخبرة والمعرفة الإرسارية وظهور علوم وتخصصات جديدة. 

 الزيادة السكارية وما أدت إليم من ارتفا  الطلب و يادة الرغبة المجتمعية في التعليا بأرواعم المختلفة. -

 التكلفة المادية العالية التي يحتاجها التعليا إذ أرم يمتد لسنوات طويلة. -

التوسع في التعليا مما أدى إلى الخلل وعدم التنسيق في تنميتم أرواعم المختلفة، مثل التوسع في التعليا  -

 النظري على حساب التعليا العملي والفني والمهني. 
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 ضعف التوافق بين مخرجات التعليا ومتطلبات سوق العمل. -

ا دياد التنافس بههين الطههلًب فههي الالتحههاق بههالتعليا ممهها أدى  يههادة الكثافههة الطلًبيههة داخههل المؤسسههات  -

 التعليمية.

 التغير في الوظااف والتراكيب المهنية وما يتطلب ذلك من مهارات وخبرات متطورة.  -

 التنافس بين المؤسسات التعليمية الخاصة والحكومية حول مصادر التمويل واجتذاب الطلًب.  -

إدراك المؤسسههات التعليميههة بنههرورة مواكبههة التغيههرات السههريعة فههي عههالا متسههار  بهههدف تزويههد  -

 .الطلًب بالأدوات والوساال النرورية للتعامل مع ثروة المعلومات العالمية من حولها 

التحديات الرايسة التي تواجهم المؤسسات التعليمية، والتي أدت إلى ضرورة تطوير المناهب الدراسية  -

والهياكل التنظيمية، لتتناسب مههع حاجههات الطههلًب والمجتمههع المحلههى والمجتمعههات العالميههة سههريعة 

 .التغير

 . معوقات التخطيط الاستراتيجي:9

 هناك العديد من المعوقات لعملية التخطيط الاستراتيجي يمكن عرضها على النحو التالي:   

فهَهها بعههد مصههطلحات التخطههيط الاسههتراتيجي، صههعوبة تحديههد  صعوبةتتمثل في   المعوقات العملية: -

قنايا المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وصياغتها، قلة الموضوعية في تحديد رقاط النههعف فههي البعد  

 (500، ص2019بالاحتياجات البشرية والمادية للمؤسسة )الزهراري، أدا  المؤسسة، صعوبة التنبؤ 

تتمثل في الافتقار لبرامب التطوير المهني للمسؤولين عههن التخطههيط الاسههتراتيجي،   المعوقات الإدارية: -

قلة مشاركة الإدارة العُليا فههي التخطههيط الاسههتراتيجي، قلههة الاهتمههام بالمتابعههة الميداريههة وتقههديا تقههارير 

 (36، ص2021للخطط الاستراتيجية، الافتقار إلى الخبرة المتخصصة في مجال التخطيط )عبد العزيز،

تتمثههل فههي الخههوف مههن ثقافههة التغييههر، ورقههص المواهههب والكفهها ات للتخطههيط  المعوقييات البشييرية:  -

الاستراتيجي، الافتقار إلى برامب التطوير المهني المتصلة بتنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي، وقلههة 

 (19، ص2018فها القاامين على وضع الخطط الاستراتيجية للمنهجية العلمية )الخثلًح،

تتمثههل فههي صههعوبة الحصههول علههى المههوارد الأوليههة لتغطيههة عمليههة التخطههيط المعوقييات المادييية:   -

الاستراتيجي، صعوبة إدخال التكنولوجيا والمناهب التقنية في العملية الاستراتيجية، الافتقههار إلههى الههنظا 

 (418، ص2021الإلكترورية الحديثة في عملية التخطيط الاستراتيجي. )حكمي ،

تتمثل في صعوبة الحصول على معلومات دقيقة أو وجود رظههام   :البيئتين الداخلية والخارجيةمعوقات   -

معلومههات غيههر دقيههقي لأح عمليههة التخطههيط الاسههتراتيجي عمليههة مسههتمرة تتطلههب وجههود رظهها بيارههات 

 (17، ص2012)العبيدي، ومعلومات لتحدي  أي تغييرات في البيئة الداخلية للمؤسسة.

تتمثل في صعوبة وجود آلية واضحة لتقييا التخطيط الاستراتيجي، وتحديد معوقات التقويم والمراجعة:   -

الوقل الذي يلزم فيم البد  بتطبيق وتنفيذ ومتابعة عملية التخطيط غياب المتابعة من قبههل الإدارة العُليهها، 

ورقص وجههود معههايير واضههحة لقيههاس أدا  رتههااب التنفيههذ، وقلههة إجههرا  اسههتعراض منهجههي للتخطههيط، 

 (      129، ص2020وصعوبة تحديد الطرف المسؤول عن متابعة التنفيذ )الأمين،

 نماذج التخطيط الاستراتيجي: ثانيا.

 تناول البح  رماذ  التخطيط الاستراتيجي فيما يلي:

 

 :SWOT. نموذج التحليو الرباعي 1
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التحليل الرباعي رموذجاً تحليلياً يساعد علههى تحديههد رقههاط القههوة والنههعف، ودراسههة التهديههدات يعتبر  

وطبيعة الفرص المتاحة والمؤثرة في المؤسسات، كما أرم رموذ  تقييا يحدد ما يمكههن للمؤسسههة القيههام بههم 

وما لا يمكن القيام بم، بالإضافة إلى الفرص والتهديدات المحتملة التي تواجهها، ويطلق عليم أينًا رموذ  

 (507، ص2021"هارفارد" لأح أصل هذا النموذ  من جامعة هارفارد، وينطلق مما يلي:)عبد الله ،

 : وهي إيجابيات المؤسسة التي تدعا تحقيق أهدافها.Strengthsرقاط القوة  ▪

 : وهي النعف الداخلي للمؤسسة والذي يعيق تحقيق أهداف المؤسسة.Weaknessesرقاط النعف  ▪

 : ما يحيط بالمؤسسة من أمور إيجابية داعمة لتحقيق أهدافها. Opportunitiesالفرص المتاحة   ▪

 : وهي السلبيات التي تعيق المؤسسة عن تحقيق أهدافها.Threats)المخاطر المتاحة( لتهديدات ا  ▪

 :Davis & Ellison Model. نموذج دافيز وإليسون 2

أرشأ دافيز وإليسوح رموذجًا للتخطيط الاستراتيجي يتكوح من ثلًث خطوات، يعتقههد أرههها تههوفر تسههاعد 

 (96، ص2017فى تحسين أدا  المؤسسات، وهذه الخطوات تنقسا إلى ما يلي: )العمار،

: تنبع أهمية هذه المرحلة من أرها تنههيف بُعههدًا مسههتقبلياً إلههى الخطههة، ممهها مرحلة التفكير المستقبلي -أ

يسمم لها بالتوسع إلى ما ورا  حدود الواقع الراهن والمستقبل القريب إلى آفاق المستقبل البعيد رسبياً، 

 باستخدام 

 الأساليب المستقبلية، مثل: تقنية السيناريو، التي تتنبأ بتتابع الأحداث المستقبلية.

يتا تشكيل الخطة الاستراتيجية للمؤسسة ورؤيتها المستقبلية ورسالتها  مرحلة التخطيط الاستراتيجي: -ب

 في هذه المرحلة، بهدف تحقيق مجموعة من الأهداف الاستراتيجية في المستقبل.

: يحتوي على مجموعة من الإجرا ات والعمليات لبلههوا الأهههداف، مرحلة الخطة الإجرائية للتطوير -ج

يبدأ بتحديد أولويات العمل وتخصيص الموارد اللً مة، ثا تحديههد الخطههة التنفيذيههة والمهههام وأسههاليب 

 المتابعة. 

 :Bryson. نموذج برايسون 3

م، وهو يركز على تخصيص اسههتراتيجيات تناسههب ثقافههة المؤسسههة 2003طُرح هذا النموذ  في عام       

، 2020وتأمين الموارد واحتياجات المسههتفيدين، ويتكههوح النمههوذ  مههن المراحههل التاليههة: )عبههد الههرحمن،

 (147ص

: الحصول علههى اتفههاق مبههداي بههين العههاملين كافههة فههي المؤسسههة علههى اسههتخدام مههدخل المرحلة الأول) -

التخطيط الاستراتيجي التي تأخذ في الاعتبار هدف التخطيط والعمليات التههي سههيتا اتباعههها فههي العمليههة 

 والتقارير وفريق التخطيط ومسئولياتم وأعنا  الفريق، المسئول عن تأمين الموارد اللً مة.

 توضيم القيود والتعليمات والأوامر الرسمية وغير الرسمية المفروضة على المؤسسة.  المرحلة الثانية: -

 صياغة وإعلًح رؤية المؤسسة ورسالتها وقيمها. المرحلة الثالثة: -

تحليل البيئة الداخلية لمعرفة مواطن القوة والنعف باستخدام ثلًث عمليههات: مههوارد   المرحلة الرابعة: -

 المؤسسة )المدخلًت(، والاستراتيجية )العملية( المنفذة، والأدا  )المخرجات(.

تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة من أجههل اكتشههاف الفههرص والتهديههدات مههن حيهه    :المرحلة الخامسة -

 الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، والتطورات التقنية ودراسة التقنية الحديثة.
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 ومخرجاتها.رسالتها الاستراتيجية على قوارين العمل ورؤيتها و القنايا : تحديد أثرالمرحلة السادسة -

 معالجة القنايا.مراجعة الاستراتيجية للتركيز على  المرحلة السابعة: -

وضع رؤية لحالة المؤسسة في المستقبل، والتي تحتوي على الاستراتيجيات الرايسههة   المرحلة الثامنة: -

 ومعايير الأدا  والقواعد، التي تحكا العمل والمعايير الأخلًقية، وتعكس هذه الرؤية »رؤية للنجاح«. 

 : Steiner. نموذج ستينر 4

يُستخدم رموذ  ستينر في كل المؤسسات الربحيههة وغيههر الربحيههة، بسههبب مرورتههم، والتههي يمكههن تعههديلها 

 (180، ص2015وتغييرها وفقاً لظروف المؤسسة، ويتكوح من سلسلة من العمليات وهي )الداود،

 وتنقسا تلك المرحلة إلى خطوتين وثيقتين هما: مرحلة المقدمات المنطقية: -أ

التخطههيط الاسههتراتيجي، واسههتيعاب وهو يستلزم تحديد ما تتوقعم الإدارة العُليهها مههن التخطيط للتخطيط:  -

 أفكارها واتجاهاتها، والتحقق من تقدم عمليات التخطيط، ورو  البيارات اللً مة للتخطيط وتنفيذه.

يركههز علههى جميههع البيارههات المتعلقههة بالبيئههة الخارجيههة، ومهها يتعلههق بكههل مههن   دراسة الوضع الييراهن: -

 المستفيدين 

 والمجتمع، والمواصفات الداخلية للإدارة العُليا والعاملين، وتقييا الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية.

رصد الحالههة الراهنههة ثهها وضههع اسههتراتيجيات تشههمل الأرشههطة الأساسههية، الأهههداف   تشكيو الخطط:  -ب

الأرشههطة الرايسههة، وضههع والسياسههات، وتنظههيا المههوارد واسههتخدامها فههي المشههاريع التههي تتفاعههل مههع 

مب متوسههطة الأجههل تتنههمن استراتيجيات بررامب لتحقيق أفنل الوساال الفعَّالههة، ووضههع خطههط أو بههرا

 وصفاً كاملًً ءلية تنفيذ الاستراتيجية المتكاملة، وضع خطط قصيرة الأجل لإرجا  خطط متوسطة الأجل.

: ويشمل التنفيذ لجميع الأرشطة الإدارية بما يتنمنم من الدافعية والرقابة والتقههويا، التنفي  والمراجعة  - 

وتعزى القدرة على وضع خطط جيدة وفعَّالة إلى اهتمام المسئولين في الإدارة العُليا بالخطط والنتااب ومن 

  ثا مراجعة ما تحقق من رتااب مع الأهداف المرغوب فيها.

 :Kaufman. نموذج كوفمان 5

قدم كوفماح رموذجًا شاملًً لتطبيق التخطيط الاسههتراتيجي، لأرههم يههوفر رظههرة شههاملة ومتكاملههة لعمليههة 

  (Kaufman,2018,p57) :التخطيط، ويتكوح رموذ  كوفماح الخطوات التالية

 هو رو  من أرههوا  التخطههيط الاسههتراتيجي يتنههمن التفكيههر: Mega Planningالتخطيط الضخم  -

الاستراتيجي، ويوضم كيف يبدأ الفرد في إرشا  خطة ضخمة تعتمد علههى إضههافة قيمههة قابلههة للقيههاس 

من المؤسسة والمجتمع، والأفراد فههي هههذا النطههاق يمكههنها القيههام بالتصههور المسههتقبلي والتطههوير لكل  

والتطبيق والتقييا المتعلق بالأدا ، ويشير إلى التخطههيط الههذي يركههز علههى العمههلً  الخههارجيين، مثههل 

 المجتمع المحلي.

يُعرف بالمستوى الكلي للتخطيطي حي  يركز : Macro Planningالتخطيط التكنيكي أو المتوسط  -

بل والوسههاال الكفيلههة  على المؤسسة بوصفها العميل والمستفيد الرايس، وهو التخطيط الذي يحههدد السههو

بتحسين الأدا ، ويتا هذا التخطيط على رطاق المؤسسة، والهدف هههو رجههاح الاسههتراتيجية فههي تنويههع 

 التخطيط.
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وهو يركز على الأفراد أو المجموعات الصغيرة،  :Micro Planningتخطيط التشغيو أو الصغير  -

مثل الكفا ات المطلوبة للمؤسسة، وهو تخطيط يركز على بنا  النتااب، وليس من النروري في هذه 

المستوى تحقيق رتااب قابلة للقياس داخههل للمؤسسههة أو خارجههها، بههل يهههتا التخطههيط التشههغيلي بههالفرد 

 وتطوير أداام بشكل صحيم، والتخطيط هنا لا يتعلق بالحجا وإرما بالتطبيق بشكل صحيم

 :Scenario planning. نموذج السيناريو 6

يُستخدم رموذ  السيناريو في تحديد المشكلًت والأهداف بالمؤسسات، ومسههاعدة المخططههين للتعمههق   -

في عملية التفكير الاستراتيجي، ويعتمد هههذا النمههوذ  علههى تحديههد القههوى الخارجيههة والبههد  فههي تنبههؤ 

والتخطيط لمهها سههيحدث للمؤسسههة، وتحديههد تغييههرات فههي الأرظمههة الناتجههة عههن أي تعههديل مههن قههوى 

 (317، ص2019خارجية، ويهدف التخطيط القااا على السيناريو إلى ما يلي: )المحمودي، 

 تخطيط المستقبل بطريقة تقلل من احتمال حدوث أمور غير متوقعة. -

 توسيع رطاق تفكير المسئولين وإدراكها لجميع الاحتمالات محتملة الحدوث. -

 الإجرا ات، واتخاذ القرار بطريقة أكثر عقلًرية.تسليط النو  على القنايا الرايسة، وتحديد  -

 عرض الاحتمالات والإمكارات والخيارات البديلة والنتااب المستقبلية المترتبة على هذه الخيارات. -

 الاستعداد للمتغيرات والتكيف معها، اتخاذ القرارات المناسبة، توفير وقل كافم للتخطيط. -

وآلييات تطبيقيه  Pfeiffer Model للتخطيييط الاسييتراتيجينموذج فايفر المحور الثالث: 

   لتحسين أداء المؤسسات التعليمية: 

يتناول المحور الثال  الإطار المفههاهيمي لنمههوذ  فههايفر مههن حيهه  مفهومههم، ومميزاتههم، وخطواتههم،   

 وآليات تطبيقم لتحسين أدا  المؤسسات التعليمية وذلك على النحو التالي:

  فايفر:. مفهوم نموذج 1

للمسههتقبل  خطههيطمن الت القادةبأرم: عملية منهجية تمكن  بنموذج فايفر للتخطيط الاستراتيجيويقصد   

 Goodstein,2008,p 9)) واتخاذ الخطوات والعمليات اللً مة لتحقيقم في ضو  ثلًث ركااز وهي:

 تشجيع أعنا  المؤسسة على العمل كفريق متكامل لتطوير الاتجاه الاستراتيجي. -

 ضرورة الاهتمام بالتفكير الاستراتيجي باعتباره أساس التوجم الاستراتيجي للمؤسسة. -

الاهتمام بتطبيق رتااب عملية التخطيط بالمؤسسة على الفور، بدلا من ارتظار خطة رهااية ومعالجة في  -

 كل مرحلة من مراحل النموذ ، ووضع آليات للتحسين المستمر.  

 . مميزات نموذج فايفر:2

 Goodstein,200,p 8)) :يتميز رموذ  فايفر للتخطيط الاستراتيجي بمجموعة من المميزات وهي  

 .لإرشا  خطة استراتيجية متكاملة تتنمن جميع الجوارب النرورية رموذ  شامل -

معرفة الخلل في التطبيق بسهههولة، مههن حيهه  صههلتم بعمليههة المراجعههة والتقيههيا المسههتمرين لمراحههل  -

 الخطة، وكذلك القدرة على تعديل الخطة والمعالجة الفورية إذ دعل الحاجة للتغيير.

 يتميز بالوضوح والتسلسل المنطقي للتخطيط وسهولة تطبيقم. -

 يفيد في تحسين الأدا  للمؤسسات المتوسطة والصغيرة، وأيناً للمؤسسات الحكومية. -

 التعاوح بين القادة والمسئولين والعمل كفريق متكامل لوضع الخطة التنفيذية. -

 التأكيد على أهمية امتلًك أعنا  الفريق للتفكير الاستراتيجي لنجاح التوجم الاستراتيجي للمؤسسة. -
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 ضرورة تحديد القيا الشخصية والمؤسسية وثقافة المؤسسة كأساس لجميع عمليات صُنع القرار. -

 في كل مراحلم. اً الاهتمام المستمر بجاربي التطبيق والتقييا، ليس فقط بعد الارتها  منم، ولكن أين -

 . أهمية نموذج فايفر ومزاياه لتحسين أداء المؤسسات التعليمية: 3

التعليميههة ويتنههم ذلههك فيمهها  يسها التخطيط الاستراتيجي ورموذ  فايفر في تحسههين أدا  المؤسسههات 

 يلي: 

المجتمههع، وذلههك بتههوفير يساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسة التعليمية على الوفا  بالتزاماتها تجههاه  -

المخرجات التي تلبي احتياجههات سههوق العمههل، ودعهها المسههئولية المجتمعيههة، ويجههب علههى المؤسسههة 

 (Raza, & Majid, 2016.p2625) تحسين العمليات الداخلية حي  إح احتياجاتها تتطور باستمرار

للمؤسسههة التعليميههة تقليههل التكههاليف التشههغيلية غيههر وفههق رمههوذ  فايفريتههيم التخطههيط الاسههتراتيجي   -

النرورية، والتي لا تسُها بشكل فعَّال في تحسين جههودة الخههدمات التعليميههةي إذ أح أهههداف المؤسسههة 

تعتبر أحد مكورات التخطيط الاسههتراتيجي، وبالتههالي يحههاول التخطههيط الاسههتراتيجي إدخههال العمليههات 

، 2019النصههر،) المهمة بعيههدًا عههن أيههة عمليههات أخههرى قههد تههؤدي إلههى  يههادة فههي التكههاليف المحههددة

 (126ص

يمكن المؤسسة من تطوير وتحسين خدماتها وفقاً للمسئولية المجتمعية التي تعتبر عنصههرًا حاسههمًا لحفههاظ  -

يمنم أولويههة عاليههة للمسههئولية المجتمعيههة مههن فنموذ  فههايفرالمؤسسات على مكارتها الجيدة في المجتمع، 

خلًل تعزيز الثقافة التنظيمية، والتي تتماشى مع ثقافههة المجتمههع والمحافظههة علههى البيئههة الخارجيههة التههي 

المؤسسههة مههن الحصههول علههى أحههدث الأسههاليب والأدوات التكنولوجيههة ، كمهها يسههاعد  تزاول فيها أعمالها

اللً مة لتحقيق أهدافها، والتفوق على منافسيها من المؤسسات التعليمية الأخرى من خلًل تحسين جههودة 

الخدمات التعليميةي ورتيجة لذلك، لا بد لها من اقتنا  أحدث الأدوات التكنولوجية التي تنمن مستوياً عالياً 

 (67، ص2017يناهي مستوى منافسيها. )الديراوي،  من الأدا 

يساعد المؤسسات التعليمية في إعداد مجموعة متنوعة من البرامب التدريبية، التي تتناسب مههع متطلباتههها  -

الوظيفية، مما يعز  تحسين مستوى الأدا  فيها، فعمليات المؤسسههة تتغيههر باسههتمرار تبعههاً للتغيههرات فههي 

احتياجات الطلًب والتغيرات في مختلف وساال التكنولوجيهها، وهههذا يههنعكس علههى ضههرورة التغييههر فههي 

الاحتياجات الوظيفية المختلفههة فههي المؤسسههة، ممهها يحههتا عليههها تحسههين أدا  معلميههها مههن أجههل إكسههابها 

ا فههي  رمههوذ  فههايفرمهارات ومعلومات جديدة تتوافههق مههع الاحتياجههات الوظيفيههة المتغيههرة، ويههؤدي  مهمههً

الاختيار الاستراتيجيي فهو ينمن للمؤسسة اختيار الاستراتيجيات المناسبة التي تدفعها رحو التغييههر فههي 

 Chung,Yang, & Huang,2015,p26) ) أرشطتها وعملياتها لتناسب البيئة الخارجية المتجددة 

ا كبيههرة للهيئههة الإداريههة والتدريسههيةي لتقههديا آرااههها رمههوذ  فههايفر لل يمههنم - تخطههيط الاسههتراتيجي فرصههً

ومقترحاتها حول تطوير أدا  المؤسسة، مما يؤدي إلى المحافظة علههى قههدرتها التنافسههية بشههكل مسههتمر، 

وهههذا مهها يركههز عليههم التخطههيط الاسههتراتيجي الههذي يقههدم الخطههط الاسههتراتيجية التههي تلبههي الاحتياجههات 

، 2020المستقبلية وبالتالي لا بد للمؤسسة من تطوير مستوى أدااهاي ليواكب تلك الاحتياجات )الزهراري،

 (158ص

 خطوات نموذج فايفر: .3
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للتخطيط الاستراتيجي من تسع خطوات متسلسلة، واثنتاح منها مستمرة  Pfeifferيتكوح رموذ  فايفر 

في جميع مراحههل النمههوذ  همهها: المراقبههة البيئيههة )المههدخلًت، أو إدارة المعلومههات مههن داخههل المؤسسههة 

وخارجههها( واعتبههارات التطبيههق )المخرجههات أو النتههااب الفوريههة للتطبيههق(، وكلتاهمهها مهمههة فههي تنفيههذ 

الإجرا ات التصحيحية، فتحليل البيئة والاستجابة السريعة لأي تهديد أو فرصة محتملة هو رشاط مستمر، 

، 2013)المغربههي، ( ويمكههن تناولههها بالترتيههب كالتههالي:Pfeifferوفيما يلي عرض مراحل رموذ  فايفر )

 (15ص

 :planning to planالمرحلة الأول): التخطيط للتخطيط 

ضههع الخطههة التههي تحههدد الخطههوات فههي وبمرحلة كيف تخطط؟ حي  يههتا Pfeiffer يبدأ رموذ  فايفر

نخ سههيخطط؟، هههذه هههي الخطههوة الأولههى والأكثههر أهميههة  مرحلة التخطيط، بما في ذلك كيفية التخطههيط ومههَ

للمؤسسة، وتقوم المؤسسة بتقييا استعدادها لتنفيذ أساليب التخطيط الاسههتراتيجي بالإضههافة إلههى ملً متههها 

لأهداف المؤسسة ومواردها وبيئتيها الداخلية والخارجية، وقبل الشرو  في الخطوة الأولى للتخطيط يجب 

أح يتفق القادة على الهدف وضرورة تحقيقههم، واسههتعداد المؤسسههة مههن حيهه  العههاملين والمههوارد الماليههة، 

والثقافههة العامههة، ومفهههوم الالتههزام، وإعههداد التقههارير ووقههل تقههديمها أثنهها  عمليههة التخطههيط )الخطههوات، 

العمليات(، بحي  يكههوح مسههار التنفيههذ  ومتسلسههلًً بطريقههة منطقيههة، مههن أجههل تنفيههذ إجههرا ات التخطههيط 

 (70، ص2010الاستراتيجي. )النجار،

 

 : المحور الأول )فلسفة التخطيط الاستراتيجي(

تعبر فلسفة التخطيط الاستراتيجي عن إيماح القيههادة بأهميههة التخطههيط فههي تحقيههق الأهههداف ومواجهههة   

 (163، ص2013التحديات، والوصول إلى أفنل الحلول، وتنا ثلًثة استفسارات مهمة هي: )الزرفلي،

 أين رحن؟ ويتطلب هذا الاستفسار جمع المعلومات وتشمل مفردات الواقع المراد تحقيقها.الواقع:  -

إلى أين رريد الوصول؟ ويتطلب فهمًا عميقاً للتخطيط الاسههتراتيجي حتههى لا يكههوح بعيههدًا عههن   الهدف: -

 الواقع.

ما كيفية الوصههول إلههى المطلههوب؟ تحديههد طههرق تحقيههق الأهههداف الاسههتراتيجية   الطريقة والأسلوب: -

وتو يعها على مدى سنوات الخطة، رصد السياسات والبرامب والميزاريات، وضع المعههايير اللً مههة 

 لقياس مؤشرات أدا  الخطة، التي تساعد في التقييا، وسد الفجوات عن مسار الخطة، ومن ثا تقييمها.

 : الثاني )بناء الأفكار(المحور 

يتا التركيز على الإعداد لبنا  الفكرة والذي يتطلب إيجاد الرؤية ووضعها في عبارات تصف الفكههرة، 

وتحديد المنفذين الذين يتأثروح بالفكرة وها يتحكموح في الموارد اللً مة للتطبيههق، والهههدف مههن مرحلههة 

الإعداد هو تقييا مستوى استعداد المؤسسة للًرخراط في عملية التخطيط، وتحديد ما إذا كاح ب مكارها القيام 

بذلك بكفا ة و فعَّاليةي حي  تبدأ المؤسسة في الإعداد لعملية التخطيط من خلًل تحديد القنههايا التههي تريههد 

التخطيط لها، وترتيبها من حي  الأهمية، ويجب أح يستند التخطيط إلى أساس سليا لكي تههتمكن المؤسسههة 
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ال والتقههدم إلههى المرحلههة التاليههة، وتنطههوي  من الوصول للمراحل التالية بعد إتمام هذه المرحلة بشههكل  فعههَّ

 مرحلة الإعداد على تجهيز الموارد اللً مة، وصياغة السياسات وأهداف المؤسسة.

يتنههم ممهها سههبق أح المرحلههة الأولههى لنمههوذ  فههايفر ترتكههز علههى محههورين أساسههين وهمهها: محههور 

)التخطيط للتخطيط( حي  تقييا المؤسسة استعدادها من حي  العههاملين والمههوارد الماليههة، والثقافههة العامههة 

لعملية التخطيط الاستراتيجي، والمحور الثاري )الإعداد لبنا  الفكرة( حي  تبدأ المؤسسة بتجهيههز المههوارد 

اللً مة، وصياغة السياسات وأهداف المؤسسة، حتى تتمكن من الوصول للمراحل التالية بعههد إتمههام هههذه 

 المرحلة بشكل فعَّال.

 :Values and Cultureالمرحلة الثانية: عرض قيم وثقافة المؤسسة 

تعتبر القيا من أها الأركاح التي يتا بنا  المؤسسات عليها، بغههد النظههر عههن روعههها أو غرضههها أو 

والجماعههات، وتههرتبط هههذه مجالاتها، وهي مجموعة من المبادئ والمعايير التي تتحكا في سههلوك الأفههراد 

المبادئ بتحديد الصواب والخطأ في سيناريو معههين، وتحههدد القههيا كيفيههة اتخههاذ المؤسسههة لقههرارات بشههأح 

مستقبلها وإرشا  إطار أخلًقي يتبعم الجميع، خاصة عندما يتعلق الأمر بتعظيا مكارة المؤسسههة فههي أعههين 

 (114، ص2018المجتمع الذي توجد فيم، ويمكن أح تشتمل القيا المؤسسية على ما يلي: )إبراهيا،

: ويههتا تحقيقههها مههن خههلًل فههها احتياجههات المسههتفيدين والحفههاظ علههى القيم المرتبطة بالنمو والنجاح -

 المركز التنافسي للمؤسسة، الذي ينجزه جميع العاملين الملتزمين بالمعايير المحددة.

: فهدف المؤسسة هو الحفاظ على حياة الإرساح من خلًل توفير بيئة آمنة، ووضع قيم الأمن والسلامة -

 إجرا ات السلًمة، والالتزام بحماية البيئة من أي مخاطر قد تنشأ رتيجة لعمل المؤسسة.

: وهي وسيلة لتحقيق النتااب المرجوة من خلًل تعزيز قههيا القيم المتعلقة بالمعايير الأخلاقية للسلوك -

 احترام اءخرين، وتعزيز قيا الأمارة وتقديا مصلحة المؤسسة إذا تعارضل مع مصلحة الفرد.

تتحقق من خلًل مشههاركة العههاملين فههي التطههوير، القيم المتعلقة باحترام العاملين والرضا الو يفي:  -

 وحرية إبدا  الرأي في عملية التخطيط والتنفيذ والتقييا، ورسا السياسات المستقبلية للمؤسسة.

 :Mission and Visionالمرحلة الثالثة: صياوة الرؤية والرسالة 

يتا في هذه المرحلة إعادة تشكيل رسالة المؤسسة وصياغة الرؤية، ويمكههن عههرض ذلههك علههى النحههو     

 التالي:  

 :    Visionالرؤية  -أ

تعُرف الرؤية بأرها المسار المستقبلي للمؤسسة، والذي يحدد الاتجاه الههذي تسههعى فههي الوصههول إليههم، 

تريد تحقيقم، والإمكارات والقههدرات التههي تسههعى إلههى تطويرههها، وتعُههرف الرؤيههة والمركز التنافسي الذي 

أيناً بأرها مجموعة من الأهداف بعيدة المدى، يتا صياغتها بشكل إجمالي ومختصرة تحدد بشكل تفصيلي 

، 2022المسار المستقبلي للمكارة التنافسية للمؤسسة، ويتا عرضها على العمههلً . )سههويداح، والقصههاب ،

 (29ص
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 :Missionالرسالة   -ب

أهدافها، وتمثههل الرسههالة الهههدف  مؤسسةالرسالة الاستراتيجية هي عنصر رايس وأساس تبني عليم ال     

العام الذي يوجم عملية صُنع القرار الاستراتيجي على جميع مستويات العمههل، كمهها يحههدد العمليههات التههي 

 ((Al-Kilani, 2019,p250يجب على المؤسسة اتباعها، والنتااب التي تتماشى مع متطلبات المجتمع، 

 :Strategic Business Modelingالمرحلة الرابعة: نموذج العمو الاستراتيجي 

وتهدف هذه المرحلههة تنفيههذ الاسههتراتيجيات، وتحديههد الأهههداف قصههيرة الأجههل، وتخصههيص المههوارد 

البشرية والماديههة وتو يعههها علههى بههداال الإرفههاق، وتهيئههة المؤسسههة مههن الههداخل ومنههها: تعههديل الهيكههل 

التنظيمههي، إعههادة تو يههع السههلطات والمسههئوليات، تحديههد الأرشههطة، وتحديههد خصههااص القههوى العاملههة 

وتدريبها وتنميتها بما يساعد في تنفيذ الاستراتيجيات. ومن أها شههروط رجههاح هههذه المرحلههة هههو تحقيههق 

التكامل والتعاوح بين الأرشطة والوحدات الإدارية من أجل تنفيذ الاستراتيجيات بفعَّالية وكفهها ة، ويحتهها  

قههة ليسههل تقليديههة، ويمكههن عههرض مهههام الوحههدات الإداريههة فيمهها يلههي:  التطبيق إلههى أفكههار جديههدة وخلًَّ

 (24، ص2018)العديلي،

 :Performance Auditالمرحلة الخامسة: مراجعة وفحص الأداء 

التحليههل يتا في هذه المرحلة تحديههد جههودة أدا  المؤسسههة فههي تنفيههذ خطههط العمههل القاامههة، مههن خههلًل 

 الاستراتيجي للتغيرات في البيئتين الخارجية والداخلية، ويشمل التحليل الاستراتيجي على ما يلي:

  أ. تحليو البيئة الداخلية:

وهههي التغييههرات الداخليههة التههي يمكههن الههتحكا فيههها داخههل حههدود المؤسسههة، وتشههمل جوارههب القههوة   

والنههعف، وتسههاعد علههى تنميههة عههدد مههن الاسههتراتيجيات البديلههة لاسههتغلًل الفههرص البيئيههة أو تجنههب 

  التهديدات.

، 2019)حههرو ، وصههابة، :ويمكههن تحديههد عوامههل البيئههة الداخليههة فههي ثلًثههة محههاور رايسههة وهههي 

 (576ص

يهههتا تحديهههد هيكهههل العلًقهههات التنظيميهههة القاامهههة، وتو يهههع الأدوار والواجبهههات  :الهيكيييو التنظيميييي -

 والصلًحيات، 

وتوفير شبكات الاتصالات وتدفق المعلومات بين المستويات التنظيمية والإدارية، وتنظيا العلًقات بههين 

 الإدارات الرايسة والفرعية، وتطوير وتدريب الأفراد في هذا الهيكل. 

: وهههي ترمههز إلههى القههيا الأخلًقيههة والسههلوكية للمؤسسههة فههي علًقاتههها مههع الأفههراد الثقافيية التنظيمييية  -

اءخههرين، ويمكههن اعتبههار الثقافههة مجموعههة مههن القههيا والمعتقههدات والافتراضههات والرمههو  والطقههوس 

والمعههايير السههلوكية والاتصههالات والتقاليههد والعههادات الموجههودة فههي مؤسسههة معينههة، وتمنحههها التفههرد 

 والخصوصية مقاررة بالمؤسسات الأخرى، وبالتالي تطبع المؤسسة وهويتها الخاصة.

وهي أحد المبادئ الأساسية للإدارة الناجحة، ويجههب علههى المههديرين الاسههتراتيجيين تكههريس  الموارد:  -

اهتمامها الكامل لتحقيق حالة حقيقية من التوا ح بين الخطط الاستراتيجية والموارد المؤسسية المتاحههة 
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ا مههن المههوارد البشههرية والماليههة، والتكنولوجيهها،  لتمويل تلك الخطط. وتشمل المههوارد المؤسسههية مزيجههً

 ومختلف النظا الإدارية، ورظا المعلومات، وموارد البح  والتطوير الفعَّالة والمفيدة.

  ب. تحليو البيئة الخارجية:

وهي بيئة العمل، وتشير إلى الإطار البيئي الأضيق الذي تندر  منم مجموعة من العوامل التي تههؤثر      

على المؤسسات في رفس مجال المنافسههة، والتههي تحههدد الأسههباب الأساسههية للنجههاح، وهههي أكثههر وضههوحًا 

وتفاعلًً من البيئة العامة، وتتنمن جميع العناصر التي تؤثر على إجرا ات المؤسسة، سوا  بشكل مباشر 

 :أو غيههر مباشههر، ممهها يههنعكس علههى قههرارات المؤسسههة لتحقيههق أهههدافها، وتنقسهها إلههى فئتههين همهها

((George,2019,p812 

تشههمل المتغيههرات البيئيههة المحيطههة بالمؤسسههة مثههل العوامههل الاقتصههادية البيئيية الخارجييية العاميية:  ▪

والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية وغيرها، ومدى تأثيرها على جميع المؤسسات المجتمعية، بغد 

 النظر عن طبيعة رشاطها أو المجال الذي تنتمي إليم. 

تشمل عناصر خارجية مثل المستهلكين الحاليين والمسههتقبليين والمههوردين   البيئة الخارجية الخاصة: ▪

والمنافسين والسلع أو الخدمات البديلة، التي لها تأثير كبير على مجال رشههاط المؤسسههة، ويتههو  تقيههيا 

 الحالة الراهنة للبيئة الخارجية بخطوتين أساسيتين هما:

 العوامل التي تحيط بالمؤسسة، وتستخدمها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. الفرص: -

 التهديدات: تلك الأحداث محتملة الحدوث، والتي تشكل تهديدًا أو سيكوح لها عواقب سلبية. -

 :Gap Analysis and Closureالمرحلة السادسة: تحليو الفجوات ومحاولة سدها 

التحقق من الواقع بمعنى أرم يقارح الوضع الحههالي لكههل مؤشههر وكههل وحههدة وبههين تحليل الفجوات هو  

الوضع المطلوب حسب الخطة الاستراتيجية، ويُسههتخدم لتحديههد رمههوذ  الأعمههال الاسههتراتيجي ثهها تحديههد 

الأولويات، وتحديد الفجوات استنادًا إلى هذه الأولويات ورسالة المؤسسة، ثا وضع الأهداف الاستراتيجية 

التي تسعى المؤسسة إلى إرجا ها، أي أح الفجوة الاستراتيجية هي المسافة بههين الحالههة الراهنههة والنتيجههة 

 (8، ص2012،عوض الله ( ويجب اتبا  الخطوات التالية لتحليل الفجوة:. المرجوة

 .تحديد التقنيات الأساسية للًرتقال من الحالة الراهنة إلى الحالة المستقبلية المرجوة -

 تخصيص الموارد وتو يعها لسد الفجوة. -

 .تحديد الشواغل الاستراتيجية التي يتعين معالجتها -

 .التخطيط الاستراتيجي ويشمل )الأهداف الاستراتيجية، خطط التنفيذ، التكتيكات( -

 تقييا فعَّالية الاستراتيجية، مقاررة وقياس التطوير بين الأدا  الفعلي والأدا  الأمثل. -

 :Integrating Action Plansالمرحلة السابعة: صياوة خطط العمو الرئيسة 

يقوم فريق التخطيط في هذه المرحلة بفحص ما تهها إرجهها ه بشههكل مباشههر أثنهها  وضههع خطههط العمههل  

التفصيلية في مختلف مجالات المؤسسة، فالتقييا المستمر لعملية التخطيط في مختلههف مراحلههها أمههر مههها 

من أجل إبقا  الاستراتيجية تسير في الاتجاه الصحيم، وقد يحتهها  هههذا التقيههيا إلههى أح تتراجههع المؤسسههة 

بنع خطوات إلى الورا  لتصحيم المسههار، ثهها العههودة لإرههها  عمليههة التخطههيط الكاملههة، والتههي تتنههمن 

التخطيط لجميع فرو  العمل داخل المؤسسة. بمجرد أح تصبم الفجوة معقولة بين المستقبل المنشود وقدرة 



 

   الاستراتيجي للتخطيط Pfeiffer فايفر نموذج باستخدام التعليمية المؤسسات أداء تحسين
 

 175 ( 2024) 2العدد   4المجلد                                                                                       بحوثمجلة        

المؤسسة على إدراك ذلك المستقبل، عنداذ تكتب خطة التنفيذ لكل وحدة استراتيجية، وهي: وصههف قاامههة 

بجميع المهام التي يجب إرجا ها لتحقيق الأهداف، وتشمل الأهداف الإجرااية الخاصة بكل قسا، ومواعيد 

 البههد  والارتههها ، وحسهههاب تكههاليف الأهههداف الإجراايهههة وتكههاليف التنفيههذ الإجماليهههة، وآليههة التنفيهههذ.

 (277، ص2012)العتيبي،

 Contingency planningالمرحلة الثامنة: وضع الخطط البديلة 

المخاطر التشغيلية هي تلك المخاطر المتعلقة بالأرظمة والعمليات والعاملين داخههل المؤسسههة، وتكههوح 

أدا  المؤسسههة ورأس رتيجة لنقص المكورات أو عدم كفا تها أو فشلها في أدا  مهامههها، والتههي تههؤثر علههى 

( وإدارة المخههاطر هههي عمليههة 22، ص2022المال الاقتصادي المخصص لتغطية المخاطر. )أبوعبدالله، 

قياس أو تحديد أو تحليل المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة حاليههاً أو قههد تتعههرض لههها فههي المسههتقبل، ثهها 

 التوصل إلى 

 (151ص ،2022الحلول المناسبة لمعالجتها أو اتخاذ الإجرا ات الوقااية. )بوغا ی، 

 Implementing Planالمرحلة التاسعة: تنفي  الخطة 

التنفيذ شرط من شروط الخطة، والغرض من ذلك هو وضع الخطط الاستراتيجية موضع التنفيههذ مههن 

أجل تحقيق الأهداف طويلة الأجل للمؤسسة، وقد تشمل هذه الخطوة ترجمة الاستراتيجيات الوظيفيههة إلههى 

أهههداف تنفيذيههة أو خطههط تنفيذيههة علههى مسههتوى الإدارات والوحههدات التنفيذيههة الههدريا، وينههع المههديروح 

التنفيذيوح برامب تنفيذية تحدد الخطوات والأرشطة المطلوبة لإرجا  كل خطة من الخطط الموضوعة، ثهها 

تتا عملية متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية من خلًل التنسيق مع مختلف الهيئات التنفيذيةي حي  تعمل كل 

هيئة ضمن تخصصها، وتحدد الميزاريات المالية التههي توضههم بالتفاصههيل الكلفههة الماليههة، ويصههبم فريههق 

متابعة الخطة مركزًا لتنسيق البيارات والمعلومات التي تا الحصههول عليههها مههن جميههع الهيئههات التنفيذيههة، 

 ويكوح لدى كل منها الصورة الإجمالية التي يسههتطيع مههن خلًلههها تقيههيا مههدى مهها تهها إرجهها ه مههن الخطههة

 (24، ص2020والقصور في أي جارب منها في ضو  مؤشرات ومقاييس الأدا  المحددة. )المغربي، 

 وعملية المتابعة حاسمة لنماح أح الخطة تسير على الطريق الصحيم لتحقيق أهدافها، وتشمل ما يلي:    

يههتا متابعههة تنفيههذ الخطههة فههي ضههو  الأهههداف والأرشههطة  المتابعة الروتينية داخو الأجهزة التنفي ييية: -

 والمؤشرات في الخطط التنفيذية المستمدة من الخطة الاستراتيجية المعتمدة.

سههنوياً أو رصههف سههنوي  اً ينبغي لفريق المتابعة أح يُعد تقرير المتابعة الدورية من قبو فرير المتابعة: -

 عن الأدا ، لتقييا الإرجا ات وأوجم القصور، وإعداد استراتيجيات التحسين.

تقههديا تقههارير منتظمههة مههن الهيئههات الإداريههة إلههى لجنههة   التقارير حول الخطط والميزانيات السيينوية:  -

 ,Unesco)مراجعة الحسههابات داخههل وحههدة التخطههيط لتسههليط النههو  علههى الإرجهها ات، ومعالجههة: )

2015,p26   

 (157، ص2020عبد الله ، (وتوجد عمليتاح مستمرتاح في جميع خطوات رموذ  فايفر وهما 
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 Environmental Monitoring/Inputs العملية الأول): الرصد البيئي / المدخلات

البيئيههة ذات إح الرصد البيئي لمعظا المؤسسات يفتقر قاعدة بيارات تسمم لأعنااها بمشاركة البيارات 

الصلة بحي  يمكن تقييمها وفحصها ومتابعتها بسهولة، فيجب أح تكوح المؤسسات على دراية بمهها يحههدث 

في بيئاتها بمرور الوقلي لأح هذا قد يؤثر على كيارها، وهذا يبدو واضحًا وملموساً أثنا  عملية التخطههيط، 

وهناك أربع بيئات منفصلة ومتشابكة )البيئة العامة، البيئة الصههناعية، البيئههة التنافسههية، والبيئههة الداخليههة 

للمؤسسة(، ويجب تقديا معلومات عن كل من هذه البيئات أثنا  عمليههة التخطههيط. وعمليههة الرصههد البيئههي 

مهمة من أجل إجرا  مسم للقيمة، صياغة رموذ  العمل الاستراتيجي، وتحديد المستفيدين، ويجههب تههوفير 

المعلومات المناسبة حول الأحداث في بيئات مختلفة أو المتوقع حدوثها، وأح يحدد التخطيط الاسههتراتيجي 

 الوقل المثالي والذي لا يشمل فقط جمع البيارات المناسبة ولكن تنظيمها وفهمها واستخدامها.

 Application Considerations/Outputs العملية الثانية: اعتبارات التطبير / المخرجات 

التنفيذ هو الخطوة الأخيرة في النموذ ، ولا يمكن تنفيذ الخطههة الاسههتراتيجية الشههاملة إلا بعههد حههدوث 

التكامل، والتنفيذ يتا في جميع مراحل عملية التخطيط، وكل مرحلة من مراحههل التخطههيط تشههمل جوارههب 

التطبيق التي يجب النظر فيها في تلك المرحلة، ولا ينبغي تأجيلها إلى مرحلة التنفيذ النهااية، فعلههى سههبيل 

المثال في مرحلة التخطيط للخطة يجب إبلًا المشاركين الغاابين ببد  عملية التخطههيط والموافقههة عليههها، 

وفي حالة مهها إذا كشههفل عمليههة مسههم القههيا عههن وجههود قههيا غيههر متسههقة ومتطابقههة فههي القطاعههات داخههل 

المؤسسة، يجب معالجة ذلك فورًا بمجرد اكتشافم، ويجب تو يع بياح الرسالة علههى فريههق العمههل للتعليههق 

عليم وتقديا المقترحات قبههل الموافقههة، ويجههب ألا تبههدأ عمليههة التخطههيط قبههل الموافقههة علههى بيههاح المهمههة 

 (108، ص2017راصر،)

تناول البح  فيما سبق الإطار المفاهيمي لنموذ  فايفر من حي  مفهومم، ومميزاتم، وخطواتم، وفيمهها 

 يلي سنوضم آليات تطبيقم لتحسين أدا  المؤسسات التعليمية وذلك على النحو التالي:

المحور الرابع: آليات تحسين أداء المؤسسات التعليمية باستخدام نميوذج فيايفر للتخطييط 

 الاستراتيجي:

من خلًل عرض الإطار النظري الذي تنمني الإطار المفاهيمي للأدا  المؤسسي من حي  مفهومم،  

والمفاهيا المرتبطة بم، وخصااصم، أهدافم وأهميتههم، ومعوقاتههم، ومعههايير الأدا  المؤسسههي بالمؤسسههات 

الإطههار التعليمية ومفهوم تحسههين الأدا  المؤسسههي ودوافعههم وأبعههاده وخطواتههم، وكههذلك الإطههار الفكههري 

للتخطههيط الاسههتراتيجي مههن حيهه  مفهومههم، والمفههاهيا المرتبطههة بههم، وخصااصههم، وأهميتههم المفههاهيمي 

وأهدافم، ومستوياتم، ومراحلم، بالإضافة إلى الإطار المفاهيمي لنموذ  فايفر من حي  مفهومم، مميزاتم، 

وخطواتم، وأهميتم في تحسين أدا  المؤسسات التعليمية، تا التوصل إلههى مجموعههة مههن اءليههات لتحسههين 

أدا  المؤسسههات التعليميههة باسههتخدام رمههوذ  فههايفر، وفيمهها يلههي عههرض لهههذه اءليههات وكيفيههة تطبيقههها 

 بالمؤسسات التعليمية:
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 الآلية الأول): تطوير العمليات الداخلية بالمؤسسات التعليمية لتحسين الأداء عل) ضوء نموذج فايفر 

 للتخطيط الاستراتيجي:

ويتا ذلك من خلًلي صههياغة رؤيههة المؤسسههة ورسههالتها فههي ضههو  احتياجاتههها بالتعههاوح مههع الهيئههة  

 الإدارية 

وأوليا  الأمور والمجتمع المحلي، وتحدي  اللواام والأرظمة التشريعية المنظمة لسير العمل ، وتوفير 

البيارات الإحصااية لصياغة السياسات التعليمية، وتفعيل التعاوح بين المؤسسة ومراكههز التههدريب لتحديههد 

البرامب والخطط التدريبية للعاملين بالمؤسسة، ومنم الصلًحيات المرتبطة باللًمركزية  مع مراعاة حجا 

الكادر الإداري والتدريسي والطلًب، وإرشا  قاعههدة بيارههات بنتههااب تقههويا الأدا  المؤسسههي، الشههفافية فههي 

اتخاذ القرارات الإدارية مع وجود رظام لمسا لة ينههمن مسههؤولية جميههع الأطههراف المشههاركة، واعتمههاد 

معايير تقييا عالمية لجودة التعليا، تحقيق مستوى عالم مههن الجههودة فههي مخرجههات العمليههة التعليميهههة بمههها 

يتوافهق مهع متطلبههات سههوق العمههل، وتأهيههل الطههلًب لههدخول سههوق العمههل المحلههى والعههالمي، ومواكبههة 

التغيرات الدولية من حي  متطلبات الجودة في التعليا، وإجرا  المزيههد مههن البحههوث والدراسههات لتطبيههق 

معايير إدارة الجههودة الشههاملة بالمؤسسههات التعليميههة، ووضههع إطههار تشههريعي يحههدد اختصاصههات القيههادة 

ا ومسههتقبلياً ، وأهههدافها  بالمؤسسههات التعليميههة ومسههؤولياتها وتوضههم رسههالة المدرسههة، ورؤيتههها حاليههً

وسياساتها  ودورها تجاه المجتمع المحلى، ورشر ثقافههة التخطههيط الاسههتراتيجي، تحديههد أهههداف التخطههيط 

الاستراتيجي لسير العمل بالمؤسسة التعليمية، وترجمة الأهداف إلى أرشطة وبرامب واستراتيجيات تساعد 

 يادة المخصصات المالية للتعليا لإرشهها  المزيههد مههن الأبنيههة على تنفيذ العملية التعليمية بنجاح وفعَّالية، و

 والفصول الدراسية.

الآلية الثانية: رصد تغيرات البيئة الخارجية للمؤسسات التعليمية لتحسييين الأداء عليي) ضييوء نمييوذج 

 فايفر للتخطيط الاستراتيجي:

ويتا ذلك من خلًلي إجرا  التحليل للبيئة الخارجية للكشف عن الفرص والتهديههدات المتاحههة، لتفههادي 

والمخاطر بما ينمن تحقيق أهداف المؤسسات التعليميههة، وإقامههة النههدوات والمههؤتمرات التههي   ,التهديدات

توضم الفكر الاستثماري للمدارس والمجتمههع ، والتركيههز الههدااا علههى القنههايا الأساسههية الخارجيههة ذات 

العلًقة بواقع المؤسسات ومسههتقبلها، والتركيههز علههى أهميههة المشههاركة والتعههاوح بههين أعنهها  المؤسسههة 

التعليمية والعاملين والمجتمع المحلى لتحقيق أهدافها، وتحديد جوارههب القههوة والنههعف فههي المؤسسههة مههن 

خههلًل عمليههات القيههاس والتقههويا والمتابعههة المسههتمرة، وبنهها  شههبكات الاتصههال داخههل وخههار  المؤسسههة 

التعليمية، ووضع أسس وقواعد باستخدام المعلومات المساعدة على تنفيذ العملية الإداريههة بمهها يههؤدي إلههى 

  يادة جودة مخرجاتها.

الآلية الثالثة: تنمية الموارد البشرية بالمؤسسات التعليمية لتحسين الأداء عليي) ضييوء نمييوذج فييايفر 

 للتخطيط الاستراتيجي:

ويههتا ذلههك مههن خههلًلي تحديههد الاحتياجههات التدريبيههة للعههاملين بالمؤسسههات التعليميههة، والتنسههيق مههع  

مؤسسات التدريب وبيوت الخبرة لتدريبها، وضرورة بنا  قاعههدة معلوماتيههة محوسههبة يحفههن فيههها إرجهها  

العاملين ويههتا الاسههتناد إليههها فههي الترقيههات الوظيفيههة والمكافههعت السههنوية، وتعزيههز أدا  العههاملين بتههوفير 

الحوافز المادية والمعنوية للهيئة الإدارية والتدريسية، وتخفيف الأعبا  الوظيفية والإدارية علههى العههاملين 

لتشجيعها على الابتكار والإبدا ، والتطوير الذاتي من خلًل إعداد البحوث العلمية والمشاريع التطويرية، 

 وتوفير الدعا المادي والبشري وإتاحة الفرص للمشاركة في المؤتمرات والندوات.
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الآلية الرابعة: تطوير نظم المعلومات والاتصالات بالمؤسسييات التعليمييية لتحسييين الأداء عليي) ضييوء 

 نموذج فايفر للتخطيط الاستراتيجي:

ويتا ذلك من خلًلي تطوير الخطط الدراسية بمهها يتناسههب مههع التطههور التكنولههوجي، وإرشهها  شههبكات 

اتصالات داخل المؤسسة التعليمية وخارجها، ووضع أسس ومعايير تستخدم المعلومات للمساعدة في تنفيذ 

العمليات الإدارية و يادة جودة مخرجاتها، وتحسين البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصههالات لمواكبههة 

التطورات العالمية، وإرشا  شركات محلية قادرة على استنافة المواقع الإلكترورية وبتكاليف أقل تؤهلههها 

للمنافسة عالميا، وتعديل التشريعات التي تعيق تبني التقنيات الحديثة، وتطوير المختبههرات المدرسههية إلههى 

معامل تحاكي بيئة العمل التجاري لتطبيق الدروس عمليا وربطههها بههالواقع، وتعههديل المبههاري بالمؤسسههات 

التعليمية بما يتناسب مع التعليا الإلكتروري، وإعداد البرامب التدريبية المخصصة لتأهيههل الهيئههة الإداريههة 

 والتدريسية  في التعامل مع أجهزة البح  بالمختبرات الافتراضية والمشاكل التقنية التي قد تطرأ عليها.

الآلية الخامسة: المتابعة المستمرة لأداء المؤسسات التعليمية بهدف تحسييينه وتطييويره عليي) ضييوء  

 نموذج فايفر للتخطيط الاستراتيجي:

ويتا ذلك من خلًلي التزام القيادة ب جرا  مراجعات وتقييمات دورية لنماح فاعليتههها وتحسههينها بنههاً  

على التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية، وتوفير رظام إداري فعال للمتابعههة وتقيههيا الأدا  والمسهها لة، 

وإعداد تقارير دوريههة ذات مؤشههرات حههول أدا  المؤسسههات التعليميههة، وتوظيههف تكنولوجيهها المعلومههات 

والاتصالات داخل المؤسسات التعليمية لمواكبة العصر التكنولوجي، ومشاركة الطلًب في التقويا الههذاتي 

والجمههاعي لمسههتواها التحصههيلي، وإجههرا  التقيههيا والمراجعههة الدوريههة لأدا  الطههلًب ومسههاعدتها علههى 

 تحسين أدااها.

خطوات تنفي  الآليات المقترحة لتحسين الأداء بالمؤسسات التعليمية باستخدام نموذج فايفر  ▪

 للتخطيط الاستراتيجي:  

يمكن تنفيذ اءليات المقترحة لتحسين الأدا  بالمؤسسههات التعليميههة باسههتخدام رمههوذ  فههايفر للتخطههيط  

 الاستراتيجي من خلًل مجموعة من خطوات تتمثل فيما يلي:

: ويتكوح الفريق من الهيئة الإدارية والتدريسية الذين يمتلكوح تشكيو فرير لتطبير مهام نموذج فابفر -

القدرة على التصور المستقبلي للمؤسسة، ويتمتعوح بأكبر قدر من المهارة لتنفيههذها فههي ضههو  المههوارد 

المتاحة، ويجب أح يمتلك الفريق مجموعة من الكفايات التخطيطية المتعلقة بالتحليههل البيئههي للمؤسسههة، 

والإلمام بالرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية، وإشراك المجتمع المدري في عملية التطبيق، لما لها 

من دور في دراسة البيئة الخارجية وتحديههد متطلبههات سههوق العمههل، وتزويههد المؤسسههة بالههدعا المههادي 

 والمعنوي.

والتي تساعد المؤسسة على تحقيق رؤيتها طويلة المههدى، ويمكههن رصههد   تحديد الأهداف الاستراتيجية: -

هذه الأهداف باستخدام مؤشرات الأدا  الرايسية، وتحديد الثقافة اللً مة لدعا مجالات العمل ومؤشرات 

 الأدا  الرايسية والأهداف الاستراتيجية.

: وعههادة مهها تكههوح مسههؤولية الإدارة العليهها لفريههق التنفيههذ جمع المعلومات وتحديد مصادرها الأساسية -

الحصههول مصههادر المعلومههات والتههي تتنههمن: التقههارير والإحصهها ات المحليههة والدوليههة، والبحههوث 

والمؤتمرات، وخبرات بعد الدول الناجحههة، والمقههابلًت الشخصههية والاسههتبارات واسههتطلً  الههراي، 

 وور  العمل، واجتماعات ولقا ات، ورؤية ورسالة المؤسسة.
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: يتا تحليل البيئههة الداخليههة لتحديههد رقههاط القههوة وتعزيزههها، التحليو البيئي للبيئتين الداخلية والخارجية -

ورقاط النعف ومعالجتها، وتحليل البيئة الخارجية لمعرفة الفرص المتاحة والاستفادة منها، والتهديدات 

والمخاطر بالبيئة المحيطة لتفاديها، بالإضافة إلى دراسة الفرق بين الوضع القااا في المؤسسة والوضع 

المأمول المراد الوصول إليم، ومعرفة الفجوة بينهما من أجل تحديد أفنههل الطههرق لسههد الفجههوة بهههدف 

 تحقيق مؤشر أدا 

 يتناسب مع طموح المؤسسة. 

يقوم فريق التنفيههذ بفحههص مهها تهها إرجهها ه مههن العمههل وصههياغة الأهههداف التشههغيلية،  تنفي  خطة العمو: -

واعتماد الخطة، ووضع المشاريع والبرامب لتحقيق الأهداف، وتحديد جدول  منههي لتنفيههذها، وتوضههيم 

 الأهداف والغايات الاستراتيجية، ووضع الخطة موضع التنفيذ من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

يقههوم فريههق التنفيههذ بهه جرا  التقيههيا والمتابعههة للأرشههطة التخطيييط للطييوارئ ووضييع الخطييط البديليية:  -

والمشاريع وفق المخطط الزمنى، وذلك لتحديد المخاطر المحتملة واستخدام استراتيجيات بديلههة للوقايههة 

 منها، والتعرف على المشكلًت البيئية التي تؤثر على التنفيذ.

يقوم فريق التنفيذ بالمراجعة الدورية إما بالاتصال أو بالزيارات الميدارية ومن  إجراء التقييم والمتابعة: -

للفريق ومناقشة  ثا اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة الطوارئ، ويتا ذلك من خلًل الاجتماعات الدورية

ما تا إرجا ه من الخطم ودراسة المشكلًت الميدارية وتقديا الحلول، وتقديا التقارير الشهههرية عههن سههير 

تنفيذ الخطة وتقديا التوصيات لمعالجة أي ارحراف في تنفيذ، متابعة التنفيذ وفق التسلسل الزمني وتعديل 

 إجرا ات التنفيذ بنا  على الفرص أو التهديدات التي قد تطرأ وذلك لتحقيق عنصر المرورة في التنفيذ.

معوقات تنفي  الآليات المقترحة لتحسين أداء المؤسسات التعليمية باستخدام نميوذج فيايفر  ▪

 للتخطيط الاستراتيجي:  

تتنو  التحديات والمعوقات التي يمكن أح تواجم تنفيههذ اءليههات المقترحههة لتحسههين الأدا  بالمؤسسههات 

 التعليمية باستخدام رموذ  فايفر، ويمكن الإشارة إلى بعد منها، وسبل التغلب عليها فيما يلي:

رقص الموارد المادية اللً مة لعملية التنفيذ ويمكن حلها بزيادة الههدعا لميزاريههة المؤسسههات التعليميههة،  -

 المجتمع المحلى والمؤسسات الخاصة بالتمويل.ومشاركة 

رقص توفير الكوادر البشرية المؤهّلة ويمكن التغلب عليها من خههلًل بههرامب التنميههة المهنيههة للقيههادات  -

 التعليمية والبرامب التدريبية، والاستعارة بالخبرا  في إعداد وتنفيذ البرامب التدريبية.

المركزية الشديدة لمهام ومسههئوليات عمليههة التطبيههق، وطههول الإجههرا ات الإداريههة وتعقههدها، ويمكههن  -

 التغلب عليها بتبني فلسفة اللًمركزية، وتبسيط الإجرا ات ببنا  أدلة عمل إجرااية مبسطة.

الحاجة لتحدي  الأرظمة واللواام والتشريعات وتطويرها لتتلً م مع تطورات البيئههة المحيطههة، حيهه   -

تعد من العوااق التي قد تواجم فريق التنفيذ ويمكن التغلب عليها بتطوير الأدلة التنظيميههة والإجراايههة، 

 والتي تتنمن المستجدات التي طرأت في النشرات واللواام المنظمة للعمل. 

ضعف استخدام القيادات التعليمية لوساال التقنية المعاصرة في عمليات التنفيذ والتنظههيا، ويمكههن حلههها  -

 من خلًل الاستعارة بمراكز التدريب والخبرا  للتدريب على مهارات القيادة.

قلة وجود استراتيجيات واضحة لكيفية المشاركة بين المؤسسات التعليمية والمجتمههع المحلههي، ويمكههن  -

 حلها

 بتفعيل التواصل المباشر والإلكتروري مع أعنا  المجتمع المحلي. 
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 أولا: المرجع باللغة العربية 

(. تطوير الأدا  المؤسسي بمدارس التعليا الثاروي بالكويل في 2019إبراهيا، محمد صبري الأرصاري. )

كليههة مجلة العلوم التربوية، لإدارة التميز: دراسة ميدارية،  EFQMضو  النموذ  الأوروبي  

 .381-335، ص ص40التربية، جامعة جنوب الوادي، مب 

، القاهرة: المجموعة العربية للتههدريب الإدارة بالمعرفة ومنظمات التعلم .(2014مدحل محمد. )،  أبو النصر

 والنشر.

، القههاهرة: المجموعههة مقومات التخطيييط والتفكييير الاسييتراتيجي المتميييز(:  2017أبو النصر، مدحل. )

 العربية للتدريب والنشر.

التجارب الأجنبية فههي تحسههين الأدا  المؤسسههي بمؤسهسهههات التعلههيا العههالي،  .(2010أبو النصر، روال. )

الههدولي الثههاري، كليههة التربيههة، جامعههة المنصههورة  -لخههامس المؤتمر العلمي السنوي العربي ا

 .76-64، ص ص 1النوعية، مب

الأردح: دار الجنههاح ، التخطيط الاستراتيجي القومي منهج المستقبو  .(2016أبو صالم، محمد حسين. )

 للنشر والتو يع.

، عمههاح، التخطيط التربوي: واعتباراته الثقافية والاجتماعية والاقتصييادية .(2019. (أبو طاحوح، أمل

 الأردح: دار اليا وري العلمية.

أثر مؤشرات المخاطر الرايسة علههى المخههاطر التشههغيلية: بههالتطبيق علههى   .(2022أبو عبد الله، خوجة. )

، المركز مجلة الحوكمة المسئولية الاجتماعية والتنمية المستدامة  شركات التأمين الجزاارية،

(، 1، ) 4الجامعي أحمد  بارة غليزاح، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مب 

 .36-15ص ص

 ، القاهرة: دار النشر للجامعات.مناهج علوم النفسية والتربوية(. 2001) .أبو علًم، رجا  محمود

، الأردح، عمهههاح: أساسييييات الإدارة الاسيييتراتيجية الحديثييية .(2016الأسهههطة، عبهههد القهههادر محمهههد. )

 الأكاديميوح للنشر والتو يع.

(. رموذ  مقترح لعملية التخطيط الاسههتراتيجي لتحقيههق الميههزة التنافسههية 2022أميرة محمود الشرقاوي. )

(، ص ص 114، كليههة التربيههة، جامعههة الزقهها يق )دراسات تربوية ونفسيييةللتعليا الجامعي،  

11-153. 

(. معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الحكوميههة السههودارية، 2020الأمين، عثماح محمود. )

، عمادة البح  العلمي والنشههر والترجمههة، مجلة جامعة البطانة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 .148-125(، ص ص1جامعة البطارة،   )

(. دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير أدا  مههديري مههدارس 2021بحر، فاطمة بشير فنل قريب الله. )

، كليههة الدراسههات العُليهها، جامعههة مجلة الدراسات العُلييياالتعليا الأساسي بولاية شمال دارفور،  
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 ,Goodstein (. درجة تطبيق رموذ  جودشتاين، رولاح، فههايفر 2017بشارة، سكارلل جور  يوسف. )

Nolan &Pfeiffer  للتخطههيط الاسههتراتيجي فههي بعههد الههو ارات الفلسههطينية فههي النههفة
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 .122-1ص 

نع القييرار (.2003بكر، عبد الجواد. ) ، الإسههكندرية، دار الوفهها  لههدريا الطباعههة السياسات التعليمية وصييُ
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 المحدودة.
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 .228 -197(، ص ص 1،   )38كلية التجارة، جامعة الزقا يق، مب 

(.رجاح الطلبة في المدرسة الرياض، السعودية، دار العبيكاح للنشر والتو يههع، ص 2006جور ، کيوه. )

64 

، ترجمههة معههين تهيئة الظيروف المهمية -نجاح الطالب في الجامعة (،  2006جور ، کيوه، وآخروح. )

 الإمام، الطبعة الأولى، الرياض: دار العبيكاح للنشر والتو يع. 

(. تطبيق الميزارية بههالبرامب آليههة لتجسههيد التخطههيط الاسههتراتيجي 2019رفيقة، وصابة، أمين. ) حرو ،

، معهههد الحقههوق مجلة الاجتهاد للدراسييات القانونييية والاقتصيياديةوتحسين أدا  القطا  العام: 

 .581-558(، ص ص4،   )8والعلوم السياسية، مب

، الطبعههة الأولههى، دار مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريية(،  2008الحريري، رافده. )

 .المناهب للنشر والتو يع: عماح

، الأردح، دار اليهها وري العلميههة العلاقات التبادلية بين القييادة والعيياملين(.2017حسنين، أحمد جابر. )

 للنشر.

( بعنههواح " دور التخطههيط الاسههتراتيجي فههي تحسههين الأدا  الههوظيفي فههي 2023حسورة، إبراهيا عمههر. )

المجليية العربييية للعلييوم الإنسييانية و ارة التربيههة والتعلههيا العههالي بالمحافظههات الجنوبيههة، 

 .24-1، ص ص 18، مركز السنبلة للبحوث والدراسات،  والاجتماعية

(. معوقات التخطيط الاستراتيجي المدرسي من وجهة رظر القههادة التربههويين 2021حكمي، خالد ماضي. )

جامعههة  مجلة المشييكاة للعلييوم الإنسييانية والاجتماعييية،بمدارس التعليا العام بمنطقة جا اح،  

 .445-409( ، ص ص 2،  )8العلوم الإسلًمية العالمية مب 

(.أثههر التخطههيط الاسههتراتيجي فههي الفاعليههة التنظيميههة: 2021الحوامدة، رنال صالم إبراهيا وآخروح . )

مجلة طبنيية للدراسييات العلمييية دراسة تطبيقية في و ارة التربية والتعليا في مملكة البحرين، 

 .1224- 1204( ، ص ص 2،  )4، المركز الجامعي سي الحواس بريكة، مبالأكاديمية
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المعوقههات التنظيميههة لتطبيههق (. ۲۰۱۸الخثلًح ، الشهري ، على ، عماد مشههرف ، إبههراهيا ، منصههور. )

، كليههة مجلة البحث العلمي في التربيييةالتخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة، 

 .38-1( ، ص ص 19،   )2البنات، جامعة عين شمس، مب 

دار النهنههة  :، القههاهرةتكنولوجيا الأداء من التقييم إل) التحسين  (.2002الخزامي، عبد الحكيا أحمد. )

 العربية.

، القههاهرة، دار الفجههر للنشههر مداخو حديثيية فييي إدارة المؤسسييات التعليمييية  (.2015خليل، ربيل سعد. )

 والتو يع. 

(. مراكز التميز للمؤسسات التعليمية والتربوية فييي ضييوء نميياذج وجييوائز 2021خليو، ياسر محمد. )

 التميز العالمية، الإسكندرية، دار إضافة للنشر والتوزيع.

(. إسهههامات التخطههيط التربههوي فههي إحههداث التنميههة الشههاملة 2012خيههر، النههور عبههد الههرحمن محمههد. )

( ، ص ص 2،   )1للمجتمعات المعاصرة، مجلة جامعة بحري للآداب والعلوم الإرسارية، مب 

111- 142. 

(. أثر استراتيجية الأعمههال فههي الأدا  المؤسسههي مههن خههلًل إدارة 2022الخيطاح، هادي فيصل جريس. )

الجودة الشاملة: دراسة تطبيقية على شركات صناعة الأغذية فههي المملكههة الأردريههة الهاشههمية، 

، الجامعههة الإسههلًمية، غههزة، شههئوح مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

 .192-161( ، ص ص 2,  )30البح  العلمي والدراسات العُليا، مب

لبناح: مركز من أجو سياسة تنموية عربية منطلقات مغايرة الطرح التيوليبراني، (. 2013داغر، ألبر. )

 دراسات الوحدة العربية.

رموذ  مقترح للتخطيط الاستراتيجي المدرسي لمدارس التعليا العام .(2015).الداود، خالد بن عبد العزيز 

، كليههة العلههوم الاجتماعيههة، جامعههة الإمههام مجلة العلوم التربويةفي المملكة العربية السعودية، 

 .316-269محمد بن سعود الإسلًمية، ص ص

المنظمات: ريادة المنظمات كمتغير (. أثر التخطيط الاستراتيجي على أدا  2017الديراوي، أحمد حسن. )

مجليية الاقتصيياد ، وسههيط. )دراسههة تطبيقيههة علههى المنظمههات الأهليههة العاملههة فههي قطهها  غههزة(

 . 302-273( ،ص ص 3،  )26، مب والأعمال

، القههاهرة، تقييم أداء المؤسسات في  و معايير الأداء المتييوازن(: 2013رضواح، محمود عبد الفتاح. )

 العربية للتدريب والنشر.المجموعة 

(: تطوير الأدا  المؤسسي في جامعة شقرا  في ضههو  معههايير 2022الروقي، مطلق بن مقعد بن مطلق. )

، جامعة الأمير سلطاح بن مجلة العلوم التربوية( لإدارة التميز،  EFQMالنموذ  الأوروبي. )

 .93-57(، ص ص 1,   )8عبد العزيز، مب

(. أثههر التخطههيط الاسههتراتيجي فههي النجههاح الاسههتراتيجي 2021الزعبي، غرام على محمد عبد العزيههز. )

للدور الوسيط للعوامل التنظيمية: دراسة ميداريههة فههي الجامعههات الحكوميههة فههي شههمال الأردح، 
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(، 3،   )36، سلسلة العلوم الإرسارية والاجتماعية، جامعة مؤتة، مبمؤتة للبحوث والدراسات

 .264-211ص ص 

مكتبههة الأرجلههو  :القههاهرةالتخطيييط الاسييتراتيجي للتعليييم الجييامعي،  (.2013الزرفلههي، أحمههد محمههود. ) 

 المصرية.

(. دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أدا  إدارات التعليا العههام 2020الزهراري، عبد العزيز صالم. )

مجلة العلوم الاقتصادية  ،  2030بمنطقة مكة المكرمة في ضو  رؤية المملكة العربية السعودية 

 .184 -158(، ص ص 1،   )4، مب والإدارية والقانونية

مهارات التخطيط الاستراتيجي وعلًقتها بالتمكين الوظيفي  (.۲۰۱۹الزهراري، على عبد القادر عوضم. )

الأ هههر، ، كليههة التربيههة، جامعههة مجليية التربيييةلدى العاملين الإداريين بكليات جامعة شقرا ، 

 .544-493(، ص ص 3،  )182مب

(. تفعيل دور عنو هيئة التدريس في التخطيط الاستراتيجي لتحسين جودة 2012 يداح، أسامة محمود. )

، كلية التربيههة، جامعههة الإمههارات العربيههة المجلة الدولية للأبحاث التربويةالأدا  بالجامعات، 

 .7-1صص (، 32المتحدة،   )

 ، عماح، الأردح: دار المعتز للنشر والتو يع.الإدارة المالية العامة (.2015سلًمة، محمد سلماح. )

(. درجههة الصههعوبات التههي تواجههم إدارة المههدارس 2022سلًمة، مواهب شحادة، وسلًمة، كايههد محمههد. )

، الجمعية الأردريههة المجلة التربوية الأردنيةالإعدادية بمنطقة النقب من وجهة رظر المعلمين، 

 .14-1(، ص ص1،   )7للعلوم التربوية، مب

(. واقههع التخطههيط الاسههتراتيجي بالمههدارس الخاصههة فههي محافظههة 2019السنيدي، محمد خميس جوهر. )

 (،1،   )19س ،بحوث ومقالاتجنوب الشرقية بسلطنة عمُاح، جمعية الثقافة من أجل التنمية، 

 ص ص

(. معوقات تطبيق إدارة التميز في المههدارس الثارويههة بمدينههة تبههوك، 2014السواط، سامي جبراح  ويد. )

 .168-121( ، ص ص170،   )1، جامعة الأ هر،  مجلة التربية

، مركههز الههرواد لإعههداد كيف تنشئ مركزًا لإعداد القييادة (.2022سويداح، طارق، القصاب،  ارا أحمد. )

 القادة، الكويل: شركة مطابع المجموعة الدولية.

بعنواح " التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحقيق التنمية المستدامة .( 2023شكشك، أسامة حسين فر  . )

مجليية الأنييدلس للعلييوم الإنسيييانية دراسههة ميداريههة علههى الجامعههة الأسهههمرية الإسههلًمية، 

 .221-197ص ص ( ،66، جامعة الأردلس للعلوم والتقنية،  )والاجتماعية

(. متطلبههات تفعيههل التكنولوجيهها الإداريههة فههي التخطههيط 2022الشههنفري، شههيما  بنههل عبههد العزيههز. )

، العلههوم مجلة جامعة النجيياح للأبحيياثالاستراتيجي بو ارة التربية والتعليا في سلطنة عمُاح، 

 ص ص ،36الإرسارية جامعة النجاح الوطنية، مب

، مجلة جامعيية العلييوم والتقانييةأثر التوجم الاستراتيجي في الأدا  المؤسسي،   (.۲۰۱۷صالم، عاطف. )

 .774-743ص ص ( ،2،  )2مب
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 التخطيييط والسياسيية الاجتماعييية المفيياهيم والأطيير والآليييات، (.2019( .صههقر، أحمههد محيههي خلههف

 دار التعليا الجامعي. الإسكندرية،

(. أهمية التخطيط والاستشههراف التربههويين للتنميههة التعليميههة، كليههة اءداب واللغههات 2021صياد، فاطمة. )

،   11، مههببحث في المنظومة التربوية الجزائريةوالفنوح، جامعة جيلًلي ليابس سيدي بلعباس، 

 .165-156ص ص (،1)

نييدوة قييياد الأداء (. معايير قياس الأدا  الحكههومي وطههرق اسههتنباطها، 2008محمود. )  ، محمدالطعامنة

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة.الحكومي، 

المييؤتمر (: التخطيط الاستراتيجي والجههودة الشههاملة فههي التعلههيا الجههامعي، 2007طعيمم، رشدي أحمد. )

 .88-49ص ص ،1لتخطيط وتطوير التعليا والبح  العلمي في الدول العربية، مب الثاني

الزمههاح ، عمههاح، دار جلههيس فاعلية الأداء المؤسسي للميدارد الثانويية الحكوميية  .(2010)  عايد، مفني.

 للنشر

دار اليهها وري عمههاح، الأردح، التخطيييط فييي المييوارد البشييرية، (.2008عااد، صههفواح المبينههين. )

 .العلمية للنشر والتو يع

(. توظيف تقنية المعلومات في التخطيط الاستراتيجي للبرامب الأكاديمية 2021عبد العزيز، أريب محمد. )

مجلس النشر العلمي التويجري، جامعة  المجلة التربوية،بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز،  

 .130-91ص ص ،35الكويل، مب

(. دور رظهها المعلومههات الإداريههة فههي تحسههين الأدا  المؤسسههي 2023عبد العزيز، أسههما  علههى محمههد. )

، كلية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةبمدارس التعليا الأساسي بمحافظة الفيوم، 

 .710-665ص ص ،17التربية، جامعة الفيوم، مب

عماح: ، تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات  (.2011عبد الكريا، وصفي. )

 دار اليا وري للنشر والتو يع.

(. تطههوير الأدا  المؤسسههي. )المدرسههي( فههي ضههو  اسههتراتيجية 2016عبههد اللطيههف، منصههور كمههال. )

، كليههة المييؤتمر الييدولي الأولالتحسين المستند إلى المدرسة ، مدارس| الظهراح دراسة حالة، 

 .394-281ص ص ،1التربية، جامعة عين شمس مب

إطار مستقبلي لبررامب إعداد معلا العلوم بالدبلوم العامههة فههي التربيههة  .(2021).عبد الله، عزة شديد محمد 

، كلية البنات، مجلة البحث العلمي في التربية”، SWOTفي ضو  رموذ  التحليل الرباعي " 

 .546-492، ص ص2،  22جامعة عين شمس،  

القههاهرة: ، استراتيجية نهضة التعليم: من التخطيط إل) التقييييم(.2020عبد الله، مصطفى عبد الرحمن. )

 مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك.

، إدارة التغيير التنظيمي الأسس النظرييية والمهييارات والتطبيقييات العملييية.(2014عبد الله، معتز سيد. )

 القاهرة، مكتبة الأرجلو المصرية.

 ، القاهرة، دار النهنة العربية.تقييم الأداء مدخو جديد لعالم جديد (.2002عبد المحسن، توفيق. )

https://www.google.com.om/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
https://www.google.com.om/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22
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(. تأثير التخطيط الاسههتراتيجي فههي فاعليههة و ارة التجههارة العراقيههة دراسههة 2012العبيدي، علي جاسا. )

، كليههة ، المجليية العراقييية للعلييوم الاقتصيياديةاستطلًعية تحليلية ءرا  عينة من قادتههها العُليهها

 .14-7ص ص (،32،   )17الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، مب 

، مجلة مجمع اللغة العربية عل) الشبكة العالميييةمفهوم رظرية النموذ ،  (.2016. )شريف رياح عثماح،

 .220-135ص ص (،10مجمع اللغة العربية على الشبكة العالمية،   )

 (. ضغوط العمو والأداء الو يفي، عمان، الأردن: مركز الكتاب الأكاديمي.2020، نبيلة. )عدان

، بيههروت، لبنههاح: دار ابههن حههزم للطباعههة والنشههر العمييو المؤسسييي (.2012أكههرم. )العههدولي، محمههد 

 والتو يع.

 ، عماح، الأردح: دار  هراح للنشر والتو يع.فن الإدارة الاستراتيجية (.2018إبراهيا. ) العديلي،

(. تطوير مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات التربويههة 2021العريفي، حصة بنل سعد راصر. )

مجلة جامعيية تبييوك (. استراتيجية مقترحة، Pfeifferبو ارة التعليا في ضو  رموذ  فايفر. )

 .139-115ص ص ،(3،   )1، جامعة تبوك، مبللعلوم الإنسانية والاجتماعية

م(. تنميههة المههوارد البشههرية فههي ضههو  تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي 2010علههى، عاصهها شههحادة. )

 .204-195ص ص (،7الجامعات، مجلة الباح ،   )

، التسوير الإلكتروني في القييرن الحييادي والعشييرين (.2019علي فلًح الزعبي، النصر، أحمد صالم. )

 عماح، الأردح: دار اليا وري العلمية للنشر.

، كفر الشيخ: دار العلا التخطيط الاستراتيجي وجودة التعليم واعتماده(.  2008علي، أسامة محمد سيد. )

 والإيماح للنشر والتو يع.

التخطيط الاستراتيجي فههي التعلههيا بههين النظريههة والتطبيههق، القههاهرة: دار   .(2017العمار، راصر أحمد. )

 الفكر العربي للنشر والتو يع.

 :، متاح على دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير التعليم العام بالمدارد(. 2015العنزي، راصر عيد. )

https://www.nausscss.blogspot.com,Accessed on:(22/10/2022) 

(. التخطيط الاسههتراتيجي للتعلههيا فههي السههوداح فههي ضههو  الخطههة ربههع 2012عصام الدين. ) عوض الله،

( IACQAالمؤتمر العربي الدولي الثيياني لضييمان جييودة التعليييم. )القررية ومعايير الجودة، 

 .563-556ص ص الجامعة الخليجية، البحرين،

بالملتقى الدولي  ورقة مشاركة(. دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية الإبدا ، 2011عيشو ، خيرة. )

حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثههة، دمشههق، جامعههة 

 .21-1ص ص بشار،

(. إدارة المعرفههة ودورههها فههي تطههوير المؤسسههي لمراكههز تكنولوجيهها 2018غباري، أمل محمد سههلًمة. )

المعلومات من منظور طريقة تنظيا المجتمع، دراسة مطبقة على عينة من مراكههز المعلومههات 

http://nausscss.blogspot.com/
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ص  (،59،   )2بهه دارات الأحيهها  بمحافظههة الإسههكندرية، مجلههة الخدمههة الاجتماعيههة، مههب

 .179-142ص

، الإسكندرية: إدارة الجودة الشاملة وفقًا للمعايير الدولية (.2020. )شهداح عادل عبد اللطيف  الغرباوي،

  دار الفكر الجامعي.

(. أثههر التخطههيط الاسههتراتيجي فههي إدارة التغييههر التنظيمههي بالمنظمههة: دراسههة 2019الفرجاري، صههالم. )

، 1مب، مجلة جامعة الزيتونةميدارية على العاملين بالشركة الأهلية للأسمنل، الإدارة العامة، 

 .202-178ص ص  ،(31  )

 ، قطر: دار الكتب القطرية.التخطيط الاستراتيجي المبني عل) النتائج (.2014الكرخي، مجيد. )

م(. مؤشههرات قيههاس الأدا  الههوظيفي والمؤسسههي بههين النظريههة والتطبيههق المجلههة 2021كسههاب، عمههاد. )

 .224-191ص ص (،16،   )5العربية للآداب والدراسات الإرسارية، مب

لتطههوير الخههدمات  Pfieffer(. مقترح قااا علههى تطبيههق رمههوذ  فيفههر 2017محمد، جيهاح لطفي محمد. )

بحييوث المجتمعية المقدمة من كلية رياض الأطفال لمؤسسات رعاية الطفل بمحافظة بورسعيد، 

 (،6،   )6، كلية ريههاض الأطفههال، جامعههة بورسههعيد، مههب عربية في مجلات التربية النوعية

 .101-43ص ص

، مداخو معاصييرة لإصييلاح المؤسسييات التعليمييية فييي مجتمييع المعرفيية (.2014محمد، مديحة فخري. )

 عماح: دار الرضواح للنشر والتو يع.

، عمههاح، البههارودي للنشههر رؤييية اسييتراتيجية ومنهجييية متكامليية .(2019).المحمههودي، أسههعد ريحههاح 

 والتو يع.

(. دور التخطيط الاستراتيجي فههي تحديههد الاحتياجههات التدريبيههة وتنميههة 2022مخلوف، سعد جاد الرب. )

، كلية التربية،  مجلة كلية التربيةمهارات مديري المدارس الثاروية العامة في محافظة المنوفية،  

 .250-181ص ص ،37جامعة المنوفية، مب

المحاسبة الإدارية أساسيييات التخطيييط واتخيياذ القييرارات والرقابيية   (.2008مرعي، عطية عبد الحي. )

 ، الإسكندرية: المكتب الجامعي الحدي .وتقييم الأداء

(. البُعد الاستثماري للكفا ات ودوره في تحسين أدا  المؤسسههات، دراسههة تحليليههة 2014مسغوري، منى. )

 ص ص ، (4،  )مجلة أداء المؤسسات الجزائريةلعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

(. تطوير الأدا  المؤسسي بمدارس التعليا الأساسههي بمحافظههة 2023مصطفى، السيد فكرى عبد العزيز. )

، كليههة التربيههة، جامعههة مجليية كلييية التربييية بينهيياالدقهلية في ضو  رظههام الإدارة المتكاملههة،  

 .47-27ص ص ،(1،   )128  المنصورة، 

الاسييتراتيجية، الأصييول العلمييية والتوجهييات  الإدارة.(2013) المغربههي، عبههد الحميههد عبههد الفتههاح.

 ، الرياض: جامعة الطااف.المستقبلية
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تقههويا العمليههات الإداريههة بوحههدات التخطههيط الاسههتراتيجي فههي  (.۲۰۲۰المغربههي، محمههد عبههد الفتههاح. )

-221ص ص (،44،   )3، جامعة عين شههمس، مههب مجلة كلية التربيةالجامعات المصرية،  

278. 

، عمههاح: دار فاعلييية الأداء المؤسسييي للمييدارد الثانوييية الحكومييية(: 2010)  مفني، عايد المساعيد.

 جليس الزماح للنشر والتو يع.

، القاهرة: دار التخطيط الاستراتيجي في التعليم. )بين النظرية والتطبير( (.2017راصر، أحمد راصر. )

 الفكر العربي للطباعة والنشر والتو يع.

(. التخطيييط الاسييتراتيجي والمييدير العربييي، آليييات استشييراق المسييتقبو، 2010)النجار، فريد راوييب.  

 الإسكندرية: الدار الجامعية.

(: استراتيجيات ومتطلبات تطبيقات إدارة البيئة، عمييان، الأردن، 2018نجم العزاوي، عبد الله حكمة. )

 دار اليازوري للنشر والتوزيع.

 عماح، الأردح: دار اليا وري العلمية.، مفاهيم ومصطلحات اقتصادية (.2020رزار عاطف. )

(. التجارب الأجنبيههة فههي تحسههين الأدا  المؤسسههي بمؤسسههات التعلههيا العههالي، 2010رصر، روال أحمد. )

 )الدولي الثاري(، كلية التربية النوعيههة، جامعههة المنصههورة،المؤتمر السنوي العربي الخامس،

 .76-64ص ص

(. دور إدارة الجودة وأثرها في الأدا  المؤسسي: دراسة ميداريههة 2021النوري، عبد السلًم علي حسين. )

، كلية الإدارة والاقتصههاد، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداريةفي جامعة الأربار، 

 .285-267ص ص ،13جامعة الأربار، مب

(. درجة ممارسة عمليههات التخطههيط الاسههتراتيجي بمههدارس التعلههيا 2020الهاشمي، علي خادم عبدا الله. )

مجليية جامعيية الفيييوم للعلييوم الأساسي في سلطنة عمُههاح مههن وجهههة رظههر مههديري المههدارس، 

 .172-105(، ص ص12،   )14، كلية التربية، جامعة الفيوم، مب التربوية والنفسية

، الاسييتراتيجي وديناميكييية التغييير فييي اليينظم التعليمييية (. التخطههيط2008الهلًلي الشههربيني الهلًلههي. )

 دار الجامعة الجديدة.: الإسكندرية

: التخطيط الاستراتيجي، البنا  التنظيمي، القيههادة الإدارة الاستراتيجية الحديثة  (.2019يوسف، عااشة. )

 الإبداعية، الرقابة والحوكمة، القاهرة، دار الفجر للنشر والتو يع.
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