
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The current research aims to identify the conceptual framework of management by happiness to achieve 

the quality of institutional performance in hotel secondary education schools in Egypt in terms of presenting 

the concept of management by happiness, its objectives, importance and characteristics, and to identify the 

skills required to achieve the quality of institutional performance in the light of the entrance to management 

by happiness, down to the most important obstacles that limit the application of management Being happy 

with educational institutions in general and hotel secondary schools in particular, then moving on to the 

theoretical foundations of quality by presenting its concept, types and stages Access to quality and the 

importance of its management and methods of dealing with it. The research also deals with the theoretical 

foundations for the quality of institutional performance in contemporary administrative thought, the goals of 

developing institutional performance and its importance, the elements of quality of institutional performance 

and the elements of institutional performance. Due to its suitability to the nature of the research, the research 

reached a set of recommendations and proposals to achieve the quality of institutional performance in hotel 

secondary education schools, in light of the approach to management by happiness. 
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 :المستخمص 

٠ٙذف جٌركع جٌكحٌٟ ضؼشف جلإهحس جٌّفح١ّٟ٘ ٌلإدجسز ذحٌغؼحدز ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ 

ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش ِٓ ق١ع ػشك ِفَٙٛ جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٚأ٘ذجفٙح ٚأ١ّ٘طٙح 

مٛء ِذخً جلإدجسز  ٚخقحتقٙح، ٚجٌطؼشف ػٍٝ جٌّٙحسجش جٌّطٍٛذس ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ػٍٝ

ذحٌغؼحدز ٚفٛلاً ئٌٝ أُ٘ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضكذ ِٓ ضطر١ك جلإدجسز ذحٌغؼحدز ذحٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذٛؾٗ ػحَ ٚ 

ِذجسط جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ذٛؾٗ خحؿ غُ جلأطمحي ئٌٝ جلأعظ جٌٕظش٠س ٌٍؿٛدز ِٓ خلاي ػشك ِفِٙٛٙح 

د جٌطؼحًِ ِؼٙح ٚوزٌه ٠طٕحٚي جٌركع جلأعظ ٚأٔٛجػٙح ِٚشجقً جٌٛفٛي ٌٍؿٛدز ٚأ١ّ٘س ئدجسضٙح ٚأعح١ٌ

جٌٕظش٠س ٌؿٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ فٟ جٌفىش جلإدجسٞ جٌّؼحفش، ٚأ٘ذجف ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ٚأ١ّ٘طٗ 

ٚػٕحفش ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ِٚمِٛحش جلأدجء جٌّإعغٟ غُ جٌطؼشف ػٍٝ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ 

ح ٚأٔٛجػٙح، ٚجعطخذجَ جٌركع جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ ٌّلاءِطٗ ٌطر١ؼس جٌفٕذلٟ ِٓ ق١ع ِفِٙٛٙح ٚأ٘ذجفٙح ٚأ١ّ٘طٙ

جٌركع ٚضٛفً جٌركع ٌّؿّٛػس ِٓ جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط 

  .جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ،  ػٍٟ مٛء ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز
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 :مقدمةال
ً فٟ جٌّؼط١حش جٌّؼشف١س ٚجٌّؼٍِٛحض١س ٚضىٌٕٛٛؾ١ح    ضؾٙذ ِٕظّحش جلأٌف١س جٌػحٌػس ضطٛسجً ِطغحسػح

جٌكذ٠ػس جٌّؼٍِٛحش جلإدجس٠س ٚجٌطٟ ضذفؼٙح ئٌٝ جٌطفى١ش فٟ ِغطمرٍٙح ِٓ خلاي ضرٕٟ ذؼل جٌّذجخً جلإدجس٠س 

ٌطٛجود ٘زج جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ِؿحي جلإدجسز ذٛؾٗ ػحَ ٚجلإدجسز جٌطشذ٠ٛس ذٛؾٗ خحؿ، جٌطٟ ضّىٕٙح 

ِٓ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌؿذ٠ذز جٌطٟ ضفشمٙح جٌػٛسز جٌشل١ّس فٟ جٌٛلص جٌكحمش، ٌٚؼً جٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ ِغ 

ِٓ غُ ضكغ١ٓ فٟ جلأدجء جٌّإعغٟ ٘زٖ جٌّطغ١شجش عٛف ٠إدٞ ئٌٝ جلاذطىحس ٚجلإذذجع فٟ جلأػّحي، ٚ

 ٚجٌمذسز ػٍٝ عشػس جلإٔؿحص.

٠ٚؼُذ جلأدجء جٌّإعغٟ ِٓ جٌؼ١ٍّحش جلإدجس٠س جلأعحع١س جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح ضط٠ٛش جٌّإعغحش 

ذٛؾٗ ػحَ ٚجٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذٛؾٗ خحؿ ٚجلاسضمحء ذٙح، ئمحفس ئٌٝ ِح ضطنّٕٗ ضٍه جٌؼ١ٍّس ِٓ فكـ 

جٌّّحسعحش جٌّطرؼس ِٓ ضخط١و ٚضٕف١ز ٚل١حدز جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٚجٌّحد٠س دل١ك ٚضك١ًٍ ٌٍغ١حعحش ٚ

ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌٍّإعغحش، ِٚذٜ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّشعِٛس ٚجٌٛعحتً جٌلاصِس ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء 

جٌّإعغٟ ِّح ٠ط١ف ٌلإدجس١٠ٓ فشفس ػشك ٔمحه جٌمٛز ِٚٛجهٓ جٌنؼف فٟ جٌٛظحتف جلإدجس٠س جٌّخطٍفس، 

 (6، 2002فٟ جٌرشجِؽ ٚجٌغ١حعحش جٌّمشسز. )ضٛف١ك ػرذجٌّكغٓ، ٚئػحدز جٌٕظش 

ِٚٓ ٕ٘ح ضأضٟ جٌكحؾس ئٌٝ جلإدجسز ذحٌغؼحدز وّذخً ؾذ٠ذ فٟ ضكغ١ٓ ِغطٜٛ ؾٛدز أدجء جٌّإعغحش 

 ِٕٚٙح جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ) جٌفٕذلٟ( ٚ رٌه ٌشفغ وفحءضٙح ٚضؼض٠ض فؼح١ٌطٙح فٟ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّطٍٛخ.

فٕذلٟ ( ِٓ أوػش أٔٛجع جٌطؼ١ٍُ أ١ّ٘س فٟ جٌٛلص جٌكحمش، ٚرٌه لاػطرحسجش ٠ٚؼذ جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ )جٌ

أ٠ذ٠ٌٛٛؾ١س ضشضرو ذفٍغفس جٌّؿطّغ جٌزٞ ٠ٙطُ ذّؿحي جٌغ١حقس وّٛسد جلطقحدٞ، ٚوزٌه ٕ٘حن جػطرحسجش 

ذ ضطقً ذحٌٛجلغ جلالطقحدٞ أٚ جٌػٛسز جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌؼحٌُ، ٚجٌكحؾس ئٌٝ جٌٍكحق ذٙح، فٙٛ ٠ّػً أق

جٌشوحتض جلأعحع١س ٌٍط١ّٕس جٌؾحٍِس لأٔٗ ٠ؼطٕٟ ذشأط جٌّحي جٌرؾشٞ جٌزٞ ٠ؼطرش ِٓ أُ٘ ػٕحفش ٘زٖ جٌط١ّٕس 

ً فٟ جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ ٔظشجً ٌٍّٙحَ جٌزٞ ٠مَٛ ذٙح فٟ ئػذجد جٌىٛجدس جٌف١ٕس جٌّإٍ٘س  فٙٛ ٠ؾىً سوٕح أعحع١ح

جٌطٟ ضمغ ػٍٝ ػحضمٙح ذطٕف١ز خطو جٌط١ّٕس ٌٍؼًّ فٟ ِؿحلاش جٌٕؾحه جلاؾطّحػٟ، ٚجلالطقحدٞ ٚجٌغ١حقٟ، ٚ

 ٌٍكقٛي ػٍٝ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض.

ٚذٕحء ػٍٟ ِح عرك ِٓ جٌّأِٛي أْ ٠ىْٛ جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ جٌفٕذلٟ ذؿّٙٛس٠س ِقش جٌؼشذ١س لحهشز 

 جٌط١ّٕس ٚأقذ جلأدٚجش جٌشت١غس ٌطكم١ك جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض ٚجٌط١ّٕس جٌؾحٍِس ذٙح.

 يشكهت انبسث ٔأعئهخّ

ح ضرزٌٗ جٌذٌٚس ِطّػٍس فٟ ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌٛصجسجش ِٓ ؾٙذ ػٍٝ جٌشغُ ِّ

دجخً ج١ٌّذجْ جٌطؼ١ٍّٟ فٟ ِقش ِٓ أؾً جٌشلحذس ػٍٝ جلأدجء جٌّإعغٟ ٟٚ٘ جٌٛظ١فس جلإدجس٠س جلأعحع١س 

س ذؾىً جٌطٟ ضؼطرش ِٓ ٚظحتف جلإدجسز ٚجٌطٟ ضطٌٛٝ جٌّطحذؼس جٌّغطّشز ٌٍطأو١ذ ِٓ ع١ش جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍ

فك١ف ِٚطحذمطٙح ٌّؼح١٠ش ؾٛدز جلأدجء ِٚذٜ ضكم١مٙح جلأ٘ذجف جٌّخططس ٌٙح ٚجٌىؾف ػٓ أ٠س جٔكشجفحش 

١ٌغًٙ ضقك١كٙح، ٚ٘زج جٌمقٛس فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚخحفس جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ جٌزٞ ٠شؾغ ئٌٝ 

ش جٌزٞ ٠غرد مغٛه ػٍٝ ضشو١ض٘ح ػٍٝ ضقك١ف جلأخطحء دْٚ ِكحعرس ٌّٓ ضغرد فٟ ٘زٖ جلأخطحء جلأِ

 (9-8، 2002جلإدجسز جٌطؼ١ّ١ٍس ذحٌؾىً جٌزٞ ٠ؼٛق ِغ١شجضٙح ٔكٛ جلإفلاـ ٚجٌطط٠ٛش. )ِؿذٞ جٌّٙذٞ، 

ٚضطّػً ٘زٖ جٌّؾىلاش فٟ ٚؾٛد ػذد ِٓ جٌّٙحسجش جٌّغطكذغس جٌطٟ لا ٠ٛؾذ ٌٙح ضخققحش فٟ 

ٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس، ٚجٌطٟ ٠غطٕذ ئ١ٌٙح جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ، ٚٔذسز جٌر١حٔحش جٌىحف١س ػٓ جلاقط١حؾحش ج

ِخططٟ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ضكذ٠ذ ِح ٘ٛ ِطٍٛخ ِٓ ِٙحسجش ٚضخققحش فٟ عٛق جٌؼًّ 

(، ٚوزٌه جٌطغ١ش جٌّغطّش فٟ هر١ؼس جٌّٙٓ ٔط١ؿس جٌطغ١شجش جٌّطغحسػس فٟ 2، 2002)فحهّس صوش٠ح، 
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طّغ ذؾىً ػحَ ٚعٛق جٌؼًّ ذؾىً خحؿ، ِّح أدٜ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌّؿ

ئٌٝ ص٠حدز قحؾس جٌّغطػّش٠ٓ ٚأفكحخ جلأػّحي ئٌٝ ضٛظ١ف ػّحٌٗ ِطؼذدز جٌّٙحسجش ٌٙح جٌمذسز ػٍٝ 

ً مؼف وفح٠س جٌؿٙحص جلإدجسٞ جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّذسعس  جٌطى١ف جٌغش٠غ ِغ ِططٍرحش جٌطم١ٕحش جٌّطغ١شز ٚأ٠نح

 (01، 2002كم١ك أ٘ذجفٙح ذىفحءز ػح١ٌس )أؽشف ِكّٛد، جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ِّح ٠ؼٛلٙح ِٓ ض

وزٌه ضذٟٔ ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ذغرد لٍس ٚؾٛد ئدجسز فؼحٌس ضغطٕذ ٌّؼح١٠ش جٌؿٛدز 

(، ٚأْ ِذ٠شٞ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س لا ٠ٍّىْٛ جٌىفح٠حش جلإدجس٠س 22، 2002جٌؾحٍِس )خحٌذ مشجس، 

(، ٚػٍٝ مٛء ِح 02، 2001جلأدجء جٌّإعغٟ دجخً ِذجسعُٙ )٠حعش خ١ًٍ، جٌطٟ ضإٍُ٘ٙ ٌطكم١ك ؾٛدز 

 عرك ضطشـ جٌذسجعس جلأعثٍس جٌطح١ٌس:

 ِح جلأهش جٌٕظش٠س ٌلإدجسز ذحٌغؼحدز فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس؟ .0

 ِح جلإهحس جٌّفح١ّٟ٘ ٌؿٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش؟ .2

دجسز ذحٌغؼحدز فٟ ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ ِح جٌّلاِف جٌطشذ٠ٛس ٌلإ .2

 جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش؟

ِح جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش جلإؾشجت١س ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ  .2

 جٌفٕذلٟ فٟ ِقش ػٍٝ مٛء ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز؟

 أْذاف انبسث

 ٘ذف جٌركع ِح ٠ٍٟ:

 جٌٕظش٠س ٌلإدجسز ذحٌغؼحدز فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس.ضؼشف جلأهش  .0

 جٌٛلٛف ػٍٝ جلإهحس جٌّفح١ّٟ٘ ٌؿٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش. .2

ضك١ًٍ دٚس جٌّلاِف جٌطشذ٠ٛس ٌلإدجسز ذحٌغؼحدز فٟ ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ  .2

 جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش.

ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش جلإؾشجت١س ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ جٌطٛفً  .2

 ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش ػٍٝ مٛء ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز.

 أًٍْت انبسث

 لذ ٠ف١ذ جٌركع فٟ ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ذحٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ِٓ خلاي ِح ٠ٍٟ:     

جٌذسجعس جٌنٛء ػٍٝ هر١ؼس جٌٛجلغ جٌكحٌٟ ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جلأدجء  ِٓ جٌّأِٛي أْ ضٍمٟ .0

 جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ِٚذٜ جٌكحؾس ٌٙزج جٌطكغ١ٓ.

لذ ٠غحػذ جٌركع ِذ٠شٞ جٌّذجسط ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ذحٌّذسعس ػٍٝ جٌّشجؾؼس جٌّغطّشز  .2

 جء جٌّإعغٟ.ٌذٚس ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٌٍٛفٛي ئٌٝ ضكغ١ٓ ؾٛدز جلأد

ِٓ جٌّحِٛي أْ ٠ٛمف جٌركع دٚس ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز فٟ ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ  .2

 ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش.

لذ ٠ف١ذ جٌركع ٚجمؼٟ جٌغ١حعحش ِٚطخزٞ جٌمشجسجش فٟ ضفؼ١ً ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز  .2

 جٌفٕذلٟ فٟ ِقش. ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ

لذ ٠غحػذ جٌركع ِٓ خلاي جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش جلإؾشجت١س  فٟ ضفؼ١ً ِذخً جلإدجسز  .1

ذحٌغؼحدز فٟ ؾ١ّغ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ٌٍٛفٛي ٌٍٙذف جٌّٕؾٛد ٚ٘ٛ ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء 

 جٌّإعغٟ ٚضطر١مٗ ذحٌطش٠مس جٌّػٍٝ.
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 يُٓح انبسث:

زٞ ٠ؼٕٟ ذحٌركٛظ جٌطٟ ضٙطُ ذؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جػطّذ جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌ

ٚضك١ًٍ ٚضفغ١ش جٌكمحتك جٌخحفس ذطر١ؼس جٌمن١س ِكً جٌركع ٌطغطخشؼ جٌرحقػٗ ِٕٙح جلاعطٕطحؾحش رجش 

 (022، 2000جٌذلاٌس ٚجٌّغضٜ ذحٌٕغرس ٌٍّؾىٍس جٌّطشٚقس. )ؾحذش ػرذجٌك١ّذ، أقّذ خ١شٞ وحظُ، 

 يصطهسبث انبسث

 قطٍكحش جٌطح١ٌس:ضكذد جٌركع ذحٌّ

 :Management of Happinessالإداسة ببنغؼبدة  – 1

ضؼشف جٌغؼحدز ذأٔٙح: قحٌس جٔفؼح١ٌس ٚػم١ٍس ضطغُ ذحلإ٠ؿحذ١س ٚجلإقغحط ذحٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش فٟ 

 (092، 2002جلأقذجظ ذؾىً ئ٠ؿحذٟ. )أًِ ؾٛدز، 

( جلإدجسز ذحٌغؼحدز فٟ جٌّإعغحش ذأٔٙح ِح ٠ؾؼش ذٗ جٌؼحٍِْٛ 0992جسؾح٠ً ) ٠ٚArgyleؼشف 

ِٓ عؼحدز فٟ ِٛجلغ جٌؼًّ ق١ٓ ٠غطخذَ جٌشؤعحء، أّٔحه ِؼ١ٕس ِٓ جلإؽشجف ٚجٌطٟ ضطغُ ذحٌطؾؿ١غ 

 (Argyles, 1993, 34)ٚجٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك ٚجٌّؾحسوس فٟ جضخحر جٌمشجسجش، ٚجٌطّى١ٓ جلإدجسٞ. 

جلإؾشجتٟ ٌلإدجسز ذحٌغؼحدز ٘ٛ جٌّّحسعحش جٌّطرؼس فٟ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ  ذ١ّٕح جٌطؼش٠ف

جٌفٕذلٟ ػٓ و١ف١س ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء ذحٌّإعغس ٚجٌطٟ ضٕؼىظ ذقٛسز ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ وفح٠حضُٙ ٚجٔطّحتُٙ 

ٌٍؼًّ، ٟٚ٘ جٌؿٙٛدز جٌّرزٌٚس ِٓ لرً جٌمحدز ِٓ ق١ع جٌطّى١ٓ جلإدجسٞ ٌطكم١ك سفح١٘س جٌّؼ١ٍّٓ 

 محُ٘ ٚضكم١ك جلأ٘ذجف جٌطؼ١ّ١ٍس.ٚس

  Qualityيفٕٓو اندٕدة: – 2

ضؼشف جٌؿٛدز ذأٔٙح ِؿّٛػس جٌخقحتـ ٚجٌغّحش جٌؾحٍِس ٌٍّٕطؽ أٚ جٌخذِس جٌطٟ ضىْٛ ِغثٌٛس 

 Borh)ػٓ لذسز ٘زج جٌّٕطؽ ٚجٌخذِس ػٍٝ جٌٛفحء ذّططٍرحش ِكذدز، ٚجقط١حؾحش ِكذدز ضشمٟ جٌؼّلاء. 

and den, 2012, 67)  

ضؼشف جٌؿٛدز ػٍٝ أٔٙح ِذٜ ِلاءِس جٌّٕطؽ لاعطؼّحي ِٓ خلاي ِطحذمس جٌّٛجففحش ٌٍؼ١ًّ. وّح 

 (26، 2001)محمد جٌؼضجٚٞ، 

٠ٚمقذ ذٙح فٟ جٌركع جٌكحٌٟ ِطحذمس خش٠ؿٟ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ جٌّقش٠س ٌّططٍرحش 

١١ٓ ٌٍؼًّ فٟ جٌفٕحدق أٚ ؽشوحش عٛق جٌؼًّ ِٓ خلاي ضطر١ك ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز، ٚجٌطٟ ضإً٘ جٌخش٠ؿ

 جٌغ١حقس .

 :Performanceالأداء  – 3

٠ؼشف جلأدجء ٌغس:  ذحٔٗ أدٜ جٌؾٟء أٚفٍٗ ئ١ٌٗ، ٚجلاعُ جلأدجء ٚ٘ٛ أدٜ جلأِحٔس ِٕٗ ذؼذ جٌّٙضز، 

فمحٌٛج فلاْ أدٜ جلأِحٔس ذطؾ١ذ جٌذجي، ٚٚؾٗ جٌىلاَ أْ ٠محي: فلاْ جقغٓ أدجء ٚأدٜ د٠ٕس ضأد٠س: أٞ لنحٖ 

 (22، 0968عُ جلأدجء، ٚلحي: أدٜ فلاْ أدجء ٚضأد٠س. )جذٓ ِٕظٛس، ٚجلا

٠ٚؼشف جلأدجء جفطلاقحً: ذأٔٗ جٔؼىحط ٌى١ف١س جعطخذجَ جٌّإعغس جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٚجٌرؾش٠س 

، 2000ٚجعطػّحس٘ح ذىفحءز ٚفؼح١ٌس ذقٛسز ضؿؼٍٙح لحدسز ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح. )ػذٌٟ جٌكغ١ٕٟ، 

220) 

 ً : ذأٔٗ جلأ٘ذف جٌطٟ ضغؼٝ ئ١ٌٙح ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ٌطكم١مٙح ٠ٚؼشف جلأدجء ئؾشجت١ح

 ٚجٌشذو ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٚجٌّحد٠س ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌّخشؾحش جٌّٕؾٛدز.
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 :Institutional Performanceالأداء انًؤعغً  – 4

ح، ٚضٕف١زجً ٠ؼشف جلأدجء جٌّإعغٟ ذأٔٗ: "ػ١ٍّس ِٕظّس ِغطّشز ضططٍد ضخط١طح" ػ١ٍّحً ع ًّ ١ٍ

ِٚطحذؼس ٚجػ١س، أٞ لاذذ ِٓ أْ ٠طُ ٚفمح لإعطشجض١ؿ١حش ٚخطو ٚذشجِؽ ٚجمكس ِٚكذدز فٟ أ٘ذجفٙح 

 (220، 2009ٚأعح١ٌرٙح. )٘ح٠ظ قطحٍِس، 

٠ٚؼشف أ٠نحً ذأٔٗ لذسز جٌّإعغس ػٍٝ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّٕؾٛدز ذٙح، وّح ػشف جلأدجء جٌّإعغٟ 

جٌّٙحَ ٚجلأػّحي جٌّٕٛهس ذحٌٛقذجش جلإدجس٠س فٟ جٌّٕظّس ٚجٌزٞ ٠إدٞ ذأٔٗ: جٌّٕظِٛس جٌّطىحٍِس ٌٕطحتؽ 

ئٌٝ ضفٛلٙح ٚض١ّض٘ح ٚضفشد٘ح فٟ جٌؼًّ جٌزٞ ٠نحػف ِٓ لذسضٙح ػٍٝ ئٔؿحص ضٍه جٌّٙحَ ٚجلأػّحي 

 ذىفحءز ٚفؼح١ٌس قطٝ ضغُٙ فٟ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌؾحٍِس جٌطٟ ضغؼٝ ئ١ٌٙح جٌّٕظّس.

ذسز جٌّٕظّس ػٍٝ جعطخذجَ ؾ١ّغ ِٛجسد٘ح ذىفحءز لإٔطحؼ وّح ٠ؼشف جلأدجء جٌّإعغٟ ذأٔٙح ل

 (Crenm et al., 2003, 1)ِخشؾحش ضىْٛ ِطٕحغّس ِغ أ٘ذجف جٌّٕظّس ِٕٚحعرس ٌّغطخذ١ِٙح.    

ٕٚ٘حن ِٓ ػشفٗ ػٍٝ أٔٗ: جٌّٕظِٛس جٌّطىحٍِس لإٔطحؼ أػّحي جٌّٕظّس فٟ مٛء ضفحػٍٙح ِغ 

 (29، 2000ض٠ض ِخ١ّش ٚآخشْٚ، ػٕحفش ذ١ثطٙح جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س. )ػرذجٌؼ

٠ٚؼشف جلأدجء جٌّإعغٟ ئؾشجت١حً: أٔٗ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌمحدز ٚجٌّذ٠ش٠ٓ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ 

جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ِٓ أؾً ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّخققس ٌٗ ذٕؿحـ، ٚرٌه ِٓ خلاي ؾّغ جٌر١حٔحش 

 . ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضذي ػٍٝ ِغطٜٛ جلأدجء جٌّكمك فؼ١ٍح ٌٍؼح١ٍِٓ

 :Hostelling Secondary Educationانخؼهٍى انثبَٕي انفُذلً -5

٠ؼشف جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ذأٔٗ رٌه جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ جٌزٞ ٠ٙذف ئػذجد جٌؼّحٌس جٌفٕذل١س جٌّح٘شز 

٠ٚؼًّ ػٍٝ ئوغحخ جٌطلاخ جٌّٙحسجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌّؼشف١س جٌنشٚس٠س ،ئِح ٌٍؼًّ فٟ ِٕٙس جٌفٕذلس ذؼذ 

جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ٚ ئػذجدُ٘ ٌٍذخٛي ٌغٛق جٌؼًّ، ٚذزٌه فٟٙ ِشقٍس ِٕط١ٙس ضخشؾٗ ِٓ 

لأغٍد جٌٍّطكم١ٓ ذٙح، ٚئِح ٠إً٘ جٌطلاخ جٌّطفٛل١ٓ ٌٍطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ِٚٛجفٍس جٌطؼ١ٍُ فٟ ِشجقً جٌطؼ١ٍُ 

 (2009جٌؼحٌٝ. )ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، 

ً ذأٔٙح ِإعغس ِٓ جٌّإعغحش جٌط ؼ١ّ١ٍس ذؿّٙٛس٠س ِقش جٌؼشذ١س ضٙذف ضخش٠ؽ ٚضؼشف ئؾشجت١ح

فٕٟ ٌٍؼًّ فٟ ِؿحي جٌغ١حقس ٚجٌفٕذلس ٚضمَٛ جٌذٌٚس ذٛمغ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخطو ٌطط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ 

جٌفٕذلٟ ِٓ أؾً ئػذجد ِط١ّض ٌّذ٠شٞ جٌّذجسط جٌفٕذل١س ومحتذ ٠طكٍٝ ذحٌمذسجش جٌف١ٕس ٚجلإدجس٠س 

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌّح١ٌس.

 ت ٔانخؼهٍك ػهٍٓب:انذساعبث انغببم

ضؼُذ جٌذسجعحش جٌغحذمس جلأدجز جٌطٟ أِذش جٌرحقػس ذى١ّس ٚجفشز ِٓ جٌّؼٍِٛحش ، وّح عحػذضٙح فٟ 

جٌطؼشف ػٍٝ أُ٘ ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٌلاعطفحدز ِٕٙح فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس، ٚعٛف 

لذَ  ٚجٌطٟ لغّص ئٌٝ غلاغس ِكحٚس ٠طُ ػشك جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س ِٓ جلأقذجظ ٌلأ

 وّح ٠ٍٟ:

 انًسٕس الأٔل : انذساعبث انغببمت انخً اْخًج ببلإداسة ببنغؼبدة

 ٔيٍ ْزِ انذساعبث يبٌهً:

"الأًَبط  انمٍبدٌت نًذٌشي يذاسط انخؼهٍى الاعبعً ذؼٕٛجْ:  (.2112شٍخت بطً )دسجعس  - 0

٘ذفص جٌذسجعس ضؼشف ٔػلالخٓب ببنغؼبدة انًٍُٓت نهًؼهًٍٍ فً يسبفظت انظبْشة فً عهطُت ػًُبٌ"، 

دسؾس ِّحسعس ِذ٠شٞ ِذجسط ِكحفظس جٌظح٘شز ٌلأّٔحه جٌم١حد٠س ٚػلالطٙح ذحٌغؼحدز ج١ٌّٕٙس ِٓ ٚؾٙس 

 ٔظش جٌّؼ١ٍّٓ.
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جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جلاسضرحهٟ ٚأػذش جٌرحقػس ِم١حط ٌٍغؼحدز ج١ٌّٕٙس ِٚم١حط  ٚجعطخذِص جٌرحقػس

 (.292جلأّٔحه جٌم١حد٠س ضُ ضطر١مّٙح ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ ذٍغ ػذد٘ح )

جظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس ذأْ دسؾس ِّحسعس ِذ٠شٞ ِذجسط ِكحفظس جٌظح٘شز ٌلأّٔحه جٌم١حد٠س ػح١ٌح، 

ػح١ٌح ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس ٚوؾفص جٌذسجعس ذأْ ولا ِٓ أّٔحه ٚوزٌه وحْ ِغطٜٛ جٌغؼحدز ج١ٌّٕٙس 

جٌم١حدٞ جٌطف٠ٛنٟ ٚجٌم١حدٞ جٌذجػُ ٚجٌم١حدٞ جٌطٛؾ١ٟٙ لذ أعُٙ ذٕغد ِخطٍفس، ذ١ّٕح ٌُ ٠ىٓ ٌٍم١حدٞ ، 

 أ٠س أغش ػٍٝ جٌغؼحدز ج١ٌّٕٙس.

ٓ ضأغ١ش ٚأٚفص جٌذسجعس ذحٌؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحسجش جٌذػُ جٌٕفغٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ جٌّذجسط ٌّح ٌٙح ِ

ػٍٝ ِغطٜٛ جٌغؼحدز ج١ٌّٕٙس، ٚأٚفص ج٠نحً ذطمذ٠ُ ذشجِؽ ٚٚسػ ضذس٠ر١س ٚأْ ٠ىْٛ ٌّذ٠ش جٌّذسعس 

دٚس ور١ش فٟ ضفؼ١ً جلأّٔحه جٌم١حد٠س ٚضكف١ض ئٔؿحصجش جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌطؼحْٚ ِؼُٙ فٟ جٌخطو جٌطذس٠ر١س 

 ٚضكذ٠ذ جقط١حؾحضُٙ جٌطذس٠ر١س ٚضٛص٠غ جلأدٚجس جٌم١حد٠س ذ١ُٕٙ ذؼذجٌٗ.

ذ ذ١ٓ ِٓ جٌطك١ًٍ جلإققحتٟ ٌلاعطر١حْ ّٔو جٌم١حدز جٌّٛلفٟ جٌذجػُ وحْ أوػش جلأّٔحه جٌم١حد٠س ٚل

 ضأغ١شج ػٍٝ جٌغؼحدز ج١ٌّٕٙس ٚجلأوػش جسضرحهحً ذٙح.

"أثش انذػى الاخخًبػً ٔانضغٕط ذؼٕٛجْ:  .Aslundme et al., (2014)أعهُبدو دسجعس  - 2

سجعس ٌّؼشفس جٌذػُ جلاؾطّحػٟ ٚجٌنغٛه جٌّح١ٌس ػٍٝ ٘ذفص جٌذانًبنٍت ػهى انشؼٕس ببنغؼبدة"، 

 جٌؾؼٛس ذحٌغؼحدز جٌٕفغ١س، ٚضٛم١ف أْ جٌنغٛه جٌّح١ٌس ضإغش ػٍٝ جٌقكس جٌؼم١ٍس ٚجٌرذ١ٔس ٚجٌٕفغ١س.

ٚجعطخذَ جٌرحقع أعح١ٌد جٌّغف جٌرش٠ذ٠س ٌؼ١ٕحش ػؾٛجت١س ٌخّظ ِمطؼحش فٟ جٌغ٠ٛذ، ٚجعطخذِص 

ذ ضنّٕص جلاعطر١حٔحش أعثٍس قٛي جٌنغٛه جٌّح١ٌس ٚجٌذػُ جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌّغكٟ، ٚل

 جلاؾطّحػٟ جٌٍّّٛط ٚجلإقغحط ذحٌغؼحدز جٌٕفغ١س ٚجٌقكس جٌؼحِس.

ٚلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌنغٛه جٌّح١ٌس جٌؼح١ٌس ٚجٌذػُ جلاؾطّحػٟ جٌّٕخفل ضشضرو ذؾؼٛس 

محتمس ِح١ٌس ٚجٌذػُ جلاؾطّحػٟ  ِٕخفل ٌٍغؼحدز ٚػٍٝ جٌٕم١ل ِٓ رٌه وحْ جلأفشجد جٌز٠ٓ ٠ؼحْٔٛ ِٓ

 جٌٍّّٛط ػحي صجدش ٌذ٠ُٙ دسؾس جٌغؼحدز جٌٕفغ١س.

 انًسٕس انثبًَ : انذساعبث انغببمت انخً اْخًج ببلأداء انًؤعغً

 ٔيٍ ْزِ انذساعبث يبٌهً:

"حطٌٕش الأداء انًؤعغً بًؼبْذ انغٍبزت ذؼٕٛجْ:  (.2123يشٔة زغبو ٍْبّ )دسجعس  - 0

٘ذفص جٌذسجعس ضؼشف جلأدجء جٌّإعغٟ ضٕء يخطهببث انخسٕل انشلًً"،  ٔانفُبدق فً يصش ػهى

ٚجٌطٛفً ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش جلإؾشجت١س ٌطط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ذّؼح٘ذ 

جٌغ١حقس ٚجٌفٕحدق فٟ ِقش ػٍٝ مٛء ِططٍرحش جٌطكٛي جٌشلّٟ، ٚجعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ 

 جٌٛففٟ.

 ِٓ جٌطٛف١حش ِٕٙح:ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس 

 .مشٚسز سذو جٌر١ٕس جلأعحع١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س ذؾرىس ِؼح٘ذ جٌغ١حقس ٚجٌفٕحدق فٟ ِقش 

  مشٚسز ضط٠ٛش ذشجِؽ جٌطذس٠د لأػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔٗ ذّؼح٘ذ جٌغ١حقس

 ٚجٌفٕحدق لاعطخذجَ جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ػ١ٍّس جٌطذس٠ظ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ.

 ًِططٍرحش جٌؼقش جٌشلّٟ جٌزٞ ٠ؼطّذ ػٍٝ وً ِح ٘ٛ ضمٕٟ ٚقذ٠ع خحفس  جٌؼًّ ػٍٝ ضفؼ١

 فٟ جلأؾٙضز ٚجٌّؼذجش.

  ئػحدز جٌٕظش فٟ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س جٌؿحِذز ذّؼح٘ذ جٌغ١حقس ٚجٌفٕحدق ٌطقرف ١٘حوً ضٕظ١ّ١س

 ِشٔس.

 .مشٚسز ِٛجورس جٌطٛؾٙحش جٌؼح١ٌّس ٔكٛ ذٕحء جٌّإعغحش جٌشل١ّس 
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 ٌطؼٍُ جٌطم١ٍذٞ ٌػمحفس جٌطؼٍُ جٌشلّٟ.مشٚسز جٌطكٛي ِٓ غمحفس ج 

"حصٕس يمخشذ نخسغٍٍ الأداء ذؼٕٛجْ:  (.2122انغؼٍذ انغؼٍذ بذٌش عهًٍبٌ )دسجعس  - 2

يٍ   7S Mckinseyانًؤعغً بكهٍبث انخشبٍت خبيؼت كفش انشٍخ فً ضٕء أبؼبد ًَٕرج يبكٍُضي 

جء جٌّإعغٟ ذى١ٍحش جٌطشذ١س ٘ذفص جٌذسجعس ِكحٌٚس ضط٠ٛش جلأدٔخٓت َظش أػضبء ٍْئت انخذسٌظ"، 

ؾحِؼس وفش جٌؾ١خ ٚ٘ذفص ضمذ٠ُ ضقٛس ِمطشـ ٌطكغ١ٓ جلأدجء جٌّإعغٟ ذى١ٍحش جٌطشذ١س ؾحِؼس وفش جٌؾ١خ، 

 ٚجعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ، ٚوحٔص أدجز جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس )جلاعطرحٔس(.

 ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ػذز ٔطحتؽ أّ٘ٙح:

  ٍٝجعطػّحس ِٛجسد ٚئِىحٔحش ِٚؼذجش جٌى١ٍس جٌّحد٠س ٚجٌرؾش٠س ضرٕٟ ئعطشجض١ؿ١س جٌى١ٍس ػ

 ٚجٌّؼشف١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س.

 . لٍس ج٘طّحَ و١ٍحش جٌطشذ١س ذحٌطكذ٠ع جٌذجتُ لاعطشجض١ؿ١ٙح 

 .مؼف جٌطؼحْٚ ذ١ٓ ألغحَ جٌى١ٍس جٌّخطٍفس 

 .مؼف ضٕحعد سٚجضد ِٚىحفأش أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ ِغ ِح ٠رزي ِٓ ِؿٙٛدجش 

  ِؾحسوس أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ فٟ فٕغ جٌمشجسجش جٌخحفس ذُٙ.ٔذسز 

 .٠طٛجفش ٌذٜ ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ جٌّٙحسجش ٚجٌىفحءجش جٌلاصِس ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌى١ٍس 

حمٍٍى انؼٕايم انًؤثشة ػهى الأداء (. ذؼٕٛجْ: 7200) Shbru, Sintayahشبٍشٔ عُخبٌّ دسجعس  – 2

، ٘ذف جٌذسجعس جعطىؾحف جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جلأدجء انًؤعغً زبنت خبيؼت ٔلاٌخبعٕدٔ

، ٚقذدش جٌذسجعس ٚؾٙس ٔظش ِذ٠شٞ جٌّغطٜٛ Walair a Sotoجٌّإعغٟ ٌؿحِؼس ٚلا٠طٛ عٛدٚ 

جٌّطٛعو ٚأٔٙح ضإغش ػٍٝ أدجء جٌؿحِؼس، ٚجعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ، ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش 

 Walair aذ١ٓ جٌّؼح١٠ش ٚجلأدجء جٌّإعغٟ ٌؿحِؼس ذحعطخذجَ جعطر١حٔحش ِٕطظّس ٌطم١١ُ جٌؼلالس 

Soto  .ٚجٌّمحذٍس، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس فٟ جٌؿحِؼس فٟ غّحْ و١ٍحش 

ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ جلأدجء جٌّإعغٟ ِٚٓ جٌخرشز جٌم١حد٠س ٚجٌّذ٠ش٠ٓ       

ِؿطّغ جٌطؼ١ٍُ جٌّٕٟٙ، ٚمّحْ جٌىفحءز  جلأوحد١١ّ٠ٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ، ٚضطر١ك جٌغ١حعحش ٚجلإؾشجءجش، ٚذٕحء

 جلإدجس٠س جٌكح١ٌس ٚجٌّغحءٌس.

 انذساعبث انخً اْخًج بًذاسط انخؼهٍى انفُذلً: –انًسٕس انثبنث 

 ٚضؼشمٙح جٌذسجعس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 

يخطهببث انسكٕيت انششٍذ نضًبٌ اندٕدة ٔانخًٍض (. ذؼٕٛجْ: 2020)يشٔة زغبو ٍْبّ دسجعس  – 0

، ٘ذف جٌذسجعس جٌطؼشف ػٍٝ جلأعظ جٌطٕظ١ّ١س هٍى انثبَٕي انفُذلً فً يصشبًذاسط انخؼ

ٌٍكٛوّس جٌشؽ١ذز ِٚططٍرحش ضطر١مٙح فٟ جٌطؼ١ٍُ، ٚوزٌه سفذ ٚجلغ ِططٍرحش ضطر١ك جٌكىِٛس 

جٌشؽ١ذز ٌنّحْ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼ١ٍّٓ 

مغ ضقٛس ِمطشـ ٌّططٍرحش ضطر١ك جٌكٛوّس جٌشؽ١ذز وّذخً ٌنّحْ ، ٚج٘طّص جٌذسجعس ذٛ

جٌكٛوّس ٚجٌط١ّض ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش، ٚجعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ، 

 ٚوحٔص أدجز جٌذسجعس جعطرحٔس ضُ ضطر١مٙح ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ.

 حتؽ جٌطح١ٌس:ٚلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ جٌٕط     

٠ططٍد جٌٛفٛي ٌٍفحػ١ٍس فٟ ضطر١ك جٌكٛوّس ضنحفش ؾٙٛد جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ خلاي  .أ 

 ِؿّٛػس ِٓ جلإعطشجض١ؿ١حش ٚجٌّرحدب جٌطٟ ضغُٙ فٟ ضكم١ك ضٍه جٌفحػ١ٍس.
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جٌطأو١ذ ػٍٝ ضأ١ً٘ فىشز جٌؿٛدز فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٚٓ ذ١ٕٙح جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س  .خ 

 ش جلاػطّحد ِٚؼح١٠شز.ِٓ خلاي آ١ٌح

 جٌؼًّ ػٍٝ ضٛف١ش ل١حدز د٠ّمشجه١س ٚفؼحٌس ضغؼٝ ٌطكم١ك ِؼح١٠ش جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض. .ؼ 

ضغحػذ ئدجسز جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ػٍٝ ضطر١ك ِرذأ جٌّغحءٌس ٌٍطأو١ذ ِٓ ل١حَ أػنحء  .د 

 جٌّؿطّغ جٌّذسعٟ لأدٚجسُ٘ ِٚغث١ٌٛحضُٙ فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌّذسع١س.

جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س جٌكٛوّس جٌشؽ١ذز ٌطكم١ك جٌشلحذس جٌفؼحٌس ػٍٝ أدجتٙح ٌٍكذ ِٓ  ضرٕص جٌّذجسط .ٖ 

 جٌفغحد جلإدجسٞ ٌطكم١ك ِرحدب جٌٕضج٘س ٚجٌؾفحف١س ٚجٌّغحءٌس ٚجٌّكحعرس.

"يخطهببث حطبٍك الإداسة ذؼٕٛجْ:  (.2112ْبشى فضم الله زغٍٍُ بخٍج )دسجعس  - 2

ٚجعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ فًُ انفُذلً فً يصش"، الاعخشاحٍدٍت بًذاسط انخؼهٍى انثبَٕي ان

جلاعطرحٔس وأدجز ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ػٓ ٚجلغ جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش ػٍٝ مٛء ِططٍرحش 

 جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س .

 ٚلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس:

 عطشجض١ؿ١س ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ ٚؾٛد لقٛس ؽذ٠ذ فٟ ؾ١ّغ ِططٍرحش ضطر١ك  جلإدجسز جلا

ً فٟ جٌّططٍرحش جٌؼحِس، ِٚططٍرحش جٌطخط١و جلاعطشجض١ؿٟ  جٌفٕذلٟ فٟ ِقش، خقٛفح

 ِٚططٍرحش جٌطٕف١ز جلأعطشجض١ؿٟ، ِططٍرحش جٌطم٠ُٛ جلاعطشجض١ؿٟ.

 :لذِص جٌذسجعس ِؿّٛػس ِٓ جٌّمطشقحش ٌطكم١ك ِططٍد جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س ِٕٙح 

 ١م١س ٌٍطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش، مشٚسز ٚؾٛد ئدجسز قم -

مشٚسز جؾط١حص جٌّطمذَ ٌؾغً ِٕقد ِذ٠ش جٌّذسعس جٌف١ٕس جٌفٕذل١س دٚسز ػٍٝ جلألً فٟ   -

 جٌطخط١و جلاعطشجض١ؿ١س.

ضك٠ًٛ جٌّذجسط جٌفٕذل١س ئٌٝ فٕحدق فغ١شز ذحٌطؼحْٚ ِغ أفكحخ جٌّقٍكس ِٓ سؾحي  -

ر١س ٌٍطلاخ فٟ ِٛجلغ جلأػّحي ٚجٌخرشجء فٟ لطحع جٌغ١حقس ٚجٌفٕذلس ٌطٛف١ش ذ١ثس ضذس٠

 جٌؼًّ.

 ضٛف١ش ِقذس ض٠ًّٛ ذذ٠ً ذؿحٔد جٌط٠ًّٛ جٌكىِٟٛ  -

ٚضفؼ١ً جٌؾشجوس ذ١ٓ جٌّذجسط جٌفٕذل١س ٚأفكحخ جٌّقٍكس ِٓ سؾحي جلأػّحي ٚجٌخرشجء  -

 ِٓ لطحع فٕحػس جٌغ١حقس ٚجٌفٕذق.

 انخؼهٍك ػهً انذساعبث انغببمت :

 ٔ حٕضسّ انببزثت ػهً انُسٕ انخبنً:

ضطؾحذٗ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ِؼظُ جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ  انخشببّ:أٔخّ  -أٔلا 

ٚضؾحذٙص ِغ دسجعس ِشٚز ١٘رس ٚ٘حؽُ فنً الله فٟ جٌّشقٍس جٌطؼ١ّ١ٍس ٟٚ٘ )جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ 

 جٌفٕذلٟ (.

ِذجخً ئدجس٠س غ١ش ِذخً : جخطٍفص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ػٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ضطر١ك أٔخّ الاخخلاف -ثبٍَب 

 جلإدجسز ذحٌغؼحدز.

: ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس وحٔص ِٓ خلاي جٌطؼشف ػٍٝ ِقطٍكحش جٌركع ٚضطر١ك أٔخّ الاعخفبدة -ثبنثب  

 جٌّٕٙؿ١س )جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ( ٚضٛغ١ك ِؾىٍس جٌركع.
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جلأدجء جٌّإعغٟ  ض١ّض جٌركع جٌكحٌٟ ػٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس ذحٔٗ ضٕحٚي ضكم١ك ؾٛدز أٔخّ انخًبٌض: -سابؼب 

ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش ػٍٟ مٛء ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٚ٘ٛ ِح ٌُ ضطٕحٌٚٗ أ٠س 

 دسجعس عحذمس .

 يسبٔس انبسث:

 ٠غ١ش جٌركع ٚفمح ٌٍّكحٚس جٌطح١ٌس:

 انًسٕس الأٔل : الإطبس انُظشي نهبسث

 ٠ٚٛمكٗ جٌركع ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

  ببنغؼبدة الإداسة: أٔلا 

 ٚضؼشمٗ جٌذسجعس وّح ٠ٍٟ:

 يفٕٓو الإداسة ببنغؼبدة: -1

٠ؼطرش ِفَٙٛ جٌغؼحدز أقذ جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ج٘طُ ذٙح جٌرحقػْٛ ٚجٌّفىشْٚ ٚجٌفلاعفس ػٍٝ ِش جٌطحس٠خ، 

ٚلذ جخطٍف جٌفلاعفس ٚجٌرحقػْٛ فٟ ضؼش٠فُٙ ٌّفَٙٛ جٌغؼحدز  ذحخطلاف جٌّشؾؼ١حش جٌفىش٠س ٚجٌٕظش٠س 

ٙح، ٌٚىٓ جٌز٠ٓ أؾّؼٛج ػ١ٍٗ أْ ِفَٙٛ جٌغؼحدز ضمغ مّٓ ج٘طّحَ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼٍَٛ ٚجلأهش جٌطٟ  ضٕطٍك ِٕ

 جلإٔغح١ٔس، ٚجلاؾطّحػ١س ِػً جٌفٍغفس ٚػٍُ جٌذ٠ٓ، ٚجلاؾطّحع، ٚػٍُ جٌٕفظ.

ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ جلا٘طّحِحش جلأٌٚٝ ٌٙزج جٌّفَٙٛ، جٔطٍمص ِٓ جٌفٍغفس ج١ٌٛٔح١ٔس جٌمذ٠ّس، فاْ 

ؾذ٠ذ دجخً فٟ ٔطحق ػٍُ جٌٕفظ ٚجسضرو ذؼٍُ جٌٕفظ جلإ٠ؿحذٟ وأقذ جٌفشٚع جٌكذ٠ػس  ئق١حء ٘زج جٌّفَٙٛ ِٓ

 فٟ ػٍُ جٌٕفظ.

جٌغؼحدز ذأٔٙح: جٔفؼحي ٚؾذجٟٔ ئ٠ؿحذٟ غحذص  )028، ؿ ٠ٚ2006ؼشف )قّحدجش،  ٚجٌمنحز، 

ٔغر١ح، ٠طّػً فٟ ئقغحط جٌفشد ذحٌرٙؿس ٚجٌفشـ ٚجٌغشٚس ٠ٚغّٛ ئٌٝ ِغطٜٛ جٌشمح جٌٕفغٟ، ٚلذ ضقرف 

جٌغؼحدز عّس ِٓ عّحش جٌفشد ٠ط١ّض ذٙح فحقرٙح فٟ ِؼظُ أٚلحش جٌٕؾحه، فٟٙ قحٌس جٔفؼح١ٌس ػم١ٍس ٠خرش٘ح 

 جٌفشد ٠ٚطّطغ ذٙح.

 انغؼبدة: يكَٕبث – 2

ئْ جٌٍزز ضؼُذ هر١ؼس ئٔغح١ٔس، ٚجٌخ١ش غح٠س ذحٌٕغرس ٌلإدجسز، ٚجٌكم١مس غح٠س ذحٌٕغرس ٌٍؼمً، ٚذزٌه 

فحٌغؼحدز ٟ٘ غح٠س ػحِس ِٚىْٛ أف١ً ٌلإٔغح١ٔس وٍٙح، فحٌغؼحدز ِٓ أسلٝ ِشجضد جٌك١حز ٚجِطؼٙح ٟٚ٘ 

 جلأِش جٌزٞ ٠غٛق وً ئٔغحْ ئٌٝ ؾٙس جٌخ١ش.

( 2، 2000غس ٚفمحً ٌّفَٙٛ جٌغؼحدز ػٕذ ع١ٍؿّحْ. )ٔٛس جٌذ٠ٓ جٌشٚٞ ٌٟ، ٚئْ ٌٍغؼحدز ِىٛٔحش غلا

 ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:

جلإٔؾغحي جلإ٠ؿحذٟ: ٠ؼشف جلأؾغحي جلإ٠ؿحذٟ ذأٔٗ دسؾس جٔذِحؼ جٌفشد فٟ أٞ ٔؾحه ِؼشفٟ،  .أ 

جؾطّحػٟ ٚظ١فٟ أوحد٠ّٟ... ٚغ١ش رٌه، ٠ٚشغد جٌم١حَ ذٗ ٚجلاعطّشجس ف١ٗ ِغ جلاعطّحع ذٙزج 

 جٌٕؾحه.

ّؾحػش جلا٠ؿحذ١س: ضٕؼىظ جٌّؾحػش جلإ٠ؿحذ١س ٌذٜ جٌفشد فٟ ِذٜ ؽؼٛسٖ ذأْ ق١حضٗ ِرٙؿس جٌ .خ 

 ٚعحسز.

ِؼٕٝ جٌك١حز: ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جلاخطلافحش ٚجٌطرح٠ٓ فٟ جٌطؼش٠فحش جٌطٟ لذِص ٌّفَٙٛ ِؼٕٝ  .ؼ 

جٌك١حز ، فٕٙحن جضفحق ػٍٝ أْ ِؼٕٝ جٌك١حز ٠ؾ١ش ئٌٝ ضٛؾٗ جٌفشد ٔكٛ جٌك١حز ٚلذسضٗ ػٍٝ 

ٚؾٛد ٔظحَ ِٕغك ٌٙح ذك١ع ٠خٍك ٌٕفغٗ ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ذجف جٌؼحِس جٌطٟ ضغؼٝ ئٌٝ ئدسجن 

 ضكم١مٙح.
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 أعببة انغؼبدة: –3

ٌشفغ ِمِٛحش أعرحخ جٌغؼحدز ٚجلإدجسز ٚضط٠ٛش  -ػٍُ رج ل١ّس -أفرف جعطخذجَ ػٍُ جٌٕفظ جلإ٠ؿحذٟ 

جٌّٛظف١ٓ جلأِش جٌزٞ أدٜ ٌض٠حدز جٌطذفك ٌٍّؿطّغ جٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ذٗ، ِّح أدٜ ئٌٝ فحتذز قم١م١س ِٚرحؽشز 

ِغ جٌطمذَ ٚ (Reath Klevetone, 2005)لإٔطحؾ١س جٌؼًّ ٌّٚٛظف أوػش عؼحدز ٚفكس ػّح لرً. 

جٌطىٌٕٛٛؾٟ أفرف ٌٍّٛظف١ٓ ج١ٌَٛ ِؼشفس ٚجعؼس جٌٕطحق ذر١ثحش جٌؼًّ ٚٔظُ جٌكٛجفض ٚجٌّىحفأش ف١ٙح 

لاذمحتُٙ عؼذجء ٚرٚٞ دجفغ ِشضفغ ئٌٝ قذ ِح ٚ٘زٖ جٌّىحفأش جٌرغ١طس ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙح أغش ور١ش فٟ 

 طس ٘ٛ أِش قحعُ ٌٍٕؿحـ.عؼحدز ِٚضجؾ١س جٌّٛظف١ٓ، ذحٌطأو١ذ ضٛجفش جٌّىحفأش جلإ٠ؿحذ١س جٌرغ١

ٚضرٕٟ أِحوٓ جٌؼًّ جٌشجتؼس ِٓ خلاي ػلالحش جٌؼًّ ج١ِٛ١ٌس جٌطٟ ٠ؼح٠ؾٙح جٌّٛظفْٛ ١ٌٚظ ِٓ 

خلاي لحتّس جٌرشجِؽ ٚج١ٌّّضجش ٠ٚشؾغ رٌه ئٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأعرحخ جٌطٟ ضكمك ضٍه جٌغؼحدز . )ػرذ جٌّؿ١ذ 

 (02، 2006جٌّشصجلٟ، 

 ِٕٚٙح ِح ٠ٍٟ: 

 جٌّطرحدٌس فٟ ذ١ثس جٌؼًّ.ٚؾٛد جٌػمس -أ

 ضم١١ُ جٌػمحفس جٌغحتذز فٟ ِىحْ جٌؼًّ.-خ

 انؼٕايم انًؤثشة ػهى انغؼبدة: –4

ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جٌغؼحدز ٠طّػً ِؼظّٙح فٟ جٌؼلالحش جٌؿ١ذز جٌطٟ ٠ٕؾثٙح 

حدز، ٚرٌه ِٓ خلاي ِح جلأفشجد ِغ ج٢خش٠ٓ ٚضأغ١ش جٌكد ٚجٌضٚجؼ ٚجٌؼلالحش جٌؼحهف١س ػٍٝ دسؾس جٌغؼ

:ٍٟ٠ 

 ضأغ١ش جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ػٍٝ جٌؾؼٛس ذحٌغؼحدز.-أ

 ضأغ١ش جٌكد ٚجٌضٚجؼ ػٍٝ جٌؾؼٛس ذحٌغؼحدز.-خ

 ضأغ١ش جلأفذلحء ػٍٝ جٌؾؼٛس ذحٌغؼحدز.-ؼ

 ضأغ١ش ػٍُ جٌٕفظ جٌفغ١ٌٛٛؾٟ ػٍٝ جٌؾؼٛس ذحٌغؼحدز.-د

 ضأغ١ش ذ١ثس جٌؼًّ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌغؼحدز.-ٖ

 جٌطمذ٠ش ٚجٌطكف١ض ػٍٝ ِغطٜٛ جٌغؼحدز. ضأغ١ش أعٍٛخ-ٚ

 ثبٍَب: الأعظ انُظشٌت ندٕدة الأداء انًؤعغً 

 ٌٕٔضسٓب انبسث كًب ٌهً: 

 يفٕٓو الأداء انًؤعغً: – 1

ذحٌشغُ ِٓ جخطلاف وً ِإعغس فٟ ضمذ٠ش٘ح ٚل١حعٙح ٌلأدجء ئلا أْ ؾ١ّؼُٙ ِطفمْٛ فٟ ضكم١ك 

أعح١ٌد ؾذ٠ذز ٌىٕٙح ضشوض ػٍٝ غح٠س ٚجقذز فٟ ضكغ١ٓ  جلأ٘ذجف ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌؿٛدز ٚرٌه ِٓ خلاي ئ٠ؿحد

ً ذأٔٗ ضٕف١ز ِٙحَ ِؼ١ٕس )محمد جٌرشػٟ،  جلأدجء، ٠ؼشف جلأدجء ذأٔٗ جٌٕطحتؽ جٌّشغٛذس ٌٍغٍٛن وّح ٠ؼشف أ٠نح

(، ٚضؼشف أ٠نح ذأٔٗ جٌؼ١ٍّس جلإدجس٠س ٚجٌف١ٕس جٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ؾّغ جٌر١حٔحش 0992محمد جٌط٠ٛؿشٞ، 

ؼٍِٛحش جٌٛفف١س ٚجٌى١ّس جٌطٟ ضذي ػٍٝ  ِغطٜٛ جلأدجء جٌّكمك ٚػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ٌّمحسٔطٗ ذأدجء ٚجعطٕرحه جٌّ

 (89، 2001ألشجُٔٙ أٚ ذحٌّؼذلاش ٚجٌّؼح١٠ش جٌطٟ ضٛمف ِّح ٠ٕرغٟ أْ ٠طكمك. )ػحِش جٌىر١غٟ، 

 : أْذاف حطٌٕش الأداء انًؤعغً – 2

 ِٚٓ ٘زٖ جلأ٘ذجف ِح٠ٍٟ:

فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذّؼٍِٛحش ػٓ أدجء جٌؼح١ٍِٓ ً٘  ٠ؼًّ ػٍٝ ضض٠ٚذ ِطخزٞ جٌمشجسش -أ 

 ٘ٛ أدجء ِشمٟ أٚ غ١ش ِشمٟ.

 ٠ىؾف ػٓ لذسجش جٌؼح١ٍِٓ ٚجلطشجـ ئِىح١ٔس ضشل١طُٙ ٚضٌٟٛ جٌّٕحفد جٌم١حد٠س. -خ 
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٠غحػذ ػٍٝ ئفذجس جلأقىحَ ػٍٝ ِذٜ ئعٙحَ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌّإعغحش أٚ ػٍٝ  -ؼ 

 ئٔؿحصُ٘ جٌؾخقٟ.

م١١ُ ِٚؼشفس مؼف جٌؼح١ٍِٓ ٚجلطشجـ ئؾشجءجش ٌطكغ١ٓ أدجتُٙ ٠ٚأخز جٌطكغ١ٓ ضؾىً أدجز جٌط -د 

 ػٍٝ ؽىً دٚسجش ضذس٠ر١س دجخً ٚخحسؼ جٌّٕظّس.

فٙٛ ٠ٛمف ِذٜ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّٕؾٛدز ٚجٌؼًّ ػٍٝ  (Feed Back)٠ؼطرش ضغز٠س سجؾؼس  -ٖ 

 ضكغ١ٕٙح.

ٌّشجؾؼس ِإ٘لاش جٌمٜٛ ٠غحػذ فٟ جٌطخط١و ٌٍمٜٛ جٌرؾش٠س فٟ جٌّٕظّس فٙٛ ٠ؾىً أدجز  -ٚ 

 جٌرؾش٠س ٚجلطشجـ ئقلاي لٜٛ ذؾش٠س أخشٜ ِكٍٙح.

 ٠غُٙ فٟ ضض٠ٚذ جٌم١حدجش ذّؼٍِٛحش ٚجلؼ١س ذّإؽشجش جٌطٕرإ ٌؼ١ٍّحش جلاخط١حس فٟ جٌّٕظّس. -ص 

 : أًٍْت الأداء انًؤعغً – 3

وػش  أوذش جٌىػ١ش ِٓ جٌذسجعحش جٌطشذ٠ٛس ػٍٝ أ١ّ٘س جلأدجء جٌّإعغٟ ٚضط٠ٛشٖ ٌىٛٔٗ ٠ؼذ ِٓ أ 

جٌّٛمٛػحش قذجغس فٟ ِؿحي جلإدجسز خحفس فٟ ظً جٌطكذ٠حش جٌؼح١ٌّس جٌؿذ٠ذز ٚجصد٠حد جٌطرحدي جٌٙحتً 

 (.2002ٌٍّؼٍِٛحش. )ػرذجٌٕحفش محمد سؽحد، 

ٚضطنف ج١ّ٘س ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ِٓ خلاي ٔؾش غمحفس جٌؿٛدز ٚضشع١خ جٌٛػٟ ذأ١ّ٘س ضطر١مٙح، 

ٌٍم١حَ ذحٌطم٠ُٛ جٌؾحًِ -ِٕٚٙح ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ  -١ّ١ٍس ٚوزٌه ِشجؾؼس ٚضم٠ُٛ جٌّإعغحش جٌطؼ

ٌٍّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚذشجِؿٙح هرمح ٌٍّؼح١٠ش جٌّؼطّذز ٌىً ِشقٍس ضؼ١ّ١ٍس ٌٚىً ٔٛع ِٓ جٌّإعغحش 

 (185-6 18، 2020جٌطؼ١ّ١ٍس )٠حعش خ١ًٍ، 

 انًؤعغً الأداء خٕدة أبؼبد  -2

 ء جٌّإعغٟ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:٠ٚطٕحٚي جٌركع أذؼحد ؾٛدز جلأدج

: ٚضططٍد ذط١ٙثس جٌظشٚف جٌر١ث١س جٌّخطٍفس جٌطٟ ضك١و ذحلإدجسجش قطٝ ضغطط١غ الأبؼبد انبٍئٍت-أ

ضكغ١ٓ أدجتٙح جٌّإعغٟ ِػً ئفلاـ جٌطؾش٠ؼحش ٚضط٠ٛش جٌم١ّس ٚجلأهش جٌػمحف١س ٌلأفشجد 

 ٚجٌّغث١ٌٛحش جلاؾطّحػ١س.

لأذؼحد جٌطٕظ١ّ١س ِػً ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌلإدجسجش : ٠ٚطؼٍك ذطط٠ٛش جالأبؼبد انخُظًٍٍت-ة 

جٌّخطٍفس ٚضكذ٠ذ جٌقلاق١حش ٚجٌّغث١ٌٛحش، ٚضكذ٠ذ أّٔحه جٌم١حدجش ٚٔطحق جلإؽشجف ٚجٌكٛجفض 

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّغطخذِس فٟ جٌؼًّ ٚوزٌه جٌطٕظ١ُ جلإدجسٞ ٌٍّإعغس.

ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚمشٚسز : ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؼٕقش جٌرؾشٞ ٌٍىً ِٓ جٌؼحًِ الأبؼبد الإَغبٍَت-ج 

ئؽرحع قحؾحضُٙ ٚضكم١ك دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌشمح ٚسفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس قطٝ ٠طُ  ض١ّٕطُٙ ض١ّٕس 

 (.12، 2009ِغطذجِس. )ِؿذٞ ػرذ جٌشقّٓ ػرذالله، 

 :ػُبصش خٕدة الأداء انًؤعغً-5

 (2022كذد ؾٛدز ػٕحفش جلأدجء جٌّإعغٟ ِٓ غلاغس ػٕحفش أعحع١س ٟٚ٘: )ِفطحـ جٌؿٕذٌٟ، ضط

: ٠ٚمقذ ذٗ جلأدجء جٌزٞ ٠ّىٓ جعطخذجِٗ ذطش٠مس ضف١ذ ٚضخذَ جٌؿٙحش جٌطٟ ع١طٛؾٗ أداء الأفشاد -أ 

ئ١ٌٙح جٌخذِس أٚ جٌّٕطؽ، ٚأْ أدجءجش جلأفشجد ِشضرو ضكم١مٙح ذطكم١ك جلأ٘ذجف ٚجٌزٞ ٠ؾطًّ فٟ 

 ِنح١ِٕٗ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌّطؼٍمس ذحٌٕؿحـ ٚجٌفؾً.

٠مقذ ذٗ ل١حط أدجء وً ٚقذز ِؿّٛػس أخشٜ ِٓ جٌّؼح١٠ش ئلا أٔٗ : ٚأداء انٕزذاث انخُظًٍٍت -خ 

 جٌّمح١٠ظ جٌطٟ ضغطخذَ )ِم١حط فحػ١ٍس جٌّإعغس جٌطشذ٠ٛس(.

ل١حط جلأدجء ٟٚ٘ لذسز جٌّإعغس ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح جٌّطؼٍمس ذذسؾس لرٛي خذِحضٙح 

ٚضشضرو لذسضٙح  ٚجعطؿحذحضٙح ٌٍططٛسجش جٌكحفٍس ٚضمغ١ُ أدجء جٌٛقذجش جٌطٕظ١ّ١س ذحٌفحػ١ٍس،
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ػٍٝ جٌرمحء ٚجٌطى١ف ٚجٌّٕٛ فٟ ظً ضكم١ك جٌّٛجصٔس ذ١ٓ ِططٍرحش جٌرمحء فٟ جلأِذ جٌمش٠د أٚ 

جٌرؼ١ذ، وّح ٠طّػً فٟ لذسضٙح ػٍٝ جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس جٌطٕظ١ّ١س ٚجعطؿحذحضٙح ٌٍططٛسجش جٌّخطٍفس 

 ٚجٌكحفٍس.

هحس جٌر١ثس جلالطقحد٠س : ٚضقف أدجء جٌّإعغس فٟ ئأداء انًؤعغت حدبِ انبٍئت انًسٍطت -ؼ 

ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌػمحف١س، ٟٚ٘ لذسز جٌّإعغس ػٍٝ ئدجسز ٚقغٓ جعطخذجَ ِح ٘ٛ ِطحـ ٌٙح ِٓ 

ِٛجسد٘ح جٌرؾش٠س )جٌؼح١ٍِٓ( أٚ جٌّحد٠س )جلأِٛجي ٚجٌّؼذجش( أٚ جٌّؼٍِٛحش ِٓ أؾً ضكم١ك 

 أ٘ذجفٙح ٚضّحسط ٔؾحهٙح فٟ جلأدجء ذّخطٍف جٌّؿحلاش ِػً:

٠ٚطّػً ذطكم١ك جٌّغث١ٌٛس جلاؾطّحػ١س لأ٘ذجف جٌّإعغس ػٍٝ جٌّغطٜٛ  :الأداء الاخخًبػً -

 جلاؾطّحػٟ ٚجٌفىشٞ ٚجٌمِٟٛ ضؿحٖ جٌر١ثس جٌّك١طس.

: ٠ٚطكمك ذططر١ك جٌّرحدب جلالطقحد٠س ذحٌٕغرس ٌظشٚف جٌٛقذز ٚذ١ثطٙح الأداء الالخصبدي -

 جٌّك١طس ذٙح ٠ٚطُ ل١حعٗ ذحعطخذجَ ِمح١٠ظ جٌشذف ذأٔٛجػٗ.

: ٠ٚطّػً فٟ ص٠حدز ِؼذي جٌؼحتذ ٚٔغرس خفل جٌطىٍفس جٌٕحؾّس ػٓ ضط٠ٛش ئدجسٞ ًالأداء انًبن -

 ِؼ١ٓ ِػً ضرغ١و جلإؾشجءجش ٚض١ّٕس جلإٔفحق ػٍٝ ضط٠ٛش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌق١حٔس جٌذٚس٠س.

: ٠ٚطّػً فٟ ٔغرس جٌخفل فٟ جٌٛقذجش جٌّؼ١رس ٚضم١ذ  فٟ الأداء انفًُ )انخكُٕنٕخً( -

ٓ ٚٔغرس جٌخفل فٟ ػذد جٌّٕحرؼ جٌّغطخذِس فٟ ضمذ٠ُ جٌطؿ١ٙضجش أٚ ذغرد ضمرً جٌؼح١ٍِ

 جٌخذِس ٚجٌطط٠ٛش فٟ ضمذ٠ُ جلأطشٔص.

 يمٕيبث الأداء انًؤعغً: –6

ضؾ١ش ذؼل جلأدذ١حش ئٌٝ أْ أذشص ِمِٛحش جلأدجء جٌّإعغٟ ضطكذد ف١ّح ٠ٍٟ: )ػرذجٌكش ِكٍّٟ 

 (19، 2002ػٍٟ، 

 جٌغؼٟ ٌطكم١ك ئٔؿحصجش ذح٘شز. -أ 

 غحذطس ػٍٝ وحفس جٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س.ضرٕٟ جٌطغ١١ش وغ١حعس  -خ 

 ضؾؿ١غ جٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ِّحسعس جٌم١حدز ١ٌٚظ جٌشتحعس. -ؼ 

 جٌطشو١ض ػٍٝ أْ ضىْٛ جٌّٕظّس سجتذز فٟ ِؿحٌٙح جٌشت١ظ. -د 

 جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؿٛدز فٟ وً أٔكحء جٌّٕظّس ِٚؿحلاش جٌٕؾحه ذٙح. -ٖ 

 جٌؼٌّٛس.جٌطٛؾٗ ذكغُ فٟ ضؼ١ّك ؾحٔد جٌخذِس ٚجلاضؿحٖ ٔكٛ جٌطؼحًِ ذّٕطك  -ٚ 

 

ذحٌٕظش ئٌٝ جٌّمِٛحش جٌغحذمس ٠لاقع جٌطٕٛع ٚجٌطأو١ذ ػٍٝ أِٛس ِّٙس ِػً ِّحسعس جٌم١حدز ٚضرٕٟ 

جٌطغ١١ش ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ٌٍّٕظّس، ِٓ خلاٌٙح جٌم١حَ ذّؿّٛػس ِٓ جلإؾشجءجش ٚجٌّٙحَ عؼ١حً 

ن فٟ ف١حغطٙح وً جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٌطكم١ك ئٔؿحصجش ذح٘شز ٌٍّٕظّس ِٓ خلاي ضرٕٟ سؤ٠س ِغطمر١ٍس ٠ؾحس

 جلإدجسز ذٙذف جلإسضمحء ذحلأدجء جٌّإعغٟ لإدجسز ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ٚضط٠ٛشٖ.

ٚػٍٝ مٛء ِح عرك ٠طنف أْ ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ٌٙح أ١ّ٘طٙح ِٓ خلاي ضكم١ك أذؼحد٘ح 

حٔذضٙح فٟ جٌكقٛي ػٍٟ ٚػٕحفش٘ح ِٚمِٛحضٙح جٌطٟ ٌٙح دٚسج ور١شج ٌذػُ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٚغ

 جلاػطّحد.
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 يذاسط انخؼهٍى انثبَٕي انفُذلً فً يصش: –ثبنثب: 

 ٠ٚؼشمٗ جٌركع ػٍٟ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 الإطبس انًفبًًٍْ نًذاسط انخؼهٍى انثبَٕي انفُذلً فً يصش: – 1  

 ٌٕٔضسّ انبسث كًبٌهً:

 :يفٕٓو يذاسط انخؼهٍى انثبَٕي انفُذلً فً يصش –-أ

جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ِٓ ذ١ٕٙح جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ِشقٍس ٚعطٝ فٟ عٍُ جٌطؼ١ٍُ ضؼُذ ِشقٍس 

 جٌّقشٞ، ٚقٍمس ٚفً ذ١ٓ جٌطؼ١ٍُ جلأعحعٟ ذغٕٛجضٗ جٌطغغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ.

س٘ح جٌفؼحي فٟ ٠ٚؼُذ جلاضؿحٖ ٔكٛ دػُ ٚض١ّٕس جلأٔؾطس جٌغ١حق١س ٚجٌفٕذل١س فٟ ِقش، ٚضؼظ١ُ دٚ

ُ٘ ِلاِف جٌخطس جلاعطشجض١ؿ١س ٌّقش ٔكٛ ض١ّٕس جٌذخً جٌمِٟٛ ٚض٠ٕٛغ ِقحدسز ِٚٓ أجلالطقحد جٌّقشٞ، 

ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض ٚجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ق١ع ٠ؼذ ٘زج جٌمطحع ِٓ جلالطقحد  جٌّقشٞ ِقذسجً 

ً ِٓ ِقحدس جٌذخً جٌمِٟٛ، ِٚٓ خلاٌٗ ضكقً جٌذٌٚس ػٍٝ جٌؼّلاش جلأؾٕر١س ٚضٛف١ش فشؿ ػًّ  ِّٙح

ٍمنحء ػٍٝ جٌرطحٌس فٟ ظً ضرحهة جلالطقحد، ٚص٠حدز ؾحٔد جٌٛجسدجش ػٓ ؾحٔد جٌقحدسجش ٌٍؾرحخ ٌ

 ٚجٌؼؿض جٌٙحتً فٟ ١ِضج١ٔس جٌذٌٚس، فىحْ ٌضجِح ػٍٝ جٌذٌٚس ضٛف١ش جٌؼّحٌس جٌّذسذس ضذس٠رح فؼحلاً.

لاق، وّح أْ جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ جٌفٕذلٟ لا ٠ّىٓ ضؿضتطٗ ػٓ جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ فٟ ؽىٍٗ جٌىر١ش ػٍٝ جلاه

فحٌطؼ١ٍُ جٌّٕٟٙ فٟ فٛسضٗ جٌٛجعؼس ٘ٛ رٌه جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ جٌزٞ ٠ؿؼً فشدج ِح لحذلاً ٌٍؼًّ فٟ ِؿّٛػس 

ِٓ جٌّٙٓ أفنً ِٓ لحذ١ٍطٗ ٌٍؼًّ فٟ ِؿّٛػس أخشٜ، ٚ٘ٛ ذٙزج ٠خطٍف ػٓ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ جٌزٞ ٠ٛجص٠ٗ فٟ 

 جلأ١ّ٘س سغُ وٛٔٗ لا ٠ؼذ جلأفشجد ِإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ.

ئْ جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ ٚجٌّٕٟٙ ِقطٍكحْ ٚلذ ٠طذجخلاْ فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأق١حْ ٌٚىّٕٙح فٟ جٌٛجلغ 

 ِخطٍفحْ ذؼل جٌؾٟء فٟ جٌّؼٕٟ 

فحٌطؼ١ٍُ جٌّٕٟٙ ٘ٛ "رٌه جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ جٌزٞ ٠طُ ضق١ّّٗ ٌّٕٙس أٚ قشفس ِؼ١ٕس" أِح جٌطؼ١ٍُ 

ضٗ ٚئّٔح ٠ؼطٟ ِؼشفس ؽحٍِس" ػٓ جلأِٛس جٌفٕٟ فٙٛ "ٔٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ لا ٠غطٙذف ِٕٙس أٚ قشفس ذزج

ٚجٌّفح١ُ٘ جٌف١ٕس فٟ ضخقـ ِؼ١ٓ، ٌٚىٓ جٌؼىظ ١ٌظ ذحٌنشٚسز فك١كح. )ِشوض جٌّؼٍِٛحش ٚدػُ جضخحر 

 (2000جٌمشجس، 

( ٌغٕس 12ٌٚنّحْ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ ٚفحػ١ٍطٗ فمذ فذس لشجس ست١ظ ِؿٍظ جٌٛصسجء سلُ  )

١ٌىْٛ ِؾشفحً ػٍٝ  -ِٚح صجي جٌؼًّ ذٙزج جٌمشجس  -ٌّٛجسد جٌرؾش٠س  َ ذأؾحء جٌّؿٍظ جلأػٍٝ ٌط١ّٕس ج2002

جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ ذّقش ذغشك ضق١ُّ ٔظحَ ٌٍطؼ١ٍُ جٌفٕٟ ٚجٌطذس٠د جٌّٕٟٙ ٠غطؿ١د لاقط١حؾحش عٛق جٌؼًّ 

ٚجعطكذجظ ئهحس لحٟٔٛٔ ِٚإعغٟ ؾذ٠ذ ٌّإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ ٌض٠حدز جعطغلا١ٌطٙح ٚضكغ١ٓ لذسز جٌؼّحٌس 

 شجن.ػٍٝ جٌك

 أْذاف يذاسط انخؼهٍى انثبَٕي انفُذلً فً يصش ٔأًٍْخّ: –-2

٠ٙذف جٌركع ئٌٟ ئٌمحء جٌنٛء ػٍٝ هر١ؼس جٌٛجلغ جٌكحٌٟ ٌّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ 

ِقش ،  وّح أْ ٌٍطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ أ٘ذجف لا ٠ّىٓ جلإغفحي ػٕٙح ٚضٕمغُ جلأ٘ذجف ئٌٝ أ٘ذجف ػحِس 

 ٚخحفس ِػً :

 (.2، 2009جعطىّحي جلإػذجد جٌزجضٟ ٚجٌمِٟٛ ٌٍطلاخ ِٓ خلاي جلأضٟ: )آِحي ِغؼٛد،  –         

جلأؾٕر١س( ذؾىً ٠ّىٕٗ ِٓ جٌطؼحًِ ِؼّٙح  –ض١ّٕس جٌمذسجش ٚجٌّٙحسجش جٌٍغ٠ٛس )جٌؼشذ١س  -أ 

 ٚجعطخذجِّٙح ذ١غش ٚعٌٙٛس خحفس فٟ ِؿحي جٌغ١حقس.

ٌطخقـ ِٓ خلاي ئوغحخ جٌطلاخ جلأعظ ئػذجد جٌطلاخ ٌّٛجؾٙس عٛق جٌؼًّ فٟ ِؿحلاش ج -خ 

جٌؼ١ٍّس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌؼًّ جٌزٞ ٠ّحسعٗ جٌطلاخ ذؼذ ضخشؾُٙ ذك١ع ٠ىٛٔٛج 



 الإداسة ببنغؼبدة يذخلاً نخسمٍك خٕدة الأداء انًؤعغً

 انفُذلً فً يصشبًذاسط انخؼهٍى انثبَٕي 
 

 (2023) 12العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
159 

لحدس٠ٓ ػٍٝ ِّحسعس جٌؼًّ ػٍٝ أعحط ػٍّٟ ع١ٍُ. )جٌّشوض جٌمِٟٛ ٌٍركٛظ جٌطشذ٠ٛس 

 (02، 2000ٚجٌط١ّٕس ٚجٌطط٠ٛش، 

 حسذس ِٓ جلأػّحي ٚفمح ٌظشٚف ِٚططٍرحش عٛق جٌؼًّ.ض١ّٕس جٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف لأٔٛجع ِطم -ؼ 

ِٚٓ ٕ٘ح أوذش جٌغ١حقس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ أػٍٝ ِغط٠ٛحضٙح ذأْ جٌطؼ١ٍُ لن١س أِٓ لِٟٛ فٟ جٌطؼ١ٍُ، 

ٚأوذ ِإضّش ئفلاـ جٌطؼ١ٍُ فٟ ِقش، ػٍٝ أْ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ فٟ ِقش لا ٠ضجي فٟ قحؾس ئٌٝ لذس ور١ش 

ج٢فحق جٌّشؾٛز ٚجٌىفحءز جٌّطٍٛذس جٌطٟ ضٛجفك جٌّطغ١شجش جٌؼقش٠س،  ِٓ جٌطط٠ٛش ٚجٌطكذ٠ع ٚفٛلاً ئٌٝ

ِّح ٠ؼطٟ ِإؽشجً ػٍٝ ج٘طّحَ جٌذٌٚس ذشفغ ِغطٜٛ جٌطؼ١ٍُ جٌزٞ لاذذ أْ ٠ٛجود ِح ٠كذظ فٟ ػحٌُ جٌؼًّ 

 (060، 2008ٚجلإٔطحؼ. )ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، 

ح١ٌّس ٚجٌّك١ٍس ٚفٟ ظً ضٍه جٌطكذ٠حش ٚضٛجؾٗ جٌغ١حعس جٌطؼ١ّ١ٍس ذّقش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطكذ٠حش جٌؼ

 ضشضىض جٌغ١حقس جٌطؼ١ّ١ٍس ذّقش ػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕطٍمحش ج٢ض١س:

ئضحقس جٌفشفس أِحَ ؾ١ّغ جٌّإ١ٍ٘ٓ ٌطىحفإ جٌفشؿ جٌطؼ١ّ١ٍس دْٚ ض١ّض أٚ جعطػٕحء. )جٌّشوض -

 (2 2000جٌمِٟٛ ٌٍركٛظ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌط١ّٕس ٚجٌطط٠ٛش،

لأػّحي ٚجٌمطحع جٌخحؿ ٚجٌؿّؼ١حش غ١ش جٌكى١ِٛس ق١ع ئضحقس فشفس ٌّؾحسوس لطحع ج-

٠ٕظش ٌٍطؼ١ٍُ ػٍٝ أٔٗ جعطػّحس فٟ جٌمٜٛ جٌرؾش٠س، ٚرٌه ِٓ خلاي ئضحقس جٌفشفس ٌمطحع 

جلأػّحي ٚجٌمطحع جٌخحؿ ٚجٌؿّؼ١حش غ١ش جٌكى١ِٛس ٌٍّؾحسوس ذٕٙنس جٌطؼ١ٍُ ذحػطرحسٖ 

 (022-020، 2002 ِغث١ٌٛس ل١ِٛس ٠ؾحسن ف١ٙح جٌؿ١ّغ. )قٕحْ ئعّحػ١ً أقّذ،

 

ضؾؿ١غ أفكحخ جلأػّحي جٌخحفس فٟ ِؿحي جٌغ١حقس ِٓ خلاي ضؾؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌّؾحسوس فٟ  -

 ضط٠ٛش ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ جٌّٕٟٙ ٚجٌّغحّ٘س فٟ جٌٕٙٛك ذٗ.

ٚلذ قذدش ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ أ٘ذجف جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕٟ جٌفٕذلٟ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: )ٚصجسز 

 (28، 2006جٌطخط١و ٚجٌّطحذؼس، 

 جلإعٙحَ فٟ ذٕحء ٚضأ١ً٘ جٌطلاخ ٌّٛجفٍس ضؼ١ٍُّٙ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ُّٔٛ٘ جٌّؼشفٟ ٚجٌّٕٟٙ. -

ئػذجد جٌطحٌد ٌّؼشفس جلأعظ جٌؼ١ٍّس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌؼًّ جٌزٞ ٠ّحسعٛٔٗ ذؼذ  -

 جٌطخشؼ ذك١ع ٠ىٛٔٛج لحدس٠ٓ ػٍٝ ِّحسعس جٌؼًّ ػٍٝ أعحط ِٓ جٌٛػٟ ٚجٌفُٙ لأذؼحد جٌؼًّ

 جٌّخطٍفس.

ضٛف١ش وٛجدس ِٓ جٌؼّحٌس جٌف١ٕس جٌّذسذس جٌطٟ ٠كطحؾٙح عٛق جٌؼًّ ٚضطٍرٙح ػؿٍس جٌط١ّٕس ذحٌىُ  -

ٚجٌى١ف ، ٌزج فاْ ئلحِس جٌّؿطّغ ٚضكم١ك جٌط١ّٕس جٌطٟ ٟ٘ ِٓ جلأِٛس جٌؿٛ٘ش٠س جٌّشضرطس 

 ذأ٘ذجف جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّغطمرً.

 انفُذلً:أًٍْت انخؼهٍى انثبَٕي  -3

ضرشص أ١ّ٘س جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ِٓ خلاي جٌغشك ِٓ ٚسجء ئٔؾحتٗ، ٚ٘ٛ ئػذجد جٌفٕٟ جٌّذسخ 

ٚجٌّح٘ش فٟ جٌغٛق جٌغ١حقٟ ٚجٌفٕذلٟ جٌّكٍٟ ٚجٌؼحٌّٟ أٚ ص٠حدز ِغحّ٘س خش٠ؿ١ٗ فٟ جٌط١ّٕس جلالطقحد٠س 

فٟ جٌط١ّٕس جلالطقحد٠س. )ج١ٌٙثس  ٌٍذٌٚس، ق١ع ئْ لطحع جٌغ١حقس فٟ ِقش ِٓ أوػش جٌمطحػحش أ١ّ٘س ٚضأغ١ش

 (2002جٌؼحِس ٌلاعطؼلاِحش، 

دٚس جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س فٟ ئػذجد جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ئػذجدجً ؽحِلا ٠طّحؽٝ ِغ ِططٍرحش 

 جٌغٛق جٌغ١حقٟ ٚجٌفٕذلٟ عٛجء وحْ رٌه ِك١ٍح أٚ ػح١ٌّحً.

حقٟ ٚٔؿحـ جٌّإعغحش جٌفٕذل١س ٚأغرطص جٌىػ١ش ِٓ جٌذسجعحش ِذٜ أ١ّ٘س ٚضأغ١ش عٛق جٌؼًّ جٌغ١

، (Jankovic, 2011, 442)ػٍٝ ِذٜ لذسز جٌؼح١ٍِٓ ِٚٙحسجضُٙ ٚوفحءضُٙ فٟ ضٍر١س ِططٍرحش جٌؼًّ 
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ٚذحٌطحٌٟ ضؼضص لذسجضٙح جٌطٕحفغ١س ِك١ٍح ٚػح١ٌّح، ٌُٚ ٠قرف ٕ٘حن ِؿحي ئلا ٌزٚٞ جٌّٙحسجش جٌؼح١ٌّس 

ذجف جٌمطحع جٌغ١حقٟ ِغ ٚؾٛد ضٕغ١ك ٌطكم١ك جٌطى١ف ٚجٌّؼشفس جٌّطمذِس ٚجٌىفحءز ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌطكم١ك أ٘

 (Starman, Ford, 2011, 441)ذ١ٓ أ٘ذجف جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕظّحش جٌغ١حق١س. 

ٚػٍٝ مٛء ِح عرك ضطرٕٝ أ١ّ٘س جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س جٌطٟ ضإوذ جٌغ١حقس ٔؾحه ٠مَٛ ػٍٝ 

ح٘ش ٠ّػً أفلا" ِٓ أفٛي جٌٕؾحه جٌغ١حقٟ، جٌرؾش ِٚٓ أؾً جٌرؾش، ٌزج جٌؼحًِ جٌّذسخ ضذس٠رحً ؾ١ذ"ج ٚجٌّ

 ٚ٘ٛ ػحًِ ِٓ ػٛجًِ جعطّشجس جٌطذفمحش جٌغ١حق١س.

 خصبئص انخؼهٍى انثبَٕي انفُذلً: –4

ضط١ّض وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً ّٔٛ جٌطلاخ ذقفس ػحِس ذخقحتـ ذ١ٌٛٛؾ١س ٚعٍٛو١س ٚجٔفؼح١ٌس 

ِٓ أُ٘ ضٍه جٌّشجقً جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ٚٚؾذج١ٔس ض١ّض٘ح ػٓ ذحلٟ ِشجقً جٌّٕٛ جٌغحذمس ٚجٌلاقمس ٌٙح، ٚ

فٍنّحْ ّٔٛ جٌطحٌد ذؾىً ِطىحًِ ِٓ ؾ١ّغ جٌٕٛجقٟ، جٌٛفٛي ٌّٛجهٓ فحٌف ٠خذَ ٔفغٗ ِٚؿطّؼٗ 

ٚٚهٕٗ فٕٙحن جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخقحتـ فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذقفس ػحِس ٚجٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ذقفس 

، 2002ِٚٓ ضٍه جٌخقحتـ: )ِكّٛد ػرذجٌفطحـ،  خحفس ٌططلاتُ ِغ قحؾحش جٌطحٌد فٟ وحفس جٌٕٛجقٟ

22) 

 .جٌّلاتّس: ٠ىْٛ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ٚجٌفٕذلٟ ِلاتُ ٌكؿُ ٚهر١ؼس ٔؾحه جٌّذسعس 

  جٌٛجلؼ١س: أٞ ١ٌظ ِػح١ٌحً، ٠ٚؼرش ػٓ جٌّٙحَ أٚ جلأػّحي جٌطٟ ضّػً جلاخطقحفحش جٌكم١م١س

 ٌّشقٍس جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ.

 ٍٗٚضط٠ٛشٖ ذّح ٠ٛجود ضط٠ٛش جٌّإعغس ِٓ ِٙحَ ٚأٔؾطس ٚضٍر١س  جٌّشٚٔس: ئِىح١ٔس ضؼذ٠

 جلاقط١حؾحش جٌّططٛسز.

  جٌٛمٛـ: ٠ٛمف ذذلس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س فٟ جٌّإعغحش جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س

 ٚضغٍغً ػلالحش جٌغٍطس.

 ش جٌرغحهس ٚلٍس جٌطؼم١ذ: ٠غحػذ ػٍٝ جلاضقحلاش ٚجٌطٕغ١ك جٌفؼحي ذ١ٓ جٌمطحػحش ٚجلإدجسج

 ٚجلألغحَ جٌّخطٍفس.

 

قؿُ جٌّإعغس: ٠خطٍف ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٚدسؾس ِشٚٔطٗ ذحخطلاف قؿُ جٌّإعغس فىٍّح صجدش -

 جٌّإعغس قؿّح وٍّح صجدش جٌّغث١ٌٛحش ػٍٝ جٌمحدز.

انًلاير انخشبٌٕت نلإداسة ببنغؼبدة نخسمٍك خٕدة الأداء انًؤعغً بًذاسط انخؼهٍى انثبَٕي  –سابؼب 

 انفُذلً:

 أُ٘ ٘زٖ جٌّلاِف ِح ٠ٍٟ:ِٚٓ  

لٕحػس ٚلرٛي وحفس أػنحء جٌّؿطّغ جٌّذسعٟ ذنشٚسز ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ٌطكم١ك عؼحدضُٙ  .0

 ذكقٌُٛٙ ػٍٝ جلاػطّحد.

ضخط١و ٚضٕف١ز جٌرشجِؽ جٌذسجع١س ٚجلأٔؾطس جٌّقحقرس ٚجِطلان ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ٌٍّؼح١٠ش  .2

جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٚجٌّحد٠س جٌّإٍ٘ٗ ٌطٕف١ز خطو جٌّغطمرً ِٚٓ غُ جوطغحخ ٚجٌؾشٚه جٌؼحِس ٌٍّرٕٝ، ٚوزج 

 جٌّذسعس ٌٍّىحٔس أٚ جٌقفس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ.

ئ٠ّحْ جلإدجسز جٌّذسع١س ذأ١ّ٘س ضطر١ك جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٌنّحْ ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ جٌزٞ  .2

جٌؼٕقش جٌرؾشٞ، ٌزج ٚؾد ػٍٝ ِذ٠شٞ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ٔطحتؿٗ عطظً ِش٘ٛٔس ذؿٛدز 

ضض٠ٚذ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌطٛؾ١ٙحش ٚجٌٕؾشجش جٌذٚس٠س جٌّٛمكس ٌؾشٚه ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ٚآ١ٌحضٗ، 
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ِغ ضطر١ك جٌّكحعر١س ػٍٝ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذطٍه جٌّذجسط ِٕٚكُٙ لذسج ِٓ جٌغٍطحش ٠طفك ٚآ١ٌحش ضفؼ١ً 

 ( .22، ؿ2009ز ذحٌغؼحدز. )محمد فرشٞ، جٌغ١ذ جٌرك١شٞ، ِذخً جلإدجس

أْ ٠ذسن وً فشد ِٓ أػنحء جٌّؿطّغ جٌّذسعٟ ِغث١ٌٛحضٗ ٚٚجؾرحضٗ فٟ ضكم١ك جلأدجء جٌّإعغٟ ِٓ  .2

جٌّؼحًِ  –جٌّىطرس  –خلاي ضكغ١ٓ جعطخذجَ جٌّٛجسد جٌّطحقس عٛجء أوحٔص جٌرؾش٠س أَ جٌّحد٠س )جٌّرحٟٔ 

ّح١ٌس أَ جٌّؼٍِٛحض١س أَ جٌطىٌٕٛٛؾ١س قطٝ ٚأْ ضٛجمغ لذس٘ح فاْ ٠ؿد ضطر١ك جٌطؿ١ٙضجش ٚغ١ش٘ح(، أَ جٌ

 (.089-088، 2002ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٌطكم١ك ِح عرك. )أقّذ ئذشج١ُ٘ أقّذ، 

جلا٘طّحَ ذؿٛدز جٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س ٚهشق جٌطذس٠ظ ٚٚعحتً ٚأعح١ٌد جٌطم٠ُٛ ٠ٚؼٕٟ ذؿٛدز جٌّٕح٘ؽ  .1

ٕح٘ؽ جٌّذسع١س( ذك١ع ضٕؼىظ ضٍه جٌخقحتـ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌخش٠ؿ١١ٓ )ضٛف١ش خقحتـ ِؼ١ٕس فٟ جٌّ

ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ ٚؾٛد ضخط١و ِغرك ٠غطٕذ ٌّؼح١٠ش جٌؿٛدز ٚخحفس 

ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ٌطكم١ك جٌط١ّض، ٚرٌه ِٓ خلاي ضطر١ك جلإدجسز ذحٌغؼحدز لأٔٙح ضٍطكك ذؼقش لا 

 (6، ١ّ2008ض. )ِقطفٝ ػرذجٌغ١ّغ، ِؿحي ف١ٗ ئلا ٌٍط

جلا٘طّحَ ذأدجء جٌطحٌد )جٌّخشؼ جلأعحعٟ ٌٍؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس( ٚضأ١ٍ٘ٗ فك١حً ٚػم١ٍح ٚغمحف١ح قطٝ ٠طّىٓ  .6

ِٓ جعط١ؼحخ جٌّؼشفس ٚجوطّحي ِططٍرحش ضأ١ٍ١٘ٗ، ٚذزٌه ضنّٓ جٌّذسعس أْ ٠ىْٛ ٘إلاء جٌطلاخ رٚٞ 

حط ؾٛدز أدجء جٌطحٌد ِٓ خلاي ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ِٚذٜ ضم٠ُٛ لذسز ػٍٝ جلاذطىحس ٚجٌطفى١ش جلإذذجػٟ، ٚضم

جٌطحٌد ٌٕظحَ جلإسؽحد ٚجلإؽشجف جٌزٞ ضٛفشٖ ٌٗ جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌطؼ١ٍُ. )سجفذز 

 (216، 2002جٌكش٠شٞ، 

ً ٚضشذ٠ٛحً، ٠ٚؾطًّ ٘زج ػٍٝ خرشجضٗ  .2 ٠ططٍد ضكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ضأ١ً٘ أدجء جٌّؼٍُ ػ١ٍّح

١س ٚضأ١ٍ٘ٗ جٌٕظشٞ ذّح ٠ؾىً ١٘ىلاً ِطىحِلاً ِٕغؿّح ٠غحػذ فٟ ئغشجء جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ خلاي جٌؼٍّ

جلإدجسز ذحٌغؼحدز جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس خرشجش ضؼٍُ ضؾؿ١غ جٌطلاخ ػٍٝ جٌططر١ك ٚجٌّشٚٔس ٚجلاذطىحس 

 (029، 2000ؼذ، أٚ ذحٌطحٌٟ جٌمذسز ػٍٝ جٌطذس٠ظ جٌؿ١ذ ٚوفح٠س جٌطٛؾ١ٗ جٌؼٍّٟ ٌٍطلاخ. )ٔر١ً ع

٠ططٍد سفغ وفحءز ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ضكغ١ٓ أدجء وحفس ػٕحفش جٌؿٛدز جٌطٟ ضطىْٛ ِٕٙح جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس،  .8

ٚجٌّؾطٍّس ذقفس أعحع١س ػٍٝ جٌطحٌد ٚجٌّؼٍُ ٚجٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚهشق ضذس٠غٙح ٚض٠ًّٛ ئدجسز 

ِػً جلإدجسز ذحٌغؼحدز جٌطٟ ضطرٕٝ  ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ، ٚوً رٌه ٠كطحؼ ئٌٝ ئدجسز ِط١ّضز

أعٍٛخ جٌؿٛدز ٚضشوض ػٍٝ جلأطرحٖ ػٕذ جٌطلاخ ٌّغحػذضُٙ، ٚوزٌه ضم١١ُ جٌّؼ١ٍّٓ هٛجي جٌؼحَ لإغشجء 

 (009، 2000جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس. )دلاي فطكٟ، 

ٚػٍٝ مٛء ِح عرك ضشٞ جٌرحقػس أْ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ذّقش لذ ضٛجؾٗ جٌؼذ٠ذ ِٓ 

ش وغ١حخ جٌطخط١و جٌقك١ف ٌٍٛفٛي ٚجٌطكٛي ٔكٛ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض، فٕٙحن ِؼٛلحش ضطؼٍك جٌّؾىلا

ذحلإدجسز جٌّذسع١س ٚجٌّؼ١ٍّٓ ِٚؼٛلحش ضطؼٍك أ٠نحً ذغ١حخ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّذسعس ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٌُٚ ٠طُ 

٠طرمٙح ِذ٠ش  جٌطغٍد ػٍٝ ضٍه جٌّؼٛلحش ئلا ئرج وحْ ٕ٘حن ِؼح١٠ش ٌٍم١حدز ٚجٌكٛوّس جٌشؽ١ذز ٚجٌّذجسط

 جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١سػٍٟ مٛء جلإدجسز ذحٌغؼحدز.

خحِغح: جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش جلإؾشجت١س ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ 

 جٌفٕذلٟ ػٍٟ مٛء ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز:

 ِٚٓ ٘زٖ جٌطٛف١حش ِح ٠ٍٟ:

ؾٛدز ذحٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ذّح ٠كمك جلاعطخذجَ جٌغ١ٍُ ٌٍّٛجسد ٚجلإِىح١ٔحش جٌّٛ .0

ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ػٍٝ مٛء جلإدجسز ٚجٌغؼحدز. ٠ّٚىٓ ضٛف١ش ٔظحَ ٌّطحذؼس ِٚشجلرس 

جلأدجء فٟ جٌّذسعس ٚفك أعظ ع١ٍّٗ ٌٍطأوذ ِٓ جلاعطخذجَ جٌغ١ٍُ ٌٍّٛجسد ٚجلإِىح١ٔحش 

 جٌّٛؾٛدز ذحٌّذجسط جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ.
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١س ٚٚسػ ػًّ خحفس ذّٛمٛع ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ مشٚسز ػًّ دٚسجش ضذس٠ر .2

ػٍٝ مٛء جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٚجلاعطؼحٔٗ ذٙح ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جٌّشؾٛز ِٕٙح ػٍٝ جٌّغطٜٛ 

 جٌّطٍٛخ.

ٚمغ سؤ٠س جعطشجض١ؿ١س ٌذٜ ِذ٠شٞ جٌّذجسط جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِؼحٌؿس فؼٛذحش  .2

حػذ أػنحء جٌّؿطّغ جٌّذسعٟ ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ٚضٛف١ش ذ١ثس ضىٌٕٛٛؾ١س قذ٠ػس ضغ

 ػٍٝ ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ.

جٌمنحء ػٍٝ جٌر١شٚلشجه١س ٚضٛف١ش ذ١ثس ػًّ ١ٍِثس ذحٌغؼحدز ٚجٌكد ٚجٌطٛجصْ جٌؼحهفٟ  .2

 ذ١ٓ جٌمحدز ٚجٌؼح١ٍِٓ.

ضؾحسن جٌّذسعس أ١ٌٚحء جلأِٛس ػٓ هش٠ك ػمذ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاؾطّحػحش ذ١ُٕٙ لإ٠ؿحد ذ١ثٗ  .1

جٌّذسعس ٚجٌّؿطّغ ٚجٌطٛجفً جٌفىشٞ ذ١ُٕٙ ِٚكحٌٚس ٚمغ ١ٍِثس ذحٌكد ٚجٌطفحػً ذ١ٓ 

 قٍٛي ٌٍّؾىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ أ١ٌٚحء جلأِٛس.

ٚمغ قٛجفض ِحد٠س ِٚؼ٠ٕٛس ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّذسعس ٌشفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌذ٠ُٙ ٚوزٌه  .6

جٌطؾؿ١غ ػٍٝ جٌؼًّ جٌطؼحٟٚٔ ذ١ٓ جٌمحدز ٚجٌؼح١ٍِٓ. ٚرٌه ػٓ هش٠ك ضف٠ٛل جٌغٍطس 

 ٚجٌؼًّ فٟ فش٠ك.

جعطخذجَ جلأعٍٛخ جٌؼٍّٟ ِٓ لرً جلإدجسز فٟ ضكذ٠ذ ِؾىلاش جٌؼًّ جٌّذسعٟ ٚجِطلان  .2

 جٌّذسعس ٌشؤ٠س ٚجمكس ٚخطس ٌٍؿٛدز ٌطط٠ٛش جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س.

جعطػّحس جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٚجٌّحد٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ِٓ لرً جلإدجسز ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء  .8

ٕذلٟ ػٍٟ مٛء ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٌطكم١ك جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌف

 جٌشمح جٌٛظ١فٟ ٚسفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّذسعس.

 

 حٕصٍبث انبسث

جٌّمطشقحش جلإؾشجت١س ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ػٍٟ مٛء  

 ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز:

ٚجلإِىح١ٔحش جٌّٛؾٛدز ذحٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س ذّح ٠كمك ضط٠ٛش جلأدجء جلاعطخذجَ جٌغ١ٍُ ٌٍّٛجسد  -

جٌّإعغٟ ػٍٝ مٛء جلإدجسز ٚجٌغؼحدز. ٠ّٚىٓ ضٛف١ش ٔظحَ ٌّطحذؼس ِٚشجلرس جلأدجء فٟ جٌّذسعس ٚفك 

 أعظ ع١ٍّٗ ٌٍطأوذ ِٓ جلاعطخذجَ جٌغ١ٍُ ٌٍّٛجسد ٚجلإِىح١ٔحش جٌّٛؾٛدز ذحٌّذجسط جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ.

ػًّ دٚسجش ضذس٠ر١س ٚٚسػ ػًّ خحفس ذّٛمٛع ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ػٍٝ مٛء  مشٚسز -

 جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٚجلاعطؼحٔٗ ذٙح ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جٌّشؾٛز ِٕٙح ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌّطٍٛخ.

ٚمغ سؤ٠س جعطشجض١ؿ١س ٌذٜ ِذ٠شٞ جٌّذجسط جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِؼحٌؿس فؼٛذحش ضط٠ٛش جلأدجء  -

ٌٕٛٛؾ١س قذ٠ػس ضغحػذ أػنحء جٌّؿطّغ جٌّذسعٟ ػٍٝ ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ٚضٛف١ش ذ١ثس ضى

 جٌّإعغٟ.

جٌمنحء ػٍٝ جٌر١شٚلشجه١س ٚضٛف١ش ذ١ثس ػًّ ١ٍِثس ذحٌغؼحدز ٚجٌكد ٚجٌطٛجصْ جٌؼحهفٟ ذ١ٓ جٌمحدز  -

 ٚجٌؼح١ٍِٓ.

كد ضؾحسن جٌّذسعس أ١ٌٚحء جلأِٛس ػٓ هش٠ك ػمذ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاؾطّحػحش ذ١ُٕٙ لإ٠ؿحد ذ١ثٗ ١ٍِثس ذحٌ -

ٚجٌطفحػً ذ١ٓ جٌّذسعس ٚجٌّؿطّغ ٚجٌطٛجفً جٌفىشٞ ذ١ُٕٙ ِٚكحٌٚس ٚمغ قٍٛي ٌٍّؾىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ 

 أ١ٌٚحء جلأِٛس.
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ٚمغ قٛجفض ِحد٠س ِٚؼ٠ٕٛس ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّذسعس ٌشفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌذ٠ُٙ ٚوزٌه جٌطؾؿ١غ ػٍٝ  -

 ٚجٌؼًّ فٟ فش٠ك.جٌؼًّ جٌطؼحٟٚٔ ذ١ٓ جٌمحدز ٚجٌؼح١ٍِٓ. ٚرٌه ػٓ هش٠ك ضف٠ٛل جٌغٍطس 

جعطخذجَ جلأعٍٛخ جٌؼٍّٟ ِٓ لرً جلإدجسز فٟ ضكذ٠ذ ِؾىلاش جٌؼًّ جٌّذسعٟ ٚجِطلان جٌّذسعس ٌشؤ٠س  -

 ٚجمكس ٚخطس ٌٍؿٛدز ٌطط٠ٛش جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌفٕذل١س.

 

جعطػّحس جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٚ جٌّحد٠س ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١س ِٓ لرً جلإدجسز ٌطكم١ك ؾٛدز جلأدجء جٌّإعغٟ  -

جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ ػٍٟ مٛء ِذخً جلإدجسز ذحٌغؼحدز ٌطكم١ك جٌشمح جٌٛظ١فٟ ٚ سفغ ذّذجسط 

 جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّذسعس.
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 غلبئًت انًشاخ

 انًشاخغ انؼشبٍت: -أٔلا 

 

 دجس جٌفىش جٌؼشذٟ، جٌمح٘شز.(. ضطر١ك جٌؿٛدز ٚجلاػطّحد فٟ جٌّذجسط، 2002أقّذ ئذشج١ُ٘ أقّذ ) -

جذٓ ِٕظٛس محمد ذٓ ِىشَ جلأفش٠مٟ جٌّقشٞ )د. ش(. ٌغحْ جٌؼشخ، دجس فحدس ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ،  -

 ذ١شٚش.

(. جٌىفح٠س جٌذجخ١ٍس ٌٕظحَ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ مٛء ذؼل 2002أؽشف ِكّٛد أقّذ ) -

١ش، و١ٍس جٌطشذ١س ذمٕح، ؾحِؼس ؾٕٛخ جلاضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس جٌّؼحفشز )دسجعس ضم١ّ٠ٛس(، سعحٌس ِحؾغط

 جٌٛجدٞ.

(. ٚجلغ جعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذحٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕٟ "دسجعس ١ِذج١ٔس"، 2000آِحي ع١ذ ِغؼٛد ) -

 جٌّشوض جٌمِٟٛ ٌٍركٛظ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌط١ّٕس، ؽؼرس ذكٛظ جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ، جٌمح٘شز.

جٌػمس ذحٌٕفظ ٌذٜ هٍرس جلألقٝ، ِؿٍس (. جٌزوحء جلأفؼحٌٟ ٚػلالطٗ ذحٌغؼحدز 2002ٚأًِ ؾٛدز ) -

 (.2جٌٕؿحـ ٌلأذكحظ ٚجٌؼٍَٛ جلإٔغح١ٔس، ؾحِؼس جٌٕؿحـ جٌٛه١ٕس، ٔحذٍظ فٍغط١ٓ، ع )

ِذجخً ؾذ٠ذز ٌؼحٌُ ؾذ٠ذ، دجس جٌٕٙنس  –(. ضم١١ُ جلأدجء جٌّإعغٟ 2002ضٛف١ك ػرذ جٌّكغٓ ) -

 جٌؼشذ١س ،جٌمح٘شز

ِٕح٘ؽ جٌركع فٟ جٌطشذ١س ٚػٍُ جٌٕفظ، دجس  (.2000ؾحذش ػرذ جٌك١ّذ ؾحذش، أقّذ خ١شٞ وحظُ ) -

 جٌٕٙنس جٌؼشذ١س، جٌمح٘شز.

(. جٌغ١حعس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌّؿطّؼحش جٌؼّشج١ٔس جٌؿذ٠ذز ِٓ ِٕظٛس 2002قٕحْ ئعّحػ١ً أقّذ ) -

(، جٌّىطد جٌؿحِؼٟ 22(، جٌؼذد )8ضخط١طٟ ضشذٛٞ، ِؿٍس ِغطمرً جٌطشذ١س جٌؼشذ١س، ِؿٍذ )

 جٌكذ٠ع، جلإعىٕذس٠س.

(. ضقٛس ِمطشـ ٌطفؼ١ً أدٚجس ِذ٠شٞ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس 2002شٞ مشجس ئذشج١ُ٘ )خحٌذ ذى -

جٌفٕذل١س ذؾّحي ع١ٕحء ذحعطخذجَ ِؼح١٠ش جٌؿٛدز جٌؾحٍِس، سعحٌس ِحؾغط١ش، و١ٍس جٌطشذ١س ذحٌؼش٠ؼ، 

 ؾحِؼس لٕحز جٌغ٠ٛظ.

سجعس د -(. ِططٍرحش ضكم١ك جٌؿٛدز ٚجلاػطّحد فٟ جٌّذسعس جٌّقش٠س 2000دلاي فطكٟ ػط١س ) -

 ١ِذج١ٔس، جٌّشوض جٌمِٟٛ ٌٍركٛظ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌط١ّٕس، جٌمح٘شز.

 (. جٌطم٠ُٛ جٌؾحًِ ٌٍّإعغس جٌّذسع١س، دجس جٌفىش، ػّحْ، جلأسدْ.2002سجفذٖ ػّش جٌكش٠شٞ ) -

(. ضقٛس ِمطشـ ٌطكغ١ٓ جلأدجء جٌّإعغٟ ذى١ٍحش جٌطشذ١س 2022جٌغؼ١ذ جٌغؼ١ذ ذذ٠ش ع١ٍّحْ ) -

ِٓ ٚؾٙس ٔظش أػنحء ١٘ثس  Mckinsey 7Sؾحِؼس وفش جٌؾ١خ فٟ مٛء أذؼحد ّٔٛرؼ ِحو١ٕضٞ 

 (، و١ٍس جٌطشذ١س ، ؾحِؼس جلأص٘ش.2(، جٌؿضء )091جٌطذس٠ظ، ِؿٍس جٌطشذ١س، جٌؼذد )

(. جلأّٔحه جٌم١حد٠س ٌذٜ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جلأعحعٟ ٚػلالطٙح ذحٌغؼحدز 2009ؽ١خٗ ذطٟ جٌرٍٛؽٟ ) -

ج١ٌّٕٙس ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِكحفظس جٌظح٘شز فٟ عٍطٕس ػّحْ، سعحٌس ِحؾغط١ش، ؾحِؼس ٔضٜٚ، عٍطٕس 

 ػُّحْ.

(. ئدجسز جٌّٛجسد جٌؼحِس جٌرؾش٠س فٟ جٌخذِس جٌّذ١ٔس، جٌّٕظّس جٌؼشذ١س 2001ػحِش خنش جٌىر١غٟ ) -

 دجس٠س، جٌمح٘شز.ٌٍط١ّٕس جلإ

 جٌؼشجق، ِؼٙذ جٌٕفو جٌؼشذٟ ٌٍطذس٠د. –(. ئدجسز ٔظُ جٌؿٛدز، ذغذجد 2002ػرذ جٌكش محمدٞ ػٍٟ ) -

(. ل١حط جلأدجء جٌّإعغٟ ٌلأؾٙضز جٌكى١ِٛس، 2000ػرذ جٌؼض٠ض ؾ١ًّ ِخ١ّش ٚآخشْٚ )   -

 جٌّٕظّس جٌؼشذ١س ٌٍط١ّٕس جلإدجس٠س،جٌمح٘شز .
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 ١س جٌغؼحدز ٚجٌطغٍف، دجس ّ٘ح١ًٌ ٌٍطرحػس ٚجٌٕؾش ، جلإِحسجش.(. غٕحت2006ػرذ جٌّؿ١ذ جٌّشصٚلٟ ) -

(. جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س، دجس ٚجتً ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ ،ػّحْ ، 2000ػذٌٟ جٌكغ١ٓ ٔؿحـ قغٓ ) -

 جلأسدْ.

(. ئفلاـ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌفٕٟ فٟ ِقش ذٛجعطس جٌطؼ١ٍُ 2002فحهّس صوش٠ح محمد ػرذ جٌشجصق ) -

ً ، ِؿٍس ِغطمرً جٌمحتُ ػٍٝ جٌؼًّ فٟ  مٛء خرشز جلاضكحد جلأٚسٚذٟ جٌٍّّىس جٌّطكذز ّٔٛرؾح

 (، جٌّشوض جٌؼشذٟ ٌٍطؼ١ٍُ ٚجٌط١ّٕس ،جٌمح٘شز .28(، جٌؼذد )20جٌطشذ١س جٌؼشذ١س، جٌّؿٍذ )

(. جٌّغحءٌس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ِقش ذ١ٓ ئؽىح١ٌس جٌطٕظ١ش ِّٚحسعحش 2002ِؿذٞ فلاـ هٗ جٌّٙذٞ ) -

(، جٌؼذد 0جٌذٚي ، ِؿٍس و١ٍس جٌطشذ١س، ؾحِؼس جٌّٕقٛسز، جٌؿضء )جٌططر١ك فٟ مٛء خرشجش ذؼل 

(21.) 

(. جعطشجض١ؿ١س ِمطشقس ٌطط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ذؿحِؼس 2009ِؿذٞ ػرذ جٌشقّٓ ػرذ لله ) -

جٌٛجدٞ جٌؿذ٠ذ فٟ مٛء جٌطىحًِ ذ١ٓ ِذخً جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌلإدجسز ذحٌٕطحتؽ، جٌّؿٍس جٌؼشذ١س، جٌؼذد 

 ش، و١ٍس جٌطشذ١س، ؾحِؼس جٌٛجدٞ جٌؿذ٠ذ.جٌػحِٓ ٚجٌخّغْٛ، فرشج٠

 (. ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ، دجس ج١ٌحصٚسٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ ،جلأسدْ.2001محمد جٌفشجدٞ ) -

(. ِغطٜٛ جٌغؼحدز ٌذٜ ػ١ٕس ِٓ هٍرس جٌرٍمحء 2006محمد قغٓ محمد قّحدجش، ٚأقّذ جٌمنحز ) -

١ٔس جٌٙحؽ١ّس، ِؿٍس جٌقٕحسز ٌٍركٛظ جٌططر١م١س فٟ مٛء ذؼل جٌّطغ١شجش فٟ جٌٍّّىس جلأسد

 (.2ٚجٌذسجعحش، جلأسدْ، ع )

(. جضؿح٘حش ِؼحفشز فٟ ئدجسز جٌّإعغحش 2009محمد فرشٞ قحفع، جٌغ١ذ ِكّٛد جٌرك١شٞ ) -

 جٌطؼ١ّ١ٍس، ػحٌُ جٌىطد، جٌمح٘شز.

(. ِؼؿُ جٌّقطٍكحش جٌطشذ٠ٛس، ِىطرس 0992محمد ػرذ الله جٌرشػٟ، محمد ئذشج١ُ٘ جٌط٠ٛؿشٞ ) -

 ١ىحْ، جٌش٠حك.جٌؼر

(. ِٙحسجش ئػذجد ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س، جٌّؿّٛػس جٌؼشذ١س ٌٍٕؾش 2002ِكّٛد ػرذجٌفطحـ سمٛجْ ) -

 ٚجٌطذس٠د، جٌمح٘شز.

(. ضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ فٟ ؾّٙٛس٠س ِقش 2000ٚجٌطط٠ٛش ) جٌّشوض جٌمِٟٛ ٌٍركٛظ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌط١ّٕس -

 ط١ّٕس، جٌمح٘شز.َ، جٌّشوض جٌمِٟٛ ٌٍركٛظ جٌطشذ٠ٛس ٚج99/2000ٌجٌؼشذ١س ، 

(. ضط٠ٛش جلأدجء جٌّإعغٟ ذّؼح٘ذ جٌغ١حقٗ ٚفٕحدق فٟ ِقش 2022ِشٚز قغحَ ئعّحػ١ً ١٘رس ) -

ػٍٝ مٛء ِططٍرحش جٌطكٛي جٌشلّٟ ، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس، و١ٍس جٌطشذ١س ذحٌغشدلس، ؾحِؼس ؾٕٛخ 

 .220-202(، ؿ ؿ0(، جٌّؿٍذ )6جٌٛجدٞ، جٌؼذد )

(. ِططٍرحش ضطر١ك جٌكٛوّس جٌشؽ١ذز ٌنّحْ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض 2000ِشٚز قغحَ ئعّحػ١ً ١٘رس ) -

ذّذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش، سعحٌس ِحؾغط١ش، و١ٍس جٌطشذ١س ذحٌغشدلس، ؾحِؼس ؾٕٛخ 

 جٌٛجدٞ.

(. جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ ٔكٛ ِإعغس ضؼ١ّ١ٍس فحػٍس فٟ ػحٌُ ِطغ١ش، 2008ِقطفٝ ػرذ جٌغ١ّغ محمد ) -

 ظ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌط١ّٕس، ِىطد ج١ٌٛٔغىٛ جلإل١ٍّٟ، جٌمح٘شز.جٌّشوض جٌمِٟٛ ٌٍركٛ

(. ِٕطذٜ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٚػٕٛجٔٗ جلأدجء جٌّذسعٟ، ػٍٝ جٌشجذو: 2022ِفطحـ جٌؿٕذٌٟ ) -

22-2-8-www.hrdischssoion.com.1pm20  

جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ٚجلاػطّحد جلأوحد٠ّٟ فٟ جٌّإعغحش جٌطشذ٠ٛس، دجس (. ئدجسز 2000ٔر١ً عؼذ خ١ًٍ ) -

 جٌفؿش ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ، جٌمح٘شز.

http://www.hrdischssoion.com.1pm20-8-2-22/
http://www.hrdischssoion.com.1pm20-8-2-22/


 الإداسة ببنغؼبدة يذخلاً نخسمٍك خٕدة الأداء انًؤعغً

 انفُذلً فً يصشبًذاسط انخؼهٍى انثبَٕي 
 

 (2023) 12العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
166 

(. ِشجضد جٌغؼحدز ػٕذ جٌغضجٌٟ ، ِؿٍس و١ٍس جلأدجخ ٚجٌؼٍَٛ 2002ٔٛس جٌذ٠ٓ أقّذ جٌذٚوحٌٕٟ ) -

 (.2جلإٔغح١ٔس، جلإعّحػ١ٍ١س ِقش، ع )

ضطر١ك جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س فٟ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ (. ِططٍرحش 2008٘حؽُ فنً الله قغ١ٕٓ ذخ١ص ) -

 جٌػحٔٛٞ جٌفٕٟ جٌفٕذلٟ فٟ ِقش، سعحٌس ِحؾغط١ش، و١ٍس جٌطشذ١س ذحٌغشدلس، ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجدٞ.

(. جلأدجء جٌّإعغٟ ٚدٚسٖ فٟ ضكغ١ٓ 2009٘ح٠ظ محمد قطحٍِٗ، ٔؿٜٛ ػرذ جٌك١ّذ دٚجؽٗ ) -

دز جلأوحد١١ّ٠ٓ، ِؿٍس دسجعحش جٌؼٍَٛ جٌؿحِؼحش جٌخحفس فٟ ؽّحي جلأسدْ ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌمح

 (، جٌؿحِؼس جلأسد١ٔس.2(، جٌؼذد )26جٌطشذ٠ٛس، ِؿٍذ )

 www.sis.gov.eg(. جٌغ١حعس فٟ ِقش ِطٛفش ػٍٝ 2002ج١ٌٙثس جٌؼحِس ٌلاعطؼلاِحش ) -

 00:22َ، جٌغحػس 06/00/2022

جٌمِٟٛ ٌطط٠ٛش  (. سوحتض جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ، جٌّإضّش2008ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ) -

، ٚصجسز 2008ِح٠ٛ  02-00جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ٚع١حعحش جٌمرٛي ذحٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ، فٟ جٌفطشز ِٓ 

 (، جٌمح٘شز.0جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، جٌؿضء )

(. جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍطؼ١ٍُ جٌطؿحسٞ، ئدجسز جٌّٕح٘ؽ ٚجٌىطد، أ٘ذجف 2009ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ) -

 س جٌٛصجسز ، جٌمح٘شز.جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌفٕذلٟ، ِطرؼ

(. ضقٛس ِمطشـ ٌطط٠ٛش جٌىفح٠حش جلإدجس٠س ٌّذ٠شٞ ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ ٠2001حعش محمد خ١ًٍ ) -

 فٟ مٛء ئدجسز جٌط١ّض، سعحٌس ِحؾغط١ش، و١ٍس جٌطشذ١س ذحٌغشدلس، ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجدٞ.

جٌط١ّض جٌؼح١ٌّس، (. ِشجوض جٌط١ّض ٌٍّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطشذ٠ٛس فٟ مٛء ّٔحرؼ ٚؾٛجتض 2020)  -

 .دجس ئمحفس ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ، جٌمح٘شز 
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