
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

        The current research aimed to verify the effectiveness of a training program based on the 4MAT 

model in developing the performance of environmental management employees in the Ministry of Local 

Development. To achieve this, a performance scale was designed for a random sample of employees in the 

environmental departments in the Beheira Governorate affiliated with the Ministry of Local Development. 

After being reviewed by the referees, the scale consisted of 35 statements. The results indicated a deficiency 

in performance, which necessitated the building of a training program that includes objectives, content, 

training methods, evaluation, activities, and training tools according to the 4MAT model and tested to 

determine its effectiveness. The program lasted for 25 hours of lectures, workshops, and intensive training 

activities for a sample of 36 individuals. The scale was applied before and after the program, and after 

processing the results statistically, significant differences were found between the mean scores of the 

application sample for the total scale, with a value of T (14.30), which is a significant function at a 

significance level of (0.05). The mean score of the pre-application sample was (12.3), while the mean score 

of the post-application sample was (27.0) in favor of the post-application. The effect size for the total scale 

was large, with a value of (d) (0.863), which is a high value greater than (0.05), and the value of η2 was 

(0.745), indicating the effectiveness of the proposed program according to the 4MAT model in developing 

employee performance.   
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 (4MAT) يكبسصي ًَٕرط ػهٗ لبئى رذسيجي ثشَبيظ فبػهيخ

 انًحهيخ انزًُيخ ثٕصاسح انجيئخ إداسح أداء رطٕيش في

 

 ػبيش اثٕ فشط انخبنك ػجذ محمد

 ُز٤ٔ٘زٜب ٝاُزقط٤ٜ اُطج٤ؼ٤خ أُٞاهك رو٣ْٞ هَْ - كًزٞهاٙ ثبؽش

 ٖٓو -اَُبكاد ٓل٣٘خ عبٓؼخ -اُج٤ئ٤خ ٝاُجؾٞس اُلهاٍبد ٓؼٜل

 

ػصبو عًبل سهيى غبَىأ.و.د /   
 أٍزبم الإكاهح اُزوث٣ٞخ أَُبػل

ٝاُزقط٤ٜ ُز٤ٔ٘زٜب هَْ رو٣ْٞ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ  

  ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤خٓؼٜل اُلهاٍبد 

 ، ٖٓوعبٓؼخ ٓل٣٘خ اَُبكاد

 

 أ.د/ أششف ػجذ انحًيذ صْشاٌ

 أٍزبم رِٞس اُٜٞاء

ٝاُزقط٤ٜ ُز٤ٔ٘زٜب هَْ رو٣ْٞ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ  

 ٓؼٜل اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤خ

ٖٓو عبٓؼخ ٓل٣٘خ اَُبكاد   

 سخب انسيذ أحًذ/  د

 كًزٞهاٙ اُؼِّٞ ك٢ اُغ٤ُٞٞع٤ب اُج٤ئ٤خ

 

 انًسزخهص:

كة٢  (4MAT)اٍزٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؾون ٖٓ كبػ٤ِةخ ثوٗةبٓظ رةله٣ج٢ هةبلْ ػِة٠ ٗٔةٞمط ٌٓةبهص٢ 

رط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ُٝزؾو٤ن مُي رْ ر٤ْٖٔ ٓو٤بً أكاء ُؼ٤٘ةخ ػْةٞال٤خ 

، ٝثؼل ػوٙٚ ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثئكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ اُجؾ٤وح اُزبثؼخ ُٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ

( ػجبهح، ٝأّبهد اُ٘زبلظ إ٠ُ ٝعٞك هٖٞه ك٢ الأكاء، ٓٔب اٍزِيّ ث٘بء 53عبء ػلك ػجبهاد أُو٤بً ك٢ )

ثوٗبٓغب رله٣ج٤ب ٣ْزَٔ ػ٠ِ الأٛلاف ٝأُؾزةٟٞ ٝٛةوم اُزةله٣ت ٝاُزوة٣ْٞ ٝالأْٗةطخ ٝاٍُٞةبلَ اُزله٣ج٤ةخ 

( ٍةبػخ ٓةةٖ 53لٟ كؼب٤ُزةٚ. ٝاُةن١ اٍةزـوم )( ٝرغو٣جةٚ ُِزؼةوف ػِةة٠ ٓة4MATٝكةن ٗٔةٞمط ٌٓةبهص٢ )

(، رةْ رطج٤ةن أُو٤ةبً 53أُؾبٙواد ٝٝهُ اُؼَٔ ٝالأْٗطخ اُزله٣ج٤خ أٌُضلةخ لأكةواك اُؼ٤٘ةخ ٝػةلكْٛ )

هج٤ِبً صْ رطج٤ن اُجوٗبٓظ، صْ رطج٤ن أُو٤بً ثؼل٣بً ٝثؼل ٓؼبُغخ اُ٘زةبلظ إؽٖةبل٤بً، ٝعةلد كةوٝم ماد ك ُةخ 

( ٝٛة٢ ه٤ٔةخ 03,51) ٤T٘خ اُزطج٤ن لإعٔب٢ُ أُو٤بً ؽ٤ش ثِـةذ ه٤ٔةخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ

(، ٝٓزٍٞةٜ كهعةبد 05,5(، ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )1,13كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ُٖةبُؼ اُزطج٤ةن اُجؼةل١. ًٝةبٕ ؽغةْ اُزةجص٤و لإعٔةب٢ُ أُو٤ةبً ًج٤ةو ؽ٤ةش 1,,5ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼةل١ )

(، ٓٔةب كٍ ػِة٠ 1,,33) η2(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,13( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو ٖٓ )d( )1,635ثِـذ ه٤ٔخ )

 (، ك٢ رط٣ٞو أكاء أُٞظل٤ٖ.4MATكبػ٤ِخ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ )

 

 ٛوم اُزله٣ت، (4MAT)إكاهح اُج٤ئخ، ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ : انًفزبحيخانكهًبد 

 

http://esri.usc.edu.eg/ar/departments/78.aspx?staff=true
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 انًمذيخ:

اٍزقلاّ ٛوم ٝاٍزوار٤غ٤بد رله٣ت ؽل٣ضخ أؽل اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُِزـِت ػ٠ِ ٌْٓلاد اُزطٞه "٣ؼل 

كة٢ ؽغةْ أُؼوكةخ ٝأُؼِٞٓةبد ٝاُؾبعةخ إُة٠ اًزَةبة اُقجةواد، ٝاُزة٢ هةل رَةْٜ كة٢  ٝاٌُْ اُٜبلَاَُو٣غ 

ًَةةبثْٜ رطةة٣ٞو ٜٓةةبهاد أُزةةلهث٤ٖ ػِةة٠ اُزل٤ٌةةو ٝاُجؾةةش ٝاُ٘وةةل ٝا ٕةةـبء ٝا ٗٚةةجبٛ، ثبلإٙةةبكخ اُةة٠ ا

 (.3,، 5155اُ٘ٞث٢، ٝ)محمد، . "أُٜبهاد اُلاىٓخ ُِجؾش ػٖ أُؼوكخ ٝاٗزوبلٜب ٝٓؾبًبرٜب ػ٤ِٔب

إٔ "كٜةةْ أٍةةِٞة اُزؼِةة٤ْ أٝ اُزةةله٣ت اُقةةبٓ ثٌةةَ كةةوك ؽَةةت ٗٔةةٞمط  (Summers, 2018, P2)ٝرْةة٤و 

4MAT  ّهجةَ ثةو٤ٌٗ ٌٓةبهص٢ 01,1ٝاُن١ رْ إْٗبؤٙ ػب ٖٓ (Bernice McCarthy) أّةبهد ك٤ةٚ إٔ ، ٝاُةن١

ٌُةَ كةوك أٍةِٞثٚ أُلٚةَ ٝاُلو٣ةةل ُِزٞإةَ ٝرِوة٢ أُؼِٞٓةبد ٝٓؼبُغةةخ أ١ ػ٤ِٔةبد رؼِةْ عل٣ةلح، أ١ أٗةةٚ 

٣ْةة٤و أٍةةِٞة اُةةزؼِْ اُقةةبٓ ثةةي إُةة٠ اُطو٣وةةخ اُزةة٢ رلٚةةِٜب لإكهاى )اٍةةز٤ؼبة( ٝٓؼبُغةةخ )عؼةةَ ٓؼ٘ةة٠( 

َ ٝاُةزؼِْ ٝاُزلبػةَ ٝاُزقطة٤ٜ، أُؼِٞٓبد اُغل٣لح. ًٔب رؤصو رل٤ٚلاد أٍةِٞة اُةزؼِْ ػِة٠ ٤ًل٤ةخ اُزٞإة

ٝاُزله٣ت، ٝاُو٤بكح، ٝالإكاهح ٍٞاء ُٔٞاهق اُؾ٤بح كافَ اُؼٔةَ أٝ فبهعةٚ. ٝاُزة٢ رَةبػل كة٢ ٓؼوكةخ ٗوةبٛ 

اُوٞح ك٢ أٍِٞة اُزله٣ت أٝ اُزؼ٤ِْ ُلٟ اُلوك ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ هلهرٚ ػ٠ِ رؼِْ ٓؼِٞٓبد عل٣لح ٝرؾو٤ن ٗزةبلظ 

 اُزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ".أكَٚ ك٢ اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ ٛوم 

ػ٠ِ كٌوٙ هل٤َخ ٓؤكاٛب إ أُزلهة ُل٣ةخ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ  ٣McCarthy Modelج٢٘ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ "ٝ

اُقٖبلٔ اُزطٞه٣خ ٝاُٖلبد اُج٤ُٞٞع٤خ اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب ػٖ أ١ ٓزلهة آفو، ٝرؤصو ٛةنٙ اُٖةلبد ػِة٠ 

وٝف اُزله٣ج٤خ ثطو٣وةخ رؼةيى ٓواًةي ٤ًل٤خ اًزَبة أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد اُغل٣لح، ٝاٗٚ اما رْ ر٤ْٖٔ اُظ

 (.  P78) ,Wang, Qiao & Wang ,2022 "اُوٞح ُلٟ ًَ ٓزلهة، كئٕ ٗٞػ٤خ اُزله٣ت ٍززطٞه ُلأكَٚ

٣ٝؼل ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ أؽل اُطوم اُؾل٣ضخ أَُزقلٓخ ك٢ اُزله٣ت ٝاُز٢ روًي ػِة٠ اُةلٝه الإ٣غةبث٢ 

ُٔزٔوًي ؽٍٞ أُلهة إ٠ُ اُزله٣ت أُزٔوًةي ؽةٍٞ ُِٔزلهة ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ، ٝاُزؾٍٞ ٖٓ اُزله٣ت ا

. ًٔةب ( Bemson-Leung& Urion (2018أُزةلهة، ثؾ٤ةش ٣زؾٔةَ أُزةلهة اُغةيء الأًجةو ٓةٖ ػ٤ِٔةخ اُزةله٣ت 

"٣َْٜ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ك٢ َٓبػلح أُزةلهث٤ٖ اُٚةؼبف ػِة٠ ا ٗزوةبٍ ٓةٖ اُزةله٣ت اُزغو٣جة٢ إُة٠ اُزل٤ٌةو 

ٔبهٍخ اُلؼ٤ِخ، ٝأف٤وًا كئٗٚ ٣َبػل ػ٠ِ اًزَبة اُقجوح ٝر٘ظ٤ٜٔب، ٝرنًو أُغوك ٝاُزطج٤وبد اُ٘ظو٣خ ٝأُ

أُؼوكخ، ٝافزٖبهٛب ك٢ ٕٞهح ماد ٓؼ٠٘، ٓغ ٓزبثؼخ اُزٖٞهاد ٝهثطٜب ثٖٔبكهٛب ٝر٤ََٜ اُؾٍٖٞ 

 (. Mannucci & Shalley 2022)ػ٤ِٜب" 

ُٝٔب ًبٗذ الإكاهح أُؾ٤ِخ رٔبهً اُؼل٣ل ٖٓ اُٞظبلق ٝاُقلٓبد أُزؼِوخ ثبُز٤ٔ٘خ ك٢ ٓقزِق 

ٓغب رٜب، ٝٓب رؾزبعٚ اُٞؽلاد أُؾ٤ِخ ٖٓ رط٣ٞو ٝرؼي٣ي ُلٝهٛب اُز١ٞٔ٘ ُززٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن ا ٍزـلاٍ 

ؾبعخ إ٠ُ رله٣ت الأًلج ٝاُلؼبٍ ُِٔٞاهك ثٔب ٣ؾون أُِٖؾخ اُؼبٓخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ًَٝت صوزْٜ؛ ًبٗذ اُ

ثٜلف إّجبع رِي ا ؽز٤بعبد ٝر٤ٔ٘خ  (4MAT)ٓٞاهكٛب اُجْو٣خ ٝكن ٗٔٞمط ػب٢ُٔ ٛٞ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

 أُٜبهاد ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أَُبٛٔخ ك٢ ؽَ أٌُْلاد ٝرول٣ْ فلٓخ ٓز٤ٔيح ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ.

 ّأسئهزيشكهخ انجحش ٔ

اد اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ ك٢ ٝعٞك ثؼ٘ اُوٖٞه ك٢ أكاء أُٞظل٤ٖ ثئكاه اُجؾشرٌٖٔ ٌِْٓخ 

أُؾ٤ِخ ٝاُن١  ؽظٚ اُجبؽضٕٞ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ا ٍزطلاػ٤خ ٝٓغٔٞػخ اُِوبءاد اُز٢ هبٓٞا ثٜب ٓغ ػلك 

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثئكاهاد اُج٤ئخ، ٝاُز٢ أّبهد إ٠ُ ػلّ ٝعٞك أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف ٝأُٜبهاد اٌُبك٤خ 

لق أُزقٖٖخ ك٢ إكاهح ّئٕٞ اُج٤ئخ ك٢ ًض٤و ثبلإٙبكخ إ٠ُ ػلّ ٝعٞك ّوٛ اُزقٖٔ ك٢ ّـَ اُٞظب

ٖٓ ٝؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ٗز٤غخ ٗؤ اٌُٞاكه اُل٤٘خ ٝاُز٢   رز٤ؼ ُٔزقن١ اُوواه رؼ٤٤ٖ ٓزق٤ٖٖٖ ك٢ 
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رِي الإكاهاد الأٓو اُن١ أكٟ إ٠ُ ٝعٞك ثؼ٘ اُوٖٞه ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب رِي الإكاهح ؽَت 

رزٔضَ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ اُؾبعخ إ٠ُ رط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٔب  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ٝػ٤ِٚ

٣ٖٚٔ ٝعٞك اُؾل الأك٠ٗ ٖٓ أُٜبهاد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ّبؿِٞ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و ر٤ٔي ػب٤ُٔخ 

رؼٞك ػ٠ِ اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ًٝنُي فلٓخ أُغزٔغ ٝرؾون اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝكن ٗٔٞمط ػ٢ِٔ 

( ٞٛ4MAT ٝاُن١ ٣ز٤ٔي ثٔ٘بٍجزٚ ٌُبكخ أٗٔبٛ أُزلهث٤ٖ ٝأًلد ػ٠ِ كبػ٤ِزٚ اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ٜٓ٘ب )

 (.5151( ، ٝ)ٛ٘ل١، 5151( ، ٝ)ِٛجخ، 5151كهاٍخ )ثو٤ٌ٣ذ، 

 انجحش أسئهخ

 :اُزب٢ُ اُول٢َ٤ َؤاٍاُ ك٢ اُجؾش ٌِْٓخ ػٖ اُزؼج٤و ٣ٌٖٔ

ك٢ رط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ  (4MAT)ٓب كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ هبلْ ػ٠ِ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

 اُول٢َ٤ الأٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: َؤاٍثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ؟ ٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اُ

ٓب اُزٖٞه أُوزوػ ُزط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِةخ ٝكةن ٗٔةٞمط ٌٓةبهص٢  .0

(4MAT؟) 

( كة٢ رطة٣ٞو أكاء ػ٤٘ةخ ٓةٖ أُةٞظل٤ٖ 4MAT) ٓب كبػ٤ِخ اُزٖٞه أُوزوػ ٝكةن ٗٔةٞمط ٌٓةبهص٢ .5

 ثئكاهاد اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ؟

 انجحش أْذاف

رط٣ٞو أكاء ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثئكاهاد اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ػجو  ٣ٜلف ٛنا اُجؾش إ٠ُ

 (.4MATثوٗبٓظ رله٣ج٢ هبلْ ػ٠ِ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ )

  انجحش فشٔض

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ  .0

ُٔو٤بً أكاء أُٞظل٤ٖ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ 

 ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.

  انجحش يحذداد

ثئكاهاد اُج٤ئخ ك٢ ٝؽلاد ٝٓلٕ ٓؾبكظخ اهزٖو رطج٤ن اُزٖٞه أُوزوػ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ  .0

 .  ( ٓٞظق53ٝػلكْٛ ) اُجؾ٤وح اُزبثؼخ ُٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ

 .5151إٕلاه  EFQMٓؼب٤٣و اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ُّٔياُزط٣ٞو ك٢ ٙٞء  .5

 (. 5155اُؼبّ )ّٜو ٓبهً ٖٓ رْ اُزطج٤ن فلاٍ  .5

 .اعواؤٛب ٝىٓبٕ ثٌٔبٕ ٓؾلكح اُؾب٢ُ اُجؾش ٗزبلظ .3

  انجحش يُٓظ

o  ّجٚ اُزغو٣ج٢: ثلهاٍخ أصو ٓزـ٤و َٓزوَ )اُجوٗبٓظ أُوزةوػ اُزغو٣ج٢ مٝ اُز٤ْٖٔ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ

 ػ٠ِ ٓزـ٤و ربثغ )أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ(. (4MATٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ٝكن 

 أًْيخ انجحش 

 هل رل٤ل ٗزبلظ ٛنا اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣: 
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رط٣ٞو أكاء إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٝكةن ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ كئٕ ٛنا اُجؾش ٣ٜلف إ٠ُ  .0

( ٝه٤ةةبً كبػ٤ِز٤ةةٚ، ًٔةةب ٣ؼةةل ٛةةنا اُجؾةةش إٙةةبكخ ُلأكث٤ةةبد اُ٘ظو٣ةةخ أُزؼِوةةخ ث٘ٔةةٞمط 4MATٗٔةةٞمط )

(4MAT ْٓزـ٤و َٓزوَ ٣ؾبٍٝ اُجؾش ٖٓ فلاُٚ إٔ ٣ؼبُظ كغٞح ثؾض٤خ إم   رٞعل ػِة٠ ؽةل ػِة ٞٛٝ ،)

٤خ أٝ أع٘ج٤خ هثطذ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓزـ٤و ربثغ ٛٞ أكاء إكاهح اُج٤ئةخ، ًٔةب أ١ كهاٍخ ٍبثوخ ٍٞاء ػوث ٤ٖاُجبؽض

 .أٗٚ هل ٣َْٜ ٛنا اُجؾش ك٢ رؾل٤ي اُجبؽض٤ٖ لإعواء أثؾبس أفوٟ ٓٔبصِخ ك٢ ٓغب د أفوٟ

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ كئٕ ٛنا اُجؾش ٣ؼل ما أ٤ٔٛخ ثبُـخ ًٞٗٚ ٣َؼ٠ إ٠ُ رط٣ٞو أكاء إكاهاد اُج٤ئخ  .5

ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٓٞظل٤ٜب ك٢ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٝاُز٢ رؼل أؽةل أٛةْ اُوطبػةبد 

روةبء ثَٔةزٟٞ اُقلٓةخ ثٔةب اُقل٤ٓخ أُؤصوح ك٢ أُغزٔغ ٤ٌٍٕٝٞ ُ٘زةبلظ اُجؾةش ٝرٕٞة٤برٚ كٝه كة٢ ا ه

٣َْٜ ك٢ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ًٝنُي أَُبٛٔخ ك٢ رطج٤ن اُؾًٞٔخ اُج٤ئ٤خ ثٔةب ٣ؼةٞك ثبُلبلةلح 

ػ٠ِ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ، ًٔب أٗٚ ٖٓ أُجٍٓٞ إٔ رؼَٔ اُلهاٍخ ػ٠ِ عنة اٗزجبٙ اُوبل٤ٖٔ ػ٠ِ اُزةله٣ت كة٢ 

 خ ٝاُزٖٞه أُوزوػ ٖٙٔ فطخ اُزله٣ت. اُٞىاهح ٗؾٞ أ٤ٔٛخ كٓظ ٗزبلظ ٝر٤ٕٞبد اُلهاٍ

 يصطهحبد انجحش

 : (Program) انجشَبيظ .1

ٛةةٞ "ٓغٔٞػةةخ الأْٗةةطخ أُ٘ظٔةةخ ٝأُزواثطةةخ ماد الأٛةةلاف أُؾةةلكح ٝكوةةبً ُلالؾةةخ أٝ فطةةخ ْٓةةوٝع، 

 (3,، 5113)ؽَٖ ّؾبرخ ٝى٣٘ت اُ٘غبه،٣ٝزٖٚٔ ٍَِِخ ٖٓ أُووهاد رورجٜ ثٜلف ػبّ أٝ ٓقوط ٜٗبل٢". 

 : McCarthy Model (4MAT)ًَٕرط يكبسصي  .2

ب رزبثؼ٢ ٣ؼزجو رؼ٢ٔ٤ِ ٗٔٞمط :أٗٚ 4MAT ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ػوكذ ًٓ ب ٝاُزله٣ت ُِزؼ٤ِْ ٗظب ًٔ  أهثؼخ ػ٠ِ هبل

 كٝهح ُزٌة٣ٖٞ اُزؼِْ أٍب٤ُت ا ٣َو( ٓغ/ اُلٓبؽ )الأ٣ٖٔ عبٗج٢ كٓظ ٝظبلق ًٝنُي ُِزؼِْ أٍب٤ٍخ أٍب٤ُت

 (McCarthy,1990, p12) - .ٝاُزطج٤ن ثبلأكاء ٝر٘ز٢ٜ اُؾ٢َ الأكهاى ثؼ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ رجلأ رؼ٤ٔ٤ِخ

( إعوال٤ةبً ؽَةت اُجؾةش اُؾةب٢ُ ثجٗةٚ: ٗٔةٞمط رةله٣ج٢ ٣َةزقلّ ك٤ةٚ 4MATٝرْ رؼو٣ةق ٗٔةٞمط ٌٓةبهص٢ )

أُلهة ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد ٝالإعواءاد ك٢ كٝهح رله٣ج٤ةخ ٓززبثؼةخ كة٢ ٙةٞء ٝظةبلق ٖٗةل٢ اُةلٓبؽ 

ٝكن أهثغ ٓواؽَ ٓؾةلكح، ٝٛة٢: أُلاؽظةخ اُزج٤ِٓةخ ٝثِةٞهح أُلٜةّٞ، ٝاُزغو٣ةت ٝأٗٔبٛ اُزله٣ت الأهثؼخ 

ٕ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ فطٞر٤ٖ إعوال٤ز٤ٖ ُزؼي٣ي ٝرْ٘ة٤ٜ ٝظةبلق  ّٞ اُْٜ٘، ٝاُقجواد أُبك٣خ أُؾٍَٞخ؛ ٝرزٌ

عبٗج٢ اُلٓبؽ؛ ٤ُٖجؼ ػلك اُقطٞاد الإعوال٤خ ُِ٘ٔةٞمط صٔةب٢ٗ فطةٞاد ٛة٢: )اُةوثٜ اُؾٚةٞه اُٖةٞهح 

ػ٤٘ةةخ ٓةٖ ٓةةٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئةخ ثٔؾبكظةةخ اُزطج٤ةن، اُزٍٞةة٤غ، اُز٘و٤ةخ، الأكاء( ثٜةةلف رطة٣ٞو أكاء الإفجةبه 

 .اُجؾ٤وح ٝاُزبثؼخ ُٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ

 The Department of Environment( DEإداسح انجيئخ ) .3

ثٜةب ُِؾلةبظ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا عواءاد ٝا٤َُبٍبد ا كاه٣خ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ أُؤٍَبد أُقزِلةخ، اُؼٔةَ 

 .(000، ٓ 5155)اُؾ٢َٓٞ،  ُزؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٛبػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞاهك

ٝرؼُةوّف إعوال٤ةًب ثجٜٗةب رِةي أُ٘ظٞٓةخ الإكاه٣ةخ اُزة٢ رؼٔةَ ٙةٖٔ ا٤ٌُٜةَ الإكاه١ ُةٞىاهح اُز٤ٔ٘ةخ أُؾ٤ِةخ 

خ ٓٞاهكٛب اُطج٤ؼ٤ةخ ٝاُجْةو٣خ ثبُزؼةبٕٝ ثغ٤ٔغ ٝؽلارٜب ٝهطبػبرٜب ٝاُز٢ رَؼ٠ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝر٤ٔ٘

ٓغ اُغٜبد اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ الأفوٟ ٍٞاء كافَ اُٞىاهح أٝ فبهعٜب ٝٓب روةّٞ ثةٚ ٓةٖ فطةٞاد ٤ٍٝبٍةبد 

ٝإعةةواءاد كةة٢ ٙةةٞء ٝظةةبلق الإكاهح أُقزِلةةخ ٝكةةن فطةةٜ، ٝهؤٟ، ٝؿب٣ةةبد، ٝرْةةو٣ؼبد، ٝهةةٞا٤ٖٗ، 

كح اُؾ٤ةبح ُِٔةٞا٤ٖ٘ٛ ٝاُٞكةبء ثٔزطِجةبرْٜ اُج٤ئ٤ةخ ٝأٛلاف رْـ٤ِ٤خ ٝاٍةزوار٤غ٤خ ٓؾةلكح ُٚةٔبٕ رؾَة٤ٖ عةٞ

 ٍٞاء ُِغ٤َ اُؾب٢ُ أٝ الأع٤بٍ اُوبكٓخ. 
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 انجحش أدثيبد

  (4MAT) يكبسصي انًحٕس الأٔل: ًَٕرط

 (4MAT)( انزؼشيف ثًُٕرط يكبسصي 1-1)

 ثٜنا ا ٍْ؛ لأٗٚ ٣وًي ػ٠ِ أهثؼخ أٗٔبٛ ٓزلافِخ ٓغ ثؼٜٚب ًب٤َُ٘ظ، ٝٛة٢ ٢ٍُٔ4MAT ٗٔٞمط 

 الأهثؼةةخ ُلأٗٔةةبٛ اُزطج٤و٤ةةخ ا٤ُ٥ةةبد :أ١ (Mode Application Techniques 4) افزٖةةبه

(Dikkatin,2012, p2198).  ٝهةل ث٘ة٢ ٛةةنا اُ٘ظةبّ ػِة٠ ٗظو٣ةخ ك٣ل٤ةل ًُٞةةت، ٝاُةن١ ٣ل٤ةل ثةجٕ الأكةةواك

٣ٔضَ ٣زؼِٕٔٞ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح، ٣ٝٞاعٜٕٞ الأٝٙبع اُغل٣لح ثئؽلٟ ٛو٣وز٤ٖ: أُْبػو أٝ اُزل٤ٌو، ًٔب 

ٗٔٞمعًب ػلاع٤بً ُِزقط٤ٜ ٝؽَ أٌُْلاد. ٝرورجٜ ًَ ٓوؽِخ ٓةٖ ٓواؽةَ اُةلٝهح الأهثةغ ث٘ةٞع ٓؼة٤ٖ ٓةٖ 

اُزل٤ٌو أٝ ٜٗٔ رله٣ت، ٝرَز٘ل أٗٔةبٛ اُزؼِة٤ْ أٝ اُزةله٣ت الأهثؼةخ ٛةنٙ إُة٠ أُةلافَ أُقزِلةخ كة٢ اٍةزوجبٍ 

٤ِةخ ػ٘ةل أُزؼِٔة٤ٖ، كج٤٘ٔةب ٣٘قةوٛ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد، ٝرٖق ػ٤ِٔزب الإكهاى ٝأُؼبُغةخ ػ٤ِٔةخ اُةزؼِْ ً

َّٚ ٓؼظْٜٔ ٛو٣وخ ٝاؽلح ٓؾلكح )ػ٤بُ، ٝىٛوإ،   (.,03، 5105أُزؼِٕٔٞ ثٌَ ٛوم اُزؼِْ، ٣ل

 رؼ٤ِٔة٢ "ٗٔةٞمط :أٗةٚ 4MAT ٗٔةٞمط (McCarthy,1997, P12) - ٌٓةبهص٢ ػوكةذ ثةو٤ٌٗ

ب رزبثؼ٢ ٣ؼزجو ًٓ ب ٝاُزله٣ت ُِزؼ٤ِْ ٗظب ًٔ اُةلٓبؽ  عةبٗج٢ ثةلٓظ ٝظةبلق ِةزؼُِْ أٍبٍة٤خ أٍب٤ُت أهثؼخ ػ٠ِ هبل

 ٝر٘زٜة٢ اُؾَة٢ الإكهاى ثؼ٤ِٔةخ ٓزٌبِٓةخ رجةلأ رؼ٤ٔ٤ِةخ كٝهح ُزٌة٣ٖٞ اُةزؼِْ أٍةب٤ُت ا ٣َةو( ٓةغ/ الأ٣ٔةٖ(

 (05، 5100)اُ٘بع٢،  ٝاُزطج٤ن". ثبلأكاء

( ثجٗةةٚ: ػجةةبهح ػةةٖ ٗٔةةٞمط ث٘ةةبل٢ ٣َةةبػل ٓؼِةةْ اُؼِةةّٞ ػِةة٠ رقطةة٤ٜ 533، 5155ٝػوكزةةٚ )ٝهةةبك، 

اُةةلهًٝ. ٣ٝؼزٔةةل اُ٘ٔةةٞمط ػِةة٠ أٗٔةةبٛ اُةةزؼِْ ٝكهاٍةةبد اُةةلٓبؽ، ٣ٝزٚةةٖٔ أهثةةغ ٓواؽةةَ ٓؾةةلكح، ٝٛةة٢: 

رؼِْ م أُلاؽظخ اُزج٤ِٓخ ٝثِٞهح أُلّٜٞ، ٝاُزغو٣ت اُْٜ٘، ٝاُقجواد أُبك٣خ أُؾٍَٞخ؛ ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

ٕ ًةَ ٓوؽِةخ ٓةٖ فطةٞر٤ٖ إعةوال٤ز٤ٖ  ّٞ م١ ٓؼ٠٘ ُلٟ ٛبُجةبد الأؽ٤ةبء كة٢ كٝهح رؼ٤ٔ٤ِةخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓةخ. ٝرزٌة

صٔةب٢ٗ فطةٞاد  4MATُزؼي٣ي ٝر٤ْٜ٘ ٝظبلق عبٗج٢ اُلٓبؽ؛ ك٤ٖجؼ ػلك اُقطٞاد الإعوال٤خ ُ٘ٔٞمط 

  .٢ٛٝ: )اُوثٜ اُؾٚٞه اُٖٞهح الإفجبه اُزطج٤ن، اُز٤ٍٞغ، اُز٘و٤خ، الأكاء(

( ثجٗةٚ "ٗٔةٞمط روثة١ٞ ث٘ةبل٢ ُزةله٣ٌ ٓوةوه اُزَة٣ٞن ثةبُزؼ٤ِْ اُل٘ة٢ 555، 5155ػوكزٚ )كةٞكح، ٝ

اُزغبه١ ٣ورٌي ػ٠ِ رؾل٤ي اُطلاة ٝإروبٕ أُؼبهف ٝأُٜبهاد أُورجطخ ثبُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝرطج٤وٜةب 

غ اُز٘و٤ةخ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ صٔب٢ٗ فطٞاد ٛة٢: اُةوثٜ اُؾٚةٞه اُزٖةٞه الإػةلاّ اُزطج٤ةن )اُزةله٣ت(، اُزٍٞة٤

الأكاء. ٝرؼٔةةَ ٛةةنٙ اُقطةةٞاد ػِةة٠ ا ٍةةزلبكح ٓةةٖ أٗٔةةبٛ اُةةزؼِْ أُقزِلةةخ )اُزق٤ِةة٢، اُزؾ٤ِِةة٢، أُ٘طوةة٢، 

اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُِطلاة، ؽ٤ش رؼَٔ ػِة٠ رٕٞة٤َ أُؼِٞٓةخ ثٔةب ٣ز٘بٍةت ٝاُةٜ٘ٔ أُلٚةَ ُِطةلاة كة٢ اُةزؼِْ، 

ًةَ فطةٞح ٓةٖ اُقطةٞاد اُضٔب٤ٗةخ  ًٝنُي إّواى ٖٗل٢ اُلٓبؽ الأ٣ٖٔ ٝالأ٣َو ُٚ ك٢ اُزؼِْ، ؽ٤ةش رْةَٔ

 .أؽل أٗٔبٛ اُزؼِْ أُلِٚخ ُِطلاة ًٝنُي أؽل ٖٗل٢ اُلٓبؽ الأ٣ٖٔ ٝالأ٣َو ك٢ اُزؼِْ"

( ثجٗةٚ: "ٗٔةٞمط رةزْ ٓةٖ فلاُةٚ إػةبكح ث٘ةبء ٓٞٙةٞع رؼ٤ِٔة٢ ٓةٖ 1، 5150ٝػوكزٚ )ػجةل اُةوؽ٤ْ، 

ْ أُلٚةِخ ُةل٣ْٜ ٝمُةي ٓةٖ فةلاٍ ًزبة اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ُطِجخ اُٖةق اُضةبٖٓ ثطو٣وةخ رواػة٢ أٗٔةبٛ اُةزؼِ

 أُواؽَ ا هثغ ٢ٛٝ أُلاؽظخ اُزج٤ِٓخ ٝثِٞهح أُلّٜٞ ٝاُزغو٣ت اُْٜ٘ ٝاُقجواد أُبك٣خ أُؾٍَٞخ". 

( ثجٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد أُ٘ظٔخ اُز٢ هبٓذ ثٜب أُؼِٔخ ػ٘ةل 1، 5155ًٔب ػوكزٚ )اُغٞكح، 

ُؼ٣ٞٚخ ك٢ اُلَٖ اُلهاً اُضب٢ٗ ٖٓ ًزبة ا٤ٔ٤ٌُبء، رله٣ٌ ٛبُجبد اُٖق اُؾبك١ ػْو ٝؽلح ا٤ٔ٤ٌُبء ا

ك٢ ٙٞء أُواؽَ اُز٢ ٕٔٔزٜب ٌٓبهص٢، ٢ٛٝ: أُلاؽظةخ اُزج٤ِٓةخ، ٝثِةٞهح أُلٜةّٞ، ٝاُزغو٣ةت اُْ٘ةٜ، 
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ٝاُقجواد أُبك٣ةخ أُؾٍَٞةخ، ٝاُزة٢ ٍة٤واػ٠ ك٤ةٚ ع٤ٔةغ أٗٔةبٛ أُزؼِٔة٤ٖ ٝٛة٢ اُةٜ٘ٔ اُزق٤ِة٢، ٝاُةٜ٘ٔ 

  ".ٝاُٜ٘ٔ اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ، ؽَت رؼو٣ق ٌٓبهص٢اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاُٜ٘ٔ أُ٘طو٢، 

( ثجٗةةةٚ: "ٗٔةةةٞمط رؼ٤ِٔةةة٢ ٣زٚةةةٖٔ ٓغٔٞػةةةخ ٓةةةٖ اُقطةةةٞاد 06، 5106ٝػوكةةةٚ )ػجةةةل اُٞٛةةةبة، 

الإعوال٤خ أُززبثؼخ ك٢ ٌَّ كٝهح رؼِْ هثبػ٤خ صبثزخ، اُزََِةَ، ٝرْةزَٔ ػِة٠ أُلاؽظةخ اُزج٤ِٓةخ، ٝثِةٞهح 

ٍٞةخ، ٝاُزة٢ ٣ٔةو ثٜةب ٛةلاة ٓغٔٞػةخ اُجؾةش ٝكةن أُلّٜٞ، ٝاُزغو٣ت اُْ٘ةٜ، ٝاُقجةواد أُبك٣ةخ أُؾَ

 اُقطٜ اُزله٤َ٣خ اُز٢ ٍزؼل ُنُي؛ ثٜلف ر٤ٔ٘خ أُلب٤ْٛ اُزبه٣ق٤خ ٜٝٓبهاد اُزل٤ٌو اُزو٢ٔ٣ٞ".

( ثجٗةةٚ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ أُواؽةةَ اُزةة٢ رؼزٔةةل ػِةة٠ كٓةةظ أٍةةب٤ُت اُةةزؼِْ 515، 5103ٝػوكةةٚ )ػةةياّ، 

٤ةت كة٢ أُلاؽظةخ اُزج٤ِٓةخ ٝثِةٞهح أُلٜةّٞ ٝاُزغو٣ةت الأهثؼخ ٝٝظبلق ٖٗل٢ اُلٓبؽ ٓؼبً، ٝرزٔضةَ ثبُزور

اُْ٘ةةٜ ٝاُقجةةواد أُبك٣ةةخ أُؾٍَٞةةخ ٌُٝةةَ ٜٓ٘ةةب فطٞرةةبٕ ٝٛةة٢ ثبُزور٤ةةت: اُةةوثٜ ٝاُةةلٓظ، ٝاُزٖةةٞه 

ٝالإػلاّ، ٝاُزطج٤ن ٝاُزٍٞغ، ٝاُز٘و٤خ ٝالأكاء أُزجؼخ كة٢ روةل٣ْ ٝؽةلح اُؾلو٣ةبد ٝؽٔب٣ةخ الأٗةٞاع ُزلا٤ٓةن 

 ٔٞػخ اُجؾش(. اُٖق اُضب٢ٗ الإػلاك١ )ٓغ

( ثجٗةةٚ: "ٗٔةةٞمط رؼ٤ِٔةة٢ رَةةزقلّ ك٤ةةٚ ٛبُجةةخ اُٖةةق اُضةةبٖٓ الأٍبٍةة٢ ,، 5103ٝػوكزةةٚ )اُؼةةيٟ، 

أُلاؽظخ اُزج٤ِٓخ، ٝثِٞهح أُلب٤ْٛ اُو٣ب٤ٙخ، ٝاُزغو٣ت اُْٜ٘ ُِٔؼبهف اُو٣ب٤ٙخ، ٝرٞظ٤لٜب ك٢ فجواد 

ؽ الأ٣ٖٔ ٝالأ٣َو اُزؼِْ ك٢ ٓجؾش ٓبك٣خ ٓؾٍَٞخ، ٝكوبً ُٜ٘ٔ اُزؼِْ ُل٣ٜب َٓزل٤لح ٖٓ ٝظبلق ٖٗل٢ اُلٓب

 ". 5103/5103اُو٣ب٤ٙبد أُووه ُِٖق اُضبٖٓ الأٍب٢ٍ ك٢ اُؼبّ اُلها٢ٍ 

( ثجٗٚ: "أُواؽَ ٝاُقطٞاد اُزة٢ ٍة٤وّٞ أُؼِةْ ثزةله٣ٌ ِٛجةخ اُٖةق 55، 5106ٝػوكٚ )ػٔو، 

٢٘٤، ٝكةن ٓواؽةَ اَُبثغ الأٍب٢ٍ ٝؽلح )اُغجو( ك٢ اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ٖٓ ًزبة اُو٣بٙة٤بد اُلَِةط

أُزٔضِةخ كة٢ )أُلاؽظةخ اُزج٤ِٓةخ ٝثِةٞهح أُلٜةّٞ ٝاُزغو٣ةت اُْ٘ةٜ ٝاُقجةواد أُبك٣ةخ  (4MAT) ٗٔٞمط

 ".(McCarthy& McCarthy, 2006)أُؾٍَٞخ، ؽَت رؼو٣ق ٌٓبهص٢ 

اُؾةةب٢ُ ثجٗةةٚ: ٗٔةةٞمط رةةله٣ج٢  اُجؾةةشإعوال٤ةةبً ؽَةةت  (4MAT)٣ٌٝٔةةٖ رؼو٣ةةق ٗٔةةٞمط ٌٓةةبهص٢ 

ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ اُقطةٞاد ٝالإعةةواءاد كة٢ كٝهح رله٣ج٤ةةخ ٓززبثؼةةخ كة٢ ٙةةٞء ٝظةةبلق  ٣َةزقلّ ك٤ةةٚ أُةلهة

ٖٗةةل٢ اُةةلٓبؽ ٝأٗٔةةبٛ اُزةةله٣ت الأهثؼةةخ ٝكةةن أهثةةغ ٓواؽةةَ ٓؾةةلكح، ٝٛةة٢: أُلاؽظةةخ اُزج٤ِٓةةخ ٝثِةةٞهح 

ٕ ًةَ ٓوؽِةخ ٓةٖ فطةٞر٤ٖ إعةةوال٤ز٤ٖ  ّٞ أُلٜةّٞ، ٝاُزغو٣ةت اُْ٘ةٜ، ٝاُقجةواد أُبك٣ةخ أُؾٍَٞةخ؛ ٝرزٌة

ٝظةبلق عةبٗج٢ اُةلٓبؽ؛ ك٤ٖةجؼ ػةلك اُقطةٞاد الإعوال٤ةخ ُِ٘ٔةٞمط صٔةب٢ٗ فطةٞاد ٛة٢:  ُزؼي٣ي ٝر٤ْٜ٘

)اُةةةوثٜ اُؾٚةةةٞه اُٖةةةٞهح الإفجةةةبه اُزطج٤ةةةن، اُزٍٞةةة٤غ، اُز٘و٤ةةةخ، الأكاء( ثٜةةةلف رطةةة٣ٞو أكاء أُزةةةلهث٤ٖ 

 )ٓغٔٞػخ اُزطج٤ن(.

 

 About 4MAT :أُٖله - (4MAT)ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ( فطٞاد 0ٌَّ )
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 (4MAT)(: أًْيخ ًَٕرط يكبسصي 1-2)

ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ً٘ٔٞمط رؼ٢ٔ٤ِ رله٣ج٢ ٣ؤصو ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُزؼِْ ٝأُؼِْ ٝػ٤ِٔخ 

( ػ٠ِ ,,0، 0,3، 5100ٝ)محمد، ، (63، 5155اُ٘ٞث٢، ٝمحمد، )اُزؼِْ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبٛ رجوىٛب 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ثؼخ أٗٔبٛ ُِزؼِْ )أُزؼِٕٔٞ أُٜزٕٔٞ ثبُٔؼ٠٘ اُْق٢ٖ، ٝأُٜزٕٔٞ ثبَُ٘جخ ُِٔزؼِْ كٜنا اُ٘ٔٞمط ٣ؼيى أه

ثبُؾوبلن، ٝاُواؿجٕٞ ك٢ رؼوف ػَٔ الأ٤ّبء، ٝأُٜزٕٔٞ ثبًزْبف اُناد(، ًٔب أٗٚ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ 

ه صْ ٝأٌُبٍ ُلٟ أُزؼِْ؛ ؽ٤ش ٣َبػل أُزؼِْ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ػٖ ٛو٣ن اروبٕ كٝهح ًبِٓخ ٖٓ أٍب٤ُت اُزؼِْ )ّؼٞ

رجَٓ صْ رل٤ٌو ٝأف٤وًا اُزٔض٤َ ٝاَُِٞى(، ًنُي ٣َبػل أُزؼ٤ِٖٔ اُٚؼبف ػ٠ِ ا ٗزوبٍ ٖٓ اُزؼِْ اُزغو٣ج٢ إ٠ُ 

 اُزل٤ٌو أُغوك ٝاُزطج٤وبد اُ٘ظو٣خ أُٔبهٍخ، ٝأف٤وًا كئٗٚ ٣َبػل ػ٠ِ اًزَبة اُقجوح ك٢ ًَ أٍب٤ُت اُزؼِْ.

 ُِٔؼِْ كئٗٚ ٣ؼُل ٖٓ أؽلس ا ٍزوار٤غ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رلػْ اُزؼِْ أَُز٘ل إ٠ُ اُلٓبؽ ٜٝٓبهاد  ثبَُ٘جخ

 اُزل٤ٌو.

  ثبَُ٘جخ ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كئٗٚ ٣ٔضَ ٤ٍِٝخ كو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب ك٢ ر٤ْٖٔ اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش ٣ؼٌٌ أكَٚ أُٔبهٍبد ك٢

ٓغبٍ اُز٤ْٖٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ  ٍز٤ؼبة ا فزلاكبد ك٢ أٍِٞة اُزؼِْ، ًٔب أٗٚ ٣ٔضَ أكاح ُِز٤ْٖٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝأكاح 

 ُز٤ٔ٘خ هلهاد أُٞظل٤ٖ ٝرط٣ٞو ٝؽلاد رؼ٤ٔ٤ِخ. 

ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ أٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كول اٍزقلٓزٚ  ٤ٔ4MATخ ٝكٞالل ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ٝٗظوًا لأٛ

ثؼ٘ اُلهاٍبد ك٢ رله٣ٌ ثؼ٘ أُٞٙٞػبد ك٢ أُٞاك اُلها٤ٍخ أُقزِلخ ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ك٢ 

اُز٢ ٛلكذ إ٠ُ رؼوف أصو اٍزقلاّ  Idris, A, and Ibrahim, B(2015)ٓغبٍ اُؼِّٞ كهاٍخ ًَ ٖٓ:  

ٞمط ك٢ رله٣ٌ ٝؽلح اُطج٤ؼخ اُغي٣ئخ ُِٔبكح ك٢ ر٤ٔ٘خ رؾ٤َٖ ٛلاة اُٖق اَُبثغ ٝاُلاكؼ٤خ ٛنا اُ٘ٔ

ٝآهاءْٛ ك٢ اٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط، ٝرِٕٞذ ٗزبلغٜب إ٠ُ كبػ٤ِخ اُ٘ٔٞمط ك٢ رؾ٤َٖ رؾ٤َٖ ٛلاة أُغٔٞػخ 

اُ٘ٔٞمط ك٢ ( اُز٢ ٛلكذ رؼوف أصو 5105اُزغو٣ج٤خ ٝر٤ٔ٘خ كاكؼ٤زْٜ ُِزؼِْ، ٝآٓبٍ ػ٤بُ، أَٓ ىٛوإ )

رؾَٖ رؾ٤َٖ ٛبُجبد اُٖق اَُبكً ا ثزلال٢ ثٔلاهً ًٝبُخ ؿٞس ٝارغبٛبرٜٖ ٗؾٞ ٓبكح اُؼِّٞ، 

ٝأصجزذ ٗزبلغٜب كبػ٤ِزٚ ك٢ ى٣بكح رؾ٤َٖ اُطبُجبد ك٢ ٝؽلح اُٚٞء ٝرؾ٤َٖ ارغبٛبرٜٖ ٗؾٞ ٓبكح اُؼِّٞ. 

٢ ُِٖق اُضبٖٓ ك٢ ٙٞء ( اُز٢ ٛلكذ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ًزبة اُؼِّٞ اُغيء اُضب5116ٗٝهالل كو٣ؾبد )

،  4MAT، ٝأّبهد ٗزبلغٜب إ٠ُ ٓواػبح اُٞؽلح ُٔزطِجبد ٗٔٞمط ٌٓبهص٢  4MATٓزطِجبد ٗٔٞمط 

( اُز٢ ٛلكذ رؼوف أصو اُزله٣ٌ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢  ك٢ اًزَبة ِٛجخ ٤ٍٔٝ5113وح ٓؾٔٞك )

أُِي ػجل الله اُضب٢ٗ ُِز٤ٔي،  اُٖق اُضبٖٓ الأٍب٢ٍ ُِٔلب٤ْٛ اُؼ٤ِٔخ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُؼِّٞ ك٢ ٓلاهً

ٝأصجزذ ٗزبلغٜب ٝعٞك كوم كاٍ إؽٖبل٤بً ك٢ ًَ ٖٓ افزجبه أُلب٤ْٛ اُؼ٤ِٔخ ٝٓو٤بً ا رغبٙ ُٖبُؼ أكواك 

( ٝاُز٢ ٛلكذ رؼوف رجص٤و رؼِْ 0116) Wilkerson, R. and White, Kأُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، ٝ 

ُش ك٢ اُزؾ٤َٖ ٝاٍزجوبء أُؼِٞٓبد ٝا رغبٙ، ُزلا٤ٓن اُٖق اُضب  3MATاُؼِّٞ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط 

ك٢ اُغيء الأٍٝ ٖٓ  4MATٝأظٜود ٗزبلغٜب كوٝم ُٖبُؼ أكواك أُغٔٞػخ اُز٢ كهٍذ ث٘ظبّ 

ا فزجبه اُزؾ٢ِ٤ٖ اُن١ ًبٕ ٣ؼبُظ َٓز٣ٞبد اُزنًو ٝاُلْٜ ٝاُزطج٤ن ٝاُزؾ٤َِ ٝٓو٤بً ا رغبٙ ُْٝ رظٜو 

 بد اُزو٤ًت ٝاُزو٣ْٞ.كوٝم ك٢ اُغيء اُضب٢ٗ اُن١ فٖٔ َُٔز٣ٞ

( اُز٢ ٛلكذ رؼوف أصو اُزله٣ٌ ث٘ٔٞمط 5103ٝك٢ اُل٤ي٣بء كهاٍخ ًَ ٖٓ: ٓ٘لٝه ػجل اَُلاّ )

ك٢ ر٤ٔ٘خ ا ٍز٤ؼبة أُلب٢ٔ٤ٛ ٝاُلاكؼ٤خ  (4MAT)٣ٝز٢ِ ُِزؼِْ اُج٘بل٢ ٌٝٓبهص٢ ُلٝهح اُزؼِْ اُطج٤ؼ٤خ 

ٌخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝأصجزذ ٗزبلغٜب كبػ٤ِخ ٗؾٞ رؼِْ ٓبكح اُل٤ي٣بء ُطلاة اُٖق الأٍٝ اُضب١ٞٗ ثبُِٔٔ

اُزله٣ٌ ثبُ٘ٔٞمع٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ ر٤ٔ٘خ ًَ ٖٓ ا ٍز٤ؼبة أُلب٢ٔ٤ٛ ٝاُلاكؼ٤خ ٗؾٞ رؼِْ اُل٤ي٣بء ك٢ 

ك٢ رؾ٤َٖ  4MATاُز٢ ٛلكذ رؼوف أصو أٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ( 5113)ٛبك١ ًطلبٕ اُزطج٤ن اُجؼل١. ٝ

ك٢ ر٤ٔ٘خ  4MATٛلاة اُٖق اُضب٢ٗ أُزٍٜٞ ك٢ ٓبكح اُل٤ي٣بء، ٝأصجزذ ٗزبلغٜب كبػ٤ِخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 
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ٝك٢ اُج٤ُٞٞع٢ كهاٍخ أ٤ٓوح إثوا٤ْٛ، اُزؾ٤َٖ ك٢ ٓبكح اُل٤ي٣بء ُٖبُؼ أكواك أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، 

٢ ٌٓبهص٢ ٤ٓٝوٍ ر٤َٕ٘ٞ ك٢ أصو اٍزقلاّ أٗٔٞمع( اُز٢ ٛلكذ رؼوف 5105ػجبً ؽ٤َٖ، اثزَبّ عٞاك )

اًزَبة أُلب٤ْٛ الأؽ٤بل٤خ ٝاٍزجوبلٜب ُلٟ ٛبُجبد اُٖق الأٍٝ أُزٍٜٞ ٝأظٜود ٗزبلغٜب رلٞم 

ٍزقلاّ ٗٔٞمط ٤ٓوٍ أُغٔٞػخ اُز٢ كهٍذ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُز٢ كهٍذ ثب

 ٝرَٕ٘ٞ ًٝنُي ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُٚبثطخ.

٤خ الأف  ٞاك اُلهاٍ خ ًَ ٖٓ: ٝك٢ أُ  Irfan, O, Almufadi, F  and  Brisha, Aوٟ كهاٍ

 5105 ،)C ,ná,, G  ,a C ,ná,, G (5105)(S ,rög, y)ٝ  ،(5103)ػ٤ِبء ػ٢ِ ، ٝ(2016)

ٝDikkatin ovez, F (5105( ٕٝلبء محمد ،)5100 ٝ ،)Nowacki, A (5100( ٢٘ٓ ف٤ِلخ ،)5101 )

ٝCan, S (5111 ،) (5111)TartarE and Dikici, R. N  ,, J  ,a y   ,, J . (5111) ٟٝٗل ،

 Gg ar,, S  (5111.)(، 0350ٝؽَٖ )

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن كئٕ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ً٘ٔٞمط رله٣ت ٣َْٜ ثٌَْ ٝاٙؼ ـ ًٔب أصجزذ ٗزبلظ 

ه٣ت ًٝنُي اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ رط٣ٞو الأكاء ٝر٤ٔ٘خ اُزؾ٤َٖ ٝاًزَبة أُلب٤ْٛ ٝاٍزجوبء أصو اُزل

 ر٤ٔ٘خ اُغٞاٗت اُٞعلا٤ٗخ ًب رغبٙ ٝثؼ٘ اُغٞاٗت اُ٘ل٤َخ ًبُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُزله٣ت ٝرط٣ٞو الأكاء.

 (4MAT)(: يضايب اسزخذاو ًَٕرط يكبسصي في انزذسيت 1-3)

( 35، 5113اُووػبٕ، ٝٝ)عبثو، ( 63، 5155اُ٘ٞث٢، ٝٝ)محمد، (، 5، 5116أٝهك ًَ ٖٓ: )كو٣ؾبد، 

ّ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ك٢ اُزله٣ت ( ,,0، 5100)محمد، ٝ ٖ ٓيا٣ب اٍزقلا ٘ اُلٞالل اُز٢ أظٜورٜب ٗزبلظ اُلهاٍبد ػ ثؼ

 ٝاُزؼ٤ِْ، ٝرزٔضَ ك٢:

  ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ؽ٤ش ث٤٘ذ اُلهاٍبد ا٤ٌُل٤خ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٝالأٍبرنح أظٜوٝا ارغبٛبد أًضو إ٣غبث٤خ

 ٗؾٞ اُزؼِْ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢.

 اٍزوعبع أُؼِٞٓبد ٝفبٕخ ُلٟ أُزؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ كهٍٞا ثٜنا اُ٘ظبّ ك٢ أُواؽَ أُجٌوح.ٖ ٤ؾَر 

  رؾ٤َٖ أكَٚ ؽ٤ش أظٜود اُلهاٍبد ؽٍٖٞ اُزلا٤ٓن ػ٠ِ ٗزبلظ أكَٚ ك٢ افزجبهاد

 اُزؾ٤َٖ أُٞٙٞػ٤خ اُز٢ رو٤ٌ أُؼوكخ، ٝاُلْٜ، ٝاُزطج٤ن، ٝاُزؾ٤َِ.

 الأٍب٤ٍخ، ٝظٜود اُزؾ٤َ٘بد الأًجو ك٢ ٓغبٍ  هلهح أًجو ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو

 اُولهاد اُِلظ٤خ ٝاُزل٤ٌو الإثلاػ٢.

  َرؾ٤َٖ الأكاء الأًبك٢ٔ٣، ٝرْغ٤غ اُ٘ٔٞ اُْق٢ٖ، ٝر٤ٔ٘خ ا رغبٛبد ٝاُزؾ٤َٖ، ٝرو٤ِ

 أُؼبُغخ اُٚوٝه٣خ لإروبٕ اُزؼِْ، ٝهكغ َٓزٟٞ رول٣و اُناد، ٝكٓظ الإثلاع ٓغ اُزؼِْ.

 اُؼلاع٢ ؽ٤ش أظٜو أُزؼِٕٔٞ م١ٝ اُزؾ٤َٖ أُزل٢ٗ ٝم١ٝ اُؾبعبد ر٘بهٔ اُؾبعخ ُِزؼ٤ِ ْ

 اُقبٕخ اُن٣ٖ كهٍٞا ثٜنا اُ٘ٔٞمط ٓي٣لا ٖٓ اُ٘غبػ.

  ٣َْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُنًبءاد أُزؼلكح ُل١ أُزؼ٤ِٖٔ، ٜٝٓ٘ب اُنًبء )اُنار٢، ٝا عزٔبػ٢، ٝاُِلظ٢

 ٝأُ٘طو٢، ٝأٌُب٢ٗ، ٝاُِـ١ٞ(.

 اُْبَٓ، ٝٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ.ؽل اٍُٞبلَ ُلػْ كٌوح اُزؼأ ِْ 

 (4MAT)(: يجبدئ ًَٕرط يكبسصي 1-4)

رزٔوًي ؽٍٞ ٛج٤ؼخ اُلوك ٝاُلوٝم اُلوك٣خ  اُز٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكا ػ٣٠ِورٌي ٛنا اُ٘ٔٞمط 

 ث٤ٖ الأكواك ٍٞاء ًبٕ ك٢ ٛو٣وخ رل٤ٌوْٛ أٝ ك٢ أكالْٜ ا٢ًَُِٞ، ُٝول أٝهك ٛنٙ أُجبكا ًَ ٖٓ:

(Jlo NN-yr,eS ,5105) ،(Gloo gSl, & (S ,r g, 5111 ،5155اُ٘ٞث٢، ٝ(، ٝ)محمد ،

 ( 006:٢ٛٝ، 5103(. )ػ٢ِ، 63
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 .اُزؼِْ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٓلٟ اُؾ٤بح رزٔب٣ي ٝرزٌبَٓ ٓغ ٜٗٔ اُْق٤ٖخ 

 .الأكواك ٓقزِلٕٞ ك٢ ٛو٣وخ رؼِْٜٔ ٝث٘بءْٛ ُِٔؼ٠٘ 

 ٓبؽ اُز٢ رزؾٌْ ك٢ ٣وعغ ا فزلاف ك٢ أٗٔبٛ اُزؼِْ ٝأُزؼ٤ِٖٔ إ٠ُ ٝظبلق ٖٗل٢ اُل

 ٓقوعبد اُزؼِْ ُلٟ أُزؼ٤ِٖٔ.

 .ِْٜٔاُلٝاكغ اُْق٤ٖخ ٝالأكال٤خ ٢ٛ اَُجت اُول٤ٌ  فزلاف أٍِٞة رؼ 

 .ٚاُز٣ٌٖٞ اُ٘ل٢َ ُِلوك ٛٞ اُن١ ٣ؾٌْ ػوبللٙ ٝأكٌبهٙ ٝافز٤بهار 

 .ُْثل ٖٓ ا َٗغبّ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ )اُؾٌ ٝاُْؼٞه ـ اُزل٤ٌو ٝاُؾلً( ُزؾو٤ن كْٜ ُِؼب  

 .اُزؼِْ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٓلٟ اُؾ٤بح ٣زْ ثٌَْ كٝهح رطٞه٣خ رزٔب٣ي ٝرزٌبَٓ ٓغ ٜٗٔ اُْق٤ٖخ 

  ٛج٤ؼخ ًْٝ اُقجواد ٝاُزغبهة اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُلوك ٢ٛ اُز٢ ري٣ل ٖٓ ٗٔٞٙ َٝٓزٞاٙ اُؼ٢ِٔ

 ٝكٜٔٚ ُِؼبُْ.

  أُزؼِٕٔٞ ٣ٍٞؼٕٞ ٣ٝؼ٤لٕٝ ر٤٤ٌق ٗٔطْٜ ٖٓ فلاٍ رله٣جْٜ ػ٠ِ مُي ٝثبٍزقلاّ اُطوم

 ٝا ٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ.

 في انزخطيط نهزذسيت ٔانؼشٔض انزمذيًيخ (4MAT)(: اسزخذاو ًَٕرط 1-5)

ٝاُن١ ٣َبػل ك٢ إصواء ٝر٤َ٘ن  4MATك٤ٔب ٢ِ٣ فطٞاد إعواء اُزله٣ت ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

ب لأًجو ػلك ٖٓ أُزلهث٤ٖ. ًٓ  اُؼوٗ اُزول٢ٔ٣ ثَوػخ ٣ٝغؼِٚ ٓلٜٞ

 ٖ فلاٍ اُزب٣:٢ُزْ ٛوػ اُزَبؤ د الأهثؼخ ٓ

 أثلأ ٛ٘ب     

 اُزؾل٤ي

 ُٔبما؟• 

٣و٣ل ٛؤ ء أُزلهثٕٞ )أُؼوٝكٕٞ ثبٍْ 

 أُزؼٔوٕٞ( ٓؼوكخ ٍجت اُزله٣ت.

 اُزؾون )اٍزقلاّ اُِـخ ؿ٤و اُِلظ٤خ(

 اُزطج٤ن

 ٓبما إما؟• 

٣و٣ل ٛؤ ء أُزؼِٕٔٞ )أُزؼبٕٝٗٞ( رغوثخ 

 ا فزلاكبد.

 رطج٤وبد اُؼٖق اُن٢٘ٛ

 ٝاُزؼ٤ِْاُزله٣ت 

 ٓبما؟ • 

٣و٣ل ٛؤ ء أُزلهثٕٞ )أُوِلٕٝ( اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 اُؾوبلن ٝأُلب٤ْٛ.

 اُؼوٗ ٝاُزول٣ْ ٝاُْوػ

 اُز٤ْٜ٘

 ٤ًق؟ • 

٣و٣ل ٛؤ ء أُزؼِٕٔٞ )أُزوٕ٘ٞ( اُزلهة ٝاُو٤بّ 

 ث٢ْء ٓب.

 اُزٞع٤ٚ / أُلاؽظخ / اُزـن٣خ أُورلح

Source & modified from: http://www.alchemyformanagers.co.uk 

 ك٢ اُزقط٤ٜ ُِزله٣ت ٝاُؼوٝٗ اُزول٤ٔ٣خ 4MAT( ٣ٞٙؼ اٍزقلاّ ٗٔٞمط 5ٌَّ )

 انًحٕس انضبَي: الإداسح انًحهيخ

 ( رؼشيف الإداسح انًحهيخ2-1)

رؼلكد اُزؼو٣لبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ الإكاهح أُؾ٤ِخ، ٝمُي رجؼب ُٞعٜبد ٗظو اُقجواء ٝأُلٌو٣ٖ 

 :ًٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ ٜٓ٘بٝرقٖٖبرْٜ ٣ٌٖٝٔ مًو 

 ٓةلٟ ُٜةب ٕٝةلاؽ٤بد ٝٓب٤ُةخ إكاه٣ةخ أعٜةيح َٓزوِخ، رِٔي ٓب٤ُخ مٓخ ماد هب٤ٗٞٗخ اػزجبه٣خ ٢ٛ "ّق٤ٖخ

اُٖةلاؽ٤بد، ٝاُزة٢  ٛةنٙ ٍةؾت أٝ رؼةل٣َ أٝ ٓة٘ؼ ٓةٖ ؽوٜةب اُزة٢ أُوًي٣ةخ اُؾٌٞٓخ رؾلكٙ ا ٍزولاٍ ٖٓ
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 الإكاهح ػِة٠ ٝأُواهجةخ ثبلإّةواف أُوًي٣ةخاُؾٌٞٓةخ  ٝروةّٞ كوةٜ، اُغـواك٤ةخ ٗلةٞمٙ ٓ٘طوةخ ر٘ؾٖةو كة٢

 (55، ٓ 5106)ػط٤خ، . اُِٖخ" ماد ٝاُٞىاهاد أُؾ٤ِخ اُز٤ٔ٘خ ٝىاهح فلاٍ ٖٓ أُؾ٤ِخ
مُي اُز٘ظ٤ْ الإكاه١ لإه٤ِْ كُٝخ ٓب ٝاُن١ رِغج ثٔٞعجٚ  "٢ٛ (,0، 5103، ٓؾبهة)ٝػوكٜب 

إ٠ُ ٤ٛئبد ٓؾ٤ِخ َٓزوِخ ٝٓ٘زقجخ، رٔبهً  اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ إ٠ُ رٞى٣غ ثؼ٘ أُٜبّ الإكاه٣خ ٝإٍ٘بكٛب

ٜٓبٜٓب ػ٠ِ إه٤ِْ عـواك٢ ٓؾلك، ٝرٌٕٞ َٓئُٞخ أٓبّ ٓغزٔؼٜب أُؾ٢ِ، ٝٓواهجخ أكالٜب ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ 

 أُوًي٣خ".

ثجٜٗب "أٍِٞة ٖٓ أٍب٤ُت اُز٘ظ٤ْ الإكاه١ ُِلُٝخ ٝروّٞ ػ٠ِ  (01، ٓ  5110، ا٤ُْق٢ِ)ٝػوكٜب 

كٌوح رٞى٣غ اُْ٘بٛبد ٝاُٞاعجبد أُوًي٣خ ٝأُؾ٤ِخ، ٝمُي ُـوٗ إٔ رزلوؽ الأ٠ُٝ ُوٍْ ا٤َُبٍخ 

اُؼبٓخ ُِلُٝخ، إٙبكخ إ٠ُ إكاهح أُواكن اُو٤ٓٞخ ك٢ اُجلاك، ٝإٔ رزٌٖٔ الأعٜيح أُؾ٤ِخ ك٢ ر٤٤َو ٓواكوٜب 

 ؾو٤ن أؿواٜٙب أُْوٝػخ"ثٌلبءح، ٝر

ثجٜٗب "أٍِٞة ٖٓ أٍب٤ُت اُز٘ظ٤ْ أُؾ٢ِ، رزٖٚٔ رٞى٣غ اُٞظ٤لخ  (5150، ػجل اُؼبٍ)ٝػوكٜب 

الإكاه٣خ ث٤ٖ الإكاهح أُوًي٣خ ٤ٛٝئبد ٓؾ٤ِخ ٓ٘زقجخ َٝٓزوِخ رٔبهً ٓب ٣٘بٛ ُٜب ٖٓ ٜٓبّ ٝافزٖبٕبد 

 .رؾذ إّواف ٝههبثخ الإكاهح أُوًي٣خ"

 ٖٓ أكٝاد ٝأكاح اُؼبٓخ الإكاهح أٗظٔخ ٖٓ ٗظبّ "أُؾ٤ِخ ثجٜٗب الإكاهح (5115، هٚت)ًٔب ػوف 

 أُؾ٤ِبد ا فزٖبٕبد إػطبء ثٔوزٚبٛب ٣ٝزْ اُلُٝخ، ك٢ الإكاه١ الأكاء ًلبءح ى٣بكح إ٠ُ رٜلف اُز٤ٔ٘خ

ً  اُوواهاد ارقبم ٍُٜٝٞخ ٍوػخ ػ٠ِ رَبػل اُز٢ ٝاُٖلاؽ٤بد  ٛنا اهرجبٛ ٓغ ا٤َُطوح أُوًي٣خ ػٖ ثؼ٤لا

 ٖٓ ًجٍِٞة الإه٤ٔ٤ِخ ػٖ اُلآوًي٣خ رؼجو ٠ٛٝ ُِلُٝخ، اُز٣ٞٔ٘خ ٝالأٛلاف ا٤َُبٍبد ثزؾو٤ن اُوواه

 اُٞؽلاد إ٠ُ اَُِطبد ثؼ٘ ٗوَ رؤكٟ إ٠ُ أُؾ٤ِخ الإكاهح إٔ أ١ ُِلُٝخ، الإكاه١ اُز٘ظ٤ْ أٍب٤ُت

 ث٤ٖ اّزواى ػلاهخ ٣ظٜو إٗٚ ثَ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ افزٖبٕبد ػ٠ِ ٣و٢ٚ   ثبُطجغ ٝٛنا أُؾ٤ِخ،

 اُطوك٤ٖ". ث٤ٖ اُز٤َ٘ن ٣غت اُؼلاهخ ُٜنٙ ٝٗز٤غخ أُؾ٤ِخ، ٝاُٞؽلاد أُوًي٣خ اُؾٌٞٓخ

 : ( خصبئص الإداسح انًحهيخ2-2)

ؽَت أٍُٞٞػخ ا٤َُب٤ٍخ
2
 رز٤ٔي الإكاهح أُؾ٤ِخ ثقٖبلٔ ر٘لوك ثٜب ػٖ الإكاهح أُوًي٣خ ٖٓ أٜٛٔب: 

 .أػٔبم ؽ٤برْٜ ا٤َُب٤ٍخ ٝا عزٔبػ٤خ ٝا هزٖبك٣خهوثٜب ٖٓ الأكواك ٣غؼِٜب رَٖ إ٠ُ  .0

 ٛلكٜب ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ُزٞكو ُِلوك ٓؼ٤ْخ أكَٚ .5

 .رؼَٔ ػ٠ِ ر٤٤ٌق اُ٘ظبّ الإكاه١ ٤ُلالْ الأكواك كٕٝ رط٣ٞغ الأكواك ٤ُز٤ٌلٞا ٓغ الإكاهح .5

ٓؼوكخ ؽبعبرْٜ اّزواى الأكواك ك٢ إكاهح الأٓٞه ماد الأ٤ٔٛخ أُؾ٤ِخ لإٔ الأكواك أهله ػ٠ِ  .3

 ٤ًٝل٤خ رِج٤خ ٛنٙ ا ؽز٤بعبد

 .رؼزجو ٓلهٍخ ُِزوث٤خ ا٤َُب٤ٍخ ُلأكواك لإػلاك اُو٤بكاد اُٖبُؾخ .3

رلػ٤ْ اُوٝاثٜ ا عزٔبػ٤خ ث٤ٖ أث٘بء أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ٝرٞك٤و أٍجبة اُز٤ٔ٘خ ا عزٔبػ٤خ  .3

ٞه ثب ٗزٔبء إ٠ُ أُغزٔغ ا٤َُِٔخ ٝفبٕخ ك٢ ٓغزٔؼبد أُل٣٘خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ك٤ٜب اٌَُبٕ ٖٓ ٙؼق اُْؼ

 ثبلإٙبكخ إ٠ُ رـ٤٤و أٗٔبٛ اُؼلاهبد ا عزٔبػ٤خ ث٤ٖ الأكواك.

إصبهح اُؾٔبً ٝاُز٘بكٌ ث٤ٖ أكواك أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ أُقزِلخ ُزؾو٤ن أًجو هله ٖٓ اُٜ٘ٞٗ  .,

 .ثٔغزٔؼبرْٜ ٓؼزٔل٣ٖ ك٢ مُي ػ٠ِ عٜٞكْٛ اُنار٤خ

 

                                                           
2
 https://political-encyclopedia.org/dictionary/ 
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 ( أسجبة انحبعخ نُظبو الإداسح انًحهيخ2-3)

 ك٤ٔب ٢ِ٣:  اُؾبعخ ُ٘ظبّ الإكاهح أُؾ٤ِخ أٍجبة (,5، ٕـ 5106، فِق)٣ِقٔ 

  اىك٣بك ٝظبلق اُلُٝخ ثؼل إٔ ًبٗذ ٝظ٤لزٜب ٓوٖٞهح ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ الأٖٓ اُلاف٢ِ ٕٝل

ا ػزلاءاد اُقبهع٤خ ٝإهبٓخ اُؼلٍ ث٤ٖ اُ٘بً، ك٤ٔب إٔجؾذ رزلفَ ك٢ ٤ٓبك٣ٖ ًض٤وح رؾو٤وبً ُلأٛلاف 

 ٝا هزٖبك٣خ.ا عزٔبػ٤خ 

  رو٤َْ اُؼَٔ ؽ٤ش إٔجؾذ ٛ٘بى فلٓبد روّٞ ثٜب اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ، ٝٛ٘بى فلٓبد ٓؾ٤ِخ

 رزٞ ٛب الإكاهح أُؾ٤ِخ.

  ر٘ٞع أٍب٤ُت الإكاهح رجؼب ُِظوٝف أُؾ٤ِخ ثٔب ٣ٖٚٔ أكاء اُقلٓبد ثطو٣وخ رزلاءّ ٓغ اُج٤ئخ

 أُؾ٤ِخ ٌَُ ٝؽلح إكاه٣خ.

 ُ ِؾبعبد أُؾ٤ِخ.الإكاهح أُؾ٤ِخ أًضو إكهاًب 

 .ٌْاُزله٣ت ػ٠ِ أٍب٤ُت اُؾ 

 .اُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ الأػجبء أُب٤ُخ 

 .ٖرج٤َٜ الإعواءاد ٝاُوٚبء ػ٠ِ اُوٝر٤ 

 .اُزلبٝد ث٤ٖ أهب٤ُْ اُلُٝخ 

 .الأفن ثجٗظٔخ اُؾٌْ اُل٣ٔووا٤ٛخ 

 ( أْذاف الإداسح انًحهيخ 2-4)

٠ُ مُي ثـ٤خ رؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ الأٛلاف أٜٛٔب   ّي إٔ ًَ كُٝخ رؼزٔل ٗظبّ الإكاهح أُؾ٤ِخ إٗٔب رِغج إ

 (51، ٕـ 5103، ٓؾبهة) ا٥ر٢:

أٛلاف ٤ٍب٤ٍخ: ٝرزٔضَ ك٢ رؼي٣ي اُل٣ٔووا٤ٛخ ٝأُْبهًخ ٖٓ فلاٍ ا فز٤به اُؾو ُٔٔض٢ِ اٌَُبٕ  .0

ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ػٖ ٛو٣ن ا ٗزقبثبد ثٔب ٣ٌوً ٓجلأ ؽٌْ اُ٘بً لأٗلَْٜ ٝرله٣ت اٌَُبٕ 

ر٤٤َو ّؤْٜٝٗ، ٝارقبم اُوواهاد اُز٢ رقٔ ّؤْٜٝٗ ك٢ عٞ ك٣ٔووا٢ٛ، ٓٔب ٣ٌَجْٜ أُؾ٤٤ِٖ ػ٠ِ 

فجوح ٤ٍب٤ٍخ ك٢ إكاهح اُْجٕ اُؼبّ، ٓٔب ٣ؤك١ إ٠ُ رؼي٣ي اُٞؽلح ا٤ُ٘ٛٞخ ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ اُو٢ٓٞ ٣ٝؾل 

 لُٝخ.ٖٓ اؽزٌبه عٜبد ٤ٍب٤ٍخ ٓؼ٤٘خ ُِؼَٔ ا٤َُب٢ٍ ٝرو٣ٞخ اُج٘بء ا٤َُب٢ٍ ٝا هزٖبك١ ٝا عزٔبػ٢ ُِ

أٛلاف إكاه٣خ: ٝرزٔضَ ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح الإكاه٣خ فبٕخ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ ا هزٖبك٣خ أُِؾخ ٝاُز٢  .5

ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ػ٠ِ علٍٝ أ٣ُٞٝبد اُْجٕ أُؾ٢ِ، ٝاُوٚبء ػ٠ِ ث٤وٝهوا٤ٛخ الإكاهاد أُوًي٣خ 

 ثؼٜٚب اُجؼ٘.اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝفِن عٞ ٖٓ اُز٘بكٌ ث٤ٖ ٓقزِق اُغٔبػبد أُؾ٤ِخ ٝاٍزلبكرٜب ٖٓ رغبهة 

أٛلاف اعزٔبػ٤خ: ؽ٤ش رَبْٛ اُغٔبػخ أُؾ٤ِخ ك٢ هثٜ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ثوبػلرٜب اُْؼج٤خ،  .5

ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌٌ إ٣غبثبً ػ٠ِ اٌَُبٕ أُؾ٤٤ِٖ ٝرِج٤خ ؽبعبرْٜ ا هزٖبك٣خ، ًٔب رَبْٛ ك٢ رو٤ٍـ اُضوخ ك٢ 

٢ٔ الإؽَبً ثب ٗزٔبء ُِٖٞٛ ُلٟ أُٞاٖٛ ٝاؽزواّ هؿجبرٚ ك٢ أُْبهًخ ك٢ إكاهح اُْجٕ اُؼبّ، ًٔب ر٘

 أُٞا٤ٖ٘ٛ.

 ( يشكلاد الإداسح انًحهيخ2-5)

ٓب ىاُذ ٛ٘بى كغٞح ث٤ٖ اُطٔٞػ ٝاُٞاهغ ك٢ ر٤ْٜ٘ الإٍٜبٓبد اُز٣ٞٔ٘خ ٖٓ عبٗت ٝؽلاد الإكاهح 

ٗظْ الإكاهح أُؾ٤ِخ رٞاعٚ إ٠ُ (؛ ,5، ٕـ 5106 ،ػط٤خ)ك٤ْ٤و أُؾ٤ِخ ُزؾو٤ن ر٤ٔ٘خ ّبِٓخ َٝٓزلآخ، 

 ْٓبًَ ٢ٛ:ػلح 



 المحلية التنمية بوزارة البيئة إدارة أداء تطوير في (4MAT) مكارثي نموذج على قائم تدريبي برنامج فاعلية

  

 (2023) 10العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
58 

  رٞعل أعٜيح ههبث٤خ ٓزؼلكح ُٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ٍٞاء ٖٓ هجَ اَُِطبد اُز٘ل٤ن٣خ أٝ اَُِطخ

اُزْو٣ؼ٤خ أٝ اَُِطخ اُوٚبل٤خ، ٝٛنا اُزؼلك ك٢ أعٜيح اُز٘ظ٤ْ ٝاُوهبثخ ٣ؾل ٖٓ اٍزولاٍ ٝؽلاد 

 الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ إكاهح ّئٜٞٗب ٝاٍزقلاّ ٓٞاهكٛب ك٢ فلٓخ اُز٤ٔ٘خ.

 م ٕلاؽ٤بد ٝؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ؿ٤و ٓؾلكح ػ٠ِ ٗؾٞ ربّ.ٗطب 

 .ػغي ٝؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ػٖ رٞك٤و أُٞاهك أُب٤ُخ ُز٘ل٤ن فططٜب ٤ٍٝبٍبرٜب 

  أكاء الإكاهح أُؾ٤ِخ ٣زَْ ثئعواءاد ٓؼولح ٣ِٞٛخ ٜٝٓبّ ٓزٚبهثخ ٝكَبك إكاه١ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ

 ٝاٗقلبٗ ًلبءح أُٞظل٤ٖ.

 إصلاػ الإداسح انًحهيخ في يصش( يمزشحبد 2-6)

لإٕلاػ الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢  (551، 5155، اُجبعٞه١)ا ٍز٘زبعبد اُز٢ رِٕٞذ إ٤ُٜب كهاٍخ  ٖٝٓ

 ٓب ٢ِ٣: ٖٓو

  ٙوٝهح ا ٍواع ك٢ إلاه هبٕٗٞ عل٣ل ُلإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ ٖٓو ٣لؼَ ث٘ٞك اُلٍزٞه

 زٖبك٣خ. اُقبٕخ ثبُزؾٍٞ ٗؾٞ اُلآوًي٣خ الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ ٝا ه

 .رؾو٤ن اُزواثٜ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُ٘ظب٤ٖٓ الإكاه١ ٝأُؾ٢ِ 

  ٣ٌٖٔ رٖٞه إٕلاػ ٓؾ٢ِ ؽو٤و٢ كٕٝ اُٜ٘ٞٗ ثبُؼٖ٘و اُجْو١ أُلهة ٝاُوبكه ػ٠ِ  

ر٘ل٤ن أُٜبّ ٝا٤َُبٍبد اُز٣ٞٔ٘خ اُغل٣لح، ًَٝ مُي ٣َزِيّ ٝعٞك ٓ٘ظٞٓخ ه٤ٓٞخ ُج٘بء اُولهاد رزلن 

ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اُو٢ٓٞ ٝأُؾ٢ِ، ٝإٔ ٣زْ هثٜ أْٗطخ ٝثوآظ ث٘بء ٓغ أٛلاف الإٕلاػ ٝاُز٤ٔ٘خ 

 اُولهاد ثزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ أُؾ٤٤ِٖ.

  كػْ أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ، ٝمُي ثزطج٤ن أُلافَ اُؾل٣ضخ ك٢ ٝرطج٤ن

 ١ٞٔ أُؾ٢ِ. اٍزوار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ا هزٖبك أُؾ٢ِ أَُزلآخ، إ٠ُ عبٗت رطج٤ن ٓلفَ أٍُْٞ اُز٘

  َٔاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ٗظبّ ػبكٍ ُِزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ أُوًي٣خ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ ُلآوًي٣خ، ٣ؼ

ً َُِٔبؽخ اُغـواك٤خ، ٝٓؼل د اٌَُبٕ، ٝاُجطبُخ  ػ٠ِ ٓواػبح ا فزلاف ث٤ٖ أُؾبكظبد، ٝكوب

 َٝٓز٣ٞبد اُلوو، ٝٓؼل د اُز٤ٔ٘خ أُقزِلخ. 

 ٛ٤ٖ٘ أُؾ٤٤ِٖ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ُِٔٞا

 ُٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ، ٝرج٤َٜ الإعواءاد. 

  َِثؼ٘ الإكاهاد ثبُٞؽلاد أُؾ٤ِخ رؾزبط ُزط٣ٞو فبٓ، ٗظواً  هرجبٛ ثؼ٘ ّٞاٛل اُق

ٔ، ًٝنُي ٝاُلَبك أُؾ٢ِ ثٜب، ًبلإكاهاد اُٜ٘ل٤ٍخ ثبُٞؽلاد أُؾ٤ِخ، ُٔب ُٜب ٍِطخ اػطبء اُزواف٤

 إكاهاد أُْزو٣بد، ُٔب ُٜب ٖٓ ٍِطخ اُْواء.

   ٙوٝهح اؽلاس هله ٖٓ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اَُِطخ ٝأَُؤ٤ُٝخ ك٢ اُ٘ظبّ أُؾ٢ِ أُٖو١، ٝأ

٣ٌٕٞ أَُؤٍٝ أُؾ٢ِ ػجبهح ػٖ ًجِ كلاء ُلأفطبء أُوًي٣خ، ٝإٔ ٣زْ ٝٙغ فطٞٛ ٝاٙؾخ 

 خ.ٝكبِٕخ ث٤ٖ أَُؤ٤ُٝخ أُؾ٤ِخ ٝأَُؤ٤ُٝخ أُوًي٣

  ٙوٝهح ٝٙغ ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ّٝلبكخ  فزجبه اُو٤بكاد أُؾ٤ِخ ػ٠ِ ًَ أَُز٣ٞبد ثلءا

ثَٔزٟٞ اُوو٣خ، ٝاٗزٜبء ثَٔزٟٞ أُؾبكظخ، ٝإٔ رزْ ػ٤ِٔبد اُزوه٤خ ُِو٤بكاد ٖٓ َٓزٟٞ ٓؾ٠ِ لأفو 

 ٝكن هٞاػل ٓؾلكح ُزو٤٤ْ الأكاء، ٓغ اُز٤ٕٞخ ثئْٗبء ٓوًي َٓزوَ ُزو٤٤ْ اُو٤بكاد أُؾ٤ِخ.
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 سبثمخ ٔدساسبد ثحٕس

 (4MAT)ٓةةٖ اُجؾةةٞس ٝاُلهاٍةةبد اَُةةبثوخ اُزةة٢ أعو٣ةةذ ؽةةٍٞ ٓؾةةٞه١ اُجؾةةش ٝٛٔةةب ٗٔةةٞمط ٌٓةةبهص٢ 

 ٝالإكاهح أُؾ٤ِخ ٝاٍز٘ل إ٤ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ٓب ٢ِ٣:

 Fickl, Stefan & others( ،5151)كهاٍخ ك٤ٌَ، ٍز٤لبٕ ٝآفوٕٝ  .0

ػولرٚ اُواثطخ الأٝهٝث٤خ ُلاٗلٓبط ( اُن١ SCفلاٍ أُؼٌَو ا٤ُٖل٢ اُواثغ )ٝاُز٢ رٔذ 

ٓٔضلاً ٓجزللبً ٖٓ ٓقزِق اُغبٓؼبد ٝاُغٔؼ٤بد الأٝهٝث٤خ ٝؿ٤و  51(، رْ افز٤به EAOاُؼظ٢ٔ )

الأٝهٝث٤خ ُِْٔبهًخ ك٢ اُؼوٗ اُْل١ٞ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد ا رٖبٍ. الأٛلاف: ًبٕ اُٜلف ٖٓ ٓؼٌَو 

EAO ( ا٤ُٖل٢EAO SC رؾل٣ل ٛوم عل٣لح ُزؼي٣ي هلهاد ٞٛ ) أُْبه٤ًٖ ػ٠ِ أُْبهًخ ٝاُزجص٤و

ٝاُو٤بكح ك٢ ث٤ئخ ٤ٜ٘ٓخ، ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اَُو٣و١ ٝاُؼ٢ِٔ. أُٞاك ٝاُطوم: رْ رق٤ٖٔ أهثغ ٓغٔٞػبد 

( ٛت الأٍ٘بٕ اُوه٢ٔ. ًبٗذ اُطو٣وخ اُز٢ رْ 5( ٍغَ اُيهع ٝ )0ٓقزِلخ ُٔ٘بهْخ أؽل ٓٞٙٞػ٤ٖ: )

٘ٔٞمط ٣ٝؼل ٛنا اُ. 4MATٗٔٞمط  ُٞزله٣ج٢ ، ٛ، ُٜٔبهاد اُؼوٗ ا EAO SCاٍزقلآٜب فلاٍ ُغ٘خ 

إٛبه ػَٔ لإْٗبء أٍِٞة رله٣ت ْٜٗ ٝك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝأًضو ْٓبهًخ ٖٓ فلاٍ رٖٞه كه٤ن ُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ اُز٢ 

٣ٔو ثٜب ًَ ٓزؼِْ. اُ٘زبلظ ٝا ٍز٘زبعبد: هلٓذ ع٤ٔغ أُغٔٞػبد الأهثغ، ثٔب ك٢ مُي ًَ ْٓبهى، 

ُلإعبثخ ػ٠ِ أهثؼخ أٍئِخ هل٤َ٤خ، ُٔبما ٝٓبما ٤ًٝق ٝٓبما ُٞ. ثؼل  4MATاُ٘زبلظ ك٢ ٌَّ ٗٔٞمط اُزؼِْ 

ب ٌٓزٞثبً ُؼ٤ِٔبد اُزل٤ٌو. ًبٗذ ٗز٤غخ أُؼٌَو ا٤ُٖل٢ ُِْٔبه٤ًٖ  ًٖ اُؾلس، أػلد ًَ ٓغٔٞػخ ِٓق

ك٢ اُقزبّ، اًزَت ٓؼظْ  ؛أُقزبه٣ٖ اًزَبة ٜٓبهاد ُِْٔبهًخ ٝاُزجص٤و ك٢ ث٤ئخ ٤ٜ٘ٓخ، إ٤ٌ٤٘٤ًِبً ٝػ٤ِٔبً

ب ؽٔبٍْٜ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ رغوثزْٜ ك٢ أُْ ًٚ به٤ًٖ ٗظوح صبهجخ ؽٍٞ ٜٓبهاد اُؼوٗ ٝأظٜوٝا أ٣

 اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛل ٝاُؼ٤بكاد. 

 Kaur Kanwalpreet; Sharma Anjum( ،2020 )كهاٍخ ًٞه، ى؛ ّبهٓب، أ،  .5

ُِزله٣ٌ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ػ٤٘خ ٖٓ اُطلاة ك٢  4MATإ٠ُ رؾ٤َِ رجص٤و ٗٔٞمط  اُلهاٍخ ذٛلك

رٌٞٗذ  .ا هزٖبك، اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ثؾش رغو٣ج٢ ُِٔغٔٞػخ اُٚبثطخ هجَ ا فزجبه ٝثؼلٙ

ٓلاهً فبٕخ ٓزٍٞطخ ٝرْ اُزله٣ٌ ثبُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ك٢ ٓ٘طوخ  0+  01ٛبُجبً ٖٓ  031اُؼ٤٘خ ٖٓ 

أظٜود اُ٘زبلظ إٔ الإٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُـ  .ِزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗأٓو٣زَبه، )اُٜ٘ل( اُزبثؼخ ُِٔغٌِ أُوًي١ ُ

4MAT ًبٕ أكاء اُطلاة اُن٣ٖ  .ُزؼ٤ِْ ا هزٖبك ًبٗذ كؼبُخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ إٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ٌ اُزو٤ِل٣خ

رلبػِذ اٍزوار٤غ٤خ  .ُل٣ْٜ أٍِٞة رؼِْ ث٘بء أكَٚ ٓوبهٗخ ثبُطلاة اُن٣ٖ ُل٣ْٜ أٍِٞة رؼِْ ٓز٘ٞع

 .ٝأٍب٤ُت اُزؼِْ لإؽلاس رجص٤و ًج٤و ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُطلاة ك٢ ا هزٖبكاُزله٣ٌ 

 Zhao, Shixi & others( ،5150 )كهاٍخ رْبٝ ٢ٌَ٤ّٝ ٝآفوٕٝ،  .5

٣ؼل اَُوٛبٕ ٛٞ اَُجت اُول٢َ٤ اُضب٢ٗ ُِٞكبح ك٢ اُٞ ٣بد أُزؾلح. ٝاٍزقلاّ ربه٣ـ ٕؾخ 

خ ثبَُوٛبٕ. ٝٓغ مُي، كئٕ ربه٣ـ ٕؾخ الأٍوح ك٢ اُٞهب٣خ ٖٓ اَُوٛبٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ فطو الإٕبث

الأٍوح ؿ٤و َٓزـَ ثٌَْ ًبفٍ ك٢ اُٖؾخ اُؼبٓخ ٝاُطت اُٞهبل٢. اُؼبِٕٓٞ اُٖؾ٤ٕٞ أُغزٔؼ٤ٕٞ، 

ب ثبٍْ أُؼ٤ِٖٔ اُٖؾ٤٤ٖ ؿ٤و أُزق٤ٖٖٖ، ْٛ أُوّؾٕٞ أُضب٤ُٕٞ ُزول٣ْ رؼ٤ِْ  ًٚ أُؼوٝكٕٞ أ٣

ؼبٓخ اُ٘بً. ُنُي ٛٞه أُؤُلٕٞ أٍٝ ثوٗبٓظ ٝفلٓبد أٍب٤ٍخ هبلٔخ ػ٠ِ ربه٣ـ ػبللاد اَُوٛبٕ ُ

رله٣ج٢ ُؼِْ اُغ٤ّ٘ٞ أَُز٘ل إ٠ُ اُزبه٣ـ اُؼبل٢ِ َُِوٛبٕ ك٢ اُٞهب٣خ ٖٓ اَُوٛبٕ ْٖٓٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٕؾخ أُغزٔغ. ٝاٍزطبػذ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ رٞٙؼ ثبُزل٤َٖ ٗزبلظ اُزط٣ٞو ٝا فزجبه اُزغو٣ج٢ ُِزله٣ت. 

كو٣ن ثؾش ٓزؼلك اُزقٖٖبد ٖٓ ػِٔبء اُٞهاصخ، َٝٓزْبه٣ٖ ٝهاص٤٤ٖ،  ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل، ثؼل إٔ ٛٞه

ٝٓؼ٤ِٖٔ ٕؾ٤٤ٖ، ٝػب٤ِٖٓ ك٢ ٕؾخ أُغزٔغ، ٝٓلهث٤ٖ ػب٤ِٖٓ ك٢ ٕؾخ أُغزٔغ، رله٣جبً ص٘بل٢ اُِـخ 
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ٍبػبد، ٣ٝوًي ػ٠ِ ربه٣ـ اُؼبلِخ  3ٝؽلاد، ٝٓلرٚ  ,)ثبُِـز٤ٖ الإٗغ٤ِي٣خ ٝالإٍجب٤ٗخ( ٣زٌٕٞ ٖٓ 

رو٤٤ْ أُقبٛو ػ٠ِ أٍبً اُزبه٣ـ، ٝر٤ٕٞبد ٜٗٔ اُؾ٤بح، ٝا فزجبه اُغ٢٘٤. ًٔب رْ اَُوٛب٢ٗ. ٝرْ 

اػزٔبك أُٜ٘ظ ػ٠ِ إٛبه ٗظو١ ٓزٌبَٓ، ٝإهّبكاد اُْجٌخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُْبِٓخ َُِوٛبٕ، ٝاٌُلبءاد 

. ٝاكوذ ٝىاهح اُقلٓبد 4MATالأٍب٤ٍخ ُِؼب٤ِٖٓ اُٖؾ٤٤ٖ أُغزٔؼ٤٤ٖ، ٝثبٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط اُزؼ٢ٔ٤ِ 

ُٖؾ٤خ ثٞ ٣خ رٌَبً ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُلها٢ٍ ٝاػزٔلرٚ ٖٓ فلاٍ ٤ٕـز٢ ر٤َٕٞ: ٝهُ ػَٔ ّق٤ٖخ / ا

ً ُٞعٚ ٝرله٣ت ػجو الإٗزوٗذ. أًَٔ ٓب ٓغٔٞػٚ  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُٖؾ٤٤ٖ أُغزٔؼ٤٤ٖ اُزله٣ت  53ٝعٜب

خ . ٝثْٔبه5101ًٝ 5106( ك٢ ػب٢ٓ ,0( ٝػجو الإٗزوٗذ )اُؼلك = ,0اُزغو٣ج٢ ّق٤ٖبً )اُؼلك = 

اُؼب٤ِٖٓ اُٖؾ٤٤ٖ أُغزٔؼ٤٤ٖ، ٝأُٞاهق، ٝاٌُلبءح اُنار٤خ، ٝا٤ُ٘خ ك٢ رول٣ْ أٍوح اَُوٛبٕ الأٍب٤ٍخ ىاك 

رؼ٤ِْ اُغ٤ٓٞ٘٤بد أَُز٘لح إ٠ُ اُزبه٣ـ ٝاُقلٓبد ثٌَْ ِٓؾٞظ ك٢ ٓوب٤٣ٌ ٓب ثؼل ا فزجبه ٓجبّوح ٓوبهٗخ 

ٝهكٝك كؼَ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٕؾخ أُغزٔغ.  ثج٤بٗبرْٜ هجَ ا فزجبه. ًٔب رْ الإثلاؽ ػٖ رو٤٤ٔبد إ٣غبث٤خ

ٝأّبهد اُ٘زبلظ أَُزقِٖخ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ اُزغو٣ج٤خ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓب ٣جوه إعواء رله٣ت أٍٝغ ٗطبهبً 

 ُزضو٤ق أُي٣ل ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ٕؾخ أُغزٔغ ك٢ اُٞ ٣بد أُزؾلح. 

 ( 5150كهاٍخ محمد إثوا٤ْٛ، ) .3

ك٢ رؾ٤َٖ ِٛجخ اُٖق اُؼبّو ك٢ ٓجؾش   (4MAT)أصو إٍزوار٤غ٤خ ٛلكذ اُلهاٍخ إ٠ُ ٓؼوكخ 

اُزبه٣ـ ٝاؽزلبظْٜ ثبُٔبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخِ ٛــُجوذ اُلهاٍخُ ػ٠ِ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ 

ٍَ أػُِلَّ ُٜنٙ  َُ ثبٍزؼٔبٍ افزجبهِ رؾ٤ٖ َُ اُطِجخ ا٢ٗ٥ُّ ٝأُؤع ٌَ رؾ٤ٖ اُطلاة ٙبثطخٍ ٝرغو٣ج٤خ، ٝهـ٤ِ

. ٝثؾَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُْزوى أظٜود اُ٘زبلظ إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ اُـب٣خ

ًبٗذ أػ٠ِ ٖٓ ٓزٍٞطبد أُغٔٞػخ اُز٢ كهٍُذ (4MAT) ُِٔغٔٞػخ اُز٢ كهٍُذ ثبٍزؼٔبٍ ٗٔٞمط 

ٖٓ ثبُطو٣وخ ا ػز٤بك٣خ، ًٝنُي ًبٕ اؽزلبظْٜ ثبُٔبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ أػ٠ِ. ٝرٚٔ٘ذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ 

ػ٘ل ٤ٕبؿخ أُ٘بٛظ،  (4MAT)اُز٤ٕٞبد أٜٛٔب: ر٤ٖٔٚ أُ٘بٛظِ رطج٤وبدٍ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ إٍزوار٤غ٤خ 

ٝرْغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اٍزؼٔبُٜب ُٔب ُٜب ٖٓ ٓوكٝك رؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ  (4MAT) ٝرله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ إٍزوار٤غ٤خ

ٕلٞف أفوٟ  اُطِجخ ك٢ اُزؾ٤َٖ ٝا ؽزلبظ، ٝإعواء ٓي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ػ٠ِ ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ

 .ٝٓجبؽش ٓقزِلخ

 ,.Ilkorucu, S., Broutin, M.S.Tكهاٍخ إٌُٞهًٝٞ، إً، ثوٝر٤ٖ، إّ إً ر٢، ث٣ٞب٢ّ، إّ.  .3

Boyaci, M. ( ،5155) 

-4MAT (CTاٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ رؾ٤َِ رجص٤و كٓظ اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ث٘بءً ػ٠ِ رؼ٤ِٔبد 

4MAT)  ْاٍزقلاّ ر٤ْٖٔ ّجٚ رغو٣ج٢ ٓب هجَ ُزط٣ٞو رٖوكبد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُلٟ اُطلاة. ٝر

ٙبثطخ( ٣٘زظٕٔٞ ك٢ ٓلهٍخ  51رغو٣ج٤خ ٝ 51ٛبُجبً ك٢ اُٖق اَُبثغ ) 31ا فزجبه. اٍزطِؼذ 

ٓزٍٞطخ ك٢ ٍٜٝ ٓل٣٘خ ك٢ ّٔبٍ ؿوة رو٤ًب. ك٢ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، رْ اٍزقلاّ ٜٓ٘ظ اُؼِّٞ، ثٔب ك٢ 

اٍزقلاّ ٜٓ٘ظ اُؼِّٞ ، ثلٕٝ ٛنٙ ، ٝك٢ أُغٔٞػخ اُٚبثطخ ، رْ  CT-4MATمُي رؼ٤ِٔبد 

الإٍزوار٤غ٤خ. رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ "اُزل٤ٌو اُ٘ول١" ٝ"أُٞاهق ٝا٥هاء ؽٍٞ ٓو٤بً كولإ اُز٘ٞع 

اُج٤ُٞٞع٢. أظٜود ٗزبلظ اُزؾ٤َِ كوهبً ٓؼ٣ٞ٘بً ُٖبُؼ ٛلاة أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ٖٓ ؽ٤ش كهعبد ٗيػخ 

٣ج٤خ ٗلَٜب ػ٠ِ أٜٗب عيء ٖٓ اُطج٤ؼخ ك٢ اٍزغبثبرٜب ٝرؼبِٓذ ٓغ اُزل٤ٌو اُ٘ول١. ه٤ٔذ أُغٔٞػخ اُزغو

اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢، ٝٛٞ أٍبً اُؼ٤ِ أَُزلاّ ثٌَْ ؽبٍْ. أظٜود هكٝك أُغٔٞػخ اُٚبثطخ إٔ الأكواك 

  ٣ؾِٕٞ أُْبًَ أُزؼِوخ ثبُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ ٝ  ٣َؼٕٞ إ٠ُ ؽٍِٞ ٓب ُْ رٌٖ أُْبًَ رؤصو ػ٤ِْٜ. رظُٜو 

 ٍبػلد ك٢ رؼي٣ي رٖوكبد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُلٟ اُطلاة.  CT-4MATُلهاٍخ إٔ رؼ٤ِٔبد ٛنٙ ا
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 ŞAHİN, A., & BOZKURT, A (2022)كهاٍخ ثٞىًٞهد ، أ، ّب٤ٖٛ ، أ، .3

ك٢ رله٣ٌ أُٞاك اُو٣ب٤ٙخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ  4MATاٍزٜلكذ كهاٍخ رجص٤و اٍزقلاّ ٗٔٞمط 

ُٔؼوكخ ُلٟ ٛلاة اُٖق اُضبٖٓ اُضب١ٞٗ. رٌٞٗذ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ٝا ؽزلبظ ثب

اُلهاٍخ ٖٓ ٛلاة اُٖق اُضبٖٓ اُن٣ٖ ٣لهٍٕٞ ك٢ ٓلهٍز٤ٖ هو٣ٝز٤ٖ روؼبٕ ك٢ أُ٘طوخ اٍُٞط٠ لإؽلٟ 

ْٜٓ٘ ك٢ اُزغو٣ج٤خ  50ٛبُجبً:  33أُوبٛؼبد ك٢ ع٘ٞة رو٤ًب. رْ إعواء اُجؾش ٓغ ٓغٔٞػٚ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ك٢ أُغٔٞػخ اُٚبثطخ. رْ اٍزقلاّ ٗٔٞمط اُز٤ْٖٔ ّجٚ اُزغو٣ج٢ ٓغ  55ٝ  5ك٢ اُزغو٣ج٤خ  50، 0ٝ

، 4MATٓغٔٞػخ ٙبثطخ ك٢ ا فزجبه اُوج٢ِ اُجؼل١، رْ رله٣ٌ أُغٔٞػبد اُزغو٣ج٤خ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط 

ث٤٘ٔب رْ رؼ٤ِْ أُغٔٞػخ اُٚبثطخ ؽَت اُزله٣ٌ أُٖ٘ٞٓ ػ٤ِٚ ك٢ أُٜ٘ظ. ًجكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، رْ 

ٍؤاٍ ٓزؼلك اُق٤بهاد ك٢ رؾ٤َِ  51فزجبه الإٗغبى ا ؽزٔب٢ُ ٓغ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد" إٌُٔٞ ٖٓ اٍزقلاّ "ا

ٝرْ كؾٔ  SPSS 22اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ افزجبه اُزؾ٤َٖ، رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ ؽيٓخ 

(. ػ٘ل كؾٔ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٗز٤غخ رؾ٤َِ ANCOVAٗز٤غخ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ )

ANCOVA ُٞؽع ٝعٞك كوم ًج٤و ث٤ٖ ٓزٍٞطبد ٗوبٛ اُزؾ٤َٖ الأًبك٢ٔ٣ ُِٔغٔٞػبد اُزغو٣ج٤خ ،

، ُٖبُؼ أُغٔٞػبد اُزغو٣ج٤خ، ٓوبهٗخ ثـ ٓزٍٜٞ كهعبد 4MATاُز٢ رْ ك٤ٜب رطج٤ن ٗٔٞمط اُزله٣ٌ 

ضَ، اُزؾ٤َٖ ُِٔغٔٞػخ اُٚبثطخ ٝاُز٢ رْ رله٣َٜب ثبُطو٣وخ اُز٢ ٣ؾلكٛب ٜٓ٘ظ ٓووه اُو٣ب٤ٙبد. ٝثبُٔ

ُٞؽع إٔ كهعبد افزجبه ثوبء أصو اُزؼِْ ُِٔغٔٞػبد اُزغو٣ج٤خ أؽلصذ كوهبً ما ك ُخ إؽٖبل٤خ ٓوبهٗخ 

 ثلهعبد افزجبه ثوبء الأصو ُِٔغٔٞػخ اُٚبثطخ. 

 ( 5155كهاٍخ ٕجبػ اُلو٣ؾبد، ) .,

ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد الإثلاع ك٢ ٓبكح اُزوث٤خ  4MATٛلكذ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو ٗٔٞمط 

( ٛبُجخ ٖٓ ٛبُجبد اُٖق اَُبثغ رْ افز٤بهٖٛ ثبُطو٣وخ 51ٍلا٤ٓخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )الإ

ً ػ٠ِ ٓغٔٞػز٤ٖ إؽلاٛٔب رغو٣ج٤خ رٌٞٗذ ٖٓ ) ( ٛبُجخ رْ رله٣َٜٖ 55أُز٤َوح، ٝرٞى٣ؼٜٖ ػْٞال٤ب

( ٛبُجخ رْ رله٣َٜٖ ثبٍزقلاّ اُطو٣وخ ,0، ٝالأفوٟ ٙبثطخ رٌٞٗذ ٖٓ )4MATثبٍزقلاّ ٗٔٞمط 

اُزو٤ِل٣خ. ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، رْ اٍزقلاّ افزجبه ٜٓبهاد الإثلاع. أظٜود اُ٘زبلظ ٝعٞك كوٝم ماد 

( ك٢ َٓزٟٞ ٜٓبهاد الإثلاع ُلٟ ٛبُجبد اُٖق اَُبثغ 1,13ك ُخ إؽٖبل٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك ُخ )

 (، ُٖبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ.4MATالأٍب٢ٍ رؼيٟ لأٍِٞة اُزله٣ٌ )ٗٔٞمط 

 (,٢ِ510، )كهاٍخ ٝكـبء ػ .6

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ أٗٔٞمط ٓؾلك  -ٛلكذ اُجؾش إ٠ُ إُوبء اُٚٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزله٣ت الإكاه١

"ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ثؼ٘ اُٞؽلاد أُؾ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُْوه٤خ". ٝعبءد الأكٝاد ٓزٔضِخ ك٢ اٍزٔبهح اٍزوٖبء 

اُٞظبلق ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝرْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ّبؿ٢ِ ٝظبلق الإكاهح اُؼ٤ِب ّٝبؿ٢ِ 

( ٓلوكح. ٝأٝٙؼ اُجؾش إٔ أًضو 355الإكاه٣خ اٍُٞط٢، ٝاُؼبِٕٓٞ ثبلإكاهح الإّواك٤خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

اُؼٞآَ رجص٤وا ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُزله٣ت ٛٞ ٓلٟ رٞاكو )اُلاكغ ػ٠ِ اُزله٣ت( ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد أُؾ٤ِخ 

٣ٔبٕ ثٚوٝهح اُزله٣ت ٝأ٤ٔٛزٚ، ٝأ٤ٔٛخ ك٢ ٓقزِق َٓز٣ٞبرْٜ الإكاه٣خ ٝمُي ٝكوب ُِزور٤ت اُزب٢ُ: الإ

اُزله٣ت ُِٔ٘ظٔخ ٝٓلٟ الإ٣ٔبٕ ثنُي، ٝأ٤ٔٛخ اُزله٣ت ُِلوك ٝٓلٟ ا هز٘بع ثٚ، ٝأ٤ٔٛخ اُزله٣ت ُِٔغزٔغ 

ٝٓلٟ الإ٣ٔبٕ ثٚ. ًٔب أّبهد اُ٘زبلظ إ٠ُ إٔ أهَ اُؼٞآَ رجص٤واً ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُزله٣ت ٛٞ ر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔخ 

جؾش ثبُؼ٘ب٣خ ثزٞع٤ٚ ا ٛزٔبّ ثبُؼ٘بٕو أُؾلكح ُلبػ٤ِخ اُلاكغ ػ٠ِ اُزله٣ت ٓغ اُزله٣ج٤خ مارٜب. ٝأ٢ٕٝ اُ

ٙوٝهح رو٤ًي ا ٛزٔبّ إ٠ُ اُؼ٘بٕو الأًضو رجص٤وا ًٔب ؽلكرٜب اُ٘زبلظ، ٝرو٤ًي ا ٛزٔبّ ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ 

٣ؾون أًجو  كػْ اُؼ٘بٕو أُؾلكح ُلبػ٤ِخ اُلاكغ ػ٠ِ اُزله٣ت ؽز٠ ٣ٌلَ رٞاكوٛب ثبٌَُْ الأٓضَ ٝاُن١

 هله ٖٓ اُلبػ٤ِخ. 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&ExactSearch=1&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d9%84%d9%89%d8%8c+%d9%88%d9%81%d9%80%d8%a7%d8%a1+%d8%b9%d8%a8%d9%80%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%80%d9%87+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%80%d8%af.+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&ExactSearch=1&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d9%84%d9%89%d8%8c+%d9%88%d9%81%d9%80%d8%a7%d8%a1+%d8%b9%d8%a8%d9%80%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%80%d9%87+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%80%d8%af.+
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 (5106كهاٍخ ْٛبّ اُلعلط، ) .1

هكغ ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؾ٤ِبد )ثٔوًي اُزله٣ت الإكاه١ ثٔل٣و٣خ اُز٘ظ٤ْ  ٛلكذ اُلهاٍخ

ٝالإكاهح ثٔؾبكظخ اُو٤ِٞث٤خ( ثبٍزقلاّ ٓٞاىٗخ اُجوآظ ٝالأكاء ك٢ رقط٤ٜ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٖٓ فلاٍ 

ٖٝٓ صْ كٔٞاىٗخ اُجوآظ  ٖٓ فلاُٜب اُؾٌْ ػ٠ِ ٍلآخ اُوواهاد ٝؽَٖ اُز٘ل٤ن ٝٙغ ٓوب٤٣ٌ أكاء ٣ٌٖٔ

ٝالأكاء ًبٗذ رٜزْ ثطج٤ؼخ أْٗطخ ٝأػٔبٍ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ أًضو ٖٓ اٛزٔبٜٓب ثبلإٗلبم، إم ٣ؼل اُزله٣ت 

ٗظبٓبً الإكاه١ أؽل اُؼٞآَ اُول٤َ٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝرؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ًٔب أٗٚ ٣ٔضَ 

ٓزٌبٓلاً ُِؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ لإٔ ا ٛزٔبّ ثبُؼٖ٘و اُجْو١ ٝرله٣جٚ ثٖلخ َٓزٔوح ٣ؤك١ إ٠ُ ى٣بكح اُز٤ٔ٘خ 

 ٝالإٗزبط ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاء ٝهكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ.

 (5150ّؾبرٚ، )ٗٞها أ٤ٖٓ كهاٍخ  .01

ًٔخ ثٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٣ٖق ٛنا اُجؾش ٝاهغ اٍزقلاّ اُؾٞ

أُؾ٤ِخ ٖٓ فلاٍ ػلح أثؼبك ُِؾًٞٔخ ٝأُزٔضِخ ك٢ أَُبءُخ، ٝاُْلبك٤خ، ٝأُْبهًخ، ٝأَُبٝاح، ٝاُلؼب٤ُخ، 

ٝاُ٘ياٛخ، ًٝنُي كٝه ٝؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ 

ٔؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اٍزقلاّ اُؾًٞٔخ ثٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٝرؾل٣ل ٝرؾل٣ل اُ

ٓوزوؽبد رلؼ٤َ اٍزقلاّ اُؾًٞٔخ ثٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٝرَٕٞ اُجؾش ك٢ 

فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن  أْٛ ٗزبلغٚ إ٠ُ إٔ َٓزٟٞ اٍزقلاّ اُؾًٞٔخ ثٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ًٌَ ٓورلؼب"

ثبٍزقلاّ أَُبءُخ ٝاُ٘ياٛخ ٝاُْلبك٤خ ٝأَُبٝاح ٝاُز٢ عبء اٍزقلآْٜ ثَٔزٟٞ ٓورلؼب ٝعبء َٓزٟٞ 

اٍزقلاّ اُلؼب٤ُخ ٝأُْبهًخ ٓزٍٜٞ ٝإ َٓزٟٞ كٝه ٝؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ 

ُٔؼ١ٞ٘ ُِز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ،ًٔب أًلد اُ٘زبلظ إٔ ًٌَ ٓورلؼب فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼل أُبك١ ٤ِ٣ٚ اُجؼل ا

َٓزٟٞ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اٍزقلاّ اُؾًٞٔخ ثٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٓزٍٜٞ 

ٝعبء ك٢ ٓولٓزٜب ا كزوبه إ٠ُ إٍزوار٤غ٤خ ٣ِٞٛخ أُلٟ ٝا ػزٔبك ػ٠ِ اُزقط٤ٜ ه٤ٖو أُلٟ ٤ِ٣ٚ هِخ 

غ ٝارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثغٜٞك اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٓوزوؽبد ْٓبهًخ أُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ ٕ٘

رلؼ٤َ اٍزقلاّ اُؾًٞٔخ ثٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ رلؼ٤َ اُزٞإَ ٓغ أُٞا٤ٖ٘ٛ 

لإكاهح ُزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ أُز٘ٞػخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٌْٓلارْٜ أُقزِلخ، ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ثٞؽلاد ا

أُؾ٤ِخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ًٔب أًل اُجؾش ػ٠ِ أٗٚ رٞعل ػلاهخ ٛوك٣خ كاُخ إؽٖبل٤ب ث٤ٖ 

 .اٍزقلاّ اُؾًٞٔخ ثٞؽلاد الإكاهح أُؾ٤ِخ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ

 انجحش إعشاءاد

ً  اُجؾش إعواءاد ٍبهد  :اُزب٤ُخ ُِقطٞاد ٝكوب

 ثُبء ثشَبيظ نزطٕيش أداء الإداسح انجيئيخ في ضٕء ًَٕرط انزًيض نهًؤسسخ الأٔسٔثيخ لإداسح انغٕدح :أٔلا 

EFQM  4ٔفك ًَٕرط يكبسصيMAT: 

: ٓةةب اُزٖةةٞه أُوزةةوػ ُزطةة٣ٞو أكاء إكاهح اُج٤ئةةخ ٝكةةن اُجؾةةش أٍةةئِخٓةةٖ ٍٝ الأ َةةؤاٍاُ ػِةة٠ُٝلإعبثةةخ 

 ٢ِ:ٓب ٣رْ إػلاك اُزٖٞه أُوزوػ )اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢( ك٢ ٙٞء  ؟4MATٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

  :الإٛةةبه اُ٘ظةةو١ ُِلهاٍةةخ ؽَةةت أُؾةةبٝه اُول٤َةة٤خ اُزب٤ُةةخ(( 4ٗٔةةٞمط ٌٓةةبهص٢MAT)  ،ٝ الإكاهح

 (أُؾ٤ِخ

  اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُز٢ اّزوًذ ع٤ٔؼٜب ك٢ إػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ أٝ ٝؽلاد رؼ٤ٔ٤ِخ ُز٤ٔ٘ةخ

 ٜٓبهح أٝ رط٣ٞو أكاء ٜٝٓ٘ب: ث٘بء ٝػ٢ أٝ 

https://0810g2eh0-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%8C+%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7+%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
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  كهاٍةةخ كٓوًب٣ةةب ، ؽِٔةة٢(DEMİRKAYA, Hilmi ( ،2017 كهاٍةةخ عةةبٓي ر٤يعةةبٕ، ٤ُٞٛةةب ، )

،  إثةةوا٤ْٛ اُزَٞٗةة٢ ؽَةة٤ٖ( ، كهاٍةةخ 2017، )Gamze Tezcan ،Hülya Guvencعةةٞك٤ِ٘ 

 & Fickl, Stefan( ، كهاٍةخ ك٤ٌةَ، ٍةز٤لبٕ ٝآفةوٕٝ 5101اُؼجبٍة٢، )( ، كهاٍخ ّبك٣خ 5101)

others( ،5151 ،كهاٍةخ ًةةٞه ، ى؛ ّةبهٓب ، أ ،)Kaur Kanwalpreet; Sharma Anjum ،

 Zhao, Shixi(، كهاٍخ رْةبٝ ٤ٌَّٝة٢ ٝآفةوٕٝ، 5151(، كهاٍخ ٗغٟٞ ى٣ٖ اُؼبثل٣ٖ، )2020)

& others( ،5150( ،كهاٍخ أ٣ٖٔ الأّوو ،)5155)،كهاٍخ ثٞىًٞهد ، أ، ّب٤ٖٛ ، أ ،ŞAHİN, 

A., & BOZKURT, A (2022)( ،5155، كهاٍخ ٕجبػ اُلو٣ؾبد.) 

  ٚأٛلاف الأْٓ أُزؾلح اَُجؼخ ػْو ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝاُةن١ رَةؼ٠ ٝىاهح اُز٤ٔ٘ةخ أُؾ٤ِةخ إُة٠ ر٤ٛٞ٘ة

.5151ٖٙٔ اٍزوار٤غ٤خ ه٤ٓٞخ ٓزٌبِٓخ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رورٌي ػ٠ِ هؤ٣خ ٖٓو 
5

 

 ػاُٜلف اُؼبّ ٝالأٛلاف الإعوال٤خ ُِجوٗبٓظ أُوزو. 

 رى إػذاد انجشَبيظ ٔفك انخطٕاد انزبنيخ:

 أَُزٜلكٕٞ ٖٓ اُجوٗبٓظ ْٛ: رحذيذ انًسزٓذفيٍ يٍ انجشَبيظ:

 .ٗٞاة ٓغبٌُ أُلٕ ٝالأؽ٤بء أُؼ٤ٕ٘ٞ ثْئٕٞ اُج٤ئخ 

  اُوو٣ٝخ ٝاُل٣ٞإ اُؼبّ ٌَُ ٓؾبكظخ.ٓلهاء ٝٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٔغبٌُ أُلٕ ٝالأؽ٤بء ٝاُٞؽلاد 

 .َٓؤ٢ُٝ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ٝأُٜز٤ٖٔ ثْئٕٞ اُج٤ئخ ٝٓزقنٝ اُوواه أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ 

 رحذيذ يحزٕٖ انجشَبيظ:

  4رْ رؾل٣ل ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MAT ف اَُبثوخ ٝٓب رْ اٛلك٢ ٙٞء الأ

 اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ا٤ُٔلإ ٝٛج٤ؼخ اُلئخ أَُزٜلكخ ٖٓ اُجوٗبٓظ. اُزَٕٞ إ٤ُٚ ٖٓ

 إػذاد يحزٕٖ انجشَبيظ:

، EFQMٝك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح  4MATٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

 ٝاٍز٘بكا ُِلهاٍبد اَُبثوخ ٝالإٛبه اُ٘ظو١، رْ ٤ٕبؿخ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِجوٗبٓظ ٝكن اُقطٞاد اُزب٤ُخ: 

رط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢  رؾل٣ل اُٜلف اُؼبّ:

4MAT  ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكحEFQM ٕ(5151لاه )إ. 

 رؾل٣ل أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِجوٗبٓظ: -5

ث٘بء اُٞؽلاد اُزله٣ج٤خ رْ اٍز٘بكا ُِلهاٍبد اَُبثوخ ٝٓب رْ اُزَٕٞ إ٤ُٚ ك٢ الإٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ؛ 

 ( 33:٢ٛٝ: 0111ؽلكٛب )ٕبثو ٤ٍِْ، ث٤زو عبّ،  اُضلاس اُز٢قطٞاد ؽَت اُ

خ ُِٔلب٤ْٛ ٝأُٞٙٞػبد ماد اُِٖخ ثٜٔبّ ٝأػٔبٍ ٝرٔضِذ ك٢ اهزواػ أُؾبٝه اُول٤َ٤ اُقطٞح الأ٠ُٝ:

ٝأكٝاه ٓٞظق إكاهح اُج٤ئخ ثٞؽلاد ٝهطبػبد ٝىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٝاُز٢ ٣وّٞ ك٤ٜب ثٔٔبهٍبرٚ ا٤ٓٞ٤ُخ 

ٖٓ ٌْٓلاد أٝ ٓب رْ ٓلاؽظزٚ ٖٓ هٖٞه ك٢ الأكاء ٝاُز٢ رْ هٕلٛب ك٢ أكاء  ٣ٞاعٚأص٘بء اُؼَٔ ٝٓب هل 

غ أَُزغلاد ٝا رغبٛبد اُؼب٤ُٔخ ٝٓب ٣ووهٙ ٓزقنٝ اُوواه ٝأَُئُٕٞٞ ػٖ ثؼ٘ أُٞظل٤ٖ ٝرٔب٤ّب ٓ

الإكاهح اُج٤ئ٤خ ٖٓ ٓٞٙٞػبد أٍب٤ٍخ، ٝك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و أُؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح رْ ٤ٕبؿخ 

أُغب د ٝأُؾبٝه اُؼبٓخ ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أُزقٖٔ، ٣ٝ٘لهط رؾذ ًَ ٓؾٞه أٝ ٓغبٍ ٖٓ 

 ٤ٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُلوػ٤خ.أُغب د الأٍب

                                                           
3
 https://mld.gov.eg/ar/news/details/3540 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=193015&_au=%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
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: ٝرٔضِذ ك٢ إعواء َٓؼ ّبَٓ ٌُِزت أُزقٖٖخ ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝكؾٔ ُٔؾزٟٞ اُقطٞح اُضب٤ٗخ

ثؼ٘ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ػِّٞ اُج٤ئخ ًٝنُي ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ٝاُغٞكح ك٢ الأكاء، ٝاُج٘بء ػ٠ِ 

ٝٓلب٤ٛٔٚ اُلوػ٤خ ثٜلف رؾل٣ل اُؼ٘ب٣ٖٝ اُلوػ٤خ اُوبلٔخ كؼلا ك٢ أُغب د اُول٤َ٤خ ُٔؾبٝه اُجوٗبٓظ 

 أُ٘بٛظ ٝأُٞٙٞػبد ٝاُز٢ ٣غت إكهاعٜب ٖٙٔ ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ.

: ٝرٔضِذ ك٢ اهزواػ ٝإٙبكخ ٓلب٤ْٛ اُجوٗبٓظ اُلوػ٤خ ٝٝٙؼٜب ك٢ ٌٓبٜٗب أُلالْ اُقطٞح اُضبُضخ

أ٢ٍ ٝالأكو٢ ُزور٤ت ٓضَ ٛنٙ أُلهعبد ٝأُ٘بٍت ٖٓ ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ، ٓغ ٓواػبح اُزٌبَٓ اُو

ٝاُز٢ رْ ٤ٕبؿزٜب ك٢ ٙٞء فٖبلٔ اُلئخ  4MATؽَت ٗٔٞط ٌٓبهص٢ ٝأُؼِٞٓبد ٝأُلب٤ْٛ 

 أَُزٜلكخ ٖٓ اُزله٣ت.

 ٝك٢ ٙٞء مُي َّٔ ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ ٓب ٢ِ٣: 

 .أُؾبٝه اُول٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ُِٔٞٙٞػبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣غت إكهاعٜب ٖٙٔ ٓؾبٝه اُجوٗبٓظ 

  أُؾبٝه اُول٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ُِٔٞٙٞػبد أُزقٖٖخ ك٢ اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ؽَت ٓؼب٤٣و أُؤٍَخ

 .EFQMالأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

 .أُٞٙٞػبد ٝاُج٤بٗبد اُزل٤ِ٤ٖخ ٝأُؼِٞٓبد اُلوػ٤خ ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ 

  4أُٜبّ ٝالأْٗطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓٞظق إكاهح اُج٤ئخ ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MAT ٣وّٞ ثٜب  ٝاُز٢

 أُزلهث٤ٖ ثَٔبػلح أُلهة.

 .علاٍٝ ٝكواؿبد ٤َُغَ أُزلهثٕٞ ك٤ٜب ٓلاؽظبرْٜ ٝاٍز٘زبعبرْٜ ثؼل اُو٤بّ ثبُٜٔبّ ٝالأْٗطخ 

 .هٝاثٜ ُٔٞاك ػ٤ِٔخ ٝٓوب د إصوال٤خ ٕٝٞه رؼجو ػٖ ٓٞٙٞػبد اُجوٗبٓظ 

 خ كافَ ٝفبهط هبػخ أْٗطخ إٙبك٤خ ٓوزوؽخ ٣وّٞ ثٜب أُزلهة ٍٞاء ًبٕ ثٔلوكٙ أّ أْٗطخ رؼب٤ٗٝ

 اُزله٣ت أٝ ٝهُ اُؼَٔ ُزلػ٤ْ كٜٔٚ ٝرطج٤وٚ ُِٔؼِٞٓبد.

  أٍئِخ ٓز٘ٞػخ ُزو٣ْٞ أكاء أُزلهث٤ٖ ك٢ ًَ ٓٞٙٞع ٖٓ ٓٞٙٞػبد اُزله٣ت ُِزجًل ٖٓ رؾو٤ن

 أٛلاف اُزله٣ت.

 :4MATإػذاد دنيم أٔ يششذ رذسيت انجشَبيظ ٔفك ًَٕرط يكبسصي 

أُزلهة اُن١ رْ اُزَٕٞ إ٤ُٚ ك٢ اُقطٞح اَُبثوخ رْ إػلاك ك٤َُ ك٢ ٙٞء أُؾزٟٞ اُزله٣ج٢ ٌُزبة 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: -كٕٝ رو٤٤ل ؽو٣زٚ-رله٣ت اُجوٗبٓظ ٤َُزوّل ثٚ أُلهة أص٘بء اُزله٣ت

  رحذيذ انٓذف انؼبو:

٣َزٜلف اُل٤َُ َٓبػلح ٓلهة اُجوٗبٓظ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُجوٗبٓظ اُزل٤ِ٤ٖخ ٝاُٜلف اُؼبّ ٝٛٞ رط٣ٞو 

أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

EFQM ( ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 5151إٕلاه )4MAT. 

 انزذسيت:رحذيذ طشق ٔاسزشاريغيبد 

ٝاُن١ ٣ؼل  4MATاػزٔل اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ك٢ ر٤ٖٔٔٚ ػ٠ِ ٓجبكا اُزله٣ت ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

ٓؾٞه اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ًٔب رْ اٍزقلاّ ثؼ٘ ٛوم ٝأٍب٤ُت اُزله٣ت أص٘بء ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ك٢ الإعبثبد 

 ػ٠ِ اُزَبؤ د ٝرطج٤ن الأْٗطخ ٝٝهُ اُؼَٔ ٜٝٓ٘ب:

ٍخ اُؾبُخ، اُزؼِْ اُنار٢، اُؼٖق اُن٢٘ٛ، أُْوٝػبد، رٔض٤َ الأكٝاه، ؽَ أُ٘بهْخ ٝاُؾٞاه، كها

 أٌُْلاد، ٝأُؾبٙوح، الأْٗطخ الإصوال٤خ. 
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 ٔيٍ الػزجبساد انزي يغت يشاػبرٓب ػُذ رطجيك ْزِ انطشق ٔالسزشاريغيبد يب يهي:

  4إٔ رزْ ٝكن ٓجبكا ٝفطٞاد ٝٓواؽَ اُزله٣ت ؽَت ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MAT. 

  ثبُْٔبهًخ ا ٣غبث٤خ ُِٔزلهة ٝرجزؼل ػٖ أٍِٞة الإُوبء ٝاُزِو٤ٖ.إٔ رَٔؼ 

 .َُِِٔ اُز٘ٞع ٝاُزؼلك ك٢ الأْٗطخ اُزله٣ج٤خ ٝػلّ ا٤َُو ك٢ اُزله٣ت ػ٠ِ ٝر٤وح ٝاؽلح رؾب٤ّب 

 .ٖإٔ رواػ٢ اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ أُزلهث٤ 

 .إٔ رز٘بٍت ٓغ فٖبلٔ اُلئخ أَُزٜلكخ ٖٓ اُزله٣ت 

 ُؼ٢ِٔ ٝأُ٘طو٢ ُِٔؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ اُجوٗبٓظ.إٔ رزلن ٓغ اُزَََِ ا 

 .إكهاط اُٖٞه ٝاُغلاٍٝ اُز٢ رٞٙؼ أُؼِٞٓبد ٝرلَوٛب 

  اٍزقلاّ اٍُٞبلَ اُزله٣ج٤خ أُقزِلخ ًجكلاّ اُل٤ل٣ٞ اُزله٣ج٤خ ٝاُؼوٝٗ اُزول٤ٔ٣خ ك٢ ًَ عَِبد

 اُزله٣ت روو٣جبً.

  ك٢ ًَ ٓٞٙٞع.إكهاط أْٗطخ إصوال٤خ ٣وّٞ ثٜب أُزلهة ثَٔبػلح أُلهة 

 رحذيذ انٕسبئم انزذسيجيخ:

رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ اٍُٞبلَ اُزله٣ج٤خ ك٢ ػوٗ ٝر٤ٙٞؼ ٓٞٙٞػبد اُجوٗبٓظ أُوزوػ ٜٝٓ٘ب: 

أٝهام اُؼَٔ ٝاُِٞؽبد ٝاُ٘ٔبمط ٝفوالٜ أُلب٤ْٛ، ًٔب اٍزقلّ ػلك ٖٓ اُل٤ل٣ٞٛبد اُزله٣ج٤خ اُز٢ 

لاّ ك٤ل٣ٞ ُقٖبلٔ اُؼبُْ اُن١ ٗؼ٤ِ ك٤ٚ ؽَت رزؼوٗ ُجؼ٘ أُلب٤ْٛ ٝأُٞٙٞػبد ٓضَ: ػوٗ أك

ُز٤ٙٞؼ ثؼ٘ أُلب٤ْٛ اُزل٤ِ٤ٖخ ٓضَ: )ػبُْ ٓؼول، ٓغوك،  EFQMأُؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

ٓزوِت، ٣َٞكٙ ػلّ ا٤ُو٤ٖ(، ًٝنُي فوالٜ أُلب٤ْٛ أَُزقلٓخ ك٢ ر٤ٙٞؼ أثؼبك ٝٓؼب٤٣و ٗٔٞمط اُز٤ٔي 

 .ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح

 رحذيذ الأَشطخ انزذسيجيخ:

٣وٖل ثٜب ع٤ٔغ أٗٞاع الأْٗطخ اُز٢ ٣زْ اُزله٣ت ػ٤ِٜب ك٢ اُجوٗبٓظ ٍٞاء كافَ هبػخ اُزله٣ت أٝ 

 ًجْٗطخ ٣وّٞ ثٜب أُزلهة فبهط اُوبػخ. ٖٝٓ أٓضِخ ٛنٙ الأْٗطخ: ر٤ٌِق أُزلهث٤ٖ ثــ

 ٝث٢ رطج٤ن الأٍئِخ أُطوٝؽخ ك٢ اُوًبلي اُضلاس ُ٘ٔٞمط اُز٤ٔي الأٝهEFQM  ػ٠ِ أؽل

 أُْوٝػبد اُج٤ئ٤خ.

  4اٍزقلاّ ٓقطٜ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ ٝأُؾ٤ٜ اُؾ١ٞ٤ ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MAT  ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُٞاهغ

 ك٢ ٜٓبّ اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ.

  .َٔرطج٤ن ػ٢ِٔ ُٜٔ٘غ٤خ هاكاه ك٢ رو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ ثؼ٘ الأػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ ٖٓ ٝاهغ اُؼ 

  ّٝا ُزياّ اُج٤ئ٢ ٝاُز٘بكٌ ث٤ٖ أُغٔٞػبد.ر٘ل٤ن ٝههخ ػَٔ اُلوم ث٤ٖ الإُيا 

 .رؾل٣ل اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثزؾو٤ن ٜٓ٘ظ ا ُزياّ اُج٤ئ٢ َٝٓؤ٤ُٝبد ًَ ٜٓ٘ب 

 .)ر٘ل٤ن كهاٍخ ٝاهؼ٤خ ُزو٤٤ْ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ لأؽل ْٓوٝػبد اُوبلٔخ )ط 

 د عٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ أثوى ا رلبه٤بد اُل٤ُٝخ اُز٢ ٝاكوذ ػ٤ِٜب ٖٓو ٝإٔلهد ثْجٜٗب رْو٣ؼب

 ٤٘ٛٝخ ُز٘ل٤نٛب.

 .عٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ أثوى اُزطٞهاد اُز٢ ؽلصذ ك٢ الأعٜيح الإكاه٣خ أُؼ٤٘خ ثبُج٤ئخ ك٢ ٖٓو 

 رحذيذ أسبنيت انزمٕيى: 

٣ٝزٖٚٔ ًَ الأٍب٤ُت اُز٢ ٣زجؼٜب أُلهة ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؾون الأٛلاف الإعوال٤خ 

لهث٤ٖ، ٝٓب ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٚ ُزلػ٤ْ ٗوبٛ اُوٞح ُِزله٣ت ٝرؾل٣ل عٞاٗت اُوٞح ٝٗوبٛ اُٚؼق ك٢ أكاء أُز
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ٝاُزـِت ػ٠ِ ٗوبٛ اُٚؼق ٝٓؼبُغخ أٝعٚ اُوٖٞه، ًٔب ٣غت ٓواػبح إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ َٓزٔوح 

أص٘بء ر٘ل٤ن ع٤ٔغ ٓواؽَ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت رو٣ْٞ ٓزؼلكح ٖٝٓبؽجخ ُؼ٤ِٔخ اُزله٣ت 

 زقلٓخ إ٣ٝ:٠ٌُٖٔ رو٤َْ أٍب٤ُت اُزو٣ْٞ أَُ

 اُزو٣ْٞ أُوؽ٢ِ:–أ 

ٝرغله الإّبهح ك٢ ٛنا ا٤َُبم إ٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ أُوؽ٢ِ   روزٖو ػ٠ِ اُزله٣جبد أُِؾوخ ثٌَ 

عَِخ رله٣ج٤خ ٝإٗٔب رزٖٚٔ: الأٍئِخ اُز٢ ٣ٞعٜٜب أُلهة ك٢ أُٞٙٞػبد أُقزِلخ، ٝٓلاؽظخ 

ْبه٣غ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٝرو٤ّ٤ْ اُزوبه٣و ٝالأػٔبٍ أُزلهث٤ٖ، ٝرو٤ّ٤ْ الأكاء فلاٍ ر٘ل٤ن الأْٗطخ ٝأُ

 ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝاُٞاعجبد ٝاُز٤ٌِلبد، ٝأُ٘بهْبد اُز٢ رٜلف إ٠ُ رٖؾ٤ؼ َٓبه ػ٤ِٔخ اُزله٣ت أٝ  ثجٍٝ.

 اُزو٣ْٞ اُٜ٘بل٢:  -ة

٣ٜٝلف إ٠ُ اُزجًل ٖٓ رؾو٤ن اُزطٞه ك٢ الأكاء ؽَت الأٛلاف الإعوال٤خ أُوعٞح ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

 بٍزقلاّ ٓو٤بً الأكاء اُجؼل١ ُِلهاٍخ. ٣ٝزْ ث

 ثؾ٤ش َّٔ ػ٠ِ:  ٔفي ضٕء انخطٕاد انسبثمخ رى إػذاد دنيم رذسيت انجشَبيظ

 ٓولٓخ: ٢ٛٝ ر٤ٜٔل ُزٞٙؼ اُلٌوح اُؼبٓخ ُِل٤َُ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝٓؾزٞاٙ. -

 اُٜلف اُؼبّ ٝالأٛلاف الإعوال٤خ ُٔٞٙٞػبد اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أُزقٖٔ. -

 اُزل٤ِ٤ٖخ ٌَُ ٝؽلح رله٣ج٤خ.أٛلاف اُجوٗبٓظ  -

 ًٔب ٢ِ٣: 4MATٗجنح رؼو٣ل٤خ ػٖ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢  -

o 4ٓلّٜٞ ٝكَِلخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MAT 

o  4أ٤ٔٛخ ٤ٔٓٝياد ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MAT 

o  4أٗٔبٛ أُزلهث٤ٖ ٝكوب ُ٘ٔٞمط ٌٓبهص٢MAT 

o  4ٓواؽَ ٝفطٞاد اُزله٣ت ٝكوبً ُ٘ٔٞمط ٌٓبهص٢MAT 

o ّل ٝأُٞعٚ ُِٔلهة ك٢ ر٘ل٤ن ٝهُ اُؼَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإهّبكاد اُؼبٓخ ُزٌٕٞ أُو

 اُزله٣ج٤خ.

أ٤ٔٛخ اُجوٗبٓظ: ٝاُز٢ رٌٖٔ ك٢ رؾل٣ل ٝٓؼب٣وح ٝؽلح اُو٤بً ا٢ٌُٔ َُٔزٟٞ اُزولّ ك٢ اُؼَٔ  -

اُج٤ئ٢ ُزط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ٝرول٣ْ فلٓخ ٓز٤ٔيح ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ثٔب ٣ؾون اُ٘زبلظ اُلؼبُخ 

رولٜٓب اُٞىاهح ٝكن ٓؼب٤٣و ه٤ب٤ٍخ ُِز٤ٔي ؽَت أُؤٍَخ  ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ثبُقلٓبد أُز٘ٞػخ اُز٢

 .EFQMالأٝهٝث٤خ ُِغٞكح 

 أَُزل٤لٕٝ ٖٓ اُجوٗبٓظ: رْ رؾل٣ل اُلئخ أَُزٜلكخ ٖٓ اُجوٗبٓظ ك٢ اُقطٞح اَُبثوخ. -

أُلح اُي٤٘ٓخ ُِجوٗبٓظ ٝاُقطخ اُي٤٘ٓخ ُزله٣ت ٓٞٙٞػبد أُؾزٟٞ اُزله٣ج٢ ٝاُن١ ٣َزـوم  -

ؾل أك٠ٗ ٠ٕٞ٣ٝ ثي٣بكرٜب ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك ؽَت ٓؤٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٍبػخ رله٣ج٤خ ث 53

 ٝفجوارْٜ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ.

 فطخ ٌَُ عَِخ رله٣ج٤خ ٖٓ عَِبد رله٣ت اُٞؽلاد ثؾ٤ش رَْٔ ػ٠ِ:  -

o  الأٛلاف الإعوال٤خ: ٢ٛٝ اُزـ٤٤واد أُزٞهغ ؽلٝصٜب ك٢ ٍِٞى أُزلهة ػوت اٗزٜبء عَِخ

 اُزله٣ت. 

o 4ٌٓبهص٢ اُزله٣ت ٝكن ٗٔٞمط  مٛوMAT 

o .الأْٗطخ اُزله٣ج٤خ: ٢ٛٝ أْٗطخ ٓوزوؽخ ُِز٘ل٤ن أص٘بء اُزله٣ت 
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o  اٍُٞبلَ اُزله٣ج٤خ: ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبلَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ك٢ رؾو٤ن أٛلاف

 اُزله٣ت ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

o ٍجٞهح ث٤ٚبء ٝأهلاّ ٍجٞهح 

o  ًأٝهام ٓوبA3  ّٝأهلا 

o  فو٣طخ م٤٘ٛخ رٞٙؼ اُز٤ٖ٘لبد 

o  عَِخ رله٣تػوٗ رول٢ٔ٣ ٌَُ 

o ّٞ ّبّخ ػوٗ كارب 

o أكلاّ ٕٝٞه رؼ٤ٔ٤ِخ 

o  ٛبرق ٓؾٍٔٞ ثٚ أؽل رطج٤وبد ه٤بً ّلح اُٚٞٙبء ًٔضبٍ ػ٠ِ رطج٤ن

 اُو٤بٍبد ٝأُؼب٣وح أص٘بء ػ٤ِٔبد اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ.

o  فطخ ا٤َُو ك٢ عَِخ اُزله٣ت: ٢ٛٝ أٍِٞة ٓوزوػ ٣ؾلك ُِٔلهة أْٛ اُقطٞاد اُٞاعت

 اُزله٣ت.ػ٤ِٚ إرجبػٜب ػ٘ل 

o  اُزو٣ْٞ: رْ ٝٙغ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ٣ّٞ رله٣ج٢ رؾذ ػ٘ٞإ اُزو٣ْٞ ٝمُي

 ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ رؾون الأٛلاف الإعوال٤خ.

o  أُواعغ: رْ الإّبهح إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝػلك ٖٓ أُٞاهغ

له٣ج٢ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔلهة اُوعٞع إ٤ُٜب ُٔؼوكخ ػ٠ِ ّجٌخ ا ٗزوٗذ أُؼ٤٘خ ثٔؾبٝه اُجوٗبٓظ اُز

أُي٣ل ٖٓ اُؾوبلن ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞٙٞػبد أُؾزٟٞ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ثؼ٘ الأْٗطخ 

ٝاُزطج٤وبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ا ٍزلبكح ٜٓ٘ب، ٝهل هٝػ٢ ػ٘ل افز٤به أُواعغ إٔ رٌٕٞ ؽل٣ضخ َٗج٤ب ٝرؾز١ٞ 

 ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثٖٞهح رل٤ِ٤ٖخ.

 ٔدنيم رذسيت انجشَبيظ: ضجط انًحزٕٖ انؼهًي

ثؼل ا ٗزٜبء ٖٓ إػلاك أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝك٤َُ رله٣ت اُجوٗبٓظ رْ ػوٜٙٔب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

( ك٢ اُزقٖٖبد: )اُج٤ئخ، أُ٘بٛظ، اُغٞكح، ػِْ اُ٘لٌ( ُِزؼوف ػ٠ِ آهالْٜ ٖٓ 3اُقجواء )ِٓؾن ههْ 

 ؽ٤ش:

 ُجوآظ ٝأُ٘بٛظ اُزله٣ج٤خ.ٓلٟ ٓواػبح أُؾزٟٞ ٝك٤َُ اُزله٣ت لأٌٍ ٝٓؼب٤٣و إػلاك ا 

 .ٖٓلٟ ٓلالٔخ الأْٗطخ ٝاُزله٣جبد َُٔزٟٞ ٝفٖبلٔ أُزلهث٤ 

 .ٓلٟ ٓواػبح اُزَََِ اُؼ٢ِٔ ٝأُ٘طو٢ ُِٔؼِٞٓبد 

 .ٓلٟ ٓ٘بٍجخ ٝر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد، ٝالأٛلاف، ٝالأْٗطخ ٝاٍُٞبلَ اُزله٣ج٤خ 

  ْر٤ٜٔٚ٘ب ٝاُوواءاد اُٖؾخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؼبهف ٝاُزله٣جبد ٝالأْٗطخ اُز٢ ر

 الإٙبك٤خ.

( ٝالأْٗطخ 3ٝهل رْ اُزؼل٣َ ك٢ ٙٞء آهاء اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٝثنُي إٔجؼ ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ )ِٓؾن ههْ 

  .( ك٢ ٕٞهر٤ٜٔب اُٜ٘بل٤خ ٕبُؾ٤ٖ ُِزطج٤ن,ٝك٤َُ رله٣ت اُجوٗبٓظ )ِٓؾن ههْ 

 ػذد سبػبد انجشَبيظ:

( عَِةةةةةةبد رةةةةةةله٣ت 5أ٣ةةةةةةبّ رله٣ج٤ةةةةةةخ )( 3( ٍةةةةةةبػخ رله٣ج٤ةةةةةةخ ًؾةةةةةةل أكٗةةةةةة٠: ٓوَةةةةةةٔخ ػِةةةةةة٠ )53)

 ٤ٓٞ٣بً ّبِٓخ ع٤ٔغ الأْٗطخ ٝاُزطج٤وبد ٝٝهُ اُؼَٔ ٝأُٜبّ ٝالأكاءاد الإصوال٤خ
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( في رطٕيش أداء ػيُخ يٍ يٕظفي إداساد 4MATثُبء أداح ليبط فبػهيخ ًَٕرط يكبسصي )

نهًؤسسخ انجيئخ ثًحبفظخ انجحيشح ثٕصاسح انزًُيخ انًحهيخ في ضٕء يؼبييش ًَٕرط انزًيض 

 (:EFQMالأٔسٔثيخ لإداسح انغٕدح )

 : اُجؾش أٍئِخٖٓ  ضب٢ٗاُ َؤاٍُلإعبثخ ػ٠ِ اُ

( ك٢ رط٣ٞو أكاء ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 4MATٓب كبػ٤ِخ اُزٖٞه أُوزوػ ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ )

 (؟EFQMثئكاهاد اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ ٙٞء ٗٔٞمط اُز٤ٔي الأٝهٝث٢ )

 اُقطٞاد اُزب٤ُخ: اء ٖٓ فلاٍرْ ث٘بء ٓو٤بً الأك

 رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ أُو٤بً: .1

٣ٜلف أُو٤بً إ٠ُ ه٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي 

 (.4MATٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ) EFQMُ٘ٔٞمط أُؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِغٞكح 

 ٤ٕبؿخ ٓلوكاد أُو٤بً:  .2

 ك٢ ٙٞء ٓب ٢ِ٣: رْ ث٘بء ٤ٕٝبؿخ ٓلوكاد أُو٤بً

  الإٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ 

  ٛج٤ؼخ اُؼ٤٘خ ٝفٖبلٖٜب 

  ٓواعؼخ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ اٛزٔذ ثئػلاك أكٝاد ُو٤بً ٓلٟ اُزطٞه ك٢ أكاء

 ػ٤٘خ اُزطج٤ن ٜٝٓ٘ب: 

(، 5150(، ٝكهاٍخ ٤ُٝل ٕل٣ن )5151(، ٝكهاٍخ أ٤٘ٓخ أؽٔل )5150كهاٍخ ػج٤و ػبٓو، )

(، ٝكهاٍخ 5155(، كهاٍخ ٠ٜٗ ٍؼل )5151(، ٝكهاٍخ ك٤َٖ اُؼبٓو١ )5151كه٣ِٝ )ٝكهاٍخ محمد 

(، 5103ٝكهاٍخ ّو٣لخ ػٞٗ )، (5155(، ٝكهاٍخ أَٓ اُؼغ٢ٔ ٝٓو٣ْ اٌُ٘له١ )5155ٓبعلح محمد )

(، ,511(، ٝكهاٍخ ٠ِ٤ُ أُيهٝع )5151(، ٝكهاٍخ أؽٔل ػٞٗ ),510ٝكهاٍخ ٤ٍٔؾخ ٓقِٞف )

(، 5106(، ٝكهاٍخ ٍٜبّ ػجل الله )5150(، ٝكهاٍخ أؽلاّ ٓجوٝى )5101ٝكهاٍخ ٍٔبػ ؽ٢ِٔ )

. (5151(، ٝكهاٍخ أؽٔل ثَٜ٘ب١ٝ ),510(، ٝكهاٍخ ٠ٜٗ اُؼب٢ٕ )5151ٝكهاٍخ ػلا أثٞ هىم )

 ادئكاهثه٤بً أكاء أُٞظل٤ٖ  رْ إػلاك أكاحٛج٤ؼخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝفٖبلٔ ػ٤٘خ اُزطج٤ن  ٝك٢ ٙٞء

ؾ٤ِخ ك٢ ٙٞء الإٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ٝٓب ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ٓؼب٤٣و ٗٔٞمط اُز٤ٔي اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُ

( ثبلإٙبكخ إ٠ُ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ 4MAT( ٝالأٌٍ اُ٘ظو٣خ ُ٘ٔٞمط ٌٓبهص٢ )EFQMالأٝهٝث٢ )

 ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝاُن١ ٣٘وَْ إ٠ُ أُؾبٝه اُول٤َ٤خ اُزب٤ُخ:

  EFQMٗٔٞمط اُغٞكح ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِز٤ٔي  •

 زياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءادا ُ •

 رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد •

 اَُغلاد اُج٤ئ٤خ •

 اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ اُج٤ئ٤خ •

 5151َُ٘خ  515الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ  •

 ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ
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زَٕٞ إ٠ُ اُٖٞهح اُٜ٘بل٤خ رْ اُُقجواء ك٢ ٙٞء ٓب رْ إعواؤٙ ٖٓ رؼل٣لاد ؽَت هأ١ اَُبكح ا

ٙٞء أُؾبٝه اُول٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ُٝول رْ زٜب ك٢ رْ ٤ٕبؿ( ٍؤاٍ 53ُِٔو٤بً ٝاُن١ رٌٕٞ ٖٓ )

 ٤ٕبؿخ ٓلوكاد أُو٤بً ٓغ ٓواػبح:

 .أُو٤بً ٌُبكخ ٓؾبٝه اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٍّٞٔ 

  .ًاهرجبٛ اُؼجبهاد ثبُٜلف الأٍب٢ٍ ُِٔو٤ب 

  ًَ ػجبهح ػ٤ِٔبً ُٝـ٣ٞبً.ٕؾخ 

 .ًٓ٘بٍجخ ًَ ػجبهح َُٔزٟٞ هلهاد أُٞظل٤ٖ أَُزٜلك٤ٖ ٖٓ اُو٤ب 

 .ٝٙٞػ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُؼجبهاد ٝاهزٖبهٛب ػ٠ِ كٌوح ٝاؽلح 

 .ًإػلاك ػلك ًبف ٖٓ اُؼجبهاد رؾَجب ُٔب هل ٣ؾنف ٜٓ٘ب أص٘بء رؼ٤٤ٖ ٕلم ٝصجبد أُو٤ب 

 ٍؤاٍ.( 53ٝرٌٕٞ أُو٤بً ك٢ ٕٞهرٚ الأ٤ُٝخ ٖٓ )

 ٤ٕبؿخ رؼ٤ِٔبد أُو٤بً: .3

ٝٙؼذ رؼ٤ِٔبد أُو٤بً ك٢ اُٖلؾخ الأ٢ُٝ ٖٓ ًواٍخ أُو٤بً ثؾ٤ش رْزَٔ ػ٠ِ اُٜلف 

 ٓب ٢ِ٣:ٙوٝهح ٓ٘ٚ ٝٛو٣وخ الإعبثخ أُطِٞثخ ٓغ اُزج٤ًل ػ٠ِ 

 رَغ٤َ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ. •

 هواءح الأٍئِخ ع٤لا هجَ الإعبثخ. •

 وخكه٤ 51ٓواػبح اُيٖٓ أُقٖٔ ُلإعبثخ ٝٛٞ  •

 اُزجًل ك٢ ٜٗب٣خ ا فزجبه ٖٓ الإعبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ الأٍئِخ. •

 إػلاك ٝههخ الإعبثخ ًٝزبثخ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُٔزلهة: .4

ً ػ٠ِ ث٤بٗبد أُزلهة )ا ٍْ   –رْ إػلاك ٛو٣وخ الإعبثخ ك٢ ٗلٌ ٝههخ الأٍئِخ ٝاُز٢ رْزَٔ أ٣ٚب

 عٜخ اُؼَٔ(. –اُٞظ٤لخ 

 ٗظبّ رول٣و اُلهعبد: .5

 ة ا فز٤به اُٞؽ٤ل اُٖؾ٤ؼ ٖٓ اُق٤بهاد الأهثؼخ ٣ؼط٠ كهعخ ٝاؽلح.إما افزبه أُزله 

 .إما افزبه أُزلهة أؽل اُق٤بهاد اُقبٛئخ ٣ؼط٠ ٕلو 

 ( كهعخ.53ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُلهعخ اُؼظ٠ٔ ُِٔو٤بً ٢ٛ ) 

 ؽَبة ٕلم أُو٤بً. .6

 ُِزجًل ٖٓ ٕلم أُو٤بً رْ اُزب٢ُ:

( أُزق٤ٖٖٖ ك٢ أُغب د اُزب٤ُخ: 6 ػوٗ أُو٤بً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ )ِٓؾن ههْ

 )أُ٘بٛظ ٝٛوم اُزله٣ٌ، ٝاُغٞكح، ٝاُج٤ئخ( ٝمُي لإثلاء اُوأ١ ك٤ٚ ٖٓ ؽ٤ش:

  .ِٚٓلٟ اهرجبٛ ػجبهاد أُو٤بً ثبُٜلف اُن١ أػُلد ٖٓ أع 

 .ًٓلٟ ٕؾخ ًَ ػجبهح ػ٤ِٔبً ُٝـ٣ٞب 

 .أُو٤بً ٌُبكخ ٓؾبٝه اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٍّٞٔ 

  ح َُٔزٟٞ هلهاد اُلئخ أَُزٜلكخ.ٓلٟ ٓ٘بٍجخ ًَ ػجبه 

 .ٍلآخ ٝٝٙٞػ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُؼجبهاد ٝاهزٖبهٛب ػ٠ِ كٌوح ٝاؽلح 

 .ٌْٓغ إٌٓب٤ٗخ الإٙبكخ أٝ اُؾنف أٝ اُزؼل٣َ ُٔب روٝٗٚ ٓ٘بٍجبً ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٤ٍبكر 

    إثلاء اُوأ١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ َٛ أُو٤بً ٕبُؼ ُِزطج٤ن؟               ْٗؼ     
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ؽَبة ٕلم ا رَبم اُلاف٢ِ ُؼجبهاد أُو٤بً ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ 

 اُزب٢ُ: 

( ٕلم اُؼجبهاد لأثؼبك ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُ٘ٔٞمط 0علٍٝ )

 .EFQMأُؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِغٞكح 

 أثؼبك ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء

 EFQMب٤٣و اُز٤ٔي ُ٘ٔٞمط أُؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِغٞكح ٓؼ
 ٓؼبَٓ اُٖلم

ٓؼبَٓ 

 اُزٖؾ٤ؼ

ٗٔٞمط اُغٞكح ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِز٤ٔي 

EFQM 

 )**(1,133 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ
1,16 

 1,110 اُل ُخ أُؼ٣ٞ٘خ

 ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءاد
 )**(30,,1 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ

1,63 
 1,110 اُل ُخ أُؼ٣ٞ٘خ

رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ 

 أُْوٝػبد

 )**(1,631 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ
1,15 

 1,110 اُل ُخ أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُغلاد اُج٤ئ٤خ
 1,650 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ

1,10 
 1,110 اُل ُخ أُؼ٣ٞ٘خ

 اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ اُج٤ئ٤خ
 )**(1,353 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ

1,,1 
 1,110 اُل ُخ أُؼ٣ٞ٘خ

الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء 

 515هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ 5151َُ٘خ 

 )**(31,,1 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ

1,66 
 1,110 اُل ُخ أُؼ٣ٞ٘خ

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُٖلم ا رَبم اُلاف٢ِ ُٔو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ٗغل إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ 

( ٓٔب ٣ؤًل ػ٠ِ ٕلم ا رَبم 1,110ا هرجبٛ كاُخ إؽٖبل٤بً، ؽ٤ش ثِـذ اُل ُخ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

، 1,650، 1,631، 30,,1، 1,133اُلاف٢ِ لأثؼبك أُو٤بً ٝثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ ا هرجبٛ ث٤وٍٕٞ )

ؽَبة ٓؼبَٓ ا هرجبٛ أُٖؾؼ ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه رْ (، ُِٝٔي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َِ 1,353، 1,353

أُو٤بً ثغبٗت ؽَبة ٓؼبَٓ ا هرجبٛ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ثبُغلٍٝ أػلاٙ، ٝٝعل إٔ ٓؼبَٓ ا هرجبٛ أُٖؾؼ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ْ رؤًل ػ٠ِ ٕلم أُو٤بً.1,66- 1,,1- 1,10 -1,15-1,63-1,16ُِٔؾبٝه ثِـذ )

 َبة ىٖٓ أُو٤بً:ؽ .7

 ( ؽَبة ىٖٓ أُو٤ب5ًعلٍٝ )

  كه٤وخ 03 ىٖٓ أٍٝ ٓزلهة اٗز٠ٜ ٖٓ الإعبثخ ك٢ اُزغوثخ ا ٍزطلاػ٤خ 

   ىٖٓ أفو ٓزلهة اٗز٠ٜ ٖٓ الإعبثخ ك٢ اُزغوثخ

 ا ٍزطلاػ٤خ

 كه٤وخ 53

  ٖٓكه٤وخ 51 ٓزٍٜٞ اُي 
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 ؽَبة صجبد أُو٤بً:

 ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء( صجبد ػجبهاد أثؼبك ٓو٤بً أكاء 5علٍٝ )

 .EFQMٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُ٘ٔٞمط أُؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِغٞكح 

 ه٤ٔخ أُلب ػلك اُؼجبهاد الأثـؼـبك

ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

EFQM  
03 1,653 

 1,363 5 ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءاد

 1,335 3 رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد

 1,351 5 اَُغلاد اُج٤ئ٤خ

 1,333 3 اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ اُج٤ئ٤خ

الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ 

ٝ لؾزٚ  5151َُ٘خ  515ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 اُز٘ل٤ن٣خ

3 1,305 

 30,,1 ٍؤاٍ 53 إعٔب٢ُ أُو٤بً

 Cronbachاٍزقلّ ٓؼبكُخ أُلب ًوٝٗجبؿ )رْ ُِزؾون ٖٓ صجبد أثؼبك ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ 

Alpha َٓ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن صجبد أثؼبك ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ ٓؼب ،)

Cronbach's Alpha(1,653 ،1,363 ،1,335 ،1,351،1,333  ،1,305  ،1,,30 ٖٓ ٌَُ )

رو٣ْٞ اُزجص٤و ،  زياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءادا ُ،  EFQMٗٔٞمط اُغٞكح ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِز٤ٔي )

الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢  ، اَُغلاد اُج٤ئ٤خ ، اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ اُج٤ئ٤خ ، اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد

( ػ٠ِ إعٔب٢ُ أُو٤بً،  ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ 5151َُ٘خ  515ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 (.1,3ع٤ٔؼٜب رؤًل ػ٠ِ صجبد الأكاح ٌُٜٞٗب أػ٠ِ ٖٓ )اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ ه٤ْ 

 اُٖٞهح اُٜ٘بل٤خ ُِٔو٤بً: .8

(، 1زَٕٞ إ٠ُ اُٖٞهح اُٜ٘بل٤خ ُِٔو٤بً )ِٓؾن ههْ اُ رْ ك٢ ٙٞء ٓب رْ إعواؤٙ ٖٓ رؼل٣لاد

(، ٝهل رْ رٞى٣غ 01( ٍؤاٍ ًٝنُي رْ ٤ٕبؿخ ٓلزبػ الإعبثخ ػ٠ِ أُو٤بً )ِٓؾن 53ٝاُن١ رٌٕٞ ٖٓ )

 ٔو٤بً ؽَت أثؼبكٙ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:آُلوكاد 

 ( رٞى٣غ ٓلوكاد ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ؽَت أثؼبك3ٙعلٍٝ )

 الأسئهخ انؼُٕاٌ
ػذد 

 الأسئهخ

ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح  .1

EFQM  

0 ،3 ،, ،01 ،05 ،0, ،01 ،50 ،

55 ،53 ،53 ،56 ،51 ،50 ،55 
03 

 5 ,5، 53، 5 الأٌٍ ٝالإعواءادا ُزياّ اُج٤ئ٢:  .2

 3 53، 55، 06، 03، 03، 5 رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد .3

 5 53، 6، 3 اَُغلاد اُج٤ئ٤خ .4
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 الأسئهخ انؼُٕاٌ
ػذد 

 الأسئهخ

 3 51، 05، 00، 3 اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ اُج٤ئ٤خ .5

الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ  .6

ٝ لؾزٚ  5151َُ٘خ  515ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 اُز٘ل٤ن٣خ

1 ،03 ،51 ،55 3 

  انًغًٕع
35 

 سؤال

 صبَيبً: انزغشثخ انًيذاَيخ 

 اُز٤ْٖٔ ّجخ اُزغو٣ج٢: 

رْ اٍزقلاّ ر٤ْٖٔ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٝعٞك ٓغٔٞػخ رغو٣ج٤خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

 اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد.٣زْ رله٣جٜب ػ٠ِ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ٣ٝزْ رطج٤ن اُو٤بً اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ٝؽَبة 

ٝؽ٤ش إٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٜلف إ٠ُ رط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ كئٕ 

 أُزـ٤واد ٢ٛ:

 (.4MATأُزـ٤و أَُزوَ: ٝٛٞ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ) .0

( ٝٛٞ 4MATٌٓبهص٢ )أُزـ٤و اُزبثغ: ٣زٞهغ رط٣ٞوٙ ً٘ز٤غخ ُلهاٍخ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ٝكن ٗٔٞمط  .5

 أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ.

 ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ رؾل٣ل فطٞاد اُز٤ْٖٔ اُزغو٣ج٢ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 رطج٤ن ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ هج٤ِب.  .5

 رله٣ت اُجوٗبٓظ أُوزوػ ػ٠ِ أكواك أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ. .3

 أُو٤بً ػ٠ِ أكواك أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ.إػبكح رطج٤ن  .3

 ؽَبة اُلوم ث٤ٖ ٓزٍٜٞ كهاعبد أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١. .3

 : اُزطج٤نافـز٤به ٓغٔٞػخ 

، ٝث٘بء ػ٠ِ رؼبٕٝ ٓل٣و ػبّ الإكاهح اُؼبٓخ ُٔوًي اُجؾشُِو٤بّ ثبُزغوثخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرطج٤ن أكٝاد 

اُزله٣ت الإكاه١ ثٔل٣و٣خ اُز٘ظ٤ْ ٝالإكاهح ثٔؾبكظخ اُجؾ٤وح ٝهجُٞٚ ٝٙغ اُجوٗبٓظ ٖٙٔ فطخ اُزله٣ت 

( ٓوًي ٝٓل٣٘خ رٔضَ ع٤ٔؼٜب 03ُِٔوًي ٝأفن أُٞاكوبد اُلاىٓخ ُز٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ٝاُن١ هبّ ثبُزٞإَ ٓغ )

واًي ٝٓلٕ ٓؾبكظخ اُجؾ٤وح ثبلإٙبكخ ُِل٣ٞإ اُؼبّ ُِٔؾبكظخ ٝاُزبثغ ُٞىاهح اُز٤ٔ٘خ اُٞؽلاد أُؾ٤ِخ ُٔ

أُؾ٤ِخ، ًٝنُي ػلك ٖٓ اُغٜبد الأفوٟ اُز٢ هبٓذ ثزو٤ّؼ ٓزلهث٤ٖ آفو٣ٖ ٖٙٔ اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ 

 .(00( ٓزلهة ْٛ اُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ )ِٓؾن ههْ 53ؼ٤٘خ ٖٓ ػلك )اُثبُج٤ئخ ك٢ عٜبد ػِْٜٔ ٝرٌٞٗذ 

 اُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ:

ٝؽز٠ اُق٤ٌٔ أُٞاكن  ٣3/5/5155زٖٚٔ مُي رله٣ت اُجوٗبٓظ فلاٍ اُلزوح ٖٓ ٣ّٞ الأؽل أُٞاكن 

 ّ ُٔلح فَٔخ أ٣بّ، ٝهل ٓو رطج٤ن اُجوٗبٓظ ثبُٔواؽَ اُزب٤ُخ:1/5/5155

 رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ اُزغوثخ:  

 ٝٛٞ رط٣ٞو أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ.
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 ٘ل٤ن اُزغوثخ: ر  

ك٢ ٙٞء ٓب ٍجن رْ ٙجٜ ٝإػلاك الأكٝاد ٛجوب ُِز٤ْٖٔ أُنًٞه، ٍٝبهد الإعواءاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 اُزب٢ُ:

  ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ.  3/5/5155رطج٤ن اُو٤بً اُوج٢ِ ٝاُن١ رْ ٣ّٞ الأؽل أُٞاكن ّ 

  ػ٠ِ  1/5/5155ّ ٝاٗز٠ٜ ٣ّٞ اُق٤ٌٔ  3/5/5155رطج٤ن اُجوٗبٓظ ٝاُن١ ثلأ ٣ّٞ الأؽل ،ّ

 أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ.

  ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ.  1/5/5155رطج٤ن اُو٤بً اُجؼل١ ٝاُن١ رْ ٣ّٞ اُق٤ٌٔ أُٞاكن ّ 

  ّ(.05ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ )ِٓؾن ههْ اُزله٣ج٢ ٛٞاٍ أ٣بّ اُزطج٤ن اُجوٗبٓظ  ز٘ل٤نثاُجبؽض٤ٖ ٝهب 

 ٝاُجؼل١. اُوج٢ِ اُزطج٤ن ك٢ اُزغو٣ج٤خ خث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُغٔٞػ اُلوٝم ٝرْ ؽَبة 

 .ًهٕل اُ٘زبلظ ٝرؾ٤ِِٜب إؽٖبل٤ب 

 آهاء أُزلهث٤ٖ ٝاٗطجبػبرْٜ ػٖ اُجوٗبٓظ:

عل اهجب  ٖٓ أُزلهث٤ٖ ٝأَُؤ٤ُٖٝ ك٢ ٓوًي رله٣ت ٓل٣و٣خ اُز٘ظ٤ْ ٝالإكاهح ػ٠ِ اُجوٗبٓظ أص٘بء ٝثؼل ُٝ 

 اُزطج٤ن ٝاُن١ ظٜو ك٤ٔب ٢ِ٣:

  ُِْٖٔبهًخ ك٢ اُ٘وبّبد ٝالأْٗطخ ٝاُؾٞاهاد ٝٝهُ اُؼَٔ.ؽٔبً ّٝـق أُزلهث٤ 

  ًَإّبكح اُؼل٣ل ٖٓ أُزلهث٤ٖ ثج٤ٔٛخ اُجوٗبٓظ ٝه٤بّ ػلك ْٜٓ٘ ثَوك ٓٞاهق ُؾب د ٝاهؼ٤خ ُْٔب

ؽلصذ ٓؼْٜ ثبُلؼَ أص٘بء ػِْٜٔ ٝاُز٢ ًبٕ ٖٓ أٌُٖٔ رغ٘جٜب إما ًبٕ ُل٣ْٜ اُوله اٌُبك٢ ٖٓ 

 ْٜ ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُلٝه الإ٣غبث٢ ٝأَُبٛٔخ ك٢ اُؾَ.أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد اُز٢ رؼ٤٘

  ْأّبك اُؼل٣ل ٖٓ أَُؤ٤ُٖٝ ثج٤ٔٛخ اُجوٗبٓظ ٝه٤بْٜٓ ثزٞك٤و أكَٚ هبػخ رله٣ت ك٢ أُوًي ٝرول٣

 ًبكخ اُز٤َٜلاد ٝالأكٝاد ٝالأعٜيح اُز٢ ٍبػلد ك٢ ٗغبػ اُجوٗبٓظ.

 ٜٞكْٛ ٝٓب َُٔٞٙ ٖٓ كٞالل ُِجوٗبٓظ.رول٣ْ إكاهح أُوًي ّٜبكاد ٌّو ٝرول٣و ُِٔلهث٤ٖ رول٣وا ُغ 

 .اٌُْ اُٜبلَ ٖٓ اُزَبؤ د ٖٓ عبٗت أُزلهث٤ٖ ػٖ ًبكخ ٓٞٙٞػبد ٝٓؾبٝه اُجوٗبٓظ 

 .اٛزٔبّ ع٤ٔغ أُزلهث٤ٖ ثبُؾٍٖٞ ػ٠ِ َٗقخ ٖٓ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِجوٗبٓظ 

 .اُز٘بكٌ ث٤ٖ أُغٔٞػبد ك٢ ػَٔ الأْٗطخ ٝاُزٔبه٣ٖ اُغٔبػ٤خ ِٝٓلبد الإٗغبى 

 اهح أُوًي ثَٔبػلح أُلهث٤ٖ ك٢ ر٤ٌَْ ُغ٘خ ُزو٤٤ْ ٝرؾ٤ٌْ ِٓلبد إٗغبى أُٜبّ ٝالأػٔبٍ ه٤بّ إك

ٝالأْٗطخ الإصوال٤خ اُز٢ هبّ ثٜب أُزلهث٤ٖ أص٘بء رطج٤ن اُجوٗبٓظ، ًٔب رْ رول٣ْ صلاس ّٜبكاد ٌّو 

 لأكَٚ صلاس ِٓلبد إٗغبى.

  ٓوح أفوٟ ٤َُزل٤ل ٓ٘ٚ أًجو هله ٖٓ ِٛت ٓل٣و ٓوًي اُزله٣ت ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إػبكح ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ

 أُٞظل٤ٖ.

  ٝرَغ٤َ أُزلهث٤ٖ ٖٓ ا٤ُّٞ الأٍٝ ُِجوٗبٓظ ٌُبكخ ػ٤ِٔبد اُْوػ ٝاُزله٣ت ٍٞاء ثبُٖٞد أ

رلب٤َٕ بكخ اُل٤ل٣ٞ أٝ اُزَغ٤َ ك٢ ًواٍبد أُلاؽظبد ٝاُن١ ٣لٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ أُزلهث٤ٖ ثٌ

 اُجوٗبٓظ.

 أُزلهث٤ٖ ٝاُن١ رْ إهٍبُٚ ػ٠ِ اُٞارٌ آة ُِٔلهث٤ٖ  اٌُْ اُٜبلَ ٖٓ الإّبكح ٝاٌُْو ٝاُلػبء ٖٓ

 ٤ُؼجوٝا ػٖ رول٣وْٛ ُِغٜٞك أُجنُٝخ ٝاُلبللح ؿ٤و أُزٞهؼخ ٖٓ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢.

  ٗالإّبكح ٖٓ ٓوًي اُزله٣ت أص٘بء ٝثؼل ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ًٝزبثخ ػجبهح "اُجوٗبٓظ الأٍٝ ػ٠ِ أه

 ٌ ثٞى.اُجؾ٤وح" ػ٠ِ ٕلؾخ ٓوًي اُزله٣ت ػ٠ِ ك٤

 اُٖؼٞثبد اُز٢ ٝاعٜذ اُجبؽض٤ٖ ػ٘ل رطج٤ن اُجوٗبٓظ:ٖٓ 
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  اؽزبط اُجؾش ك٢ رطج٤وٚ ُؼ٤٘خ ٓٔضِخ ُِٔغزٔغ الإَٔ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهح

اُج٤ئخ ك٢ ًبكخ ٝؽلاد ٝهطبػبد ٝىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ الأٓو اُن١ ًبٕ ك٤ٚ ٖٓ اُٖؼٞثخ، 

 ض٤ٖ ُز٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؾبكظخ اُجؾ٤وح كوٜ.اُؾٍٖٞ ػ٠ِ مُي؛ ٓٔب اٙطو اُجبؽ

 انجحش َزبئظ

 اُزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ الأٍٝ:

٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤بً ث٤ٖ ٓزٍٜٞ كهعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ اُلوٗ اُلوػ٢ الأٍٝ:  ٗٔ

 ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١. EFQMٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح  ُجؼُل:ٝاُزطج٤ن اُجؼل١ 

ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ( test T)( ٗزبلظ 3علٍٝ )

 EFQMٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح ٝاُجؼل١ ُجؼُل: 

 أُزـ٤واد

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ

 =ٕ(53) 

 اُزطج٤ن اُجؼل١

 ه٤ٔخ  (53)ٕ= 

(T) 

َٓزٟٞ 

اُل ُخ 

1,13 
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ 

 EFQMلإكاهح اُغٞكح 
 كاُخ 03,313 0,135 00,03 ,0,11 3,51

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ  ارٚؼ

 ٓب ٢ِ٣: EFQMٗٔٞمط اُغٞكح ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِز٤ٔي ٝاُجؼل١ ُٔؾٞه 

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ  .1

( Tؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) EFQMٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح اُجؾ٤وح ُجؼُل: 

(، ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 1,13)( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 03,313)

 ( ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل00,03.١(، ٝٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼل١ )3,51)

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد  ؼ٤٘خ ك٢ آُٔب ٍجن رؾون ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ الأٍٝ: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

ُٖبُؼ اُزطج٤ن  EFQMٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼل ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأ

 اُجؼل١.
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ؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ اُ( اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد 5ٌَّ )

 EFQMالأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

 

 اُزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضب٢ٗ:

 ً ث٤ٖ كهعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ  ٣٘ٔ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضب٢ٗ: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 ٝاُزطج٤ن اُجؼل١ ُجؼل ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءاد ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.

ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ( T test)( ٗزبلظ 3علٍٝ )

 ٝاُجؼل١ ُجؼُل: ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءاد

 أُزـ٤واد

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ

 =ٕ(53) 

 اُزطج٤ن اُجؼل١

 =ٕ(53) 
 (Tه٤ٔخ )

َٓزٟٞ 

اُل ُخ 

1,13 
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ 

 ٝالإعواءاد
 كاُخ 3,6,3 1,36533 5,53 1,11355 0,53

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ  ارٚؼ

 ٓب ٢ِ٣: ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءادٝاُجؼل١ ُجؼل 

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ  .2

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ T( )3,6,33ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ٝالإعواءادا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ اُجؾ٤وح ُجؼُل: 

(، ٝٓزٍٜٞ كهعبد 0,53(، ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )1,13ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ( ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل5,53.١ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼل١ )

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢  كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓٔب ٍجن رؾون ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضب٢ٗ: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼل ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءاد ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.

نموذج الجودة 
للمؤسسة الأوروبية 

 ,EFQMللتميز 
4.3, قبلي  

نموذج الجودة 
للمؤسسة الأوروبية 

 ,EFQMللتميز 
11.16, بعدى  

نموذج الجودة للمؤسسة الأوروبية للتميز 
EFQM 

 قبلي

 بعدى
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 ( اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل 3ٌَّ )

 ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءاد

 اُزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضبُش:

ً ث٤ٖ كهعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ  ٣٘ٔ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضبُش: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 ٝاُزطج٤ن اُجؼل١ ُجؼل رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.

ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ( T test)( ٗزبلظ ,علٍٝ )

 ؼل: رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبدٝاُجؼل١ ُجُ 

 أُزـ٤واد

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ

 =ٕ(53) 

 اُزطج٤ن اُجؼل١

ه٤ٔخ  (53)ٕ= 

(T) 

َٓزٟٞ 

 1,13اُل ُخ 

 أُزٍٜٞ
ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ 

 ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد
 كاُخ 31,,, 0,13315 6,,3 0,3 ,5,30

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ  ارٚؼ

 ٓب ٢ِ٣: رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبدٝاُجؼل١ ُجؼُل: 

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ  .3

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ T( ),,,31ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبدرو٣ْٞ اُجؾ٤وح ُجؼُل: 

(، ٝٓزٍٜٞ 5,30(، ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )1,13كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ( ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل6.١,,3كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼل١ )

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢  ٓٔب ٍجن رؾون ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضبُش: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١. اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد

: الالتزام البيئي
,  الأسس والإجراءات

1.25, قبلي  

:  الالتزام البيئي
,  الأسس والإجراءات

2.36, بعدى  
 الأسس والإجراءات: الالتزام البيئي

 قبلي

 بعدى
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 ( اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: 3ٌَّ )

 رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد 

 ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُواثغ:اُزؾون 

ً ث٤ٖ كهعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ  ٣٘ٔ اُلوٗ اُلوػ٢ اُواثغ: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 ٝاُزطج٤ن اُجؼل١ ُجؼُل: اَُغلاد اُج٤ئ٤خ ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.

اُوج٢ِ ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ ( T test)( ٗزبلظ 6علٍٝ )

 ٝاُجؼل١ ُجؼُل: اَُغلاد اُج٤ئ٤خ

 أُزـ٤واد

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ

 =ٕ(53) 

 اُزطج٤ن اُجؼل١

 =ٕ(53) 
 (Tه٤ٔخ )

َٓزٟٞ اُل ُخ 

1,13 

 أُزٍٜٞ
ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 كاُخ 1,113 1,3153 5,53 10,,1 55,,1 اَُغلاد اُج٤ئ٤خ

ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ارٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

 ٝاُجؼل١ ُجؼُل: اَُغلاد اُج٤ئ٤خ ٓب ٢ِ٣:

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ  .4

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ T( )1,113اُجؾ٤وح ُجؼُل: اَُغلاد اُج٤ئ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )

(، ٝٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن 55,,1(، ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )1,13)

 ( ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل5,53.١اُجؼل١ )

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢  ٓٔب ٍجن رؾون ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُواثغ: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١. لاد اُج٤ئ٤خاُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: اَُغ

تقويم التأثير 
البيئي واستدامة 

,  المشروعات
2.41, قبلي  

تقويم التأثير 
البيئي واستدامة 

,  المشروعات
4.78, بعدى  

 تقويم التأثير البيئي واستدامة المشروعات

 قبلي

 بعدى
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 ( اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: اَُغلاد اُج٤ئ٤خ3ٌَّ )

 اُزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُقبٌٓ:

اُلوٗ اُلوػ٢ اُقبٌٓ: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤بً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزطج٤ن  ٣٘ٔ

 اُج٤ئ٤خ ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١. ٝاُوهبثخ اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼل١ ُجؼُل: اُزلز٤ِ

ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ( T test)( ٗزبلظ 1علٍٝ )

 اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ ُجؼُل: اُزلز٤ِٝاُجؼل١ 

 أُزـ٤واد

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ

 =ٕ(53) 

 اُزطج٤ن اُجؼل١

ه٤ٔخ  (53)ٕ= 

(T) 

َٓزٟٞ 

اُل ُخ 

1,13 
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 كاُخ 3,5 1,161 5,01 0,111 5,05 اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ اُزلز٤ِ

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ  ارٚؼ

 ٓب ٢ِ٣: اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ اُزلز٤ِٝاُجؼل١ ُجؼُل: 

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ  .5

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ T( )3,5ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ اُزلز٤ِاُجؾ٤وح ُجؼُل: 

(، ٝٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼل١ 5,05(، ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )1,13)

 ( ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.5,01)

ك٢ ٓٔب ٍجن رؾون ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اُقبٌٓ: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤بً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ 

 اُج٤ئ٤خ ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١. ٝاُوهبثخ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: اُزلز٤ِ

 

, السجلات البيئية
0.722, قبلي  

, السجلات البيئية
2.25, بعدى  السجلات البيئية 

 قبلي

 بعدى

التفتيش والرقابة 
,  قبلي, البيئية

2.13 

التفتيش والرقابة 
, بعدى, البيئية

3.19 

 التفتيش والرقابة البيئية

 قبلي

 بعدى
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 ( اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: ,ٌَّ )

 اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ اُزلز٤ِ

 اُزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اَُبكً:

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزطج٤ن  ٣٘ٔ اُلوٗ اُلوػ٢ اَُبكً: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 515اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼل١ ُجؼُل: الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١. 5151َُ٘خ 

ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ( T test)( ٗزبلظ 01علٍٝ )

 5151َُ٘خ  515ٝاُجؼل١ ُجؼُل: الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ

 أُزـ٤واد

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ

 =ٕ(53) 

 اُزطج٤ن اُجؼل١ 

ه٤ٔخ  (53)ٕ= 

(T) 

َٓزٟٞ 

اُل ُخ 

1,13 
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء 

هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ 5151َُ٘خ  515

 كاُخ 336,, 1,6,3 5,53 0,160 ,0,3

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ  ارٚؼ

 5151َُ٘خ  515الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: 

 ٓب ٢ِ٣: ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ  .6

َُ٘خ  515الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ اُجؾ٤وح ُجؼُل: 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ T( ),,336ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ 5151

(، ٝٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼل١ ,0,3(، ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )1,13)

 ( ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.5,53)

ٓٔب ٍجن رؾون ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ اَُبكً: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤بً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ 

ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: 

 .اُزطج٤ن اُجؼل١ ُٖبُؼ ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ 5151َُ٘خ  515
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الإكاهح أُزٌبِٓخ ( اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجؼُل: 6ٌَّ )

 اُز٘ل٤ن٣خ ٝ لؾزٚ 5151َُ٘خ  515ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 اُزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُول٢َ٤:

ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ  ٗٔ اُلوٗ اُول٢َ٤: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 ٝاُزطج٤ن اُجؼل١ ُِٔو٤بً، ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.

٢ِ ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج( T test)( ٗزبلظ 00علٍٝ )

 ٝاُجؼل١ ُِٔو٤بً

 ا ثؼبك

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ

 =ٕ(53) 

 اُزطج٤ن اُجؼل١

 ه٤ٔخ  (53)ٕ= 

(T) 

َٓزٟٞ 

اُل ُخ 

1,13 
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُزٍٜٞ

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٗٔةةةةةةةٞمط اُغةةةةةةةٞكح ُِٔؤٍَةةةةةةةخ 

 EFQMالأٝهٝث٤خ ُِز٤ٔي 
 كاُخ 03,313 0,135 00,03 ,0,11 3,51

الأٍةةةةةةةةٌ ا ُزةةةةةةةةياّ اُج٤ئةةةةةةةة٢: 

 ٝالإعواءاد
 كاُخ 3,6,3 1,365 5,53 1,113 0,53

روةةة٣ْٞ اُزةةةجص٤و اُج٤ئةةة٢ ٝاٍةةةزلآخ 

 أُْوٝػبد
 كاُخ 31,,, 0,133 6,,3 0,3 ,5,30

 كاُخ 1,113 1,313 5,53 10,,1 55,,1 اَُغلاد اُج٤ئ٤خ

 كاُخ 3,5 1,161 5,01 0,111 5,05 اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ اُزلز٤ِ

ُِٔقِلةةبد كةة٢ الإكاهح أُزٌبِٓةةخ 

ٙةةةةةةٞء هةةةةةةبٕٗٞ ر٘ظةةةةةة٤ْ ٝإكاهح 

َُةةةةةة٘خ  515أُقِلةةةةةةبد ههةةةةةةْ 

 ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ 5151

 كاُخ 336,, 1,6,3 5,53 0,160 ,0,3

 كاُخ 03,513 3,153 ,5 3,336 05,51 إعٔب٢ُ أُو٤بً

الإدارة المتكاملة 
للمخلفات في ضوء 
قانون تنظيم وإدارة 

 202المخلفات رقم 
 … 2020لسنة 

الإدارة المتكاملة 
للمخلفات في ضوء 
قانون تنظيم وإدارة 

 202المخلفات رقم 
 … 2020لسنة 

الإدارة المتكاملة للمخلفات في ضوء قانون تنظيم وإدارة المخلفات رقم 
 ولائحته التنفيذية 2020لسنة  202

 قبلي

 بعدى
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 (: اُجؾشSPSSأُٖله: ٓقوعبد )

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُؾَبة ك ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ  ارٚؼ

 ٝاُجؼل١ ُِٔو٤بً ٓب ٢ِ٣:

رٞعل كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ إكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ  .7

(، 1,13ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل َٓزT( )03,5اُجؾ٤وح لإعٔب٢ُ أُو٤بً ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )

( 1,,5(، ٝٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼل١ )05,5ًٝبٕ ٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )

 ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١.

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد  ؼ٤٘خ ك٢ آُٔب ٍجن رؾون ٕؾخ اُلوٗ اُول٢َ٤: ٣ٞعل كوم كاٍ إؽٖبل٤ب

 ؼل١.اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُِٔو٤بً ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُج

 

( اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُٔو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح 1ٌَّ )

 اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

(: ٗزبلظ ؽغْ اُزجص٤و ُٔو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ 05علٍٝ )

 الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح

 dه٤ٔخ  η2ه٤ٔخ  الأثؼبك
ٓولاه ؽغْ 

 اُزجص٤و

ٗٔٞمط اُغٞكح ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِز٤ٔي 

EFQM 
 ًج٤و 1,631 33,,1

 ٓزٍٜٞ 1,3,3 1,55 ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءاد

نموذج الجودة 
للمؤسسة 

الأوروبية للتميز 
EFQM 

:  الالتزام البيئي
الأسس 

 والإجراءات

تقويم التأثير 
البيئي واستدامة 

 المشروعات

التفتيش والرقابة  السجلات البيئية
 البيئية

الإدارة المتكاملة 
للمخلفات في 
ضوء قانون 
تنظيم وإدارة 
المخلفات رقم 

لسنة  202
ولائحته  2020

 التنفيذية

 اجمالى المقياس

4.3 
1.25 2.417 

0.722 
2.13 1.47 

12.3 11.16 

2.36 
4.78 

2.25 3.19 3.25 

27 

Chart Title 

 بعدى قبلي
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 ٓزٍٜٞ 1,36 1,335 رو٣ْٞ اُزجص٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد

 ٓزٍٜٞ 33,,1 1,363 اَُغلاد اُج٤ئ٤خ

 ٓزٍٜٞ ,1,33 1,511 اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ اُزلز٤ِ

الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ 

 5151َُ٘خ  515ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ 

 ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ

 ٓزٍٜٞ 1,3,3 ,1,33

 ًج٤و 1,635 33,,1 إعٔب٢ُ أُو٤بً

  ( ؽغْ اُزجص٤و ٓز1,3ٍٜٞ= )( dه٤ٔخ ) ( ؽغْ اُزجص٤و ٕـ٤وd( = )1,5ه٤ٔخ )

 ( ؽغْ اُزجص٤و ًج٤وd( = )1,6ه٤ٔخ )

أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي  ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ُ٘زبلظ ؽغْ اُزجص٤و ُٔو٤بً ارٚؼ

 ًٔب ٢ِ٣: ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح

  ٗٔٞمط اُغٞكح ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ ُِز٤ٔي ؽغْ اُزجص٤و ًج٤و ُجؼلEFQM ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخd )

 η2 (1,,33.)(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,3( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو ٖٓ )1,631)

  ا ُزياّ اُج٤ئ٢: الأٌٍ ٝالإعواءادؽغْ اُزجص٤و ٓزٍٜٞ ُجؼل ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخd( )1,3,3 ٢ٛٝ )

 η2 (1,551.)(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,3ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو ٖٓ )

  ٤و اُج٤ئ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد هاءادرو٣ْٞ اُزجصؽغْ اُزجص٤و ٓزٍٜٞ ُجؼل ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخd )

 η2 (1,335.)(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,3( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو ٖٓ )1,361)

 ( ؽغْ اُزجص٤و ٓزٍٜٞ ُجؼل اَُغلاد اُج٤ئ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخd( )1,,33 ٖٓ ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو )

 η2 (1,363.)(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,3)

 اُج٤ئ٤خ ٝاُوهبثخ اُزلز٤ِ ؽغْ اُزجص٤و ٓزٍٜٞ ُجؼل ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخd( )1,33, ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ )

 η2 (1,511.)(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,3أًجو ٖٓ )

  الإكاهح أُزٌبِٓخ ُِٔقِلبد ك٢ ٙٞء هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٝإكاهح أُقِلبد ههْ ؽغْ اُزجص٤و ٓزٍٜٞ ُجؼل

ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو ٖٓ  ( d( )1,3,3٢ٛٝؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ٝ لؾزٚ اُز٘ل٤ن٣خ 5151َُ٘خ  515

 η2 (1,33,.)(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,3)

  ؽغْ اُزجص٤و ًج٤و لإعٔب٢ُ ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو ٖٓ d( )1,635ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) EFQM الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح

 η2 (1,,33.)(، ٝثِـذ ه٤ٔخ 1,3)

 ٔرفسيش انُزبئظ:يُبلشخ 

: ر٤ْو اُ٘زبلظ إ٠ُ ٝعٞك ٓظبٛو هٖٞه ٝرل٢ٗ ك٢ أكاء ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثئكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ أٔلً 

اُجؾ٤وح ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

(EFQM( ؽ٤ش ُْ ٣زؼل ٓزٍٜٞ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ )ك٢ ا05,5ُ ).و٤بً اُوج٢ِ 

 ً ( ك٢ رط٣ٞو أكاء ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثئكاهاد اُج٤ئخ ثٔؾبكظخ 4MAT: كبػ٤ِخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ )صبَيب

اُجؾ٤وح ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 
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(EFQM( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )T( )03,5( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ًٝبٕ ٓزٍٜٞ 1,13 ،)

( ُٖبُؼ اُزطج٤ن 1,,5(، ٝٓزٍٜٞ كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُجؼل١ )05,5كهعبد ػ٤٘خ اُزطج٤ن اُوج٢ِ )

اُجؼل١. ًٝبٕ ؽغْ اُزجص٤و ًج٤و لإعٔب٢ُ ٓو٤بً أكاء ٓٞظل٢ إكاهح اُج٤ئخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ 

(، 13( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ أًجو ٖٓ )d( )1.635ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) EFQMالأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

 η2 (1,,33.)ٝثِـذ ه٤ٔخ 

ٝارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أّبهد إ٠ُ أصو ٝكبػ٤ِخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

4MAT :ٝثوآظ رله٣ج٤خ ٓقزِلخ ك٢ رط٣ٞو الأكاء أٝ ر٤ٔ٘خ ثؼ٘ أُزـ٤واد ٜٝٓ٘ب 

( ٝاُز٢ أّبهد إ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ 13,، 5151كهاٍخ )ثَٜ٘ب١ٝ،  .0

ٓزٍٞط٢ كهعبد أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ٝأُغٔٞػخ اُٚبثطخ ك٢ ٓو٤بً الإثلاع اُغبك ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ 

ُٖبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، ٝٝعٞك كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد أُغٔٞػخ 

ك٢ ٓو٤بً الإثلاع اُغبك ك٢ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١، ٝإٔ ؽغْ رجص٤و  اُزغو٣ج٤خ

ٌُٔبهص٢ ك٢ الإثلاع اُغبك ُؼ٤٘خ اُجؾش رجص٤و ًج٤و، ٝرؼي١ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ اُقِل٤خ   4MATٗٔٞمط 

اُز٢ رْ اٌُْق اُ٘ظو٣خ ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢، ٝاُز٢ كاهد ؽٍٞ كٌوح اُطج٤ؼخ الإثلاػ٤خ ُِؼوَ اُجْو١ ٝ

ػٜ٘ب ك٢ ٙٞء أُواؽَ اُلطو٣خ ُؼَٔ اُلٓبؽ اُجْو ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓواػبح أٗٔبٛ اُزؼِْ ٝاُلوٝم اُلوك٣خ 

٣وّٞ ػ٠ِ اكزواٗ إٔ اُزلا٤ٓن ٣زؼِٔٞا ثبُطو٣وخ اُز٢ ر٘بٍجْٜ  4MATث٤ٖ اُزلا٤ٓن، ؽ٤ش إٔ ٗٔٞمط 

 ِْ ٝعنة اٗزجبْٜٛ.ٝاُز٢ ٣لِٜٚٞٗب، ٓٔب ٣ض٤و كاكؼ٤زْٜ ُلاٛزٔبّ ثبُزله٣ت ٝاُزؼ

ٝعٞك كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ػ٘ل  ( ٝاُز٢ أّبهد إ٠ُ 011، 5151كهاٍخ )أثٞ ٓوىٝم،  .5

( ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد رلا٤ٓن أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ٝكهعبد رلا٤ٓن أُغٔٞػخ α≤ 0.01 )  َٓزٟٞ

خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١، اُٚبثطخ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١  فزجبه اُزل٤ٌو ا ثزٌبه١, ُٖبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤

( إ٠ُ ٝعٞك كهعخ رجص٤و ٓورلؼخ ُ٘ٔٞمط 1,330 – 1,561اُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ ) η2ًٔب ر٤ْو ه٤ٔخ 

4MAT   ٢ٛٝ ه٤ٔخ ًج٤وح ٝٓ٘بٍجخ, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُلوٝم رؼيٟ إ٠ُ أُؼبُغخ

 ثزٌبه١، ٝؽغْ رجص٤و ٓورلغ، ٓٔب اُزغو٣ج٤خ, ٓٔب كٍ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُؼبُغخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ افزجبه اُزل٤ٌو ا

ُٚ رجص٤و ًج٤و ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ُلٟ  4MATكٍ ػ٠ِ إٔ اُزله٣ٌ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط 

 رلا٤ٓن اُٖق الأٍٝ الإػلاك١.

( ٝاُز٢ أّود إ٠ُ ٝعٞك كوٝم أكاء ٓؼِٔبد اُزوث٤خ اُل٤٘خ 550، 5150ػ٠َ٤، ٝ ،كهاٍخ )ث٤ْو .5

ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اُو٤بً اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١، ٓغ ٝعٞك ك٢ ٓؾٞه رط٣ٞو الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ 

رجص٤و ًج٤و ٝإ٣غبث٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ اُن١ رْ إػلاكٙ ُزط٣ٞو الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼِٔبد 

 اُزوث٤خ اُل٤٘خ.

( ٝاُز٢ أّبهد إ٠ُ ٝعٞك كوم مٝ ك ُخ إؽٖبل٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 36، 5101كهاٍخ )اُز٢َٗٞ،  .3

(α≤ 0.01 ًث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد رلا٤ٓن أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُٔو٤ب )

اُوؿجخ ك٢ الإٗزبط ًٌَ ٝػ٘ل ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝهٙ ػ٠ِ ؽلح، ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١، ٝإٔ ؽغْ رجص٤و 

٠ إٔ (، ٝاُز٢ كُذ ػ35ِ,,1 - ,1,33أُؼبُغخ اُزغو٣ج٤خ ػ٠ِ اُوؿجخ ك٢ الإٗزبط هل رواٝؽذ ث٤ٖ )

ٌُٔبهص٢ ك٢  4MATَٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُلوٝم رؼيٟ إ٠ُ أُؼبُغخ اُزغو٣ج٤خ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٗٔٞمط 

 ر٤ٔ٘خ اُجواػخ اُو٣ب٤ٙخ.

( ٝاُز٢ أّبهد إ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك ُخ إؽٖبل٤خ ث٤ٖ ,33، ,510كهاٍخ )ٓقِٞف،  .3

اء الإكاه١ ك٢ اُزطج٤ن ٓزٍٞط٢ كهعبد أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ٝأُغٔٞػخ اُٚبثطخ ك٢ ٓو٤بً الأك

 اُجؼل١ ُٖبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، ثبلإٙبكخ إ٠ُ اُو٤ٔخ أُورلؼخ ُؾغْ اُزجص٤و ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢.
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( ٝاُز٢ أّبهد إ٠ُ ٝعٞك رجص٤و ُجوٗبٓظ هبلْ ػ٠ِ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 051، 5155كهاٍخ )اُ٘ٞث٢،  .3

ؼ٤خ اُؼو٤ِخ ُلٟ ٛبُجبد ا هزٖبك أُ٘ي٢ُ ك٢ رله٣ٌ ٓووه إكاهح الأػٔبٍ أُ٘ي٤ُخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أثؼبك اُلاك

 ث٤ٌِخ اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ ثو٘ب.

( ك٢ رط٣ٞو أكاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثئكاهاد اُج٤ئخ ٣ٝ4MATوٟ اُجبؽش إٔ كبػ٤ِخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ )

ثٔؾبكظخ اُجؾ٤وح ثٞىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و ٗٔٞمط اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

(EFQM ٖروعغ إ٠ُ إٔ ٛنا اُجوٗبٓظ ٜٓبه١ ػ٢ِٔ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ الأْٗطخ ٝاُزٔبه٣ ،)

ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ُٔب ٣ٔبهٍٚ أُٞظق ٖٓ ٜٓبّ ٝأكاءاد ٝظ٤ل٤خ ٤ٌُٝ ٓبكح ٗظو٣خ ٓغوكح إٙبكخ إ٠ُ 

 اُزٌبَٓ ٝأٍُْٞ ث٤ٖ ع٤ٔغ ػ٘بٕو اُؾو٤جخ اُزله٣ج٤خ ٝاُن١ ٣ظٜو ك٤ٔب ٢ِ٣:

ؼةةبّ ُِجوٗةةبٓظ ٝالأٛةةلاف الإعوال٤ةةخ ٝاَُةة٤ًِٞخ ٌُةةَ ٓٞٙةةٞع ٓةةٖ ٓٞٙةةٞػبد رؾل٣ةةل اُٜةةلف اُ  

اُجوٗبٓظ ثٔب ٣ٖٚٔ إصبهح كاكؼ٤خ أُزةلهث٤ٖ ٝإ٣ٔةبْٜٗ ثج٤ٔٛةخ ٛةنا اُجوٗةبٓظ كة٢ ر٤ٔ٘ةخ ٜٓةبهارْٜ ٝرطة٣ٞو 

 أكالْٜ ك٢ ٜٓبّ أػٔبُْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ.

لهث٤ٖ ػِة٠ كٜةْ ٤ٕبؿخ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِجوٗبٓظ ثطو٣وخ ٓجَةطخ ٍٝةِٜخ ٝعناثةخ ٍةبػلد أُزة  

 ٝاٍز٤ؼبة ًبكخ ٓؾبٝه اُجوٗبٓظ.

اُز٘ٞع ك٢ اٍزقلاّ أُض٤واد اُزله٣ج٤خ أُقزِلةخ ٝاُزة٢  هةذ هجةٍٞ أُزةلهث٤ٖ ٜٝٓ٘ةب اُل٤ةل٣ٞٛبد   

اُزله٣ج٤خ ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞػبد اُجوٗبٓظ إٙبكخ إ٠ُ اُٖٞه اُٞاهؼ٤خ ٝاُوٍةّٞ اُزٞٙة٤ؾ٤خ ٝاُقةوالٜ 

 غخ  ٍزقلاّ أًضو ٖٓ ؽبٍخ ك٢ كْٜ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِجوٗبٓظ.اُز٢ ىاكد ٖٓ ثوبء أصو اُزله٣ت ٗز٤

اٍزقلاّ ٗٔةٞمط ٌٓةبهص٢ كة٢ اُزةله٣ت أرةبػ اُلوٕةخ ُِٔزةلهث٤ٖ ُِزلبػةَ ٝفٖٕٞةب كة٢ اُطةوم   

 ٝا ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ر٘بٍت ٜٗٔ اُزله٣ت أُلَٚ ُْٜ.

 .ٛوػ ػلك ٖٓ اُوٚب٣ب ٝأٌُْلاد اُٞاهؼ٤خ اُز٢ ٣ٞاعٜب أُزلهث٤ٖ أص٘بء ػِْٜٔ  

 Power Pointاٍزقلاّ أكٝاد ٍٝٝبلَ رله٣ج٤خ ٓقزِلخ أص٘بء اُزله٣ت ٜٝٓ٘ب اُؼوٝٗ اُزول٤ٔ٣خ   

ٝData Show .ثبٍزقلاّ ؽبٍت آ٢ُ ٝػلك ٖٓ الأعٜيح أُقزِلخ ٓضَ أكٝاد اُو٤بً ٝاُزطج٤ن 

 رِق٤ٔ اُ٘وبٛ اُول٤َ٤خ ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ْٗبٛ أٝ ٝهّخ ػَٔ.  

 قزِلخ ٝك٢ ع٤ٔغ ٓواؽَ رول٣ْ اُجوٗبٓظ.اُز٘ٞع ك٢ اٍزقلاّ أٍب٤ُت اُزو٣ْٞ أُ  

ؽوٓ أُزلهث٤ٖ ٝإكاهح ٓوًي اُزله٣ت ٝأَُؤ٤ُٖٝ ػ٠ِ أُْةبهًخ اُلبػِةخ كة٢ ر٘ل٤ةن اُجوٗةبٓظ   

 ٝاُزؼبٕٝ أُِؾٞظ ٖٓ اُغ٤ٔغ ك٢ رؾو٤ن أًجو اٍزلبكح ٖٓ اُجوٗبٓظ.

 انزٕصيبد

 ك٢ ٙٞء ٗزبلظ اُجؾش ٠ٕٞ٣ ثٔب ٢ِ٣:

 ٖٙٔ فطخ رله٣ت ٝىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ. ر٤ٖٔٚ ٛنا اُجوٗبٓظ أٝ أعياء ٓ٘ٚ .0

رطج٤ن ٛنا اُجوٗبٓظ ٓ٘ن ثلا٣خ اُزؾبم أُٞظق ُِؼَٔ ثئكاهح اُج٤ئةخ ٤ُةزٌٖٔ ٓةٖ اُزؼبٓةَ ٓةغ ًةَ ٓةب  .5

 ٣ٞاعٚ ٖٓ ٌْٓلاد ٝٓٞاهق ٓقزِلخ ك٢ ؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ.

ل٤ةةن ز٘ٝاػزٔةةبكْٛ ُاُجوٗةةبٓظ أٝ رةةله٣ت ػةةلك ٓةةٖ أُةةلهث٤ٖ ٛةةنا ا ٍةةزؼبٗخ ثةةبُقجواء كةة٢ رةةله٣ت  .5

اُجوٗةةبٓظ اُزةةله٣ج٢ أُزقٖةةٔ ثغ٤ٔةةغ ػ٘بٕةةوٙ ٓةةٖ ٓؾزةةٟٞ ٝأٛةةلاف ٝأْٗةةطخ ٍٝٝةةبلَ رةةله٣ت 

اُزة٢ هةل أُةٞظل٤ٖ ٝ ٝػ٤ِٔبد رو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ لأكاء أُةٞظل٤ٖ ٤ًٝل٤ةخ الإعبثةخ ػِة٠ ع٤ٔةغ رَةبؤ د

٣زؼوٙٞا ُٜب ك٢ رؼبٓلارْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ٓغ أُٞا٤ٖ٘ٛ ُٚٔبٕ ؽَ ع٤ٔةغ أُْةٌلاد اُزة٢ هةل رةٞاعْٜٜ 

 ْٜ ثٔب ٣ؾون عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ٝٓب ٣ؼٞك ثبُلبللح ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ.ك٢ ػِٔ

اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ اُٞعلا٤ٗةخ ٝٓةٖ صةْ اَُة٤ًِٞخ ٝػةلّ ا هزٖةبه ػِة٠ اُ٘ةٞاؽ٢ أُؼوك٤ةخ ػ٘ةل  .3

ٓؼبُغخ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أُوزوػ ٝٓب ٣ْزَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ هٚب٣ب ٌْٝٓلاد ٓقزِلةخ 
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رٞاعٚ أُٞظق ػ٘ةل ه٤بٓةٚ ثؼِٔةٚ ٝاُزة٢ رة٘ؼٌٌ ثةلٝهٛب ػِة٠ عةٞكح اُقلٓةخ أُولٓةخ ُِٔةٞاٖٛ هل 

 اُج٤ئخ.أُغزٔغ ٝٝ

ٝاُو٤بً اٍزقلاّ أُلهث٤ٖ ُل٤َُ أُلهة ػ٘ل اُزله٣ت ٝرطج٤ن ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد ٝإعواءاد اُزله٣ت  .3

 .(4MAT)ٝكن ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ٝاُزو٣ْٞ 

( هجةَ EFQMلرٚ أُؤٍَةخ الأٝهٝث٤ةخ لإكاهح اُغةٞكح )اٍز٤ؼبة أُلهث٤ٖ ُ٘ٔٞمط اُز٤ٔي اُن١ أػ .3

 اُزله٣ت ُٚٔبٕ رؾو٤ن اُٜلف اُؼبّ ٝالأٛلاف اُزل٤ِ٤ٖخ ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢.

 انًمزشحبد

 اٍزٌٔب ً ُٔب هبّ ثٚ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٌٖٔ إعواء اُجؾٞس اُزب٤ُخ:

ٝكةةةن ٗٔةةةٞمط ٌٓةةةبهص٢  رطةةة٣ٞو أكاء ه٤ةةةبكاد الإكاهح أُؾ٤ِةةةخ كةةة٢ رؾو٤ةةةن اُؾًٞٔةةةخ اُج٤ئ٤ةةةخ أَُةةةزلآخ .0

(4MAT( ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ُِٔؤٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح )EFQM) 

( كة٢ رطة٣ٞو أكاء ٓةٞظل٢ أؽةل الإكاهاد 4MATكبػ٤ِخ ثوٗةبٓظ رةله٣ج٢ هةبلْ ػِة٠ ٗٔةٞمط ٌٓةبهص٢ ) .5

 اُزب٤ُخ ًلهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٝىاهح اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ثٖٔو ٢ٛٝ:

 الإكاهح اُٜ٘ل٤ٍخ 

 ْو٣خأُٞاهك اُج 

 ٖأُواًي اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٌٝٓبرت فلٓخ أُٞا٤٘ٛ 
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 انًشاعغ

 أٔلً: انًشاعغ انؼشثيخ:
  ٓؤٍَخ ٣َطوٕٝ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ،  ا هزٖبك٣خ،الإكاهح أُؾ٤ِخ ٝاُز٤ٔ٘خ  ػط٤خ،إثوا٤ْٛ فِق

5106 ٓ ،55 

 ( .ٌأصو اٍزقلاّ ٗٔٞمط اُلٞهٓبد "5101إثوا٤ْٛ، ٍٔبػ ؽ٢ِٔ ٣ .)3MAT" رله٣ٌ ا هزٖبك  ك٢

 .أُ٘ي٢ُ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُزؾ٤َٖ ٝػبكاد اُؼوَ ٜٝٓبهاد ه٣بكح الأػٔبٍ ُلٟ ٛبُجبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ

 َٓزوعغ ٖٓ .114 - 30 ،001, ع51ٓظٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ، 
http://search.mandumah.com/Record/1006811 

  ْٓبٛو إٍٔبػ٤َ ٕجو١ محمد. ٣ٍٝٞقمحمد،  يػجل اُؼي٣أثٞ هىم، ػلا ا٤َُل ٜٓل١، اُجؼ٢ِ، إثوا٤ٛ ،

ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ا ثزٌبه١ ك٢ اُؼِّٞ ُلٟ رلا٤ٓن اُٖق  (4MAT) (. اٍزقلاّ ٗٔٞمط5151)

 َٓزوعغ ٖٓ .204 - 0,3 ،053ع, 50ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ، ٓظ .الأٍٝ الإػلاك١

http://search.mandumah.com/Record/1203782 

 ( .ْثوٗبٓظ ٓوزوػ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ هبلْ ػ٠ِ ٓلفَ اُ٘ظْ ُزط٣ٞو 5151أؽٔل، أ٤٘ٓخ محمد إثوا٤ٛ .)

ٓغِخ عبٓؼخ اُل٤ّٞ ُِؼِّٞ  .الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُزوث٤خ اُل٤٘خ ٝأصوٙ ػ٠ِ ارغبٙ ٛلاثْٜ ٗؾٞ أُبكح

 َٓزوعغ ٖٓ .702 - 351،  3, ط03عاُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، 

http://search.mandumah.com/Record/1108573 

 ( .رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُو٣ب٤ٙبد 5155الأّوو، أ٣ٖٔ ٓؾٔٞك .)(12-5)  ا كزوا٤ٙخ ك٢

ٌُٔبهص٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُْوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ثوطبع ؿيح  (4MAT) ٙٞء ٓؼب٤٣و ٗٔٞمط اُلٞهٓبد

 َٓزوعغ ٖٓ .34 - ,0 ،0, ع03ٓظٓغِخ اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ،  .ٗبأص٘بء عبلؾخ ًٞهٝ

http://search.mandumah.com/Record/1280979 

 ( .رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُو٣ب٤ٙبد 5155الأّوو، أ٣ٖٔ ٓؾٔٞك .)(12-5)  ا كزوا٤ٙخ ك٢

ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ثوطبع ؿيح ٌُٔبهص٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُْوك٤ (4MAT) ٙٞء ٓؼب٤٣و ٗٔٞمط اُلٞهٓبد

 َٓزوعغ ٖٓ .34 - ,0،  0, ع03ٓغِخ اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، ٓظ .أص٘بء عبلؾخ ًٞهٝٗب

http://search.mandumah.com/Record/1280979 

 ( .ٖإٕلاػ الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ ٖٓو: هؤ٣خ ٓـب٣وح ك٢ ٙٞء كٍزٞه 5155اُجبعٞهٟ، أ٣ٖٔ أ٤ٓ .)

. َٓزوعغ ٖٓ 535 - 500 ،03, ع  03ا٤َُبٍخ ٝا هزٖبك، ٓظ  . ٓغِخ5103
http://search.mandumah.com/Record/1295015 

 ٖ3أصو ٗٔٞمط اُلٞهٓبد " .(2022) .اُغٞكح، ٛل٣َ ٗب٣ق ك٤ِؼ، ٝ ٗٞاكِخ، ٤ُٝل ؽ٤َMAT"  ك٢

 اُزؾ٤َٖ ٝاًزَبة ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُزج٢ِٓ ُلٟ ٛبُجبد اُٖق اُؾبك١ ػْورله٣ٌ ا٤ٔ٤ٌُبء ػ٠ِ 

 عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، إهثل. َٓزوعغ ٖٓ .(هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح)

http://search.mandumah.com/Record/1337096  

 ( .ٝاهغ ٝٓؼٞهبد رطج٤ن الإكاهح اُج٤ئ٤خ ك٢ أُؤٍَبد 5155اُؾ٢َٓٞ، كٞى١ ٓؾٔٞك اُلاك٢ .)

 .051- 013 ،05, ع ,ٓغِخ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، ٓظ ػ٤خ ا٤ُِج٤خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. اُٖ٘ب

 ( .رٖٞه ٓوزوػ ُزط٣ٞو ٓ٘ظٞٓخ رله٣ت الإكاه٤٣ٖ ثغبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ك٢ ,510اُؼب٠ٕ، ٠ٜٗ .)

َٓزوعغ  .333 - ,05،  05, ع3ٓغِخ الإكاهح اُزوث٣ٞخ، ً .ٙٞء فجواد ثؼ٘ اُغبٓؼبد أُزولٓخ

ٖٓ http://search.mandumah.com/Record/869571 

http://search.mandumah.com/Record/1006811
http://search.mandumah.com/Record/1295015
http://search.mandumah.com/Record/1295015
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 ( .أصو ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزله٣ٌ الإثلاػ٢ ُلٟ 5151اُؼبٓوٟ، ك٤َٖ ٣ؾ٠٤ .)

أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ  .ٓؼ٢ِٔ اُطلاة أُٞٛٞث٤ٖ ٝإًَبثْٜ ٜٓبهاد الإٗزبع٤خ الإثلاػ٤خ

 َٓزوعغ ٖٓ .138 - 011،  51ٝاُ٘ل٤َخ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1044436 

  ّاُؼجب٢ٍ، ّبك٣خ إثوا٤ْٛ إٍٔبػ٤َ، إ٣ٔبٕ محمد إثوا٤ْٛ اُو٣ٌ، ٝإثوا٤ْٛ هكؼذ إثوا٤ْٛ. "أصو اٍزقلا

ك٢ رله٣ٌ اُو٣ب٤ٙبد ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ ُلٟ رلا٤ٓن  3MATٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 

 531(: 5101) ,5ع اُزوث٤خ ٤ًِخ - ثٞهٍؼ٤ل عبٓؼخ خ:اُزوث٤ ٤ًِخ ٓغِخ". اُٖق اَُبكً ا ثزلال٢

- 5,6. 

 ( .أصو ثوٗبٓظ ٓوزوػ ُزله٣ٌ اُجوٛبٕ ك٢ 5155اُؼغ٢ٔ، أَٓ ؽ٤َٖ، ٝ اٌُ٘له١، ٓو٣ْ محمد أؽٔل .)

ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ،  .رط٣ٞو ٜٓبهح ِٛجخ اُغبٓؼخ ك٢ ًزبثخ اُجوٛبٕ ٝٓؼزولارْٜ ٗؾٞٙ

 http://search.mandumah.com/Record/1331051 َٓزوعغ ٖٓ .95 - ,3،  0, ع55ٓظ

 أصو أٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ُزله٣ٌ  .(2016) .اُؼيٟ، ػلبف محمد ؽ٤َٖ، ٝاُؼ٤بٕوح، أؽٔل ؽَٖ ػ٢ِ

اُو٣ب٤ٙبد ك٠ رؾ٤َٖ اُزل٤ٌو ا ٍز٘زبع٢ ٝفل٘ هِن اُو٣ب٤ٙبد ُلٟ ٛبُجبد اُٖق اُضبٖٓ 

 ُؼِّٞ الإٍلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، ػٔبٕ. َٓزوعغ ٖٓعبٓؼخ ا .(هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح) الأٍب٢ٍ

http://search.mandumah.com/Record/866343  

 ( .أصو ٗظبّ "5155اُلو٣ؾبد، ٕجبػ ٓؾٔٞك ػجلاُوؽٖٔ، ٝ ٓطبُوخ، أؽلاّ ٓؾٔٞك ػ٢ِ .)3mat" 

ٓغِخ اُغبٓؼخ  .ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد الإثلاع ك٢ ٓبكح اُزوث٤خ الإٍلا٤ٓخ: كهاٍخ رج٤ِ٤ٕخ رغو٣ج٤خ

 َٓزوعغ ٖٓ .442 - 350،  0, ع50الإٍلا٤ٓخ ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/1345167 

  3(. أصو ٗظبّ "5155، أؽلاّ ٓؾٔٞك ػ٢ِ. )ٝٓطبُوخ، ٖػجل اُوؽٔاُلو٣ؾبد، ٕجبػ ٓؾٔٞكmat"  

ٓغِخ اُغبٓؼخ  .٤ِ٤خ رغو٣ج٤خك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد الإثلاع ك٢ ٓبكح اُزوث٤خ الإٍلا٤ٓخ: كهاٍخ رجٕ

 َٓزوعغ ٖٓ .442 - 350،  0, ع50ٓظالإٍلا٤ٓخ ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، 
http://search.mandumah.com/Record/1345167 

 ( .ٗٞرٖٞه ٓوزوػ ُزط٣ٞو الأكاء 5103اٌَُو، ّو٣لخ ث٘ذ ػ .) ّالإكاه١ ُوؤٍبء الأهَب

 الأًبك٤ٔ٣خ ثٔؤٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُقبٕخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء ٓجبكا اُ٘ٔٞمط الأٝهث٢

(EFQM) َٓزوعغ  .291 - ,53،  3, ع3ٓظأُغِخ اُزوث٣ٞخ اُل٤ُٝخ أُزقٖٖخ،  .لإكاهح اُغٞكح

ٖٓ http://search.mandumah.com/Record/844395 

  (. إػلاك ٝرو٤ٖ٘ ٓو٤بً رول٣و أكاء ٓؼِْ اُغبٓؼخ,511ثٖ ا٤َُِٔبٕ. ) الله ػجلأُيهٝع، ٠ِ٤ُ ث٘ذ. 

 َٓزوعغ ٖٓ .383 - 335،  15ٓظ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ،  -ٓغِخ عبٓؼخ أُِي ػجلاُؼي٣ي 

http://search.mandumah.com/Record/50996 

  ُٖٛٞاُؼوث٢، أُؤرٔو اُواثغ ػْو ُِْـئٕٞ أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ، اُ٘ٔٞ اُؾٚو١ ك٢ ا

 0111ا عزٔبػ٤ـخ، عبٓؼـخ اُلٍٝ اُؼوث٤خ، 

  3ثو٤ٌ٣ذ، أًوّ ثٖ محمد ثٖ ٍبُْ. "ثوٗبٓظ هبلْ ػ٠ِ ٗٔٞمط اُلٞهٓبدmat  ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُوٖخ

 ٤خًِ - أ٤ٍٞٛ عبٓؼخ اٌُجبه: ُزؼ٤ِْ اُزوث٣ٞخ أُغِخ". ُلٟ ٛلاة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب

 .33 - 0(: 5151) 5, ع5ٓظ اٌُجبه رؼ٤ِْ ٓوًي - اُزوث٤خ

  ،(. ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٓوزوػ ُزط٣ٞو الأكاء اُزله٢َ٣ 5150، ٕبُؾخ صبٓو. )ٝػ٠َ٤ث٤ْو، ػج٤و ػبٓو

ٓغِخ  .5151ُٔؼ٢ِٔ اُزوث٤خ اُل٤٘خ ثبُٔوؽِخ أُزٍٞطخ ك٢ ٙٞء هؤ٣خ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

http://search.mandumah.com/Record/1345167
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 َٓزوعغ ٖٓ .229 - 011 ،553اُوواءح ٝأُؼوكخ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1125675 

 ( .ٟاٍزقلاّ ٗٔٞمط اُلٞهٓبد ٌُٔبهص٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ الإثلاع اُغبك ٝأصوٙ 5151ثَٜ٘بٟٝ، أؽٔل كٌو .)

ٓغِخ  .ك٢ ٓلّٜٞ اُناد ُلٟ رلا٤ٓن أُوؽِخ الإػلاك٣خ أُٞٛٞث٤ٖ م١ٝ ٕؼٞثبد رؼِْ اُو٣ب٤ٙبد

 َٓزوعغ ٖٓ .815 - 53,،  3, ع5ٓظد اُقبٕخ، ػِّٞ م١ٝ ا ؽز٤بعب

http://search.mandumah.com/Record/1208539 

 ّاُؾٚو١، اُؼٔوإ إكاهح ك٢ اُوواه ُٖ٘بػخ أُؾ٤ِخ ا٤ُ٥بد ٝكبػ٤ِخ ًلبءح رو٤٤ْ هٚت، ؽَب 

 . 2003 الإه٢ٔ٤ِ، اُؼوث٢ أُؤرٔو

 ( .ٍكٝه الإكاهح 5150ؽَٖ, أؽٔل إثـوا٤ْٛ ػجل اُؼب .) أُؾ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا هزٖبك٣خ أُؾ٤ِخ

أُغِخ اُؼوث٤خ  .أَُزلآخ ك٢ ظَ اُزؾٞ د ا٤َُب٤ٍخ ٝاُزطٞهاد ا هزٖبك٣خ اُواٛ٘خ

 doi: 10.21608/aja.2021.177014 .210-191 ,(2)41 ,ُلإكاهح

 " 4ؽ٤َٖ، إثوا٤ْٛ اُز٢َٗٞ ا٤َُل. "كبػ٤ِخ ٗٔٞمط اُلٞهٓبدMAT ػ٠ِ " ك٢ رله٣ٌ اُو٣ب٤ٙبد

 اُغٔؼ٤خ اُو٣ب٤ٙبد: روث٣ٞبد ٓغِخ". ر٤ٔ٘خ اُجواػخ اُو٣ب٤ٙخ ُلٟ رلا٤ٓن أُوؽِخ الإثزلال٤خ

 . 6, - 03(: 5101) 3, ع55ٓظ اُو٣ب٤ٙبد ُزوث٣ٞبد أُٖو٣خ

 ( .ٖرجص٤و ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُلٍٖٞ ا كزوا٤ٙخ5151كه٣ِٝ، محمد ٍبُْ ؽ٤َ .) 

"Microsoft Teams" ٌُلبءح اُنار٤خ أُلهًخ ٝكبػ٤ِخ أكاء ثؼ٘ أُٔبهٍبد اُزله٤َ٣خ ُلٟ ػ٠ِ ا

 َٓزوعغ ٖٓ .62 - 0،  31أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُؼِّٞ ٝكٕ٘ٞ اُو٣بٙخ، ٓظ .ٓؼ٢ِٔ اُزوث٤خ اُو٣ب٤ٙخ

http://search.mandumah.com/Record/1284561 

 " 3ى٣ٖ اُؼبثل٣ٖ، ٗغٟٞ محمد. "أصو اٍزقلاّ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MAT"  رله٣ٌ ٓووه ػِْ ٗلٌ اُ٘ٔٞ ك٢

ػ٠ِ اًزَبة أُلب٤ْٛ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُؼ٢ِٔ ُلٟ ٛبُجبد اُلوهخ اُضب٤ٗخ ث٤ٌِخ ا هزٖبك 

(: 5151) 050, ع50ٓظ اُزوث٤خ ٤ًِخ - ثٜ٘ب عبٓؼخ اُزوث٤خ: ٤ًِخ ٓغِخ". أُ٘ي٢ُ عبٓؼخ الأىٛو

535 - 303 . 

 (. ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٓلٓظ ك٢ ٙٞء 5155ُٞٛبة. )ٍؼل، ٠ٜٗ ٣ٍٞق ا٤َُل، ٝ محمد، ٠٘ٓ ػوكخ ػجلا

ٝه٤بً أصوٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٌٓٞٗبد علاهاد ر٤ْٖٔ اُلهًٝ اُزلبػ٤ِخ ٜٝٓبهاد  TPACK إٛبه ر٤جبى

ٓغِخ اُجؾٞس ك٢ ٓغب د اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ،  .اُزل٤ٌو اُز٢ٔ٤ٖٔ ُِطبُجبد ٓؼِٔبد ا هزٖبك أُ٘ي٢ُ

 http://search.mandumah.com/Record/1200561 َٓزوعغ ٖٓ .1398 - 0550،  31ع

 ( .كٝه اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ؽَ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ الإكاهح 5151ٍوواٛ، ها٤ٗب ػ٢ِ .)

 .55 – 0، 0, ع56ٓغِخ اُجؾٞس الإكاه٣خ، ٓظ .أُؾ٤ِخ ك٢ عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ

 ( .ْاُؾًٞٔخ ثٞؽلاد الإكاهح 5150ّؾبرٚ، ٗٞها أ٤ٖٓ ػجلاُوؽٖٔ إثوا٤ٛ .) أُؾ٤ِخ ٝكٝهٛب ك٢

 - ,01،  55ع ا عزٔبػ٤خ، ٝاُجؾٞس ُِلهاٍبد ا عزٔبػ٤خ اُقلٓخ ٤ًِخ ٓغِخ. رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ

  http://search.mandumah.com/Record/1121581َٓزوعغ ٖٓ .261

 ( .كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ ٓوزوػ هبلْ ػ٢ِ رؼ٤ِْ اُظٞاٛو اُِـ٣ٞخ ك٢ 5150ٕل٣ن، ٤ُٝل ٓؾٔٞك أثٞ ا٤ُي٣ل .)

 .ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُوواءح ُلٟ اُزلا٤ٓن أُٞٛٞث٤ٖ م١ٝ ٕؼٞثبد اُزؼِْ ثبُٔوؽِخ ا ثزلال٤خ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ

 َٓزوعغ ٖٓ .39 - 0،  3ٓغِخ عبٓؼخ أُل٣٘خ اُؼب٤ُٔخ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1264046 

http://search.mandumah.com/Record/1121581
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 " 3ِٛجخ، محمد ػلاّ محمد. "كبػ٤ِخ اٍزقلاّ ٗٔٞمط اُلٞهٓبدMAT"   ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُزج٢ِٓ

 ٤ًِخ - ٍٞٛبط عبٓؼخ اُزوث٣ٞخ: أُغِخ". ٝاُزؾ٤َٖ ك٢ اُو٣ب٤ٙبد ُل١ رلا٤ٓن أُوؽِخ ا ثزلال٤خ

 .5531 - 5350(: 5151) ,,ط اُزوث٤خ

 ُْكبػ٤ِخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ .(2021) .ػجل اُوؽ٤ْ، ٍ٘بء ٝك٤ن محمد، ٝاُؼلٝإ، ٛلاٍ ػجلاُؾ٤ٔل ٍب 

(4Mat)  ثزٞظ٤ق رطج٤ن اُزِـواّ ُزله٣ٌ اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اٌُزبثخ اُٞظ٤ل٤خ

ٓؼخ اُؼِّٞ عب .(هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح)ٝاُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُزؼِْ ُلٟ ِٛجخ اُٖق اُضبٖٓ الأٍب٢ٍ 

  http://search.mandumah.com/Record/1219012الإٍلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، ػٔبٕ. َٓزوعغ ٖٓ

  ، ٗظبّ الإكاهح أُؾ٤ِخ: ٓلٜٞٓٚ، ٝأٍَٚ، ٝأٛلاكٚ، ٌْٝٓلارٚ،  ػجل اُؼي٣ي هبٍْ ٓؾبهة"

  ,0ٓ  336ع ٝاُزغبهح: ٗبك١ اُزغبهحٓغِخ أُبٍ  ".ٝرط٣ٞوٙ

 ( .ٓجبكا ٝآ٤ُبد اُؾًٞٔخ ٝكٝهٛب ك٢ كػْ ٝرط٣ٞو ٗظبّ 5106ػجل اُٞٛبة، ٣بٍو ا٤َُل محمد .)

 505 – 015، 0, ع01ٓغِخ ٤ًِخ ا هزٖبك ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، ٓظ .الإكاهح أُؾ٤ِخ أُٖو١

 5110( ، الأهكٕ ، كاه ا٤َُٔوح ، ػجلاُواىم إثوا٤ْٛ ا٤ُْق٢ِ ، الإكاهح أُؾ٤ِخ )كهاٍخ ٓوبهٗخ  ،

 ٓ01 

 ( .أصو ثوٗبٓظ هبلْ ػ٠ِ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 5106ػجلالله، ٍٜبّ هٓٚبٕ ػٞاك .)" 3اُلٞهٓبدmat"  ك٢

 .251 - 506،  5, ع53اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، ٓظ .ر٤ٔ٘خ اُلاكؼ٤خ اُؼو٤ِخ ُلٟ ٛبُجبد عبٓؼخ اُو٤ْٖ

 http://search.mandumah.com/Record/980617 َٓزوعغ ٖٓ

  ػجلاُٞٛبة، محمد ػجلاُٞٛبة ٓؾٔٞك، ٓغبٛل، كب٣يح أؽٔل اُؾ٢٘٤َ، ٝ ٌّٔ اُل٣ٖ، كبٛٔخ ؽغبع٢

اٍزقلاّ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ُز٤ٔ٘خ أُلب٤ْٛ اُزبه٣ق٤خ ٜٝٓبهاد اُزل٤ٌو اُزو٢ٔ٣ٞ ُلٟ  .(2018) .أؽٔل

 َٓزوعغ ٖٓعبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، اُوبٛوح.  .(هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح) ٛلاة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ
http://search.mandumah.com/Record/1108495 

  ػط٤خ، إثوا٤ْٛ فِق ػجل اُ٘ؼ٤ْ، الإكاهح أُؾ٤ِخ ٝاُز٤ٔ٘خ ا هزٖبك٣خ اٍزولاٍ ا هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ

 .,5، ٕـ 5106ٝاُزٞى٣غ، ، ٣َطوٕٝ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و 0ٕ٘بػخ الإَٗبٕ أُٖو١، ٛ

  ػط٤خ، إثوا٤ْٛ فِق ػجل اُ٘ؼ٤ْ، الإكاهح أُؾ٤ِخ ٝاُز٤ٔ٘خ ا هزٖبك٣خ اٍزولاٍ ا هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ

 .,5، ٕـ 5106، ٣َطوٕٝ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، 0ٕ٘بػخ الإَٗبٕ أُٖو١، ٛ

 ٙٓلّٜٞ ػ٠ِ، ٝكبء ػجلالله محمد، ػجلاُلزبػ ػب٣ِ ػ٢ِ ٖٓطل٠، ٝ ٣َو١ ا٤َُل ٣ٍٞق عٞك" .

اُزله٣ت الإكاه١: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ أٗٔٞمط ٓؾلك ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ثؼ٘ اُٞؽلاد أُؾ٤ِخ ثٔؾبكظخ 

 11,(: ,510) 5, ع,5ً اُزغبهح ٤ًِخ - ثٜ٘ب عبٓؼخ اُزغبه٣خ: ٝاُجؾٞس اُلهاٍبد ٓغِخ". اُْوه٤خ

- ,56 . 

 ُْكبػ٤ِخ اٍزقلاّ  .(2018) .ػٔو، ٓؼبم ٤ٍِْ، اُْ٘بم، ٓجٕٓٞ محمد، ٝ اُؼٔو١، ٕٝبٍ ٛب٢ٗ ٍب

ك٢ رؾ٤َٖ اُزل٤ٌو ٓب ٝهاء أُؼوكخ ٝاُزؾ٤َٖ ٝرول٣و اُناد ك٢  (4MAT) ٗٔٞمط اُلٞهٓبد

عبٓؼخ  .(هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح) اُو٣ب٤ٙبد ُلٟ ِٛجخ اُٖق اَُبثغ الأٍب٢ٍ ك٢ كَِط٤ٖ

  http://search.mandumah.com/Record/954196ا٤ُوٓٞى، اهثل. َٓزوعغ ٖٓ

 ( .ٓو٤بً الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ 5151ػٞٗ، أؽٔل محمد أؽٔل، ٝ عبك الله، ا٤َُل ؽَٖ اُجَب٢ٛ ا٤َُل .)

 .181 - ,03،  5, ط35ٓغِخ اُقلٓخ ا عزٔبػ٤خ، ع .ُلأفٖبل٢ ا عزٔبػ٢ ثبُٔؤٍَخ اُطج٤خ

 http://search.mandumah.com/Record/1105678 َٓزوعغ ٖٓ

 اٍزقلاّ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢   (2023)كٞكٙ، كبرٖ ػجلأُغ٤ل اَُؼٞك١، ٝ اَُقب١ٝ، ٍٔو أثٞ اُلَٚ محمد

3MAT  ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ُلٟ ٛلاة اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُزغبه١. كهاٍبد ػوث٤خ

http://search.mandumah.com/Record/1219012
http://search.mandumah.com/Record/1108495
http://search.mandumah.com/Record/954196
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. َٓزوعغ ٖٓ 533 - 505، 033 ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1351854 

 ( ،ْ5150ٓجوٝى، أفلاّ ػجل اُؼظ٤ .) 4 ( اُلٞهٓبد)رٞظ٤ق ٗٔٞمط ٌٓبهص٢MATد هابٜٓ ُز٤ٔ٘خ

اُطبُجبد أُؼٔٔبد رقٖٔ ا هزٖبك أُ٘ي٢ُ، ٓغِخ   ٌُزو٢ٗٝ ٝا رغبٙ ٗؾٞٙ ُل١ا ق الإٗغبىِٓ

 Doi:10.21608/jedu.2021.52858.1146 ، 55, ع ,، ٓظ اُ٘ٞػ٤خ٤ًِخ اُزوث٤خ 

 ( .ٍْٗظبّ الإكاهح أُؾ٤ِخ: ٓلٜٞٓٚ، ٝأٍَٚ، ٝأٛلاكٚ، ٌْٝٓلارٚ، 5103ٓؾبهة، ػجلاُؼي٣ي هب .)

 َٓزوعغ ٖٓ .32 - 03،  336ٓغِخ أُبٍ ٝاُزغبهح، ع .ٝرط٣ٞوٙ

http://search.mandumah.com/Record/763720  ، ٓ51 

  ،(. ٗظبّ الإكاهح أُؾ٤ِخ: ٓلٜٞٓٚ، ٝأٍَٚ، ٝأٛلاكٚ، ٌْٝٓلارٚ، 5103ػجلاُؼي٣ي هبٍْ. )ٓؾبهة

 َٓزوعغ ٖٓ .32 - 03،  336عٓغِخ أُبٍ ٝاُزغبهح،  .ٝرط٣ٞوٙ

http://search.mandumah.com/Record/763720 

 ( .اصو اٍزوار٤غ٤خ اُلٞه5150ٓمحمد إثوا٤ْٛ ٕلاػ ٤ٛلاد, محمد إثوا٤ْٛ ٕلاػ ٤ٛلاد .)بد 

(4MAT)  ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ ك٢ رؾ٤َٖ ِٛجخ اُٖق اُؼبّو ك٢ ٓجؾش اُزبه٣ـ ٝاؽزلبظْٜ ثبُٔبكح

 , doi: 10.21608/sihe.2021.202885-(19), 119 .23اُؼب٢ُاُزؼ٤ِْ  ك٢كهاٍبد . اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ،(. كؼب٤ُخ اٍزقلاّ ٗٔٞمط ٌٓبهص5155٢ؿبكح " محمد ؽ٠َ٘ " اُ٘ٞث٢. ) محمد McCarthy Model (4 

MAT)  ك٢ رله٣ٌ ٓووه اكاهح الأػٔبٍ أُ٘ي٤ُخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ ٝاُلاكؼ٤خ اُؼو٤ِخ

 ,عبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ -ٓغِخ ک٤ِخ اُزوث٤خ  .ُلٟ ٛبُجبد ا هزٖبك أُ٘ي٢ُ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ ثو٘ب

32(4), 73-134. doi: 10.21608/jealex.2022.268815  3,ٕـ. 

 ( .ْثوٗبٓظ رله٣ج٢ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اٍزقلاّ ٓؼِٔبد ه٣بٗ ا ٛلبٍ 5155محمد، ٓبعلح كزؾ٢ ٤ٍِ .)

ٓغِخ ثؾٞس ٝكهاٍبد اُطلُٞخ،  .لأٍب٤ُت اُزو٣ْٞ اُجل٣َ ٝأصوٙ ػ٠ِ اٗلٓبط أٛلبٍ اُوٝٙخ ك٢ اُزؼِْ

  http://search.mandumah.com/Record/1312496َٓزوعغ ٖٓ -  .631950 ،6, ع3ٓظ

 ( .كؼب٤ُخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٓوزوػ ُزؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ُلٟ ,510ٓقِٞف، ٤ٍٔؾخ ػ٢ِ محمد .)

 َٓزوعغ ٖٓ .485 - 353 ،5, ط0,5ٓغِخ اُزوث٤خ، ع .ٓل٣و١ ٓلاهً اُزوث٤خ اُقبٕخ

http://search.mandumah.com/Record/877860 

 " 3ٛ٘ل١، إ٣و٣ٖ ػط٤خ إٍؾن. "كبػ٤ِخ اٍزقلاّ ٗٔٞمط اُلٞهٓبدMAT"  ُزله٣ٌ اُزوث٤خ اُل٤٘خ ػ٠ِ

 ك٢ اُجؾٞس ٓغِخ". ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُز٤ْٖٔ ٝاُزنٝم اُغٔب٢ُ ُلٟ رلا٤ٓن اُٖق اُواثغ ا ثزلال٢

 .015 - 035(: 5151) ,5ع اُ٘ٞػ٤خ اُزوث٤خ ٤ًِخ - ا٤ُ٘ٔب عبٓؼخ اُ٘ٞػ٤خ: اُزوث٤خ ٓغب د

 ( .ْكبػ٤ِخ ٗٔٞمط ٌٓبهص٢ 5155ٝهبك، ٛل٣َ ث٘ذ أؽٔل إثوا٤ٛ .)3MAT  ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ

. َٓزوعغ  533 - ,55،  533ُلٟ ٛبُجبد الأؽ٤بء ثغبٓؼخ أّ اُووٟ. ٓغِخ اُوواءح ٝأُؼوكخ، ع 

 ٖٓandumah.com/Record/1364491http://search.m 
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