
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

        The current research aimed to measure the degree of applying the criteria of excellence in the 

environmental management performance at the Ministry of Local Development in light of the criteria of the 

European Excellence Model (EFQM) from the perspective of a random sample of 360 local management 

leaders. The descriptive approach was used to determine whether there were statistically significant 

differences between the average application scores according to the variables: (qualification, years of 

experience, administrative position, gender). To achieve this, a questionnaire was designed and presented to 

the referees, The number of questionnaire statements came in (39). The results indicated the availability of 

excellence Criteria to a good degree, and the overall average for the questionnaire was (3.61) with a 

percentage weight of (72.2%), and the average scores for each of the three pillars (direction, 

implementation, results) in order (3.62- 3.63- 3.57) with a percentage weight of (72.4%- 72.7%-71.4%). 

There are also statistically significant differences between the average scores of the sample around the 

degree of availability of excellence Criteria due to the difference of gender, where the value of (T) was 

(4.463), which is a significant value at the significance level (0.05). The average scores of the male sample 

were (3.47), and the average scores of the female sample were (3.90) in favor of females. The results also 

indicated that there were no statistically significant differences between the average scores of the sample due 

to the difference in the other variables (qualification, years of experience, administrative position, and 

gender). 
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 انًحهيخ انزًُيخ ثىصاسح انجيئخ ثئداسح انزًيض يعبييش رطجيك دسعخ

 EFQM نهزًيُّض الأوسوثي انًُىرط يعبييش ضىء في

 عبيش اثى فشط انخبنك عجذ محمد

 ٌز١ّٕزٙب ٚاٌزقط١ٜ اٌطج١ع١خ اٌّٛاهك رم٠ُٛ لَُ - كوزٛهاٖ ثبؽش

 ِٖو -اٌَبكاد ِل٠ٕخ عبِعخ -اٌج١ئ١خ ٚاٌجؾٛس اٌلهاٍبد ِعٙل

 

عصبو عًبل عهيى غبَىأ.و.د /   
 أٍزبم الإكاهح اٌزوث٠ٛخ اٌَّبعل

ٚاٌزقط١ٜ ٌز١ّٕزٙب لَُ رم٠ُٛ اٌّٛاهك اٌطج١ع١خ  

  ِعٙل اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ

 ، ِٖوعبِعخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد

 

 أ.د/ أششف عجذ انحًيذ صهشاٌ

 أٍزبم رٍٛس اٌٙٛاء

ٚاٌزقط١ٜ ٌز١ّٕزٙب لَُ رم٠ُٛ اٌّٛاهك اٌطج١ع١خ  

 ِعٙل اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ

ِٖو عبِعخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد   

 سخب انغيذ أحًذ/  د

 كوزٛهاٖ اٌعٍَٛ ـٟ اٌغ١ٌٛٛع١ب اٌج١ئ١خ

 

 انًغزخهص:

 ـزٟ اٌّؾ١ٍزخ اٌز١ّٕزخ ثزٛىاهح اٌج١ئزخ إكاهح أكاء ـزٟ اٌز١ّزي ِعب١٠و رطج١ك كهعخ ل١بً اٌؾبٌٟ اٌجؾش اٍزٙلؾ

 الإكاهح ل١ززبكاد ِززٓ عْززٛاة١خ ع١ٕززخ ٔظززو ٚعٙززخ ِززٓ( EFQM) الأٚهٚثززٟ اٌز١ّززي ّٔززٛمط ِعززب١٠و ٙززٛء

 ثز١ٓ إؽٖزبة١خ كاٌزخ ـزوٚق ٕ٘زبن وبٔزذ إما ِب ٌزؾل٠ل إٌٛفٟ إٌّٙظ اٍزقلاَ ٚرُ ،(063) لٛاِٙب اٌّؾ١ٍخ

 ٌٚزؾم١زك ،(إٌزٛ  الإكاهٞ، إٌّٖت اٌقجوح، ٍٕٛاد اٌّؤً٘،: )ٌٍّزؽ١واد ٚـمب اٌزطج١ك كهعخ ِزٍٛطبد

 ٚأّزبهد هح،عجزب( 03) ـزٟ الاٍزج١بْ عجبهاد علك ٚعبء اٌّؾى١ّٓ عٍٝ ٚعوٙٗ اٍزج١بْ ر١ُّٖ رُ مٌه

 ثٛىْ( 0663) الاٍزج١بْ لإعّبٌٟ اٌعبَ اٌّزٍٜٛ ٚوبْ ع١لح، ثلهعخ اٌز١ّي ِعب١٠و رٛاـو إٌٝ اٌجؾش ٔزبةظ

 اٌزٕف١زن، اٌزٛعزٗ،) اٌضلاصخ اٌّؾبٚه ِٓ ِؾٛه ٌىً اٌعجبهاد ِزٍٛطبد ٚرواٚؽذ ،%(2767) ِئٛٞ َٔجٟ

 وّزب ،%(2367-%2762 –%2767) ِئزٛٞ َٔجٟ ثٛىْ( 06,2 -0660 – 0667) اٌزور١ت عٍٝ( إٌزبةظ

 روعز  اٌز١ّزي ِعزب١٠و رزٛاـو كهعزخ ؽزٛي اٌع١ٕزخ كهعزبد ِزٍٛزطبد ثز١ٓ إؽٖزبة١خ كلاٌخ ماد ـوٚق رٛعل

 ٚوزبْ ،(,363) ِع٠ٕٛزخ َِززٜٛ عٕزل كاٌزخ ل١ّزخ ٚ٘زٟ( 4,463) (T) ل١ّزخ ثٍؽزذ ؽ١زش إٌزٛ ، لافززلاؾ

 أّبهد وّب الأبس، ٌٖبٌؼ( 0633) الأبس ع١ٕخ كهعبد ِٚزٍٜٛ ،(0672) اٌنوٛه ع١ٕخ كهعبد ِزٍٜٛ

 ِعزب١٠و رزٛاـو كهعزخ ؽٛي اٌع١ٕخ كهعبد ِزٍٛطبد ث١ٓ إؽٖبة١خ كلاٌخ ماد ـوٚق ٚعٛك علَ إٌٝ إٌزبةظ

 إٌّٖززت اٌقجززوح، ٍززٕٛاد اٌّؤ٘ززً،) الأفززوٜ اٌْقٖزز١خ اٌّزؽ١ززواد ـززٟ الافزززلاؾ إٌززٝ روعزز  اٌز١ّززي

 (.,363) ِٓ أوجو ِع٠ٕٛخ َِزٜٛ عٕل كاٌخ ؼ١و ل١ّخ ِزؽ١و ٌىً( F) ل١ّخ وبٔذ ؽ١ش ،(الإكاهٞ

 ِعب١٠و اٌّؾ١ٍخ، اٌز١ّٕخ ٚىاهح ٌٍز١ُّّي، الأٚهٚثٟ إٌّٛمط اٌج١ئخ، إكاهح: انًفزبحيخانكهًبد 

 

 

http://esri.usc.edu.eg/ar/departments/78.aspx?staff=true
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 :ًمذيخان

ٌمل وبْ ٌٍزطٛهاد ا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبع١زخ اٌززٟ ّزٙلرٙب ِٖزو فزلاي اٌَزٕٛاد الأف١زوحت ِٚزب ٔززظ 

ّزؤٚٔٙب ٚـزك عٕٙب ِٓ ٘ياد الزٖبك٠خ ٚاعزّبع١زخ ٚث١ئ١زخ، كـعزذ اٌلٌٚزخ اٌّٖزو٠خ ٌّواععزخ ّٔزٜ رَز١١و 

ِزطٍجبد اٌّوؽٍخ، ٚالاٍزغبثخ ٌٍّطبٌت الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبع١خ اٌّزيا٠لح ِٓ لجً اٌّٛا١ٕٛٓت الأِو اٌزنٞ 

أعىٌ عٍٝ ٙوٚهح إعبكح إٌظو ـٟ كٚه اٌلٌٚخ ِٚؤٍَبرٙب ثٙلؾ ِٛاوجخ اٌزؾزٛلاد اٌعب١ٌّزخ ِٚزب رجعٙزب 

اٌج١ئ١خ ٚاٌنٞ ظٙو ـٟ اٌقطزخ اٌّعٍٕزخ  اٌؾٛوّخ إٌٝ اٌج١ئ١خ الإكاهح ِٓ ِٓ اؽز١بعبد ٚٔلاءاد ِٕٚٙب اٌزؾٛي

ت ٚاٌززٟ رزُ رمَز١ّٙب إٌزٝ صلاصزخ أثعزبك 7303ٌٛىاهح اٌزقطز١ٜ ٚاٌّزبثعزخ ٚالإٕزلاػ الإكاهٞ ٌو ٠زخ ِٖزو 

هة١َ١خ ٟ٘ )الالزٖزبكٞ ٚالاعزّزبعٟ ٚاٌج١ئزٟ(  ، ٚرْززًّ ٘زنٖ الأثعزبك عٍزٝ ِؾزبٚه عْزو هة١َز١خ ٘زٟ: 

ك٠خ ، ٚاٌطبلخ ، ٚاٌّعوـخ ٚالاثزىبه ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ، ٚاٌْزفبـ١خ ٚوفزبءح "اٌجعل الالزٖبكٞ )اٌز١ّٕخ الالزٖب

اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ( ، اٌجعل الاعزّزبعٟ )اٌزعٍز١ُ ٚاٌززله٠ت، ٚاٌضمبـزخ، ٚاٌعلاٌزخ الاعزّبع١زخ، ٚاٌٖزؾخ( ، 

 ٚاٌجعل اٌج١ئٟ )اٌج١ئخ، ٚاٌز١ّٕخ اٌعّوا١ٔخ("
3

 (. 2، ٓ 7303)ه ٠خ ِٖو   

(733، ٓ 7373اٌٙبكٞ ٍٚبِٟ ،ٌٚمل رٕبٚي )عجل 
 ،

ِٛل  ٚكٚه الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ ه ٠خ ِٖو 

ـٟ ٙٛء الأثعبك اٌضلاصخ ٚاٌزٟ أٚٙؾذ اٌّٛل  ٚاٌلٚه ٚؽغُ اٌَّبّ٘خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ  7303

أْ رؾممٙب ـٟ ثواِظ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثٖٛهح ٕو٠ؾخ ِٕٚٙب: اٌجعل اٌج١ئٟ ٚاٌزنٞ ؽزلكد ـ١زٗ كٚه الإكاهح 

اٌّؾ١ٍخ ـٟ اٌّؾٛه اٌعبّو اٌقبٓ ثمطب  اٌز١ّٕخ اٌعّوا١ٔخ ٚمٌه ـ١ّب ٠زّضً ـزٟ رفع١زً كٚه اٌّؾ١ٍزبد ـزٟ 

رٕف١ن ٚإكاهح اٌّقططبد اٌعّوا١ٔخ ٚونٌه ِب ٠زعٍك ثبلالزٖبك الأفٚو ٚاٌزٕمزً ـزٟ اٌّزلْ. ٚثبلإّزبهح إٌزٝ 

(، )إٍّبع١ً، 7373(، )ٍبٌُ، 7373(، )ـ١ُٙ، 7373ِب أولرٗ اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِضً كهاٍخ )َِعٛك، 

عٍٝ أ١ّ٘خ ٚٙوٚهح رطج١ك ِٕب٘ظ ٚٔظُ إكاهح اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ـٟ إٌّظّزبد اٌقل١ِزخ ٚمٌزه عٍزٝ  (7330

َِزززٜٛ ثٍززلاْ اٌعززبٌُ إٌززبِٟ ٚاٌّزمززلَ ٌزؾم١ززك اٌزمززلَ الالزٖززبكٞ ٚالاهرمززبء اٌج١ئززٟ ٌّٛاعٙززخ اٌزؾززل٠بد ـززٟ 

 (0، 7330ٓاٌزطٛه اٌّؾٍٟ ٚاٌعبٌّٟ" )إٍّبع١ً، 

ٚثّززب أْ الإكاهح اٌّؾ١ٍززخ رّززبهً اٌعل٠ززل ِززٓ اٌٛظززبةؿ ٚاٌقززلِبد اٌّزعٍمززخ ثبٌز١ّٕززخ ـززٟ ِقزٍززؿ 

ِغبلارٙب، ِٚب رؾزبعٗ اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ ِٓ رط٠ٛو ٚرعي٠ي ٌلٚه٘ب اٌزّٕٛٞ ٌززّىٓ ِزٓ رؾم١زك الاٍززؽلاي 

بعخ إٌٝ كهاٍخ كهعزخ الأوفأ ٚاٌفعبي ٌٍّٛاهك ثّب ٠ؾمك اٌٍّٖؾخ اٌعبِخ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚوَت صمزُٙت وبٔذ اٌؾ

 رطج١ك ّٔٛمط إكاهح اٌغٛكح ثٙلؾ إّجب  رٍه الاؽز١بعبد.

 انجحش يشكهخ

رىّٓ ِْىٍخ اٌجؾش ـٟ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ إكاهح اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌنٞ ٠عٛك 

ٚاٌج١ئخ  ثبلأصو عٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍّٛاٛٓ ٚاٌلٚه اٌّؾٛهٞ اٌنٞ رملِٗ ٌٍّغزّ  ثْىً فبٓ

ثْىً عبَ، ٚثّواععخ اٌجبؽش ٌٍعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ا٘زّذ ثئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌز١ّي اٌّؤٍَٟ 

ِٚب أّبهد إ١ٌٗ ِٓ ٔزبةظ ٚر١ٕٛبد رؤول عٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ِٕٙب كهاٍخ 

(Dimopouloui, 2022 ٚكهاٍخ ،)(Bocoya-Maline & others, 2023) ، (، ٚكهاٍخ 7333إٍّبع١ً )ٚكهاٍخ

ؽ١ش إٔجؼ ّٔٛمط اٌز١ّي  (7330(، ٚكهاٍخ عبهؾ )7333، ٚكهاٍخ ِٕٖٛه ) (7333اٌق١بٛ )

( أؽل اٌٍٛبةً اٌّعزّلح عب١ٌّب ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ EFQMاٌّعزّل ِٓ اٌّؤٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح )

زلاؽمخ ـٟ ّزٝ اٌّغبلاد ٚثبٌزبٌٟ أكاء اٌّؤٍَبد ٚرّى١ٕٙب ِٓ اٌزم١١ُ اٌنارٟ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌّ

رعي٠ي اٌملهاد ِٓ أعً رطج١ك اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌَّزلاِخ ثألً اٌزىب١ٌؿ ٚثغٛكح عب١ٌخ ثّب ٠ؾمك 

اٌّزعب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرْغ١  هٚػ الإثلا  ٚإٛلاق اٌٍّىبد ٚاٌملهاد، "إم ٠عل هٙب 

لإكاهح اٌز١ّي ِٓ  RADAR، ِٕٚٙغ١خ The European Excellence Modelاٍزقلاَ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ 

                                                           
1
 https://mped.gov.eg/EgyptVision  ،http://enow.gov.eg/Report/Vision-Ar.pdf 

https://mped.gov.eg/EgyptVision
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، ,733)عجل الله، . اٌّؤصوح ـٟ رؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي" Key Success Factorsأُ٘ عٛاًِ إٌغبػ اٌوة١َ١خ 

 ٓ32.) 

(، وّزؽ١و ٠ّىٓ EFQMٌنٌه رُ اٌزوو١ي ـٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ عٍٝ اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

اٌزٕجؤ ٚإٌٙٛٗ ثبٌزلٚه اٌزنٞ رملِزٗ إكاهح اٌج١ئزخ ثزٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ثّٖزو ٌزلٜ ع١ٕزخ ِزٓ  ِٓ فلاٌٗ

 ل١بكاد اٌٛىاهح.

 انجحش أعئهخ

 اٌوة١َٟ اٌزبٌٟ: اٌَؤاي٠ّىٓ اٌزعج١و عٓ ِْىٍخ اٌجؾش ـٟ 

ّٔزٛمط ِب كهعخ رطج١ك ِعب١٠و اٌز١ّي ـزٟ أكاء إكاهح اٌج١ئزخ ثزٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ ٙزٛء ِعزب١٠و 

 اٌوة١َٟ الأٍئٍخ اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ: اٌَؤاي(؟ ٠ٚزفو  ِٓ ٘نا EFQMاٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

ّٔزٛمط ِب كهعخ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد رط٠ٛو أكاء إكاهح اٌج١ئزخ ثزٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ ٙزٛء ِعزب١٠و  .3

 (؟EFQMاٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـزٟ ٙزٛء ِعزب١٠و ّٔزٛمط ِب كهعخ رٛاـو رٍه اٌّزطٍجبد ـٟ أكاء إكاهح اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز .7

 ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد ثبٌٛىاهح؟EFQMاٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

 انجحش أهذاف

  رؾل٠ل كهعزخ أ١ّ٘زخ ِزطٍجزبد رطز٠ٛو أكاء الإكاهح اٌج١ئ١زخ ثزٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ ٙزٛء ِعزب١٠و

 ؟EFQMاٌز١ّي الأٚهٚثٟ ّٔٛمط 

 ي ٌزززلٜ إكاهح اٌج١ئزززخ ـزززٟ ٙزززٛء ِعزززب١٠و إٌّزززٛمط الأٚهثزززٟ اٌىْزززؿ عزززٓ ٚالززز  رطج١زززك إكاهح اٌز١ُّّززز

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ثع٘ اٌم١بكاد ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ. EFQMٌٍز١ُّّي

  انجحش فشوض

رزٛاـو ِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ أكاء إكاهح اٌج١ئخ ثزٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ ٙزٛء إٌّزٛمط الأٚهٚثزٟ  .3

 الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ.( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ ِٓ ل١بكاد EFQMٌٍز١ّي )

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌزخ إؽٖزبة١خ ثز١ٓ ِزٍٛزطبد كهعزبد اٌع١ٕزخ ِزٓ ل١زبكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍزخ  .7

ؽزٛي كهعززخ رزٛاـو ِعززب١٠و اٌز١ّزي ـززٟ أكاء إكاهح اٌج١ئزخ ثززبٌٛىاهح ـزٟ ٙززٛء ِعزب١٠و إٌّززٛمط الأٚهٚثززٟ 

خ: )اٌّؤ٘زً، ٍزٕٛاد اٌقجزوح، إٌّٖزت ( روع  إٌٝ افزلاؾ اٌّزؽ١زواد اٌْقٖز١خ اٌزب١ٌزEFQMٌٍز١ّي )

 الإكاهٞ، إٌٛ (.

 أدواد انجحش

( ـٟ أكاء إكاهح EFQMاٍزج١بْ ل١بً ِلٜ رٛاـو ِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ ٙٛء ِعب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

  ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ اٌج١ئخ

  انجحش يحذداد

ِعزب١٠و ّٔزٛمط اٌز١ّزي الأٚهٚثزٟ  الزٖو رطج١ك اٍزج١بْ ل١بً ِلٜ رٛاـو ِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ ٙٛء .3

(EFQM ٞ( ـززٟ أكاء إكاهح اٌج١ئززخ عٍززٝ ع١ٕززخ عْززٛاة١خ ِززٓ ل١ززبكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍززخ )ه ٍززبء ٍٚززىور١و

 (.063ٚؽلاد لو٠ٚخ، ٚه ٍبء ٚٔٛاة ٍٚىور١وٞ أؽ١بء ِٚلْ، ٚٚظبةؿ الإكاهح الإّواـ١خ( لٛاِٙب )

ٙزٛء ِعزب١٠و إٌّزٛمط الأٚهٚثزٟ  الزٖو ٘نا اٌجؾش عٍٝ ٕٚزؿ ِزلٜ رزٛاـو ِعزب١٠و اٌز١ُّّزي ـزٟ .7

 .7373إٕلاه  EFQMٌٍز١ُّّي

 .اعوا ٘ب ٚىِبْ ثّىبْ ِؾلكح اٌؾبٌٟ اٌجؾش ٔزبةظ .0
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  انجحش يُهظ

o  ٟإٌّٙظ إٌٛفٟ ـٟ رؾل٠ل كهعخ رٛاـو ِزطٍجبد رطز٠ٛو أكاء إكاهح اٌج١ئزخ ثزٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ـز

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد ثبٌٛىاهح. EFQMٙٛء ِعب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ 

 أهًيخ انجحش 

 لل رف١ل ٔزبةظ ٘نا اٌجؾش ـ١ّب ٠ٍٟ:

رم١١ُ ٚال  إكاهح اٌز١ّي ـٟ أكاء إكاهح اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ ٙزٛء ّٔزٛمط عزبٌّٟ ٘زٛ:  .3

 EFQMّٔٛمط 

رمل٠ُ أكاح ل١بً ٌّلٜ رٛاـو ِعب١٠و اٌز١ّي ثئكاهح اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ثٙلؾ رط٠ٛو الأكاء  .7

 .EFQMـٟ ٙٛء ِعب١٠و اٌز١ّي ٌٍّؤٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح 

الاهرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚونٌه اٌَّبّ٘خ ـزٟ رطج١زك اٌؾٛوّزخ اٌج١ئ١زخ ثزٛىاهح  .0

 ١خ ثّب ٠عٛك ثبٌفبةلح عٍٝ اٌّٛاٛٓ ٚاٌّغزّ  ٚاٌج١ئخاٌز١ّٕخ اٌّؾٍ

 يصطهحبد انجحش

 The European Excellence Model (EFQM)إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي  .3

عزوؾ ثٗ عب١ٌّب  EFQM ،2021 ،P7ثأٔٗ ) ٠عوؾ ُِ ٠لعُ اٌّؤٍَزبد ـزٟ إكاهح اٌزؽ١١زو  ( إٛبه عًّ 

ٓ ٚاٌزطزز٠ٛو عٍززٝ ِززو اٌَزز١ٕٓ ٌزز١ٌ ـمززٜ ٌٚززّبْ ٚرؾَزز١ٓ الأكاء، ٚاٌززنٞ ّززٙل عززلكا  ِززٓ كٚهاد اٌزؾَزز١

اٌّٛاةّخ ٚاٌؾلاصخ، ٚإّٔب ٌلاٍزّواه ـٟ رؾل٠ل أعٕلح الإكاهح لأٞ ِؤٍَخ رطّؼ ـٟ رؾم١ك َِززمجً َِززلاَ 

٠ًٛٛٚ الأِل.
7

 

عززوؾ ثزٗ عب١ٌّزب  ٠ٚزُ عزلك ا ِزٓ اٌّعزب١٠و اٌوة١َز١خ ٚاٌفوع١زخ  ٠ٚعُوّؾ ُِ إعواة١ ب ثأٔٗ "إٛبه عًّ 

ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رم١١ُ أكاء إكاهح اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٌم١بً ِلٜ رطج١مٙب ٌٙنٖ اٌّعب١٠و، ثٙلؾ 

 اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌزؾم١ك ٔزبةظ ِز١ّيح".

 The Department of Environment( DE)إكاهح اٌج١ئخ  .7

ِززٓ الاعززواءاد ٚا١ٌَبٍززبد الاكاه٠ززخ اٌزززٟ ٠غززت عٍززٝ اٌّؤٍَززبد ٚإٌّظّززبد  ِغّٛعززخ٘ززٟ 

 اٌّقزٍفخ، اٌعّزً ثٙزب ٌٍؾفزبظ عٍزٝ اٌج١ئزخ ٚاٌّؾبـظزخ عٍزٝ ِزٛاهك اٌج١ئزخ ٌزؾم١زك أ٘زلاؾ اٌز١ّٕزخ اٌَّززلاِخ

  .(333، ٓ 7377)اٌؾَِٟٛ، 

ٚرعُوّؾ إعواة١ زب ثأٔٙزب رٍزه إٌّظِٛزخ الإكاه٠زخ اٌززٟ رعّزً ٙزّٓ ا١ٌٙىزً الإكاهٞ ٌزٛىاهح اٌز١ّٕزخ 

اٌّؾ١ٍخ ثغ١ّ  ٚؽلارٙب ٚلطبعبرٙب ٚاٌزٟ رَعٝ ٌٍّؾبـظخ عٍزٝ اٌج١ئزخ ٚر١ّٕزخ ِٛاهك٘زب اٌطج١ع١زخ ٚاٌجْزو٠خ 

ِٚزب رمزَٛ ثزٗ ِزٓ فطزٛاد ثبٌزعبْٚ ِ  اٌغٙبد اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ الأفوٜ ٍٛاء كافزً اٌزٛىاهح أٚ فبهعٙزب 

١ٍٚبٍززبد ٚإعززواءاد ـززٟ ٙززٛء ٚظززبةؿ الإكاهح اٌّقزٍفززخ ٚـززك فطززٜ، ٚه ٜ، ٚؼب٠ززبد، ٚرْززو٠عبد، 

ٚلٛا١ٔٓ، ٚأ٘لاؾ رْؽ١ٍ١خ ٚاٍزوار١غ١خ ِؾلكح ٌّٚبْ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ٌٍّزٛا١ٕٛٓ ٚاٌٛـزبء ثّزطٍجزبرُٙ 

 اٌج١ئ١خ ٍٛاء ٌٍغ١ً اٌؾبٌٟ أٚ الأع١بي اٌمبكِخ. 

 عبثمخ ودساعبد ثحىس

ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أعو٠ذ ؽٛي ِؾٛهٞ اٌجؾش ّٚ٘ب إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي  اٌجؾٛسِٓ 

 ٚالإكاهح اٌّؾ١ٍخ ٚاٍزٕل إ١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِب ٠ٍٟ:

 Martinez-Moreno, A.; Diaz, A( .2017)كهاٍخ ِبهر١ٕ١ي ِٛه٠ٕٛ ٚك٠بى،  .3

اٌقززلِبد اٌو٠بٙزز١خ اٌجٍل٠ززخ ـززٟ ِٕطمززخ ِٛهٍزز١ب، ـززٟ ٘ززلـذ اٌلهاٍززخ إٌززٝ رم١زز١ُ َِزززٜٛ إكاهح اٌغززٛكح ـززٟ 

َٔزّخ. رزُ رطج١زك ّٔزٛمط اٌّؤٍَزخ الأٚهٚث١زخ لإكاهح اٌغزٛكح  7,333اٌجٍل٠بد اٌزٟ ٠ي٠ل علك ٍىبٔٙب عٓ 

                                                           
2
 https://shop.efqm.org/publications/the-efqm-model--br-revised-2nd-edition/ 
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اٌّىْٛ ِٓ رَعخ عٛاًِ. ُ٘ عّلاء، اٌعب١ٍِٓ اٌلاف١١ٍٓ أٔفَُٙ، اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثئعواء رم١١ُ مارٟ ٌٍقلِبد 

ز١فبء الاٍزج١بْ اٌنٞ الزوؽٗ إٌّٛمط، ِ  ِواعبح ف١ٕٖٛبد ٚفٖبةٔ اٌقلِبد اٌو٠ب١ٙخ اٌّقزٍفخ. اٍ

٪( ِززٓ اٌعززب١ٍِٓ 03.0اِززوأح ) 0,٪( 63.7ٚهعززلا  ) 03عززبِلا  ٚ 300اٌو٠بٙزز١خ. رىٛٔززذ اٌع١ٕززخ ِززٓ 

( رزُ اٍززقلاِٗ ـزٟ Thomson ،2004اٌلاف١١ٍٓ ٚرَعخ عّلاء ٌٍقلِبد اٌو٠ب١ٙخ اٌجٍل٠زخ. رزُ رؾ١ٍزً عبِزً )

ٌلاعزّبك٠خ. ٚوبٔزذ ٔمزبٛ  p0.5ثَّزٜٛ كلاٌخ ١Cronbach's Alphaٕخ. رُ اٍزقلاَ ِعبًِ ووٚٔجبؿ ؽَبة اٌع

٪( 63.6ٔمطزخ ) 70٪( ٚٔمبٛ اٌٚعؿ ٟ٘: ا١ٌَبٍزخ ٚالاٍززوار١غ١خ 63.3ٔمطخ ) 63اٌمٛح ٟ٘: اٌم١بكح ثـ 

رؾم١مٙزب ـزٟ  ٪(. اٌٍّؿ اٌْقٖٟ، ٚوبْ ِغّزٛ  اٌزلهعبد اٌززٟ رز63ُٔمطخ ) 02ٚإٌزبةظ ـٟ اٌّغزّ  ثـ 

 ٠ّضً اٌؾل الألٖٝ.  3333ٔمطخ ِٓ ّٔٛمط  677اٌّعب١٠و اٌّقزٍفخ ٘ٛ 

  Zapletalová, Šárka & Rylková, Žaneta ،(2018)كهاٍخ ىاثٍزبٌٛـب، ٍبهوب ٚه٠ٍىٛـب، ّب١ٔزب .7

: كهاٍزخ ؽبٌزخ ٌٍّؤٍَزبد اٌزْز١ى١خ. ٠عزل EFQMاٍزٙلؾ اٌجؾش اٌزعوؾ عٍٝ كهعخ ِعوـخ ّٔٛمط اٌز١ّزي 

أؽل إٌّبمط اٌزٟ رزعبًِ ِ  رم١١ُ أكاء إٌّظّخ. ٌٚٙنا إٌّٛمط رأص١و ؽبٍُ عٍٝ ٔغزبػ  EFQMًّ ّٔٛمط ع

اٌّؤٍَززبد اٌزْزز١ى١خ، ٚى٠ززبكح اٌمززلهح اٌزٕبـَزز١خ ٌٙززب، اٌٙززلؾ ِززٓ ٘ززنٖ اٌٛهلززخ ٘ززٛ رؾل٠ززل َِزززٜٛ اٌّعوـززخ 

خ اٌززٟ رزُ عّعٙزب ِزٓ ِٓ لجً اٌّؤٍَبد اٌز١ْى١خ. اٍزٕل اٌجؾش إٌٝ اٌج١بٔزبد الأ١ٌٚز EFQMثّٕٛمط اٌز١ّي 

ّووخ ر١ْى١خ. رُ عّ  اٌج١بٔبد ِٓ ِمبثلاد ِ  ِل٠وٞ ِٚؤٍَٟ اٌْووبد اٌز١ْى١خ.  733َِؼ ؽل٠ش ٌـ 

ٚوبٔذ ع١ّ  اٌْووبد اٌٌّّْٛخ ِٓ اٌْووبد اٌزٟ رُ رأ١ٍَٙب ـٟ عّٙٛه٠خ اٌز١ْه. ّزبهن ِزب ِغّٛعزٗ 

ِمبثٍزخ. رظٙزو ٔززبةظ اٌزؾ١ٍزً -ٓ اٍززج١بّْووخ، ٚوبٔذ أكاح عّ  اٌج١بٔبد الأ١ٌٚزخ اٌوة١َز١خ عجزبهح عز 733

. أوزلد ٔززبةظ اٌلهاٍزخ أْ EFQMالإؽٖبةٟ رأص١و اٌّزؽ١واد اٌلاف١ٍخ اٌّقزبهح عٍٝ ِعوـخ ّٔٛمط اٌز١ّزي 

 ـٟ اٌّؤٍَبد اٌز١ْى١خ ِٕقف٘.  EFQMَِزٜٛ اٌّعوـخ ثّٕٛمط اٌز١ّي 

 (7373عبكي اٌّْوٜ، ِْٚبعً اٌؽبِلٞ، ) كهاٍخ .0

ٚال  إكاهح اٌز١ّزي ـزٟ عبِعزخ الأ١ِزوح ٔزٛهح ثٕزذ عجزل اٌزوؽّٓ ٍٚزجً رط٠ٛو٘زب  ٘لـذ اٌلهاٍخ إٌٝ رعوؾ

، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ ثبٌغبِعخ، ٚلل اعزّزلد اٌّزٕٙظ EFQM ٚـك إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي

إٌٛفٟ ثّلف١ٍٗ اٌَّؾٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ عّ  ث١بٔبرٙب ِٓ فلاي اٍزجبٔخ ّّٕذ ف١ٖٖزب  ٌٙزب، ٚٚىعزذ 

( ِفوكح. ٚلل فٍٖذ إٌٝ اٌعل٠ل ِٓ إٌزبةظ، أّ٘ٙب: أْ كهعخ رزٛاـو إكاهح اٌز١ّزي ـزٟ 6,ع١ٕخ ثٍؽذ )عٍٝ 

اٌغبِعخ ٌغ١ّ  الأثعبك عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚوبْ أعلا٘ب رٛاـو ثعل اٌم١بكح، ـ١ّب وبْ أكٔب٘ب ثعل اٌّٛاهك 

ْٔزو صمبـزخ اٌز١ّزي ٚرطج١زك اٌجْو٠خ. ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثّغّٛعزخ ِزٓ اٌزٕٛز١بد، أثوى٘زب: اٌعّزً عٍزٝ 

ّٔبمعٙب ـٟ عبِعخ الأ١ِوح ٔٛهح ثٕذ عجل اٌوؽّٓ ٚـٟ ِؤٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعزبٌٟ، ٚالاٍززفبكح ِزٓ اٌزغزبهة 

 .ٚاٌقجواد اٌعب١ٌّخ ـٟ ٘نا اٌّغبي، ٚإْٔبء ٚؽلاد ِزقٖٖخ ٌوعب٠خ اٌز١ّي ـٟ اٌغبِعبد

 (7373عّوٚ ٘بُّ، ) كهاٍخ .7

هٞ ثٛىاهح اٌْجبة ٚاٌو٠بٙزخ ـزٟ ٙزٛء ِعزب١٠و إٌّزٛمط الأٚهٚثزٟ اٍزٙلـذ اٌلهاٍخ رط٠ٛو الأكاء الإكا

رم١١ُ اٌٛٙ  اٌوا٘ٓ ٌَّزٛٞ الأكاء الإكاهٞ ثٛىاهح اٌْزجبة ٚاٌو٠بٙزخ ـزٟ  ٚمٌه ِٓ فلاي EFQM ٌٍز١ّي

ٚوززنٌه اٌزعززوؾ عٍززٝ َِزززٜٛ الأكاء الإكاهٞ ثززجع٘  EFQMٙززٛء ِعززب١٠و إٌّززٛمط الأٚهٚثززٟ ٌٍز١ّززي 

 ثبٌو٠بٙخ ثلٚي الارؾبك الأٚهٚثٟ ـٟ ٙٛء ِعب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌّقزٖخ

EFQM  ٜٛثبلإٙززبـخ إٌزٝ اٌّمبهٔززخ ثز١ٓ َِزززٜٛ الأكاء الإكاهٞ ثزٛىاهح اٌْززجبة ٚاٌو٠بٙزخ ثّٖززو َِٚززز

ٌٚززنٌه اٍزززقلَ اٌجبؽززش اٌّززٕٙظ إٌٛززفٟ ٌّلاةّزززٗ ٌطج١عززخ  الأكاء الإكاهٞ ثززجع٘ كٚي الارؾززبك الأٚهٚثززٟ

 ٠زّضزً ـزٟ ع١ّز  اٌعزب١ٍِٓ ثزٛىاهح اٌْزجبة ٚاٌو٠بٙزخ ثّٖزو ٚاٌجزبٌػ عزلكُ٘ ٚوبْ ِغزّ  اٌجؾش اٌلهاٍخ

( ـوك، ثبلإٙبـخ إٌٝ ع١ّ  اٌعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئزبد اٌؾى١ِٛزخ إٌّٛٛزخ ثزئكاهح اٌو٠بٙزخ ـزٟ ثعز٘ كٚي 7020)

فئزبد ِغزّز  ٚرزُ افز١زبه ع١ٕزخ اٌجؾزش ثبٌطو٠مزخ اٌعْزٛاة١خ ِزٓ ثز١ٓ الأـزواك اٌّىز١ٔٛٓ ٌ الارؾزبك الأٚهٚثزٟ

( ـزوك ِزٓ اٌعزب١ٍِٓ ثزبٌّغٌٍ اٌمزِٟٛ 373( ـزوك ثٛالز  )736اٌجؾش، ثٍػ إعّبٌٟ ع١ٕخ اٌجؾش الأٍبٍز١خ )
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( ِززٓ اٌعززب١ٍِٓ ثززبٌّغٌٍ اٌمززِٟٛ ٌٍْززجبة، وّززب رززُ افز١ززبه ع١ٕززخ ِززٓ اٌعززب١ٍِٓ ثب١ٌٙئززبد ,3ٌٍو٠بٙززخ ٚ)

( ـزوك ثٛالز  333ٌػ عزلكُ٘ )اٌؾى١ِٛخ إٌّٛٛزخ ثزئكاهح اٌو٠بٙزخ ـزٟ ثعز٘ كٚي الارؾزبك الأٚهٚثزٟ ٚاٌجزب

( ـوك ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثئكاهح اٌو٠بٙخ اٌزبثعخ ٌزٛىاهح 6,( ـوك ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثٛىاهح اٌو٠بٙخ اٌفو١َٔخ ٚ)60)

( ـزوك 03اٌلاف١ٍخ الارؾبك٠خ ٚاٌجٕبء ٚاٌّغزّ  الأٌّب١ٔخ، ـٟ ؽ١ٓ رزُ افز١زبه ع١ٕزخ اٍززطلاع١خ ثٍزػ لٛاِٙزب )

ٍب١ٍخ لإعواء اٌزغوثخ الاٍزطلاع١خ ع١ٍُٙ ثٙلؾ ؽَبة اٌٖلق ِٓ كافً ِغزّ  اٌجؾش ٚفبهط اٌع١ٕخ الأ

ٚاٌضجبد، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ثٛىاهح اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ـٟ ٙٛء 

 ( ِع١به.300ٚاّزًّ عٍٝ ) EFQMِعب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي 

 Martusewicz J, & others (2022)كهاٍخ عٛأب ِبهرٍٛف١زِ ٚآفوْٚ  .,

ثٙلؾ ثٕبء اٍزوار١غ١خ  EFQM 2020لبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثئعلاك ِقطٜ ـٟ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك ّٔٛمط 

ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌؾفبظ عٍٝ اٌطبلخ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙغ١خ كهاٍزخ اٌؾبٌزخ ٌزمزل٠ُ ٔٙزظ اٍززوار١غٟ 

ثبٌزطج١ك عٍٝ ّووخ ر١ٕٖ   EFQM 2020ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ عٍٝ اٌطبلخ ِٓ ؽ١ش إهّبكاد ّٔٛمط 

ك١ٌٚخ. ٚوبْ ِغبي إٌْبٛ اٌوة١َٟ ٌٙب ٘ٛ ٕٕبعخ ا١ٌَبهاد، ٚاٌزٟ رؾزً ِىبٔخ هاةلح ـٟ ِغبي الاثزىزبه. 

ٚثبٌزم١١ُ اٌنٞ رُ إعوا ٖ ـٟ أؽل الألَبَ اٌّزقٖٖخ ـٟ اٌّٖٕ ، ٌلهاٍخ عٕبٕو الأِبْ. أظٙزود ٔززبةظ 

خ ثىفزبءح عٕٖزواْ ِّٙزبْ ـزٟ اٍززوار١غ١خ اٌْزووخ. وّزب أظٙزود اٌلهاٍخ أْ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٍزٙلان اٌطبل

ٚأْ وً ِع١به ٠زّٚٓ إهّبكاد ٌؾّب٠خ  EFQM 2020اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ِفًٖ ٌّعب١٠و ٚإهّبكاد ّٔٛمط 

اٌج١ئززخ ٚرززلاث١و رززٛـ١و اٌطبلززخ. ٚثٕززبء  عٍززٝ رؾ١ٍززً إٌّظّززخ، اٍزززٕزغذ اٌلهاٍززخ أْ اٌَززٍٛن ٚـم ززب لإهّززبكاد 

 ُ إٌٝ رؾم١ك ٔزبةظ إ٠غبث١خ لبثٍخ ٌٍم١بً ـٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ.٠زوع EFQM 2020ّٔٛمط 

 (7377كهاٍخ أ٠ّٓ اٌجبعٛهٞ، ) .6

ا٘زُ اٌجؾش ثلهاٍخ ٍجً إٕلاػ ٚرطز٠ٛو ٔظزبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ ِٖزو ـزٟ ٙزٛء اٌفمزواد اٌلٍززٛه٠خ 

زٟ رزّضزً ـزٟ: َ، ٚمٌه ثبلاعزّبك عٍٝ ِٕٙغ١خ صلاص١خ، ٚاٌ 7337اٌؾبوّخ ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ إٛبه كٍزٛه 

إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ، ٚإٌّٙظ اٌمزبٟٔٛٔ، ٚاٌّزٕٙظ اٌجٕزبةٟ اٌزٛظ١فٟ. ٌٚمزل أمَزُ اٌجؾزش إٌزٝ لَز١ّٓ أٍبٍز١١ٓ، 

٠ؾًٍ اٌمَُ الأٚي اٌّْىلاد اٌزٟ رعزوٗ إلاػ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ ِٖو عٍزٝ َِزز٠ٛبد صلاصزخ، ٚاٌززٟ 

اٌّزٛاهك اٌجْزو٠خ اٌّؾ١ٍزخ. ٠ٚعزبٌظ اٌمَزُ رزّضً ـٟ َِزٜٛ إٌظبَ اٌّؾٍٟ، ٚاٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ، َِٚززٜٛ 

اٌضبٟٔ اٌّمزوؽبد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو ٔظبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ ِٖزو عٍزٝ ماد اٌَّزز٠ٛبد اٌزؾ١ٍ١ٍزخ اٌَزبثمخ 

 :ٌٚمل رًٕٛ ٘نا اٌجؾش ٌّغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌٙبِخ، اٌزٟ ٠ّىٓ رٍق١ٔ أّ٘ٙب ـ١ّب ٠ٍٟ

 ٍرٕف١ن اٌّٙبَ ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠ّٕٛخ، ٚوً مٌه ٠َزٍيَ إٌٙٛٗ ثبٌعٕٖو اٌجْوٞ اٌّلهة ٚاٌمبكه ع ٝ

 .ٚعٛك ِٕظِٛخ ل١ِٛخ ٌجٕبء اٌملهاد رزفك ِ  أ٘لاؾ الإٕلاػ ٚاٌز١ّٕخ عٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌمِٟٛ ٚاٌّؾٍٟ

  ،ٍٟ٠َزٍيَ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌلاِووي٠خ ـٟ ِٖو إٕلاؽبد عٍٝ َِز٠ٛبد صلاصخ: َِزٜٛ إٌظبَ اٌّؾ

 َِٚزٜٛ الأـواك اٌّؾ١١ٍٓ.َِٚزٜٛ اٌزٕظ١ّبد اٌّؾ١ٍخ، 

  ٍٟٙوٚهح رٛاـو ه ٠خ رْو٠ع١خ ِزىبٍِخ لإعبكح هٍُ اٌعلالخ ث١ٓ إٌظبَ الإكاهٞ وىً ٚإٌظبَ اٌّؾ

 .ثٖٛهح فبٕخ، ٚمٌه ـٟ ٙٛء الأ٘لاؾ اٌغل٠لح ٌٍٕظب١ِٓ ـٟ ظً اٌزؾٛي ٌلاِووي٠خ

  ًاٌؾل٠ضخ ـٟ ٚرطج١ك كعُ اٌّْبهوخ اٌّغزّع١خ عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ، ٚمٌه ثزطج١ك اٌّلاف

 .اٍزوار١غ١بد ر١ّٕخ الالزٖبك اٌّؾٍٟ اٌَّزلاِخ، إٌٝ عبٔت رطج١ك ِلفً اٌّْٛي اٌزّٕٛٞ اٌّؾٍٟ

  ٜٛالاهرمبء ثّٕظِٛخ اٌم١ُ اٌّؾ١ٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي كعُ ل١ُ اٌْفبـ١خ ٚاٌّْبهوخ ٚاٌَّبءٌخ عٍٝ اٌَّز

 .ب٠خ ِٓ ٠ىْؿ عٕٙباٌّؾٍٟ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ رغبٖ الإثلاغ عٓ اٌزغبٚىاد اٌّؾ١ٍخ ٚؽّ
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 انجحش إعشاءاد

 :اٌزب١ٌخ ٌٍقطٛاد ٚـمب   اٌجؾش إعواءاد ٍبهد

أٚلا: إعلاك اٍزج١بْ ٌٍزعوؾ عٍٝ كهعخ رطج١ك ِعب١٠و اٌز١ّي ثئكاهح اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء 

( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ ِٓ 7373إٕلاه ) EFQMِعب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي ٌٍّؤٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح 

 ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ. ٚرُ مٌه ِٓ فلاي اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

اٍزقلاَ الاٍزج١بْ اٌنٞ أعلرٗ اٌّؤٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح ثعل روعّززٗ ٌٍؽزخ اٌعوث١زخ ِٚٛاةّززٗ  .1

ح.( عجبه73ٌطج١عخ ٚع١ٕخ ٚأ٘لاؾ اٌجؾش ٚوبْ علك عجبهارٗ ـٟ ٕٛهرٗ الأٍب١ٍخ: )
0

 

ِٓ الإٛبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ِٚواععخ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ ا٘زّذ ثئعلاك أكٚاد  الاٍزفبكح .2

كهاٍخ ِٕٚٙب:  EFQMٌم١بً ِلٜ رٛاـو ِزطٍجبد اٌزط٠ٛو ـٟ ٙٛء ِعب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ 

Yangınlar, G. & Gül, S. (2022).،  ٚكهاٍخTurisová, R & others; 2021 ،ٚكهاٍخ Martusewicz, J.; 

Szewczyk, K.; Wierzbic, A. (2022)( ٟٔٚكهاٍخ 7377، ٚفبٌل اٌْٙوا ،)ٚرُ (، 7373ّؾبرخ ) أؽّل

( عجبهح ِٓ اٌعجبهاد اٌزٟ رُ إكهاعٙب ّٙٓ الاٍزج١بْ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ,3إٌٝ علك ) ِٕٙباٌزًٕٛ 

 ٠ٛٙؼ علك اٌعجبهاد ـٟ وً ِع١به ِٓ ِعب١٠و الاٍزج١بْ:

الأ١ٌٚزخ اٌٖزٛهح إعزلاك .3
 

( عجزبهح ـوع١زخ ِزٓ ِزطٍجززبد 77(، ّٚزٍّذ عزلك )3ٌلاٍززج١بْ )ٍِؾزك هلززُ: 

رط٠ٛو أكاء إكاهح اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء ِعب١٠و اٌز١ّي ٌٍّؤٍَزخ الأٚهٚث١زخ لإكاهح اٌغزٛكح 

ف١ن، ٔزبةظ( ٚاٌزٟ رُ ١ٕبؼزٙب ـٟ صلاصخ ِؾبٚه هة١َ١خ ؽَت رم١َُ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ وّب ٠ٍٟ: )رٛعٗ، رٕ

( ِعززب١٠و ٘ززٟ: )اٌؽب٠ززخ ٚاٌو ٠ززخ ٚالإٍزززوار١غ١خ، اٌضمبـززخ اٌّؤٍَزز١خ ٚاٌم١ززبكح، إّززوان 2ِٛىعززخ ٙززّٓ )

 اٌّع١١ٕٓ، ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ، الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ(

 الأكاح ثم١بً ٕلق ٚصجبد الاٍزج١بْ: ٙجٜ .4

اٌٖلق: ٠ٚمٖل ثٗ أْ رم١ٌ الأكاح ِب ٚٙعذ ِٓ أعٍٗ ٚلل رُ اٌزؾمك ِٓ ٕلق الاٍزج١بْ أٚلا : ل١بً 

 ثطو٠مز١ٓ ّ٘ب:

 ٚأٍفود ٘نٖ اٌقطٛح عٓ: )أ( اٌٖلق اٌظب٘وٞ:

 ( ِٓ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ,3ارفبق اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ عٍٝ اٌغيء الأٚي ِٓ الاٍزج١بْ ثَٕجخ أوضو )%

 اهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ.اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٌٍع١ٕخ ِٓ ل١بكاد ٚى

 ( ِٓ عجبهح ٚرُ إكهاعٙب ـٟ اٌٖٛهح إٌٙبة١خ ٌلاٍزج١بْ 03%( ِٓ اٌّؾى١ّٓ عٍٝ ) 03ارفبق أوضو )

 (.0)ٍِؾك هلُ: 

 ( ٜاٌّؾى١ّٓ علَ أ١ّ٘خ إكهاعٙب ّٙٓ عجبهاد الاٍزج١بْ أٚ 73اٍزجعبك اٌعجبهاد اٌزٟ هأ ِٓ )%

( إٌٝ عجبهر١ٓ 76اٌعجبهح هلُ ) رم١َُ( ٚرُ 6ب )رىواه٘ب ـٟ ثٕٛك أفوٜ ٚاٌزٟ رُ ؽنـٙب ٚوبْ علك٘

 ٌزؾزٛٞ وً عجبهح ِّٕٙب عٍٝ ـىوح ٚاؽلح ٠ًَٙ ـّٙٙب ٚل١بٍٙب.

 إعلاك اٌٖٛهح إٌٙبة١خ ٌلاٍزج١بْ: .5

 ٚرّضٍزذثعل إعواء اٌزعل٠لاد اٌزٟ أّبه إ١ٌٙب اٌَبكح اٌّؾىّْٛ، ًٕٚ الاٍزج١بْ إٌٝ ٕٛهرٗ إٌٙبة١خ 

١خ، ِمَززّخ إٌززٝ ٍززجعخ ِعززب١٠و ـوع١ززخ ٙززُ وززً ِٕٙززب عززلك ِززٓ اٌعجززبهاد ـززٟ صلاصززخ ِؾززبٚه أٚ هوززبةي هة١َزز

 ( عجبهح. 03اٌّورجطخ ثٙب، ٚثٍػ علك٘ب )

 

 

 

                                                           
3
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 )ة( ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ:

ِفوكح( لافزجبه ِب إما وبٔذ اٌعجبهاد رٖؿ ِب ٚٙعذ ِٓ 333اٍزقلَ اٌجبؽش ع١ٕخ اٍزطلاع١خ ِٓ )

بٌَٕجخ ٌٍّزؽ١و اٌَّزمً، إٌٝ عبٔت اٌزأول ِٓ ِٖلال١خ أعٍٗ، ٚأْ الاٍزج١بْ ٠زّز  ثبٌضجبد ٚاٌٖلق ٚمٌه ث

 :اٌعجبهاد اٌّىٛٔخ ٌٍّزؽ١و اٌزبث  ٚمٌه وّب ٠ٍٟ

 ( صذق الارغبق انذاخهي لأثعبد الاعزجيب1ٌعذول )

 اٌٖلق اٌنارٟ  ِعبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ الأثعبك

 3637 )**(36002 اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ

 3636 )**(36336 اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 3637 )**(36033 اٌّع١به اٌضبٌش: إّوان اٌّع١١ٕٓ

 3636 )**(36330 اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ

 ,363 )**(36336 اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي

 3636 )**(36330 اٌّع١١ٕٓاٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد 

 3636 )**(36336 اٌّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ

 ( 3633)**( ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبةظ ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ اٌَبثك ٌّؾبٚه الاٍزج١بْ ٚإعّبٌٟ الاٍزج١بْ 

(، ِّب ٠ؤول عٍٝ ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ لأثعبك الاٍزج١بْ ٚثٍؽذ 3633َِزٜٛ )ماد كلاٌخ إؽٖبة١ب  عٕل 

( ٌىً ِٓ 36336، 36330، 36336، 36330، 36033، 36336، 36002ل١ُ ِعبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ )

)اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ، اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، إّوان اٌّع١١ٕٓ، ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ ، ل١بكح 

ء ٚاٌزؾٛي، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ، الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ، الأكا

 وّب وبٔذ ل١ُ اٌٖلق اٌنارٟ ِورفعخ رؤول عٍٝ ٕلق أثعبك الاٍزج١بْ.

 :(Cronbach's Alpha)اٌضجبد: ثم١بً ِعبًِ اٌضجبد اٌلافٍٟ 

 :ٌعجبهاد الاٍزج١بْ وّب ٠ٍٟ (Cronbach's Alpha)فٍٟ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبةظ ِعبًِ اٌضجبد اٌلا

 ( صجبد عجبساد الاعزجيب2ٌعذول )

 علك اٌعجبهاد اٌّزؽ١واد
 ل١ّخ أٌفب

(Cronbach's Alpha) 

 36363 33 اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ

 36302 6 اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 36333 0 إّوان اٌّع١١ٕٓاٌّع١به اٌضبٌش: 

 36336 , اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ

 36337 , اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي

 36032 7 اٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ

 36337 , اٌّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ

 36367 03 إعّبٌٟ الاٍزج١بْ

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبةظ صجبد عجبهاد اٌّزؽ١واد أْ ل١ُ ِعبِلاد اٌضجبد ع١ّعٙب ل١ُ  

، 36032، 36337، 36336، 36333، 36302، 36363ِورفعخ ؽ١ش ثٍؽذ ل١ُ ِعبًِ اٌضجبد )

، ( لأثعبك الاٍزج١بْ )اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ، اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، إّوان اٌّع36337ٓ١١ٕ

ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ، الأكاء الإٍزوار١غٟ 

لإعّبٌٟ  Cronbach's Alpha(، ٚوبٔذ ل١ّخ ,36ٚاٌزْؽ١ٍٟ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ِورفعخ أوجو ِٓ )
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ىب١ٔخ الاعزّبك عٍٝ ٔزبةغٙب ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفعخ ر١ْو إٌٝ ٕلاؽ١خ اٌعجبهاد ٚإ36367ِ)الاٍزج١بْ( )

 ٚاٌٛصٛق ثٙب.

 وصف أداح انجحش )الاعزجيبٌ(:

رُ ل١بً لٛح الأثعبك اٌّىٛٔخ ٌّزؽ١واد اٌجؾش ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ثع٘ الإؽٖبءاد إٌٛف١خ ِٓ اٌٍٜٛ 

اٌؾَبثٟ ٚالأؾواؾ اٌّع١بهٞ، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ اٌّئٛٞ ؽزٝ ٠ّىٓ رور١ت ٘نٖ الأثعبك ثؾَبة ِلٜ 

 .ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ اٌجؾش اٌّقزٍفخرٛاـو٘ب ِٓ 

(، ٌزؾل٠ل كهعخ ٌىً ـموح، ٌٚمل رُ اٍزقلاَ Likert Scaleٚاٍزقلَ اٌجبؽش ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

١ٕؽخ ٚاؽلح ِٓ الإعبثبد ثّب ٠زلاءَ ِ  ١ٕؽخ عجبهاد الاٍزج١بْ، ؽ١ش رعوٗ عجبهاد الاٍزج١بْ عٍٝ 

ِٛاـمزُٙ ع١ٍٙب، ٚرعُطٝ ـ١ٗ الإعبثبد أٚىأب اٌّجؾٛص١ٓ ِٚمبثً وً ـموح فٌّ إعبثبد رؾلك َِزٜٛ 

 هل١ّخ رّضً كهعخ الإعبثخ عٍٝ اٌعجبهح.

ب رأفن اٌلهعخ )٠ٚ0ٛٙؼ علٚي هلُ )  ِ (، ث١ّٕب ,( أْ اٌعجبهح اٌزٟ ٠زُ اٌّٛاـمخ ع١ٍٙب ثّٛاـك رّب

بلٟ الإعبثبد (، ٚرزواٚػ ث3اٌعجبهح اٌزٟ ٠زُ علَ اٌّٛاـمخ ع١ٍٙب ثؽ١و ِٛاـك عٍٝ الاٛلاق رعطٝ اٌلهعخ )

 ـٟ ٘نا اٌّلٜ اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ كهعخ ٚاؽلح ٚفٌّ كهعبد وّب ٠ٍٟ:

 ( أوصاٌ عجبساد الاعزجيب3ٌعذول )

الإعب

 ثخ
ب  ِ  أٚاـك أٚاـك رّب

أٚاـك إٌٝ ؽل 

 ِب

ؼ١و 

 ِٛاـك

ؼ١و ِٛاـك عٍٝ 

 الاٛلاق

 3 7 0 7 , اٌٛىْ

 فلاي اٌّعبكٌخ اٌزب١ٌخ:ٚرُ ر١ٕٖؿ رٍه الإعبثبد إٌٝ فَّخ َِز٠ٛبد ِزَب٠ٚخ اٌّلٜ ِٓ 

 360= ,( ÷ 3-,علك ثلاةً اٌّم١بً= )÷ ألً ل١ّخ(  -ٛٛي اٌفئخ = )أوجو ل١ّخ 

ٌٕؾًٖ عٍٝ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌّوعؼ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ثْىً أٍبٍٟ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ ِٛاـمخ أـواك ع١ٕخ 

 اٌجؾش عٍٝ عجبهاد ِٚؾبٚه الاٍزج١بْ. 

الأٚىاْ إٌَج١خ ٠ّىٓ الاعزّبك ع١ٍٙب لإعطبء كلاٌخ ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٠ٚ7ٚٛٙؼ علٚي هلُ )

( رلي عٍٝ َِزٜٛ اٌّٛاـمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 360روع١ؾ١خ ٚاٙؾخ عٍٝ أْ اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رمً عٓ )

أـواك ع١ٕخ اٌزطج١ك عٍٝ ِب عبء ثبٌعجبهاد أٚ ِؾبٚه الاٍزج١بْ ِٕقف٘ علا ، أِب اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

( ـٟٙ رلي عٍٝ ٚعٛك كهعخ ِٕقفٚخ ِٓ اٌّٛاـمخ، ث١ّٕب 766ِٓ إٌٟ ألً  360اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ )

( ـٟٙ رلي عٍٝ َِزٜٛ ِٛاـمخ ِزٍٜٛ، ث١ّٕب 067إٌٟ ألً ِٓ  766اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( ـٟٙ رلي عٍٝ َِزٜٛ ِٛاـمخ ِورف ، ث١ّٕب 767إٌٟ ألً ِٓ  067اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( ـٟٙ رلي عٍٝ َِزٜٛ ِورف  علا ، ٚ٘نا اٌزم١َُ رُ ر١ٕٖفٗ ,إٌٟ  767ث١ٓ ) اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ِب

 .ٚـك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌنٞ رُ اعزّبكٖ ـٟ أكاح الاٍزج١بْ

 ( انًزىعطبد والأوصاٌ انُغجيخ وفك رذسط يميبط نيكشد انخًبعي4عذول )

 ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌّوعؼ إٌٛؿ

ب  ِ  ,إٌٝ  767ِٓ  ِٛاـك رّب

 767إٌٝ ألً ِٓ  067ِٓ  ِٛاـك

 067إٌٝ ألً ِٓ  766ِٓ  ِٛاـك إٌٝ ؽل ِب

 766إٌٝ ألً ِٓ  360ِٓ  ؼ١و ِٛاـك

 360إٌٝ ألً ِٓ  3ِٓ  ؼ١و ِٛاـك عٍٝ الاٛلاق

 اٌّٖله: )رؾ١ًٍ اٌجبؽش(
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 رؾل٠ل ِغزّ  اٌجؾش ٚع١ٕخ الاٍزج١بْ:  .6

 :7اٌجؾش ع١ّ  ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ وّب ٠ٍٟ ِغزّ ًّّ 

 أٚلا : اٌّؾبـظ١ٓ 

 صب١ٔب : اٌٛظبةؿ اٌم١بك٠خ:

ٟٚ٘ ٚظبةؿ اٌَّز٠ٛبد اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ ٌٍٍَطخ اٌّقزٖخ ٚثٙزب َِزز٠ٛبد ٚظ١ف١زخ ثزلهعبد )اٌّّززبىح، 

 .اٌعب١ٌخ، اٌّل٠و اٌعبَ( ٚرًّْ ِٓ ٠وأً لطبعبد ٚإكاهاد ِووي٠خ ٚإكاهح عبِخ

 ه ٍبء اٌّلْ  -                       ٍىور١و عَّٛ -

 ه ٍبء الأؽ١بء  -                 ٍىور١و عبَ َِبعل -

 ه ٍبء اٌّواوي -

 صبٌضب : ٚظبةؿ الإكاهح الإّواـ١خ:

 ٟٚ٘ ٚظبةؿ اٌَّزٜٛ اٌزبٌٟ ٌٍٛظبةؿ اٌم١بك٠خ ٚرًّْ:

 .اٌمو٠ٚخه ٍبء اٌٛؽلاد  -

 .الإكاهح إٌٙل١ٍخ -

 .اٌزقط١ٜ اٌعّوأٟ -

 .اٌزقط١ٜ ٚاٌّزبثعخ -

 .اٌْئْٛ اٌمب١ٔٛٔخ -

 .اٌّٛا١ٕٛٓ ٚاٌْىبٜٚ فلِبد -

 .إكاهح اٌّعٍِٛبد -

 .إكاهح اٌز١ّٕخ -

 .اٌْئْٛ اٌّب١ٌخ -

 

 اٌعلك الإعّبٌٟ ٌٍم١بكاد )ِغزّ  اٌلهاٍخ(

، 7332أفو إؽٖبة١خ اٍزطب  اٌجبؽش اٌؾٖٛي ع١ٍٙب ٚوبٔذ ـٟ أوززٛثو ثٍػ إعّبٌٟ علك اٌم١بكاد ؽَت 

(، ٚٚظزبةؿ 027ُِٕٙ ٚظبةؿ ل١بك٠ـــخ عزلك٘ب ) 2,2,ؽَت اٌّٛل  الإٌىزوٟٚٔ ٌٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ: 

ِْززوٚ  إعززلاك ل١ززبكاد ( 7370إثو٠ززً  77)اٌّٛلزز  الإٌىزوٚٔززٟ ٌززٛىاهح اٌز١ّٕززخ اٌّؾ١ٍززخ،  ,00,إّززواـ١خ 

 .اٌّؾ١ٍبد

 :ع١ٕخ اٌلهاٍخ

 ٚرُ ؽَبة ؽغُ اٌع١ٕخ ثبٍزقلاَ ِعبكٌخ ٍبِجضْٛ وّب ٠ٍٟ:

 ,Thompson) ؽَبة ؽغُ ع١ٕخ اٌجؾش َٟ اٌّعبكٌخ اٌزب١ٌخ ـالبَ اٌجبؽش ثبٍزقل ٌؾَبة ؽغُ اٌع١ٕخ

2010,59:60) 

 

 
 :ؽ١ش

N =  ِٞٚفوكح 2,2,ؽغُ اٌّغزّ  ٠َٚب. 

 Value = Z ٞٚ3ِعبًِ صمخ  ، عٕل3636اٌلهعخ اٌّع١به٠خ عٕل اٌقطأ اٌَّّٛػ ثٗ ٚرَب, % 

                                                           
4
 https://www.mld.gov.eg/ar/projects/details/1019 

https://www.mld.gov.eg/ar/projects/details/1019
https://www.mld.gov.eg/ar/projects/details/1019
https://www.mld.gov.eg/ar/projects/details/1019


   EFQM للتميُّز الأوروبي النموذج معايير ضوء في المحلية التنمية بوزارة البيئة بإدارة التميز معايير تطبيق درجة

 

 (2023) 10العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
104 

Percentage Picking =P  ٞٚ36اؽزّب١ٌخ ظٙٛه اٌّفوكح ٚرَب, 

D=  ٞٚ363َٔجخ اٌقطأ ٚرَب, 

( ٌٚىٟ رىْٛ ع١ٕخ اٌجؾش 063الأكٔٝ ٌؾغُ اٌع١ٕخ ٠َبٜٚ )ٚثبٌزع٠ٛ٘ ـٟ اٌّعبكٌخ اٌَبثمخ، ٠ىْٛ اٌؾل 

ِّضٍخ ٌّغزّ  اٌجؾش رّض١لا ع١لا ـمل وبْ أَٔت افز١به ٌٕٛ  اٌع١ٕخ ٘ٛ اٌع١ٕخ اٌعْٛاة١خ ٔظوا ٌىجو ؽغُ 

 .اٌّغزّ 

 :فٖبةٔ أـواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ

اٌّزعٍمززخ  ٌزؾل٠ززل فٖززبةٔ ِغزّزز  اٌجؾززش، ؽَُززجذ اٌزىززواهاد ٚإٌَززت اٌّئ٠ٛززخ، ٚـمززب ٌٍّزؽ١ززواد

 ثبٌقٖبةٔ اٌزٟ ٠زٖؿ ثٙب ِغزّ  اٌع١ٕخ ٚاٌزٟ وبٔذ وّب ٠ٍٟ:

 ٍٕٛاد اٌقجوح -

 إٌّٖت الإكاهٞ -

 اٌّؤً٘ -

 إٌٛ  -

 ( َزبئظ انزحهيم الإحصبئي انىصفي نعيُخ انجحش )الاعزجيبٌ( نًزغيش انُىع5عذول )

 إٌَجخ اٌعلك إٌٛ 

 %0362 337 أٔضٝ

 %6060 776 موو

 %333 063 الإعّبٌٟ

( ِفزوكح ِزٓ ع١ٕزخ اٌجؾزش 063رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ رُ رطج١ك الاٍزج١بْ عٍٝ ع١ٕزخ ثٍؽزذ )

%( ٚ٘زٟ أوجزو َٔزجخ، ٚع١ٕزخ )الأزبس( 6060( ِفزوكح ثَٕزجخ )776اٌع١ٕخ ِزٓ )اٌزنوٛه( )ـىبْ علك أـواك 

 %(.0362( ِفوكح ثَٕجخ )337)

 
 ( عيُخ انجحش )الاعزجيبٌ( يٍ انزكىس والإَبس1شكم )

 ( َزبئظ انزحهيم الإحصبئي انىصفي نعيُخ انجحش نًزغيش عُىاد انخجشح في انعًم انميبدي6عذول )

 إٌَجخ اٌعلك اٌعًّ اٌم١بكٞ ٍٕٛاد اٌقجوح ـٟ

 %3662 63 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 %0362 337 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

 %7362 332 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 %7363 23 ٍٕٛاد 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ 

 %333 063 الإعّبٌٟ

 ( ِفوكح ِٓ ع١ٕخ اٌجؾزش ـىزب063ْرج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ رُ رطج١ك الاٍزج١بْ عٍٝ ع١ٕخ ثٍؽذ )

%( ٚ٘زٟ أوجزو َٔزجخ، ١ٍ٠ٙزب ع١ٕزخ 0362( ِفوكح ثَٕجخ )337ٍٕخ(، ) ,3أوضو علك أـواك اٌع١ٕخ )أوضو ِٓ 

31.70% 

68.30% 
 أنثى

 ذكر
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 33ٍززٕٛاد إٌززٝ  ,%(، ١ٍ٠ٙززب ع١ٕززخ )ِززٓ 7362( ِفززوكح ثَٕززجخ )332ٍززٕخ(، ) ,3ٍززٕٛاد إٌززٝ  33)ِززٓ 

جخ ( ِفززوكح ثَٕزز63ٍززٕٛاد( ثعززلك ) ,%( ٚأف١ززوا )ألززً ِززٓ 7363( ِفززوكح ثَٕززجخ )23ٍززٕٛاد( ثعززلك )

 %( ٟٚ٘ إٌَجخ الألً.3662)

 
 ( عُىاد انخجشح في انعًم انميبدي2شكم )

 ( َزبئظ انزحهيم الإحصبئي انىصفي نعيُخ انجحش )الاعزجيبٌ( نًزغيش انذسعخ انعهًيخ7عذول )

 إٌَجخ اٌعلك اٌلهعخ اٌع١ٍّخ

 %6063 772 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

 %7762 03 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب

 %367 , كوزٛهاٖ

 %3360 03 ِبعَز١و

 %333 063 الإعّبٌٟ

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ ع١ٕخ اٌجؾش ٌّزؽ١و اٌلهعخ اٌع١ٍّخ أْ عزلك )ثىزبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَزبٌٔ( 

( ِفزوكح ثَٕزجخ 03%( ٟٚ٘ إٌَجخ الأعٍٝ، صزُ )كثٍزَٛ كهاٍزبد ع١ٍزب( ثعزلك )6063( ِفوكح ثَٕجخ )772)

( ِفوكح ,%( ٚأف١وا )كوزٛهاٖ( ثعلك )3360ِفوكح ثَٕجخ )( 03%(، ١ٍ٠ٙب ع١ٕخ )ِبعَز١و( ثعلك )7762)

 %( ٟٚ٘ إٌَجخ الألً.367ثَٕجخ )

  
 ( انذسعخ انعهًيخ3شكم )

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

 5أقل من 
 سنوات

أكثر من 
 سنة 15

 10من 
سنوات إلى 

 سنة 15

 5من 
سنوات إلى 

10 
 سنوات

16.70% 

31.70% 
29.70% 

21.90% 

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15أكثر من 

 سنة 15سنوات إلى  10من 

 سنوات 10سنوات إلى  5من 

63.10% 

24.70% 

1.40% 
10.80% 

 ليسانس/ بكالوريوس 

 دبلوم دراسات عليا

 دكتوراه

 ماجستير
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 ( َزبئظ انزحهيم الإحصبئي انىصفي نعيُخ انجحش )الاعزجيبٌ( نًزغيش انًُصت الإداسي8عذول )

 إٌَجخ اٌعلك إٌّٖت الإكاهٞ

 %066 30 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 %260 70 ِؾ١ٍخ هة١ٌ ٚؽلح

 %3366 00 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 %,776 03 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 %7063 3,0 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 %3362 77 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 %333 063 الإعّبٌٟ

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ ع١ٕخ اٌجؾش ٌّزؽ١و )إٌّٖت الإكاهٞ( ِزٓ ٘زُ )ِزٓ ل١زبكاد الإكاهح 

( ِفززوكح 03%(، صززُ ع١ٕززخ )ٍززىور١و ٚؽززلح ِؾ١ٍززخ( )7063( ِفززوكح ثَٕززجخ )3,0اٌّؾ١ٍززخ الأفززوٜ( ثعززلك )

ب )ٍزىور١و (، ١ٍ٠ٙز3362( ِفوكح ثَٕزجخ )77%( ١ٍ٠ٙب ع١ٕخ )ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ( ثعلك ),776ثَٕجخ )

( 260( ِفزوكح ثَٕزجخ )70(، ١ٍ٠ٙب )هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍزخ( ثعزلك )3366( ِفوكح ثَٕجخ )00عبَ ِل٠ٕخ( ثعلك )

 %(. 066( ِفوكح ثَٕجخ )30ٚأف١وا )هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ( ثعلك )

 

 

 

 
 ( انًُصت الإداسي4شكم )

 رطج١ك الاٍزج١بْ ثعل اٌزأول ِٓ ٕلق ٚصجبد الأكاح: .7

ِزٓ فزلاي  (Google Forms) الاٍزج١بْ إٌىزو١ٔٚب، ثبٍززقلاَ ّٔزبمط عٛعزً لبَ اٌجبؽش ثز١ُّٖ ٚرطج١ك

بةً ، ٚرُ إهٍزبي الاٍززج١بْ إٌىزو١ٔٚزب عٍزٝ اٌجو٠زل الإٌىزوٚٔزٟ ٚاٌزٛارٌ آة ٚؼ١و٘زب ِزٓ ٍٚزاٌواثٜ اٌزبٌٟ

اٌزٛإً الاعزّبعٟ )ـ١ٌ ثٛن، ر١ٍغواَ( ٚرُ رطج١ك الاٍزج١بْ عٍٝ اٌع١ٕخ ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـزٟ 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

/  رئيس حي 
 مدينة

رئيس وحدة 
 محلية

سكرتير عام 
 مدينة

سكرتير وحدة 
 محلية

من قيادات 
الإدارة المحلية 

 الأخرى

نائب رئيس 
 مدينة/ حي 

3.60% 

7.80% 
10.60% 

22.50% 

43.90% 

11.70% 

 سكرتير عام مدينة رئيس وحدة محلية مدينة/ رئيس حي 

 مدينة/ نائب رئيس حي  من قيادات الإدارة المحلية الأخرى سكرتير وحدة محلية

https://docs.google.com/forms/d/1SHEGCjmaNGP0DnqhT6RGzUbw9GJk8aB5oVDbiMEnyKw/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1SHEGCjmaNGP0DnqhT6RGzUbw9GJk8aB5oVDbiMEnyKw/prefill
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 730َ، ، ٚرزُ اٍززمجبي الإعبثزبد ِزٓ أـزواك اٌع١ٕزخ، ٚعزلكُ٘ 7370إثو٠ً  ٠72ٕب٠و ٚؽزٝ  ,7اٌفزوح ِٓ 

 اٍزجبٔخ. 063اٍزج١بْ ٚوبْ علك الاٍزج١بٔبد اٌٖبٌؾخ 

 ٛثبد اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ:أُ٘ ِعٛلبد ٕٚع

  اٍزؽوق رؾى١ُ الأكاح ٌم١بً اٌٖلق اٌظب٘وٞ اٌىض١زو ِزٓ اٌٛلزذ ٚاٌغٙزل ٌٍٕٛزٛي إٌزٝ أوجزو عزلك

ِٓ اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ ثَجت علَ إعبثخ ثع٘ اٌّؾى١ّٓ عٍٝ ثع٘ اٌعجبهاد ٌعلَ اٌزقٖزٔ، 

ٙل ٌٍٕٛٛي إٌزٝ وّب اٍزؽوق رطج١ك الاٍزج١بْ ٚاٌزٛإً ِ  ِغزّ  اٌجؾش اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغ

 أوجو علك ِٓ الاٍزج١بٔبد اٌٖبٌؾخ.

  ٟرززُ عّززً اٌعل٠ززل ِززٓ اٌّؾبٙززواد ٚٚهُ اٌعّززً اٌزله٠ج١ززخ وززبٌزعو٠ؿ ثّٕززٛمط اٌز١ّززي الأٚهٚثزز

EFQM .ْٚأ١ّ٘زٗ ـٟ رط٠ٛو اٌّؤٍَبد ٌغنة علك ِٓ اٌم١بكاد ٌزعجئخ الاٍزج١ب 

 انجحش َزبئظ

ِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ أكاء الإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء  رٛاـو٠ٕٔ اٌفوٗ الأٚي عٍٝ: 

 ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ.EFQMإٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

 إٌٛف١خ ٌٍّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ الإؽٖبءاد .1

 انًعيبس الأول: انغبيخ وانشؤيخ والإعزشاريغيخ ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نعجبساد9عذول )

 انعجبسح
انًزىعط 

 انحغبثي

الاَحشاف 

 انًعيبسي

انىصٌ 

انُغجي 

 انًئىي

 انزشريت

رعًّ الإكاهح اٌج١ئ١خ ثغ١ّ  ٚؽلاد ٚلطبعبد ٚىاهح اٌز١ّٕخ  .1

 اٌّؾ١ٍخ ٚـك ؼب٠خ ِؾلكح ٚٚاٙؾخ
060, 363,3 2263 3 

اٌج١ئخ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ رج١ُٓ اٌؽب٠خ أ١ّ٘خ عًّ ٚكٚه الإكاهح  .2

 اٌّؾ١ٍخ
0600 36323 2662 7 

 , 2763 363,7 ,066 رٛعل ه ٠خ ِؾلكح ٚرٖؿ ِب رَعٝ الإكاهح إٌٝ رؾم١مٗ .3

رعُل اٌو ٠خ ثّضبثخ ك١ًٌ ٚاٙؼ لافز١به َِبهاد اٌعًّ اٌؾب١ٌخ  .4

 ٚاٌَّزمج١ٍخ
06,0 36370 236, 33 

ثّب ٠زٛاـك رُّضً اٌو ٠خ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌزؾل٠ل الإٍزوار١غ١خ  .5

 ِ  اٌؽب٠بد اٌوة١َ١خ ٌلإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ
0663 36323 2767 2 

٠زٛـو إٛبه عًّ ٠ؾلك َِؤ١ٌٚخ الإكاهح َِٚبّ٘زٙب ٚرأص١و٘ب  .6

 عٍٝ إٌظبَ الا٠ىٌٛٛعٟ )اٌّؾ١ٜ اٌؾ١ٛٞ( اٌنٞ رعًّ ـ١ٗ
066, 36366 2063 0 

وبؽز١بعبد اٌّٛا١ٕٛٓ، رؾُلك ٚرفُٙ ٚرلهن اؽز١بعبد اٌّع١١ٕٓ  .7

 أٚ اٌّٛظف١ٓ، أٚ اٌْووبء
066, 36377 2063 7 

 33 2363 36306 ,,06 رّٚٓ الإكاهح ِٛاءِخ وبـخ اٌعب١ٍِٓ ِ  اٍزوار١غ١خ اٌٛىاهح .8

رُٛـو الإكاهح اٌج١ئ١خ اٍزوار١غ١خ ٚاٙؾخ الا٠ٌٛٚبد ِٚؾلكح  .9

 الأ٘لاؾ
06,0 363,3 2362 3 

 0 2363 36376 06,7 رُٛـو ٔظبَ ٌّزبثعخ الأكاء اٌّؤٍَٟ .11

رج١ُٓ اٍزوار١غ١خ الإكاهح اٌقطٜ اٌزف١ٍ١ٖخ اٌّزعٍمخ ثزؾم١ك  .11

 الأ٠ٌٛٚبد ٚاٌو ٠خ
0667 36320 2762 6 

 - 7361 16939 3665 انًعيبس الأول: انغبيخ وانشؤيخ والإعزشاريغيخ

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد )
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عجبهاد اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ 2063( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ ),066ٚالإٍزوار١غ١خ أْ اٌّزٍٜٛ اٌعبَ ٌٍجعل ثٍػ )

اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو اٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غٟ ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ 

 %(.2363 –%2263ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ ) (,,06 – ,060ِزٍٛطبد اٌعجبهاد )

 الإؽٖبءاد إٌٛف١خ اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح: .2

 ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نعجبساد انًعيبس انضبَي: انضمبفخ انًؤعغيخ وانميبدح11عذول )

 اٌعجبهح
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

 3 2063 ,3632 0623 ٚاٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ اٌزٟ رعًّ ٚـمب ٌٙب رؾُلك اٌم١ُ .12

 0 2760 ,3632 0663 رمجً ثبٌّوٚٔخ ٚإكاهح اٌزؽ١١و .13

 0 2760 36330 0667 رُْغ  عٍٝ الاثلا  ٚالاثزىبه .14

رعًّ عٍٝ رٛؽ١ل اٌٖفٛؾ ٚالأقواٛ ـٟ رؾم١ك اٌؽب٠خ  .15

 ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ
0666 363,2 2063 7 

صمبـخ اٌز١ّي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرْغعُٙ رؾوٓ عٍٝ ْٔو  .16

 عٍٝ رط٠ٛو الأْٔطخ اٌج١ئ١خ اٌّز١ّيح
0676 3637, 6360 , 

رمُلَ اٌم١بكح ٍٍٛوب ٠ٍُُٙ ا٢فو٠ٓ ٠ٚعيى ْٔبُٛٙ الإ٠غبثٟ  .17

 رغبٖ اٌج١ئخ
06,3 363,0 2363 7 

 - 2360 36363 06,3 اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ 2360( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )06,3أْ اٌّزٍٜٛ اٌعبَ ٌٍجعل ثٍػ )

ٚاٌم١بكح ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ ِزٍٛطبد رٛاـو اٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ 

 %(.6360 –%2063( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )0676 – 0623اٌعجبهاد )

 الإؽٖبءاد إٌٛف١خ اٌّع١به اٌضبٌش: إّوان اٌّع١١ٕٓ: .3

 ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نعجبساد انًعيبس انضبنش: إششان انًعُيي11ٍعذول )

 اٌعجبهح
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

ىْ اٌٛ

إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

 3 2063 ,3632 0623 رَعٝ الإكاهح ٌجٕبء علالبد َِزلاِخ ِ  اٌّع١١ٕٓ .18

رعًّ عٍٝ ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّلاةّخ ٌغنة ٚإّوان  .19

 ٚرط٠ٛو ٚاٍزجمبء أـًٚ اٌّٛظف١ٓ
0663 36320 2062 7 

 0 2063 36333 ,066 رعًّ عٍٝ رمل٠ُ َِبّ٘خ إ٠غبث١خ ٌٍّغزّ  .21

 ,206 36303 0660 إّوان اٌّع١١ٕٓاٌّع١به اٌضبٌش: 
 

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّع١به اٌضبٌش: إّوان اٌّع١١ٕٓ أْ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو ,206( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )0660اٌّزٍٜٛ اٌعبَ ٌٍجعل ثٍػ )
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اٌّىٛٔخ ٌٍّع١به اٌضبٌش: إّوان اٌّع١١ٕٓ ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ ِزٍٛطبد اٌعجبهاد ث١ٓ اٌعٕبٕو 

 %(.2063 –%2063( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ ),066 – 0623)

 الإؽٖبءاد إٌٛف١خ اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ: .4

 ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نعجبساد انًعيبس انشاثع: ثُبء ليًخ يغزذايخ12عذول )

 هحاٌعجب
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

 3 2063 36736 0663 رَعٝ ٌٍزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍقلِبد ٚاٌؾٍٛي اٌزٟ رملِٙب .21

رؾظٝ اٌقلِبد ٚاٌؾٍٛي اٌزٟ رملِٙب ثزمل٠و ع١ّ   .22

 اٌّع١١ٕٓ
0660 36337 2062 7 

رزٛإً ثبٍزّواه ِ  اٌّع١١ٕٓ ٌٍزعو٠ؿ ثبٌقلِبد  .23

 ٚاٌؾٍٛي
0663 36372 2767 7 

 7 2767 36333 0663 رمُلَ اٌقلِبد ٚاٌؾٍٛي ثطو٠مخ َِزلاِخ .24

 0 2760 36333 0663 رم١ُُ ٚرؾَُٓ اٌزغوثخ اٌْبٍِخ ٌٍّع١١ٕٓ .25

 2760 36327 0667 اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ
 

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ أْ  رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو 2760( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )0667اٌّزٍٜٛ اٌعبَ ٌٍجعل ثٍػ )

 0663اٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ ِزٍٛطبد اٌعجبهاد )

 %(.2767 –%2063َجٟ ِئٛٞ )( ثٛىْ 0663ٔ –

 الإؽٖبءاد إٌٛف١خ اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي .5

 ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نعجبساد انًعيبس انخبيظ: ليبدح الأداء وانزحىل13عذول )

 اٌعجبهح
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

 7 2363 36363 06,3 رل٠ُو اٌّقبٛو اٌج١ئ١خ ثفعب١ٌخ .26

 3 2760 ,3630 0627 رَعٝ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّع١١ٕٓ .27

رعًّ عٍٝ اٍزؽلاي ٚاٍزضّبه اٌفوٓ اٌزٟ رٛـو٘ب  .28

 الاثزىبهاد ٚاٌزم١ٕبد اٌغل٠لح
06,, 36300 2363 0 

رَزقلَ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌّعوـخ ٌزؾ١َٓ  .29

 الأكاء
06,7 36302 2367 , 

إكاهح الإٔٛي اٌوة١َ١خ ٚاٌّٛاهك ثْىً رعًّ عٍٝ  .31

 اؽزواـٟ َِؤٚي
06,0 36372 2362 7 

 - 2363 36300 06,3 اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي أْ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو 2363( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )06,3اٌعبَ ٌٍجعل ثٍػ )اٌّزٍٜٛ 



   EFQM للتميُّز الأوروبي النموذج معايير ضوء في المحلية التنمية بوزارة البيئة بإدارة التميز معايير تطبيق درجة

 

 (2023) 10العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
110 

اٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ ِزٍٛطبد اٌعجبهاد 

 %(.2367 –%2760( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )06,7 – 0627)

 طجبعبد اٌّع١١ٕٓالإؽٖبءاد إٌٛف١خ اٌّع١به اٌَبكً: أ .6

 ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نعجبساد انًعيبس انغبدط: اَطجبعبد انًعُيي14ٍعذول )

 اٌعجبهح
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

رمَٛ ثم١بً أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ )اٌّٛا١ٕٛٓ،  .31

اٌعب١ٍِٓ، اٌّغزّ ، اٌْووبء ٚاٌّٛهك٠ٓ، اٌّع١١ٕٓ 

 الأعّبي ٚاٌؾٛوّخ( عٓ الأكاءثّٖبٌؼ 

06,, 36323 2363 0 

رؾُلك ِلٜ ٔغبؽٙب ـٟ رٕف١ن اٍزوار١غ١زٙب ٌزٍج١خ  .32

 .اؽز١بعبد ٚرٛلعبد اٌّع١١ٕٓ
06,3 36336 2362 3 

رَزقلَ رؾ١ًٍ أكاةٙب اٌّبٟٙ ٚاٌؾبٌٟ ٌٍزٕجؤ  .33

 ثبلأكاء ـٟ اٌَّزمجً
06,6 36373 2360 7 

ـٟ اٌزأص١و رَزقلَ ٔزبةظ أطجبعبد هأٞ اٌّع١١ٕٓ  .34

 عٍٝ رٛعٗ اٌّؤٍَخ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١زٙب
06,3 36367 6363 7 

 - 2363 36330 ,,06 اٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ أْ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو 2363( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ ),,06ٌٍجعل ثٍػ )اٌّزٍٜٛ اٌعبَ 

اٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ ِزٍٛطبد اٌعجبهاد ث١ٓ 

 %(.6363 –%2362( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )06,3 – 06,3)

 الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ:الإؽٖبءاد إٌٛف١خ اٌّع١به اٌَبث : الأكاء  .7

 ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نعجبساد انًعيبس انغبثع: الأداء الإعزشاريغي وانزشغيهي15عذول )

 اٌعجبهح
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

رؾُمك َِز٠ٛبد أكاء ِز١ّيح ـٟ إٌزبةظ اٌّزعٍمخ  .35

 ثبٔطجبعبد اٌّع١١ٕٓ
0660 363,3 2066 3 

 0 2763 ,3633 0663 رؾُمك ِغّٛعخ ِٓ إٌزبةظ اٌزْؽ١ٍ١خ ٚالإٍزوار١غ١خ .36

رؾُمك َِز٠ٛبد أكاء ِز١ّيح ِمبهٔخ ثأ٘لاـٙب  .37

 الاٍزوار١غ١خ
0667 363,7 2760 7 

 7 2363 36323 06,7 رَزقلَ اٌج١بٔبد ٚاٌو ٜ ٌٍزٕجؤ ثبلأكاء اٌَّزمجٍٟ .38

 , 2366 36373 06,0 ِز١ّيحرمُبهْ الإكاهح أكاةٙب ِ  ِٕظّبد فبهع١خ  .39

 - 2363 36376 0663 اٌّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ رج١ٓ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ 2363َٔجٟ ِئٛٞ ) ( ثٛى0663ْٚاٌزْؽ١ٍٟ أْ اٌّزٍٜٛ اٌعبَ ٌٍجعل ثٍػ )
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ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ  اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو اٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ

 %(.2366 –%2066( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )06,0 – 0660ِزٍٛطبد اٌعجبهاد )

 :اٌَجعخ الإؽٖبءاد إٌٛف١خ ٌٍّعب١٠و .8

 انزحهيم انىصفي نعجبساد انًعبييش انغجعخ( َزبئظ 16عذول )

 اٌعجبهح
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ
 اٌزور١ت

 7 2063 36303 ,066 اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ

 6 2360 36363 06,0 اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 3 ,206 36303 0660 اٌّع١١ٕٓاٌّع١به اٌضبٌش: إّوان 

 0 2760 36327 0667 اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ

 , 2363 36300 06,3 اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي

 2 2363 36330 ,,06 اٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ

 7 2363 36376 0663 اٌّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّعب١٠و اٌَجعخ أْ اٌّزٍٜٛ اٌعبَ رواٚػ 

رٛاـو %( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ 2363 –%,206( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ ),,06 – 0660ث١ٓ )

 .٠عٕٟ علَ لجٛي اٌفوٗ الأٚياٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍّعب١٠و ع١ّعٙب ثلهعخ ع١لح ِّب 

  :ثبٍزغبثخ ر١ُْو  اٌّع١به اٌضبٌش: إّوان اٌّع١١ٕٓأْ أوضو اٌّعب١٠و رٛاـوا  ثبلاٍزج١بْ ٟ٘ عٍٝ اٌزور١ت

 اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ(، صُ 0660إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

 اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ (، صُ,066هٖ )ثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملا

اٌّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ  (، ص0667ُثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح  ( ،ص0663ُثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )ٚاٌزْؽ١ٍٟ 

اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ  (، ص١ْ06,3ُو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )ثبٍزغبثخ رُ  الأكاء ٚاٌزؾٛي

 (، ٚـٝ إٌٙب٠خ ٠أر06,0ٟثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 (.,,06ثبٍزغبثخ ر١ْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) اٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ

 اٌزٛعٗ، اٌزٕف١ن، إٌزبةظ(الإؽٖبءاد إٌٛف١خ ٌٍّؾبٚه اٌضلاصخ: ) .9

 ( َزبئظ انزحهيم انىصفي نهًحبوس انضلاصخ17عذول )

 اٌعجبهح
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

 7 2767 36330 0667 اٌّؾٛه الأٚي: اٌزٛعٗ

 3 2762 36370 0667 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌزٕف١ن

 0 2367 36370 06,2 اٌّؾٛه اٌضبٌش: إٌزبةظ

 - 2767 36026 0663 إعّبٌٟ الاٍزج١بْ

 (: اٌجبؽشSPSSاٌّٖله: ِقوعبد ) 

أْ اٌّزٍٜٛ اٌعبَ لإعّبٌٟ رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕٛؿ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّؾبٚه 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو اٌعٕبٕو 2767( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )0663الاٍزج١بْ ثٍػ )
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( 06,2 -0667 – 0667ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ ِزٍٛطبد اٌعجبهاد ٌىً ِؾٛه )اٌّىٛٔخ ٌلاٍزج١بْ 

 %(.2367-%2762 –%2767ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )

 اٌّؾزٛه اٌضزبٟٔ: اٌزٕف١زنثك أْ أوضو اٌّؾزبٚه رزٛاـوا  ثبلاٍززج١بْ ٘زٟ عٍزٝ اٌزور١زت: ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَب 

ثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ  اٌّؾٛه الأٚي: اٌزٛعٗ(، صُ 0667ثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

بثخ رْز١و إٌزٝ ثبٍززغ اٌّؾزٛه اٌضبٌزش: إٌززبةظ(، ٚـزٝ إٌٙب٠زخ ٠زأرٟ 0667اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَزبثٟ ِمزلاهٖ )

 (.06,2اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

  ،ـئْ ٕ٘بن رٛاـو ثَٕجخ ِورفعخ ٌّؾبٚه الاٍزج١بْ ٚأْ ؼبٌج١خ ا٢هاء رزغٗ ٔؾٛ اٌّٛاـمخ ٚثٕبء عٍٝ ِب ٍجك

 .يًب يعُي عذو صحخ انفشض الأول %(2767( ٚٚىْ َٔجٟ )0663ؽ١ش ثٍػ اٌّزٍٜٛ اٌىٍٝ ٌلأثعبك )

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ع١ٕخ : ٠ٍٟ ٠ٕٔ اٌفوٗ اٌضبٟٔ عٍٝ ِب

ؽٛي كهعخ رٛاـو ِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ أكاء الإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء إٌّٛمط  اٌلهاٍخ

)اٌّؤً٘، ٍٕٛاد اٌقجوح، إٌّٖت ( روع  إٌٝ افزلاؾ اٌّزؽ١واد اٌْق١ٖخ EFQMالأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

 ٌٕٛ (.الإكاهٞ، ا

( نحغبة دلانخ انفشوق ثيٍ يزىعطي دسعبد عيُخ انذساعخ حىل دسعخ رىافش T test( َزبئظ )18عذول )

يعبييش انزًيض في أداء الإداسح انجيئيخ ثىصاسح انزًُيخ انًحهيخ في ضىء انًُىرط الأوسوثي نهزًيض 

(EFQM:رجعب نهُىع ) 

 اٌّعب١٠و

 اٌنوٛه

 =ْ(77,) 

 الأبس

 =ْ(33,) 

 ل١ّخ

(T) 

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

363, 

 اٌّزٍٜٛ
الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ
 اٌّزٍٜٛ

الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

  

اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ 

 ٚالإٍزوار١غ١خ
 كاٌخ 760,3 36203 ,063 36333 06,3

 كاٌخ 76702 36033 0633 363,2 0677 اٌّع١به اٌضبٟٔ: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 كاٌخ 76367 36303 0633 36377 06,0 اٌّع١١ٕٓاٌّع١به اٌضبٌش: إّوان 

 كاٌخ 06237 36022 0637 36300 06,3 اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ

 كاٌخ 76663 36003 0620 36366 06,3 اٌّع١به اٌقبٌِ: ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي

 كاٌخ 062,6 36332 0600 36330 0677 اٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌّع١١ٕٓ

اٌّع١به اٌَبث : الأكاء الإٍزوار١غٟ 

 ٚاٌزْؽ١ٍٟ
 كاٌخ ,7666 36037 0637 36337 0677

 كاٌخ 76760 ,3622 0633 36000 0672 إعّبٌٟ الاٍزج١بْ

 ارٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:

: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌع١ٕخ ـٟ اٌّع١به الأٚي .1

(، ٚوبْ ِزٍٜٛ ,363( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )T( )760,3ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) ٚالإٍزوار١غ١خ

 . ٌٖبٌؼ الأبس( ,063(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )06,3كهعبد ع١ٕخ اٌنوٛه )

: اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌع١ٕخ ـٟ اٌّع١به اٌضبٟٔ .2

(، ٚوبْ ِزٍٜٛ ,363( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )T( )76702ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) بكحٚاٌم١

 .ٌٖبٌؼ الأبس( 0633(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )0677كهعبد ع١ٕخ اٌنوٛه )
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 : إّوان اٌّع١١ٕٓرٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌع١ٕخ ـٟ اٌّع١به اٌضبٌش .3

(، ٚوبْ ِزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ ,363( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )76367)( Tؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ )

 .ٌٖبٌؼ الأبس( 0633(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )06,0اٌنوٛه )

: ثٕبء ل١ّخ رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌع١ٕخ ـٟ اٌّع١به اٌواث  .4

(، ٚوبْ ِزٍٜٛ ,363ٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )( ٟٚ٘ ل١ّخ كاT( )06237ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) َِزلاِخ

 .ٌٖبٌؼ الأبس( 0637(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )06,3كهعبد ع١ٕخ اٌنوٛه )

: ل١بكح الأكاء رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌع١ٕخ ـٟ اٌّع١به اٌقبٌِ .5

(، ٚوبْ ِزٍٜٛ ,٠ٛ363خ )( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِعT( )76663ٕؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) ٚاٌزؾٛي

 .ٌٖبٌؼ الأبس( 0620(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )06,3كهعبد ع١ٕخ اٌنوٛه )

: أطجبعبد رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌع١ٕخ ـٟ اٌّع١به اٌَبكً .6

ٍٜٛ (، ٚوبْ ِز,363( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )T( )062,6ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) اٌّع١١ٕٓ

 .ٌٖبٌؼ الأبس( 0600(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )0677كهعبد ع١ٕخ اٌنوٛه )

: الأكاء رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌع١ٕخ ـٟ اٌّع١به اٌَبث  .7

(، ,363( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ),T( )7666ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ

 .ٌٖبٌؼ الأبس( 0637(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )0677د ع١ٕخ اٌنوٛه )ٚوبْ ِزٍٜٛ كهعب

( Tؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد إعّبٌٟ الاٍزج١بْ .8

(، 0672(، ٚوبْ ِزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ اٌنوٛه ),363( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )76760)

 . ِّب ٠عٕٟ علَ لجٛي اٌفوٗ اٌضبٟٔ اٌفوعٟ.ٌٖبٌؼ الأبس( 0633) ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس

( نحغبة دلانخ انفشوق ثيٍ يزىعطي دسعبد عيُخ انذساعخ حىل دسعخ F( َزبئظ اخزجبس )19عذول )

رىافش يعبييش انزًيض في أداء الإداسح انجيئيخ ثىصاسح انزًُيخ انًحهيخ في ضىء انًُىرط الأوسوثي نهزًيض 

(EFQM رجعب )"نهًؤهم انذساعي 

 اٌّزٍٜٛ اٌّع١به
الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

 ل١ّخ

(F) 

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

363, 

اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ ٚاٌو ٠خ 

 ٚالإٍزوار١غ١خ

 363,30 06626 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

36303 

 

ؼ١و 

 كاٌخ

 

 36370 06,03 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب

 36223 06667 ِبعَز١و

 36333 76730 كوزٛهاٖ

اٌّع١زززززززبه اٌضزززززززبٟٔ: اٌضمبـزززززززخ 

 اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 36303 06677 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

3666 

 

ؼ١و 

 كاٌخ
 36373 06720 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب

 ,3600 06,72 ِبعَز١و

 ,3672 06662 كوزٛهاٖ

اٌّع١ززززززبه اٌضبٌززززززش: إّززززززوان 

 اٌّع١١ٕٓ:

 ,3673 36377 ,0623 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

 

ؼ١و 

 36337 06677 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب كاٌخ
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 اٌّزٍٜٛ اٌّع١به
الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

 ل١ّخ

(F) 

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

363, 

 36330 06,73 ِبعَز١و

 36373 066 كوزٛهاٖ

اٌّع١زززبه اٌواثززز : ثٕزززبء ل١ّزززخ 

 َِزلاِخ

 36307 06277 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

360,3 

 

ؼ١و 

 كاٌخ
 ,3636 06773 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب

 ,3600 ,0663 ِبعَز١و

 36700 060 كوزٛهاٖ

اٌقزبٌِ: ل١زبكح الأكاء اٌّع١به 

 ٚاٌزؾٛي

 36373 066,6 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

36673 

 

ؼ١و 

 كاٌخ

 ,3630 06733 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب

 36070 06673 ِبعَز١و

 36370 0600 كوزٛهاٖ

اٌّع١ززبه اٌَززبكً: أطجبعززبد 

 اٌّع١١ٕٓ:

 36363 0667 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

36336 

 

ؼ١و 

 كاٌخ
 36330 06773 ع١ٍبكثٍَٛ كهاٍبد 

 36373 06020 ِبعَز١و

 36033 066 كوزٛهاٖ

اٌّع١ززززززززززبه اٌَززززززززززبث : الأكاء 

 الإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ:

 36337 06667 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

36773 

 

ؼ١و 

 كاٌخ
 36032 06732 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب

 36373 ,0673 ِبعَز١و

 363736 066 كوزٛهاٖ

 الاٍزج١بْإعّبٌٟ 

 36007 06660 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

36337 

 

ؼ١و 

 كاٌخ
 36060 06737 كثٍَٛ كهاٍبد ع١ٍب

 36003 06,07 ِبعَز١و

 36336 06263 كوزٛهاٖ

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد ع١ٕخ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:  ارٚؼ

( ل١ّخ ؼ١و كاٌخ عٕل َِزٜٛ Fؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )اٌلهاٍخ رجعب ٌٍّؤً٘ ـٟ اٌّعب١٠و اٌَجعخ ٌلاٍزج١بْ 

 (. ِّب ٠عٕٟ لجٛي اٌفوٗ اٌضبٟٔ اٌفوعٟ.,363ِع٠ٕٛخ أوجو ِٓ )
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يزىعطي دسعبد عيُخ انذساعخ حىل دسعخ ( نحغبة دلانخ انفشوق ثيٍ F( َزبئظ اخزجبس )21عذول )

رىافش يعبييش انزًيض في أداء الإداسح انجيئيخ ثىصاسح انزًُيخ انًحهيخ في ضىء انًُىرط الأوسوثي نهزًيض 

(EFQM:رجعب نغُىاد انخجشح ) 

 اٌّزٍٜٛ اٌّع١به
الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

 ل١ّخ 

(F) 

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

363, 

اٌّع١زززززززززززبه الأٚي: 

ٚاٌو ٠ززززززخ اٌؽب٠ززززززخ 

 ٚالإٍزوار١غ١خ

 36037 ,0623 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 36037 06723 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ  ؼ١و كاٌخ ,7606

 ,3630 ,06,2 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 36323 06032 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

اٌّع١ززززززبه اٌضززززززبٟٔ: 

اٌضمبـززززخ اٌّؤٍَزززز١خ 

 ٚاٌم١بكح

 36000 06603 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 36336 06772 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ  ؼ١و كاٌخ 36370

 36377 06,63 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 363,7 06636 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

اٌّع١ززززززبه اٌضبٌززززززش: 

 إّوان اٌّع١١ٕٓ:

 36360 06203 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 ؼ١و كاٌخ 36726
 36366 06,07 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ 

 36320 06677 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 36323 06273 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

اٌّع١ززززززبه اٌواثزززززز : 

 ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ

 363,0 06600 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 36002 06,07 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ  ؼ١و كاٌخ 36072

 36330 06,37 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 36333 06273 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

اٌّع١زززبه اٌقزززبٌِ: 

ل١ززززززززززززززززززززبكح الأكاء 

 ٚاٌزؾٛي

 363,0 06,00 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 ؼ١و كاٌخ 36070
 36336 06,73 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ 

 36373 06,03 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 ,,363 06663 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

اٌّع١زززبه اٌَززززبكً: 

أطجبعززززززززززززززززززززززبد 

 اٌّع١١ٕٓ:

 36377 06637 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 كاٌخ 76,37
 36377 06077 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ 

 36363 06707 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 36330 06270 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

اٌّع١زززززبه اٌَزززززبث : 

الأكاء الإٍزوار١غٟ 

 36330 06673 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 
 ؼ١و كاٌخ 3632

 360,3 06723 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ 
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 اٌّزٍٜٛ اٌّع١به
الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

 ل١ّخ 

(F) 

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

363, 

 36307 3,,06 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ  ٚاٌزْؽ١ٍٟ:

 36326 06237 ٍٕخ ,3ِٓ أوضو 

 إعّبٌٟ الاٍزج١بْ

 36000 066,7 ٍٕٛاد ,ألً ِٓ 

 36076 06720 ٍٕخ 33ٍٕٛاد إٌٝ  ,ِٓ  ؼ١و كاٌخ 36,30

 36033 ,06,6 ٍٕخ ,3ٍٕٛاد إٌٝ  33ِٓ 

 36330 06203 ٍٕخ ,3أوضو ِٓ 

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ارٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ: 

( ل١ّخ ؼ١و كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ Fؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )رجعب ٌَٕٛاد اٌقجوح ـٟ اٌّعب١٠و اٌَجعخ ٌلاٍزج١بْ 

 (. ِّب ٠عٕٟ لجٛي اٌفوٗ اٌضبٟٔ اٌفوعٟ.,363)  أوجو ِٓ

ثيٍ يزىعطي دسعبد عيُخ انذساعخ حىل دسعخ ( نحغبة دلانخ انفشوق F( َزبئظ اخزجبس )21عذول )

رىافش يعبييش انزًيض في أداء الإداسح انجيئيخ ثىصاسح انزًُيخ انًحهيخ في ضىء انًُىرط الأوسوثي نهزًيض 

(EFQM:رجعب نهًُصت الإداسي ) 

 اٌّزٍٜٛ اٌّع١به
الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ
 (Fل١ّخ )

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

363, 

اٌّع١زززززززززززبه الأٚي: 

ٚاٌو ٠ززززززخ اٌؽب٠ززززززخ 

 ٚالإٍزوار١غ١خ

 36303 06,3 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ 36300

 36322 0667 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 36200 0606 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 36233 0662 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 36073 0627 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 36200 0607 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

اٌضززززززبٟٔ: اٌّع١ززززززبه 

اٌضمبـزززخ اٌّؤٍَزززز١خ 

 ٚاٌم١بكح

 36330 0673 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ 36007

 36330 06,3 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 36633 0637 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 362,7 06,7 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 36203 0667 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 36303 0607 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

اٌّع١زززززبه اٌضبٌزززززش: 

 إّوان اٌّع١١ٕٓ:

 36363 06,7 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ 36230

 36337 0663 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 ,3627 0633 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 36037 0622 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 36203 0633 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 36303 0673 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ



   EFQM للتميُّز الأوروبي النموذج معايير ضوء في المحلية التنمية بوزارة البيئة بإدارة التميز معايير تطبيق درجة

 

 (2023) 10العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
117 

 اٌّزٍٜٛ اٌّع١به
الأؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ
 (Fل١ّخ )

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

363, 

اٌّع١زززززبه اٌواثززززز : 

 ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ

 ,3633 ,,06 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ ,,363

 36337 06,6 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 36230 0607 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 36073 0607 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 36270 0603 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 36070 0623 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

اٌّع١زززبه اٌقزززبٌِ: 

ل١زززززززززززززززززززبكح الأكاء 

 ٚاٌزؾٛي

 36376 06,0 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ 76737

 36370 0676 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 36600 ,063 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 36063 ,066 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 36602 0607 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 ,3633 0663 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

اٌّع١زززبه اٌَزززبكً: 

أطجبعززززززززززززززززززززززبد 

 اٌّع١١ٕٓ:

 ,3630 ,,06 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ 36733

 36307 0677 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 36603 0600 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 36372 06,3 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 36272 0667 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 36323 0622 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

اٌّع١زززززبه اٌَزززززبث : 

الأكاء 

الإٍززززززززززززززززوار١غٟ 

 ٚاٌزْؽ١ٍٟ:

 36067 0670 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ 36726

 36307 ,,06 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 36,70 0603 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 ,3627 06,0 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 362,0 0623 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 36303 0627 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 إعّبٌٟ الاٍزج١بْ

 36377 06,3 ٍىور١و ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 ؼ١و كاٌخ 36720

 36320 ,,06 ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ الأفوٜ

 36,73 0633 ٍىور١و عبَ ِل٠ٕخ

 36233 0667 هة١ٌ ٚؽلح ِؾ١ٍخ

 36607 0620 ٔبةت هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

 36002 0627 هة١ٌ ؽٟ / ِل٠ٕخ

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ارٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ: 

( ل١ّخ ؼ١و كاٌخ عٕل َِزٜٛ Fؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ) رجعب ٌٍّٕٖت الاكاهٞ ـٟ اٌّعب١٠و اٌَجعخ ٌلاٍزج١بْ

 (. ِّب ٠عٕٟ لجٛي اٌفوٗ اٌضبٟٔ اٌفوعٟ.,363ِٓ ) ِع٠ٕٛخ أوجو
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 يُبلشخ ورفغيش انُزبئظ:

 رُ افزجبه ٕؾخ ـوٚٗ اٌلهاٍخ ٠ّٚىٓ ِلاؽظزٙب ـ١ّب ٠ٍٟ:

: ر١ْو ٔزبةظ رطج١ك الاٍزج١بْ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ إٌٝ علَ ٕؾخ ـوٗ اٌلهاٍخ  أٚلا 

ٙٛء إٌّٛمط  اٌوة١َٟ الأٚي ٚ٘ٛ: رٛاـو ِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ أكاء الإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ

رج١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ. ؽ١ش  ثذسعخ يزىعطخ( EFQMالأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

( ثٛىْ ,,06 – 0660ِٓ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّعب١٠و اٌَجعخ أْ اٌّزٍٜٛ اٌعبَ رواٚػ ث١ٓ )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو إٌٝ ِٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو اٌعٕبٕو اٌّىٛٔخ 2363 –%,206َٔجٟ ِئٛٞ )

 ِّب ٠عٕٟ علَ لجٛي اٌفوٗ اٌوة١َٟ الأٚي. ثذسعخ عيذحٌٍّعب١٠و ع١ّعب 

ٚاٌزٟ  (70,، 7332)أـىبه ف١ٌّ،كهاٍخ ِٕٚٙب:  يٍ انذساعبد يع هزِ انُزبئظ وارفمذ انعذيذ

( ثلهعخ EFQMأّبهد إٌٝ رٛاـو ِعب١٠و إكاهح اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚـك إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

ِورفعخ ـٟ اٌّلاهً اٌقبٕخ ثّؾبـظخ الإٍىٕله٠خت ؽ١ش ثٍػ ِزٍٜٛ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لأـواك اٌع١ٕخ 

ٔٛه اٌوِلاٚٞ، (. ٚكهاٍخ )76633%(، ٚأؾواؾ ِع١بهٞ للهٖ )23633ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )(، 032633)

، ٚاٌزٟ أّبهد إٌٝ رٛاـو ِعب١٠و إكاهح اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚـك إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي (336، 7373

(EFQM( ٌلٜ اٌغبِعخ الإٍلا١ِخ ثؽيح ثلهعخ ِورفعخ، ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )ٚكهاٍخ 22630 .)% ِب٠َخ(

ٚاٌزٟ أّبهد إٌٝ كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ  (7333)كهاٍخ إٍلاَ اٌْل٠فبد، ، ٚ(00، 7373ؽْٕٛ، 

( ٚاٌزٟ عبءد ثلهعخ EFQMِلاهً ِؾبـظخ اٌّفوق لإكاهح اٌز١ّي ٚـك إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

 (.0660ِورفعخ ِٚزٍٜٛ ؽَبثٟ )

اٌؾىِٛخ اٌّٖو٠خ ٔؾٛ ٚلل ٠وع  اٌَجت ـٟ رٛاـو ِعب١٠و اٌز١ّي ثلهعخ ع١لح وٕز١غخ ٌّب لبِذ ثٗ  

رعي٠ي اٌملهاد اٌجْو٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ أكاء الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّؤٍَٟ 

ٌىبـخ ِؤٍَبد اٌلٌٚخ عجو عبةيح ِٖو ٌٍز١ّي اٌؾىِٟٛ "ٚاٌزٟ رأرٟ ّٙٓ فطخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ه ٠خ 

٠ٛٓ عٙبى إكاهٞ وؿء ٚـعبي ِؾٛوُ ٠َبُ٘ ٚاٌزٟ رَعٝ ٌزى 7333" ٚرمبَ وً عبَ ِٕن عبَ 7303ِٖو 

 ثلٚهٖ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٠َٚزغ١ت لاؽز١بعبد اٌّٛا١ٕٛٓ.

 اٌّع١به اٌضبٌش: إّوان اٌّع١١ٕٓرج١ٓ أْ أوضو اٌّعب١٠و رٛاـوا  ثبلاٍزج١بْ ٟ٘ عٍٝ اٌزور١ت:  

ٚاٌو ٠خ  اٌّع١به الأٚي: اٌؽب٠خ(، صُ 0660ثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

اٌّع١به اٌواث : ثٕبء ل١ّخ  (، صُ,066ثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) ٚالإٍزوار١غ١خ

اٌّع١به اٌَبث : الأكاء  (، ص0667ُثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) َِزلاِخ

اٌّع١به اٌقبٌِ:  ( ،ص0663ُٟ ِملاهٖ )ثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثالإٍزوار١غٟ ٚاٌزْؽ١ٍٟ 

اٌّع١به اٌضبٟٔ:  (، ص06,3ُثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي

 ( ،ٚـٝ إٌٙب٠خ ٠أر06,0ٟثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) اٌضمبـخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 (.,,06ثبٍزغبثخ ر١ْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) ّع١١ٕٓاٌّع١به اٌَبكً: أطجبعبد اٌ

أْ اٌّزٍٜٛ اٌعبَ لإعّبٌٟ ِٓ إعبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّؾبٚه اٌضلاصخ ٌلاٍزج١بْ  رج١ٓ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ر١ْو ٌّٛاـمخ اٌع١ٕخ عٍٝ رٛاـو اٌعٕبٕو 2767( ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )0663الاٍزج١بْ ثٍػ )

( 06,2 -0660 – 0667ثلهعخ ع١لح، ٚرواٚؽذ ِزٍٛطبد اٌعجبهاد ٌىً ِؾٛه )اٌّىٛٔخ ٌلاٍزج١بْ 

 %(.2367-%2762 –%2767ثٛىْ َٔجٟ ِئٛٞ )

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: أْ أوضو اٌّؾبٚه رٛاـوا  ثبلاٍزج١بْ ٟ٘ عٍٝ اٌزور١ت: ِٓ إعبثبد اٌع١ٕخ ٠زٚؼ  

ثبٍزغبثخ  اٌّؾٛه الأٚي: اٌزٛعٗ (، ص0667ُثبٍزغبثخ ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) اٌزٕف١ن

ثبٍزغبثخ  اٌّؾٛه اٌضبٌش: إٌزبةظ(، ٚـٝ إٌٙب٠خ ٠أرٟ 0667ر١ُْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

 (.06,2ر١ْو إٌٝ اٌّٛاـمخ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ )
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ٔؾٛ  ـئْ ٕ٘بن رٛاـو ثَٕجخ ِورفعخ ٌّؾبٚه الاٍزج١بْ ٚأْ ؼبٌج١خ ا٢هاء رزغٗٚثٕبء عٍٝ ِب ٍجك،  

ِّب ٠عٕٟ علَ ٕؾخ اٌفوٗ  %(2767( ٚٚىْ َٔجٟ )0663اٌّٛاـمخ ؽ١ش ثٍػ اٌّزٍٜٛ اٌىٍٝ ٌلأثعبك )

 الأٚي.

 ِب ٠ٍٟ: صب١ٔبُ: ر١ْو ٔزبةظ رطج١ك الاٍزج١بْ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ل١بكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍخ إٌٝ

عب١٠و ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ رٛاـو ِ رٛعل 

( روع  EFQMاٌز١ّي ـٟ أكاء الإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

(، ٚوبْ ,363( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )T( )76760ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ) اخزلاف انُىع،إٌٝ 

 . ٌٖبٌؼ الأبس( 0633(، ِٚزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ الأبس )0672ِزٍٜٛ كهعبد ع١ٕخ اٌنوٛه )

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ رٛاـو  

( EFQMِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ أكاء الإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

 (. ,363ِع٠ٕٛخ أوجو ِٓ ) ( ل١ّخ ؼ١و كاٌخ عٕل َِزFٜٛؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ) اخزلاف انًؤهم،روع  إٌٝ 

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ رٛاـو  

( EFQMِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ أكاء الإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

و كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ أوجو ِٓ ( ل١ّخ ؼF١ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ) اخزلاف عُىاد انخجشح،روع  إٌٝ 

(363, .) 

لا رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبة١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ رٛاـو  

( EFQMِعب١٠و اٌز١ّي ـٟ أكاء الإكاهح اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

( ل١ّخ ؼ١و كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ أوجو ِٓ Fؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ) اخزلاف انًُصت الإداسي، روع  إٌٝ

(363, .) 

٠أرٟ الارفبق ث١ٓ ٘نا اٌجؾش ٚاٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ ٍٛاء اٌّؾ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ أٚ اٌل١ٌٚخ 

ٔمٍخ ـٟ رطج١ك ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّؤٍَبد ك١ًٌ عٍٝ للهح ٘نا إٌّٛمط عٍٝ رؾم١ك 

ٔٛع١خ ـٟ َِز٠ٛبد الأكاء اٌّؤٍَٟ، ٌٚنٌه ٠غت أْ رزجٕٟ اٌؾىِٛبد ٌّضً ٘نٖ إٌّبمط وٚوٚهح ٍِؾخ 

ٌٍزط٠ٛو ثبلإٙبـخ إٌٝ وٛٔٙب أكٚاد رعًّ عٍٝ رْغ١  وبـخ لطبعبد اٌلٌٚخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزٟ 

ُ ِٚجبكا اٌز١ّي أؽلصزٙب ث١ئبد الأعّبي اٌّعبٕوح، ٌز١ّٕخ للهاد اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚرو١ٍـ ل١

اٌّؤٍَٟ ثّب ٠ؾمك أ٘لاؾ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠َٚزغ١ت ٌؾبعبد ٚرٛلعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ِزٍمٟ اٌقلِبد. 

(" ـٍُ ٠عل رٛعٗ ؽىِٛبد اٌعل٠ل ِٓ 7373،733ٚـٟ إٌٙب٠خ ٠ّىٓ اٌزأو١ل عٍٝ ِب أّبه إ١ٌٗ )أثٛ اٌفزٛػ، 

اٌّز١ّيح أِوا  افز١به٠ب  ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ أكاةٙب ٌزجٕٟ ِفب١ُ٘ إٌّظّبد  -ثأعٙيرٙب اٌزٕف١ن٠خ  -اٌلٚي 

اٌّؤٍَٟ، ثً إٔجؼ ٠ْىً أكاح ٙؽٜ ِٓ لجً وبـخ الأٛواؾ اٌفبعٍخ كاف١ٍب  ٚفبهع١ب ، ثبٌْىً اٌنٞ 

رَزط١  ِعٗ إٌّظّبد اٌعبِخ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؤٍَٟ ٍٛاء ـ١ّب ٠زعٍك ثغٛكح فلِبرٙب ِٓ ٔبؽ١خ، أٚ عٛكح 

أفوٜ، ٚ٘نا ٠زطٍت ٙوٚهح إؽلاس رؽ١١واد عنه٠خ ـٟ عم١ٍخ ٚصمبـخ اٌم١بكاد  أكاةٙب اٌّؤٍَٟ ِٓ ٔبؽ١خ

 .الإكاه٠خ اٌع١ٍب ٍٍٚٛو١بد ِّٚبهٍبد اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب"

 انزىصيبد

 ـٟ ٙٛء ٔزبةظ اٌجؾش ٠ٕٛٝ ثّب ٠ٍٟ:

١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ اٌو ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌوٍبٌخ الأٍب١ٍخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ أْ رملَ الإكاهح اٌج

فلِخ ِز١ّيح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌع١ًّ ٚرزغبٚى رٛلعبرٗ ثّب ٠ؾمك هٙب اٌّٛاٛٓ ٚفلِخ اٌّغزّ  

 ٚاٌّؾبـظخ عٍٝ اٌج١ئخ ٌٚىٟ ٠زؾمك مٌه ٠غت ِب ٠ٍٟ:
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  ،رجٕززٟ اٌم١ززبكح اٌع١ٍززب لإكاهح اٌز١ّززي وّززلفً ٌزطزز٠ٛو الأكاء اٌّؤٍَززٟ ـززٟ ع١ّزز  أهوززبْ الإكاهح اٌج١ئ١ززخ

عًّ عٍٝ إ٠غبك صمبـخ ِْغعخ ٚكاعّخ ٌٍز١ّي، ٚرٛـ١و ٚاٍززمطبة اٌطبلزبد اٌجْزو٠خ ٚالإِىبٔزبد اٌّبك٠زخ ٚاٌ

 ٌزطج١ك ِعب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ لإكاهح اٌغٛكح.

  ًثٕزبء ٔظزبَ إكاهٞ ِزوْ ٠زلعُ اٌزؽ١١زو ٚاٌزطز٠ٛو اٌَّززّو، ٚٚٙز  ّزوٚٛ ٚظزوٚؾ ِٚزطٍجزبد اٌعّزز

ٚاٌزٛإً ثز١ٓ ع١ّز  ِزٛظفٟ الإكاهح ـزٟ ٙزٛء اٌَّززؾلصبد  ٚرف٠ٛ٘ اٌٖلاؽ١بد ٚرٛـ١و آ١ٌخ ٌلارٖبي

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚب ٠ّٚٓ اٌزٛإً اٌغبك ٚاٌّضّو عٍٝ ِلاه اٌَبعخ.

  ٟرؾ١َٓ اٌقلِبد ٚاٌّيا٠ب اٌّملِخ ٌغ١ّ  ِٛظفٟ الإكاهح )اٌعّلاء اٌلاف١١ٍٓ( ٌّب ٌٙب ِٓ أصو إ٠غبثٟ ـز

 كاء.اٌزؾف١ي ٚرؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌْفبـ١خ ٚرط٠ٛو الأ

  إعززواء ِمبهٔززبد َِزززّوح ِزز  اٌّؤٍَززبد اٌواةززلح ـززٟ ِغززبي فلِززخ اٌج١ئززخ ثٙززلؾ إعززبكح اٌعّززً ٚرؾم١ززك

 اٌز١ّي.

  الاٍزفبكح ِٓ اٌزؽن٠خ اٌواععخ ـٟ ع١ٍّخ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزطز٠ٛو اٌَّززّو ٚالاٍززفبكح ِزٓ ٔززبةظ الاٍززج١بٔبد

   اٌّؾٍٟ، ٚاٌج١ئخ.ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌزؾل٠ل اؽز١بعبد اٌّٛا١ٕٛٓ، ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّغزّ

  ٓرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ث١ئخ اٌعًّ رىٌٕٛٛع١ب  ثّب ٠مزلَ فلِزخ ـٛه٠زخ ِز١ّزيح ٠ّىزٓ ٌٍع١ّزً ِزبثعزٙزب ٌؾظ١زب  ِز

 ٍٚبةً اٌزم١ٕخ اٌّقزٍفخ.

   ،رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌقلِبد ثّزب ٠زفزك ٚاؽز١بعزبد اٌّزٛا١ٕٛٓ ٚاٌّغزّز  ٚاٌج١ئزخ، ٚـزك ه ٠زخ، ِٕٚٙغ١زخ

 ٚاٙؾخ.

  ٟاٌّجبكهح ٚالارٖبي ٚاٌؾٛاه ِ  اٌّٛا١ٕٛٓ ٚالاٍزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ ثّب ٠َٕغُ ِ  ٚٙ  آ١ٌخ ِٕظّخ ـ

 أـًٚ اٌّّبهٍبد اٌعب١ٌّخ ٚرم١١ّٙب ثْىً كٚهٞ.

  ِمب١٠ٌ ِٚؤّواد أكاء و١ّخ رٛٙؼ َٔجخ الأغزبى ٌٍقزلِبد ثأكٌزخ ٚإعزواءاد ِؾزلكح ٚٚاٙزؾخ  ٙٚ

 رًَٙ اٌؾٖٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد أٚ اٌقلِخ.

 وّؤٍَخ َِؤٌٚخ ـٟ اٌّغزّ  ٚرمل٠ُ ِب ٠ؤول مٌه.اٌعًّ عٍٝ الاٌزيا َ 

  ٚرطج١ززك ِعززب١٠و إٌيا٘ززخ ٚاٌْززفبـ١خ ٚاٌَّززبٚاح ـززٟ ع١ّزز  اٌّعززبِلاد ٍززٛاء ٌٍّززٛا١ٕٛٓ أٚ اٌّززٛظف١ٓ أ

 اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّغزّ .

 .رمل٠ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ عٍٝ رٕف١ن أكٚاهُ٘ ثىفبءح ٚـبع١ٍخ 

 ط الأٚهٚثززٟ ِٚفب١ّ٘ززٗ ِٚعززب١٠وٖ، ٌزؾم١ززك اٌز١ّززي ِززٓ فززلاي إعززبكح اٌجٕززبء اٌزٕظ١ّززٟ رجٕززٟ صمبـززخ إٌّززٛم

ٌززلإكاهح ٙززّٓ ١٘ىٍززخ ٚرطزز٠ٛو اٌززٛىاهح، ٚثٕززبء اٍزززوار١غ١خ ِؾززلكح ٚٚاٙززؾخ ـززٟ ٙززٛء اؽز١بعززبد ع١ّزز  

اٌّع١١ٕٓ ٚرٛلعبرُٙ، ٚرطز٠ٛو اٌج١ٕزخ اٌّعٍِٛبر١زخ ٚاٌّعوـزخ، ثّزب ٠قزلَ اٌْزووبء اٌوة١َز١١ٓ ٚرعي٠زي ـزوٓ 

 واوخ الاٍزوار١غ١خ.اٌْ

 انًمزشحبد

 اٍزىّبلا  ٌّب لبَ ثٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ إعواء اٌجؾٛس اٌزب١ٌخ:

ٚال  رطج١ك ِعب١٠و اٌز١ّي ثبٌّواوي اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚىبرت فلِخ اٌّٛا١ٕٛٓ ثٛىاهح اٌز١ّٕزخ اٌّؾ١ٍزخ ـزٟ  .3

 EFQMٙٛء ِعب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ُّّي 

 اٌج١ئ١خ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ثّٖو ٚإؽلٜ اٌلٚي اٌّزملِخ.كهاٍخ ِمبهٔخ لأكاء الإكاهح  .7

رطزز٠ٛو أكاء ل١ززبكاد الإكاهح اٌّؾ١ٍززخ ـززٟ رؾم١ززك اٌؾٛوّززخ اٌج١ئ١ززخ اٌَّزززلاِخ ـززٟ ٙززٛء ِعززب١٠و اٌز١ّززي  .0

 (EFQMٌٍّؤٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح )
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 انًشاعع

 .ُِّبهٍخ ِعب١٠و إكاهح اٌز١ّي اٌّؤٍَٟ ثأٔل٠خ اٌَلاػ اٌّٖو٠خ  (7333) إٍّبع١ً، أؽّل علاي ١ٍٍ"

 أ١ٍٛٛ عبِعخ اٌو٠ب١ٙخ: اٌزوث١خ ٚـْٕٛ ٌعٍَٛ أ١ٍٛٛ ِغٍخ ".EFQM ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي

 . 020 - 073: 60 ط70  اٌو٠ب١ٙخ اٌزوث١خ و١ٍخ -

 ،َٓح اٌغٛكح اٌج١ئ١خ عٍٝ "ٔظبَ ِمزوػ ٌزطج١ك إكاه (7330) إٍّبع١ً، ٌط١فخ عجل اٌعبٟٛ ؽ

ِعٙل  .ؼ١و ِْٕٛهح إٌّظّبد اٌقل١ِخ: كهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ اٌّلْ اٌغبِع١خ ثع١ٓ ٌّّ" هٍبٌخ كوزٛهاٖ

 .ِٖوع١ٓ ٌّّ،  عبِعخاٌج١ئ١خ، اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس 

 ( .ٓإٕلاػ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ ِٖو: ه ٠خ ِؽب٠وح ـٟ ٙٛء كٍزٛه 7377اٌجبعٛهٜ، أ٠ّٓ أ١ِ .)

. َِزوع  ِٓ 0,7 - 033 ،637    ,3ا١ٌَبٍخ ٚالالزٖبك، ِظ  . ِغٍخ7337
http://search.mandumah.com/Record/1295015 

 ( ٟٚال  ِٚعٛلبد رطج١ك الإكاهح اٌج١ئ١خ ـٟ اٌّؤٍَبد 7377اٌؾَِٟٛ، ـٛىٞ ِؾّٛك اٌلاـ )

 .373-336 ،630   2ِغٍخ اٌجؾٛس اٌع١ٍّخ، ِظ اٌٖٕبع١خ ا١ٌٍج١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. 

 .ًِاٌز١ّي اٌّؤٍَٟ ٌٍغبِعبد اٌّٖو٠خ ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ (7333) اٌق١بٛ، ٚةبَ محمد وب" 

 "EFQM"."70 - 3: 67 ط330  اٌزوث١خ و١ٍخ - إٌّٖٛهح عبِعخ ثبٌّٕٖٛهح: اٌزوث١خ و١ٍخ ِغٍخ . 

 ( .ِزطٍجبد رؾم١ك اٌز١ّي 7377اٌي٘وأٟ، ٔٛاي أؽّل، ٚؽٛاٌخ، ١ٍٙو محمد أؽّل .) اٌّؤٍَٟ ثى١ٍخ

ِغٍخ اٌعٍَٛ  .(EFQM) اٌلهاٍبد اٌع١ٍب اٌزوث٠ٛخ ثغبِعخ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ

 َِزوع  ِٓ .124 - 333، 630  6اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1282576 

 وْٚ. "اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ ثغبِعخ ا١ٌََٟ، عّبي أؽّل، إ٠ّبْ ِؾفٛظ ِٕٖٛه، ِٕٚٝ محمد ا١ٌَل اٌؾ

 اٌغبِعبد ارؾبك ِغٍخ". كهاٍخ رم١ّ٠ٛخ  :EFQMِل٠ٕخ اٌَبكاد ـٟ ٙٛء ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ

 .330 - 320(: 7333) 67  32ِظ اٌزوث١خ و١ٍٗ - كِْك عبِعٗ إٌفٌ: ٚعٍُ ٌٍزوث١خ اٌعوث١خ

 ٞاٌؽبِلٞ. "إكاهح اٌز١ّي ـٟ عبِعخ الأ١ِوح  عجل اللهثٕذ عٍٟ ثٓ  ِْٚبعً، عبكي ثٓ عب٠ل، اٌّْو

 اٌعٍَٛ - كهاٍبد ".EFQM ٍٚجً رط٠ٛو٘ب ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٓعجل اٌوؽّٔٛهح ثٕذ 

 . 67, - 06,(: 7373) 67  72ِظ اٌعٍّٟ اٌجؾش عّبكح - الأهك١ٔخ اٌغبِعخ اٌزوث٠ٛخ:

  ٓاٌز١ّي ـٟ ِلاهً ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ٚال  رطج١ك إكاهح  ،(7377) هـ١ ،اٌْٙوأٟ، فبٌل ثٓ عجٛك ث

 ٓعجل اٌوؽّعبِعخ الإِبَ  .ٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِْٕٛهح، هEFQM ثبٌغج١ً ـٟ ٙٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ

 ثٓ ـ١ًٖ، اٌلِبَ.

  ،اٌّؤرّو اٌواث  عْو "إٌّٛ اٌؾٚوٞ ـٟ اٌٛٛٓ اٌعوثٟ( "3333)إٌّظّخ اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ الإكاه٠خ ،

 اٌلٚي اٌعوث١خ.ٌٍْـئْٛ الاعزّبع١ـخ، عبِعـخ 

 َاٌعّواْ إكاهح ـٟ اٌمواه ٌٖٕبعخ اٌّؾ١ٍخ ا١ٌ٢بد ٚـبع١ٍخ وفبءح رم١١ُ" (7330) لٚت، ؽَب 

 .الإل١ٍّٟ اٌعوثٟ اٌّؤرّو ،"اٌؾٚوٞ

 ،َٓ(. كٚه الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ اٌّؾ١ٍخ 7373أؽّل إثـوا١ُ٘ عجل اٌعبي. ) ؽ

, 41 ,(2)اٌّغٍخ اٌعوث١خ ٌلإكاهح. اٌَّزلاِخ ـٟ ظً اٌزؾٛلاد ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌزطٛهاد الالزٖبك٠خ اٌوإ٘خ

210. doi: 10.21608/aja.2021.177014-191 

  .أصو اٌملهاد الإثلاع١خ عٍٝ عٛكح اٌقلِخ ـٟ  (7373)ٍبٌُ، أؽّل ٍبٌُ ؽ١َٓ، ِٚؾّٛك محمد ا١ٌَل"

و١ٍخ  -اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح: عبِعخ ع١ٓ ٌّّ  ".ّووبد الارٖبي اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ

 .327 - 372: 3  اٌزغبهح
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  ،ـٟ اٌغبِعبد اٌّٖو٠خ ٚـك إكاهح اٌز١ّي اٌّؤٍ ( "7373) ٍعل،ّؾبرخ، أؽّل ِؾّٛك أؽّل َٟ

(، كوزٛهاٖ ؼ١و ِْٕٛهح )هٍبٌخ الإٍىٕله٠خكهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثغبِعخ  ":EFQM إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي

 عبِعخ الاٍىٕله٠خ، الإٍىٕله٠خ.

  ،إٌّٛمط الاٚهٚثٟ ٌٍغٛكح (7330)عجل اٌؾ١ّل.  عب١ٌخعبهؾ" EFQM  :وّلفً ٌزط٠ٛو الاكاء

ِظ  اٌّغٍخ اٌعوث١خ ٌلإكاهح: إٌّظّخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ".ٚاٌعمجبد اٌّؾزٍّخِب١٘زٗ ٚآ١ٌخ اٌزطج١ك 

00،  7 :73 - 77 . 

 ٔظبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ: ِفِٙٛٗ، ٚأٍَٗ، ٚأ٘لاـٗ، ِْٚىلارٗ، " (7336) ،عجل اٌعي٠ي لبٍُ ،ِؾبهة

  73ٓ  60,  ِغٍخ اٌّبي ٚاٌزغبهح: ٔبكٞ اٌزغبهح ".ٚرط٠ٛوٖ

  .َٓاٌّبي  "."ّٔٛمط اٌز١ّي ٚـك ِجبكا اٌّؤٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح (,733)عجل الله، إ٠ّبْ ؽ

 . 33 - 32: 20  ٚالالزٖبك: ثٕه ـ١ًٖ الاٍلاِٟ اٌَٛكأٟ

  ِغٍخ هٚاـل  ".، محمد، ٚإٍواء ٍبِٟ. "إٕلاػ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ ِٖو: ا٢ـبق ٚاٌزؾل٠بداٌٙبكٞعجل

ٌع١ٍّخ ـٟ اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ ٚالأَب١ٔخ: اٌّووي اٌغبِعٟ ثٍؾبط ثّٛع١ت ع١ٓ ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس ا

 .733 - 320(: 7373) 63  7ِظ رّّٕٛذ

  .ٝأصو عٛكح اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ـٟ وَت اٌٛلاء  (7373)ـ١ُٙ، إٔغٟ وبظُ ِٖطف"

اٌجؾٛس الإعلا١ِخ:  ِغٍخ ".الإٌىزوٟٚٔ ٌٍعّلاء: كهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ ِغّٛعخ اٌّٖو٠خ ٌلارٖبلاد

 .226 - 623: 67 ط7,  و١ٍخ الإعلاَ ثبٌمب٘وح -عبِعخ الأى٘و 

  ،الإثلا  الإكاهٞ ٚأصوٖ ـٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ـٟ ( "7373)َِعٛك، ؽّل ٍع١ل هاّل الاٍٛك

 )هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِْٕٛهح(. عبِعخ عّبْ الأ١ٍ٘خ، اٌٍَٜ. اٌجٍل٠بد اٌمطو٠خ
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