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Abstract: 

This research's purpose is to explore the relationship between the Egyptian 

university youth's uses of the social media applications and their level of alienation. 

This research belongs to the descriptive type of studies, relying as well, on the survey 

method that uses the survey tool (questionnaire form), to be applied on a purposive 

sample of (400) Egyptian male and female university youth, at Ain Shams University 

and October 6 University. Research Results: The research concludes that the Egyptian 

university youth prefer to use the "Facebook" application, "WhatsApp" and "YouTube" 

at the forefront of the social media applications. The research also shows that the vast 

majority (87.5%) of the respondents use the social media applications with high or 

medium intensity. The research has also indicated that more than half of the 

respondents feel a high and medium level of alienation (62%). The research has found 

that there is a statistically significant correlation between the scale of alienation as a 

whole, and the intensity of the Egyptian university youth's use of the social media 

applications among the sample members. The value of the correlation coefficient is 

estimated by (0.235). 
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 المستخلص:
ت الكشف عن العلاقة بين استخدامات الشباب الجامعي المصري لتطبيقايهدف البحث إلى 

 ومستوى الشعور بالاغتراب لديهم.التواصل الاجتماعي، 

 لاستقصاءداة امنهج المسح باستخدام أ اعتمد هذا البحث علىينتمي هذا البحث إلى الدراسات الوصفية وو

كور من الذ مفردة من الشباب الجامعي المصري 400)استمارة استبيان( على عينة عمدية قوامها 

 أكتوبر.6والإناث بجامعة عين شمس وجامعة 

 سو"وات توصل البحث إلى أن يفضل الشباب الجامعي المصري استخدام تطبيق "فيسبوك"البحث:  ائجنت

%( 87.5) آب" و"يوتيوب" في مقدمة تطبيقات التواصل الاجتماعي، وأوضح البحث أن الغالبية العظمى

حث أن بر المن أفراد العينة يستخدمون تطبيقات التواصل الاجتماعي بكثافة مرتفعة أو متوسطة، وأظه

بحث %(. وتوصل ال62أكثر من نصف أفراد العينة يشعرون بمستوى اغتراب مرتفع ومتوسط بنسبة )

اب الشب إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مقياس الاغتراب ككل، وكثافة استخدام

تباط الارالجامعي المصري لتطبيقات التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة، وجاءت قيمة معامل 

(0.235.) 

 

 .، الشباب الجامعيالاغتراب ،تطبيقات التواصل الاجتماعي: الكلمات الدالة
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 :مقدمة

لعدياد أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة تغيرات واسعة في عاالم الاتصاا ، أدت إلاى ظهاور ا

 ثقافية.والنفسية والمن الآثار المختلفة التي تركت تداعياتها على مختلف جوانب الحياة الاجتماعية 

ت، ة الإنترناوتمثل الهواتف الذكية أحدث أشكا  وسائل الإعلام الجديد والتي توفر إمكانياة الاتصاا  بشابك

لحيااة اويمكان القاو  إن هاذلأ ازجهاصة أصابحت مان ضاروريات  .وتعد من أكثر الوسائل تأثيراً في الشباب

 ية.مختلف أنحاء العالم وفي أي فترة زمن العامة حيث يتم استخدامها لإقامة روابط اجتماعية في

مثاباة بآب، انستجرام(  ويعد انتشار وسائل التواصل الاجتماعي ومنها: )فيسبوك، يوتيوب، واتس

صابحت أ حياثالممارسات ازساساية للحيااة اليومياة،  لا يتجصأ من نقلة نوعية وكمية، حيث أصبحت جصءً 

لتفاعال والاعتمااد عليهاا فاي الحصاو  علاى المعلوماات، واوكأنها مكون أساسي لا يمكن الاساتغناء عنا ، 

وتبااد   نقال ازفكاار،تتايح لمساتخدميها التواصال ماع الآ،ارين، ووسايلة اتصاا  فعالاة لكونهاا الاجتماعي 

 لمجتمع.ابسرعة فائقة بين أفراد وذلك وكل ما هو جديد في مختلف المجالات  ونشر از،بار المعلومات،

ضااي، الاناادمام مااع الواقااع الافترا إلااى زيااادةكثافااة الاسااتخدام  تاايدي قاادوعلااى الاارغم ماان ذلااك، 

صاياد هذلأ الوسائل دون وعي، ازمر الذي قاد يايدي فاي بعاض ازحياان إلاى ت و،اصةً وأن البعض يستخدم

التاي  اتعنا ، ،اصاةً فاي ظال كثارة الشاائع لابتعااداحتمالات الانفصا  عن الواقع الاجتمااعي الحقيقاي وا

 .همغيير مجتمعتالاجتماعية، والرغبة في وة القلق والإحباط، وفقدان بعض المعايير الثقافية زياد تيدي إلى

ن المعنيااة بالعلاقااة بااين اسااتخدام وسااائل التواصاال الاجتماااعي وبااي الدراسااات بعااض أظهاارت وقااد

مان  إلاى أن الكثيار وغيارهم،( 2015إباراهيم غسان) ودراسة ،(2016فتحي إسلام) دراسة: مثل الشباب،

الم العا لاة عانالشباب الذين يتفاعلون يومياً مع العالم الافتراضي من ،الا  هاذلأ الوساائل يميلاون إلاى العص

 .الم الواقعيازمر الذي ييدي إلى اغترابهم عن الع  ،بالمكان الموجودين الصمان ولا يدركون و ،الواقعي

 ماع كال لفئة ازكثار تعااملاً ا ات"طلاب الجامع"وتحديداً  ،والشباب ،اصةً  ،ويعد المصريين عامةً 

ثااار جديااد، وتقاابلاً لمسااتحدثات العصاار وعلااى رأسااها شاابكة الإنترناات، وهااو مااا يجعلهاام أكثاار عرضااة بالآ

ى د تعمال علاقاالاجتماعية والنفسية والثقافية للإنترنت، ولذلك يمكن أن نجد تطبيقات التواصل الاجتماعي 

ضااي، وتهمااو أدوارهاام وطمااس هااويتهم، وتحريااف ماان المجتمااع الااواقعي إلااى العااالم الافتراهم انسااحاب

وساائل مان ، مان ،الا  ماا تقدما  هاذلأ الهمجاتمعممعتقداتهم وسلوكياتهم، والتخلي عن عادات وتقاليد وقايم 

لاذي الافتراضاي ثقافات متباينة، بالإضافة إلى الشعور بالعصلة الاجتماعية والنفسية مان ،الا  هاذا العاالم ا

 .حيط بهمتالتي لات من واقعهم والرغبة في الهروب من المشكلات الحياتية تجد في  الشباب الفرصة للانف

مصري في الكشف عن العلاقة بين استخدام الشباب الجامعي ال مشكلة البحثومن هنا تتمثل 

 .ومستوى الشعور بالاغتراب لديهملتطبيقات التواصل الاجتماعي، 

 :الآتية التساؤلاتولدراسة هذلأ الإشكالية يمكن طرح 

 ا هي تطبيقات التواصل الاجتماعي ازكثر استخداماً لدى الشباب الجامعي المصري؟م -1

 ا كثافة استخدام الشباب الجامعي لتطبيقات التواصل الاجتماعي؟م -2

 ا مستوى الشعور بالاغتراب لدى الشباب الجامعي؟م -3

بين وواصل الاجتماعي، الت توجد علاقة بين كثافة استخدام الشباب الجامعي المصري لتطبيقاتهل  -4

 ؟مستوى الشعور بالاغتراب لديهم

 -أهمية البحث:
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تناااو  البحااث وساايلة ماان وسااائل الاتصااا  التكنولوجيااة الحديثااة ازكثاار اسااتخداماً، والتااي تتمثاال فااي ي -1

 التطبيقاااااات التفاعلياااااة عبااااار ازجهاااااصة الذكياااااة، وذلاااااك لكثااااارة اساااااتخدامها فاااااي مختلاااااف المجاااااالات.

 لاتصا .لمجتمع استخداماً وتأثيراً لتكنولوجيا ااالشباب الجامعي، نظراً زنهم أكثر فئات  تركص على فئة -2

 سة ظاهرة الاغتراب كظاهرة اجتماعية وثقافية ونفسية، في ظل تطور وسائل الاتصا .تركص على درا-3

م ن وساائل الإعالاضافة علمية لما توصلت إلي  نتائج الدراسات السابقة سواء في مجا  العلاقاة بايإتعد  -4

 والاغتراب، أو فيما يختص بدراسات الاستخدامات والإشباعات.

 الدراسات السابقة:

 :تااليينورين اليتم عرض أهام الدراساات الساابقة وفقااً لتسلسالها التااريخي مان ،الا  المحاسوف يلي  فيما

 قاتهاا.وتطبي الاجتمااعي التواصال وساائل وتأثيرات استخدامات حو  تدور التي الدراسات: و المحور از

 الاغتراب. ظاهرة حو  تدور التي المحور الثاني: الدراسات

 التواصل الاجتماعي: وسائلاستخدامات وتأثيرات لتي تدور حول المحور الأول: الدراسات ا

لتعااارف علاااى مااادى اساااتخدام الصاااحفيين إلاااى ا "2016هشاااام سااامير  قاااوت، دراساااة " تهااادف

الاجتماعي، وأسباب هذا الاساتخدام، ودوافعا  والإشاباعات المتحققاة. وقاد الفلسطينيين لتطبيقات التواصل 

لتهادف إلاى التعارف علاى مادى تفضايل الشاباب فاي العاصامة  "Mahapatra, 2016" جااءت دراساة

مناال محماد دراساة ". وتساعى الهندية دلهي لشبكات التواصل الاجتماعي ومدى ميولهم نحو تلك الشابكات

لاى الكشاف عان دور وساائل التواصال الاجتمااعي علاى العلاقاات الاجتماعياة إ" 2019بن حمد الناصر، 

، والتعاارف علااى الواقااع ى الطلبااةوازساارية لاادى الطلبااة، والتعاارف علااى دوافااع اسااتخدام هااذلأ الوسااائل لااد

-Al-Sejari, and Al" وركاااصت دراساااة .يهمالفعلاااي باساااتخدام وساااائل التواصااال الاجتمااااعي لاااد

Kandari, 2019"  على علاقة إدمان الهواتف الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي بازعراض الصحية

إلاى  " Samad, S., Nilashi, M. & Ibrahim, 2020")الجسادية والنفساية(. وتهادف دراساة 

دينا محماد دراسة " استكشاف تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية على ازداء ازكاديمي للطلاب. بينما تسعى

إلى بحث تأثير كل من العوامل النفسية والاجتماعية على استخدام تطبيقات الهاتف الذكي  "2020مشعل، 

بااا،تلاف أنواعهااا فااي ضااوء ا،تبااار مجموعااة ماان المتغياارات الوساايطة وهااي )الإدمااان، والإلصاميااة، 

 التعرف على العلاقة بين اساتخدامتهدف إلى  "Uriostegui Pavon, 2020"أما دراسة  والاعتيادية(.

 .C" وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالانتماء والرفاهية النفسية بين طلاب الجامعات. بينما دراسة

Eang Teng and T. Mui Joo, 2020"  إلاى معرفاة أهمياة مواقاع التواصال الاجتمااعي تهادف

 ,Amber L. Ferris"وعلاى رأساها موقاع "فيسابوك" كمنصاة للتنشائة الاجتماعياة. وتساعى دراساة 

إلى تطبيق مد،ل الاستخدامات والإشباعات فيما يتعلق بالنتائج تسبب الإدمان لمستخدمي وساائل  "2021

إلاى التعارف  "2022، محماد عباد الجباار العوينااتي"التواصل الاجتماعي لادى الشاباب. وتساعى دراساة 

تحديد دوافع ذلك على مدى استخدام ذوي الإعاقة البصرية في مملكة البحرين لتطبيقات الهواتف الذكية، و

 الاستخدام، بالإضافة إلى الإشباعات المتحققة لديهم.

"منال ودراسة "، Mahapatra"ودراسة "هشام سمير  قوت"، وقد اعتمدت كلاً من دراسة 

ودراساااة  ،"ديناااا محماااد مشاااعل" ودراساااة ،".Samad, S" ودراساااة محماااد بااان حماااد الناصااار"،

"Uriostegui Pavon"،  ودراساة"C. Eang Teng"، ودراساة "Amber L. "  علاى المانهج

" اسااتخدمت العينااة هشااام ساامير  قااوتوقااد تنوعاات عينااات الدراسااات، فدراسااة " الوصاافي المسااحي.
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" اساتخدمت العيناة الطبقياة العشاوائية. أماا دراساة مناال محماد بان حمادالعشوائية البسيطة. بينما دراساة "

 العينة العمدية. استخدمت "محمد عبد الجبار"، ودراسة "دينا محمد مشعل"

 .C"ودراسة  ،""Uriostegui Pavon ، ودراسة"منال محمد بن حمد وقد اعتمدت دراسة "

Eang Teng" علااى أداة الاسااتبيان فقااط كااأداة لجمااع البيانااات. بينمااا  "محمااد عبااد الجبااار"، ودراسااة

-Al" دراساة واعتمادت على أداتي الاستبيان والمقابلة الشخصية."هشام سمير  قوت"  دراسةاعتمدت 

Sejari"  علااى مقياااس إدمااان الهاااتف الااذكي، وازعااراض الصااحية، ودرجااة اسااتخدام وسااائل التواصاال

 الاجتماعي، والعصلة الاجتماعية.

راسة ود ،"هشام سميروقد تنوعت المدا،ل النظرية التي اعتمدت عليها تلك الدراسات، فدراسة "

حماد ديناا مدراساة "اعتمادت اعتمدت على نظرية الاساتخدامات والإشاباعات. بينماا  "محمد عبد الجبار"

 " على النظرية الموحدة لقبو  التكنولوجيا.مشعل

هشاام سامير دراساة "فقاد توصالت وقد توصلت أهم نتائج دراسات هاذا المحاور إلاى عادة نتاائج، 

قات التواصال الاجتمااعي، يليا  تطبياق تطبيبالنسبة لأن تطبيق "الفيسبوك" هو ازكثر شيوعاً  إلى  قوت"

علاى أن دوافاع اساتخدام تطبيقاات التواصال الاجتمااعي هاي تلقاي از،باار، يليهاا  كماا أكادت"الواتسآب". 

زادت معرفتااي باز،باار، يليهااا  :الدردشاة مااع ازصادقاء. كمااا أن الإشاباعات المتحققااة مان الاسااتخدام هاي

ثالثااة الشااعور بازمااان. كمااا أكاادت نتااائج الدراسااة إلااى أن أباارز جعلتنااي اجتماعياااً أكثاار، ثاام فااي المرتبااة ال

 الإيجابيات لتطبيقات التواصل الاجتماعي كانت سرعة تلقي از،بار، ثم سهولة الحصو  على المعلومات.

ساااعات  5إلااى أن أكثاار ماان نصااف أفااراد العينااة يقضااون أكثاار ماان  "Mahapatraوتوصاالت دراسااة "

. وأكادت نتاائج لهام موقع "فيسبوك" هاو ازكثار تفضايلاً  وكانأسبوعياً على شبكات التواصل الاجتماعي. 

بينماا  الدراسة على أن أبرز دوافع الاستخدام كانت الحصو  على المعلوماات والترفيا  وتكاوين صاداقات.

توصلت إلى أن أكثر وسائل التواصال التاي ياتم اساتخدامها هاي "واتساآب" بن حمد" منال محمد دراسة "

ساااعات فااأكثر فااي  5تلاهااا "فيساابوك" ثاام "تااويتر" ثاام "انسااتجرام". وأن أغلبيااة عينااة الدراسااة يمضااون 

المفضالة لهام فاي اساتخدام تلاك الوساائل. المسائية هي  الفترة وكانتاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، 

دت نتائج الدراسة على أن وسائل التواصل الاجتماعي لها أثر كبير على الحيااة الاجتماعياة، فاي حاين وأك

توصلت إلاى التاأثير السالبي لإدماان  "Al-Sejari"ودراسة  كان أثرها منخفض على العلاقات ازسرية.

 ,Samad"ة الهواتف الذكية على أعاراض ازماراض الجسادية والنفساية زفاراد العيناة. وتوصالت دراسا

S."  إلى أن تصدر الدوافع النفعية، قائمة دوافع استخدام الشباب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي مثال

"معرفااة آراء الآ،اارين فااي مختلااف القضااايا فااي المجتمااع الااذي نعاايو فياا ، ويساامح بعماال روابااط علااى 

باب الجاامعي أكثار إلاى أن الشا ديناا محماد مشاعل"دراساة "صفحات أ،ارى علاى الإنترنات". وتوصالت 

استخدامًا للهاتف الذكي، وا،تلفت العوامل الميثرة على استخدام تطبيقات الهاتف الذكي؛ فكانت أو  ثلاث 

 كثرتطبيق "الواتسآب" أ ويعتبرعوامل هي: الارتياح الاجتماعي ثم التنظيم الذاتي ثم الاتجالأ نحو المادية، 

أمااا دراسااة  وأيضًااا لمجانيااة التطبيااق. ،رب وازصاادقاءالتطبيقااات اسااتخدامًا، وذلااك للتواصاال مااع ازقااا

Uriostegui Pavon""  ،توصاالت لوجااود علاقااة كبياارة بااين اسااتخدام وسااائل التواصاال الاجتماااعي

 C. Eang"والشااعور بالعصلااة الاجتماعيااة والحاجااة إلااى الانتماااء، والرفااالأ النفسااية. وتوصاالت دراسااة 

Teng" ساابوك" ومنهااا: الترفياا ، التواصاال مااع ازهاال وازصاادقاء، إلااى تعاادود دوافااع اسااتخدام موقااع "الفي

المساااهمة فااي عاارض وتباااد  المعلومااات، وهناااك أيضاااً بعااض الاادوافع التجاريااة، والتعليميااة. وتوصاالت 

إلى أن الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي لفهم الذات توسط في العلاقات  " .Amber L"دراسة 

العاطفياة للإدماان، كماا أن متغيار العمار يكاون مارتبط بالادوافع والاعتمااد  بين الدوافع المختلفة والعواقاب
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وعواقب الإدمان، كماا أن الادوافع كانات متغيارات مهماة مان ضامن العوامال المساببة للإدماان. وتوصالت 

إلى أن تقضي نسبة كبيرة من عينة الدراسة أكثر من ثلاث ساعات يومياً على  "محمد عبد الجبار"دراسة 

ات، وجاااءت أكثاار دوافااع اسااتخدام العينااة لتطبيقااات الهواتااف الذكيااة هااي: التواصاال مااع ازهاال التطبيقاا

وازصاادقاء، والحصااو  علااى المعلومااات، وتبااين أن أكثاار الإشااباعات المتحققااة أنهااا تساااعد فااي إرسااا  

 الرسائل عبر البرامج والتطبيقات، وتسهل لي التواصل وتجعلني اجتماعياً أكثر.

 الدراسات التي تدور حول ظاهرة الاغتراب:المحور الثاني: 

إلاى التعارف علاى كثافاة اساتخدام طالاب  "2011"إسالام عباد القاادر أباو الهادى، سعت دراسة 

، الجامعاااات المصااارية للإنترنااات، ودوافاااع ذلاااك الاساااتخدام، وازدوات التاااي يفضااال الطااالاب اساااتخدامها

 ديهم. كماالاومستوى الاغتراب لديهم، والعلاقة بين كثافة استخدام الطلاب للإنترنت ومستويات الاغتراب 

لاى عإلى رصد وتحليل دور البرامج ازجنبية المقدماة  "2015غسان إبراهيم أحمد حرب، سعت دراسة "

م فتحااي إساالاالفضاائيات العربيااة فاي الاغتااراب الثقااافي لادى الشااباب الجاامعي الفلسااطيني. بينمااا دراساة "

قاادمها تهاادف إلااى التعاارف علااى الثقافااة دا،اال الصااورة بااازفلام ازجنبيااة التااي ت "2016الساايد اليرياا ، 

آخارون، و"أماني عباد المقصاود علاقتها باغتراب المراهقين. وتهدف دراسة القنوات الفضائية العربية و

إلاااى دراساااة العلاقاااة باااين اساااتخدام مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي والاغتاااراب الاجتمااااعي لااادى  "2017

تكشاف عان العلاقاة باين  "Hajek, and Konig, 2019"ودراساة المراهقين الصام وضاعاف السامع. 

تهادف " 2019لبنى عبد الرحمن السعود، أما دراسة "والعصلة الاجتماعية.  استخدام الشبكات الاجتماعية

دراسة  بينما إلى توضيح الفروق في مستوى الاغتراب الاجتماعي لدى مدمنين المخدرات وغير المدمنين.

"Kadva, 2019" تكشف عن أثار اساتخدام المسانين للإنترنات علاى أدائهام المعرفاي وشاعورهم باالقلق 

إلاااى معرفاااة مظااااهر الاغتاااراب  "2022، ماااروة محماااد تهاااامي"لعصلاااة. وتهااادف دراساااة والاكتئااااب وا

 ي.الاجتماعي وعلاقتها برأس الما  الاجتماعي الافتراضي لدى المستخدمين في الفضاء الالكترون

هج علاى المان غساان إباراهيم أحماد"ودراسة " "إسلام عبد القادر"، وقد اعتمدت كلاً من دراسة

 " اعتمادت علاى"أمااني عباد المقصاود ودراساةإسالام فتحاي السايد"، " الوصفي المساحي. بينماا دراساة

 رن.علاى المانهج الوصافي المقاالبناى عباد الارحمن" دراساة "واعتمادت . منهج بشقي  الوصفي والتحليلي

ات الدراسااات، وقااد تنوعاات عينااعلااى الماانهج ازنثروبولااوجي.  "مااروة محمااد تهااامي"واعتماادت دراسااة 

لقاادر"، ا"إسالام عباد  "، استخدمت العينة العشوائية البسيطة. بينما دراساة"أماني عبد المقصودفدراسة 

راساة دواستخدمت " استخدمت العينة العمدية. لبنى عبد الرحمن"، ودراسة "إسلام فتحي السيدودراسة "

ساتبيان " علاى أداة الاإبراهيم أحمد غسانوقد اعتمدت دراسة " " العينة الحصصية.غسان إبراهيم أحمد"

بياناات، على مقياس العصلة الاجتماعياة فاي جماع ال "Hajek" واعتمدت دراسة فقط كأداة لجمع البيانات.

 قاادر""إسلام عباد ال دراسةاعتمدت على مقياس الاغتراب. بينما  لبنى عبد الرحمن"دراسة "اعتمدت و

خدام علااى أداة الاستقصاااء، ومقياااس الاغتااراب، ومقياااس كثافااة اسااتخدام الإنترناات، ومقياااس دوافااع اساات

اب " علااى أداة الاسااتبيان، ومقياااس الاغتاار"أماااني عبااد المقصااود الطاالاب للإنترناات. واعتماادت دراسااة

داتااي علااى أ "إساالام فتحااي"دراسااة واعتماادت الاجتماااعي ومقياااس المسااتوى الاجتماااعي والاقتصااادي. 

 علااى مقياااس القلااق والاكتئاااب والعصلااة "Kadva" بينمااا اعتماادت دراسااة الاسااتبيان وتحلياال مضاامون.

 على المقابلة المتعمقة. "مروة محمد تهامي"الاجتماعية، واعتمدت دراسة 

" علاى نظرياة إسالام فتحاي السايد"، ودراسة "غسان إبراهيم أحمداعتمدت كلاً من دراسة "وقد 

 علااى مااد،ل الاسااتخدامات والإشااباعات. "إساالام عبااد القااادر" نمااا اعتماادت دراسااةالغاارس الثقااافي. بي

 على نظريتي الفعل التواصلي، ورأس الما  الاجتماعي. "مروة محمد تهامي"واعتمدت دراسة 
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"إساالام عبااد وقااد توصاالت أهاام نتااائج دراسااات هااذا المحااور إلااى عاادة نتااائج فقااد توصاالت دراسااة 

دام. فاي الاساتخإلى أن عدد كبير من أفراد العينة يتركص فاي فئاة الاساتخدام المتوساط يليهاا فئاة كثي القادر"

ة % ماان إجمااالي أفااراد العينااة ماان الاغتااراب بنسااب36.1وأكاادت نتااائج الدراسااة علااى أن يعاااني حااوالي 

فاراد لادى أ % لمتوسطي الاغتراب، بينما جاء الشاعور باالتمرد فاي أعلاى أبعااد الشاعور باالاغتراب35.9

دالاة  مرتفعو ومتوساطو التمارد. كماا أكادت نتاائج الدراساة علاى وجاود علاقاة غيارل% 80.2العينة بنسبة 

غساان ة "إحصائياً بين كثافة استخدام الطلاب للإنترنت وبين مستويات الاغتراب لديهم.  وتوصلت دراسا

ج قاافي النااتمرتفاع مان الاغتاراب الثإلى أن النسبة ازكبر من عينة الدراسة لديهم مساتوى  إبراهيم أحمد"

ك واقعياة عن مشاهدة البرامج ازجنبية، كماا أن النسابة ازكبار مان الشاباب لاديهم مساتوى مرتفاع مان إدرا

ارتباطياة  أكدت نتائج الدراساة علاى وجاود علاقاةوالبرامج ازجنبية يلي  المستوى المتوسط ثم المنخفض. 

ن الشاباب ية ومستوى الاغتاراب الثقاافي لاديهم. ووجاود علاقاة بايبين حجم مشاهدة الشباب للبرامج ازجنب

ى لدراساة علاالجامعي طبقاً للمتغيرات الديموغرافية ومستوى الاغتاراب الثقاافي لاديهم. كماا أكادت نتاائج ا

توصالت وجود علاقة بين دوافع مشاهدة الشاباب الجاامعي للبارامج ازجنبياة ومساتوى الاغتاراب لاديهم. و

ة ومساتوى إلى أن توجد فروق بين كثافاة مشااهدة الماراهقين لمفالام ازجنبيا تحي السيد"إسلام فدراسة "

 ستخدمة فايالشعور بالاغتراب لديهم، بالإضافة إلى أن هناك لغة جديدة ظهرت بين الشباب وهي اللغة الم

د  معا"، إلاى وجاود علاقاة باين "أمااني عباد المقصاودمواقع التواصل الاجتماعي. بينما توصلت دراساة 

ين باتعرض الصم وضعاف السمع لمواقع التواصل الاجتماعي ودرجة الاغتراب لديهم، كما يوجاد علاقاة 

دام لمواقع التواصال الاجتمااعي ودرجاة الاغتاراب لاديهم، وعادم وجاود علاقاة باين اساتخ همدوافع تعرض

وى ادي والمساتالصم وضعاف السمع لمواقع التواصل الاجتماعي وكلاً مان المساتوى الاجتمااعي الاقتصا

ى ة والمساتووكالاً مان الناوم ومحال الإقاما ديهمالتعليمي للوالدين، ولا يوجد علاقة بين درجة الاغتاراب لا

عي ويوجاد علاقاة باين اساتخدام الصام وضاعاف السامع لمواقاع التواصال الاجتماا، الاجتماعي الاقتصادي

ترنت كات الاجتماعية عبر الانإلى أن مستخدمي الشب "Hajek" وتوصلت دراسة .والنوم ومحل الإقامة

المساتخدمين  عاماً فأكثر يميلون إلاى الشاعور بعصلاة اجتماعياة أقال مان 40يومياً والذين يبلغون من العمر 

توصالت  "لبنى عبد الارحمنأما دراسة "ازقل تكراراً أو غير المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي. 

منين. لصاالح الماد وكانات ي بين المدمنين وغير المدمنينإلى وجود فروق في مستوى الاغتراب الاجتماع

ى وعاادم وجااود فااروق فااي مسااتوى الاغتااراب لاادى الماادمنين توعااصي لمتغياار الحالااة الاجتماعيااة والمسااتو

ا دراساة بينما التعليمي. ووجود فروق في مستوى الاغتراب لدى المدمنين لصاالح الفئاات العمرياة ازكبار.

"Kadva" فاي توصلت إلى وجود علاقة إيجابية محادودة باين اساتخدام الإنترنات وكال مان ازداء المعر

إلاى  "ميمروة محمد تها"والشعور بالعصلة الاجتماعية والقلق والاكتئاب لدى المسنين. وتوصلت دراسة 

 وجود علاقة تبادلية إيجابية بين الاغتراب ورأس الما  الاجتماعي الافتراضي.

 :الدراسات السابقةالتعليق على 

هشاام سامير )مثال دراساة  نجد أن غالبياة الدراساات الساابقة اعتمادت علاى المانهج الوصافي المساحي -1

مثال دراساة  ، وبعضها اعتمدت علاى مانهج بشاقي  الوصافي والتحليلاي(Mahapatra)( ودراسة  قوت

 .(باااد الااارحمنلبناااى ع)مثااال دراساااة  والااابعض از،ااار اعتماااد علاااى المااانهج المقاااارن ،(إسااالام فتحاااي)

 معظااام الدراساااات التاااي تناولااات شااابكات التواصااال الاجتمااااعي اساااتخدمت اساااتمارة الاساااتبيان كاااأداة  -2

 أماااا معظااام الدراساااات التاااي تناولااات الاغتاااراب  ،(مناااال محماااد بااان حماااد)مثااال دراساااة  لجماااع البياناااات

 .(لبنااااااى عبااااااد الاااااارحمن السااااااعود)مثاااااال دراسااااااة  اسااااااتخدمت مقياااااااس لقياااااااس أبعاااااااد الاغتااااااراب

اساتخدم فاي معظمهاا ماد،ل "الاساتخدامات والإشاباعات"  ولكانتعددت المدا،ل النظرية المساتخدمة،  -3
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 ، حياااث أثبااات هاااذا الماااد،ل صااالاحيت  لدراساااة اساااتخدام الإنترنااات.(إسااالام عباااد القاااادر)مثااال دراساااة 

ئاتا ، وأن الجمهاور بكافاة فباين أظهرت الدراسات السابقة الانتشار الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي  -4

 از،رى. الاجتماعي مقارنةً بمواقع التواصللدى الشباب  موقع "فيسبوك" هو ازكثر تفضيلاً 

 -المدخل النظري للبحث:

ظهاار مفهااوم "الاسااتخدامات والإشااباعات" فااي مجااا  الدراسااات  نظريااة "الاسااتخدامات واعشااباعات":

ت الإعلامياااة الاااذي يتعامااال ماااع التاااأثير الانتقاااائي لوساااائل الإعااالام، حياااث يعااارف ماااد،ل "الاساااتخداما

ردياة والإشباعات" بأن  دراسة جمهور وسائل الاتصا  الاذين يتعرضاون بادوافع معيناة لإشابام حاجاات ف

ساية بمايثرات نف ون. ووفقااً لهاذا الماد،ل فالأن ازفاراد مادفوع(Tim. O, et al., 1994, p.35)معيناة 

نظرية ال هذلأ وجاءت واجتماعية لاستخدام هذلأ الوسائل للحصو  على نتائج معينة يطلق عليها الإشباعات.

إدراك  ىدكرد فعل لمفهوم "قوة وسائل الإعلام الطاغية". ،الا  عقاد ازربعينياات مان القارن العشارين، أ

ى منظاور روق الفردية، والتبااين الاجتمااعي علاى إدراك السالوك المارتبط بوساائل الإعالام، إلاعواقب الف

نصاار ع جديااد للعلاقااة بااين الجماااهير ووسااائل الإعاالام، وكااان ذلااك تحااولاً ماان رايااة الجماااهير علااى أنهااا

سااائل وفاي عملياة الاتصاا ، حياث يختاار ازفاراد  مساتقبل سالبي، إلاى رايتهاا علاى أنهاا إيجابياة مشااركة

وم هاذا فيقا ،حاجااتهم شابعيو يتناساب ماع رغبااتهم الإعلام التي يريدون استخدامها، ونوم المضمون الذي

 ودوافعا  اتا نشط لدي  القدرة على تحديد اهتمامعلى أن  ، هو النظر إلى الجمهور يالمنهج على مبدأ أساس

، 2012اد، )حسن عم وتوقعات . اجات ح لإشباموبالتالي يختار وسائل إعلامية معينة لتحقيق أهداف معينة 

هاور . ومن هنا تحظى هذلأ النظرية باهتمام ،اص في الدراسات الإعلامية لتركيصهاا علاى الجم(239ص 

 الذي يستخدم الوسيلة الإعلامية بشكل نشط لتحقيق حاجات معينة.

 :المدخل النظري الاستفادة من اوجه

ث، لهاذا البحامان المادا،ل المناسابة  "والإشاباعاتالاساتخدامات "يعتبار ماد،ل في إطار ما سابق 

تكنولوجية لدراسة استخدامات الشباب الجامعي المصري للتطبيقات التفاعلية عبر وسائل الاتصا  الوذلك 

 الحديثاااااة مااااان حياااااث كثافتهاااااا وطبيعتهاااااا، وذلاااااك فاااااي ضاااااوء ماااااا أشاااااارت إليااااا  هاااااذلأ النظرياااااة. 

يناة يارى يستطيع أن يختار وينتقي وسائل إعلامياة معوفي ضوء ما أشارت إلي  هذلأ النظرية أن الجمهور 

طبيقااات يمكن الاسااتفادة ماان هااذلأ النظريااة فااي معرفااة أكثاار تأنهااا تشاابع اهتماماتاا  وحاجاتاا  وتوقعاتاا ، فاا

 التواصاااال الاجتمااااااعي اساااااتخداماً ماااان قبااااال الشاااااباب الجاااااامعي المصااااري لتحقياااااق أهاااااداف معيناااااة.

ع تاائج تشابنمان  يا م ازفراد لوسائل الاتصا ، وماا يترتاب علتهتم بدراسة استخدا هذلأ النظرية نظراً زنو

 ي المصاريشاباب الجاامعال اساتخدامكثافة العلاقة بين بحث نظرية في هذلأ اليمكن الاستفادة من  رغباتهم،

 .بيقاتجراء استخدام  لهذلأ التط لدي  مستوى الشعور بالاغتراببين و ،لتطبيقات التواصل الاجتماعي

 -لمصطلحات البحث: التعريف اعجرائي

عرف على أنها مجموعة برامج متصالة بالإنترنات، ياتم تحميلهاا علاى تو  :تطبيقات التواصل الاجتماعي -1

 (.63، ص2018صممت للعمل على أنظمة التشغيل الخاصة بالهواتف الذكية )أحمد صادق،  ،الهواتف

 ن، وتباد فراد للتواصل مع الآ،ريكما تعرف على أنها تلك البرامج التي تستخدم من قبل مجموعة من از

 (.86، ص2018، وذلك في أي وقت وفي أي مكان في بنية مجتمع افتراضي. )ملياني، همالمعلومات بين
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 ع التواصاالبأنهااا بارامج ازجهااصة الذكياة المرتبطااة بمواقا يقُصاد بتطبيقااات التواصال الاجتماااعي إجرائياا  و

التاي والاجتماعي على شبكة الإنترنت، وبرامج التواصل الفوري التي صممت ،صيصاً لمجهصة الذكياة، 

 جرام(.تستخدم للتواصل مع الآ،رين وتباد  المعلومات بينهم، مثل: )فيسبوك، يوتيوب، واتسآب، إنست

 " مااااااري ليساااااتد" حثين فاااااي إعطااااااء تعرياااااف للاغتاااااراب. فقاااااد نجااااادا،تلاااااف الباااااا الاغتاااااراب: -2

 شااعور الفاارد  بأناا تاام تعريااف شااعور عاادم الرضااا  ثاامتعاارف الاغتااراب بأناا  شااعور الفاارد بعاادم الرضااا، 

 .(Lystad, M. H., 1971, p.90) الاذات واللامعناى، واللامعيارياة، والعصلاة، والغرباة عان باالعجص،

لثاورة لكاي اان لذات ، وشعورلأ بالغربة أمام نفس ، وذلك ماا يدفعا  إلاى بأن  فقدان الإنس "ماركس"عرف  و

، ويايدي لا قيماة لا  فاي المجتماع  شاعور الفارد بأنا بأن الاغتراب مفهوم " سيمان" . وعرفيستعيد كيان 

 (.64، ص2007، فهميالتفاعل في المجتمع )وعدم ،  حماسو ذلك إلى تقليل الفرد من أهداف 

الاة لالها بحويشعر من ، الجامعي المصري بأن  حالة نفسية يعاني منها الشباب جرائيا  يقُصد بالاغتراب إو

 مان ،الا  قيااس مادى شاعور الشاباب بارفض واقعهام الماألوف،  ، ويمكن قياسمجتمع من الانفصا  عن 

 جتمع.ومدى تخليهم عن عادات وتقاليد مجتمعهم وتقبل ثقافات أ،رى، وشعورهم بانعدام دورهم في الم

 -إجراءات البحث:

لمتعلقاة اعتمد هذا البحاث علاى مانهج المساح، حياث يعتبار أنساب المنااهج للدراساات ا أولا : منهج البحث:

ور، بجمهااور وسااائل الإعاالام لقدرتاا  علااى معرفااة الساامات العامااة والخصااائص الديموغرافيااة لهااذا الجمهاا

ى ،لاق حالاة مان الاغتاراب لاد بمادى ة ذلاكوعلاقا تطبيقاات التواصال الاجتمااعيومعرفة مادى اساتخدام 

 وتساالات . بحثالشباب الجامعي المصري، ومحاولة تفسير ذلك في إطار أهداف ال

مان  لمصاري( مفردة من الشباب الجاامعي ا400عينة عمدية قوامها ) تم التطبيق على ثانيا : عينة البحث:

 أكتوبر. 6 جامعةعين شمس و ةجامعكل من الذكور والإناث ب

عالياة نفساية وانفلعدة اعتبارات، اجتماعية وثقافياة و تم ا،تيار فئة الشباب الجامعيمبررات اختيار العينة: 

فئاة لهاا  مه، باعتباارنظراً زنهم أكثر فئات المجتمع اساتخداماً وتاأثيراً للتكنولوجياا الحديثاة التي يتميص بها،

ن وهاي تكاوي وجية، كما أنهم يمرون بمرحلاة هاماةقابلية أكثر على التكيف والتعامل مع المتغيرات التكنول

 الشخصية، وتحديد الاتجاهات، بالإضافة إلى أنهم يسعون لتحديد دورهم بالنسبة لمجتمعهم.

 ينة.اعتمد هذا البحث على استمارة استبيان لجمع البيانات من مفردات الع ثالثا : أدوات البحث:

فااي ( SPSSالبيانااات وتحليلهااا، باسااتخدام برنااامج ) ةعالجااتاام م رابعااا : الأسااالي  اعحصااائية المسااتخدمة:

 .النسب المئوية - التكرارات – معاملات الارتباط حساب

 اعطار النظري للدراسة:

 أولا : تطبيقات التواصل الاجتماعي:

  تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي: -1

 على شبكة الإنترنت، مثل:هي برامج ازجهصة الذكية التي ترتبط بشبكات التواصل الاجتماعي 

بياارم" عااام قااام بتأسيساا  "مااارك زوكرو، ةشاابكات الاجتماعيااالأشااهر  نيوعااد ماا :Facebookفيساابو   -

. هميانطلبة في شكل شبكة تعارف للتواصل بالم، وكانت فكرت  تقضي بلأنشاء موقع يجمع من ،لال  2004

 ة.(. وللفيسبوك تطبيق يعمل على ازجهصة الذكية الحديث2019 ،حقق نجاح كبير )موقع موضومقد و
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لمساتخدم يتيح ل، وعلى يد "تشاد هيرلي" و"ستيف" و"جاود" 2005تأسس عام  :YouTubeيوتيوب  -

 Brian Stelter, 2008). ) تحميل ورفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني

  تطبيقات اتصالية للمحادثات الفورية: -2

 مثل: ،،صيصاً للعمل على الهواتف الذكية، لتقديم ،دمة التواصل الفوريهذلأ التطبيقات صممت 

الفيااديو إرسااا  الرسااائل النصااية والصااور وويوتاايح ، 2009تاام إنشاااالأ عااام  :WhatsAppواتساا ب  -

 (.136، ص 2015والصوت على الهواتف، ويتصامن مع جهات الاتصا  المخصنة في الهاتف )أمين، 

يح للمساتخدم هو تطبيق دردشة فورية من فيسبوك ،اص باالهواتف الذكياة، يوتا :Messengerماسنجر  -

 (.2019)موقع ويكيبيديا،  الدردشة مع ازصدقاء وإنشاء مجموعات وإرسا  رموز تعبيرية وصور

 -:The Alienationثانيا : ظاهرة الاغتراب 

 النظريات المفسرة لظاهرة الاغتراب: -1

عن معنى للحياة  إلى أن معظم مشكلات الإنسان هي بحث  "فرانكل"يشير  اب في نظرية المعنى:الاغتر -

ا، هاا ومغصاهاالتي يعيشها، وعندما يفشل الفرد في إيجااد معناى لحياتا  فلأنا  يشاعر باأن ازشاياء فقادت دلالت

 (.273، ص2000)رشاد علي،  وبذلك يعاني من الشعور بالاغتراب

. تيجة عوامل التنشائة الاجتماعياةأن الاغتراب هو حالة ميقتة تصيب الفرد ن فروم:الاغتراب عند إريك  -

 (.(Alizadeh, 2015, pp. 66فلأن السلوك الإنساني يتأثر بالمجتمع الذي يعيو في  الفرد 

لفرد عان ذاتا  وشاعورلأ بعادم الوضاوح أن الاغتراب عبارة عن انفصا  ا الاغتراب عند كارين هورني: -

عاان نفساا  أو عاان الآ،اارين، ويصاااحب الانفصااا  عاان الااذات جملااة ماان ازعااراض  لأفيمااا يخااتص بأفكااار

 (.430، ص2007)كتلو،  النفسية المتمثلة في الإحساس با،تلا  الشخصية، وكراهية الذات واحتقارها

نفصاا  الفارد عان ذاتا ، وعاان أن الاغتااراب هاو ا "مااركس"يوضاح  لاغتاراب:المقارباة الاجتماعياة ل -

البنااء ين باو الانفصاا  باين قايم المجتماع، يوضح أن  نتيجاة"رايت ميلز" عملية الإنتام، وعن الآ،ر. أما 

 (.83ص ،2003 ،،ليفة) الاجتماعي الذي يحد من تحقيق الرغبات

 أشكال )أنواع( الاغتراب: -2

يارة فاي ويوجاد بصافة كب، بظهور متغيارات كثيارة فاي المجتماع الإنسااني ظهر كنولوجي:الاغتراب الت -أ

 (. 43ص ،1967 للإنسان المعاصر)العشيري، هذا النومما عجل بظهور  ، وهذاالمجتمعات الرأس مالية

 هاوينبهر بكل ما هو أجنبي وتفضيل  علاى ماا وة مجتمع ، هو ابتعاد الفرد عن ثقاف الاغتراب الثقافي: -ب

 (.111، ص2004 محلي، مما ينتج عن  عدم الانتماء إلى الهوية الثقافية الخاصة ب  )زهران،

ي تاتم العمليات الثقافية والاجتماعية التا نتيجةنسانية، وحدة الشخصية الإ انهيار هو الاغتراب النفسي: -ج

مااد، عااصا  )،الااد محعلااى التواصاال مااع نفساا ، والرغبااة فااي الان الفاارد قاادرةعاادم دا،اال المجتمااع. بمعنااى 

 (.48، ص2011

 فصا  عن المجتمع المحيط ب  وضعف الروابط الاجتماعيةشعور الفرد بالانهو  الاغتراب الاجتماعي:- د

 جتمع.بأن  غريب عن الم لأشعور ثميفقد إحساس  بقيمت   زن  ؛وغالباً يعاني الشباب من هذا النوم

 :وفقا  للتساؤلاتنتائج البحث 
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  ؟اب الجامعيبالسؤال الأول: ما هي تطبيقات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما  لدى الشبفيما يتعلق 

 الترتي  النسبة المئوية التكرارات تطبيقات التواصل الاجتماعي

 398 99.5% 1 (Facebook)فيسبوك 

 127 31.75% 7 (Twitter)تويتر 

 204 51% 6 (Instagram)إنستجرام 

 378 94.5% 3 (YouTube)يوتيوب 

 396 99% 2 (WhatsApp)واتسآب 

 315 78.75% 4 (Telegram)تليجرام 

 293 73.25% 5 (TikTok)تيك توك 

فاي  كشف التحليال الإحصاائي عان تعادد نسابي لتطبيقاات التواصال الاجتمااعي التاي يعتماد عليهاا الشاباب

ث كثارة جاذب أفاراد العيناة مان حياإشبام حاجاتهم، وتبين أن مازا  تطبيق "فيسبوك" يحتفظ بقدرت  على 

ب" %(، ثام تطبياق "يوتياو99%(، يليا  بفاارق بسايط تطبياق "واتساآب" بنسابة )99.5الاستخدام بنسابة )

 %(.31.75%(، بينما جاء تطبيق "تويتر" في المرتبة از،يرة بنسبة منخفضة للغاية )94.5بنسبة )

ت مثل ذا ما أكدت  كثير من الدراساويوضح ذلك إقبا  الشباب الجامعي على تطبيق "فيسبوك" وه

". وترجااع هاذلأ النتيجااة فاي ضااوء نظريااة "الاساتخدامات والإشااباعات" إلااى هشااام سامير  قااوتدراساة "

  شااااعبية تطبيااااق "فيساااابوك" الهائلااااة لكوناااا  الوساااايلة ازكثاااار تفضاااايلاً واسااااتخداماً بااااين عينااااة البحااااث،

 ى الشاااباب كنشااار أ،باااارهم وصاااورهم، وأيضااااً متابعاااة هاااذا التطبياااق تحقاااق العدياااد مااان الإشاااباعات لاااد

 ماااي، وأيضااااً زياااادة المعرفاااة وإقاماااة العلاقاااات الاجتماعياااة، واساااتخدام  أيضااااً فاااي عملياااة البحاااث العل

لشاباب اوالترفي  والتسلية، وتمضية الوقت، وهو ما يتلاءم ماع طبيعاة و،صاائص العيناة التاي شاملت فئاة 

 قطاااااااام عاااااااريض مااااااان الشاااااااباب.  الجاااااااامعي المصاااااااري. ولاااااااذلك يلقاااااااى قباااااااولاً وإعجابااااااااً مااااااان

علياة وذلك بالإضاافة إلاى ساهولة اساتخدام تطبيقاي "فيسابوك" و"واتساآب" كماا أنهام يقادمون ،ياارات تفا

تفساير  عديدة للمستخدمين كلأرسا  الرسائل النصية الصور وهو ما يجذب الشباب لاستخدامهم. كماا يمكان

مان  يث يمكنهمطبيقات المهمة بالنسبة للشباب، حارتفام نسبة استخدام تطبيق "اليوتيوب" باعتبارلأ أحد الت

يو اطع الفيدتباد  مقاطع الفيديو، والاطلام عليها، ومتابعة المحاضرات وغيرها، بالإضافة إلى تسجيل مق

 المتنوعة، ورفعها على المواقع المختلفة. 

 ا ماانوبوجاا  عااام تشااير هااذلأ النتيجااة إلااى انتشااار تطبيقااات التواصاال الاجتماااعي لاادى مسااتخدميه

ل الشااباب الجااامعي المصااري، وارتفااام شااعبية وجماهيريااة هااذلأ التطبيقااات نتيجااة تطااور مواقااع التواصاا

ي ابتكاار الاجتماعي وتطبيقاتها بصورة ساريعة نتيجاة التطاورات التكنولوجياة، وتناافوس هاذلأ التطبيقاات فا

 ئم لتنوياعى الساعي الاداالخدمات الالكترونية ووساائل تساهيل عملياات التواصال باين ازفاراد، بالإضاافة إلا

 الخيارات أمام مستخدمي تلك التطبيقات.

 وفيما يتعلق بالسؤال الثاني: ما كثافة استخدام الشباب الجامعي لتطبيقات التواصل الاجتماعي؟ 
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 الاستخدام كثافة

 اعجمالي منخفض متوسط مرتفع

  %   %   %   % 

152 38% 198 49.5% 50 12.5% 400 100% 

 %(،49.5) تشير بيانات الجدو  السابق إلى تركيص أغلب أفراد العيناة فاي فئاة الاساتخدام المتوساط بنسابة

 . %(12.5%(، وأ،يراً فئة الاستخدام المنخفض بنسبة )38يليها فئة الاستخدام المرتفع بنسبة )

هور الجم وترجع هذلأ النتيجة في ضوء ما أشارت إلي  نظرية "الاستخدامات والإشباعات" من أن

نهاا أعينة يارى ملدي  القدرة على تحديد اهتمامات  وحاجات  ودوافع  وبالتالي يختار وينتقي وسائل إعلامية 

 ئص العينةتشبع حاجات  وتوقعات  ويستخدمها بكثرة لتحقيق أهداف معينة، وهو ما يتلائم مع طبيعة و،صا

ماااعي ين اسااتخدام شاابكات التواصاال الاجتالتااي شااملت فئااة الشااباب الجااامعي، والتااي تجمااع اسااتخداماتهم باا

ي وتطبيقاتها بغرض التواصل، والحصو  على المعلوماات، وهاو ماا يتطلاب تمضاية الكثيار مان الوقات فا

دراسااة كاسااتخدام تطبيقااات التواصاال الاجتماااعي. وتيكااد الدراسااات المتعلقااة بتبنااي المسااتحدثات الجدياادة 

ل سااعات فاأكثر فااي اساتخدام وسااائ 5راساة يمضااون أن أغلبيااة عيناة الد مناال محماد باان حماد الناصار""

ة لإلكترونيااالتواصل الاجتمااعي، كماا أن فئاة الشاباب مان أكثار الفئاات اساتخداماً للتطبيقاات التكنولوجياة 

نسابة  لاك ارتفاامذالحديثة، بل وازكثر إقبالاً على ما تقدم  هذلأ التطبيقات من إمكانيات متنوعة. مما ييكاد 

 لشباب الجامعي المصري لاستخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي.تفضيل أفراد عينة ا

 ويساااعد ارتفااام المسااتوى التعليمااي التااي تتساام باا  عينااة البحااث فااي التعاارف علااى مميااصات هااذلأ

ي بعاض التطبيقات بشكل أسرم وأعمق ،اصةً ماع ارتبااط هاذلأ التطبيقاات بتطلاب إجاادة اللغاة ازجنبياة فا

قااات فااي ر للجديااد مناا ، وبالتااالي زيااادة حجاام الانتفااام ماان هااذلأ التطبي،طااوات التحمياال والتحااديث المسااتم

ي فااالتواصاال المعرفااي والاجتماااعي، كمااا يساااعد فااي إمكانيااة تعاارف الشااباب علااى التطبيقااات المختلفااة 

 التواصل من ،لا  الوسائل التكنولوجية الحديثة و،اصةً الهواتف الذكية.

  الشااعور بااالاغتراب لاادى الشااباب الجااامعي المصااري؟أمااا فيمااا يتعلااق بالسااؤال الثالااث: مااا مسااتوى 

تواصال يسعى البحث إلى إلقاء الضوء على العلاقاة باين اساتخدام الشاباب الجاامعي المصاري لتطبيقاات ال

 الاجتماعي ومستوى الشعور باالاغتراب لاديهم. وفاي ضاوء ذلاك تام قيااس مادى شاعور الشاباب الجاامعي

 وتقسيمها إلى ثلاث مستويات: مرتفع، ومتوسط، ومنخفض.بالاغتراب وأبعاد ذلك الشعور لديهم، 

 .ويعرض هذا الجانب لنتائج البحث فيما يتعلق بمستويات وأبعاد الاغتراب لدى الشباب الجامعي

 الاغترابالشعور ب مستويات

 اعجمالي منخفض متوسط مرتفع

  %   %   %   % 

52 13% 198 49.5% 150 37.5% 400 100% 

تراب تشير بيانات الجادو  الساابق إلاى تركياص أغلاب أفاراد العيناة فاي فئاة متوساط الشاعور باالاغ

 %(، بينماا كانات جملاة مرتفعاي37.5%(، يلاي ذلاك منخفضاي الشاعور باالاغتراب بنسابة )49.5بنسبة )

 %(. 13الشعور بالاغتراب من أفراد العينة )
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ً  النتيجة أن نصف أفراد العينةويتبين من هذلأ   %(.49.5بنسابة ) توساطيشعرون بمستوى اغتراب م تقريبا

 مظاهر الشعور بالاغتراب من حيث لدى الشباب الجامعي المصريمستويات الشعور بالاغتراب 

أبعاد مقياس 

 الاغتراب

 اعجمالي منخفض متوسط مرتفع

  %   %   %   % 

 %100 400 %19.75 79 %47.25 189 %33 132 العزلة الاجتماعية

 %100 400 %12.75 51 %49.5 198 %37.75 151 اللامعيارية

 %100 400 %55.75 223 %32.25 129 %12 48 معنىاللا

 %100 400 %32.5 130 %37.25 149 %30.25 121 العجز

 %100 400 %17.5 70 %46 184 %36.5 146 التمرد

 %100 400 %46.75 187 %37.75 151 %15.5 62 التشيؤ

وزعاة م%( 87بنسابة ) باللامعيارياة يشاعرونتشير بيانات الجدو  السابق أن أغلب أفراد العيناة 

تي %(، وياأ37.75%(، ومرتفعاي ذلاك الشاعور بنسابة )49.5بنسابة ) اللامعياريةبين متوسطي الشعور ب

ثاام  %(،80.3%( ماان إجمااالي أفااراد العينااة، ثاام العصلااة بنساابة )82.5بعااد ذلااك الشااعور بااالتمرد بنساابة )

ة بنسااب اللامعنى%(، وأ،يااراً الشااعور باا53%(، والشااعور بالتشاايي بنساابة )68الشااعور بااالعجص بنساابة )

%(، ومرتفعااي ذلااك الشااعور بنساابة 32.3معنى بنساابة )اللا%(، موزعااة بااين متوسااطي الشااعور باا44)

في بعاد  رتفع ومتوسطأفراد العينة يشعرون بمستوى اغتراب م أغلبيةويتبين من هذلأ النتيجة أن  %(.12)

 %(.87.3بنسبة ) اللامعيارية الاجتماعية

 لتطبيقات الجامعي الشباب استخدام لسيا  الثاني "ما كثافةا ترتبط هذلأ النتيجة مع نتائجيمكن أن و

تركيص أغلاب أفاراد العيناة فاي فئاة الاساتخدام عن  السيا  الثاني ، حيث كشفت نتائجالاجتماعي" التواصل

%(، بينما تكشف نتائج السيا  الثالث عن أن أغلب أفراد العينة يشاعرون 87.5والمرتفع بنسبة ) المتوسط

%(، ومان هناا نلاحاظ مان تلاك السايالين أن أغلبياة أفاراد 62.5متوسط ومرتفع بنسابة )بمستوى اغتراب 

العينااة يسااتخدمون تطبيقااات التواصاال الاجتماااعي بكثاارة، وأيضاااً أغلبيااة أفااراد العينااة يشااعرون بمسااتوى 

راد اغتراب عالي و،اصاةً فاي بوعاد اللامعيارياة الاجتماعياة، وبالتاالي فقاد ترجاع هاذلأ النتيجاة إلاى أن ازفا

الذين يستخدمون تطبيقات التواصل الاجتماعي بكثرة ينعصلون عن واقعهم الحقيقي لفترة طويلة ويبتعادون 

 عاااان القواعااااد والمعااااايير الاجتماعيااااة الموجااااودة فااااي الواقااااع وبالتااااالي يااااصداد الشااااعور بااااالاغتراب.

 اب الجاااامعي توجاااد علاقاااة باااين كثافاااة اساااتخدام الشااابوفيماااا يتعلاااق بالساااؤال الراباااع: هااال  ●        

 ؟مساااااااتوى الشاااااااعور باااااااالاغتراب لاااااااديهمباااااااين المصاااااااري لتطبيقاااااااات التواصااااااال الاجتمااااااااعي، و

عاااملاً ماان  مااع الآ،اارينتعااد كثافااة اسااتخدام الشااباب لتطبيقااات التواصاال الاجتماااعي فااي التواصاال         

ب عان الواقاع اد احتماالات الاغتارادالعوامل المحاددة لدرجاة الانادمام فاي العاالم الافتراضاي وبالتاالي تاص

الحقيقي، حيث يفترض أن زياادة عادد سااعات الاساتخدام تايدي إلاى طاو  فتارة انعاصا  الفارد عان واقعا  

الحقيقي والانغماس في تفاعلات اجتماعياة إلكترونياة ماع الآ،ارين، ومان ثام إتاحاة الفرصاة للابتعااد عان 

 ريجياً إلى ارتفام مستوى الاغتراب.القواعد والمعايير الاجتماعية الموجودة في الواقع، وكل ذلك ييدي تد



اب لديهمى الشعور بالاغترومستوالشباب الجامعي المصري لتطبيقات التواصل الاجتماعي،  العلاقة بين استخدام  
 

 (2023)  1العدد   3المجلد                                                                                بحوث مجلة        
71 

 وللإجابة على هذا السيا ، تام اساتخدام معامال ارتبااط بيرساون لإيجااد العلاقاة باين كثافاة اساتخدام         

 .الشاااباب الجاااامعي المصاااري لتطبيقاااات التواصااال الاجتمااااعي، ومساااتوى الشاااعور باااالاغتراب لاااديهم

من ،لا  استخدام معامل ارتباط بيرسون تبين وجود علاقة ارتباطية ضعيفة موجبة ذات دلالة إحصائية و

( باين مقيااس الاغتاراب، وكثافاة اساتخدام الشاباب الجاامعي المصاري 0.001عند مستوى دلالة أقل مان )

 . 0.235لتطبيقاااااااات التواصااااااال الاجتمااااااااعي لااااااادى أفاااااااراد العيناااااااة، وجااااااااءت قيماااااااة الارتبااااااااط   

التاي أوضاحت وجاود علاقاة  )أماني عباد المقصاود، وآخارون(وتتفق هذلأ النتيجة مع نتائج دراسة         

موجبة بين معد  تعرض الصم وضعاف السمع لمواقع التواصل الاجتماعي ودرجة الاغتراب الاجتماعي 

م وجاود علاقاة التي أوضاحت عاد )إسلام عبد القادر(لديهم، في حين ا،تلفت هذلأ النتيجة مع نتائج دراسة 

 باااااين كثافاااااة اساااااتخدام طااااالاب الجامعاااااة للإنترنااااات وباااااين مساااااتوى الشاااااعور باااااالاغتراب لاااااديهم.

إلى أن الاستخدام الكثيف لتطبيقات التواصل الاجتماعي والتي تكاد تطرح في كل ثانياة  ذلكويمكن تفسير 

لجاامعي المصاري )عيناة الشاباب اجديداً لمستخدميها، وسهولة استخدامها عبر الهواتف الذكية، مما يجعل 

معرضين لمشكلات نفسية واضطرابات تيثر على حياتهم، بالإضافة إلاى أن هاذلأ الوساائل تسااعد  البحث(

للاتصاا  باالآ،رين عبار هاذلأ الوساائل، مماا يجعلهاا تايثر  الجاامعي المصاري في تلبية احتياجات الشاباب

ل الصياارات والمقاابلات ،اصاةً فاي ظال أصابحت الباديل المناساب لتقليا بعاد أنعلى علاقاتهم الاجتماعياة 

، وقد يساهم ذلك في حتمية القصور فاي الذي فرضت  جائحة كورونا الالتصام بلأجراءات التباعد الاجتماعي

تعتبار هاذلأ النتيجاة منطقياة عناد و بالعالم الخارجي، ومن ثم الشاعور باالاغتراب. الشباب الجامعي تواصل

هذا الموضوم على أن اساتخدام الإنترنات بكثارة يايدي إلاى عصلاة  الرجوم للخلفيات النظرية التي تناولت

 صاحب  وتقطع الصلة بين علاقات  الاجتماعية حيث يعاني هيلاء الشباب من الوحدة والعصلة الاجتماعية.

 التوصيات والمقترحات:

 علام المحلي بترشيد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.تفعيل دور الإ -1

 الحديثة. سلبية لوسائل الاتصا حماية الشباب من الآثار اللسات التنشئة الاجتماعية تفعيل دور ميس -2

ستخدام رورة إنشاء وحدة الإرشاد النفسي وازكاديمي في الجامعات لإرشاد الطلبة وتوجيهيهم للاض -3

 ازمثل لمواقع التواصل الاجتماعي لمساعدتهم في تخفيف حدة الاغتراب الاجتماعي.

ستخدام اء توضح كيفية وجود مناهج دراسية دا،ل الميسسات التعليمية توضع من قبل الخبرا لابد من -4

 .عة للوقتن مضيمواقع التواصل الاجتماعي حتى يمكن الاستفادة منها على النحو ازمثل بدلاً من أن تكو

 راء المصيد من الدراسات التي تلقي الضوء على ،طورة مواقع التواصل الاجتماعي.إج -5

 يثة.جراء المصيد من الدراسات على الشباب فيما يخص الاغتراب الناتج عن وسائط الاتصا  الحدإ -6

 المراجع:
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 .63، ص(1العدد) 7المجلة الدولية التربوية المتخصصة، المجلد ،جامعة الملك ،الد
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ث ، جامعااة اززهاار، كليااة الإعاالام، مجلااة البحااوفااي مملكااة البحاارين واعشااباعات المتحققااة منهااا
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 .43القاهرة، الميسسة العامة للتأليف والنشر، ص ،الاغتراب (،1967، )العشيري، جلا  -20

نبية وعلاقتها دلالات اعخراج في ثقافة الصورة بالأفلام الأج (،2016) إسلام فتحي السيد،، الغريب -21

 .، مصرمعهد الدراسات العليا للطفولة ،دكتورالأ، جامعة عين شمس، رسالة باغتراب المراهقين

 تعريف_الفيس_بوك/https://mawdoo3.com، من ،لا : 2019 تعريف الفيس بو ، -22

https://mawdoo3.com/تعريف_الفيس_بوك
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Abstract 

This research's purpose is to explore the relationship between the Egyptian university youth's 

uses of the social media applications and their level of alienation. 

This research belongs to the descriptive type of studies, relying as well, on the survey method 

that uses the survey tool (questionnaire form), to be applied on a purposive sample of (400) 

Egyptian male and female university youth, at Ain Shams University and October 6 

University. 

Research Results: The research concludes that the Egyptian university youth prefer to use 

the "Facebook" application, "WhatsApp" and "YouTube" at the forefront of the social media 

applications. The research also shows that the vast majority (87.5%) of the respondents use 

the social media applications with high or medium intensity. The research has also indicated 

that more than half of the respondents feel a high and medium level of alienation (62%). The 

research has found that there is a statistically significant correlation between the scale of 

alienation as a whole, and the intensity of the Egyptian university youth's use of the social 

media applications among the sample members. The value of the correlation coefficient is 

estimated by (0.235). 

Keywords: The social media applications, Alienation, University youth. 
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