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 ستخلص:الم
٣ٜىف جُركع جُكح٢ُ ئ٢ُ ضط٣ٍٞ جُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس ُٔٞجًراس جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ػِا٢ ٞاٞم نراٍز ٓح٣ُ٤ُاح  

ف ضؿٍذس ٓح٣ُ٤ُح ك٢ ٓؿحٍ  ٍُ ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ػٍٜ ج٠٧ٍ جُ٘ظ٣ٍس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش   ًًُٝي ضؼ

ُٔٛا٣ٍس ُٔٞجًراس ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼحش ذٜاح  ٝ ٌٚاى جُؿٜاٞو جُٔرًُٝاس ُططا٣ٍٞ جُؿحٓؼاحش ج

جُركااع  ٝضٞٚااَ جُركااع ئُاا٢  ُطر٤ؼااٚجُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢  ٝجػطٔااى جُركااع ػِاا٢ جُٔااٜ٘ؽ جُٞٚاال٢ ٬ُٔتٔطااٚ 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوطٍقحش ج٩ؾٍجت٤س ُطط٣ٍٞ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ُٔٞجًرٚ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػِا٢ ٞاٞم نراٍز 

ٞك٤ٍ ٖارٌس ٓؼِٞٓاحش ٌه٤ٔاس وجػٔاس ٓح٣ُ٤ُح ٖٝٓ أٜٛٔح: ذ٘حم ذ٤٘س ضكط٤س ٌه٤ٔس ضٞك٢ ضؼ٤ِٔاح  ػاحٍ جُؿاٞوز  ضا

ض٣ُٝى جُؼح٤ِٖٓ ذحُؿحٓؼاحش ذل٤ُاس ٝغوحكاس ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس  ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٓطِٛس ٓغ جُٗرٌحش جُؼح٤ُٔس 

ضاٞك٤ٍ  ٝجُطأٛد جُ٘ل٢ٓ ٝج٢ًُِٞٓ ٝجُطو٢٘ ٝجُٔحو١ ٝؿ٤ٍٙ ٓاٖ جقط٤حؾاحش جُط٤ٌاق ٓاغ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس 

ٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش ًًُٝي ض٣ٞ٘غ ٓٛحوٌ جُط٣َٞٔ ٖٓ نا٬ٍ جْاطوطحخ جُىػْ ٖٓ هرَ جُىُٝس ُطكو٤ن جُطك

ٓإْٓااحش جُٔؿطٔااغ جُٔااى٢ٗ ٝٓٓااحٛٔحش ٌؾااحٍ ج٧ػٔااحٍ  ٌهٔ٘ااس جُكااٍّ جُؿااحٓؼ٢ ٓااٖ ناا٬ٍ ٖاارٌس جٗطٍٗااص 

ٝجضٛح٫ش ه٣ٞس وجن٤ِس ٓح ذ٤ٖ ج٤ٌُِحش ٝج٧هٓحّ وجنَ ج٤ٌُِس جُٞجقىز  ضاٞك٤ٍ ه٘اٞجش ٌه٤ٔاس ُاىػْ جُطكٛا٤َ 

ط٬خ  ػوى وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٌٝٝٔ ػَٔ ذحُؿحٓؼس ٌَُ ٖٓ أػٟحم ٤ٛثس جُطاى٣ٌّ ٝج٩وج٣ٌا٤ٖ ج٧ًحو٢ٔ٣ ُِ

ٝجُطاا٬خ ُٔكااٞ ج٤ٓ٧ااس جٍُه٤ٔااس ٝٗٗااٍ جُااٞػ٢ ذأ٤ٔٛااس جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢  ضااٞك٤ٍ ذ٤٘ااس ضكط٤ااس ٌه٤ٔااس ُط٘ل٤ااً 

٢ ج٫نطرااحٌجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس ُِطاا٬خ نحٚااس كاا٢ أٝهااحش ج٧َٓااحش   ٌكااغ ؾ٤ٔااغ جُٔوااٌٍجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس ػِاا

 .جُٔ٘ٛحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ُِؿحٓؼس

 

 نرٍز ٓح٣ُ٤ُح -ٓٞجًرس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ -ضط٣ٍٞ: انكهًبد اندانخ
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 يقديخ

ضؼُاااى جُػاااٌٞز جُٔؼٍك٤اااس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااس جُػحُػاااس "جُػاااٌٞز جٍُه٤ٔاااس"ت ج٧ْاااحِ جُٔاااحو١ ُططاااٌٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح      

جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٝٓح ٚحقرٜح ٖٓ ضك٫ٞش كا٢ أٗٔاح٠ ج٩ٗطاحؼ ٝأٖاٌحٍ جُطراحوٍ ٝأٗٔاح٠ ج٫ْاط٬ٜىت 

ضـ٤اٍش ٠ر٤ؼاس جُٔؼٍكااس ٝهاى ؾاحمش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح جٍُه٤ٔااس ُطٗاٌَ أْاحِ جُرااع ج٩ٌُطٍٝٗا٢ جُكاى٣عت ٝػ٤ِااٚ 

ٝٗظْ جُطؼ٤ِْت ئ٠ُ ؾحٗد ضـ٤٤ٍجش ػ٤ٔوس ك٢ ٍٓجًُ جُؿحٓؼحش ٝأٝٞحػٜح ٝػ٬هطٜح؛ ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ 

ٞااٌٍٝز ْااى جُلؿااٞز جٍُه٤ٔااس كاا٢ ٓؿااحٍ جْااطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُكى٣ػااست ٝقط٤ٔااس جُطكااٍٞ ئُاا٠ جُؿحٓؼااحش 

.(Bill,2018,p21)جٍُه٤ٔس
 
 

ُطكو٤ااان جُ٘ٔاااٞ جُٗاااحَٓ ٨ُكاااٍجو ٝجُٔإْٓاااحش ٝجُٔؿطٔؼاااحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح ٣ٝؼاااى جُطكاااٍٞ جٍُهٔااا٢ ْٝااا٤ِس     

ٝٓؼِٞٓحض٤ااح ٓااٖ أؾااَ جُط٤ٌااق ٝجُٓاا٤طٍز ػِاا٢ ٜٓااحٌجش جُك٤ااحز  ْٝااٞجم ًااحٕ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٨ُكااٍجو أٝ 

جُٔإْٓااحش كٜااٞ ْٝاا٤ِس ٛحٓااس ُطؼ٣ُااُ جُػوااس ذااحُ٘لّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح  ٌٝه٤ٔااح   ًٝااًُي ضؼ٣ُااُ جُوااىٌز جُط٘حكٓاا٤س 

(Hans,2018,p1)ُٜح
 
. 

ٝهى كٍٜ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ جُٔإْٓحش ج٫ْطلحوز ٖٓ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ُطٌإٞ أًػاٍ ئوٌجًاح  ٍٝٓٝٗاس كا٢ 

جُؼٔااَ ٝهااىٌز ػِاا٠ جُطؿى٣ااى ٝج٫ذطٌااحٌت ٝذٜااًٙ جُٓاأحش ضااطٌٖٔ ٓااٖ ٓٞجًرااس جُؼٛااٍ ٝٓٞجمٓااس ج٫قط٤حؾااحش 

ٝٓاٖ ٛ٘اح ضُج٣اى ج٫ٛطٔاحّ  ,ـجُٔٓطؿىز ذٌَٗ أٍْع ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز ٖٓ أػٔحُٜاح ٝجُٓا٤ٍ ٗكاٞ جُ٘ؿاح

ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِؿحٓؼحش كا٢ ج٥ٝٗاس ج٧ن٤اٍز ػِا٠ ٓٓاط١ٞ وٍٝ جُؼاحُْ ٓاٖ نا٬ٍ ئقا٬ٍ ٓؼظاْ ٝ احتق 

جُهااىٓحش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔطوىٓااس ٓكااَ جُهااىٓحش جُطو٤ِى٣ااس جٍُٝض٤٘٤ااس ٝجُٞ ااحتق يجش جُٜٔااحٌجش جُٔطى٤ٗااس 

ط٘ظ٤ٔ٤ااس ذحُؿحٓؼااس ٝكاا٢ ًحكااس أٗٗااططٜح ٝنااىٓحضٜح ذحُؿحٓؼااست ٝئقاا٬ٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح كاا٢ ؾ٤ٔااغ جُٔٓااط٣ٞحش جُ

(524 ٘ 2011جُٔط٘ٞػس)ػ٢ِ 
 
. 

ٝجٗط٬هح  ٖٓ إٔ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ُٚ وٌٝ قحْاْ كا٢ ضطا٣ٍٞ ٝضواىّ جُٔؿطٔاغ  ٌُٞٗاٚ أٛاْ ػحٓاَ ٓاٖ ػٞجٓاَ  

ُطكٍٞ جُ٘ؿحـ كٜٞ جُرٞجذس جٍُت٤ٓس ُىنٍٞ جُٔؿطٔغ ًٛج جُؼٍٛ ٝٓٞجًرطٚ ٝجُط٤ٌٖٔ ك٤ٚ   ٝضطؿ٢ِ ٛ٘ح أ٤ٔٛس ج

جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش ٝئػحوز جُ٘ظٍ كا٢ جُ٘ظاحّ جُطؼ٤ِٔا٢ جُؿاحٓؼ٢   ٝجُا١ً أٚارف أٓاٍج  قط٤ٔاح  كا٢ ٓإْٓاحش 

جُطؼِا٤ْ جُؿاحٓؼ٢ ج٥ٕ ٓاٖ نا٬ٍ ذ٤٘اس ضكط٤اس ٌه٤ٔاس ه٣ٞاس  ٝذ٘احم ٓ٘ٛاحش ٌه٤ٔاس ئٌُط٤ٍٗٝاس  ٝٗٗاٍ جُااٞػ٢ 

ؼِْ ٝجُٔإْٓس جُؿحٓؼ٤س  ٝٛاًج ذاىٌٝٙ جُػوحك٢ ذأ٤ٔٛس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ٝجُٔٔحٌْحش جٍُه٤ٔس ذ٤ٖ جُٔؼِْ ٝجُٔط

 Costa and)٣ؿؼاااَ جُؿحٓؼاااس ذ٤ثاااس ض٘حكٓااا٤س ضو٤٘اااس ه٣ٞاااس ؾحيذاااس ضكوااان أػِااا٢ ٓٓاااط٣ٞحش جُؿاااٞوز

others,2018,p150). 

  يشكهخ انجحش ٔأطئهزّ:

ػ٠ِ جٍُؿْ ٓاٖ جُؿٜاٞو جُطا٢ ضراًُٜح َٝجٌز جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ كا٢ ٓٛاٍ ٬ٌُضواحم ذٌلاحمز جُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس 

ضٜاااح ت ٝجُٔطٔػِاااس كااا٢ ضٞ ٤اااق ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫ش ٝجْاااط٤ؼحخ جُططاااٌٞجش ٝضكٓااا٤ٖ ؾٞو

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااس ت ٝضر٘اا٠ جُؼى٣ااى ٓااٖ ٓٗااٍٝػحش جُططاا٣ٍٞ وجنااَ جُؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍس ٓػااَ ٓٗااٍٝع ٖاارٌس 

جُؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍست ٝٓٗااٍٝع ضطاا٣ٍٞ ٗظااْ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش ٝج٫ضٛااح٫ش ذح٩ٞااحكس ئُاا٠ ضااٞك٤ٍ 

ٝج٧ؾُٜز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س تٝضى٣ٌد أػٟحم جُٔؿطٔغ جُؿحٓؼ٢ ًحكست ئ٫ ئٕ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ  ٝضكى٣ع جُٔؼىجش

جُؿحٓؼ٢ ٓحَجُص ضؼح٢ٗ ٖٓ جُؼى٣ى ٖٓ ج٬ٌُٗٔش  ٝجُط٢ ضوق ػحتوح  أٓحّ ضكو٤ن جُطكٍٞ جٍُهٔا٢ ذحُؿحٓؼاحش 

 ٜٝٓ٘ح ٓح ٢ِ٣: 
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جُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس كاٍ٘ جضرحع ذٍجٓؽ وٌج٤ْس ضو٤ِى٣س ٫ ضِرا٢ ٓططِراحش ْاٞم جُؼٔاَت ٓٔاح ٣لواى  -1

 (.191 ٘ 2019جُط٤ُٔ ٝجُط٘حكّ )٢ٍْٓ 

ضاااأنٍ جٌُٔطراااحش جُؿحٓؼ٤اااس جُٔٛااا٣ٍس كااا٢ ضر٘ااا٢ جُرٍٓؿ٤اااحش جُكاااٍز ٝجُٔلطٞقاااس جُٔٛاااىٌ ُر٘اااحم  -2

جُٔٓطٞوػحش جٍُه٤ٔست ٝجكطوحو جُراحقػ٤ٖ ُٞؾاٞو كٜاٍِ ٓٞقاى ذحُطو٤٘احش جُٔٞؾاٞوز وجناَ جٌُٔطراحش 

 (.4 2017٘ٓكطٞجٛح )ق٤ٖٓ   جُؿحٓؼ٤س ج٣ٍُٛٔس ذٔح ٣ٓحػى ػ٢ِ ٓؼٍكس

إٔ جُٗاارٌحش جُىجن٤ِااس ذاارؼٝ جُؿحٓؼااحش ضكطااحؼ ئُاا٠ ضطاا٣ٍٞ ٫ٝ ٣ٞؾااى ٌذاا١ ٖاار٢ٌ ٓ٘حْااد ذاا٤ٖ  -3

جُؿحٓؼحشت هِس ج٫ٛطٔحّ ذحٌُٞجوٌ جُر٣ٍٗس ٝضى٣ٌرٜح ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛاح٫ش وجناَ 

ضلطوى ُٞؾٞو ٓؼاح٤٣ٍ ٝجٞاكس  جُؿحٓؼحشت جكطوحو جٍُؤ٣س ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؿحٓؼس ًٔح أٜٗح

ٝٓٞقااىز ُٟاار١ ؾااٞوز جُٔوااٌٍجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس ) َٝجٌز جُطهطاا١٤ ٝجُٔطحذؼااس ٝج٩ٚاا٬ـ ج٩وج١ٌ  

2015 ٘ ٘  94-35)
 

  . 

إٔ ٝجهغ جُؿحٓؼس ج٣ٍُٛٔس ُِطؼ٤ِْ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ًٜٞٗح ضؿٍذس ؿ٤ٍ ٌٓطِٔس ُِطؼ٤ِْ جُؿاحٓؼ٢  -4

ه٣ٞس ُْ ضَٛ ئ٠ُ ٓٓاطٟٞ جُؿحٓؼاحش ج٫كطٍجٞا٤س جُؼٍذ٤اس ج٫كطٍج٢ٞ ٝيُي ٧ٜٗح ذىأش ذىج٣س ؿ٤ٍ 

ٝج٧ؾ٘ر٤س ٝيُاي ُٔاح ضوحذِاٚ ٓاٖ ٚاؼٞذحش ضطٔػاَ أٜٛٔاح كا٢ ٗواٙ جُاٞػ٢ ذحٍُؤ٣اس جُٛاك٤كس ػاٖ 

جُطؼ٤ِْ ج٫كطٍج٢ٞ ٝذٍجٓؿاٚ ٤ُٔٓٝجضاٚت ًٝاًُي ٗواٙ جُط٣ٞٔاَ جُا٬َّ ُؼٔاَ جُؿحٓؼاس ج٫كطٍجٞا٤س 

ى٣ٌّ جُٔطهٛٛاا٤ٖ كاا٢ ٓؿااحٍ ضهطاا١٤ ٝضٛاا٤ْٔ ٝضٗااـ٤ِٜحت ذح٩ٞااحكس ئُاا٠ هِااس أػٟااحم ٤ٛثااس جُطاا

(910-918  ٘ ٘ 2010جُٔوٌٍجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس )ػرى جُٜحو١  
 
. 

ٞؼق جْطؼىجو أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِطى٣ٌد ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫شت ٝٗىٌز      -5

ٝجُركػ٢ ضٞ ٤ق جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ك٢ ضى٣ٌد أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّت ًًُٝي ضى٠ٗ ج٧وجم ج٧ًحو٢ٔ٣ 

(.258  2018٘جُؼ٤ِْ   ٝجُٔؿطٔؼ٢ ُِؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس)ػرى
 .
 

جُوٛاااٌٞ كااا٢ ضطر٤ااان ج٧ْاااح٤ُد جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااس جُكى٣ػاااس كااا٢ ج٩وجٌز جُؿحٓؼ٤اااس  ٝضٔٓاااي جُؿحٓؼاااحش  -6

 (.37  2019٘ذأْح٤ُرٜح ج٩وج٣ٌس جُطو٤ِى٣س )ػرى جٍُجَم  

 جُطح٤ُس:ٝك٢ ٞٞم ٓح ْرن  ٣ٓؼ٢ جُركع جُكح٢ُ ُ٪ؾحذس ػٖ ج٧ْثِس 

 ٓح ج٠٧ٍ جُ٘ظ٣ٍس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش؟ -1

 ٓح جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ُطط٣ٍٞ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ُٔٞجًرس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ؟ -2

 ٓح ضؿٍذس ٓح٣ُ٤ُح ك٢ ٓؿحٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش؟ -3

ٓااح جُٔوطٍقااحش ج٩ؾٍجت٤ااس ُططاا٣ٍٞ جُؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍس ُٔٞجًرااس جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ػِاا٢ ٞااٞم  -4

 ح؟نرٍز ٓح٣ُ٤ُ

 :أْداف انجحش

 ػٍٜ ج٠٧ٍ جُ٘ظ٣ٍس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش. -1

 ٌٚى جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ُطط٣ٍٞ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ُٔٞجًرس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ. -2

ف ضؿٍذس ٓح٣ُ٤ُح ك٢ ٓؿحٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش. -3 ٍُ  ضؼ
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ٞاٞم نراٍز ضوى٣ْ جُٔوطٍقحش ج٩ؾٍجت٤س ُطط٣ٍٞ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ُٔٞجًرس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٢ِ  -4

 ٓح٣ُ٤ُح.

 :أًْيخ انجحش

ض٘حُٜٝح ُٔٞٞٞع ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس ٝجُا١ً ٣ؼاى ٓاٖ جُوٟاح٣ح جُٜٔٔاس  -1

 ٝجُِٔكس جُط٢ ضلٍٜ ٗلٜٓح ذوٞز ػ٠ِ جُؿحٓؼحش ُٟٔحٕ ذوحتٜح ٝٓٓح٣ٍضٜح ُِٔطـ٤ٍجش جُٔطُج٣ىز.

ج٫ْطؿحذس ُطٞٚا٤حش جُؼى٣اى ٓاٖ جُىٌجْاحش جُٓاحذوس ٝجُٔاإضٍٔجش جُى٤ُٝاس ٝجُؼٍذ٤اس ذأ٤ٔٛاس ئؾاٍجم   -2

ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش ك٢ ٓؿحٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِؿحٓؼحش ئ٢ُ ؾحٓؼحش ي٤ًس  ٤ًٝل٤س ج٫ْاطلحوز ٓاٖ 

نىٓحضاااٚ  ًٔاااح ضاااأض٢ ُٔٓاااح٣ٍز جُططاااٌٞ جُٜحتاااَ كااا٢ ٓؿاااحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش ٝج٫ضٛاااح٫شت 

 طٞؾٜحش جُؼح٤ُٔس ٗكٞ ذ٘حم جُؿحٓؼحش جٍُه٤ٔس.ٝجُ

هااى ضل٤ااى جُىٌجْااس أػٟااحم ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ ذحُؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍس كاا٢ ضطاا٣ٍٞ أٗلٓااْٜ ٜٝٓااحٌجضْٜ  -3

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُٔؼٍك٤س.

هااى ضل٤ااى جُٔٓااإ٤ُٖٝ ٝٚااحٗؼ٢ جُوااٍجٌ كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍس كاا٢ ٓؿااحٍ ضطاا٣ٍٞ أٗظٔااس جُطؼِاا٤ْ   -4

ٓاغ ٓططِراحش جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ت ٝضِلاص ٗظاٍْٛ ٗكاٞ ت٤ُاٚ جٗطواحٍ جُؿحٓؼ٢ ٝجُٜٜ٘ٞ ذٚ ذٔح ٣طٞجكان 

 جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ئ٠ُ ؾحٓؼحش ٌه٤ٔس.

 :حدٔد انجحش

أهطٍٛ جُركع جُكاح٢ُ ػِا٢ وٌجْاس جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ كا٢ جُؿحٓؼاحش ٓاٖ نا٬ٍ ػاىز ؾٞجٗاد ٝٛا٢:  -

 جُط٣َٞٔ.جُ٘ٗأز  ٝج٧ٛىجف  ٝجُط٬خ  ٝأػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ٝجُرٍجٓؽ جُىٌج٤ْس  ٝج٩وجٌز ٝ

ضْ جنط٤حٌ ٓح٣ُ٤ُح ) ؾحٓؼس ٓح٣٫ح( ًطؿٍذس ٗحؾكس ك٢ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش ذٜح  ٝيُاي  -

ٖٓ أًرٍ جُؿحٓؼحش ك٢ ٓح٣ُ٤ُح ٝضٟاْ جُؼى٣اى ٓاٖ  UM  ضؼى ؾحٓؼس ٓح٣٫ح ٝكوح  ُؼىز ٓرٌٍجش ٜٓ٘ح:

ج٤ٌُِحش ك٢ ًحكس جُٔؿح٫ش جُؼ٤ِٔس ٝجُركػ٤س  ٝضٓؼ٢ ٧ٕ ضٌإٞ ٓاإغٍز ٝٓلٟاِس ػح٤ُٔاح  ٓاٖ نا٬ٍ 

ضوااى٣ْ ضؼِاا٤ْ ػااح٢ُ ج٧وجم ٝئؾااٍجم جُركااٞظ ٝضوااى٣ْ نااىٓحش كحتوااس جُؿااٞوز ػِاا٢ جُٔٓااط١ٞ جُؼااح٢ُٔ  

كٍٚح ٍٓٓٞهاس ُِطا٬خ ٓاٖ  ٢UM و٢ُٝ  ضوىّ ٣ٍٖي ضؼحٝٗ 600 ضؼحٕٝ و٢ُٝ ه١ٞ ٓغ أًػٍ ٖٓ

(Universitiy of  Malaya,2022) Theن٬ٍ ذٍجٓؽ ض٘وَ جُط٬خ 
 

  ًٔح ضكطَ ؾحٓؼس ٓح٣٫اح 

  ًٔاح جقطِاص جًٍُٔاُ 2022ُؼاحّ QS Starٗؿاّٞ كا٢ ضٛا٤٘ق  5  ًٔاح قٛاِص ػِا٢ 65جًٍُُٔ 

ي٤ًس ضىػْ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح ئٗطٍٗاص ج٧ٍٝ ٓك٤ِح   ضٔطِي ؾحٓؼس ٓح٣٫ح قٍّ ؾحٓؼ٢ ي٢ً ٝهحػحش ضؼ٤ٔ٤ِس 

ج٤ٖ٧حم ػ٢ِ ٗطحم ٝجْاغ ٓاٖ نا٬ٍ ضْٞا٤غ جْاطهىجّ أٗظٔاس ج٩ٗاًجٌ ٝجٍُٔجهراس ٝأؾٜاُز جْطٗاؼحٌ 

 (.(The Universitiy of  Malaya,2022  ( (IOL)ُ٪ٞحمز ًاٗطٍٗص ج٩ٞحمز

 يُٓظ انجحش:

كاا٢ ضطر٤اان جُطكااٍٞ  جػطٔااىش جُىٌجْااس جُكح٤ُااس ػِاا٢ جُٔااٜ٘ؽ جُٞٚاال٢ ُٞٚااق ٝجهااغ جُؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍس

جٍُه٢ٔ  ٝجُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ أقى ٓ٘حٛؽ جُركع ٣ٝؼطٔاى ػِا٢ وٌجْاس جُٞجهاغ أٝ جُظاحٍٛز ًٔاح ٛا٢ كا٢ جُٞجهاغ  

٣ٜٝطْ ذٞٚلٜح ٝٚلح  وه٤وح   ٣ٝؼرٍ ػٜ٘اح ضؼر٤اٍج  ٤ًل٤اح  أٝ ضؼر٤اٍج  ٤ًٔاح   ٝجُٔاٜ٘ؽ جُٞٚال٢ ٫ ٣ٜاىف ٝٚاق 
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ْط٘طحؾحش ضْٜٓ ك٢ كْٜ ًٛج جُٞجهغ ٝضط٣ٍٞٙ  ًٔح جُظٞجٍٛ أٝ ٝٚق جُٞجهغ ًٔح ٛٞ كو١  ذَ جٍُٞٚٞ ئ٢ُ ج

 (.301  ٣2003َ٘ٗٔ ض٤٘ٛق جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ًٔح  ٤ًٝلح  ) ٖكحضس ٝتنٍٕٝ  

 يصطهحبد انجحش:

 :ضكىوش ٓٛطِكحش جُركع ك٤ٔح ٢ِ٣

 :Developmentرطٕيز

ٗاطن ٓاٖ جُطاٌٞ: ضكاٍٞ ٓاٖ ٠اٌٞ ئُا٢ ٠ٌٞ)ٓٛاطل٢       ُٓ ُـس: ٠ٌٞٙ: قُٞٚ ٖٓ ٠ٌٞ ئُا٢ ٠اٌٞ ٝٛاٞ 

حٍ ئُا٢ قاحٍ   569)  2011٘ٝتنٍٕٝ   ُٓطحٝع ٠اٌٞ: ضؼاىٍ  ضكاٍٞ ضاى٣ٌؿ٤ح  ٓاٖ قاح   ٝضطٌٞ جُٔٞهق: 

( 142  ٠ٝ2008ٌ٘ٞ جُٔٛ٘غ: ػىُٚ ٝقٓ٘ٚ  ٝٗوِٚ ٖٓ قحٍ ئ٢ُ قحٍ أكَٟ )ػٍٔ  
. 

جٚط٬قح : ػ٤ِٔس ٓوٛٞوز ٛحوكس ٣٘طؽ ػٜ٘ح ضٍه٤س ج٢ُٗم ٓٞٞٞع جُطط٣ٍٞ ٖٓ ٠اٌٞ أوٗا٢ ئُا٢ ٠اٌٞ      

أػ٢ِ  ًٔح ٣ؼٍف ذأٗٚ: ١ٔٗ ٖٓ أٗٔح٠ جُطـ٤٤ٍ جُط٢ ٣ٍٔ ذٜح جُلٍو أٝ جُ٘ظْ ج٫ؾطٔحػ٤س ٗط٤ؿس ُطلحػاَ جُؼى٣اى 

ُر٤٘اس ٓؼ٤٘اس  أٝ ُٞ ٤لاس  أٝ  ٖٓ جُو١ٞ أكٍجو  ٝٓ٘ظٔاحش  ٝػاحوجش جؾطٔحػ٤اس  أٝ ٛاٞ ضـ٤٤اٍ ٣طٛاق ذاحُ٘ٔٞ

 (.103  2004ٜ٘ٓحٌز ٓؼ٤٘س  ٝٛٞ ٣ؼطٔى ػ٢ِ ٍٓجقَ ٓطؼىوز )ػرىٙ ٝ ػرىجُلطحـ  

  :Digital Transformationانزحٕل انزقًي

ٍَ ػاٖ ٣طكاٍٞ  ضكا٫ٞ   ضـ٤اٍش ٓاٖ قاحٍ ئُا٢ قاحٍ         / ضكاٞ ٍَ َٞ ٍَ  ضكا  ٞ جُطكٍٞ ك٢ جُِـس جْاْ ٓٛاىٌ ضكََا

ٌٍ ك٢ ق٤حضٚ: ضـٌ  ٌٞ ٍ: ػحٓاَ قىظ ضك ٌٞ ٤ٍ ٖٓ ٝٞغ حئ٢ُ تنٍ  ٝٛٞ ٌقِس ٜٓٔس ك٢ ج٤ُٜثس ٝجٌَُٗ  ٝٗوطس ضكا

ُاص  أقاٍٞ  قاٍٞ   ٌٞ ْٜٓ ٣طٍأ ػ٢ِ وُٝس أٝ ٓإْٓس أٝ كٍو ٣وط٢ٟ ضـ٤٤ٍج  ٓكْٓٞح  ك٢ ٓؿ١ٍ ج٧ٓاٌٞ  قَ

َُ ؿ٤ٍ جضؿحُٛٚ )ك٤ِٚ ٝج٢ًُُ    (.103  2004٘ٓٛىٌ ضك٣ٞ

هاُْ  ٖٝارٌس ٌَ ٌه٤ٔاس ٛا٢ ٖارٌس جضٛاح٫ش ٌه٤ٔاس ػح٤ُٔاس ٓطاٌٞز ػاٖ  ٓؼ٢٘ جٍُه٢ٔ ُـس: جْْ ٓ٘ٓاٞخ ئُا٢ 

جُهىٓحش جُٜحضل٤س جُٔٞؾٞوز  ٝجُِـس جٍُه٤ٔس ٢ٛ ُـس ضؼى ن٤ٛٛح  ٠روح  ُوٞجػى ٓؼ٤٘س ُطٓطهىّ ك٢ جُكحْرحش 

 (.2020ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٤ًِْٞس ُِؼَٔ ذٜح) هحِٓٞ جُٔؼح٢ٗ جُؿحٓغ 

س ضكط٤س ٌه٤ٔاس ٝقاٍّ ؾاحٓؼ٢ ٌهٔا٢ ٣ؼطٔاى ػِا٢ هىٌز جُؿحٓؼحش ػ٢ِ ذ٘حم ذ٤٘ ثأ٣َّٝؼٍكٚ جُركع ئؾٍجت٤ح : 

جُؿحٓؼس ك٢ ؾ٤ٔغ ٌٓٞٗحضٜح ٖٓ وجنَ جُطو٤٘س جٍُه٤ٔس جُكى٣ػس ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش ج٩وج٣ٌس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُركػ٤س 

جُطا٬خ  ٝأػٟاحم ٤ٛثااس جُطاى٣ٌّ  ٝجُٔواٌٍجش جُىٌجْاا٤س  ٝج٩وجٌز ٝجُط٣ٞٔاَ  ٝيُاي ُط٤ٜثااس جُلٍٚاس ُر٤ثااس 

ٓااٖ وجكؼ٤ااس جُطاا٬خ ُِااطؼِْ  ٝضٗاؿؼْٜ ػِاا٢ ج٫ذطٌااحٌ ٝج٫ذااىجع  ٝضٌٔاا٤ٖ ػٟااٞ ٤ٛثااس ضؼ٤ٔ٤ِاس ٓٗااٞهس ض٣ُااى 

جُطى٣ٌّ ٌه٤ٔح  ٖٓ ن٬ٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌرس ٌه٤ٔس ضٌٔ٘ٚ ٓاٖ أوجم ػِٔاٚ ذٌلاحمز   ٝهاىٌز ػِا٢ جُطٞجٚاَ جُطو٘ا٢ 

 ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ أ٠ٍجف جُٔ٘ظٞٓس جُؿحٓؼ٤س.

 

 اندراطبد انظبثقخ ٔانزعقيت عهيٓب:

جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س أ٫ٝ   غْ جُىٌجْحش ج٧ؾ٘ر٤س  ٝيُي ٝكواح  ُطٍض٤رٜاح جُُٓ٘ا٢ ٓاٖ  ٣ٝطْ ك٢ ًٛج جُركع ػٍٜ

 ج٧هىّ ئ٢ُ ج٧قىظ ٝيُي ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 أٔلاً: اندراطبد انعزثيخ:

( ثعُةةٕاٌ" انوغةةٕح انزقًيةةخ نةةدا بةة ة ٔببنجةةبد يزحهةةخ 2014دراطةةخ يُةةي ثُةةذ عجةةد   ثةةٍ عهةةي )-1

 ثٍ طعٕد الإط ييخ"انجكبنٕريٕص ثغبيعخ الإيبو محمد
 

 (.2014)ذٖ ػ٢ِ 



(2022انعدد انضبَي عشز )ديظًجز   

 

 ""انعهٕو انززثٕيخ 
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ٛاااىكص ئُااا٠ ه٤اااحِ قؿاااْ جُلؿاااٞز جٍُه٤ٔاااس ُاااى١ ٠ااا٬خ ٠ٝحُراااحش ج٫ٗطظاااحّ )جُٔطٞهاااغ ضهاااٍؾْٜ( كااا٢      

جُطهٛٛحش جُٔٗطًٍس ذٍٔقِس جُرٌح٣ٌُِٞٞ ك٢ ؾحٓؼس ج٧ٓحّ محمد ذاٖ ْاؼٞو ج٩ْا٤ٓ٬ست ٝيُاي ٓاٖ نا٬ٍ 

ٝٓؼٍكطٜح ُىٟ أكاٍجو ػ٤٘اس جُىٌجْاست ٝٓٓاط١ٞ ٜٓاحٌجش جُطؼٍف ػ٠ِ ٠ٍم ج٫ضٛحٍ ذحُٔؼِٞٓحش جٍُه٤ٔست 

ج٫ْطهىجّ ٝجُركع ُى٣ْٜ  جْطهىٓص جُىٌجْس ػ٢ِ  جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢  ٖٝٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح: ٝؾٞو 

ػٞجتن أًػٍ ذحُ٘ٓرس ُِطحُرحش ٓوحٌٗس ذحُط٬خ ك٢ جُٞٚاٍٞ ئُا٠ جُٔؼِٞٓاحش جٍُه٤ٔاست ًٔاح إٔ ٓؼظاْ أكاٍجو 

% ٣ٓطهىٕٓٞ ج٩ٗطٍٗاص ٓاٖ جُٔ٘اٍُ. ٝأٝٚاص جُىٌجْاس ذٟاٌٍٝز ئوٌجؼ ٓواٌٍجش 88ػ٤٘س جُىٌجْس ذ٘ٓرس

جُكحْد ج٢ُ٥ ٝجُِـس ج٩ٗؿ٣ُ٤ِس ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ٝجُطهٛٛحش ك٢ جُؿحٓؼاست ٝئٗٗاحم ًٍٓاُ ُهاىٓحش 

جُكحْد ج٢ُ٥ ك٢ ًَ ٤ًِس ُؼوى وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٌٓػلس ُِطِرس ٝجُطحُرحش ذأْؼحٌ ٓهلٟاست ٝضاٞك٤ٍ ناىٓحش 

ػ٠ِ ٓٓط١ٞ جُؿحٓؼست ٝضأ٤َٛ أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٫ْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش كا٢ جُؼ٤ِٔاس  ج٩ٗطٍٗص

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.

( ثعُةةٕاٌ " دٔر انزعهةةيى الإنكززَٔةةي فةةي رحظةةيٍ عةةٕدح 2015_دراطةةخ َةةٕال عشيةةشا، ٔئنٓةةبو شةةيهي )2

انزعهيى انعبني في انًإطظبد انغبيعيخ،" انزغزثخ الإيبراريخ"
 

 (.2015) ػ١ُ٣ُ ٢ِ٤ٖٝ  

ٛااىكص جُىٌجْااس ئُاا٠ ضكى٣ااى أٛااْ ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤حش جُٔؼطٔااىز ُططر٤اان جُطؼِاا٤ْ ج٩ٌُطٍٝٗاا٢ كاا٢ جُٔإْٓااحش      

جُؿحٓؼ٤ست ٤ًٝل٤س ٞٔحٕ جُطؼ٤ِْ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ضكو٤ن ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُؿحٓؼحشت ٝضكى٣ى ٓى١ جػطٔاحو 

وز جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ  ٝجْاطهىٓص جُىٌجْاس جُؿحٓؼحش ج٩ٓحٌجض٤س ػ٠ِ جُطؼِا٤ْ ج٩ٌُطٍٝٗا٢ ٓاٖ أؾاَ ضكٓا٤ٖ ؾاٞ

جُٔااٜ٘ؽ جُٞٚاال٢  ٝضٞٚااِص ئُاا٠ ٗطااحتؽ ٜٓ٘ااح: إٔ جُطؼِاا٤ْ ج٩ٌُطٍٝٗاا٢ ٣ؼااى ٓظٜااٍج  ٓااٖ ٓظااحٍٛ جُططااٌٞ 

جُٔؼِٞٓحض٢ جُ٘حضؽ ػى وٓؽ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓاحش ٝج٫ضٛاح٫ش كا٢ جُٔ٘ظٞٓاس جُطؼ٤ٔ٤ِاس ٝضكُٜٞاح ٓاٖ ٠اٌٞ 

طاٍم ٝج٧ْاح٤ُدت ٣ٝؼٔاَ ػِا٠ ض٤ٔ٘اس ٝٚا٘حػس جُٔؼٍكاس  ٝهاى جُطلحػَ ٝض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش ذحْطهىجّ أقاىظ جُ

أٝٚااص جُىٌجْااس ذٟااٌٍٝز ٣َااحوز جُٔهٛٛااحش جُٔح٤ُااس كاا٢ جُٔإْٓااحش جُؿحٓؼ٤ااس جُطاا٢ ْااططرن جُطؼِاا٤ْ 

 ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ُىػْ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 ( ثعُةٕاٌ" انزحةٕل نعصةز انزعهةيى انزقًةي رقةدو يعزفةي أو رقٓقةز2016دراطخ أييًخ طةًي  انةشيٍ ) -3

 (.2016)ج٣ُُٖ   يُٓغي"

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس كٞجتاى جُطؼِا٤ْ جٍُهٔا٢ ٝٓؼٞهحضاٚ كا٢ ػٛاٍ جُاطؼِْ جٍُهٔا٢ت ًٝاًُي جُطؼاٍف      

ػ٠ِ أٛىجف جُطؼ٤ِْ جٍُه٢ٔ  جْطهىٓص جُٜٔؽ جُٞٚل٢  ٝضِٞٚص ئُا٠ ٗطاحتؽ ٜٓ٘اح إٔ جُاطؼِْ جٍُهٔا٢ ْاٞف 

ِطحُااد ٝجُٔؼِااْ ٓااٖ ناا٬ٍ أوٝجش ٌه٤ٔااس ٓػااَ ٣ُوٛااٍ ٣ٝ٘طٗااٍ ذٗااٌَ أًرااٍ ُٔااح ٣ااٞكٍٙ ٓااٖ ٌجقااس ٍٝٓٝٗااس ُ

ٖرٌحش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢؛ ٓٔح ٣ط٤ف جُطرحوٍ جُػوحك٢ ك٢ جُٔؼحٌف ػ٠ِ ٗطحم أْٝغ ٖٓ أ١ ٓاٜ٘ؽ ضو٤ِاى١ 

 ٓكىو.

( ثعُةٕاٌ" رقيةيى يةدا رةٕافز يزطهجةبد 2018دراطخ ثظبو طًيز انزييدا, ٔ فببًخ انشْزاء بهحةي )-4

 .(2018)ج٤ٍُٓى١ ٝ ٠ِك٢  دراطخ حبنخ"  -زيخانغبيعبد انذكيخ في انغبيعبد انًص

ٛىكص جُىٌجْس ئ٢ُ ضو٤٤ْ ٓاى١ ضاٞجكٍ ٓوٞٓاحش ٝٓططِراحش جُؿحٓؼاحش ج٤ًًُاس كا٢ ؾحٓؼاس ٓى٣٘اس جُٓاحوجش      

ذٍٔٛ  ذح٩ٞحكس ئ٢ُ ٝٞغ نطس ٓوطٍقس ُِطك٤ٖٓ كا٢ جُٔٓاطورَ  جْاطهىٓص جُٔاٜ٘ؽ جُٞٚال٢  ٝضٞٚاِص 

جُؿحٓؼحش ج٤ًًُاس كا٢ ؾحٓؼاس ٓى٣٘اس جُٓاحوجش ٓػاَ ج٧ٖاهح٘  جُىٌجْس ئ٢ُ ضٞجكٍ ذؼٝ ٓططِرحش ٝٓوٞٓحش

ج٧ي٤ًحم  ٝج٩وجٌز ج٤ًًُس  ٝذ٤ثحش جُطؼِْ ج٤ًًُس  ئ٫ أٜٗح ذكحؾس ئ٢ُ ضط٣ٍٞٛح ٝضكٓا٤ٜ٘ح قطا٢ ضطاٞجكٍ ذٗاٌَ 

 أًرٍ  ًٔح أٖحٌش ُؼىّ ٝؾٞو ٓرح٢ٗ ي٤ًس.



(2022انعدد انضبَي عشز )ديظًجز   

 

 ""انعهٕو انززثٕيخ 
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( ثعُةةٕاٌ" يُٓغيةةخ رًُيةةخ انغبيعةةبد يةةٍ خةة ل انًوةةبْيى انُ زيةةخ 2020دراطةةخ عةةٕف, ٔنخةةزٌٔ )-4

 ( .2020) ػٞف ٝتنٍٕٝ ٔانزحهيهيخ نهغبيعبد انذكيخ" 

ٛاااىكص ئُااا٢ وٌجْاااس ضاااأغ٤ٍ ػٛاااٍ جُٔؼِٞٓاااحش ػِااا٢ جُٔلاااح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍاااس ُِؿحٓؼاااحش ) ج٫كطٍجٞااا٤س       

ٔٔٞ جُٔااىٕ ج٤ًًُااس ُططاا٣ٍٞ جُؿحٓؼااحش  ٓااٖ ناا٬ٍ ٝج٫ٌُط٤ٍٗٝااس  ٝج٤ًًُااس(  ٝضؼااٍف وٌٝ ٓهططااٞ ٝٓٛاا

جُىٌجْس جُٔلح٤ٔ٤ٛس جُطك٤ِ٤ِس ُرؼٝ ٗٔحيؼ ًٛٙ جُؿحٓؼحش ٝٓوٞٓحضٜح  ٝضاْ ٝٞاغ ٜٓ٘ؿ٤اس ُطٛا٤ْٔ ٝضطا٣ٍٞ 

جُؿحٓؼحش؛ ٬ُٗطوحٍ ذٜح ئ٢ُ ٍٓقِس ذ٘حم ٗظْ ٝنىٓحش ئٌُط٤ٍٗٝس ي٤ًس ضْٜٓ كا٢ ٌكاغ ًلاحمز ناىٓحش جُطؼِا٤ْ 

٢  ٝجْااطهىٓص جُىٌجْااس جُٔااٜ٘ؽ جُٞٚاال٢ جُطك٤ِِاا٢  ٝضٞٚااِص ئُاا٢ ٗٔااٞيؼ جُؼااح٢ُ كاا٢  ااَ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا

ٜٝٓ٘ؿ٤س ُط٤ْٔٛ جُؿحٓؼاس ج٤ًًُاس ٝجُكاٍّ جُا٢ًً ٣طٌإٞ ٓاٖ غا٬ظ ٍٓجقاَ ) جُطهطا١٤ ٝجُطٛا٤ْٔ ٝجُط٘ل٤اً 

 ٝجُطٗـ٤َ ٝجُٔطحذؼس( ٓغ ٝٞغ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُط٤ٚٞحش جُىجػٔس ٌَُ ٍٓقِس  ٝٓح ضطٟٔ٘ٚ ٖٓ ٓوٞٓحش.

 الأعُجيخ:صبَيبً: اندارطبد 

ثعُٕاٌ" انزحٕل يٍ الأطهٕة الإنكززَٔي ئنة  انزقًةي: كية   (2013) (JISC,Bill) عبطيك دراطخ-1

 )  (MacNeil, Bill ,2013 ركٌٕ انغبيعخ انزقًيخ"؟

ٛااىكص جُىٌجْااس ئُاا٠ جْااطط٬ع ٓلٜااّٞ جُؿحٓؼااس جٍُه٤ٔااست ٝضوااى٣ْ ٗٔااٞيؼ ضك٤ِِاا٢ ُِطل٤ٌااٍ ج٫ْااطٍجض٤ؿ٢      

ت ق٤ع ضوٞٓاح ذططا٣ٍٞ Edinburghٝؾحٓؼس أٗى٣ٍج Napierجُىٌجْس ػ٠ِ ؾحٓؼط٢ ٗحذ٤ٍجُٔطِٞخت ٝضًٍُ 

جْااطٍجض٤ؿ٤حش ٓكااىوز ُططر٤اان ػ٤ِٔااس جٍُهٔ٘ااس  ٝٓااٖ أٛااْ جُ٘طااحتؽ جُطاا٢ ضٞٚااِص ئ٤ُٜااح جُىٌجْااس: إٔ ٓلٜااّٞ 

ؼاح٢ُ جُؿحٓؼس جٍُه٤ٔس ٣وىّ كحتىز ًر٤ٍز ذٌٞٗٚ ػح٬ٓ ٓٓحػىج ٩قىجظ جُطـ٤٤اٍ جُٔطِاٞخ ذٔإْٓاحش جُطؼِا٤ْ جُ

 ك٤ٔح ٣ٍضر١ ذؼ٤ِٔط٢ جُطى٣ٌّ ٝجُطؼِْ.

 -ثعُةٕاٌ" انزعهةيى نًظةزقجم رقًةي (2015) (Lahtinen,M and Weaver)دراطخ لارُةيٍ ٔيوةز -2

 , Lahtinen,M and Weaver)"انظيز في ص س بزق فةي ٔقةذ ٔاحةدا ٔاحةد رُةبازا ٔاصُةيٍ رقًةي

2015) . 

ُِطؼِا٤ْ جُؿاحٓؼ٢ت ٝهاى أٖاحٌش جُىٌجْاس ئُا٠ ٝؾاٞو  ٛىكص جُىٌجْس ئُا٠ وٌجْاس ضكاى١ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢     

غ٬غس ٠ٍم ٓٞج٣َس ُط٤ْٔٛ ٓكط١ٞ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ُٔٞجؾٜٚ ضكى١ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٤ْٓطل٤ى ٜٓ٘ح ٓٛٔٔٞ 

جُرااٍجٓؽ ٝأػٟااحم ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّت ٝٛاا٢ ج٧ٗٗااطس جُطؼ٤ٔ٤ِااس ؿ٤ااٍ جٍُه٤ٔااس جُطاا٢ ضؼٔااَ ػِاا٠ ٓكااٞ ج٤ٓ٧ااس 

ُط٢ ضؼَُ جُٔٔحٌْحش ك٢ جُلٍٛٞ جُىٌجْا٤س جُطو٤ِى٣است ٝجُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ جٍُه٤ٔست ٝضٞك٤ٍ جُلٍ٘ جٍُه٤ٔس ج

 ُِؿحٓؼس ج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ كٍٚس ٗوَ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ٗكٞ جُْٞحتَ جٍُه٤ٔس ذٌَٗ ًحَٓ.

ثعُةةٕاٌ" انزحةةٕل انزقًةةي فةةي انزعهةةيى  Elliot and other) )(2016)دراطةةخ أنةةٕد ٔنخةةزٌٔ -3

 Elliot and )انغةبيعي، كية  رزطةٕر رقُيةبد ٔيًبرطةبد ئدارح انًحزةٕا فةي عصةز ئدارح ان جةزح"

other,2016) .  

ٛااىكص جُىٌجْااس ئُاا٠ ضكى٣ااى ت٤ُااحش جْااطلحوز جُٔإْٓااحش ٓااٖ جُٔكطاا١ٞ جٍُهٔاا٢ ٝجُطو٤٘ااحش ٝجُٔٔحٌْااحش      

جُؿحٓؼااحش ٝجُطلحػااَ ٓؼٜااْ  ٝضٞٚااِص جُىٌجْااس ئُاا٠ إٔ ٌؤْااحم ٩ٖااٍجى جُٔٓااطل٤ى٣ٖ جُطاا٬خ ٝأْااٍْٛ كاا٢ 

جُؿحٓؼحش ٤ٌْٕٞ ُى٣ْٜ جُوىٌز ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش ذٗإٔ ج٫ْطػٔحٌجش كا٢ جُٔاٞجٌو جُرٗا٣ٍس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح 

جُٔهطِلاس؛ ُطؼ٣ُااُ جُواىٌز جُط٘حكٓاا٤س جٍُه٤ٔاس ُِؿحٓؼااحشت ٝذ٘احم ًلااحمجش ٓاٖ ٖااأٜٗح ضكٓا٤ٖ جُؼ٤ِٔااحشت ٝذ٘ااحم 

جُهرٍجش ٝضاٞك٤ٍ أْاحِ ُِكاٞجٌ قاٍٞ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ُهىٓاس جُٛا٘حػس ذا٤ٖ جُٔٓاطل٤ى٣ٖ ٓاٖ هىٌجش ئوجٌز 

 ٓهٍؾحش جُؿحٓؼحش.
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ثعُةةٕاٌ" رحةةديبد انزحةةٕل انزقًةةي نهغبيعةةبد  (2018) (Maltese, Vincenzo)دراطةةخ يةةبنزيش -4

Maltese, Vincenzo, 2018رضًٍ ارظبق انًعهٕيبد عجز ان ديبد انزقًيخ" )
 
.) 

ٛىكص جُىٌجْس جُطؼٍف ػ٢ِ جُٛؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٜٜاح جُؿحٓؼاحش كا٢ ؾاٍٞٛ ضؿُتاس جُر٤حٗاحش جٍُه٤ٔاس       

ٝضٌٌٍجٛح  ٝٚؼٞذس جٍُذ١ ذ٤ٜ٘ح ذٓرد جُط٘ٞع ك٢ جٌَُٗ ٝج٫ضلحه٤حش ٝجُٔٛطِكحش جُٔٓطهىٓس  ٝيُي ٓاٖ 

ى٣ٍ جُطكااى٣حش جُطاا٢ كاا٢ ئ٣طح٤ُااح؛ ق٤ااع أغرطااص جُىٌجْااس إٔ جُؿحٓؼااس ضاا Trentoناا٬ٍ وٌجْااس قحُااس ُؿحٓؼااس 

ضٞجؾٜٜح ذٌلاحمز ٝكحػ٤ِاس ُطواى٣ْ ٓؼِٞٓاحش ًحِٓاس ٝقى٣ػاس ٝٓطٓاوس قاٍٞ أٚاُٜٞح جٍُت٤ٓا٤س  ٓاٖ ج٧ٖاهح٘ 

ٝج٧ٌٝجم ٝجٌُطاااد ٝجٍُْاااحتَ جُؿحٓؼ٤اااس ٝذاااٍجمجش ج٫نطاااٍجع ٝجُاااىٌٝجش جُطى٣ٌر٤اااس ٝجُٔٗاااح٣ٌغ جُركػ٤اااس  

 ٍ.ُٔٓطهى٤ٜٓح جُؼى٣ى٣ٖ ػرٍ ٓهطِق جُهىٓحش جٍُه٤ٔس ٝه٘ٞجش ج٫ضٛح

 رعقيت عبو عهي اندراطبد انظبثقخ:

ٝضأ٤ْٓااح  ػِاا٢ ٓااح ْاارن ػٍٞااٚ ٓااٖ وٌجْااحش ػٍذ٤ااس ٝأؾ٘ر٤ااس  ٣طٟااف إٔ ٛ٘ااحى ذؼااٝ أٝؾااٚ جُطٗااحذٚ      

ٝج٫نط٬ف ذ٤ٖ جُركع جُكح٢ُ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس  ذح٩ٞحكس ئ٢ُ أٝؾٚ ج٫ْاطلحوز ٣ٝطٟاف يُاي ػِا٢ جُ٘كاٞ 

جُطأ٤ًاى ػِا٢ أ٤ٔٛاس جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ُِؿحٓؼاحش ئُا٢ حذوس كا٢ جُطح٢ُ: ضٗحذٚ جُركع جُكح٢ُ ٓاغ جُىٌجْاحش جُٓا

ؾحٓؼحش ي٤ًاس  ٝٓكحُٝاس ئوناحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُكى٣ػاس كا٢ ٓؿاحٍ جُطؼِا٤ْ جُؿاحٓؼ٢  ًىٌجْاس )ٗاٞجٍ ػ٣ُا١ُ 

ٝئُٜااحّ ٖااِر٠(  ٝوٌجْااس ) أُااٞش(  ٝوٌجْااس )٫ض٘اا٤ٖ ٣ٝلٍ( ًٔااح ضٗااحذٚ ٓااغ جُىٌجْااحش جُٓااحذوٚ كاا٢ ض٘حُٜٝااح 

جُؿحٓؼحش ك٢ ضطر٤ان جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢  ًىٌجْاس ) ٫ض٘ا٤ٖ ٣ٝلاٍ(  ٝوٌجْاس ) ٓاحُط٤ُ(  ُِطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ 

ٝجنطِااق جُركااع جُكااح٢ُ ػااٖ جُىٌجْااحش جُٓااحذوس كاا٢ ج٫ْااطؼحٗس ذطؿٍذااس ٓح٣ُ٤ُااح كاا٢ ٓؿااحٍ ضطر٤اان جُطكااٍٞ 

 جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش ذٜح  ٝجْطلحو جُركع جُكح٢ُ ك٢ ػٍٜ ٌِٓٗس جُركع ٝضأ٤ًى أ٤ٔٛطٜح.

 يحبٔر انجحش:

 ٤ٓ٣ٍ جُركع ٝكوح  ُِٔكحٌٝ جُطح٤ُس:

 انًحٕر الأٔل: الأطض انُ زيخ نهزحٕل انزقًي ثبنغبيعبد

 يوٕٓو انزحٕل انزقًي: -1

 Digital'ضؼااى جُػااٌٞز جٍُه٤ٔااس أقااى ٜٓااحٌجش جُواإٍ جُكااحو١ ٝجُؼٗاا٣ٍٖ جُاا١ً ٝٚااق ذأٗااٚ جُواإٍ جٍُهٔاا٢

Age"ٍكااح  ٝئٗٔااح أٚاارف ٞااٌٍٝز ٣ططِرٜااح   كِااْ ٣ؼااى ضٞ ٤ااق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُكى٣ػااس كاا٢ جُؼ٤ِٔااس جُطؼ٤ٔ٤ِااس ض

جُؼٛااٍ  ٝهااى أٚااركص جُػوحكااس جٍُه٤ٔااس ٞااٌٍٝز ُِطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝٛاا٢ ضٌطٓااد ٓااٖ ناا٬ٍ جُااطؼِْ ٝجُط٘ٗااثس 

ج٫ؾطٔحػ٤ااس ٫ٝذااى ٓااٖ جُطهطاا١٤ جُكو٤واا٢ ُر٘ااحم غوحكااس ٌه٤ٔااس ٓك٤ِااس ٓطُجٓ٘ااس ٓااغ جٍُهٔ٘ااس جُؼح٤ُٔااس  ٝضأ٤ٛااَ 

٤احش ج٬َُٓاس ٝضؼ٤ٔان جُاٞػ٢ ذأ٤ٔٛطٜاح  ٝهاى ضُج٣اى ج٫ٛطٔاحّ جٌُلحمجش جُر٣ٍٗس جُوحوٌز ػ٢ِ جْطهىجّ جُرٍٓؿ

ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِؿحٓؼحش ػ٢ِ ٓٓط١ٞ جُؼحُْ ٖٓ أؾَ ئق٬ٍ نىٓحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطوىٓس ٓكاَ جُهاىٓحش 

 (.43  2014٘جُطو٤ِى٣س ك٢ ًَ أٗٗطس جُؿحٓؼس ٝنىٓحضٜح جُٔط٘ٞػس )ٍٓجو  

ٜٔااص جُؿحٓؼااحش أ٤ٔٛااس غوحكااس جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝضٔٓااٌص ذٜااح ٌُٝااٖ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٫ ٣طكواان ئ٫ ئيج ك     

ٝٝكٍش ٓططِرحضٜح ػ٢ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش  كوى أٚركص كٌٍز جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼحش كٍٚس أًحو٤ٔ٣اس 

 ,Barber )٣ؿاد جْاطػٔحٌٛح ذٗاٌَ أكٟاَ  ًٔاح إٔ ضـ٤٤اٍ ذؼاٝ ٝ ااحتق جُؿحٓؼاحش أٚارف أٓاٍج  قط٤ٔاح  

.2020, p2)
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 ٣ٝؼٍف جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأٗٚ جُطـ٤ٍ جٍُٔضر١ ذططر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ك٢ ؾ٤ٔاغ جُؿٞجٗاد ج٫ؾطٔحػ٤اس  

Stolterman, 2004,p15) .) 

٣ٝؼٍف )ػرىجٍُقٖٔ قٖٓ( جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأٗاٚ ئقاىجظ ضـ٤٤اٍجش كا٢ ٤ًل٤اس ئوٌجى ٝضل٤ٌاٍ ٝضٛاٍكحش    

ٖ نا٬ٍ جُط٤ًٍاُ ػِا٢ جْاطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش ج٧كٍجو ك٢ جُؼَٔ  ٝجُٓؼ٢ ئ٢ُ ضك٤ٖٓ ذ٤ثس جُؼَٔ ٓ

ٝج٫ضٛح٫ش  ذح٩ٞحكس ئ٢ُ ضـ٤٤ٍ ج٫كطٍجٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س قٍٞ جُٞ حتق؛ ذك٤ع ضطٟأٖ كِٓالس جُٔ٘ظٔاحش 

ٝجُو٤ْ  ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤اس  ٝجُطٍض٤راحش جُط٘ظ٤ٔ٤اس جُطا٢ ضٗاٌَ ْاِٞى ج٧كاٍجو؛ ذٔاح ٣طلان ٠ٝر٤ؼاس ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح 

(15  2020٘)محمد   جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش
. 

ٝضؼٍف) جذطٓحّ ٠ٞذحٍ(  جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذأٗٚ ئ٠حٌ ٣ؼ٤ى ض٤ٌَٗ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣ؼ٤ٕ ذٜح جُ٘احِ ٣ٝؼِٔإٞ    

٣ٝلٌٍٕٝ ٣ٝطٞجِٕٚٞ جػطٔحوج  ػ٢ِ جُطو٤٘حش جُٔطحقس ٓغ جُطهطا١٤ جُٔٓاطٍٔ ٝجُٓاؼ٢ جُاىجتْ ٩ػاحوز ٚا٤حؿس 

ٔؼحش كؼحُست ض٘حك٤ٓس ٝٓٓطىجٓس ػرٍ ضكو٤ان ؾا١ًٌ كا٢ جُهرٍجش جُؼ٤ِٔس ئي ٣ٞكٍ ئٌٓحٗحش ٞهٔس ُر٘حم ٓؿط

نىٓحش ٓهطِق ج٠٧ٍجف ٖٓ ٓٓط٤ٌِٜٖ ٝٓٞ ل٤ٖ ٝٓٓطهى٤ٖٓ ٓغ ضك٤ٖٓ ضؿحٌذْٜ ٝئٗطحؾ٤طْٜ ػرٍ ِِْٓس 

ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُٔط٘حْرس ٓطٞجكوس ٓغ ٤ٚحؿس ج٩ؾٍجمجش ج٬َُٓس ُِطلؼ٤اَ ٝجُط٘ل٤اًت ٝٛاٞ أوجز ُطكٓا٤ٖ جٌُلاحمز 

 (.1187  2020٘نىٓحش ؾى٣ىز ٝذٍٓػس ٍٝٓٝٗس ) ٠ٞذحٍ  ٝضو٤َِ ج٩ٗلحم ٝضطر٤ن 

 أًْيخ انزحٕل انزقًي: -2

ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ُِؿحٓؼاحش كا٢ جٓاط٬ى ئٌٓحٗاحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح جٍُه٤ٔاس جُواحوٌز ػِا٢ ضـ٤٤اٍ       

ٓ٘ظٞٓس جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢  ٝأٗٔح٠ٚ  ْٝٝحتِٚت ٝٓٞجٌوٙ  ٝكِٓلطٚ  ٤ْٝحْحضٚت ٝأوٝجٌٙت ٝٓ٘حٛؿٚ  قط٢ ضٌحو 

ٝقاىٛح  كطٌإٞ ٛ٘احى جُؿحٓؼاحش ذا٬  ضهطل٢ قؿٍز جُىٌجْس جُٔـِوس  ًٔح ضهطل٢ جٌُٔطرس جُوحتٔس ػِا٢ جٌُطاد

أْااٞجٌ  ٝجٌُٔطرااحش جٍُه٤ٔااس ٝؿ٤ٍٛااح ٓااٖ جُٔلااح٤ْٛ جُطاا٢ جٗرؼػااص ػااٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش ٝج٫ضٛااح٫ش  

كحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ذؿ٤ٔغ أٌٖحُٜح ٌٝٚٞٛح ؾٍٓ ٗكٞ جُٔؼٍكس جُؿى٣ىز  ٝئغٍجم جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس  ٝضؿى٣ى 

جُ٘ظْ جُطؼ٤ٔ٤ِس
 

21  2007٘) َجٍٛ  
 
.) 

ك٤وط٢ٟ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِؿحٓؼحش ئػحوز جُطل٤ٌٍ ك٢ ٓهٍؾحش جُطؼِْ جُٔٓطٜىكس  ٝػ٤ِٔاحش جُطاى٣ٌّ    

ٝجُااطؼِْ ٝجُطواا٣ْٞ  ٝضؼ٣ُااُ أوٝجٌ جُااًًحم ج٫ٚااط٘حػ٢  ض٤ٔ٘ااس جُٜٔااحٌجش جُ٘حػٔااس ٝجٍُه٤ٔااس ٝجٌُلااحمجش 

واىٌز ػِا٢ جُؼٔاَ كا٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ْطٌطٓد أ٤ٔٛس ًر٤ٍز  ٝض٤ٔ٘اس جُواىٌز ػِا٢ قاَ جُٔٗا٬ٌش  ٝجُ

كٍٜ جكطٍج٤ٞس ٓهطِطس ضطٌٕٞ ٖٓ ج٩ٗٓحٕ ٝج٫٥ش ٓؼح ؛ ٩ػىجو جُط٬خ ٝجُو١ٞ جُؼحِٓس ُِطؼحٓاَ ٓاغ 

 (.370-368  ٘ 2019٘جنطٍجهحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح )أذٞ ُرٜحٕ  

 Chandler, 1985 )ٝٓااٖ وٝجػاا٢ ضطر٤اان جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ جُٔإْٓااحش جُطؼ٤ٔ٤ِااس ٓااح ٣ِاا٢:

pp23_33) .
 

 ٔطُج٣ى ُْٞحتَ ٝأوٝجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٌَُ ٓؿح٫ش ج٧ػٔحٍ.جُـُٝ جُ -

 ٜااٌٞ ًػ٤ااٍ ٓااٖ جُٜٔااٖ ٝجُٞ ااحتق جُؿى٣ااىز ٝجُٔطؿااىوز ٝؾ٤ٔؼٜااح ٍٓضرطااس ذٔؿااح٫ش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح  -

 جُٔؼِٞٓحش.

 جػطٔحو جُٔإْٓحش ج٩ٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس ذٌَٗ ٌت٢ٓ٤ ػ٢ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش. -

 ٤س ُطكو٤ن جٗطٗحٌ و٣ٔٞهٍج٤٠س ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.ضؼىو ٝض٘ٞع جُرٍجٓؽ ٝج٧ْح٤ُد ج٠ُٞ٘ -
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ه٤حّ ًػ٤ٍ ٖٓ ٓإْٓحش جُطٍذ٤س ؿ٤ٍ جُ٘ظح٤ٓس ذأٗٗاطس ٓطؼاىوز كا٢ ٓؿاحٍ جُطؼِا٤ْ ٝجًطٓاحخ ٜٓاحٌجش  -

 ٍٓضرطس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.

ْااا٤حوز ًػ٤اااٍ ٓاااٖ جُٔلاااح٤ْٛ ٝجُططر٤واااحش ٝأٗٔاااح٠ جُطل٤ٌاااٍ ج٫ؾطٔاااحػ٢ جُٔطاااأغٍ ذهٛاااحتٙ ٓؿطٔاااغ  -

 جُٔؼِٞٓحش.

 زطهجبد انزحٕل انزقًي:ي -3

(427  2019٘ٛ٘حى ػىز ٓططِرحش أْح٤ْس ُطكو٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش ٜٓ٘ح)ج٩هرح٢ُ  
 
: 

  ْغوحكس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ: ق٤اع ئٕ ٗٗاٍ غوحكاس جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ُاى١ ٓ٘ٓاٞذ٢ جُؿحٓؼاحش ٓاٖ أٛا ٍٗٗ

كاا٢ ضوااى٣ْ ج٧ٗٗااطس ٓططِرااحش جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ جُؿحٓؼااحش  ٧ٗااٚ ٣ٓااْٜ كاا٢ وػااْ ٝضأ٤٣ااى جُطـ٤٤ااٍ 

جُؿحٓؼ٤س ػرٍ ْٝحت١ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش  ٫ٝذى ٖٓ ضـ٤٤ٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٓحتىز 

ك٢ جُؿحٓؼحش ًهطٞز أْح٤ْس ٍُ٘ٗ جُػوحكس جُؿى٣ىز جُط٢ ضىػْ وٓؽ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش ذحُؿحٓؼاس 

٣ٍس ٓطهٛٛس ٝهحوٌز ػ٢ِ ئوجٌز ًًُٝي ضٞك٤ٍ جُىػْ جُل٢٘ ج٬َُّ ُِٔٓطهى٤ٖٓ ٖٓ هرَ ًلحمجش ذٗ

جُٔ٘ظٞٓس جٍُه٤ٔس ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ُٗرٌس ج٩ٗطٍٗص ذٌَٗ ٣ٟأٖ جْاطٍٔجٌ جُهىٓاس جٍُه٤ٔاس جُٔوىٓاس 

 ٧كٍجو جُٔؿطٔغ جُؿحٓؼ٢.

  ٖضكى٣ع جُر٤٘س جُطكط٤س ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذحُؿحٓؼاس ٝضاٞك٤ٍ ج٧ؾٜاُز جُكى٣ػاس ْٝٝاحت١ جُطها٣ُ

ذٗاا٣ٍس ٓطهٛٛااس ٝهااحوٌز ػِاا٢ ئوجٌز جُٔ٘ظٞٓااس جٍُه٤ٔااس ٝجُكلااح  ٝجُرٍٓؿ٤احش  ٝضااٞك٤ٍ ًلااحمجش 

ػ٢ِ جُر٤٘س جُطكط٤س ُٗرٌس ج٩ٗطٍٗص ذٌَٗ ٣ٟٖٔ جْطٍٔجٌ جُهىٓس جٍُه٤ٔس جُٔوىٓس ٧كاٍجو جُٔؿطٔاغ 

 جُؿحٓؼ٢.

  ضط٣ٍٞ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِؿحٓؼس: كحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ططِد ٤ٛحًَ ض٘ظ٤ٔ٤س ٍٓٗاس ذؼ٤اىز ػاٖ جُطؼو٤اى

 ؿ٤غ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ وجنَ جُؿحٓؼس.ٝجُؿٔٞو  ٓغ ضٗ

   ضٞك٤ٍ ج٠٧ٍ جُطٗا٣ٍؼ٤س ٝجُوح٤ٗٞٗاس جُطا٢ ضاىػْ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢  ٝيُاي ُطاأ٤ٖٓ جُٔؼاح٬ٓش جٍُه٤ٔاس

 ٝقٔح٣س ذ٤حٗحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ذحُؿحٓؼس  ٓٔح ٣ٗؿؼْٜ ػ٢ِ جْطهىجّ جُهىٓحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ذأٓحٕ.

 ٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓٔح ٣ٓحػى ػِا٢ جٓاط٬ى جُطٓا٬٤ٜش ضط٣ٍٞ جُٔٔحٌْحش ج٩وج٣ٌس جٍُٔضرطس ذحُططر٤وحش جُط

 ج٬َُٓس ُِىنٍٞ ئ٢ُ ػحُْ جٍُه٤ٔس.

  ض٤ٔ٘س هىٌجش جُٔاٞجٌو جُرٗا٣ٍس ذحُؿحٓؼاس ٓاٖ أػٟاحم ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٠ٝا٬خ ٝؾٜاحَ ئوج١ٌ ػِا٢

جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ًَ ك٢ ٓؿحٍ ضهٛٛٚ  كحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ططِد أ٣ٟح  ضكٍٞ جُو١ٞ 

جُِااٞجتف ٝجُطؼ٤ِٔااحش ٝض٘ل٤ااًٛح ئُاا٢ ٓرااىػ٤ٖ ٝٓرطٌاا٣ٍٖ كاا٢ ئ٠ااحٌ جُػوحكااس جُرٗاا٣ٍس ٓااٖ ٓؿااٍو قلاا  

 جٍُه٤ٔس.

 .ضٞك٤ٍ جُىػْ ٝجُط٣َٞٔ ج٬َُّ ُؼ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ٖرٌس جضٛح٫ش ٝأؾُٜز ٝضطر٤وحش 

  ضااٞك٤ٍ ٗظااحّ ًااقم ُٔؼحُؿااس جُر٤حٗااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش ٣ٌٔااٖ جُؿحٓؼااس ٓااٖ ئٗطااحؼ جُر٤حٗااحش ٝضك٤ِِٜااح

 ص جُٔطِٞخ. ٝجْطٍؾحػٜح ك٢ جُٞه
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 انغٕٓد انًجذٔنخ نزطٕيز انغبيعبد انًصزيخ نًٕاكجخ انزحٕل انزقًي انًحٕر انضبَي:

 َشأح انزحٕل انزقًي في انغبيعبد انًصزيخ: -1

ُااْ ضؼااى جُطو٤٘ااحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااس ٌكح٤ٛااس ٣ٌٔااٖ ج٫ْااطـ٘حم ػٜ٘ااح ذااَ أٚااركص ٝجهااغ ٣هطااٍم نٛٞٚاا٤حش      

جُٔؿطٔؼحش ٣ٝلٍٜ ػ٤ِٜح جُط٤ٌق ٓغ ٓٓطكىغحش ٝٓطـ٤ٍجش ػى٣ىز  ٝٓغ جُططاٌٞ جُطٌُ٘ٞاٞؾ٢ جُؼاح٢ُٔ ذاىأ 

ُطؼ٤ِْ جػطٔحوج  ػ٢ِ جُطٞؾٚ ذوٞز ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ) جٍُهٔ٘س( ك٢ ؾ٤ٔغ ٓؿح٫ش جُك٤حز ٝنحٚس ك٢ ٓؿحٍ ج

ج٩ٗطٍٗص  ٝٚحٌ ج٫ٛطٔحّ ذاوناحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح ٝج٧ْاح٤ُد جُكى٣ػاس كا٢ ٓ٘ظٞٓاس جُطؼِا٤ْ أٓاٍج  أْحْا٤ح  ٍُكاغ 

ؾٞوز جُطؼِا٤ْ ٝض٤ٓا٤ٍ ٝٚاُٞٚ ئُا٢ ؾ٤ٔاغ جُطا٬خ ٝجُاٍجؿر٤ٖ كا٢ جُطؼِا٤ْ كا٢ ج٧ٓاحًٖ جُٔهطِلاس  ٝٓاٖ ٛاًج 

 :The Egyptian)ُٔؼٍكااس كاا٢ جٍُٔجقااَ جُطح٤ُااسجُٔ٘طِاان كوااى ضٔػِااص جُؿٜااٞو جُٔٛاا٣ٍس ُر٘ااحم ٓؿطٔااغ ج

Information Society Initiative,2022)  

  ًّحٕ جُٜىف ٜٓ٘ح ئػىجو ٝض٘ل٤ً جُهطس  2003قط٢ ٜٗح٣س  2000جٍُٔقِس ج٢ُٝ٧: ك٢ جُلطٍز ٖٓ ػح

 جُو٤ٓٞس ٬ُضٛح٫ش ٝجُٔؼِٞٓحش.

  ٜااح ج٩ػاا٬ٕ ػااٖ جُٔرااحوب ٝجُطاا٢ ضااْ ك٤ 2007قطاا٢  2004جٍُٔقِااس جُػح٤ٗااس: كاا٢ جُلطااٍز ٓااٖ ذىج٣ااس

ٝجُٔكحٌٝ ج٧ْح٤ْس ُٔرحوٌز ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش ج١ٍُٛٔ ضكص ٌػح٣س ج٤ُٓى ٌت٤ّ جُؿ٣ٌٜٞٔاس كا٢ 

كاا٢ هٔااس ٓؿطٔااغ جُٔؼِٞٓااحش ذؿ٤٘ااق  ٝػااٍٜ جُرٍٗااحٓؽ جُط٘ل٤اا١ً ػِاا٢ ٓؿِااّ  2003و٣ٓاأرٍ 

 .2004أؿٓطّ  30جٌَُٞجم ك٢ 

  ٖذح٩ػاىجو ُٔراحوٌز ؾى٣اىز ضٍضٌاُ ٝٛا٢ ضهاط 2010قطا٢  2007جٍُٔقِس جُػحُػس: كا٢ جُلطاٍز ٓا ٙ

 ػ٢ِ ض٤ٔ٘س ٓؿطٔغ جُٔؼٍكس ٝوػْ ٚ٘حػس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذٜىف جُطٛى٣ٍ.

ُٝوى ػِٔص جُىُٝس ػ٢ِ ٌْْ ٤ْحْس ضٌُ٘ٞٞؾ٤اس ٝيُاي ػراٍ ذاٍجٓؽ جٓطاىش ػاىز ْا٘ٞجش قطا٢ ٚاىٌش 

حش ٓٛا١ٍ ٝغ٤وس ضكى١ ٤ُِٓحْس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اس كا٢ ٓٛاٍ ُطٛارف ٗوطاس ج٫ٗطا٬م ُر٘احم ٓؿطٔاغ ٓؼِٞٓا

٩ٝػطحم جُلٍٚس ٬ُْطلحوز ٓاٖ ػٛاٍ جُٔؼِٞٓاحش ُطكو٤ان ج٣ُٞٝ٧احش جُو٤ٓٞاس ُِط٤ٔ٘اس ػِا٢ جُٔٓاط١ٞ 

جُلٍو١ ٝجُٔؿطٔؼ٢ ٖٝٓ غاْ كواى أٗٗاة ًٍٓاُ وػاْ ٝجضهاحي جُواٍجٌ ٝجُكٌٞٓاس ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس جٗط٬هاح  ٓاٖ 

ُوااٍجٌ جُكٌاا٢ٓٞ ضؼٜااى جُىُٝااس ذطؼ٣ُااُ ٚاا٘حػس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش ٝوػااْ جُر٤٘ااس ج٧ْحْاا٤س ُٛاا٘غ ج

 ٝقٍٛٞ جُؿٌٜٔٞ ػ٢ِ جُٔؼِٞٓحش ٓغ ضأ٤ًى نح٘ ػ٢ِ ٓؿحٍ جُؼَٔ ٝج٫ْطػٔحٌجش.

 أْداف انزحٕل انزقًي نهًغزًع انًصزا ٔثُبء يصز انزقًيخ:-2

٣ؼى جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ أذاٍَ جُِٔلاحش جُطا٢ ٠ٍقطٜاح جُكٌٞٓاس جُٔٛا٣ٍس ذٜاىف ضواى٣ْ ناىٓحش ٓط٤ٔاُز      

ُِٔٞج٤٘٠ٖ ٖٓ ن٬ٍ جُطؼح٬ٓش جٍُه٤ٔس  ٝجُط٢ ضُْٜٓ ك٢ جُوٟاحم ػِا٢ جُلٓاحو  ٓاٖ نا٬ٍ ٓٗاٍٝع جُطكاٍٞ 

١ ٝهاص ٝأ١ ٌٓاحٕ ُٔؿطٔغ ٌه٢ٔ ٣ٜىف ئ٢ُ ئضحقاس جُهاىٓحش جٍُه٤ٔاس ذطاٍم ذٓا٤طس  ٝضٌِلاس ٬ٓتٔاس كا٢ أ

ُؿ٤ٔغ جُٔإْٓحش ٝجُٔٞج٤٘٠ٖ ٖٓ ن٬ٍ ض٘ل٤ً ػىو ٖٓ جٍُٔٗٝػحش ذحُطؼحٕٝ ٓاغ هطحػاحش جُىُٝاس جُٔهطِلاس 

ُطٞك٤ٍ قُٓاس ٓاٖ جُهاىٓحش جُك٤ٌٓٞاس جٍُه٤ٔاس  ُٝاًُي ؾاحمش أٛاىجف جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ ُِٔؿطٔاغ جُٔٛا١ٍ 

: (akhbarelyom,2021)ٝذ٘حم ٍٓٛ جٍُه٤ٔس ًحُطح٢ُ
 

  جُر٤٘ااس جُطكط٤ااس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش ٝج٫ضٛااح٫ش ٝجُهااىٓحش جٍُه٤ٔااس كاا٢ جُؿٜااحش ضؼ٣ُااُ ض٤ٔ٘ااس

 جُك٤ٌٓٞس.

 .ٍٟضك٤ٖٓ أوجم جَُٞجٌجش ٝج٤ُٜثحش جُك٤ٌٓٞس ج٧ن 
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 .ٌَٔكغ ؾٞوز جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح ُِؿٌٜٔٞ ًٝلحمضٜح ٖٓ ن٬ٍ ضك٤ٖٓ ذ٤ثس جُؼ 

 ُط٢ ضْٜ جُٔؿطٔغ.ضٞك٤ٍ جُىػْ ُؼ٤ِٔس ٚ٘حػس جُوٍجٌ ٝئ٣ؿحو قٍِٞ ُِوٟح٣ح ج 

  ذ٘حم جُوىٌجش جُر٣ٍٗس أٝ ذ٘حم ج٩ٗٓحٕ ج١ٍُٛٔ  ػرٍ ض٘ل٤ً ػىز ذٍجٓؽ ٝٓرحوٌجش ٓهطِلس ضٓاطٜىف

ضْٞاا٤غ هحػااىز جُٜٔااحٌجش ٝجُهرااٍجش كاا٢ ٓٛااٍ  كاا٢ ٓهطِااق ضهٛٛااحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش 

ْ ٝج٫ضٛاح٫ش  ٝضأ٤ٛااَ جُٗاارحخ جُٔٛاا١ٍ ٝئػااىجوْٛ ُِٔٓاطورَ  ٝػٛااٍ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٝض٤ٌٔااٜ٘

 ُر٘حم ٓؿطٔغ ٌه٢ٔ.

  ػٔااَ ذٞجذااس ئٌُط٤ٍٗٝااس ٣ًٍُٓااس ُِؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍس؛ ُطوااى٣ْ ؾ٤ٔااغ جُهااىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِااس ٝج٩وج٣ٌااس

 ُِٓحوز أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُط٬خ.

  ضكٓاا٤ٖ ًلااحمز ٝٗٞػ٤ااٚ ج٧وجم جُؿااحٓؼ٢  ق٤ااع ٣وااٞو ذٛااٌٞز ٓإًااىز ئُاا٢ ضطاا٣ٍٞ جُؿحٓؼااس ًٝحكااس

 نىٓحضٜح.

 ٝ ج٫ضٛحٍ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٔاح ٣طا٤ف أًراٍ هاىٌ ٓاٖ ج٫ْاطلحوز ٓاٖ ئوٓحؼ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

 ٗٞجضؿٜح ك٢ جُطؼ٤ِْ ٝجُطى٣ٌد.

  ٖضكو٤ن أه٢ٛ جْطلحوز ٌٓٔ٘س ٖٓ جُ٘ظْ جُٔططٌٞز ك٢ ٓؿحٍ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس قاٍٞ جُؼاحُْ ْاٞجم ٓا

ش ػِٔااحم ناا٬ٍ جُطؼااحٕٝ ٓااغ جُااىٍٝ جُٛااى٣وس جُٔطوىٓااس كاا٢ ٛااًٙ جُٔؿااح٫ش  أٝ ذح٫ْااطلحوز ٓااٖ ٠حهااح

 ٍٓٛ ك٢ جُهحٌؼ.

٣ٝطٟف ٓٔح ْرن إٔ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ٣ٜىف ئ٢ُ ؾؼاَ ٓكطا١ٞ ٟٝٓإٔٞ جُؼ٤ِٔاس       

جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُ٘ٓرس ُِط٬خ أًػٍ ق٣ٞ٤س ٝو٣٘ح٤ٌ٤ٓس  ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ قىجغس جُٔؼِٞٓاحش ٝجُر٤حٗاحش جُطا٢ ٣واىٜٓح 

ٌٕٞ ك٢ أؿ٢ِ ج٧ق٤احٕ ٓطٔحٖا٤س ٓاغ جُططاٌٞ كا٢ ٓٓاط١ٞ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼ٤ِْ  ئٞحكس ئ٢ُ إٔ جُٔؼِٞٓحش ض

جُكحؾحش ٝجٍُؿرحش جُٔطؼىوز ُِط٬خ  ٖٝٓ غْ ضٌٕٞ ذٔػحذس جُؿٍٓ ج١ًُ ٣ؼرٍ ٓاٖ ن٬ُاٚ جُطا٬خ ٓاٖ أؾاَ 

 جًطٓحخ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش ضٓحػىٙ ػ٢ِ ج٫ُطكحم ذٓٞم جُؼَٔ ٝضكى٣حضٚ.

 :ًيانًحبٔر انً زبرح نهغبيعبد انًصزيخ في يغبل انزحٕل انزق-3

 انط ة:-1

ضٜطْ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ذطط٣ٍٞ جُٔ٘ظٞٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٌحكس ؾٞجٗرٜح  ٖٝٓ ٖٞٔ ػ٘حٍٚ جُطط٣ٍٞ جُطا٢      

ضطر٘حٛح ٓؼظْ جُؿحٓؼحش ض٤ْٞغ هحػىز ج٫ػطٔحو ػ٢ِ جُطؼِْ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ً٘ظحّ ضؼ٢ٔ٤ِ ٓٞج١َ ُٔٞجؾٜس ٣َحوز 

ٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٜحتَ  ٣ٝطٟف يُي ك٢ ٝؾاٞو ٍٓجًاُ جُطِد ج٫ؾطٔحػ٢ ػ٢ِ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ٝٓٞجًرس جُططٞ

ئٗطحؼ جُٔوٌٍجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذحُؿحٓؼحش  ٝٝؾٞو ٍٓجًُ جُطط٣ٍٞ ٝجُطى٣ٌد ػ٢ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  ئ٢ُ 

ؾحٗااد جُٔااإضٍٔجش ٝجُ٘ااىٝجش جُطاا٢ ض٘ظٜٔااح جُؿحٓؼااحش ٝجُٔطؼِوااس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش جُكى٣ػااس ٝضطاا٣ٍٞ 

وػح ئ٢ُ ٌٍٞٝز جُؼَٔ ذل٤ُس ؾى٣ىز ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِا٤ْ ٝجُاطؼِْ ضٓأف ٌُِػ٤ا٣ٍٖ ٓاٖ جُٔ٘ظٞٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ٓٔح 

جٍُجؿر٤ٖ ك٢ ج٫ُطكحم ٖٓ أؾاَ ٓٞجٚاِس وٌجْاطْٜ جُؼ٤ِاح  نٛٞٚاح كا٢  اَ جُططاٌٞ جُٓا٣ٍغ جُا١ً ضٗاٜىٙ 

ح جُؿحٓؼحش ٗكٞ ضطر٤ن جُطؿٍذس جٍُه٤ٔس  ٝجُط٢ ضؼى ٤ٚـس ؾى٣ىز ُِطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ضٞكٍ ك٤ٚ جُؿحٓؼحش كٍٚا

ضؼ٤ٔ٤ِس ُِط٬خ ٖٓ ن٬ٍ ضٞ ٤ق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش
 

 ( .2587  2009٘)ٓٛطل٢  
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ُٝوى أٖحٌش وٌجْس" ٍٓٝز ئذٍج٤ْٛ" ئ٢ُ ٌٍٞٝز ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُط٬خ ذحُؿحٓؼاحش ٓاٖ نا٬ٍ ض٘ظا٤ْ      

ذٍجٓؽ ئٌٖحو٣س ٝوٌٝجش ضى٣ٌر٤س و٣ٌٝس ُِٔطؼِْ ك٢ ٓؿح٫ش جٍُهٔ٘س ج٤ًًُس جُطؼ٤ٔ٤ِاس كا٢ جُٔؿاح٫ش جُطاح٢ُ: 

 (.1479 2021٘ )جُه٢ٗ٫ٞ 

 س ج٤ًًُس.جُطى٣ٌد ػ٢ِ أن٬ه٤حش جْطهىجّ ضطر٤وحش جٍُهٔ٘ -

 جًطٓحخ ٜٓحٌجش جُطؼِْ جًُجض٢ ٝجُٔٓطٍٔ ٝجُطؼِْ ػٖ ذؼى. -

 ج٫ٗهٍج٠ ك٢ ٖرٌحش جُطؼِْ جُٔهطِلس ٝضو٣ٞس جضٛح٫ضٚ ٌٝٝجذطٚ ذطِي جُٗرٌحش. -

وٌٝجش ضأ٤ِ٤ٛس ُِه٣ٍؿ٤ٖ ُط٣ٌٖٞ ٌأِ ٓحٍ ذ١ٍٗ ٝئػىجو ن٣ٍؿ٤ٖ ي١ٝ ٓإ٬ٛش ٜٝٓحٌجش ػح٤ُس  -

 جُٔٓط١ٞ.

ز كاا٢ ضطاا٣ٍٞ ٝضٛاا٤ْٔ جُرٍٓؿ٤ااحش جٍُه٤ٔااس ج٤ًًُااس كاا٢ ًحكااس ئػااىجو ًااٞجوٌ ٬٠ذ٤ااس ٓإِٛااس ٝنر٤ااٍ -

 جُٔؿح٫ش  ٝجُطؼحَٓ ٓغ ػِّٞ ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش.

 أعضبء ْيئخ انزدريض.-2 

٣كطحؼ جُطؼ٤ِْ جٍُه٢ٔ ئ٢ُ أػٟحم ٤ٛثس ضى٣ٌّ هحو٣ٌٖ ػ٢ِ جُطؼحَٓ ٓغ ضِاي جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح ٝأ٣ٟاح ُاى٣ْٜ      

ُا١ٔ٘ ٓاٖ جُطؼِا٤ْ  ٝإٔ ٣ؿِٓاٞج ْاحػحش ٣ٞ٠ِاس أٓاحّ جٌُٔر٤اٞضٍ؛ ُٔطحذؼاس جٍُؿرس ٝجُىجكؼ٤س جُو٣ٞس ٗكاٞ ٛاًج ج

أػٔااحٍ جُطاا٬خ ٍٝٓجؾؼااس ض٤ٌِلااحضْٜ ٝككٛااٜح ٝضو٤٤ٜٔااح  ٝجُااٍو ػِاا٢ ضٓااحؤ٫ضْٜ ٝجْطلٓااحٌجضْٜ ٝضٞٞاا٤ف 

جُـحٓٝ ٜٓ٘ح ْٞجم ك٢ جُٔحوز أٝ ك٢ ٤ًل٤س جْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ ٤ًٝل٤اس جُطها٣ُٖ ٌٝكاغ ج٧ػٔاحٍ ٝجُط٤ٌِلاحش   

س ئ٢ُ ٓح ٣ٓطـٍهٚ ئػىجو جُٔوٌٍ جٍُه٢ٔ ٖٓ ٝهص ٝؾٜى  كوى ٣ٓاطـٍم ئػاىجوٙ ػحٓاح  ًاح٬ٓ  ٓاٖ أؾاَ ذح٩ٞحك

ئػىجو جُٔحوز جٌُٔطٞذس ذحٌَُٗ ج٬ُٔتْ ٝضؿ٤ُٜ جُط٤ٌِلحش ٝج٧ْثِس ٝجٌُٛٞ ٝج٧ٌٖحٍ ٝجُطى٣ٌرحش ٝؿ٤ٍ يُي 

 (.167ٖٓ أٌٓٞ ضطؼِن ذحُٔحوز جُىٌج٤ْس.) جُه٢ٗ٫ٞ  ٍٓؾغ ْحذن  ٘

ج ٓااح أٖااحٌش ئ٤ُااٚ وٌجْااس " جُٔطاا٢ُٞ ئْاأحػ٤َ ذااى٣ٍ" ذٟااٌٍٝز ٌهٔ٘ااس جُٔوااٌٍجش ٝضااٞك٤ٍ ٌٚاا٤ى ٝٛااً     

 (.303  2020٘ٞهْ ٝٓطؿىو ٖٓ جُٔكط١ٞ جُؼ٢ِٔ ٝج٫نطرحٌجش ٝجضحقطٚ ُِط٬خ. ) ذى٣ٍ  

ُٝوى ذًُص جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس جُؼى٣ى ٖٓ جُؿٜٞو ٖٓ أؾَ ضط٣ٍٞ أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجٍُٞٚٞ ذْٜ      

ئ٢ُ ٓٓط٣ٞحش ٓط٤ُٔز ك٢ ج٧وجم ٝجُؿٞوز  ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ جٍُٔٗٝػحش جُط٢ ٛاىكص ئُا٢ ضطا٣ٍٞ جُؿحٓؼاحش  

ٍٓقِطٜاح ج٧ُٝا٢ ٝنحٚس ػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ ٝقىز ئوجٌز ٍٓٗٝػحش جُطط٣ٍٞ ذحُؿحٓؼاحش ٝجُاص ذاىأش كا٢ 

  (FOEP)  ٝٓٗاااٍٝع ضطااا٣ٍٞ ٤ًِاااحش جُطٍذ٤اااس(TCTP)ذٔٗاااٍٝع ضطااا٣ٍٞ ٗظاااْ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اااح جُٔؼِٞٓاااحش 

  ٝٓٗااااٍٝع ض٤ٔ٘ااااس هااااىٌجش أػٟااااحم ٤ٛثااااس (HEEPF)ٝٓٗااااٍٝع ٚاااا٘ىٝم ضطاااا٣ٍٞ جُطؼِاااا٤ْ جُؼااااح٢ُ

  ٝػ٢ِ جٍُؿْ ٖٓ ًٛٙ جُؿٜٞو (ROI)  ٍٝٓٗٝع ذٍٗحٓؽ جُركٞظ ٝجُط٤ٔ٘س ٝج٫ذطٌحٌجش (FLPP)جُطى٣ٌّ

٫ إٔ وٌؾس ج٫ْطلحوز ٖٓ جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُٔؼِٞٓحض٤س ٝج٫ضٛح٤ُس ُْ ضَٛ ئ٢ُ جُٔٓاط١ٞ جُٔ٘ٗاٞو ئ

(  ًٝٛج ٓح أٖحٌش ج٤ُٚ وٌجْس " ؾٔحٍ جُىٛٗحٕ ْٝأحـ جُٓا٤ى" ق٤اع أٖاحٌش ئُا٢ 321  2017٘) محمد  

ٔٛاٍ ٓاٖ ٞاؼق ٞؼق ٗظْ ج٫ضٛح٫ش ٝجُٔؼِٞٓحش ذحُؿحٓؼس ق٤ع ضؼاح٢ٗ ٓؼظاْ جُؿحٓؼاحش جُك٤ٌٓٞاس ذ

ٖرٌس ج٫ٗطٍٗص ذٜح  ٗوٙ جُطى٣ٌد جُٔٞؾٚ ٧كاٍجو جُؿحٓؼاس ػِا٢ جُراٍجٓؽ ٝج٧ٗظٔاس جُٔٓاطكىغس.) جُىٛٗاحٕ 

 (1336 2020٘ٝج٤ُٓى  

ٝغٔس ؾٞجٗاد ٞاؼق كا٢ ض٤ٔ٘اس هاىٌجش أػٟاحم ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ كا٢ جُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس ٜٓ٘اح: هِاس ضاٞجكٍ  

ًٞجوٌ ضى٣ٌر٤س ٓإِٛاس ًٝحك٤اس ُِطاى٣ٌد ػِا٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح جٍُه٤ٔاس  ٝٗاىٌز ٝؾاٞو ْٝاحتَ قى٣ػاس ُو٤احِ أغاٍ 
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  ذح٩ٞاحكس ئُا٢ ٞاؼق ذٍجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ ٤ٓىجٕ جُؼَٔ  ٝج٫نط٤حٌ جُؼٗاٞجت٢ ُِٔطاىٌذ٤ٖ ٝجُطاى٣ٌرحش

جُطااٍجذ١ ذاا٤ٖ جُرااٍجٓؽ ٝجقط٤حؾااحش جُٔطااىٌذ٤ٖ جُٔطؿااىوز ٝكوااح ُطهٛٛااحضْٜ ٝٓططِرااحش جُؼٛااٍ جٍُهٔاا٢. ) 

 (125جُىٛٗحٕ ٝج٤ُٓى  ٍٓؾغ ْحذن  ٘

٣طٟااف ٓٔااح ْاارن ٓااى١ أ٤ٔٛااس ٍٓجًااُ ض٤ٔ٘ااس ٝضطاا٣ٍٞ أػٟااحم ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ ٝنحٚااس ذؼااى جُطـ٤ااٍجش      

كاا٢  2030ز ج٫ضٛااح٫ش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش جْااطٍجض٤ؿ٤س ٓٛااٍ جُٓاا٣ٍؼس ٝجُٔط٬قوااس  ٝضر٘اا٢ َٝجٌ

ج٫ضٛح٫ش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش؛ ُط٤ٌٖٔ ضط٣ٍٞ ٓؿطٔاغ هاحتْ ػِا٢ جُٔؼٍكاس  ٝضك٣ٞاَ ٓٛاٍ ئُا٢ ًٍٓاُ 

ٌه٢ٔ ػح٢ُٔ  ٣ٌٖٝٔ ج٫ػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ ضٞك٤ٍ ٝضط٣ٍٞ جُر٤٘س جٍُه٤ٔس ذٍٔجًاُ ض٤ٔ٘اس هاىٌجش أػٟاحم ٤ٛثاس 

 حش ج٣ٍُٛٔس.جُطى٣ٌّ ك٢ جُؿحٓؼ

 انًقزراد اندراطيخ. -3

أٚىٌش َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ هٍجٌجش ُٟر١ ج٧وجم ك٢ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ٜٓ٘ح: ٝٞغ نطس ُطط٣ٍٞ      

جُطؼ٤ِْ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢  ٝضَٗٔ غ٬غس ٓكحٌٝ: جْطرىجٍ جُطهٛٛحش جُط٢ ٫ ٣كطحؾٜح ْٞم جُؼٔاَ ذاأن١ٍ ضِرا٢ 

ٝضطااا٣ٍٞ جُطهٛٛاااحش جُٛااا٘حػ٤س ٝجُل٘ىه٤اااس كااا٢ ٤ًِاااحش  جقط٤حؾحضاااٚ  ٝجْاااطكىجظ جُطهٛٛاااحش جُؿى٣اااىز 

( 472ٓكحكظحش جُوحٍٛز ٝج٩ٌْ٘ى٣ٌس ٝذٌْٞؼ٤ى  ًٔح جٛطٔص جَُٞجٌز ذاحُٔوٌٍجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس ٝضاْ ئٗطاحؼ )

( ػٟٞج  ٤ُٜثس جُطى٣ٌّ ػ٢ِ جْطهىجّ جُٔواٌٍجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس ذؿ٤ٔاغ 994ٓوٌٍج ئٌُط٤ٍٗٝح ٓغ ضى٣ٌد ػىو)

ٌٔطرااحش جٍُه٤ٔااس. )َٝجٌز جُطؼِاا٤ْ جُؼااح٢ُ ٝجُركااع جُؼِٔاا٢ جًٍُٔااُ ج٧ػ٬ٓاا٢  جُؿحٓؼااحش ٝجُطؼحهااى ػِاا٢ جُ

2017 ٘ ٘  16-18) 

ٝضٞؾى ٓؿح٫ش ُِطْٞغ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢  ٝئونحٍ أْح٤ُد ؾى٣اىز كا٢ ػ٤ِٔاس جُطاى٣ٌّ  ُٝاًُي هحٓاص      

س ٓطٌحِٓس َُٞجٌز ًَ ؾحٓؼس ٖٓ ؾحٓؼحش ٍٓٛ ذاٗٗحم ًٍُٓ جُطؼ٤ِْ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ وجنِٜح ٝيُي ك٢ ئ٠حٌ نط

جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٖٓ أؾَ ضوى٣ْ جُهاىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِاس ػراٍ ٖارٌس وجن٤ِاس ُِؿحٓؼاس  ًٝاًُي ٌذا١ ج٤ٌُِاحش ذؼٟاٜح 

ذرؼٝ  ٌٝذ١ ٌٓطرحش ج٤ٌُِحش ذحٌُٔطرس ج٣ًٍُُٔس  ئ٢ُ ؾحٗد ٌذ١ ؾحٓؼحش ٍٓٛ ذؼٟٜح ذرؼٝ ٖٓ ن٬ٍ 

ُاس ُططا٣ٍٞ جُراٍجٓؽ جُىٌجْا٤س ذحُؿحٓؼاحش ٖرٌس جُٔؿِّ ج٧ػ٠ِ ُِؿحٓؼحش  ٝػ٢ِ جٍُؿْ ٖٓ جُؿٜاٞو جُٔرًٝ

ج٣ٍُٛٔس  ئ٫ أٜٗح ضؼح٢ٗ ٖٓ ؿ٤حخ ٤ُ٦ُحش جُٔططٌٞز ٍُٔجؾؼاس جُراٍجٓؽ ٝضو٤٤ٜٔاح ٝػاىّ ج٫ٛطٔاحّ ذحُٔ٘احٛؽ 

ٝضط٣ٍٞٛح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ًٔح إٔ ٓكط١ٞ جُرٍجٓؽ جُىٌج٤ْس ك٢ ٓؼظْ جُؿحٓؼحش هى٣ْ ٫ٝ ٣ٍضو٢ ئُا٢ ٓططِراحش 

 ٜٝٓحٌجش ْٞم جُؼَٔ.

 ٔانزًٕيم. الإدارح-4

ضؼح٢ٗ ٓؼظْ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ٓاٖ ٣ًٍُٓاس ج٩وجٌز  ذح٩ٞاحكس ئُا٢ أَٓاحش ٓح٤ُاس ٝجهطٛاحو٣س ذٓارد      

٣َااحوز جُطِااد ػِاا٢ جُطؼِاا٤ْ جُؿااحٓؼ٢ ٝجٌضلااحع ضٌِلطااٚ  ٝٞااؼق ًلح٣ااس ٓٛااحوٌ جُط٣ٞٔااَ ج٬َُٓااس ُطـط٤ااس 

ُٞق٤ى ُط٣َٞٔ جُطؼِا٤ْ جُؿاحٓؼ٢  جقط٤حؾحش جُؿحٓؼحش ئ٢ُ ؾحٗد إٔ جُكٌٞٓس ٫ ضُجٍ جُٔٛىٌ ج٧ْح٢ْ ذَ ج

ٝذًُي ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ئٕ ه٤ٟس ض٣ٞٔاَ جُطؼِا٤ْ جُؿاحٓؼ٢ ٓاٖ أًراٍ جُطكاى٣حش جُطا٢ ضٞجؾاٚ جُٔٓاث٤ُٖٞ ٝٓطها١ً 

جُوٍجٌ  كا٘وٙ جُط٣ٞٔاَ ٣اإغٍ ضاأغ٤ٍج  ْاِر٤ح ػِا٢ ٓاىن٬ش جُطؼِا٤ْ ٓاٖ أذ٤٘اس ٝضو٤٘احش قى٣ػاس ٝٓاٞجو ضؼ٤ٔ٤ِاس 

٤احش ٜٝٓاحّ جُطؼِا٤ْ ْاٞجم أًحٗاص ضى٣ٌٓا٤س أٝ ذكػ٤اس أٝ نىٓاس ٝأػٟحم ٤ٛثس جُطاى٣ٌّ  ًٔاح ٣اإغٍ ػِا٢ كؼحُ

جُٔؿطٔغ  ٓٔح ٣ؿؼاَ جُؿحٓؼاحش ؿ٤اٍ هاحوٌز ػِا٢ ٓٞجًراس جُطواىّ جُؼِٔا٢  ًٔاح ٣اإغٍ أ٣ٟاح  ػِا٢ جُٔهٍؾاحش 

جُطؼ٤ٔ٤ِااس  ٝيُااي ذحُ٘ٓاارس ُٔٓااط١ٞ ضكٛاا٤َ جُطاا٬خ ًٝلااحمضْٜ جُٔؼٍك٤ااس ٝجُٜٔح٣ٌااس أٝ ٓؼااى٫ش جٍُْااٞخ 

ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣إو١ ك٢ ٜٗح٣س ج٧ٍٓ ئ٢ُ ضى٢ٗ ٓٓط١ٞ جُه٣ٍؽ  ٝضاى٢ٗ ٓٓاط١ٞ ؾاٞوز ٝئٗطحؾ٤س جُركع ُؼ٢ِٔ  
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( ٝٛاًج ٓاح أٖاحٌش ئ٤ُاٚ وٌجْاس " كاح٣ُز 200ًٝلحمز ٓ٘ظٞٓس جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢  ) ٢ٍْٓ  ٍٓؾغ ْاحذن  ٘

ػحتواح  ػرىجُؼ٤ِْ محمد" ج٣ًٍُُٔس ك٢ ج٩وجٌز جُؿحٓؼ٤س  ٝضًٍُٔ جُِٓطس ك٢ ٣ى جُو٤حوجش جُؼ٤ِاح كوا١  ٓٔاح ٣ٔػاَ 

أٓحّ ٓٗحًٌس جُٔٓث٤ُٖٞ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ل٣ً٤س ك٢ ضكى٣اى جُهطا١ ٝأ٣ُٞٝاحش جُؼٔاَ  ًٔاح أٖاحٌش ئُا٢ هِاس 

جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُٔحو٣اس ذحُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس جُك٤ٌٓٞاس  ٝٞاؼق جُر٤٘اس جُطكط٤اس جُٔحو٣اس ٝجُطو٤٘اس جُٔطؼِواس 

ٞحكس ئ٢ُ ضٌِلس ذؼٝ جُرٍٓؿ٤حش ٝج٧وٝجش ذطٞك٤ٍ ج٧وٝجش ٝج٧ؾُٜز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٖٝرٌحش ج٩ٗطٍٗص  ذح٩

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جٍُٔضلؼس  ٓٔح ٣إو١ ئ٢ُ ٞؼق ٓٓط١ٞ يًحم جُؿحٓؼس  ٝٞؼق هىٌضٜح ػ٢ِ ضٞ ٤اق جُٔؼٍكاس 

 (.543-542  ٘ 2021ٌ٘ٝأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ذٜح) جُؿ٣ٞى١  

ٌضواحم ذواىٌضٜح ًُُٝي ضٞؾاى قحؾاس ِٓكاس ئُا٢ ضطا٣ٍٞ ئوجٌز ٓإْٓاحش جُطؼِا٤ْ جُؿاحٓؼ٢ كا٢ ٓٛاٍ ٝج٫      

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُركػ٤س قط٢ ضٞجًد جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس  ق٤ع ئٕ ئوجٌز جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ض٘كٍٛ 

ك٢ ج٧ٗٔح٠ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُطو٤ِى٣س  ٝضؼاىو ٓٓاط٣ٞحش جُٓاِطس  ٝٞاؼق أْاّ جُطٌحٓاَ ذا٤ٖ ج٩وجٌجش جُؿحٓؼ٤اس  

 ٝئٛىجٌ كٍ٘ ج٫ْطلحوز ٖٓ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس.

 :انحكٕيخ انًصزيخ َحٕ انزحٕل انزقًي انذكي في انغبيعبد:عٕٓد -4

ُوى جٛطٔص جُكٌٞٓس ج٣ٍُٛٔس ذطط٣ٍٞ ذ٤٘طٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝنحٚس جُؿحٓؼ٤س  ٝضْ ضؼ٣ُُ ذٍٝضًٞاٍٞ ضؼاحٕٝ      

ذاا٤ٖ َٝجٌز جُطؼِاا٤ْ جُؼااح٢ُ ٝجُركااع جُؼِٔاا٢ َٝٝجٌز ج٫ضٛااح٫ش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُٔؼِٞٓااحش ذٜااىف ضك٣ٞااَ 

ُااا٢ ؾحٓؼاااحش ي٤ًاااس ٝض٘ل٤اااً ناااىٓحش ٌه٤ٔاااس ٓط٤ٔاااُز ٓاااٖ نااا٬ٍ ٓٗاااٍٝع ٓ٘ظٞٓاااس جُؿحٓؼاااحش جُٔٛااا٣ٍس ئ

ج٫نطرحٌجش ج٤ٌُٔٔ٘س ٝضطر٤وحش جُؿحٓؼحش ج٤ًًُس  ٝجُط٤ًٍُ ػ٢ِ ضط٣ٍٞ جُر٤٘س جُطكط٤اس ٝجُا٘ظْ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اس 

ذَٞجٌز جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ ٝجُركاع جُؼِٔا٢ ذطٌِلاس ئؾٔح٤ُاس ضرِاؾ ) أٌذؼاس ٤ِٓإٞ ؾ٤٘اٚ ( ُٝٔاىز نٔٓاس ْا٘ٞجش. 

 (.2020)جًٍُُٔ ج٧ػ٢ٓ٬ 

ٝهااى ٖااٜىش َٝجٌز جُطؼِاا٤ْ جُؼااح٢ُ ٝجُركااع جُؼِٔاا٢ ئٗؿااحَجش ٓط٤ٔااُز كاا٢ جُطؼِاا٤ْ ػِاا٢ ٚااؼ٤ى جُطكااٍٞ      

جٍُهٔاا٢ جُاا٢ًً ق٤ااع ضر٘ااص ٓٗااٍٝػحش ُٔإْٓااحش جُطؼِاا٤ْ جُؼااح٢ُ ذٔٛااٍ  ضطٔػااَ ك٤ٔااح ٣ِاا٢) َٝجٌز جُطؼِاا٤ْ 

 (:2020جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ  ٍٓٗٝػحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

 ٓ ٍٗٝع ج٫نطرحٌجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذٔح ٣طٟٔ٘ٚ ٖٓ ضؿ٤ُٜ ٍٓجًُ ج٫نطراحٌجش  ٝذٍٓؿ٤احش ٓ٘ظٞٓاس

 ج٫نطرحٌجش  ٝئػىجو ذ٘ٞى ج٧ْثِس.

  ئٗٗااحم جُؿحٓؼااحش ٝجُٔؿٔؼااحش جُطؼ٤ٔ٤ِااس ج٤ًًُااس ٓااٖ ناا٬ٍ ضطاا٣ٍٞ ٗظااْ ئوجٌز جُٔرااح٢ٗ ٝجُااطكٌْ كاا٢

 جُىنٍٞ ج٢ًًُ ٌٝكغ ًلحمز جُطحهس جُر٣ٍٗس.

 ُطؼ٢ٔ٤ِ  ٝضَٗٔ جٌُطد جٍُه٤ٔس  جُٔؼحٓاَ ج٫كطٍجٞا٤س  أوٝجش ضطا٣ٍٞ جُٔكطا١ٞ  ٓرحوٌز جُٔكط١ٞ ج

 ٝجُٔإضٍٔجش ٌٝٝٔ جُؼَٔ.

  ٓٗااٍٝع ئ٠اا٬م جُٔ٘ٛااحش ٝجُرٞجذااحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس  ٝضٗاأَ: ٓٞهااغ َٝجٌز جُطؼِاا٤ْ جُؼااح٢ُ ٝجُركااع

قااىز ُؿٜااحش جُؼِٔاا٢  جُرٞجذااس جُٔٞقااىز ُِؿحٓؼااحش  ئٗطٍٗااص ج٧ٖاا٤حم  ذٞجذااس جُرااحقػ٤ٖ  ٝجُرٞجذااس جُٔٞ

 ض٣َٞٔ جٍُٔٗٝػحش.

   ٍٓٗٝػحش ئوجٌز جُطؼِْ  ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُط٬ذ٤س  ٗظْ ئوجٌز جُٔإْٓحش  ٤ٌٓ٘س هطحػحش جُاَٞجٌز

 جُٜٗحوجش جُٔإٓ٘س  ٝجُطٞه٤غ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ.

  ٓرحوٌز ٌكغ ًلاحمز جُر٤٘اس جُطكط٤اس ذح٤ٌُِاحش ٝضـط٤اس جُكاٍّ جُؿاحٓؼ٢ ذٗارٌس ٫ْا٤ٌِس ٌٝكاغ ْاٍػس

 ؾٜحَ ٌَُ ٠حُد  ٝئهحٓس ًٍُٓ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س ٝجُكحْرحش كحتوس ج٧وجم. ج٩ٗطٍٗص  ٓرحوٌز
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ًٔااح هحٓااص َٝجٌز جُطؼِاا٤ْ جُؼااح٢ُ ذٞٞااغ ػااىو ٓااٖ جُٔٗااٍٝػحش ٝجُٔرااحوٌجش ٞاأٖ أٛااىجكٜح ج٫ْااطٍجض٤ؿ٤س 

 ؛ ُطك٤ٖٓ ٗظْ ج٫ضٛح٫ش ٝجُٔؼِٞٓحش ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُطؼ٤ِْ ٫2030ْطٍجض٤ؿ٤س ضط٣ٍٞ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

 (:20 2016٘حش جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ؛ ٢ٛٝ ) َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ  ٝػ٤ِٔ

 .ٗظْ ئٌُط٤ٍٗٝس ُطو٤٤ْ ئٗؿحَ أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝج٩وج٤٣ٌٖ ٝجُط٬خ 

  ًلحمز ٖرٌحش ٍٝٓجًُ ٓؼِٞٓحش ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ٝجٍُذ١ ذ٤ٖ ضطر٤وحش ٗظْ جُٔؼِٞٓاحش

 ج٩وج٣ٌس ٝجْطٌٔحُٜح.

 .ٗظْ ُطلؼ٤َ جُرٞجذحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٝجٌُٔطرس جٍُه٤ٔس ٤ٌٓٝ٘س جٌُٔطرحش ٝجُٔٓطٞوع جٍُه٢ٔ 

 .ئٗٗحم ذؼٝ جُرٍجٓؽ ج٧ًحو٤ٔ٣س ج٫كطٍج٤ٞس 

 .انًحٕر انضبنش: رغزثخ يبنيشيب في يغبل انزحٕل انزقًي ثبنغبيعبد

ضواغ ٓح٣ُ٤ُااح كا٢ ٓ٘طوااس ؾ٘اٞخ ٖااٍم تْا٤ح  ٝأٌجٞاا٢ ٓح٣ُ٤ُاح ٌٓٞٗااس ٓاٖ ؾااُت٤ٖ: جُؿاُم ج٧ٍٝ ٛااٞ ٖاارس  

ؾ٣ٍُز ٓح٣ُ٤ُح جُط٢ ضواغ ؾ٘اٞخ ضح٬٣ٗاى ٖٝأحٍ ْا٘ـحكٌٞز ٖٝاٍم ؾ٣ُاٍز ْاٞٓطٍز ج٩ٗى٤ٗٝٓا٤س  ٝجُؿاُم 

ٓااغ ئٗى٤ٗٝٓاا٤ح جُػااح٢ٗ ٛااٞ ٓح٣ُ٤ُااح جُٗااٍه٤س جُطاا٢ ضوااغ كاا٢ ؾ٣ُااٍز ذ٤ٌٗٞااٞ  ٝضٗااطٍى ك٤ٜااح ٓح٣ُ٤ُااح قااىٝو٣ح  

 (Wikipedia, 2022ٝذٍٝٗح١ٝ.)

ضؼى ٓح٣ُ٤ُح وُٝس ك٤ىٌج٤ُس ٗظحٜٓح ج٤ُٓح٢ْ و٣ٔوٍج٢٠  ٣ٍٝأْٜح ٌت٤ّ وْط١ٌٞ ٓ٘طهد ػٖ ٣ٍ٠ن ٓؿِاّ 

قٌْ ج٣٫ُٞحش  ٝضٞؾى قٌٞٓس ٣ًٍُٓس ض٤ٓطٍ ػ٢ِ ج٧ٌٓٞ جُك٣ٞ٤س ذحُر٬و  ًٔاح ٣ٞؾاى قٌٞٓاس ٓك٤ِاس ذٌاَ 

جُٔح١ُ٤ُ ذأًرٍ هىٌ ٖٓ قواٞم ج٩ٗٓاحٕ ٝؿ٤ٍٛاح ٓاٖ جُٔإٖاٍجش جُطا٢ ٣٫ٝس ضى٣ٍ ٖثٜٞٗح  ٣ٝطٔطغ جُٔٞج٠ٖ 

 (6 2016٘ضؼٌّ أذؼحو جُك٤حز ج٤ُٓح٤ْس ذٔح٣ُ٤ُح.) ٓ٘ظٔس ج٧ْٓ جُٔطكىز ُِطٍذ٤س ٝجُؼِْ ٝجُػوحكس  

(oktamam, 2022 )ض٘وْٓ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ٓح٣ُ٤ُح ئ٢ُ ه٤ٖٔٓ:     
 
 

  جُل٤٘س  ٝج٤ٌُِحش جُٔح٣ُ٤ُس جُؼحٓس.جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس  ٝجُٔؼحٛى 

  َجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُهحٚس )٤ُٓص ُٓٔٞس ٖٓ قٌٞٓس ٓح٣ُ٤ُح( ك٢ٜ ؾحٓؼحش ٣طْ ض٣ِٜٞٔح ٓاٖ هرا

أٖااهح٘ أٝ ؾٜااحش نحٚااس أٝ وٍٝ أؾ٘ر٤ااس أناا١ٍ  ٓػااَ : ج٤ٌُِااحش جُهحٚااس  جُؿحٓؼااحش جُهحٚااس  

ػِا٢ أٌٜ ٓح٣ُ٤ُاح ٓػاَ ؾحٓؼاس ٝكاٍٝع جُؿحٓؼاحش ج٧ؾ٘ر٤اس جُطا٢ ٣طِان ػ٤ِٜاح جُؿحٓؼاحش جُى٤ُٝاس 

ٓٞٗااحٔ جُٔح٣ُ٤ُااس ٝؾحٓؼااس ٗٞض٘ؿٜااحّ جُر٣ٍطح٤ٗااس جُطاا٢ ٣ٞؾااى كااٍع ُٜااح كاا٢ ٓح٣ُ٤ُااح  ٝضؼااى جُِـااس 

ج٩ٗؿ٣ُ٤ِس ٢ٛ ُـس جُطى٣ٌّ ج٤ٍُْٔس كا٢ جُؿحٓؼاحش جُهحٚاس ٝجُى٤ُٝاس كا٢ ٓح٣ُ٤ُاح  أٓاح جُؿحٓؼاحش 

 جُك٤ٌٓٞس كطؼطٔى ػ٢ِ جُِـس جُٔح٣ُ٤ُس.

      ُ٣ااح ضكو٤اان جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ كاا٢ جُطؼِاا٤ْ ًؿااُم ٓااٖ نططٜااح ُطكو٤اان جُطوااىّ ٝهااى جْااططحػص ٓح٤ُ

ٝجُااطؼِْ ٓااى١ جُك٤ااحز  ٣ٝظٜااٍ يُااي كاا٢ ٓرااحوٌجش جُكٌٞٓااس جُٔح٣ُ٤ُااس كاا٢ ئٗٗااحم جُٔؿِااّ جُاا٢٘٠ٞ 

  ُاىػْ  NITC))National Information Technology Councilُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحض٢

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذٔإْٓحضٜح  ق٤ع هحٓص ذٞٞاغ نطا١ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٝضكو٤ن 

ُِط٤ٔ٘ااس ٝجُطهطاا١٤ ٗكااٞ ٌهٔ٘ااس ٓح٣ُ٤ُااح ٣ٞ٠ِااس ٝٓطْٞااطس ٝهٛاا٤ٍز جُٔااى١ ضكااص ٖااؼحٌ ٌهٔ٘ااس 

كلاا٢ جُطؼِاا٤ْ جُؿااحٓؼ٢ هحٓااص ذاٗٗااحم ؾحٓؼااس جُْٞااحت١ جُٔطؼااىوز  Digital the Nationج٧ٓااس

Multimedia University  هحٓاااص ذٍهٔ٘ااس جُكاااٍّ ًاااأٍٝ ؾحٓؼااس ئٌُط٤ٍٗٝااس جكطٍجٞااا٤س  ًٔااح
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جُؿااحٓؼ٢ ٓااٖ ناا٬ٍ ٌهٔ٘ااس جُٔوااٌٍجش جُىٌجْاا٤س  ٝئونااحٍ ج٧ؾٜااُز جٍُه٤ٔااس كاا٢ جُؿحٓؼااحش ٝجُطاا٢ 

ػٍكااص ذؿحٓؼااحش جُاا٬خ ضااٞخ ٓىػٔااس ذٗاارٌحش جٗطٍٗااص ه٣ٞااس  ًٝااًُي ج٫ْااطهىجّ جُٔرااىع ُْٞااحتَ 

٤ًٍاُ ٍُ٘ٗ غوحكس جُطؼِا٤ْ جٍُهٔا٢  ٝجُط Creative Use of Social Mediaجُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢

ػ٢ِ جُٔطؼِْ ًٔكٌٞ أْح٢ْ ُِؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ق٤ع ٣اطْ ضى٣ٌراٚ ػِا٢ ٤ًل٤اس جُركاع ػاٖ جُٔؼِٞٓاحش 

 ,Cheah) ٌه٤ٔاح  ٝضٞ ٤لٜااح كاا٢ جُؼ٤ِٔاس جُطؼ٤ٔ٤ِااس  ٝجًطٓااحخ جُٔؼٍكاس ٝٓرااىأ جُااطؼِْ ٓاى١ جُك٤ااحز

Merican 2012, p17). 

 ( (SengThan, 2022, p3 يُٓب كًب اطزطبعذ يبنيشيب أٌ رحقق انزحٕل انزقًي يٍ خ ل عدح عٕايم

 ٝضَٗٔ جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ جُٜٔ٘ؽ جُر٘حم ك٢ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ نا٬ٍ ٝٞاغ  ان طط انًُٓغيخ

 نط١ ٝأٛىجف ٝؿح٣حش ٓكىوز ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٖٓ ن٬ٍ ٓح ٢ِ٣:

 .ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ضؼِْ جكطٍج٤ٞس ػح٤ُٔس 

  ٖػ٢ِ جُطى٣ٌّ ٝجُط٬خ ٝج٩وجٌز.ذٍجٓؽ ضى٣ٌد ٌه٤ٔس ٌٓػلس ُؿ٤ٔغ جُوحت٤ٔ 

 .ضوى٣ْ أؾُٜز ًٔر٤ٞضٍ ُؿ٤ٔغ جُوحت٤ٖٔ ػ٢ِ جُطى٣ٌّ ٝجُط٬خ ٝج٩وجٌز 

  َجُطأًى ٖٓ إٔ ؾ٤ٔغ جُٔٓث٤ُٖٞ ػِا٢ جُطؼِا٤ْ ٝؾ٤ٔاغ جُؼاح٤ِٖٓ ذاٚ ٓطٌٔ٘ا٤ٖ ٌه٤ٔاح  ٓاٖ نا٬ٍ جؾط٤اح

٤ٍٗٝاس كؼحُاس ٝه٘اٞجش ج٫نطرحٌ جُطو٢ٔ٤٤ ُِؿٔؼ٤س جُى٤ُٝس ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُطؼِا٤ْ ٝذ٘احم ٓ٘ٛاحش جٌُط

 جكطٍج٤ٞس ػ٢ِ ج٤ُٞض٤ٞخ.

ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ضأ٤ّْ ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٣ىػْ ٣ٝؼَُ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ٝهحوٌج  ػِا٢ انٓيكم انزُ يًي  -1

 .ض٘ل٤ً ئؾٍجمجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ن٬ٍ ٓٗحًٌس جُٔٓط٣ٞحش ج٧و٠ٗ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش

ػِاا٢  : قظةةى ركُٕنٕعيةةب انزعهةةيىُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُطؼِاا٤ْ كاا٢ ٓح٣ُ٤ُااح ٓااٖ  ٔيزكةةٌٕ انٓيكةةم انزُ يًةةي

 جُٔٓط١ٞ ج١ًٍُُٔ جُو٢ٓٞ ُط٤َٜٓ ٜٓحّ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

٣٫ٝاس ٜٝٓٔطٜاح  15ػِا٢ ٓٓاط١ٞ ج٣٫ُٞاس) جُٔٓاط١ٞ ج٩ٖاٍجك٢( ٝػاىوٛح قظةى ركُٕنٕعيةب انزعهةيى 

 ضل٣ٞٝ ِْطس ج٫ٍٖجف ػ٢ِ جُرٍجٓؽ.

ٖٓ ن٬ٍ ٍٓجًُ أٗٗطس جُٔؼ٤ِٖٔ ُط٘ل٤ً ذٍجٓؽ جُطكٍٞ جٍُهٔا٢ ػِا٢ جُٔٓاط١ٞ  انًظزٕا انزُويذا

 .367ج٫ؾٍجت٢ ٝػىوٛح 

ٝيُااي ٓااٖ ناا٬ٍ ذ٘ااحم ذ٤٘ااس ضكط٤ااس ه٣ٞااس كاا٢ ؾ٤ٔااغ جُٔإْٓااحش جُطؼ٤ٔ٤ِااس ٓااٖ ناا٬ٍ انجُيةةخ انزحزيةةخ  -2

 ٍٓجًُ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ ػ٢ِ ٓٓط١ٞ ج٣٫ُٞس ق٤ع ٣طْ:

 ؾُٜز ًٔر٤ٞضٍ.جٓىجو ؾ٤ٔغ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٧ 

 .جضٛحٍ جٗطٍٗص ٣ٍْغ ٝٝجْغ جُ٘طحم 

 .٤ٚحٗس و٣ٌٝس ٓٓطٍٔز ُؿ٤ٔغ أؾُٜز جٌُٔر٤ٞضٍ ٝجُكحْرحش 

  ذ٘ااحم ذٞجذااس جٌُط٤ٍٗٝااس ضٓاا٢ٔBestar Net  ضٓااحػى كاا٢ ذ٘ااحم كٛااَ وٌجْاا٢ ٓؼااَُ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااح

Technology enhanced classroom  ٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ذٞجذس جٌُط٤ٍٗٝس ضٍذ٣ٞس ٖر٤ٌس ػح٤ُٔس

ٓىٌْس ػ٤ٓٞٔس ضطاَٞع ػراٍ ٓح٣ُ٤ُاح جٌُط٤ٍٗٝاح    000,10ذٓطح٤٘٣ٌص ضَٞٚ   ٢ٔBestarinetضٓ

ٝضااٞكٍ ٓ٘ٛااس جٌُط٤ٍٗٝااس ُِااطؼِْ ػرااٍ جُهاا١ جُكحْااٞذ٢ جُٔرحٖااٍ ذأْااِٞخ ذٓاا١٤ ٝٓااٍـ ٝٓٗااٞم 



(2022انعدد انضبَي عشز )ديظًجز   

 

 ""انعهٕو انززثٕيخ 

 

  

 

 

       
 انعهٕو انززثٕيخ – انضبَي عشزانعدد                                                 2022 -يغهخ ثحٕس   53

 

 يغهخ ثحٕس

 

 

 ,Raman and Rathakrishnan , 2018)ذحْطهىجّ ذ٤ثاس جُاطؼِْ ج٫كطٍجٞا٤س جُٔٓأحٙ جُٟالىع

p529) . 

ٌٕٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٗحؾكح  ٫ذى ٖٓ ضٞك٤ٍ ٓٛحوٌ ٝٓٞجٌو ضؼ٤ٔ٤ِس ٌه٤ٔاس ٌُاَ ٓاٖ ٢ٌُ ٣ انًصبدر -3

جُط٬خ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ن٬ٍ ٓ٘ٛحش جٌُط٤ٍٗٝس ٓطؼىوز  ق٤ع ضٗط٠ٍ جُٔىجٌِ ج٤ًًُس كا٢ ٓح٣ُ٤ُاح 

ٌٍٞٝز ضٌٔا٤ٖ جُٔؼِٔا٤ٖ ٌه٤ٔاح   ٝجْاطهىجّ ٓؼاح٤٣ٍ ضو٤ا٤ْ ٚاحٌٓس ُِٔؼِٔا٤ٖ ٌه٤ٔاح   ٝضاٞك٤ٍ ٖارٌس 

٤ف جُطؼ٤ِْ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ ٝأك٬ّ ٝغحتو٤اس ٝه٘اٞجش ضؼ٤ٔ٤ِاس جكطٍجٞا٤س ٝذاع ٓرحٖاٍ ُٜاح ٓاٖ جٌُط٤ٍٗٝس ضط

 .www.eduwebtv.comن٬ٍ جُٔٞهغ جُطح٢ُ

ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ذٍجٓؽ ُطٌٔا٤ٖ جُواحوز ٝؾ٤ٔاغ جُؼاح٤ِٖٓ ذحُؼ٤ِٔاس جُطؼ٤ٔ٤ِاس ٌه٤ٔاح  انجحٕس الإعزائيخ  -4

 ُػوحك٢ ُِو٤حوجش ذأ٤ٔٛس جُطكٍٞ جٍُه٢ٛٝ.٢ٔ ذٍٗحٓؽ ضؼح٢ٗٝ ذ٤ٖ ٓح٣ُ٤ُح ٝضح٬٣ٗى ٍُ٘ٗ جُٞػ٢ ج

ٝيُااي ٓااٖ ناا٬ٍ جُطااى٣ٌد جٍُهٔاا٢ جُٔٓااطٍٔ ٝضـ٤ااٍ ٣ٍ٠وااس ضل٤ٌااٍ جُٔؼِٔاا٤ٖ ٝجُوااحوز ٓااٖ  انزةةدريت -5

 جُطل٤ٌٍ جُطو٤ِى١ ئ٢ُ جُطل٤ٌٍ جٍُه٢ٔ ٝذح٧نٙ ٨ًُرٍ ْ٘ح .

وػْ ٓٓاطٍٔ ُط٘ل٤ً ؾ٤ٔغ ت٤ُحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ًٝطحذس ضوح٣ٌٍ و٣ٌٝس ٓٓطٍٔز  ٝ انًزاقجخ ٔانزٕعيّ -6

 ٝقَ ؾ٤ٔغ جُوٟح٣ح ٝج٬ٌُٗٔش جٍُه٤ٔس جُط٢ ضٞجؾٚ ضكو٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٓح٣ُ٤ُح.

 رغزثخ عبيعخ يبلايب ثًبنيشيب في رطجيق انزحٕل انزقًي:

 12,373كاىجٗح )922ضؼى ؾحٓؼس ٓح٣٫اح ٓاٖ أٛاْ ٝأكٟاَ جُؿحٓؼاحش كا٢ ٓح٣ُ٤ُاح كا٢ قاٍّ ؾاحٓؼ٢ ٓٓاحقطٚ 

ُطٌإٞ ذاًُي  1962ًٞج٫ُٔرٌٞ  ػحٚٔس ٓح٣ُ٤ُاح   ٣ٝؼاٞو ضاح٣ٌم ضأ٤ْٓاٜح ُِؼاحّ ٌٛطحٌج( ك٢ ؾ٘ٞخ ؿٍخ 

ٓااٖ أهااىّ جُؿحٓؼااحش كاا٢ ٓح٣ُ٤ُااح  ٝضؼطرااٍ ؾحٓؼااس جُٔؼٍكااس ٝجُططِؼااحش جُؼ٤ِٔااس ٝؾحٓؼااس ق٤ٌٓٞااس  ٝؾحٓؼااس 

 The University of )كااىجٕ كاا٢ ًٞج٫ُٔرااٌٞ 750ج٣٬ُٔااٞ ٛاا٢ أهااىّ ؾحٓؼااس كاا٢ ٓح٣ُ٤ُااح ضوااغ ػِاا٢ 

Malaya, 2022) ( َكا٢ ْا٘ـحكٌٞز ٝوٓاؽ جُِٔاي ئوٝجٌو جُٓاحذغ ٓؼٜاح ٤ًِاس  1949  ٝهى أٗٗثص كا٢ أذ٣ٍا

  ؾحٓؼاس ٓح٣٫اح ضٓاطٔى جْأٜح ٓاٖ ٗلاّ ُلا  وُٝاس ٓح٣ُ٤ُاح  ٣ٝؼطراٍ ٗٔاٞ 1905جُطد جُط٢ ضأْٓص ك٢ ػاحّ 

ذااا٤ٖ  1959جُؿحٓؼاااس ْااا٣ٍؼح  ؾاااىج  نااا٬ٍ جُؼواااى ج٧ٍٝ ٓاااٖ ضأ٤ْٓاااٜح ٝٛاااًج أو١ ئُااا٢ ضوحْااأٜح كااا٢ ػاااحّ 

ٓاٖ  1962ٝٚاىٌ ضٗا٣ٍغ كا٢    (The University of Malaya, 2022 )ْ٘ـحكٌٞز ٝٓح٣ُ٤ُاح(وُٝط٢)

ؾحٓؼس ٓح٣٫ح ُطؼ٤ا٤ٖ أٍٝ ػ٤ٔاى أ.و ضٌ٘اٞ ػراىجٍُقٖٔ ذاٞضٍج جُكاحؼ ٝٛاٞ أ٣ٟاح  ٣ؼطراٍ أٍٝ ٌتا٤ّ ُِاٌَٞجم 

ٝجُ٘حتاااد أٝ جُٔٓطٗاااحٌ أ.و جٝذٜ٘اااح٣ْ ػاااحُْ ج٣ٍُحٞااا٤حش جُٗااا٤ٍٜ  ٝضاااىٌِ ٛاااًٙ جُؿحٓؼاااس ػاااىو ًر٤اااٍ ٓاااٖ 

ُطهٛٛحش جُؿحٓؼ٤س ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ضهٛٛحش جُؼِّٞ  جُٜ٘ى٤ْحش  ٝجُؼِّٞ ج٩ٗٓح٤ٗس  ٝضوّٞ ًٛٙ جُؿحٓؼس ذؼاىو ج

ًر٤ٍ ٖٓ ج٧ذكحظ ٝجُىٌجْحش ذٌَٗ ١ْٞ٘  ٣ٝىٌِ ك٢ ًٛٙ ج٫ٓؼاس قاٞج٢ُ جغ٘اح ػٗاٍ أُاق ٠حُاد ٠ٝحُراس 

٤ْس  ًٝٛج ٓح ْاحْٛ ٣ىٌْٕٞ ك٢ ضهٛٛحش جُؿحٓؼس جُٔهطِلس  ٝضوىّ ًٛٙ جُؿحٓؼس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔ٘ف جُىٌج

 . (The University of Malaya, 2022 )ك٢ ٝؾٞو ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُط٬خ جُى٤٤ُٖٝ ك٤ٜح 

ؾحٓؼس ٓح٣٫ح ك٢ إٔ ضٌٕٞ ؾحٓؼس ذكػ٤س ٌجتىز ضْٜٓ ذ٘ٗح٠ ك٢ ض٤ُٞى ٝٗٗاٍ جُٔؼٍكاس جُؿى٣اىز  رؤيخضطٔػَ    

إٔ ضِطاُّ جُؿحٓؼاس زٓب رطةبنأٓاح ػاٖ  (The University of Malaya, 2022)ٝضؼ٣ُاُ ٗٞػ٤اس جُك٤احز 

ذحُطك٤ٖٓ جُٔٓاطٍٔ ُر٤٘طٜاح جُطكط٤اس ج٧ْحْا٤س ْٝٝاحتَ جٍُجقاس ُِركاٞظ  ػِا٢ جُؿحٓؼاس ضٞ ٤اق ٓكحٞا٣ٍٖ 

ُااى٣ْٜ ْااؿَ ذكػاا٢ ؾ٤ااى  ٓاا٘ف أػٟااحم ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ ئؾااحَجش ؿ٤ااحخ ٩ؾااٍجم جُركااٞظ كاا٢ جُهااحٌؼ  ػِاا٢ 

لاحم  ػِا٠ جُؿحٓؼاس ٝٞاغ ٗظاحّ جُؿحٓؼس ضٗؿ٤غ جُركع ٖٓ ن٬ٍ ضاٞك٤ٍ ػاىو ًاحف ٓاٖ ٓاٞ ل٢ جُاىػْ ج٧ً

ٌٓحكلش ٓ٘حْد ُطٗؿ٤غ جُط٤ُٔ ك٢ جُركٞظ  ٣طْ ضٗؿ٤غ ٓٞ ل٢ جُؿحٓؼس ذوٞز ػ٢ِ هٟحم ئؾحَز جُطلاٍؽ كا٢ 
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جُهحٌؼ  ٣طْ ضٗؿ٤غ ٓٞ ل٢ جُؿحٓؼس ػ٢ِ جُٔٗحًٌس ك٢ جُركٞظ جُؿٔحػ٤س ٗكٞ ضكو٤ان جُط٤ٔاُ ٝٗٗاٍ ٗطاحتؽ 

٤ٔس/ جُٔؼٜى/ جًٍُُٔ ُطكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز جُركػ٤س جُهحٚس ذٜاْ أذكحغْٜ و٤ُٝح   ػ٢ِ جُؿحٓؼس جُطٗحٌٝ ٓغ ج٧ًحو٣

ٝج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح ُطط٣ٍٞ ٍٓجًُ جُط٤ُٔ  ؾًخ جُرحقػ٤ٖ ي١ٝ جٌُٔحٗاس جُؼح٤ُاس ذٔاح كا٢ يُاي جُراحقػ٤ٖ ج٧ؾحٗاد 

 )٩ؾٍجم جُركٞظ ك٢ جُؿحٓؼس  إٔ ضؼ٤ٖ جُؿحٓؼس ٓو٤ٔ٤ٖ ناحٌؾ٤٤ٖ ُطو٤ا٤ْ أوجم ٝٓهٍؾاحش جُراٍجٓؽ جُركػ٤اس

The University of Malaya, 2022) .) 

 انط ة.-1

ػِاا٢ ٓٓااط١ٞ جُؼااحُْ ٓااٖ ق٤ااع ؾااًخ جُطِرااس جُااى٤٤ُٖٝ؛ ٝضوااٍٞ ٓ٘ظٔااس  11ضكطااَ ٓح٣ُ٤ُااح جٍُٔضرااس جٍ     

أُاق ٠حُاد 80ٖٓ ٗٓرس جُطِرس جُى٤٤ُٖٝ ك٢ هطحع جُطؼِا٤ْ جُهاح٘ ذ٘كاٞ  %2ج٤ٌُٞٗٓٞ ئٜٗح جْطكٞيش ػ٢ِ

 .(The University of Malaya, 2022)وُٝس  100و٢ُٝ ٖٓ أًػٍ ٖٓ 

ٍٓجكان ضؼ٤ٔ٤ِاس ٝذكػ٤اس ٝجْاؼس جُ٘طاحم ٌُاَ ٓاٖ جُطا٬خ ٝجُٔاٞ ل٤ٖ كا٢ ذ٤ثاس  UMضوىّ ؾحٓؼس ٓح٣٫اح     

٠حُد و٢ُٝ ٖٓ أًػٍ  ٠ٞٓ3500ٖ ٧ًػٍ ٖٓ  UMضؼ٤ٔ٤ِس ٖحِٓس  ٓغ ٗظحّ وػْ ٝنىٓس ه١ٞ ُِط٬خ  ضؼى

٠ ك٤ٔاح ٣هاٙ جُوراٍٞ كا٢ ذاٍجٓؽ وٌؾاس وُٝس  ٣طْ هرٍٞ جُط٬خ كا٢ ؾحٓؼاس ٓح٣٫اح ٝكواح  ُؼاىز ٖاٍٝ 90ٖٓ 

 : (The University of Malaya, 2022)جُرٌح٣ٌُِٞٞ)ٓح٣ُ٤ُس( ٜٝٓ٘ح

 ٣ؿد ضوى٣ْ جُطِرحش ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ك٢https://upu.mohe.gov.my 

 جُططر٤ن ٓلطٞـ ُِٔطوى٤ٖٓ جُكحٚا٤ِٖ ػِا٢STPM/ٖاٜحوز جُػح٣ٞٗاس جُؼحٓاس /STAM وذِاّٞ أٝ ٓاح /

 ٣ؼحوُٜح.

  جٍُٖٔك٤ٖ جُكٍٛٞ ػ٢ِ ٌهْ ٣ٞٛس ك٣ٍى ٖٓ ٓ٘حك٣ًؿد ػ٢ِBSN .ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحم ٓح٣ُ٤ُح 

 َجؾط٤ااح(SPM) Sijil Pelajaran Malaysia ٓااغ وٌؾااس(Grade)  كاا٢ ٓٞٞااٞعBahasa 

Melayu أٝ ٌٚا٤ى(Grade C) كا٢ أٌٝجمBahasa Melayu/Bahasa Malaysia July 

 ٝٓح كٞم.(SPM 2013)ٝجُ٘ؿحـ ك٢ جُطح٣ٌم

  ضكو٤ن جُكاى ج٧وٗا٠ ٓاٖ جُلٍهاس كا٢ جنطراحٌ جُِـاس ج٩ٗؿ٣ُ٤ِاس جُٔح٣ُ٤ُاس(MUET)  ٝكواح ُٔططِراحش

 جُرٍٗحٓؽ.

 .جْطٞكص ؾ٤ٔغ جُٔططِرحش جُهحٚس ُِرٍٗحٓؽ ػ٢ِ جُ٘كٞ جُٔ٘ٛٞ٘ ػ٤ِٚ ٖٓ هرَ ٓؿِّ ج٤ُٗٞل 

 عضٕ ْيئخ انزدريض.-2

٢ جُؿحٓؼااس  ذح٩ٞاحكس ئُاا٢ ضكى٣ااى ضؼٔاَ جُؿحٓؼااس ػِا٢ ضطاا٣ٍٞ ٜٓااحٌجش أػٟاحم ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ جُٔؼ٤٘ا٤ٖ كاا

أوٝجٌٛااْ ٝقوااٞهْٜ  ٝضكى٣ااى ت٤ُااحش ٌُِٗااق ػااٖ ج٫قط٤حؾااحش جُطى٣ٌر٤ااس ٝض٘ل٤ااً جُهطاا١ ٝجُرااٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤ااس 

٧ػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُٔٞ ل٤ٖ ٝج٩وج٤٣ٌٖ ٝج٩وجٌز ٖٓ أؾَ ج٩ْٜحّ ك٢ ْٗٔٞٛ جُٗه٢ٛ  ٝجُٔٗاحًٌس 

ٔٓحٝجز كا٢ جُٔؼحِٓاس ٝئضحقاس جُلاٍ٘ ُِؿ٤ٔاغ وجناَ جُؿحٓؼاس ك٢ ج٧ٗٗطس ٝج٩ؾٍجمجش جُٜحوكس ئ٢ُ ضؼ٣ُُ جُ

The University of Malaya, 2022) .)   قٍٚص جُؿحٓؼس ػ٢ِ ضط٣ٍٞ أػٟحم ٤ٛثس جُطاى٣ٌّ ٤ٜ٘ٓاح

ٝأًحو٤ٔ٣ح  ضاْ ئٗٗاحم ًٍٓاُ ضطا٣ٍٞ أػٟاحم ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ  ذح٩ٞاحكس ٫ػطٔاحو جُطأ٤ٛاَ ُِٔؼِٔا٤ٖ كا٢ ٓؿاحٍ 

ُؿحٓؼس ضىجذ٤ٍ كؼحُس ُؿِاد جُٔؼِٔا٤ٖ جُٗارحخ؛ ُطكو٤ان أهٛا٢ وٌؾاحش ج٩ٗؿاحَ  جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ًٔح جضهًش ج

٣ٝٔحٌِ أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجٍُٔٗكٕٞ جٍُه٤ٕٔٞ وٌٝج  ٜٓٔح   ق٤ع ٣ٞكٍٕٝ جُىػْ ج٫قطٍجك٢ ٣ٝكووٞج 

ٖٓ ئ٣ؿحذ٤س ك٢ جُطلحػَ ج١ًُ ٣ٓط٘ى ئ٢ُ ٓرحوب جُطؼِْ ج٫كطٍج٢ٞ ٝجُٔطٞجَٚ ػرٍ جُٗرٌحش  ٝضؼَٔ جُؿحٓؼس 
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أؾَ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔحضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجٍُٞٚٞ ج٢ًًُ ئُا٢ جُراٍجٓؽ ٝٓ٘ٛاس جُط٤ٔاُ قطا٢ ٣ٌإٞ جُكاٍّ جُؿاحٓؼ٢ 

ج٢ًًُ ٌٓحٗح  ضٔطِي ك٤ٚ جُٔؼٍكس  ٝضاطؼِْ ٓاٖ ن٬ُاٚ جُٔٗاحًٌس ٓاغ ٓؿطٔاغ جُطا٬خ  ًٔاح ٣ٌٔاٖ جُطا٬خ ٓاٖ 

 .(The University of Malaya, 2022 )ج٫ْطٔطحع ذحُٔٓحٌ جٍُه٢ٔ

ُؿحٓؼس جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٞجٌو جٍُه٤ٔس ٧ػٟاحم ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٓاٖ أؾاَ ئػاىجو ٝجْاطهىجّ جُٔكطا١ٞ ًٔح ضٞكٍ ج

جُطؼ٢ٔ٤ِ)٠ٍم جُطى٣ٌّ جٍُه٤ٔس  ٝه٘اٞجش جُرٍٓؿاس جُ٘ٛا٤س ٝجُطك٣ٍ٣ٍاس  ٝجُطٗاـ٤َ جُر٤٘ا٢ ُِٔاٞجٌو  ٝيُاي 

 The )ؼحش جٍُه٤ٔسػرٍ ٓكٍى ٣ط٤ف جٍُٞٚٞ ئ٢ُ جُٔٞجٌو جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ضوىٜٓح جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُؿحٓ

University of Malaya, 2022). 

 انًقزراد اندراطيخ.-3

ضوااىّ ؾحٓؼااس ٓح٣٫ااح ٓؿٔٞػااس ٝجْااؼس ٓااٖ جُرااٍجٓؽ ج٧ًحو٤ٔ٣ااس ُِطاا٬خ كاا٢ ٓؿاا٬ش ي٤ًااس ٓهطِلااس ٜٓ٘ااح: 

ذٌح٣ٌُِٞٞ ػِّٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش   ٝػِاّٞ جُر٤حٗاحش   جُرٍٓؿ٤احش  ٝجُْٞاحت١ جُٔطؼاىوز  

ذٌح٣ٌُِٞٞ أٍٚٞ جُى٣ٖ ٝجُؼو٤ىز  ذٌح٣ٌُِٞٞ أٍٚٞ جُى٣ٖ ٝجُكى٣ع  ذٌح٣ٌُِٞٞ أٚاٍٞ جُاى٣ٖ ٝجُاىػٞز 

ٝجُط٤ٔ٘اس جُرٗا٣ٍس  ذٌاح٣ٌُِٞٞ جُىٌجْااحش ٝجُؼِاّٞ ج٩ْا٤ٓ٬س  ذٌااح٣ٌُِٞٞ جُطٍذ٤اس ج٩ْا٤ٓ٬س ذٌااح٣ٌُِٞٞ 

ّٞ جُكحْااٞخ كاا٢ جُٗاا٣ٍؼس ٝجُوااحٕٗٞ  ذٌااح٣ٌُِٞٞ ػِااّٞ جُكحْااٞخ كاا٢ جُااًًحم جُٛاا٘حػ٢  ذٌااح٣ٌُِٞٞ ػِاا

ج٧ٗظٔس جُكحْٞذ٤س ٝجُٗرٌحش ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُرٍجٓؽ ك٢ ج٩وجٌز ٝجُطٍذ٤س   ًٔح إٔ ُـس جُىٌجْس ك٢ جُؿحٓؼحش 

جُهحٚس ٝجُى٤ُٝس ك٢ ٓح٣ُ٤ُاح ٛا٢ جُِـاس ج٩ٗؿ٣ُ٤ِاس  أٓاح جُؿحٓؼاحش جُك٤ٌٓٞاس كطؼطٔاى ػِا٢ جُِـاس جُٔح٣ُ٤ُاس.       

ؾحش جُؼ٤ِٔاس جُٔٔ٘ٞقاس ٓاٖ ٤ٛثاحش جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ جُٔح٣ُ٤ُاس ضهٟغ ًحكس جُرٍجٓؽ جُىٌج٤ْس ك٢ ٓهطِق جُاىٌ

ٝجُٔ٘ٛاٞ٘ ػ٤ِاٚ  MQFٝجُٔٓؿِس ٝكوح  ُوٞج٤ٖٗ جُطؼ٤ِْ جُٔح١ُ٤ُ  ضكاص ئٖاٍجف ٗظاحّ ج٫ػطٔاحو جُٔاح١ُ٤ُ

 (.(The University of Malaya, 2022 2007ك٢ هحٕٗٞ ٤ٛثس ج٫ػطٔحو جُٔح٣ُ٤ُس 

ُٔؼطٔىز جُط٢ ٣ؿد ػِا٢ جُطحُاد ضكٛا٤ِٜح هراَ جْاطكوحهٚ ُِاىٌؾحش ًٔح إٔ جُكى ج٧و٠ٗ ُؼىو جُٓحػحش ج     

  120 ْاحػس ٓؼطٔاىز ُِىذِٞٓاس 90ْحػس ٓؼطٔىز ُٜٗحوز جُطهٍؼ   60جُؼ٤ِٔس ك٢ ئ٠حٌ ٤ٛثحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

ْااحػس ٓؼطٔااىز ُىٌؾااس جُٔحؾٓااط٤ٍ  ٝذحُ٘ٓاارس ُىٌؾااس جُٔحؾٓااط٤ٍ  40ْااحػس ٓؼطٔااىز ُىٌؾااس جُرٌااح٣ٌُِٞٞ  

 The)٘ٞقس ػٖ جُركع جُؼ٢ِٔ  ٫ ضٟحف ئ٢ُ جُٓحػحش جُٔؼطٔىز جُط٢ ضْ ضكٛا٤ِٜح ٓٓاروح  ٝجُىًطٌٞجٙ جُٔٔ

University of Malaya,2022). 

 الإدارح ٔانزًٕيم.-4

٣طٌٕٞ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُؿحٓؼس ٓح٣٫اح ٓاٖ جُٔٓطٗاحٌ ٝٓإ٣اىٝٙ  ٌٝٓطاد ٗحتاد ٓاى٣ٍ جُؿحٓؼاس ) جُركاع      

س كا٢ ضطا٣ٍٞ جُٔؼٍكاس ٝجُاطؼِْ ٨ُٓاس ٝج٩ٗٓاح٤ٗس  ٓاٖ نا٬ٍ جُركاع ٝج٫ذطٌحٌ( ٣ٝٓحػى ًٛج جٌُٔطاد جُؿحٓؼا

ٝجُطؼِاا٤ْ جُؿ٤ااى٣ٖ  ٌٝٓطااد ٗحتااد ٓااى٣ٍ جُؿحٓؼااس ُٗااإٕٝ جُطِرااس ٣ٝااٍأِ ٛااًٙ جُٗااؼرس ٗحتااد ُ٘حتااد ٌتاا٤ّ 

جُؿحٓؼس  ٣ٓحػىٙ ػىو ٖٓ ًرحٌ جُٔٞ ل٤ٖ ج٣ًُٖ ٛاْ ٌؤْاحم ج٧هٓاحّ ٝجُٔٞ لإٞ ج٩وج٣ٌإٞ  ٌٝٓطاد ٗحتاد 

طط٣ٍٞ( ضْ ضؿ٤ُٜٙ ذٔٞ ل٤ٖ ٓكطٍك٤ٖ ٝوجػ٤ٖٔ ٓىٌذ٤ٖ ٣طٔطؼٕٞ ذهرٍز ٝجْاؼس  ٌٝٓطاد ٓى٣ٍ جُؿحٓؼس ) جُ

ٗحتد ٓاى٣ٍ جُؿحٓؼاس )ج٧ًاحو٢ٔ٣ ٝجُاى٢ُٝ( ٣ٓاحػى ٌٓطاد ٗحتاد ٓاى٣ٍ جُؿحٓؼاس )ج٧ًاحو٢ٔ٣ ٝجُاى٢ُٝ( ٗحتاد 

 ,The University of Malaya)ٌتاا٤ّ جُؿحٓؼااس كاا٢ ضكو٤اان ج٧ٛااىجف ٝجُٜٔ٘ااس ج٧ًحو٤ٔ٣ااس ُِؿحٓؼااس

2022). 
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 :رُقظى يإطظبد انزعهيى انعبني في يبنيشيب ئني قظًيٍ    

 .جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس  ٝجُٔؼحٛى جُل٤٘س  ٝج٤ٌُِحش جُٔح٣ُ٤ُس جُؼحٓس 

  َجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُهحٚس ) ٤ُٓص ُٓٔٞس ٖٓ قٌٞٓس ٓح٣ُ٤ُح( ك٢ٜ ؾحٓؼحش ٣طْ ض٣ِٜٞٔح ٖٓ هر

 ج٤ٌُِحش جُهحٚس  جُؿحٓؼحشأٖهح٘ أٝ ؾٜحش نحٚس أٝ وٍٝ أؾ٘ر٤س أن١ٍ  ٓػَ: 

جُهحٚس  ٝكٍٝع جُؿحٓؼحش ج٧ؾ٘ر٤س جُط٢ ٣طِن ػ٤ِٜاح جُؿحٓؼاحش جُى٤ُٝاس ػِا٢ أٌٜ ٓح٣ُ٤ُاح ٓػاَ 

 ؾحٓؼس ٓٞٗحٔ جُٔح٣ُ٤ُس ٝ ؾحٓؼس ٗٞض٘ؿٜحّ جُر٣ٍطح٤ٗس جُط٢ ٣ٞؾى كٍع ُٜح ك٢ ٓح٣ُ٤ُح.

  (The University of Malaya, 2022) ٔيزى رًٕيم انغبيعخ يٍ خ ل يب يهي     

 .جُىنَ ج١ًُ ضكَٛ ػ٤ِٚ ٖٓ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ ن٬ٍ ٓٔحٌْس ٬ٚق٤طٜح 

 .ج٩ْٜحٓحش ٝجُٔٗحًٌس ٝجُىػْ ٖٓ هرَ أٖهح٘ أٝ ؾٜحش نحٚس أٝ وٍٝ أؾ٘ر٤س أن١ٍ 

  .ج٧ٌذحـ ٝجُٔٛحُف 

ٍ ناىٓحش ٌه٤ٔاس ي٤ًاس نحٚاس ذحُاىكغ ًٔح ضط٤ف ؾحٓؼس ج٣٬ُٔح أٗظٔس ي٤ًس ُِىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ  ق٤ع ٣طٞجك     

ُِااىكغ  E-Payؿ٤ااٍ ٗوااى١ ػرااٍ ج٩ٗطٍٗااص ُِٔٓااطهى٤ٖٓ ٓااٖ وجنااَ جُؿحٓؼااس ٝنحٌؾٜااح  ٓااٖ أٜٛٔااح نىٓااس

ُططراغ جُطرٍػاحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس ٝضو٤ِاَ  E-Donationج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٍُِّْٞ ٝجُـٍجٓحش ٝجُٞوجتاغ  ضاٞجكٍ ٗظاحّ

غ ج٩ٌُطٍٝٗا٢ جُٔطٌحٓاَ  نىٓاس ضاأؾ٤ٍ جُٔؼحٓاَ جُٔٗط٣ٍحش ٝجُاىك E-Procurementجُطؼحَٓ جُ٘وى١  نىٓس

  ذح٩ٞاحكس ئُا٢ ضاٞجكٍ ٓ٘ٛاس E-Wallet  نىٓس جُٔكلظاس ج٩ٌُط٤ٍٗٝاس UM Pointٝجُٔؼىجش ٝجُهىٓحش 

 UM Conferenc .(Theج٣ُٞد ج٣ًٍُُٔس ُِٔٗحًٌس ك٢ جُٔإضٍٔجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جُٔطؼىوز ٝوكغ جٍُْاّٞ 

University of Malaya, 2022 

ثع: انًقززحبد الإعزائيةخ نزطةٕيز انغبيعةبد انًصةزيخ نًٕاكجةخ انزحةٕل انزقًةي انًحٕر انزا

 يبنيشيب عهي ضٕء خجزح

ٝذ٘احم  ػِا٢ ٓاح ْارن ػٍٞاٚ ٓاٖ ئ٠احٌ ٗظا١ٍ  ٣وُاىّ جُركاع ٓؿٔٞػاس ٓاٖ جُٔوطٍقاحش ج٩ؾٍجت٤اس ُططاا٣ٍٞ 

 جُطح٢ُ:جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ُٔٞجًرس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٢ِ ٞٞم نرٍز ٓح٣ُ٤ُح  ٝيُي ػ٢ِ جُ٘كٞ 

 انط ة -1

 ضٞك٤ٍ ه٘ٞجش ٌه٤ٔس ُىػْ جُطك٤َٛ ج٧ًحو٢ٔ٣ ُِط٬خ. -

 ٌكغ ؾ٤ٔغ جُٔوٌٍجش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ػ٢ِ جُٔ٘ٛحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ُِؿحٓؼس. -

 ضٞك٤ٍ ذ٤٘س ضكط٤ٚ ٌه٤ٔس ُط٘ل٤ً ج٫نطرحٌجش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ُِط٬خ. -

 جٍُه٢ٔ.ض٘ظ٤ْ وٌٝجش ُطك٤ٖٓ ٜٓحٌجش جُط٬خ ك٢ جُِـس ج٩ٗؿ٣ُ٤ِس ُُٜٓٞس جُطؼحَٓ  -

 ػوى ٌٝٔ ػَٔ ُطٞػ٤س جُط٬خ ذأ٤ٔٛس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝضى٣ٌرْٜ ػ٢ِ جُٜٔحٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س. -

 أعضبء ْيئخ انزدريض -2

ج٫ٛطٔحّ ذطٞك٤ٍ جُطى٣ٌد ٧ػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٌه٤ٔح ٝيُاي ٓاٖ نا٬ٍ وٌٝجش ضى٣ٌر٤اس كا٢ ٓؿاحٍ  -

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.

 م ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٍُكغ ٓٓط١ٞ جُط٘حك٤ٓس ٝجٍُهٔ٘س ذحُؿحٓؼس.ض٤َٜٓ ج٩ٗطحؼ جٍُه٢ٔ ٧ػٟح -
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ضٞك٤ٍ جُكٞجكُ جُٔحو٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ٧ػٟاحم ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ جُٔراىػ٤ٖ ٌه٤ٔاح  ْاٞجم كا٢ ٓؿاحٍ جُركاع  -

 جُؼ٢ِٔ أٝ جُطى٣ٌّ أٝ نىٓس جُٔؿطٔغ.

ط٘حْاد ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش أػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ أْح٤ُد جٍُٗـ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُطى٣ٌّ جُٔهطِلس ُ -

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش.

 انًقزراد اندراطيخ -3

إٔ ضؼَُ جُٔوٌٍجش جُىٌج٤ْس ٠ٍم جُطل٤ٌٍ ك٢ ٤ًل٤س جٗطٗحٌ جُػوحكس ٓاٖ نا٬ٍ جْاطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح  -

 جٍُه٤ٔس.

ٌٍٞٝز جْطرىجٍ أِْٞخ جُطى٣ٌّ ٝجُٔٛحوٌ ٝجُْٞحتَ جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح  أػٟحم ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ كا٢  -

 ج٫ػطٔحو ػ٢ِ جُٔؼٍكس جٌُٔٔ٘س ػٖ ٣ٍ٠ن ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.جُطى٣ٌّ جُطو٤ِى١ ك٢ 

ضٞك٤ٍ جُىػْ جُل٢٘ ٝجُطو٢٘ ٌَُ ٖٓ جُط٬خ ٝأػٟحم ٤ٛثس جُطى٣ٌّ أغ٘حم ٍٖـ جُٔواٌٍجش جُىٌجْا٤س  -

 ػٖ ذؼُى.

 ض٤ْٔٛ جُٔوٌٍجش جُىٌج٤ْس ذٌَٗ ٣٘حْد جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ج٣ٍُٓغ ٣ٝطٌٞ ٖٓ ٜٓحٌجش جُط٬خ. -

جُىٌجْااا٤س ُِطااا٬خ ذط٣ٍواااس ؾًجذاااس ػِااا٢ جُٔ٘ٛاااحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝاااس ٓاااٖ نااا٬ٍ ػاااٍٜ جُٔواااٌٍجش  -

 ٝجُل٤ى٣ٞٛحش ٠ٍٝم ػٍٜ كؼحُس.

 الإدارح ٔانزًٕيم-4

جُطى٣ٌد ػ٢ِ جُٜٔحٌجش جٍُه٤ٔس ٖٓ ن٬ٍ ض٘ظ٤ْ ٌٝٔ ػَٔ ُٔكٞ ج٤ٓ٧س جٍُه٤ٔس ذا٤ٖ جُؼاح٤ِٖٓ كا٢  -

 جُؿحٓؼحش.

ج٩ٌُط٤ٍٗٝااس ٝجُطأٛااد جُ٘لٓاا٢ ٝجُٓاا٢ًِٞ ٝجُطو٘اا٢ ض٣ُٝااى جُؼااح٤ِٖٓ ذحُؿحٓؼااحش ذل٤ُااس ٝغوحكااس ج٩وجٌز  -

 ٝجُٔحو١ ٝؿ٤ٍٙ ٖٓ جقط٤حؾحش جُط٤ٌق ٓغ ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

 ٌٍٞٝز ضٞك٤ٍ كٍم ػَٔ ٖٓ ج٩وج٤٣ٌٖ ُِطهط١٤ ٝجُطؼِْ جٍُه٢ٔ ٝج٩ػ٬ٕ ػ٘ٚ. -

ؼ ٣ؿد إٔ ٣ٗؼٍ جُٔٞ لٕٞ ذحُىػْ  ٤ُّٝ جُطٜى٣اى  ٓاٖ نا٬ٍ ضر٘ا٢ ضو٤٘اس ضك٤ِ٣ٞاس  ٫ٝ ٣ٌٔاٖ ُ٘ٔاحي -

ج٧ػٔحٍ جٍُه٤ٔس جُؿى٣ىز ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ئ٫ ئيج ضر٘حٛاح جُٔٞ لإٞ ذٌاَ ئنا٬٘  ٣ٌٝٔاٖ ضكو٤ان يُاي 

ٖٓ ن٬ٍ جُطى٣ٌد ٝجْطوطحخ جُٔٞجٛد جُٔ٘حْرس ٝجُكلاح  ػِا٢ جُٔٞجٛاد جُكح٤ُاس ػاٖ ٣ٍ٠ان نِان 

 كٍ٘ ٗٔٞ ُْٜ.

وطحخ ٓإْٓاحش ضٞك٤ٍ ذىجتَ ٓط٘ٞػس ٖٓ جُط٣َٞٔ ٓٞؾٜس ٗكٞ ضكو٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ ن٬ٍ جْاط -

 جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٝئْٜحٓحش ٌؾحٍ ج٧ػٔحٍ ك٢ ضوى٣ْ جُىػْ ُِؿحٓؼحش .

ض٤ٌَٗ ك٣ٍن ٖٓ جُىػْ جُل٢٘ يٝ نرٍز ػح٤ُس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ضطر٤وحش جُطؼِْ جٍُه٢ٔ  ٣ٍٗف ػ٢ِ  -

ػ٤ِٔحش جُط٤ْٔٛ ٝج٤ُٛحٗس ُطو٤٘حش جُٔر٢٘ ج٢ًًُ ذٔح ٣ٍكغ ًلحمضٚ  ػ٢ِ إٔ ٣َٗٔ يُي ك٤٤ٖ٘ يٝ 

 ضهٛٛحش ػِّٞ جُكحْٞخ   ٝٛ٘ىْس جُرٍٓؿ٤حش  ٝجُرٍٓؿس ج٤ًًُس.نرٍز ك٢ 

 ضٞك٤ٍ ئوجٌز ٧ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ذحُؿحٓؼحش ضٞكٍ قٔح٣س جُر٤حٗحش ٝج٧ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢. -
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 انًزاعع:

(: ضٌٛٞ ٓوطاٍـ ٬ُٗطواحٍ ذحُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس ئُا٢ ؾحٓؼاحش 2019أذٞ ُرٜحٕ  ٓ٘س الله محمد ُطل٢) -1

  181ُٛا٘حػ٤س جٍُجذؼاس   ٓؿِاس ٤ًِاس جُطٍذ٤اس ؾحٓؼاس ج٧َٛااٍ  ع جُؿ٤اَ جٍُجذاغ كا٢ ٞاٞم جُػاٌٞز ج

2019. 

(: وٌجْااس ٓوحٌٗااس ُؿحٓؼااس قٔااىجٕ ذااٖ محمد ج٤ًًُااس ٝؾحٓؼااس 2021جُؿ٣ٞااى١  كااح٣ُز ػرااىجُؼ٤ِْ محمد)  -2

  ؾحٓؼاس ػا٤ٖ ٖأّ  , يغهةخ كهيةخ انززثيةخض٤ٗ٘هٞج ٝئٌٓح٤ٗس ج٩كحوز ٜٓ٘ح كا٢ جُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس

 .45  ع4ٓؽ

( : ضلؼ٤اَ جٍُهٔ٘اس ج٤ًًُاس ذحُؿحٓؼاحش جُٔٛا٣ٍس كا٢ ٞاٞم جُػاٌٞز 2021جُه٢ٗ٫ٞ  ٍٓٝز ئذٍج٤ْٛ) -3

 . ٤ًِ87س جُطٍذ٤س  ؾحٓؼس ْٞٛحؼ  ٓؽ  يغهخ كهيخ انززثيخ,جُٛ٘حػ٤س جٍُجذؼس  

(: ٌؤ٣س ٓوطٍقس ُطك٣َٞ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس جُك٤ٌٓٞس ئ٢ُ 2020جُىٛٗحٕ  ؾٔحٍ ٝج٤ُٓى  ْٔحـ ) -4

 . 78ؾحٓؼحش ي٤ًس ك٢ ٞٞم ٓرحوٌز جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِؿحٓؼحش  ٓؿِس جُطٍذ٤س  ؾحٓؼس ْٞٛحؼ  ع

( : جُطكٍٞ ُؼٍٛ جُطؼ٤ِْ جٍُهٔا٢ ضواىّ ٓؼٍكا٢ أّ ضوٜواٍ ٜٓ٘ؿا٢ت 2016ج٣ُُٖ  أ٤ٓٔس ٤ْٔف)أذ٣ٍَ -5

 ُر٘حٕت ٠ٍجذِّ. انزعهيى في عصز انزكُٕنٕعيب انزقًيخ"،" رًز اندٔني انحبدا عشز ثعُٕاٌانًإ

(: ضو٤اا٤ْ ٓااى١ ضااٞجكٍ ٓططِرااحش جُؿحٓؼااحش 2018ج٤ٍُٓى١ ذٓااحّ ْاا٤ٍٔ ٠ِٝكاا٢  كح٠ٔااس جُُٛااٍجم) -6

نطاس ٓوطٍقاس ُِطكٓا٤ٖ  جُِٔطوا٢  –وٌجْاس قحُاس ؾحٓؼاس جُٓاحوجش  -ج٤ًًُس ك٢ جُؿحٓؼحش جُٔٛا٣ٍس

 قٍٞ: جُط٣ٌٖٞ جُؿحٓؼ٢ ٝجُٔك١٤ ج٫هطٛحو١ ٝج٫ؾطٔحػ٢" ضكى٣حش ٝتكحم. جُى٢ُٝ ج٧ٍٝ

(: ٣ٍَٝج جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝج٫ضٛح٫ش ٣ٞهؼحٕ ذٍٝضًٍٞٞ ضؼحٕٝ ٤ُٞ٣2020ٞ  20جًٍُُٔ ج٩ػ٢ٓ٬) -7

ُط٘ل٤اااً ٓٗاااٍٝػحش جُطكاااٍٞ جٍُهٔااا٢ ٝج٤ٌُٔ٘اااس ذاااَٞجٌز جُطؼِااا٤ْ جُؼاااح٢ُ ٝجُركاااع جُؼِٔااا٢  َٝجٌز 

 ٔؼِٞٓحش.ج٫ضٛح٫ش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُ

(: ٓوط٤ٟحش جُطكٍٞ ئ٢ُ جُطؼِْ جٍُهٔا٢ جُٔٞؾاٚ ُٛاـحٌ جُٓاٖ 2019ج٩هرح٢ُ  قحٓى أقٔى ئذٍج٤ْٛ) -8

 .66ك٢ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٢  جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞس   ٤ًِس جُطٍذ٤س ؾحٓؼس ْٞٛحؼ  ع

(: ٓططِرحش ٌهٔ٘س جُؿحٓؼحش جُٔٛا٣ٍس كا٢ ٞاٞم ذؼاٝ جُهراٍجش 2020ذى٣ٍ  جُٔط٢ُٞ ئْٔحػ٤َ) -9

 .1  ع٤ًِ12س جُطٍذ٤س  ؾحٓؼس جٌُٔ٘ٛٞز  ٓؽ  انغبيعي , طٕيز الأداءيغهخ رجُؼح٤ُٔس  

( : جُلؿااٞز جٍُه٤ٔااس ُااى١ ٠اا٬خ ٠ٝحُرااحش ٍٓقِااس 2014ذااٖ ػِاا٢  ٓ٘اا٢ ذ٘ااص ػرااى الله) -10

يغهةةخ اعهةةى، رصةةدر عةةٍ الارحةةبد انعزثةةي جُرٌااح٣ٌُِٞٞ ذؿحٓؼااس ج٩ٓااحّ محمد ذااٖ ْااؼٞو ج٩ْاا٤ٓ٬ست 

 .نهًكزجبد ٔانًعهٕيبد ثبنظعٕديخ

(: ذٍٓؿ٤ااحش جُٔٓااطٞوػحش جٍُه٤ٔااس ٓلطٞقااس جُٔٛااىٌ ٣2017ٔااحٕ ٌٟٓااحٕ محمد)قٓاا٤ٖ  ئ -11

ذحٌُٔطرااحش جُؿحٓؼ٤ااس جُٔٛاا٣ٍس ٝوٌٝٛااح كاا٢ وػااْ جُط٤ٔ٘ااس ج٫هطٛااحو٣س: جُٞجهااغ ٝجُٔااأٍٓٞت جُرٞجذااس 

 .47جُؼٍذ٤س ٌُِٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحشت ع

٤ٔ٤ِااس  (: جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جٍُه٤ٔااس ٝضأغ٤ٍٛااح كاا٢ ضؿى٣ااى جُاا٘ظْ جُطؼ2007َجٛااٍ  ٞاا٤حم جُااى٣ٖ) -12

 .46 ع13ٓؿِس ٓٓطورَ جُطٍذ٤س جُؼٍذ٤س  ٓؽ

( : ٓؼؿْ جُٔٛطِكحش جُطٍذ٣ٞاس ٝجُ٘لٓا٤س  جُواحٍٛز  جُاىجٌ 2003ٖكحضٚ  قٖٓ ٝتنٍٕٝ ) -13

 ج٣ٍُٛٔس جُِر٘ح٤ٗس.
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(: وٌٝ قًٞٔاس ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش كا٢ ئٗؿاحـ جُطكاٍٞ جٍُهٔا٢ت ٠2020ٞذحٍ  جذطٓحّ) -14

 .3  ع٤ٜ7ى١_ أّ جُرٞجه٢ت ٓؽٓؿِس جُؼِّٞ ج٩ٗٓح٤ٗست ؾحٓؼس جُؼٍذ٢ ذٖ ٓ

(: جُٔططِراحش جُؼح٤ُٔاس ُِ٘ٗاٍ جُاى٢ُٝ ٧ػٟاحم 2018ػرىجُؼ٤ِْ ٤ْى ػرى جُظحٍٛ ٓكٔاٞو ) -15

 ؾحٓؼااس  يغهةةخ انضقبفةةخ ٔانزًُيةةخ٤ٛثااحش جُطااى٣ٌّ كاا٢ جُؿحٓؼااحش جُٔٛاا٣ٍس_ وٌجْااس ٓوحٌٗااس_ت 

 .128ت ع 18ْٞٛحؼت ٓؽ 

ُااىٌٝ جُؿحٓؼاحش جُٔٛاا٣ٍس كاا٢ (: ضٛاٌٞ ٓٓااطور٢ِ 2019ػراىجٍُجَم  كح٠ٔااس ٣ًٍَااح محمد) -16

", يغهةةخ يظةةزقجم انززثيةةخ ج٩كااحوز ٓااٖ جُططااٌٞجش جُكى٣ػااس ُ٪ٗطٍٗااص " ئٗطٍٗااص ج٧ٖاا٤حم ٗٔٞيؾااح  

 .117 ع 62  ٓؽانعزثيخ

(: وٌجْس ٓوحٌٗس ُرؼٝ جُؿحٓؼاحش ج٫كطٍجٞا٤س جُؼٍذ٤اس 2010ػرىجُٜحو١ أ٤ٍٓز ٌٟٓحٕ) -17

انًةإرًز انعهًةي ؿاحٓؼ٢ ج٫كطٍجٞا٢ ذٔٛاٍ  ٝج٧ؾ٘ر٤س ٝئٌٓح٤ٗس ج٩كحوز ٜٓ٘ح ك٢ ضطا٣ٍٞ جُطؼِا٤ْ جُ

ذؼ٘اٞجٕ" جضؿحٛاحش  انظُٕا انضبيٍ عشةز نهغًعيةخ انًصةزيخ نهززثيةخ انًقبرَةخ ٔالإدارح انزعهيًيةخ

  جُواحٍٛز  2ٓؼحٍٚز ك٢ ضط٣ٍٞ جُطؼ٤ِْ ك٢ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٢"  ٤ًِس جُطٍذ٤س  ؾحٓؼس ذ٠٘ ٣ْٞق  ٓاؽ 

 وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢.

( : وٌٝ جُطؼِا٤ْ ج٩ٌُطٍٝٗا٢ كا٢ ضكٓا٤ٖ ؾاٞوز جُطؼِا٤ْ 2015ػ١ُ٣ُ  ٗٞجٍ ت٢ِ٤ٖ  ئُٜاحّ) -18

انًةإرًز انةدٔني انزاثةع نهةزعهى الإنكززَٔةي جُؼح٢ُ ك٢ جُٔإْٓاحش جُؿحٓؼ٤اس.. جُطؿٍذاس ج٩ٓحٌجض٤است 

انزعهةيى ثبنًًهكةخ  ٔانزعهيى عٍ ثعد ثعُةٕاٌ" رعهةيى يجزكةز نًظةزقجم ٔاعةد"، ثبنزعةبٌٔ ثةيٍ ٔسارح

 .ُي نهزعهى الإنكززَٔي ٔانزعهيى عٍ ثعدانعزثيخ انظعٕديخ ٔانًزكش انٕب

(: جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحُؿحٓؼحش جُٔٛا٣ٍست وٌجْاس ضك٤ِ٤ِاست 2011ػ٢ِ  أْحٓس ػرى ج٬ُّٓ ) -19

 .37ت ع 2  ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ تٓؽ  يغهخ كهيخ انززثيخ

 (: ٓؼؿْ جُِـس جُؼٍذ٤س جُٔؼحٍٚز  جُوحٍٛز  ػحُْ جٌُطد.2008ػٍٔ  أقٔى ٓهطحٌ) -20

(: ٜٓ٘ؿ٤ااس ض٤ٔ٘ااس 2020ٓٛااطل٢ ٝػ٤ِااحم جُٓااؼ٤ى ٝتناإٍٝ)ػٞف أقٔااى ٚاا٬ـ جُااى٣ٖ  -21

يغهةةخ الارغبْةةبد انُٓدطةةيخ جُؿحٓؼااحش ٓااٖ ناا٬ٍ جُٔلااح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍااس ٝجُطك٤ِ٤ِااس ُِؿحٓؼااحش ج٤ًًُااس  

 .1  ع39  ٤ًِس جُٜ٘ىْس  ؾحٓؼس ج٤ُ٘ٔح  ٓؽانًزقديخ

(: ٓؼؿااْ ٓٛااطِكحش جُطٍذ٤ااس ُلظااح  2004ك٤ِااس  كااحٌٝم ػرااىٙ ٝجًُُاا٢  أقٔااى ػرااىجُلطحـ) -22

 جٚط٬قح   ج٩ٌْ٘ى٣ٌس  وجٌ جُٞكحم.ٝ

ٓؼؿاْ ػٍذا٢ ػٍذا٢ ئٌُطٍٝٗا٢   -(: ٓؼؿْ جُٔؼح٢ٗ جُؿاحٓغ2020هحِٓٞ جُٔؼح٢ٗ جُؿحٓغ) -23

   ٓطاااحـ ػِااا2020٢هاااحِٓٞ جُِـاااس جُؼٍذ٤اااس جُٔؼحٚاااٍز  جُواااحِٓٞ جُٔكااا١٤  جُٔؼؿاااْ جُْٞااا١٤  

m/ar/dic/arhttps://www,almaany.co 

 (: ج٩ٗٓح٤ٗحش جٍُه٤ٔس  ذ٤ٍٝش  ًٍٖس جُٔطرٞػحش ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.2014ٍٓجو  ؿٓحٕ) -24

(: وٌٝ جُطؼ٤ِْ جُٔىٓؽ ك٢ ضكو٤ن ضٌاحكإ جُلاٍ٘ جُطؼ٤ٔ٤ِاس كا٢ ٢ٍْٓ2019  ٣ٍ٤ٖٖ ػ٤ى ) -25

 .113 ع 29  ٓؽ عبيعخ ثُٓب  يغهخ كهيخ انززثيخجُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ج١ٍُٛٔ" ضٌٛٞ ٓٓطور٢ِ"ت 

(: ٝجهااغ جُطكااٍٞ جٍُهٔاا٢ ٌُِِٔٔااس جُؼٍذ٤ااس جُٓااؼٞو٣س 2020ىجٍُقٖٔ قٓااٖ قٓااٖ)محمد  ػراا -26

٤ًِاس جُؼِاّٞ  -ج٩وج٣ٌس ٝجُٔح٤ُست ؾحٓؼس ج٤ُٜٗى قٔٚ ُهٟاٍ جُاٞجو١ جُؼِّٞ "وٌجْس ضك٤ِ٤ِس"ت ٓؿِس

 .3ت ع 4ج٫هطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ  ٓؽ

https://www,almaany.com/ar/dic/ar
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وجناَ  (2.0)ٝجُل٤٘س ُططر٤وحش ج٣ُٞاد(: جُٔؼح٤٣ٍ جُطٍذ٣ٞس 2017محمد  ٓٛطل٢ ػرىجُهحُن) -27

انضبنضخ نقظى انًُبْظ ٔبزق انزدريض ثعُٕاٌ انزعهيى انزقًةي  , انُدٔح انعهًيخذ٤ثحش جُطؼِْ جٍُه٢ٔ

   ٤ًِس جُطٍذ٤س  ؾحٓؼس ٠٘طح.ثيٍ انٕاقع ٔانًأيٕل

(: جُٔؼؿااْ جُْٞاا١٤ ٓؿٔااغ جُِـااس جُؼٍذ٤ااس  جُوااحٍٛز  2011ٓٛااطل٢  ئذااٍج٤ْٛ ٝتناإٍٝ ) -28

 جٍُٗٝم جُى٤ُٝس.ٌٓطرس 

(: ضٛا٤ْٔ ٝضطا٣ٍٞ ؾحٓؼاس ؾ٘اٞخ جُاٞجو١ ج٫كطٍجٞا٤س كا٢ 2009ٓٛطل٢   أًٍّ كطك٢) -29

انًةةإرًز انعهًةةي انظةةُٕا انعزثةةي انزاثةةع انةةدٔني الأٔل ٞااٞم ٓؼااح٤٣ٍ ٞاأحٕ جُؿااٞوز ٝج٫ػطٔااحو  

يصةز ٔانعةبنى انعزثةي  ثعُٕاٌ" الاعزًبد الأكبديًي نًإطظبد ٔثزايظ انزعهيى انعبني انُٕعي في

 .2009  ٤ًِ2س جُطٍذ٤س جُ٘ٞػ٤س  ؾحٓؼس جٌُٔ٘ٛٞز  ٓؽ نٕاقع ٔانًأيٕل" ,ا

(:جُطو٣ٍااٍ جُؼااح٢ُٔ ٍُٚااى جُطؼِاا٤ْ: 2016ٓ٘ظٔااس ج٧ٓااْ جُٔطكااىز ُِطٍذ٤ااس ٝجُؼِااْ ٝجُػوحكااس ) -30

 جُطؼ٤ِْ ٖٓ أؾَ جُ٘حِ ٝجًٌُٞد)ذ٘حم ٓٓطورَ ٓٓطىجّ ُِؿ٤ٔغ(  ج٤ٌُٞٗٓٞ.

  قٛااحو َٝجٌز جُطؼِاا٤ْ 2017ُ ج٩ػ٬ٓاا٢ جُطؼِاا٤ْ جُؼااح٢ُ ٝجُركااع جُؼِٔاا٢: جًٍُٔااَٝجٌز  -31

   جُوحٍٛز. 31/12/2017-1/1/2017جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُلطٍز ٖٓ 

أ  2020َٝجٌز جُطؼِاااااا٤ْ جُؼااااااح٢ُ ٝجُركااااااع جُؼِٔاااااا٢: ٓٗااااااٍٝػحش جُطكااااااٍٞ جٍُهٔاااااا٢   -32

projects.aspx-eg/Pages/dtu-http://portal.mohesr.gov.eg/ar. 

: ج٫ْاطٍجض٤ؿ٤س جُو٤ٓٞاس ُططا٣ٍٞ جُطؼِا٤ْ جُؼاح٢ُ 2016َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ -33

NSHED-EGY 2030. 

(: جْااطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ٔ٘ااس جُٔٓااطىجٓس 2015َٝجٌز جُطهطاا١٤ ٝجُٔطحذؼااس ٝج٩ٚاا٬ـ ج٩وج١ٌ ) -34

   ؾ٣ٌٜٞٔس ٍٓٛ جُؼٍذ٤س2030ٌؤ٣س ٍٓٛ 
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Abstract 

      This research aims to develop the Egyptian universities to keep pace with digital 

transformation in the light of the Malaysian experience. The research presents the 

theoretical frameworks of digital transformation in universities, introduces the 

Malaysian experience in digital transformation application in universities, and 

monitors the efforts to develop Egyptian universities to keep pace with digital 

transformation. Being suitable to the nature of the research, the researcher used the 

descriptive approach. The research concluded by presenting certain procedural 

proposals to achieve its aim, including mainly: Creating a digital infrastructure 

ensuring a  high-quality education, Providing a digital information network connected 

to global networks, supporting digital transformation, Introducing university 

employees the electronic management process and culture to and providing the same 

with the requirements to adapt to electronic management, inter alia, psychological, 

behavioral, technical and physical preparedness means, Providing State support to 

apply digital transformation in universities, Diversifying financing resources by 

attracting non-governmental organizations and businessmen contributions, Digitizing 

the university campus using the Internet and strong internal communications between 

colleges and departments within the same college, Providing digital channels to 

support students’ academic achievement, Providing training courses and workshops at 

the university for all faculty staff, administrators and students to eradicate digital 

illiteracy and spread awareness of the importance of digital transformation, Providing 

a digital infrastructure to implement electronic tests for students, especially in times of 

crisis, Uploading all electronic courses on the electronic platforms of the university.  

Keywords: Development - Keeping pace - Digital Transformation – The 

Malaysian Experience- Courses 
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