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 انًغزخهص:

 

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ٚٙع اٍزوار١غ١خ ٌزط٠ٛو اٌزع١ٍُ اٌغبِعٝ ثّٖو ٚفبٕخ و١ٍبد اٌزوث١خ ٚمٌه 

ثبٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٝ ١ٍغّب ٍزخ ؽ١ش اْ اٌزع١ٍُ اٌغبِعٝ ٠عل اٌّؾون الاٍبٍٝ فٟ ع١ٍّخ 

ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٝ.  اٌز١ّٕخ ثغ١ّع اثعبك٘ب ،وّب اْ َِزمجً اٌلٚي ٠زموه ثٖٛهح هئ١َ١خ ِٓ فلاي

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٝ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش فٝ اٌزعوف عٍٝ ِلاِؼ ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد 

اٌزوث١خ، ٚكهاٍخ ٚرؾ١ًٍ الإٛبه اٌّفب١ّ٘ٝ لأٍٍٛة ١ٍغّب ٍزخ ٚا١ٌخ رطج١مٗ ثى١ٍبد اٌزوث١خ. ٚوبٔذ اُ٘ 

اٌغٛكح ثى١ٍبد اٌزوث١خ ْٚٔو ٚرطج١ك صمبفخ ٍزخ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٙوٚهح اٍزقلاَ ٍزخ ١ٍغّبفٝ ٚؽلاد

 ١ٍغّب ثى١ٍبد اٌزوث١خ.

 

 رط٠ٛو، ٍزخ ١ٍغّب، و١ٍبد اٌزوث١خ : انكهًبد انذانخ
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 يقذيخ

ٔع١ِ ا١ٌَٛ فٟ عبٌُ ٠ّٛط ثبٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌّزلاؽمخ فٟ ّزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚرزٚؼ ِلاِحؼ 

٠ْٙلٖ اٌعبٌُ ثّعللاد ِزيا٠لح ٚثْىً ٌُ ٠عٙلٖ رحبه٠ـ الإَٔحب١ٔخ ِحٓ ٘نٖ اٌزغ١واد فٟ الأفغبه اٌّعوفٟ اٌنٞ 

لجً اٙبفخ اٌٝ اٌضٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّعٍِٛبر١خ ِٚب رفوٙٗ ِٓ رؾل٠بد عٍٝ وبفحخ اٌّئٍَحبد فبٕحخ ِحع 

ظٙٛه ِفب١ُ٘ عل٠لح رٕبكٞ ثبٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ، ١ٌَٚذ اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ثّٕؤٜ عحٓ رٍحه اٌزغ١حواد ؽ١حش 

ط٠ٛو إٔجؼ ٙوٚهح ٍِؾخ رفوٙٙب رؾل٠بد اٌعٖو، ِٚزطٍجبد ٍٛق اٌعًّ الأِو اٌنٞ ٠زطٍت إٌظحو اْ اٌز

)عح١ُ ٔب٠حذ،  فٟ إٌّظِٛخ اٌزع١ّ١ٍحخ ِحٓ أعحً رؤ١٘حً اٌقحو٠غ١ٓ اٌمحبكه٠ٓ عٍحٝ اٌحلفٛي فحٟ عٖحو إٌّبفَحخ.

2008 ،21)
  
  

، ٠ٚعحل اٌزعٍح١ُ ٚاٌّغزّحعاْ رط٠ٛو اٌزع١ٍُ ع١ٍّخ َِزّوح ١ٍّ٠ٙب اٌزغ١١و إٌّٛٛي فٟ ؽ١حبح إٌحبً 

اٌغبِعٟ ِغبلا فٖجب ٌّؾبٚلاد اٌزغ١١و، ؽ١ش رؤفن اٌغبِعخ ِىبٔخ ثبهىح، ٚروعُ ٘نا ِٓ فحلاي اٌمحٛا١ٔٓ 

اٌّززب١ٌخ ثْؤْ اكاهرٙب ٚرٕظ١ّٙب، ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕف١ن٠خ اٌزٟ رغعً ِٓ اكاهرٙب أكاح ٌقلِخ اٌّغزّع ٚالاهرمبء ثٗ 

لححٟ اٌفىححو ٚرمححلَ اٌعٍححُ ٚر١ّٕححخ اٌمحح١ُ الإَٔححب١ٔخ، ٚري٠ٚححل اٌححجلاك ؽٚححبه٠ب، ِزٛف١ححخ فححٟ مٌححه الإٍححٙبَ فححٟ ه

ثبٌّزق١ٖٖٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚاٌقجواء فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚاعلاك الإَٔبْ اٌّحيٚك ثؤٕحٛي اٌّعوفحخ ٚٛوائحك 

( 283 – 282، 2001اٌجؾش اٌّزملِخ، ٚاٌم١ُ اٌوف١عخ. )عجلاٌلاٖ اٌقْبة، 
 
  

زع١ٍُ اٌغبِعٟ ٚفٟ ٙٛء رغ١١و ٚرط٠ٛو ٚظحبئف اٌزعٍح١ُ ٚرّضً و١ٍبد اٌزوث١خ أؽل أُ٘ ِئٍَبد اٌ

اٌغبِعٟ؛ ٌُ ٠عل كٚه و١ٍبد اٌزوث١خ لبٕوا عٍٟ ِٙبَ رم١ٍل٠خ وبعلاك اٌّعٍُ ٚٔمحً اٌزحواس اٌضمحبفٟ اٌزوثحٛٞ 

فمٜ ثً رغبٚى كٚه٘ب ثىض١و ١ٌؾزٛٞ عٍٝ ِٙبَ عظ١ّخ ٚأًّّ رورفع ثحٗ ِحٓ ِغحوك ِواوحي رم١ٍل٠حخ لإعحلاك 

ي ؽٚبه٠خ ٌجٕبء اٌىٛاكه، ِٚواوحي ثؾض١حخ ِزطحٛهٖ، ٚرقطح١ٜ اٌَّحزمجً رقط١طحب ع١ٍّحب اٌّع١ٍّٓ اٌٝ ِواو

 ٚرَُٙ اٍٙبِب فعبلا فٟ اٌزؾٛلاد اٌّغزّع١خ، ٚرَزٛعت اؽز١بعبد اٌّغزّع اٍز١عبثب ٚاع١ب. 

ٚرعل و١ٍبد اٌزوث١خ ِٓ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ اٌّّٙخ فٟ اٌّغزّع اٌزٟ رؾزحبط اٌحٟ اٌزقطح١ٜ اٌعٍّحٟ 

ل٠ً َِبه٘ب فٟٙ اٌَّئٌٛخ عٓ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ اٌلاىِخ ٌلفع ع١ٍّخ اٌز١ّٕحخ ثقطحٝ ٍحو٠عخ اٌلل١ك ٌزع

 فبما رُ اٌزقط١ٜ ا١ٌٍَُ ٌزط٠ٛو ٘نٖ اٌى١ٍبد فَٛف رمَٛ ثلٚه٘ب اٌزوثٛٞ عٍٝ أوًّ ٚعٗ. 

٠ٚمع عٍٝ اٌزعٍح١ُ اٌغحبِعٟ ثٖحفخ عبِحخ ٚو١ٍحبد اٌزوث١حخ ثٖحفخ فبٕحخ اٌعحتء الأوجحو فحٟ ع١ٍّحخ 

١و ٌٍلفٛي اٌٝ عٖو عل٠ل ٠ز١ّي ثّغّٛعخ ِٓ اٌزؾٛلاد اٌزٟ رمبً ف١ٙب للهح اٌلٌٚخ عٍحٝ اٌّْحبهوخ اٌزغ١

اٌعب١ٌّخ ٚ إٌّبلْخ ثىفبءح ثٕبء عٍٝ أكاء عبِعبرٙب، ٚللهرٙب عٍٝ اٌٛفبء ثبٌّزطٍجبد اٌٍّؾخ ٌٍزغ١١حو ٚعحٛكح 

عحخ اٌحٝ ٙحوٚهح اعحواء ثعح٘ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ِٓ أعً رطح٠ٛو إٌّظِٛحخ اٌزع١ّ١ٍحخ ٌحنٌه كعحذ اٌؾب

اٌزؾ١َٕبد ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ رَبعل عٍٝ مٌه ثٖٛهح رؾمك اٌٙلف الأٍحبً ِحٓ اٌغبِعحبد ٠ّٚىحٓ رطح٠ٛو 

)ٍلاِخ  ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ فٟ اٌغبِعبد ٚاٌزغٍت عٍٝ أٚعٗ اٌمٖٛه فٟ الأكاء ثبٍزقلاَ أٍٍٛة ٍزخ ١ٍغّب.

( 4 – 3، 2006 ؽ١َٓ،
 
  

ٚفححٟ ٘ححنا اٌَحح١بق ٍححعذ ِعظححُ كٚي اٌعححبٌُ اٌححٝ رؾم١ححك اٌغححٛكح ٚاٌز١ّححي، ٚمٌححه ِححٓ فححلاي رجٕححٟ 

اٌغبِعححبد ٔظححبَ ٙححّبْ اٌغححٛكح، ٚرم١حح١ُ الأكاء اٌغححبِعٟ ٚرؾَحح١ٕٗ ِححٓ فححلاي د١ٌححبد الاعزّححبك الأوححبك٠ّٟ، 

اٌزعٍحح١ُ ٚرطج١ححك اٌّؾبٍححج١خ اٌزع١ّ١ٍححخ، ٚر١ّٕححخ الإثححلا، اٌزٕظ١ّححٟ، ٚاؽححلاس ثعحح٘ اٌزغل٠ححلاد اٌزوث٠ٛححخ فححٟ 

اٌغبِعٟ، ٚالاٍزقلاَ الأفًٚ ٌلإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ، ٌحنٌه إٔحجؼ رؾم١حك ٔحٛ، ِحٓ اٌزعٍح١ُ اٌّز١ّحي، 

ٚرّى١ٓ اٌّزعٍُ ثىفب٠بد ِٚٙحبهاد ؽ١بر١حخ ِزطحٛهح رَحزغ١ت اٌؾبعحبد اٌعٖحو فحٟ اٛحبه اٌغحٛكح اٌْحبٍِخ، 
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اكاهح فعبٌحخ رّزٍحه ِحٓ اٌّٙحبهاد أِواً ٙوٚه٠ب ٌّٛاوجخ ٛج١عخ ِغزّع اٌّعوفحخ، ٠ٚؾزحبط رؾم١حك مٌحه اٌحٝ 

(J.Kohler, 2003, 312)ٚاٌىفب٠بد ِب ٠ئٍ٘ٙب ِٓ اٌعًّ عٍٝ اٌّْبهوخ ثفعب١ٌخ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح. 
  
 

 أٚ ٌلإٔزحبط رىحب١ٌف عحٛكح ٚألحً أعٍحٝ ثح١ٓ اٌحوثٜ ١ٍغّبعٍٝ ٍزخ ٠عًّ أٍٍٛة ا١ٌَبق ٚفٟ ٘نا  

ٚلحل  .فمحٜ إٌٙحبئٟ إٌّزظ عٍٝ ١ٌٌٚ اٌقل١ِخ أٚ اٌّواؽً الإٔزبع١خ وً ٠ٚطجك ٘نا الاٍٍٛة عٍٝ اٌقلِبد

ِغبي اٌغٛكح  فٟ أعطٝ ٔزبئظ ِزملِخ ِّب ٚا١ٌبثبْ، اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ فٟ إٌّٙغ١خ ٘نٖ رط٠ٛو رُ

 اٌزحٟ اٍحزقلِذ اٌْحووبد ٚغ١و٘ب ِٓ ِٚٛرٛهٚلا اٌىزو٠ه عٕواي ّووخ الأفطبء، ٚوبٔذ ٚرمجً اٌْبٍِخ

 عب١ٌّحب، اٌْحووبد اٌوائحلح ِحٓ ِزملِخ، ؽ١ش إٔحجؾذ ٘حنٖ اٌْحووبد ٔزبئظ أعطذ أٍٍٛة ٍزخ ١ٍغّبٚلل

 اٌمطبعحبد وبفحخ ٚفحٟ اٌقل١ِحخ أٚ اٌّغحبلاد الإٔزبع١حخ وبفحخ ٚفٟ ٚاٍع أٍٍٛة ٍزخ ١ٍغّبثْىً ْٔو ٠ٚزُ

(Jiju Antony, 2004, 1006 – 1013)الالزٖبك٠خ. 
   

 ٘حٟ لحلهرٙب عٍحٝ الٕحب، ٘حنا ٠ِٕٛحب ٍح١غّبؽزٝ أٍحٍٛة ٍحزخ فحٟ ٌٍٕظو اْ اؽلٜ اٌطفواد اٌٍّفزخ

ٚاٌٖحٕبعبد ثحح١ٓ اٌحزّىٓ ِحٓ الإعححواءاد ٚاٌع١ٍّحبد ٘ححٛ  ٚاٌّحلهاء فبٕحخ فححٟ ِغحبي اٌقحلِبد اٌم١حبكاد

(HakanWiklund, 2002, 233 – 239)اٌطو٠ك ٌجٕبء ١ِيح رٕبف١َخ ٌزمل٠ُ فلِخ اٌعّلاء. 
  
 

 يشكهخ انجؾــــش وأعئهزه:

 ِحبي هأً ِحٓ ٌلإثلا، ٚالاثزىبه ثّحب رزٚحّٕٗ فٖجخ ث١ئخ أطلالب ِٓ وْٛ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ رّضً

 رى١ف١خ فحٟ ١ٍبٍحبرٙب ٚالأٍحب١ٌت اٌّزجعحخ فحٟ اكاهرٙحب رغ١١واد اؽلاس فٟ رٚطٍع ثلٚه٘ب أْ فىوٞ، فلاثل

أكائٙحب، ٌٚحنٌه فحبْ  ٌزطح٠ٛو الإكاهٞ اٌفىحو َِزغلاد ٚرطج١ك ر١ُّٖ فٟ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ِٓ رَزف١ل ٚأْ

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ  ِٚئٍَبد عبِخ ثٖفخ ِغبي الإكاهح كفٍذ اٌزٟ اٌؾل٠ضخ الأٍب١ٌت ِٓ ٠عل ١ٍغّب ٍزخ رلفً

(275 – 274، 2011ثٖفخ فبٕخ. )أِبٔٝ غجٛه، 
  

 

 ٚعٍٝ ٙٛء ِبٍجك ٠طوػ اٌجؾضبٌَئاي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٝ: 

ِبالإٍححزوار١غ١خ اٌّمزوؽححخ ٌزطحح٠ٛو ِٕظِٛححخ اٌزعٍحح١ُ ثى١ٍححبد اٌزوث١ححخ فححٝ ِٖححوعٍٝ ٙححٛء رطج١ححك 

 ٍزخ ١ٍغّب ؟أٍٍٛة 

 ٠ْٚزك ِٓ ٘نا اٌَئاي اٌوئ١ٌ الأٍئٍخ اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ :

 ِب الإٛبه اٌّفب١ّٟ٘ لأٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ )ٍزخ ١ٍغّب( فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌّعبٕو؟  -1

 ِب اٌٛالع  اٌوا٘ٓ ٌّٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ ؟  -2

 ؟ ِب اٌزؾل٠بد اٌلافعخ ٌزط٠ٛو ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ -3

 ِب ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚعف فٝ ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ عٍٝ ٙٛء رطج١ك ِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب؟ -4

ِب اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ ٌزط٠ٛو ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ فٝ ِٖو عٍٝ ٙٛء  -5

 رطج١ك ِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب؟

 أهــــذاف انجؾش: 

 ٍعٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ:

اٌّفحب١ّ٘ٝ لأٍحٍٛة اٌزؾ١ٍحً الإؽٖحبئٟ )ٍحزخ ٍح١غّب( فحٟ اٌفىحو الإكاهٞ كهاٍخ ٚرؾ١ٍحً الإٛحبه  -1

 اٌّعبٕو.

 اٌزعوف عٍٝ ِلاِؼ ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ.  -2
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 اٌٛلٛف عٍٝ اٌزؾل٠بد اٌلافعخ ٌزط٠ٛو ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ ٚأعىبٍبرٙب ع١ٍٙب.  -3

 ِٕٙظ  رطج١ك ٙٛء عٍٝ ِٖو فٟ اٌزوث١خ ثى١ٍبد اٌزع١ٍُ ِٕظِٛخ فٟ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚعف -4

 .ٍزخ ١ٍغّب

ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد  ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ ٌزط٠ٛو اٌزًٕٛ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌز١ٕٛبد -5

  اٌزوث١خ فٝ ِٖو عٍٝ ٙٛء رطج١ك ِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب .

 أهًُـــــخ انجؾـــــش:

 اٌزبٌٟ: فٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ رجٍٛهد

 اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ. اٌجؾش اٌزوثٛٞ ٟٚ٘ ل١ٚخ رط٠ٛو ِٕظِٛخرٕبٌٚٗ ل١ٚخ ِّٙخ ِٓ لٚب٠ب  -1

الإكاهٞ اٌّعبٕو ٌّب ٌٗ  عوٗ ٚرؾ١ًٍ ِلاِؼ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ )ٍزخ ١ٍغّب( فٟ اٌفىو -2

 ِٓ أ١ّ٘خ فٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ عٛكح الاكاء اٌّئٍَٝ.

ار١غ١خ ِمزوؽحخ ٌزطح٠ٛو لل رَبعلاٌلاهاٍخ ٚاٙعٝ ا١ٌَبٍبد ِٚزقنٜ اٌمواهاد فٝ اٌزعوف عٍٝ اٍزو -3

 ثى١ٍبد اٌزوث١خ. ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ

 يُهظ انـــجؾش:

اعزّححلد اٌلهاٍححخعٍٝ اٌّححٕٙظ إٌٛححفٟ، اٌححنٞ ٠ٙححلف اٌححٝ ٕٚححف اٌظححٛا٘و أٚ الأؽححلاس، ٚعّححع 

اٌؾمبئك، ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌّلاؽظبد عٕٙب، ٕٚٚف اٌظوٚف اٌقبٕخ ثٙب، ٚرمو٠و ؽبٌزٙحب فحٟ اٌٛالحع، وّحب 

ب اٌٝ اٌجؾش عٓ ًٚ الأٍجبة اٌؾم١م١خ ٌٍظحٛا٘و، ٚوحنٌه ٠ْحزًّ عٍحٝ عل٠حل ِحٓ اٌّحلافً اٌفوع١حخ،  ٠ٙلف أ٠

ِضً: كهاٍبد اٌؾبٌخ، ٚاٌلهاٍبد اٌَّؾ١خ، ٚرؾ١ًٍ الأْٔطخ ٚاٌٛظبئف، ِٚٓ فلاٌٗ ٠زُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد، 

 ٚالأٍححب١ٌت، ٚاٌٍٛححبئً اٌّزعححلكح، ِضححً: اٌّلاؽظححخ، ٚاٌّمبثٍححخ، ٚالافزجححبهاد، ٚالاٍححزج١بٔبد، ٚاٌّمححب١٠ٌ

( 15 – 14، 2010)ث١ححِٛٝ ٙححؾبٚٞ،  اٌّزلهعححخ
 

، ٚمٌححه ٌزمٖححٟ ٚالححع و١ٍححخ اٌزوث١ححخ ٚاٌزؾححل٠بد اٌزححٝ 

، ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌنٜ ٠غحٛة اٌعحبٌُ فحٝ 19فٝ ظً الاىِبد اٌزٝ رّو ثٙب اٌجلاك ِضً وٛف١ل رٛاعٙٙب 

الأزمبي ٌٍزع١ٍُ الافزواٙٝ أٚ عحٓ ثعحل، ِحع الافحن فحٝ الاعزجحبه ِٛاعٙحخ ٘حنٖ اٌزؾحل٠بد فحٝ ٙحٛء رطج١حك 

ب رُ رٕبٌٚخ ثبٌلهاٍحخ ٍزخ ١ٍغّب وؤؽل الأٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ ٌزطج١ك اٌغٛكح فٝ و١ٍبد اٌزوث١خ، ٚ٘ٛ ِ ِٕٙظ 

 الا١ٍٕخ ثبٌفًٖ اٌقبٌِ.

 يصطهؾـــبد انجؾــــــش:

 :اٌزب١ٌخ اٌجؾش اٌّٖطٍؾبد ٠زٕبٚي

  : Strategy الإعــــــزشارُغُــــــــخ-1

رعلكد رعو٠فبد الإٍزوار١غ١خ، فزعوف ثؤٔٙب فطخ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ رَحزخكف إٌٛحٛي اٌحٟ ِغّٛعحخ 

 ِغّٛعخ ِحٓ الأ٘حلاف اٌّؾحلكح أٚ اٌزٕٛحً اٌحٝ إٌزحبئظ ثٖحٛهح ٍحو٠عخِٓ اٌجلائً ٚالافزجبهاد ٌزؾم١ك 

الإٍحزوار١غ١خ ٚرؾم١مٙحب  ٔغحبػ عٍحٟ اٌزعحوف ٛو٠مٙحب عحٓ ٠ّىحٓ اٌزحٟ أٍحب١ٌت اٌزمح٠ُٛ عٍٟ ٠ْٚزًّ ٚفعبٌخ

(12، 2001ِٓ لجً. )اٌّعغُ اٌٛع١ي،  رجٕزٙب اٌزٟ لأ٘لافٙب
.   
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  : Development انزطـــــــىَـــــــش-2

 .ٍٚحٍٛوٙب اٌؾ١حخ اٌىبئٕحبد ث١ٕخ ٠ؾلس فٟ اٌنٞ اٌزله٠غٟ اٌزغ١و "اٌٍغٛٞ ثّفِٙٛٗ ثبٌزط٠ٛو٠مٖل 

أٚ اٌزٕظح١ُ أٚ اٌمح١ُ  اٌعلالحبد أٚ اٌّغزّحع روو١جحخ فحٟ ٠ؾحلس اٌنٞ عٍٝ اٌزغ١و اٌزله٠غٟ –أ٠ٚب  – ٠ٚطٍك

(12، 2001. )عجل اٌؾ١ّلٕجوٜ، اٌَبئلح ف١ٗ"
  
 

عبٔت اٌزغ١١و اٌحٛاعٟ اٌّمٖحٛك اٌحنٞ ٠محَٛ ثحٗ الإَٔحبْ ٌزؾم١حك ٚاٌزط٠ٛو اٌغبٔت الإهاكٞ ٌلإَٔبْ، 

أ٘لاف ِع١ٕخ، أّ٘ٙب إٌٙٛٗ ثبٌّغزّع عٓ ٛو٠ك ر١ّٕخ ِٛاهكٖ الالزٖحبك٠خ ٚالاعزّبع١حخ ٚاٌزطح٠ٛو فحٟ أٞ 

عبٔت ِٓ عٛأت اٌؾ١بح ٠ٙلف كائّب اٌٝ إٌٛٛي ثبٌْٟء اٌّطٛه أٚ إٌظبَ اٌّطٛه اٌحٝ أؽَحٓ ٕحٛهح ِحٓ 

اٌغوٗ اٌّطٍٛة ِٕٗ ثىفبءح ربِحخ، ٠ٚؾمحك وحً الأ٘حلاف إٌّْحٛكح ِٕحٗ عٍحٝ أرحُ ٚعحٗ،  اٌٖٛه، ؽزی ٠ئكٞ

ٚثطو٠مخ الزٖبك٠خ فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف، ٚ٘نا ٠َزلعٟ اٌزغ١١و فٟ ّىً ٚفٟ ِّْٚٛ اٌْٟء اٌّحواك 

 (163، 2001) اٌٛو١ً، ؽٍّٟ  ِٚؾّٛك، ؽ١َٓ، .رط٠ٛوٖ

 Six Sigmaعزخ عُغًــــــــــب: -3

ِعغُ اٌّٖطٍؾبد الإكاه٠خ ثؤٔٙب" ِم١بً اؽٖبئٟ ٌَّزٜٛ عٛكح إٌّزظ أٚ اٌع١ٍّخ ثٙلف  ٠عوفٙب

إٌٛححٛي اٌححٝ اٌَّححزٜٛ اٌّطٍححٛة اٌححٝ أْ رٖححً َٔححجخ اٌع١ححت )غ١ححو اٌّطححبثك ٌٍّٛإححفبد( اٌححٝ اٌٖححفو". 

(816، 2007)إٌّظّخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، 
 
.  

خ ِزملِححخ ِححٓ ِواؽححً اٌغححٛكح رعّححً ِححٓ فححلاي ٠ّٚىححٓ رعو٠ححف ٍححزخ ٍحح١غّب اعوائ١ححب ثؤٔٙححب : ِوؽٍحح

ِغّٛعخ ِٓ الأكٚاد الإؽٖبئ١خ اٌزٟ رَحبعل فحٟ رؾل٠حل َِحز٠ٛبد الأكاء ثْحىً وّحٟ ٚاٌعّحً عٍحٝ اىاٌحخ 

ٚرزىحْٛ ِحٓ عحلح  (DMAIC)اٌع١ٛة ٚالأفطبء ِٓ اٌع١ٍّبد ِٓ فحلاي رطج١حك ِٕٙغ١حخ ع١ٍّحخ اٌزطح٠ٛو 

ٚثٛاٍححطخ فو٠ححك عّحً عٍححٝ كهعححخ عب١ٌححخ ِححٓ  -اٌححزؾىُ ِواؽحً ٘ححٟ اٌزؾل٠ححل، اٌم١ححبً، اٌزؾ١ٍحً، اٌزؾَحح١ٓ، 

  ا١ٌٙىٍخ ٚاٍزٕبكا اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّجبكة اٌزٟ رلعُ اٌعًّ الإكاهٞ، ٕٚٛلا اٌٝ أفًٚ أكاء.

 ؽــــــذود انـــجؾش:

 : الزٖود ؽلٚك اٌجؾش فٟ ا٢رٟ

  انؾـــذود انًـــىضــــــىعــــــُخ :

٠ٚزّضً فٟ اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ )ِٓ ِلفلاد ٚع١ٍّبد ِقوعبد( ثى١ٍبد 

 ٙٛء رطج١ك ِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب.  اٌزوث١خ فٟ ِٖو عٍٝ

  انؾــــــذود انًكبَُخ :

 عحححح١ٓ ّححححٌّ، عبِعححححخ ثٕٙححححب، عبِعححححخ  عبِعححححخ –الزٖححححو اٌجؾححححش اٌؾححححبٌٟ عٍححححٝ و١ٍححححخ اٌزوث١ححححخ 

 ثٕٝ ٠ٍٛف.

  نجشـــــــــشَخ:انؾـــــــــذود ا 

 ٠ًّْ )أٍزبم َِبعل، أٍزبم، ٚهإٍبء الألَبَ  ثى١ٍبد اٌزوث١خ(.

 انـــــذساعــــــــــبد انغـــــبثقــــــــــخ: 

ؽٍٖذ اٌجبؽضخ عٍٝ علك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌعوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزحٝ رٕبٌٚحذ ِزغ١حواد اٌجؾحش ماد       

وزبثحخ فطحٛاد اٌجؾحش  ها ِعوف١ب ِّٙب ٌٍجؾحش، ٍحبعل اٌجبؽضحخ فحٝاٌعلالخ ثّٛٙٛ، اٌجؾش وٛٔٙب رّضً اٛب
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اٌعٍّححٟ، ٚرححٛف١و اٌٛلححذ ٚاٌغٙححل فححٝ ٚٙححع رٖححٛه ٌٍفىححوح اٌعبِححخ عححٓ ِٛٙححٛ، اٌجؾححش اٌؾححبٌٝ ٍٚححٛف 

 رعوٙٙب ٚفمب ٌٍّؾبٚه اٌزب١ٌخ :

 اٌّؾٛه الأٚي: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب.

 اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ.اٌّؾٛه اٌضبٔٝ: اٌلهاٍبد 

 انًؾىس الأول: انذساعبد انغبثقخ انزً رُبونذ يُهظ  عزخ عُغًب: 

 ٚرعوٙٙب اٌجبؽضخ ِٓ الأللَ اٌٝ الأؽلس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 انــذساعــــبد ثبنهغــــخ انعــشثُــــخ

 يزُهظ  ثبعززخذاو انًعهىيزبد ويشاكزض انًكزجبد فٍ انغىدح ( ثعُىاٌ :اداسح2022انهُم) أثى دساعخ: أيم

Six Sigma. 

اٌزحٟ  اٌّفحب١ُ٘ ٚأ٘حُ إٌْحؤح :ؽ١حش ِٓ ١ٍغّب ٍزخ ِلفلا ٔظو٠بً ٌّٕٙغ١خ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ عوٗ         

 اٌغٛكح أٍب١ٌت ث١ٕٙب ٚث١ٓ ٚاٌعلالخ ِٚجبكئٙب، ِٚيا٠ب٘ب ِٕٙب ٚاٌٙلف ٚأ١ّ٘زٙب ١ٍغّب، ٍزخ ِٕٙغ١خ رْوػ

 رطج١مٙحب ٔغبػ عٍٝ رَبعل اٌقطٛاد اٌزٟ فٚلا عٓ ثزطج١مٙب، رمَٛ اٌزٟ اٌّئٍَبد ٚفٖبئٔ الأفوٜ،

 اٌّعٍِٛحبد ِٚواوحي اٌّىزجحبد فحٟ ٍحزخ ٍح١غّب ٚأ١ّ٘حخ ١ٍغّب، ٌَزخ الإؽٖبئٟ ٚالأٍبً إٌّظّبد، فٟ

ٚأٙذ  اٌّعٍِٛبد، ِٚواوي ثبٌّىزجبد ١ٍغّب رطج١ك ٍزخ ٔغبػ عٛاًِ ٚونٌه ثزطج١مٙب، اٌّورجطخ ٚاٌفٛائل

اٌلهاٍخ أٗ ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد أْ روفع وفبءح اٌعًّ ٌل٠ٙب فٟ ؽبٌحخ الاعزّحبك عٍحٝ ِٕٙغ١حخ ٍحزخ ٍح١غّب فعب١ٌحخ 

ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ِٓ فلاي الاعزّبك عٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ثللا ِٓ ا٢هاء اٌْق١ٖخ ٚاٌزق١ّٕحبد؛ 

 ثؤٍحٍٛة ِٕٙحب ثحبٌزقٍٔ ٚمٌحه اٌّّٙحخ، غ١حو ١حبداٌعٍّ ِحٓ ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌزم١ًٍ

 . أٍو، ثْىً اٌقلِبد اٌٝ رمل٠ُ ٠ئكٞ ِّب ِٕٙغٟ؛ عٍّٟ

(: رطجُقبد عزخ عُغًب فً عُُخ يٍ 2021دساعخ: عذلاٌ سثىػ، محمد يعُىف، ويذَؾخ ثخىػ)

 .انًُظًبد ثىلاَخ رجغخ

٘لفذ ٘حنٖ اٌلهاٍحخ اٌحٝ اٌزعو٠حف ثٛالحع رطج١حك ٍحزخ ٍح١غّب فحٟ ِٕظّحبد الأعّحبي ثٛلا٠حخ رجَحخ. 

ٌٚزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّحع اٌج١بٔحبد صحُ رؾ١ٍٍٙحب ثبلاعزّحبك عٍحٝ 

رحٛفو أهثحع عٛاِحً  اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ الاٍزىْحبفٟ صحُ اٌزٛو١حلٞ وحؤكاح اؽٖحبئ١خ. ٚلحل رٕٛحٍذ اٌلهاٍحخ اٌحٝ

ٌٍٕغححبػ رطج١ححك ٍححزخ ٍحح١غّب فححٟ إٌّظّححبد ِؾححً اٌلهاٍححخ وححب٢رٟ: )كعححُ اٌم١ححبكح اٌع١ٍححب ٚاٌّححٛاهك اٌجْححو٠خ 

 ٚاٌم١بً ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( . 

وّب للِذ اٌلهاٍخ علكا ِٓ الالزوًاؽحبد ؽحٛي اٌّٛٙحٛ، ِحٓ أّ٘ٙحب ٙحوٚهح هفحع كهعحخ اكهان 

 .اٌّٛظفز١ٓ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب

(: يًبسعززبد انقُززبداد انغبيعُززخ فززٍ 2019: محمد انجشثززشٌ، أعززًبع انعززضاصٌ، وؽُززبٌ عجززذانعظُى)دساعززخ

 رطجُق عزخ عُغًب ثجعض انغبيعبد الأيشَكُخ وايكبَُخ الإفبدح يُهب ثبنغبيعبد انًصشَخ.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل الاٛبه إٌظوٜ ٍزخ ١ٍغّب فحٝ اٌغبِعحبد اٌّٖحو٠خ ِحٓ فحلاي عحوٗ 

١زٙب ٚد١ٌخ رطج١مٙب صحُ عحوٗ ٌٍعلالحخ ث١ٕٙحب ٚثح١ٓ ِفٙحَٛ اكاهح اٌغحٛكح اٌْحبٍِخ، ٚاٍحزقلِذ ٌّفِٙٛٙب ٚأّ٘

اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٝ، ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍحخ ٚعحٛك رحؤص١و عحٛ٘وٜ ٌّّبهاٍحبد اٌم١حبكاد اٌغبِع١حخ 

ٌٙحب ٚرعحلك )ِٓ ؽ١ش اٌٛعٝ ثّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٚأ٘لاف ٍزخ ٍح١غّب ِٚزطٍجحبد رؾم١مٙحب ٚاٌزطج١محبد اٌّقزٍفحخ 
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:ا٘زّححبَ اٌمبئححل د١ٌبرٙححب ٚفححوق عٍّٙححب ِْٚححوٚعبرٙب ٚٔزححبئظ ِٕٚححبؿ رطج١مٙححب( ِححٓ فححلاي عححلح اعححواءاد أّ٘ٙب

اٌغبِعٝ فٝ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب )أْ ٠ىْٛ لبئل َِزىْف، ٠َٚزط١ع رؾل٠ل ثٛٙٛػ ِٙبَ ٚأعّبي فوق ٍزخ 

 (.زعلاً ٌمجٛي إٌزبئظ١ٍغّب، ٚرؾًّ اٌم١بكاد اٌغبِع١خ اٌملهح عٍٝ رؾًّ اٌقطؤ، ٚأْ ٠ىْٛ َِ

ٚالزوؽذ اٌلهاٍخ  رفع١ً كٚه اٌم١بكاد اٌغبِع١خ فٝ اعواءاد رطج١ك ِْوٚعبد ٍزخ ١ٍغّب ٚٔزبئغٙب ِحٓ 

فلاي: رٛافو فطخ اٍزوار١غ١خ ِؾلكح ٚٚاٙؾخ ٌزطج١ك ِْوٚعبد ٍزخ ١ٍغّب ثىبفحخ الاعّحبي ٚالأْحطخ، 

 ١ٍغّب فٝ أعّبٌُٙ.ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌعب١ٍِٓ ٚى٠بكح للهرُٙ عٍٝ اٍزقلاَ ٍزخ 

 فزٍ لإداسح انغزىدح يقززشػ (: ثعُزىاٌ: عززخ عزُغًب كًُزىرط2009دساعــــزـخ اثزشاهُى  زه انعغهزىٍَ)

 انعبنٍ. انزعهُى يئعغبد

ْٚٔحو  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزعو٠ف ثّٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب ٚد١ٌخ رطج١مٗ فحٟ ِئٍَحبد اٌزعٍح١ُ اٌعحبٌٟ،

  ٛكح فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌغبِعبد.اٌٛعٟ ثؤ١ّ٘خ ٘نا إٌظبَ فٟ إٌٙٛٗ ثٛالع اٌغ

ٚارجعذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ِٓ فلاي اٍزعواٗ رغبهة ؽحٛي اٌغحٛكح اٌْحبٍِخ ٍٚحزخ 

اٌغبِعحبد ِحع اعطحبء أِضٍحخ  ١ٍغّب فٟ اٌزعٍح١ُ عِّٛحب ٚد١ٌحخ رطج١مٙحب فحٟ اٌغبٔحت الإكاهٞ ٚالأوحبك٠ّٟ فحٟ

اٌعوث١خ اٌَحعٛك٠خ، ٚرٕٛحٍذ اٌلهاٍحخ اٌحٝ أْ رطج١م١خ عٍٟ مٌه ِٓ ٚالع اؽلٜ اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ فٟ اٌٍّّىخ 

ٍححزخ ٍحح١غّب ّٔححٛمط اكاهٞ ٠ّىححٓ رطج١مححٗ وٕظححبَ ٌححلإكاهح ٚاٌغححٛكح فححٟ ِئٍَححبد اٌزعٍحح١ُ اٌعححبٌٟ ٚمٌححه اما 

رٛافود ٌٗ اٌّزطٍجبد اٌٚوٚه٠خ ٌٍٕغبػ، ٚأْ ٘نا إٌظبَ ٠ٚع ِعب١٠و ٌلأكاء ٠ٚم١ٌ الأكاء اٌفعٍٟ ٌٍغبِعخ 

واءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ رمل٠ُ فحلِبد رع١ّ١ٍحخ ِز١ّحيح ٌٍغٙحبد عٍٝ ٙٛئٙب، ِٚٓ صُ ارقبم الإع

ٍحح١غّب ٠َححزط١ع رْححق١ٔ اٌّْححىلاد ٚرمححل٠ُ اٌؾٍححٛي ٌغ١ّححع الأْٔححطخ اٌزع١ّ١ٍححخ  6اٌَّححزف١لح، ٚأْ ٔظححبَ 

  ٚاٌزله٠ج١خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِعخ، ِّب ٠َبعل عٍٝ رط٠ٛو أكائٙب فٟ ع١ّع اٌّغبلاد ٚثْىً ِزٛاىْ.

خ ثٚوٚهح أْ رزجٕٟ ٚىاهاد اٌزعٍح١ُ اٌعحبٌٟ ِٚغحبٌٌ اٌغبِعحبد ٚاٌى١ٍحبد ِحٕٙظ  ٚإٔٚذ اٌلهاٍ

ٍححزخ ٍحح١غّب وٕظححبَ لإكاهح اٌغححٛكح ف١ٙححب. ٚالاٍححزعبٔخ ثغٙححخ اٍزْححبه٠خ ٌزْححوف عٍححٝ رطج١ححك ٘ححنا الأٍححٍٛة 

 ٜ ٌنٌه.ٚاٌعًّ عٍٝ رٛف١و اٌلعُ اٌّعٕٛٞ ٚاٌّبك

(2008دساعـــــخ يؾفىظ أؽًزذ عزىدح)
 
 6دح انعًهُزبد يزٍ خزتل رطجُزق يُهغُزخ :ثعُزىاٌ: رؾغزٍُ عزى 

 انزعهُى انعبنٍ . عُغًبفٍ يئعغبد

اٌزعٍح١ُ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعوف عٍحٝ ِب١٘حخ ٍحزخ ٍح١غّب ٚالأٍحجبة اٌلاع١حخ لا٘زّحبَ ِئٍَحبد

اٌعححبٌٟ ثزطج١مٙححب، ٚٚٙححع اٛححبه ِٕٙغححٟ ٌزطج١ححك ٍححزخ ٍحح١غّب فححٟ اٌزعٍحح١ُ اٌعححبٌٟ، ٚاعزّححلد اٌلهاٍححخ عٍححٝ 

  ٌٕٛف ٛج١عخ ٍزخ ١ٍغّب ٚاٌؾبعخ ا١ٌٙب.إٌّٙظ إٌٛفٟ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٍزخ ١ٍغّب رّضً أؽل الأٍب١ٌت اٌٙبِخ لاٍزمواه اٌّئٍَبد اٌزٟ رزجٕب٘حب 

ٚرعًّ عٍٝ رطج١مٙب، ٚمٌه ثَجت كٚه٘ب اٌفعبي فٟ رم١ًٍ ِعللاد الأفطبء ،وّب رٍٕٛذ اٌحٝ أٔحٗ لا ٠ىفحٟ 

ٜ ثً لاثحل ِحٓ اٌزوو١حي عٍحٝ عحٛكح اٌع١ٍّحبد ٌزم١ٍحً ِعحللاد اٌزوو١ي عٍٝ عٛكح اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد فم

ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ْٔو ِفَٙٛ ٍزخ ١ٍغّب ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛٓ عحٓ اٌزعٍح١ُ اٌقطؤ ٚرقف١٘ رىٍفخ اٌعًّ، 

اٌعبٌٟ ٚٙوٚهح ل١بَ اٌغبِعبد ثزله٠ٌ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ ِٕب٘غٙب ٙحّٓ رقٖٖحبد و١ٍحبد إٌٙلٍحخ 

 . ه٠خ وّب إٔٚذ ثٚوٚهح ٚٙع ٔظبَ فعبي ٌزم١١ُ الأكاء اٌغبِعٟٚالالزٖبك ٚاٌعٍَٛ الإكا
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(2005دساعـــــخ أيم انشبيبٌ)
 

 : ثعُىاٌ: رطجُق عزخ عُغًب فٍ انًغبل انزشثىٌ. 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌمبء اٌٚٛء عٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك ِٕٙظ  ٍزخ ٍح١غّب فحٟ اٌّغحبي اٌزوثحٛٞ 

ب ٚأ٘ححُ الأٍححٌ ٚالافزواٙححبد اٌزححٟ رمححَٛ ع١ٍٙححب، ٚأ٘ححُ ٚمٌححه ِححٓ فححلاي اٌزعححوف عٍححٝ ِب١٘ححخ ٍححزخ ٍحح١غّ

اٌّعٛلبد اٌزحٟ رؾحٛي كْٚ رطج١مٙحب ثفعب١ٌحخ، ٚعلالحخ ٘حنا اٌّفٙحَٛ ثبٌم١حبكاد الإكاه٠حخ، ِحع عحوٗ ّٔحٛمط 

 ر١ٙٛؾٟ ٌى١ف١خ رطج١مٙب عٍٝ ِْىٍخ اٌوٍٛة كافً اؽلٜ اٌى١ٍبد. 

ة اٌٛصحبئمٟ الاٍحزمواء ٚرؾ١ٍحً ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ ثبلإٙبفخ اٌٝ اٍزقلاَ الأٍحٍٛ

 أكث١بد اٌفىو الإكاهٞ اٌّزعٍمخ ثٕظو٠خ ٍزخ ١ٍغّب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب . 

ٚأٍفود اٌلهاٍخ عٓ علك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب أْ ٍزخ ١ٍغّب ٟ٘ اِزلاك ِجبّو لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

اٌع١ٍب، ٚ أْ ٔغبػ رطج١حك  ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ ثبٌع١ًّ ٚاؽز١بعبرٗ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح ِع كعُ الإكاهح

ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ ٠عزّل عٍحٝ عحلح عٛاِحً ِٕٙحب ٚعحٛك اٌم١حبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛحخ، ٚاٍحزضّبه اٌّحٛاهك 

اٌجْو٠خ ٚرط٠ٛو٘ب ِْٚبهوخ اٌعب١ٍِٓ، ٚاٌزْق١ٔ اٌّٛٙٛعٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فلاي اعزّبك ِعحب١٠و 

١ي، ٚالا٘زّبَ ثبٌزٛإً ِع اٌعب١ٍِٓ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٍز١عبة رم٠ُٛ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌّىبفآد ٚاٌزمل٠و ٚاٌزؾف

إٔٚحذ اٌلهاٍحخ ثٚحوٚهح اٌعّحً عٍحٝ رمحل٠ُ ٍحزخ ٍح١غّب ٙحّٓ اٌجحواِظ ، ٚفٍَفخ ٍزخ ١ٍغّب ٚرطج١مبرٙب

اٌزله٠ج١خ اٌزحٟ رمحلَ ٌٍم١حبكاد اٌزوث٠ٛحخ عٍحٝ ِقزٍحف اٌَّحز٠ٛبد الإكاه٠حخ ٚاٌزعحوف عٍحٝ هغجحبد اٌطحلاة 

عًّ ٚاٌّغزّع ثْىً َِحزّو، ٚاٌعّحً عٍحٝ أْحبء لَحُ ٌَحزخ ٍح١غّب ٙحّٓ اكاهح ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٍٚٛق اٌ

اٌزط٠ٛو ٚاٌزله٠ت فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ، ٚ٘نا ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠مَٛ ثزغ٠ٛل 

 اٌع١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ. 

 انـــذساعــــــبد ثبنهغـــخ الاعُجُـــخ:

(:اعزخذاو يُهغُزبد عززخ عزُغًب وعززخ عزُغًب انششزُقخ فزٍ 2020) Ahmed Al Kuwaitiدساعخ 

 يئعغبد انزعهُى انعبنٍ: يشاععخ يُهغُخ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ٚٙع ِٕٙظ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ِٓ فلاي اٍحزقلاَ ِٕٙغ١حبد ٍحزخ ٍح١غّب 

بٍحزقلاَ) ٍٚزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ ِٓ فحلاي ِئٍَحبد اٌزعٍح١ُ اٌعحبٌٟ، ِحٓ فحلاي ِواععحخ ِٕٙغ١حخ أعو٠حذ ث

Web of Science  ٚScience Direct  ٚPro Quest  ٚScopus  ٚGoogle Scholar )

ٚعوٙذ اٌلهاٍبد الأ١ٍٕخ اٌزحٟ هوحيد عٍحٝ رطج١حك ِٕٙغ١حبد ٍحزخ ٍح١غّب ٍٚحزخ ٍح١غّب اٌوّح١مخ فحٟ 

رححُ  2018ٚ  2000ع١ٍّزححٟ اٌزححله٠ٌ ٚاٌححزعٍُ ِححٓ ِئٍَححبد اٌزعٍحح١ُ اٌعححبٌٟ ٚاٌزححٟ رححُ ْٔححو٘ب ثحح١ٓ عححبِٟ 

 ب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.ر١ّٕٚٙ

كهاٍخ ماد ٍٕخ ، ِٕٚٙغ١خ اٌجؾش اٌقبٕخ ثُٙ ؛ ٔٛ، إٌّٙغ١خ ٚالأكٚاد  26رُ اٌعضٛه عٍٝ ِب ِغّٛعٗ 

ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ٌزؾ١َٓ اٌع١ٍّخ ٚرُ رؾ١ًٍ اٌزٛى٠ع عٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ ٚإٌَخ. ٚٔبلْذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

١ٍغّب اٌو١ّمخ ، فبٕخ فٟ ع١ٍّزٟ اٌزله٠ٌ  اٌزغ١١واد إٌبرغخ عٓ رطج١ك ِٕٙغ١بد ٍزخ ١ٍغّب ٍٚزخ

ٚاٌزعٍُ.ٚفٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ، وبٔذ ٘نٖ إٌّٙغ١بد اٌزٝ رُ رطج١مٙب ثٕغبػ ٌزم١١ُ ِموهاد  اٌطلاة ٚهكٚك 

 اٌفعً ِٚعلي إٌغبػ ٚالأكاء.

ححب اٌزؾححل٠بد اٌّقزٍفححخ ِححٓ عٛاِححً إٌغححبػ اٌّقزٍفححخ ، ٚاٌححلهًٚ اٌَّححزفبكح  ًٚ ٚرٕبٌٚححذ اٌلهاٍححخ أ٠

 ك ٍزخ ١ٍغّب ٍٚزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ فٟ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ.ٌزطج١
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ٚوبٔذ اُ٘ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؤو١ل عٍٝ ٙوٚهح ِعوفخ ٕبٔعٟ ا١ٌَبٍبد ٚأعٚبء ١٘ئحخ اٌزحله٠ٌ وحً 

ِب ٠زعٍك ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٍٚزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ فٟ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚرٛع١ٙٙب ٌَحٌٙٛخ 

 ١ٍّبد الأوبك١ّ٠خ ِضً اٌزله٠ٌ اٌفعبي ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ.رٕف١ن٘ب فٟ اٌع

 ( ثعُىاٌ: عزخ عُغًب انششُقخ فً يئعغبد انزعهُى انعبنً.2016)Vijaya Sunderدساعخ: 

٘لف اٌجؾش رط٠ٛو اٛبه عًّ ٍزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ ٌّعبٌغخ أٚعٗ اٌمٖٛه فٟ اٌع١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ 

اٌّٖوف١خ ٌلأفواك. هوي اٌجؾش عٍحٝ ٛحوق رعي٠حي اٌع١ٍّحبد اٌزْحغ١ٍ١خ ٌلأعّحبي فحٟ ٌلأعّبي فٟ اٌقلِبد 

 ٕٕبعخ اٌقلِبد اٌّٖوف١خ ٌلأفواك.

ٕ٘ححبن أٚعححٗ لٖححٛه فححٟ اٌع١ٍّححبد اٌزْححغ١ٍ١خ ٌلأعّححبي فححٟ اٌقححلِبد اٌّٖححوف١خ ٌلأفححواك ري٠ححل ِححٓ رىححب١ٌف 

بٌغحخ أٚعحٗ اٌمٖحٛه ٘حنٖ. ٌحنٌه، ِحٓ اٌع١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ. لا رٛعل ؽب١ٌبً أٛو عًّ ٍزخ ١ٍغّب اٌوّح١مخ ٌّع

اٌٚححوٚهٞ ِعبٌغححخ أٚعححٗ اٌمٖححٛه ٘ححنٖ، فححٟ اٌّمححبَ الأٚي ٌقفحح٘ اٌزىححب١ٌف اٌزْححغ١ٍ١خ ٚى٠ححبكح الأهثححبػ 

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ.

رُ اعواء كهاٍخ ؽبٌخ ٌزؾل٠حل أٚعحٗ اٌمٖحٛه فحٟ اٌع١ٍّحبد اٌزْحغ١ٍ١خ ٌلأعّحبي اٌّٖحوف١خ ٌلأفحواك، ٚاٛحبه 

اٌؾبٌٟ اٌنٞ ٠عبٌظ أٚعحٗ اٌمٖحٛه فحٟ اٌع١ٍّحبد اٌزْحغ١ٍ١خ ٌلأعّحبي. رحُ اٍحزقلاَ  عًّ ٍزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ

اٍزج١بْ ٌغّحع اٌج١بٔحبد ِحٓ اٌّحٛظف١ٓ لاٍحزقلآ الاٍحزٕزبعبد ٚاٌزٕٛح١بد ِحٓ اٌجؾحش، ِٚحٓ ّحؤْ ٘حنا 

اٌجؾش أْ ٠ف١ل اٌقلِبد اٌّٖوف١خ ٌلأفواك ِٓ فلاي ٍل اٌفغٛح فٟ كهاٍبد ٍزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ ، لا ١ٍّب 

ٓ فلاي اٌمٚبء عٍٝ أٚعحٗ اٌمٖحٛه اٌزحٟ رزَحجت فحٟ اهرفحب، اٌزىحب١ٌف اٌزْحغ١ٍ١خ. ١ٍىزَحت اٌّّبهٍحْٛ ِ

اٌّب١ٌْٛ فٟ ٍزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ اٌّعوفخ ف١ّب ٠زعٍحك ثبٛحبه عّحً ٍحزخ ٍح١غّب اٌوّح١مخ اٌحنٞ ٠عحبٌظ ثعح٘ 

بًِ أْ ٠ف١ل اٌقحلِبد أٚعٗ اٌمٖٛه فٟ اٌع١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ ٌلأعّبي اٌّٖوف١خ ٌلأفواك. ِٓ ّؤْ اٌجؾش اٌْ

 اٌّٖوف١خ ٌلأفواك ِٓ فلاي فف٘ اٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ ٚهثّب ى٠بكح الأهثبػ اٌزٕظ١ّ١خ.

وبٔذ إٌز١غخ الأٌٚٝ ٌٍجؾحش ٘حٟ أٚعحٗ اٌمٖحٛه اٌزحٟ رؾحلس فحٟ اٌٖحٕبعبد اٌزؾ١ٍ٠ٛحخ ٚاٌزعٍح١ُ ٚاٌوعب٠حخ 

غحخ اٌضب١ٔحخ ٘حٟ أٚعحٗ اٌمٖحٛه اٌٖؾ١خ ٚونٌه و١ف١حخ رحلافٍٙب فحٟ اٌقحلِبد اٌّٖحوف١خ ٌلأفحواك. وبٔحذ إٌز١

الأوضو اٌٝ الألً اٌزٟ ؽلصذ فٟ اٌع١ٍّخ اٌزْغ١ٍ١خ ٌلأعّبي فٟ اٌقحلِبد اٌّٖحوف١خ ٌلأفحواك. ٚأف١حوًا، أٛحو 

 عًّ ٍزخ ١ٍغّب اٌو١ّمخ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌّعبٌغخ أٚعٗ اٌمٖٛه اٌّؾلكح.

 Six: ثعُززىاٌ: اعزًززبد )Jiju Antony, et. Al.; 2012)دساعــــززـخ عُغززى أَزززىٍَ و)خززشوٌ )

Sigma.ٍنًئعغبد انزعهُى انعبن ) 

، ٚاما ِب وبْ ٠ّىحٓ أْ رىحْٛ ِٕٙغ١حخ Six Sigma٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ ِٕٙغ١خ اٌَزخ ١ٍغّب 

 ماد فعب١ٌخ فٟ رؾ١َٓ الأعّبي، ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ فٟ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. وّب ٘لفذ اٌلهاٍحخ

اٌٝ اٍزىْبف اٌزؾل٠بد الأٍب١ٍخ، ٚاٌّعٛلبد، ٚعٛاًِ إٌغحبػ اٌقبٕحخ ثزطج١حك اٌَحزخ ٍح١غّب فحٟ ِغحبي 

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. ٚرٕبٚي اٌغيء الأف١و ِٓ اٌلهاٍخ هٕلاً ٌحلٚه الأكٚاد ٚاٌزم١ٕحبد اٌلاىِحخ اٌزحٟ رغعحً ِحٓ 

أوضححو وفححبءح ٚفبع١ٍححخ، ٚلححل رٍححه إٌّٙغ١ححخ عححبِلاً ِّٙححبً فححٟ رؾ٠ٛححً ِئٍَححبد اٌزعٍحح١ُ اٌعححبٌٟ اٌححٝ ِئٍَححبد 

اٍزعبٔذ اٌلهاٍخ ثبٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ فٟ الأكث١بد ِٓ أعً رجو٠و اٌؾبعخ اٌٝ رٍحه إٌّٙغ١حخ، ٚفٛائحل رطج١مٙحب 

كافً ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ اثحواى ثعح٘ اٌزؾحل٠بد ٚاٌّعٛلحبد اٌزحٟ رؾحٛي كْٚ 
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اٌعحبٌٟ، ثبلإٙحبفخ اٌحٝ اثحواى أ٘حُ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕحبد اٌزحٟ اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ اٌَزخ ١ٍغّب فٟ لطحب، اٌزعٍح١ُ 

 .رؾزبعٙب رٍه إٌّٙغ١خ ٌغعً ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ أوضو وفبءح

: ثعُزىاٌ: اداسح عزىدح انزعهزُى انعزبنٍ فزٍ انصزٍُ عهزً أعزبط  (Li Zhao, 2011)دساعـــــخ نٍ صهزبو

 .Six Sigmaيجبدئ اداسح 

و٠خ عٓ ِفَٙٛ ٍحزخ ٍح١غّب ٚرطٛه٘حب، ٚرؾ١ٍحً اٌٛٙحع اٌؾحبٌٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ فٍف١خ ٔظ

ِٚعوفخ ِْىلاد اكاهح عٛكح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ فحٟ اٌٖح١ٓ، ٚوحنٌه رمحل٠ُ ثعح٘ اٌزٕٛح١بد لاٍحزقلاَ ِجحبكة 

اٌَزخ ١ٍغّب فٟ اكاهح اٌغٛكح فحٟ اٌزعٍح١ُ اٌعحبٌٟ. ٚفٍٖحذ اٌلهاٍحخ اٌحٝ أْ اٌغبِعحبد ٍحٛف رىحْٛ أوضحو 

رٕف١ن ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب عٍٝ الإكاهح ف١ٙب. ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ْٔحو صمبفحخ  ع١ٍّخ ٚفبع١ٍخ اما ِب رُ

اٌغٛكح فٟ اكاهح اٌزعٍح١ُ ٚاٌزحله٠ٌ ٚاٌجؾحش ثبٌغبِعحخ، ِحع اٌَحعٟ ٌزٕف١حن ِجحبكة ٍحزخ ٍح١غّب هغحُ أٔٙحب ِحب 

 .ىاٌذ فٟ ِوؽٍخ الاٍزىْبف ٌٍزطج١ك فٟ اكاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ

 أعهىة عزخ عُغًب نهىصىل لأعهً يغززىي : ثعُىاٌ: رطجُق (Chlaidze ( )2009دساعـــــخ شبنض)

  انزذسَظ  فٍ الإعبدح يٍ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح ٚى٠حبكح وفحبءح اٌزعٍح١ُ ِحٓ فحلاي رطج١حك ٍحزخ ٍح١غّب ٚمٌحه ف١ّحب ٠زعٍحك    

اٌلاىِححخ ثْحئْٛ إٌّححب٘ظ ّٚقٖح١خ اٌطبٌححت، ؽ١ححش أْ ٍحزخ ٍحح١غّب رعّحً عٍححٝ رححٛف١و اٌىض١حو ِححٓ الأكٚاد 

لإؽلاس رط٠ٛو فٟ ٘نا اٌّغبي اٌّىٍف ٚاٌؾ١ٛٞ ،وّحب ٘حلفذ اٌلهاٍحخ اٌحٝ رمحل٠ُ ِضحبي ٌزطج١حك ِحٕٙظ ٍحزخ 

ٍحح١غّب عٍححٝ اٌع١ٍّححخ اٌزع١ّ١ٍححخ فححٟ أؽححل ِئٍَححبد اٌزعٍحح١ُ اٌعححبٌٟ ٚرعو٠فٙححب ٚرٍقحح١ٔ ِححب ؽححلس ٚرؾ١ٍٍححٗ 

  ٌلاٍزفبكح ِٕٗ َِزمجلا.

اٌزع١ّ١ٍحخ  ٍزخ ٍح١غّب ٚكهاٍحخ ٚالحع اٌع١ٍّحخ ٚارجعذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٌٍزعوف عٍٝ ٛج١عخ

  ٚو١ف١خ رطج١ك ِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب ٌزط٠ٛو٘ب.

ٚاٌؾ١ححبح  ٚرٕٛححٍذ اٌلهاٍححخ اٌححٝ أْ ِححٕٙظ  ٍححزخ ٍحح١غّب ِححٕٙظ ٠عّححً عٍححٝ ى٠ححبكح عححٛكح اٌلهاٍححخ

اٌزع١ّ١ٍخ ٌٍطبٌت، ٚمٌه عٓ ٛو٠ك اؽلاس رط٠ٛو ّبًِ ٠ورىي عٍٝ اٌطبٌت ِحٓ فحلاي رمحبه٠و اٌحزؾىُ فحٟ 

اٌطلاة، وّحب رٕٛحٍذ اٌلهاٍحخ اٌحٝ أْ رطج١حك ِجحبكة ٍحزخ ٍح١غّب فحٟ ِغحبي اٌزعٍح١ُ ٠زطٍحت ٚعحٛك وفبءح 

ِؾبٙو٠ٓ ثبعزجبهُ٘ لٛح اٌلفع ٌٍع١ٍّخ ثؤوٍّٙب، أِب اٌعّلاء فُٙ عٍحٝ الأهعحؼ أ١ٌٚحبء أِحٛه اٌطحلاة اٌحن٠ٓ 

ً مٌحه ثؾ١حش ٠مِْٛٛ ثلفع اٌّٖوٚفبد ٠ٚطٍجْٛ اٌؾٖٛي عٍٝ َِزٜٛ عبٌٟ ِٓ اٌغٛكح فٟ اٌزعٍح١ُ ِمبثح

رححئكٞ اٌححٝ رؾَححٓ َِححزٜٛ أثٕححبئُٙ، ٚأْ اٍححزوار١غ١خ ٍححزخ ٍحح١غّب فححٟ ِغححبي اٌزعٍحح١ُ رزعٍححك ثححزفُٙ الإكاهح 

 .لاؽز١بعبد اٌعّلاء ٚاٌَعٟ ٚهاء رم١ًٍ ؽغُ الأفطبء عٍٝ ِلاه اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ثؤوٍّٙب
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 ُخ.انًؾىس انضبًَ: انذساعبد انغبثقخ انزً رُبونذ يُظىيخ انزعهُى ثكهُبد انزشث

 دساعبد ثبنهغــــخ انعـــشثُـــخ:

(: ثعُىاٌ: رقىَى الأداع انًئعغزی نلهُزبد انزشثُزخ ثًؾبفظزبد صزعُذ يصزش 2018دساعخ: ساضی كبيم)

 فی ضىع أعهىة ؽهقبد انغىدح.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رعوف ِب١٘خ رمح٠ُٛ الأكاء اٌّئٍَحی ٚأ٘حُ أ٘لافحٗ، ِٚعحب١٠و ِٚئّحواد                   

اء اٌّئٍَحی، ِحع ٙحوٚهح رعحوف كٚاعحی ِٚجحوهاد رمح٠ُٛ أكاء ل١ٍحبد اٌزوث١حخ ثٖحع١ل ِٖحو، رم٠ُٛ الأك

ٚرعوف ؽٍمحبد اٌغحٛكح ٚأ٘حلافٙب ِٚواؽحً أْحبء ٚرحح٠ٛٓ ؽٍمحبد اٌغحٛكح ٚالأٍحب١ٌت اٌَّحزقلِخ ِحٓ لجحً 

فو٠حك ؽٍمحبد اٌغححٛكح فحی ؽححً ِْححلاد ل١ٍححبد اٌزوث١حخ، ٚٚٙحع رٖححٛه ٌزفع١حً كٚهفو٠ححك ؽٍمحبد اٌغححٛكح 

 فی رم٠ُٛ الأكاءاٌّئٍَی ٌح١ٍبد اٌزوث١خ ثّؾبفظبد ٕع١ل ِٖو.اٌّمزوػ 

ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفی ، ِع اٍزقلاَ عحلح أكٚاد ٚأٍحب١ٌت ِٕٙحب اٍحزطلا، هأت ٠عزّحل عٍحٝ  

اٌعٖف اٌنٕ٘ی ِٛعٗ اٌٝ أفواك ع١ٕحخ اٌلهاٍحخ ؽحٛي ِحب رٛاعٙحٗ ل١ٍحزُٙ ِحٓ ِْححلاد، ٚاٍحزجبٔخ ٌٍٛلحٛف 

اٌزوث١ححخ ثّؾبفظححبد ٕححع١ل ِٖححو ِٚححب رٛاعٙححٗ ِححٓ ِْحححلاد، ٚثعحح٘ الأٍححب١ٌت عٍححٝ ٚالححع أكاء ل١ٍححبد 

اٌَّزقلِخ ِٓ لجً ؽٍمبد اٌغٛكح فی ؽً اٌّْحلاد، ٚرُ رطج١ك رٍه الأكٚاد عٍٝ ع١ٕخ ِٓ أعٚبء ١٘ئخ 

رٛجمحذ اٌلهاٍحخ عٍحٝ  اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّعبٚٔخ اٙبفخ اٌحٝ ثعح٘ ِحٓ أعٚحبء فو٠حك اٌغحٛكح ثححً ل١ٍحخ، ٚ

 ( فوكاً، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ،أّ٘ٙب:170ع١ٕخ لٛاِٙب)

ٙعف الاهرجبٛ ث١ٓ الأْٔطخ ِّٚٙخ اٌح١ٍخ ٚأ٘لافٙب، ٚثع٘ اٌح١ٍبد رٙحزُ ثلهعحخ ِزٍٛحطخ ثزحٛف١و        

الاؽز١بعححبد اٌزله٠ج١ححخ ٌٍعححب١ٍِٓ ثٖححفخ كٚه٠ححخ، ٚلٍححخ اٌّححبَ أعٚححبء ١٘ئححخ اٌزححله٠ٌ ثفٍَححفخ ٔظححبَ الإهّححبك 

 ١ٍّخ.الألبك٠ّی، ٚٔمٔ كافع١خ أعٚبء١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚفبع١ٍزُٙ ٌٍم١بَ ثبعواء ثؾٛس ع

ٚفی ٙحٛء إٌزحبئظ اٌَحبثمخ اٌزحٝ رٛٙحؼ أثحوى اٌّْححلاد اٌزحی رعحبٔی ِٕٙحب ل١ٍحبد اٌزوث١حخ ثٖحع١ل          

ِٖو، للِذ اٌلهاٍخ فی عيئٙب الأف١و رٖٛهًا لأكاٚه فو٠ك ؽٍمبد اٌغٛكح اٌّمزوػ فی ا٠غبك ؽٍٛي ٌزٍحه 

 اٌّْحلاد ِٚؾبٌٚخ رؾ١َٓ أكاء رٍه اٌح١ٍبد.

 

( ثعُىاٌ: انًهزطهجزبد  انزشزشَعُخ  نزطزىَشع اعزذاد انًعهزى فزً يصزش  عهزً 2018اعًبعُم:)دساعخ: َبعؼ، 

 ضىعع الارغبهبد انًعبصشح

٘لفذ اٌلهاٍخ عٍٝ اٌزعوف عٍٝ ٚالع اٌزْو٠عبد اٌؾبوّخ فٝ اٌزع١ٍُ فٝ ِٖو ثٛعحٗ عحبَ، ٚفحٝ 

الارغب٘بد اٌّعبٕحوح اعلاك اٌّعٍُ ثٛعٗ فبٓ، ٚرؾل٠ل عٛأت رط٠ٛو اعلاك اٌّعٍُ فٝ ِٖو عٍٝ ٙٛء 

ِع ٚٙع رٖٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو أظبَ اعلاك اٌّعٍحُ فحٝ ِٖحو، ٚاٍحزقلِذ اٌلهاٍحخ اٌّٙحظ إٌٛحفٝ ِحٓ 

فلاي عوٗ اٌزْو٠عبدر اٌؾبوّخ ٌٍزع١ٍُ ٚاعلاك اٌّعٍحُ فحٝ ِٖحو، ِٚمبهٔزٙحب ثبٌزْحو٠عبد الا١ٌّحخ اٌؾحبوُ 

١حبد اٌزوث١حخ، ٚاٌعلالحخ ثح١ٓ و١ٍحبد اٌزوث١حخ ٌٍزع١ٍُ ١ٍٚبٍخ اعلاك اٌّعٍُ، ٚعٛأت رطح٠ٛو اعحلاك اٌّعٍحُ ٚوٍ

 ١٘ٚئبد الاعزّبك.ٚأزٙذ ثٛٙع رٖٛه ِمزوػ ثبٌّزطٍجبد اٌزْو٠ع١خ اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو ثواِظ اعلاك اٌّعٍُ.



(2022انعذد انضبٍَ )فجشاَش  
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( ثعُززىاٌ: دوس يهُززبد انزشثُززخ ثبنغبيعززبد انغززعىدَخ فززٍ خذيززخ انًغزًزز  2018دساعززخ: خبنززذ انغززههٍ)

 انًؾهٍ )رصىس يقزشػ.

ع رٖحٛه ِمزحوػ ٌزفع١حً كٚه ل١ٍحبد اٌزوث١حخ ثبٌغبِعحبد اٌَحعٛك٠خ فحٟ فلِحخ ٘لفذ اٌلهاٍحخ ٚٙح

اٌّغزّع. ٚلل اعزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ اٌّحٕٙظ إٌٛحفٟ اٌزؾ١ٍٍحٟ ، ٚمٌحه ِحٓ فحلاي اٍحزجبٔخ رحُ رطج١مٙحب 

( عٚححٛ ٘ئ١ححخ رححله٠ٌ ِححٓ اٌغبِعححبد اٌَححعٛك٠خ اٌزب١ٌححخ:)أَ اٌموٜ،اٌٍّححه 106عٍححٝ ع١ٕححخ ِحٛٔححخ ِححٓ )

 % ِٓ اٌّغزّع الإٍٟٔ. 9.03ً،اٌٍّه فبٌل،اٌّغّعخ،اٌغٛف( أٞ ثَٕجخ ٍعٛك،اٌٍّه ف١ٖ

ٚلبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ٌٙحب اٌلهاٍحخ، أْ كٚه ل١ٍحبد اٌزوث١حخ ثبٌغبِعحبد اٌَحعٛك٠خ فحٟ 

" ٚأؾححواف 3.71فلِححخ اٌّغزّححع عححبء ِورفعححبً ؽ١ححش ؽٖححً  اٌجعححل اٌّعوفححٟ عٍححٝ ِزٍٛححٜ ؽَححبثٟ ثٍحح  " 

" ٚأؾحواف اٌّع١حبهٞ " 3.49اٌجعل الاعزّبعٟ عٍٝ ِزٍٛحٜ ؽَحبثٟ ثٍح  "  "، ٚؽ0.55ًٖاٌّع١بهٞ " 

 ".0.52" ٚأؾواف ِع١بهٞ " 3.19"، ٚؽًٖ اٌجعل اٌزٛعٛٞ اٌزضم١فٟ عٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍ  " 0.60

ٚللِذ اٌلهاٍخ رٖٛه ِمزوػ ٠ف١ل فحٟ رفع١حً ٚرطح٠ٛو كٚه ل١ٍحبد اٌزوث١حخ ثبٌغبِعحبد اٌَحعٛك٠خ  

ٟ ِٓ فحلاي رؾف١حي أعٚحبء ١٘ئحخ اٌزحله٠ٌ ثح١ٍحبد اٌزوث١حخ ٌٍم١حبَ ثؤثؾحبس ١ِلا١ٔحخ فٟ فلِخ اٌّغزّع اٌّؾٍ

ٌٍزعححوف عٍححٝ اٌّْحححلاد اٌزححٟ رٛاعححٗ اٌّغزّححع ٚاٌجؾححش عححٓ اٌؾٍححٛي ِٕبٍححجخ ٌٙححب، رؾف١ححي أعٚححبء ١٘ئححخ 

اٌزله٠ٌ ٚاٌطٍجخ ثح١ٍبد اٌزوث١خ ٌٍّْبهلخ فٟ اٌجواِظ اٌّقطٜ ٌٙب ٌقلِخ اٌّغزّع ، ٚرفع١ً كٚه الأْٔطخ 

طلاث١ححخ ثح١ٍححبد اٌزوث١ححخ ٌز١ّٕححخ ِفٙححَٛ فلِححخ اٌّغزّححع ِححٓ فححلاي رححله٠ت اٌطححلاة عٍححٝ ِٙححبهاد اٌعّححً اٌ

 اٌزطٛعٟ.

(: ثعُىاٌ: واق  اعذاد انًعهى فٍ كهُبد انزشثُخ ثغبيعزبد قطزبغ ةزضح فزٍ 2014دساعـــــخ عًبل انهغٍ)

 ضىع يعبَُش انغىدح انشبيهخ.

عٍحُ فحٟ و١ٍحبد اٌزوث١حخ ثغبِعحبد لطحب، غحيح فحٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعوف عٍحٝ ٚالحع اعحلاك اٌّ

ٙٛء ِعب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ. ٚالإعبثخ عٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١حش 

لباَ ثجٕبء أكاح اٌلهاٍخ )ِم١بً اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌٛالع اعلاك اٌّعٍُ فٟ و١ٍبد اٌزوث١خ( ٚاّزٍّذ أكاح اٌلهاٍحخ 

رُ رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ٛجم١خ ً ٚٛبٌجخ وْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َٔجخ عْٛائ١خ ( فموح، 90ٚعٍٝ )

( ٛبٌجحب رحٛافو ِعحب١٠و اٌغحٛكح 546ِٓ اٌطٍجخ اٌقو٠غ١ٓ )ٍٛجخ اٌَّحزٜٛ اٌواثحع ( ؽ١حش ثٍح  ؽغحُ اٌع١ٕحخ )

اٌلهاٍحخ أْ َٔحجخ اٌْبٍِخ ٌٛالع اعلاك اٌّعٍُ فٟ و١ٍبد اٌزوث١خ ِٓ ٚعٙخ اٌطٍجخ ِزٍٛطخ. وّب وْفذ ٔزبئظ 

رٛافو ِعب١٠و اٌغٛكح اٌْحبٍِخ ٌٛالحع ثحواِظ اعحلاك اٌّعٍحُ فحٟ و١ٍحبد اٌزوث١حخ ِحٓ ٚعٙحخ ٔظحو أعٚحبء ١٘ئحخ 

 اٌزله٠ٌ وبٔذ ا٠ٚبً ِزٍٛطخ.

(: ثعُىاٌ: رقىَى ثشَبيظ يعهى انهغخ انعشثُخ فزٍ كهُزخ انزشثُزخ ثغبيعزخ 2010دساعـــــخ انغج  و)خشوٌ )

 ح انشبيهخ.صُعبع فٍ ضىع يعبَُش انغىد

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رم٠ُٛ ثؤحبِظ ِعٍحُ اٌٍغحخ اٌعوث١حخ فحٟ و١ٍحخ اٌزوث١حخ ثغبِعحخ ٕحٕعبء فحٟ ٙحٛء 

ِعب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ، اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ لبِحذ اٌجبؽضحخ 

وث١خ فٟ و١ٍخ اٌزوث١حخ ثغبِعحخ ٕحٕعبء، رحُ ثبعلاك لبئّخ ثّعب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌجؤبِظ اعلاك ِعٍُ اٌٍغخ اٌع

( ِع١حبهاً ِٛىعحخ عٍحٝ 152اّزمبلٙب ِٓ اٌىزت اٌّزقٖٖخ ٚاٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، اّحزٍّذ عٍحٝ )

ِغبلاً ٟ٘ : )أ٘لاف اٌجؤبِظ، ١ٍبٍخ اٌمجحٛي، الإعحلاك الأوحبك٠ّٟ ٚإٌّٙحٟ ٚاٌضمحبفٟ، أعٚحبء ١٘ئحخ  129)
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١ّححخ، رمحح٠ُٛ اٌطٍجححخ، اكاهح اٌمَححُ، فلِححخ اٌّغزّححع، اٌزوث١ححخ اٌع١ٍّححخ، اٌزححله٠ٌ، اٌزغ١ٙححياد ٚاٌٍٛححبئً اٌزع١ٍ

الأث١ٕخ، اٌّىزجخ ِٖٚبكه اٌّعٍِٛبد، ٛوائك اٌزله٠ٌ(، رُ رؾ٠ًٛ اٌمبئّخ اٌٝ ِمبثٍز١ٓ ِع َِئٌٟٛ اٌمجحٛي 

( أعٚحبء 9ٚلَُ اٌٍغخ اٌعوث١خ، اٍزجبٔز١ٓ ِع أعٚبء ١٘ئخ اٌزحله٠ٌ ٚاٌطٍجحخ، ٚرىٛٔحذ ع١ٕحخ اٌجؾحش ِحٓ )

( ٛبٌجبً، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٙعف رٛافو ِعب١٠و عٛكح ١ٍبٍخ اٌمجٛي ِٓ ٚعٙخ 71خ رله٠ٌ ٚ)١٘ئ

ٔظو َِئٛي اٌمجٛي، ٚونٌه ٙعف رٛافو عٛكح ثؤبِظ الإعلاك ِٓ ٚعٙخ ٔظو لَُ اٌٍغخ اٌعوث١خ ٚاٌطٍجخ، 

اٌمَححُ ثَّححزٜٛ ث١ّٕححب رححٛافود ِعححب١٠و عححٛكح ثؤححبِظ الإعححلاك ِححٓ ٚعٙححخ ٔظححو أعٚححبء ١٘ئححخ اٌزححله٠ٌ فححٟ 

ِزٍٜٛ، ٚوبْ ِٓ ر١ٕٛبد اٌلهاٍخ رؾل٠ل أ٘لاف ثؤبِظ ِعٍُ اٌٍغخ اٌعوث١خ، ٚٙع ِعب١٠و ١ٌَبٍخ لجٛي، 

 رم٠ُٛ اٌّموهاد ثٖٛهح َِزّوح، ٚى٠بكح ِلح اٌزوث١خ اٌع١ٍّخ

 دساعبد ثبنهغــــخ الاعُجُــــخ:

كهُززززززززخ ( ثعُززززززززىاٌ: رطززززززززىَش 2020)PhaAgsonsua1&VanichPrasertphorn1دساعززززززززخ: 

 انزشثُخ ثغبيعخ َىسس اَغزشٌ يٍ ختل عًهُخ يغزً  انزعهى انًهٍُ.

٘ححلفذ ٘ححنٖ اٌلهاٍححخ اٌححٝ  كهاٍححخ اٌؾبٌححخ اٌؾب١ٌححخ ٚاٌّوغٛثححخ ٌى١ٍححخ اٌزوث١ححخ ثغبِعححخ ٔححٛهس ا٠َححزوْ، 

 PAR)ِغزّححع اٌححزعٍُ إٌّٙححٟ( ، ٚرم١حح١ُ إٌزححبئظ، ٚاٍححزقلِذ اٌلهاٍححخ PLCٚرطحح٠ٛو اٌى١ٍححخ ِححٓ فححلاي ع١ٍّححخ 

ححب ٚ  27اكاه٠حح١ٓ ٚ  6)اٌجؾححش الإعوائححٟ اٌزْححبهوٟ( ِححع ع١ٕححخ ِححٓ ِغّٛعححبد ِقزححبهح ِححٓ  ًّ ٛبٌجحًحب  378ِعٍ

ًٖب. ٚعبءد ٔزبئظ اٌجؾش وبٌزبٌٟ:  411ثبعّبٌٟ   ّق

رححُ فححلاي اٌلهاٍححخ  كِححظ أعٚححبء ١٘ئححخ اٌزححله٠ٌ رم١ٍححل٠بً فححٟ اٌضمبفححخ الأٍححو٠خ ِححع هإ٠ححخ أعٚححبء ١٘ئححخ 

عبً رع١ّ١ٍبً اؽزواف١بً" ، ٌٚىٕٙب لا رياي ٙع١فخ الأكاء فٟ اٌعّحً اٌجؾضحٟ ٚارمحبْ اٌزله٠ٌ اٌّزّضٍخ فٟ "وُٛٔٙ ِغزّ

اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ؛ ٌنٌه ، وبْ اٌْوٛ اٌّوغٛة ف١ٗ ٘ٛ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ه عًّ ثؾضٟ ٚوفبءح اٌٍغحخ الإٔغ١ٍي٠حخ ٌزفحٟ 

 ثّعب١٠واٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ا١ٌٕٛٛخ اٌزٟ رئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ أْ رٖجؼ ِؾزوفبً.

، وبٔححذ الأعّححبي اٌجؾض١ححخ ٌغ١ّححع  ٠PLC  ٚPARزعٍححك ثٕزححبئظ رط٠ٛواٌى١ٍححخ ِححٓ فححلاي ع١ٍّححخ ف١ّححب 

ٚرزطٍححع اٌححٝ  TCI group 1  ٚ2اٌّحٛظف١ٓ ٚاٌطححلاة ِمجٌٛححخ عٍححٝ اٌَّححزٜٛ اٌححٕٟٛٛ ْٚٔححود فححٟ ِغححلاد 

 ۳ ِحٓ اٌّحٛظف١ٓ ٚاٌطحلاة الإٛحبه اٌّوععح85ٟاؽواى رملَ ع١ل ا٢ْ اٌحٝ اٌَّحزٜٛ اٌحلٌٟٚ . اعزحبى أوضحو ِحٓ 

 الأٚهٚثٟ اٌّْزون لافزجبه اٌٍغخ اٌّطٍٛة ِٓ لجً ٌغٕخ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٌزب٠لأل٠خ.

ٚاٚٙؾذ اٌلهاٍخ أْ اٌزط٠ٛو َِزّوًا ٠ٚزغٗ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ اٌحلٌٟٚ، لاثحل ِحٓ رطح٠ٛو اٌعّحً اٌجؾضحٟ  

ٚ  PLCخ ٚوفبءح اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌطلاة فٟ و١ٍخ اٌزوث١حخ ثغبِعحخ ٔحٛهس ا٠َحزوْ ِحٓ فحلاي ع١ٍّح

PAR .فعبلًا ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌّٕٙخ ٚالاوبك١ّ٠خ 

: ثعُزززززىاٌ: رؤهُزززززم انًعهًزززززٍُ انًششزززززؾٍُ نهعًزززززم فزززززٍ انىاقززززز  (Hibbard; 2017)دساعــــزززززـخ 

انًُزززذاٍَ الافزشاضزززٍ يزززٍ خزززتل انززززذسَت عهزززً انززززذسَظ نطزززتة انصززز  انضزززبٍَ عشزززش عجزززش 

 الإَزشَذ.

ْحطخ اٌزعٍح١ُ ٚاٌحزعٍُ ٌطحلاة اٌٖحف اٌضحبٟٔ عْحو ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌحٝ رؾل٠حل دصحبه اٌزحله٠ت عٍحٝ أٔ

عجو الإٔزؤذ عٍٝ رٖٛهاد اٌّع١ٍّٓ اٌّوّؾ١ٓ ٌٍزله٠ٌ ٌطلاة اٌٖف اٌضبٟٔ عْو عجحو الإٔزؤحذ، ٚو١حف 

٠ري٠ل ٘نا اٌزله٠ت ِٓ فٗ اٌّع١ٍّٓ اٌّوّؾ١ٓ ٌطوق اٌزله٠ٌ عجحو الإٔزؤحذ، ٚرعحوف رحؤص١و ِضحً ٘حنا اٌزحله٠ت 

١ٓ لاٍزىّبي اٌزغبهة ا١ٌّلا١ٔخ الافزوا١ٙخ، ٚأظٙود إٌزحبئظ اٌزؾَحٓ الإ٠غحبثٟ عٍٝ رطٍعبد اٌّع١ٍّٓ اٌّوّؾ
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ٌزٖٛهاد اٌطلاة عٕل ِعبكٌخ اٌزعٍُ عجو الإٔزؤحذ ثحبٌزع١ٍُ اٌزم١ٍحلٞ؛ ام ٠زح١ؼ اٌفوٕحخ لإلبِحخ علالحبد ا٠غبث١حخ 

إٔحجؾٛا أوضحو كها٠حخ  ث١ٓ اٌّع١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ٚاٌملهح عٍٝ رؾم١ك اٌزعٍُ اٌزفحبعٍٟ. وّحب ألحو اٌطحلاة أ٠ٚحب أٔٙحُ

 فٚلا عٓ أُٔٙ أظٙوٚا ى٠بكح ا٘زّبُِٙ ثبٌّْبهوخ فٟ اٌزغبهة ا١ٌّلا١ٔخ الافزوا١ٙخ.

 (: ثعُىاٌ: رقُُى ورقىَى ثشايظ اعذاد انًعهًٍُ.Brabeck; 2014دساعـــــخ )

٘لفذ اٌٝ ِعوفخ فعب١ٌخ ثواِظ اعلاك اٌّع١ٍّٓ ِٓ ؽ١ش عحٛكح اٌّقوعحبد فحٟ أِو٠ىحب. ؽ١حش لاؽحع 

ؽضْٛ ٚعٛك صغواد فٟ الأغبىاد اٌمبئّخ ِٕن فزحوح ٠ٍٛٛحخ ثحبٌوغُ ِحٓ الا٘زّحبَ اٌىج١حو فحٟ ع١ٍّحخ اٌزعٍح١ُ اٌجب

ٚاعزجبه٘ب َِحبٌخ ماد أ١ّ٘حخ ١ٕٛٚحخ، ثبلاٙحبفخ اٌحٝ ظٙحٛه رْحو٠عبد ٚاٍحعخ إٌطحبق فحٟ اٌَحٕٛاد الاف١حوح 

ٚرزطٍحت ٘حنٖ اٌّعحب١٠واٌزٟ  ٌّٚبْ عٛكرٙب، ٚلل أكد ٘نٖ اٌعٛاًِ ٚغ١و٘ب اٌٝ ٚعٛك ِعحب١٠و اعزّحبك عل٠حلح،

ثحواِظ اعحلاك اٌّعٍّح١ٓ لإصجحبد أْ فحو٠غ١ُٙ (، ( (CAEPرُ رط٠ٛو٘ب ِٓ لجً ِغٌٍ اعزّبك ثواِظ اٌزعٍح١ُ

 لبكه٠ٓ عٍٝ اؽلاس ربص١واد ا٠غبث١خ ل٠ٛخ عٍٝ رعٍُ اٌطبٌت. 

ثطو٠مخ رَزٕل اٌٝ لبَ اٌجبؽضْٛ ثغّع اٌج١بٔبد ٚالاٍب١ٌت اٌّطٍٛثخ ٌزم١١ُ فعب١ٌخ ثواِظ رع١ٍُ اٌّع١ٍّٓ 

اٍحزقلَ اٌجحبؽضْٛ  .الاٍب١ٌت اٌع١ٍّخ اٌزٟ رطٛهد فحٟ عٍحُ اٌحٕفٌ، ٚاٌزحٟ رعحبٌظ فحٟ عٛ٘و٘حب ل١حبً اٌَحٍٛن

ِمب١٠ٌ ٌزؾم١ك أ٘لاف ك اهٍزخَ ِضً ِم١بً رم١١ّحبد اٌم١ّحخ اٌّٚحبفخ لأغحبى اٌطبٌحت، ٚاٌّلاؽظحخ، ِٚمبثٍحخ 

عٕٖحو اٌّووحيٞ ٌٍزحله٠ٌ اٌفعحبي ٠ٚغحت أْ ٠ىحْٛ اٌّع١ٍّٓ، ٚإٔٚذ اٌل اهٍخ ثبعزجحبه رعٍحُ اٌطبٌحت ٘حٛ اٌ

َِححزّو وغححيء ِححٓ اعححلاك اٌّعٍححُ، ِححع ِححب ٠زورححت عٍححٝ مٌححه ِححٓ دصححبه عٍححٝ ٙححجٜ اٌغححٛكح ٚرؾَحح١ٓ اٌجؤححبِظ 

 ّٚٙبْ أِبْ اٌجؤبِظ. ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ ع١ّع الاٛواف اٌّع١١ٕٓ فٟ ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ عٕل ثٕبء اٌجواِظ.

 

 ــبد انغــــبثقــــــــخ:انزعهُـــــق عهـــً انــــذساعــــــ

ب عب١ًٌّّب ١ًّٕٛٚٚحب ثزطج١حك ِحٕٙظ  ٍحزخ ٍح١غّب ٚوحنٌه رؾم١حك اٌزطح٠ٛو اٌزٕظ١ّحٟ كافحً  ًِ ٕ٘بن ا٘زّب

ِقزٍف إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِع ِلاؽظخ افزلاف أ٘لاف ٚث١ئحخ ٘حنٖ اٌلهاٍحبد، ٠ٚزٚحؼ ِحٓ لحواءح ٚرؾ١ٍحً 

حب فحٟ اٌزعٍح١ُ اٌغحبِعٟ، أٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌعوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِحٕ ًّٕ ٙظ  ٍحزخ ٍح١غّب فب

رٍه اٌزٟ رٕبٌٚحذ رطح٠ٛو الاكاء فحٝ و١ٍحبد اٌزوث١حخ، أٚ رٍحه اٌزحٟ ؽحلكد اٌعلالحخ ثح١ٓ رحٛف١و ِزطٍجحبد ٍحزخ 

١ٍغّب ٚاٍزقلاِٗ ِٓ ٔبؽ١خ، ِزطٍجبد رطج١ك اٌغٛكح فٝ و١ٍبد اٌزوث١خ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ِٚٓ صُ لا رٛعحل 

، اٌلهاٍحخ اٌؾب١ٌحخ.فٟ ٙحٛء ِحب رحُ رٕبٌٚحٗ ِحٓ كهاٍحبد ٍحبثمخ ماد اٌٖحٍخ كهاٍخ ِجبّوح رٕبٌٚحذ ِٛٙحٛ

 ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زٚؼ أْ كهاٍبد اٌّؾٛه٠ٓ: 

  ُثٖفخ عبِحخ رزْبثٗ ِع اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ أٙب رزٕبٚي ِٛٙٛعبد ِورجطخ ثزط٠ٛو ِٕظِٛخ اٌزع١ٍ

ثى١ٍبد اٌزوث١خ، ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت ِزعلكح ٠ّىٕٙب أْ رَُٙ فٟ رؾم١ك رط٠ٛو اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ، وّحب ٚ

 أٙب رعوٗ اٌزط٠ٛو ثّٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب. 

  فٟ ؽح١ٓ رقزٍحف ِحع اٌجؾحش اٌؾحبٌٟ فحٟ رٕبٌٚٙحب ٌٍزطح٠ٛو ثى١ٍحبد اٌزوث١حخ ٚاٌزعٍح١ُ اٌغحبِعٟ ٚمٌحه

 ثؤٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ )ٍزخ ١ٍغّب(.

  .٠َٚزف١ل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ فٟ ثٍٛهح ِْىٍخ اٌلهاٍخ ١ٕٚبغخ أٍئٍزٙب 
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 وأوضؾــــذ انــــذساعــــبد انغــــبثقــــــــخ: 

  أْ ٕ٘ححبن ا٘زّبِححب ِزيا٠ححلا ثزطج١ححك ٍححزخ ٍحح١غّب فححٟ إٌّظّححبد اٌّقزٍفححخ، ٍححٛاء أوبٔححذ ِٕظّححبد

عوفٙحب عٍحٝ أٔٙحب أٍحٍٛة، ٚدفحوْٚ ٠حوْٚ أٔٙحب ِٕٙغ١حخ،  ٕٕبع١خ أَ رغبه٠خ أَ ٛج١خ، ٕٚ٘بن ِٓ

 .ٚفو٠ك صبٌش ٠وٜ أٔٙب ٛو٠مخ

 رٕٛعذ اٌلهاٍبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ اِىب١ٔخ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ٚاٌعٛاًِ اٌَّبعلح عٍٝ اٌزطج١ك. 

   أظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ ٕ٘بن علالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ٚث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّحزّو

 .طبء ٚى٠بكح هٙب اٌَّزف١ل٠ٓٚرم١ًٍ الأف

 ٘لفذ ثع٘ اٌلهاٍبد اٌٝ ِعوفخ ِعٛلبد رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب. 

  رزعوٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌٍعلالخ ث١ٓ رطج١حك ٍحزخ ٍح١غّب ٚرطح٠ٛو ِٕظِٛحخ اٌزعٍح١ُ ثى١ٍحبد اٌزوث١حخ ٌُ

 .ثّٖو

 الا بس انُظشي نهجؾش:

 ٠لٚه ؽٛي اٌّؾبٚه اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ:

 ٚالع ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ فٝ ِٖو. اٌّؾٛهالاٚي:

 ,Six Sigmaِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّـــب  اٌّؾٛه اٌضبٔٝ:

 اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ.اٌّؾٛه اٌضبٌش: 

 

 انًؾىسالاول: واق  يُظىيخ انزعهُى ثكهُبد انزشثُخ فً يصش.

رٕطٍك فٍَحفخ و١ٍحبد اٌزوث١حخ ِحٓ ا٠ّحبْ اٌمحبئ١ّٓ ع١ٍٙحب، ٚاٌعحب١ٍِٓ ثٙحب ِحٓ أْ اٌع١ٍّحخ اٌزوث٠ٛحخ    

ع١ٍّححخ ؽ٠ٛ١ححخ َِححزّوح ثبٍححزّواه الإَٔححبْ، ٚأٔٙححب لا رٕفٖححً عححٓ اٌزغ١ححواد اٌعب١ٌّححخ اٌّزَححبهعخ، ٚلا عححٓ 

الإَٔبْ اٌفبعً اٌّْحبهن، ا١ٌَبق الاعزّبعٟ، ٚاٌضمبفٟ ٚا١ٌَبٍٟ ٌٍّغزّع، فى١ٍبد اٌزوث١خ رَعٝ اٌٝ ثٕبء 

اٌنٞ ٠ّزٍه اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌّط٠ٍٛخ فٟ عٖو اٌّعوفخ، وّب رئول فٍَفخ و١ٍبد اٌزوث١خ عٍٝ عٛ٘و٠خ 

اٌزغ١و، ٚأ١ّ٘خ اٌزؾحٛي فحٟ رىح٠ٛٓ اٌعمحً، ٚفحٟ ثٕحبء لح١ُ ٚارغب٘حبد عل٠حلح ٌحلٜ اٌطبٌحت اٌّعٍحُ، ٚرطح٠ٛو 

٠غبث١حخ فحٟ ِقزٍحف َِحز٠ٛبد اٌعّحً اٌزوثحٛٞ، ٚرؤو١حل ِقزٍف الإِىب١ٔبد اٌزوث٠ٛحخ، ٚرفع١حً . اٌطبلحبد الإ

 اٌجعل الإَٔبٟٔ فٟ اٌزعبًِ ِع اٌطبٌت.

ٚرَعٝ اٌى١ٍبد اٌٝ رؾم١ك مٌه عجو رمحل٠ّٙب ٌجحواِظ رع١ّ١ٍحخ لبئّحخ عٍحٝ الأكاء، ٚاعحواء اٌجؾحٛس 

 اٌزوث٠ٛخ، ٚفلِخ اٌّغزّع، ٚعجو رعبٚٔٙب ِع اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد اٌزوث٠ٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ.

ٚفٟ ٙٛء اٌعٕبٕحو الأٍبٍح١خ اٌَحبثمخ ٚاٌّزّضٍحخ فحٟ هإ٠حخ و١ٍحبد اٌزوث١حخ ٚهٍحبٌزٙب ٚفٍَحفزٙب رحُ 

 ( ِزّضٍخ فٝ:405، 2019)ِٕٝ عٍٝ ٚؽَٓ لبٍُ،  رؾل٠ل الأ٘لاف اٌعبِخ ٌٍى١ٍبد عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

١ُ. هفححع اعححلاك ؽٍّححخ اٌضب٠ٛٔححخ اٌعبِححخ، ٚفو٠غححٟ اٌّعب٘ححل ٚاٌى١ٍححبد اٌغبِع١ححخ اٌّقزٍفححخ ٌّٕٙححخ اٌزعٍحح

اٌَّزٜٛ إٌّٟٙ ٚاٌعٍّٟ فٟ ١ِلاْ اٌزوث١حخ ٚاٌزعٍح١ُ. اعحلاك اٌّزقٖٖح١ٓ فحٟ ِقزٍحف إٌحٛاؽٟ اٌزوث٠ٛحخ. 

 الإٍٙبَ فٟ رط٠ٛو اٌفىو اٌزوثٛٞ ثْٕو الارغب٘بد اٌزوث٠ٛخ اٌؾل٠ضخ.
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  ٟرٛع١ٗ اٌجؾش اٌعٍّٟ اٌزوثٛٞ ٚاٍزضّبه ٔزبئغٗ فٟ رط٠ٛو اٌٛالع اٌزوثٛٞ ِٚٛاعٙخ اٌّْىلاد اٌز

 اعٗ اٌّغزّع ٚاٌَعٟ اٌٝ رؾم١ك هفب١٘زٗ ّٖٚٔٛ.رٛ

  ،ٟاٌْواوخ ِع اٌّئٍَبد ٚاٌغٙبد ماد اٌٍٖخ ثبٌْٕبٛ اٌزوثٛٞ ثٖحفخ فبٕحخ، ٚاٌضمحبفٟ، ٚاٌعٍّح

ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لاٍزقلاِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ  -ٚالاعزّبعٟ، ٚإٌفَٟ، ثٖفخ عبِخ 

 اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ.

 اعحلاك  -ائحلح ثبٌّٕطمحخ فحٟ رمحل٠ُ وحً ِحب ِحٓ ّحؤٔٗ الاهرمحبء ثبٌع١ٍّحخ اٌزع١ّ١ٍحخ ععً و١ٍبد اٌزو١٠خ ه

ؽٍّححخ اٌضب٠ٛٔححخ اٌعبِححخ ِٚححب ٠عبكٌٙححب ٚفو٠غححٟ اٌّعب٘ححل ٚاٌى١ٍححبد اٌغبِع١ححخ اٌّقزٍفححخ إٌّٙححخ اٌزعٍحح١ُ 

هفححع اٌَّححزٜٛ إٌّٙححٟ  -ٚاٌعّححً عٍححٝ رىبِححً ّقٖحح١خ اٌطبٌححت، ٚر١ّٕححخ اٌزفى١ححو الإثححلاعٟ ٌل٠ححٗ. 

 زوثٛٞ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ ١ِلاْ اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ ٚرعو٠فُٙ ثبلارغب٘بد اٌزو٠ٛ٠خ اٌؾل٠ضخ.ٚاٌعٍّٟ ٚاٌ

 أولاً: أهـــذاف اعـــذاد انًعهـــى:

و١حبْ ٚاؽزواِٗ ٚصمزٗ، ف١مع ع١ٍٗ عتء أْ ٠ىحْٛ أِح١ٓ عٍحٝ  اٌّغزّع ٌّٚب وبْ ٌٍّعٍُ ِٛٙع رمل٠و

اٌححٛٛٓ ٚٚؽلرححٗ ٚرعححبْٚ أثٕبئححٗ، ٚع١ٍححٗ أْ ٠عّححً عب٘ححلاً ٌزَححٛك اٌّؾجححخ اٌّضّححوح ٚالإؽزححواَ اٌٖححبكق ثحح١ٓ 

ا١ٌّٕٛٛٓ ع١ّعبً ٚث١ُٕٙ، رؾم١مبً لأِٓ اٌٛٛٓ ٚاٍزمواهٖ، ٚرّى١ٕبً ٌّٕبئٗ ٚاىك٘بهٖ ، ِٚٓ ٕ٘ب رزّضً أ٘لاف 

 :(785، 2005ِخ، اعلاك اٌّعٍُ الاعزّبع١خ  ف١ّب ٠ٍٟ )ا١ٌَل اٌق١َّٟ، ا١ٌَل ٍلا

 .ٟ٠ىزَت اٌطبٌت/ اٌّعٍُ ِٙبهح الارٖبي ِع ا٢فو٠ٓ، ٚاٌملهح عٍٝ إٌفبم فٟ اٌّؾ١ٜ الاعزّبع 

 .ٗ٠زعوف عٍٝ ٛوائك فلِخ اٌّغزّع ٚر١ّٕز 

 .ٍٟ٠ىْٛ ٌٗ كٚه اٌمبئل الاعزّبعٟ عٍٝ َِزٜٛ اٌّلهٍخ ٚاٌّغزّع اٌّؾ 

  ،ٓٚاٌيِلاء، ٚالإكاهح اٌّله١ٍخ.٠ّزٍه ِٙبهح اٌعلالبد الإَٔب١ٔخ ِع اٌّزع١ٍّ 

 صبَُبً: انزؾذَبد انزً رىاعه انزعهُى فً يصشثصفخ عبيخ.

ًّ اٌظوٚف اٌطبهئخ اٌزٟ ِود ٚلاىاٌذ رّوّ ثٙب كٚي اٌعبٌُ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌلٚي اٌعوث١حخ ثَحجت  فٟ ظ

ٍحٝ )ف١وًٚ وٛهٚٔب( وؤؽل ٘نٖ اٌزؾل٠بد، ٔغل أْ ّىً ٚٛو٠محخ اٌزعٍح١ُ ٍحٛاء ع 19-أزْبه ِوٗ وٛف١ل

َِزٜٛ اٌعبٌُ وىً أٚ ِٖو ثٖفخ فبٕخ رغ١ود الأِو اٌنٜ ٍبعل عٍٝ رغ١١و ٛو٠محخ اٌزحله٠ٌ ٌٚحُ ٠ىحٓ 

اٌزعٍح١ُ عحٓ ثرعحل ٚعجحو الإٔزؤحذ ٌٚحّبْ رحٛف١و اٌزعٍح١ُ فحلاي فزحوح   الاعزّحبك عٍحٝ اِبَ رٍه اٌلٚي ثلا ِٓ

 اغلاق اٌّلاهً.

(7، 2015ٚلل موو ِٕٖٛه ثع٘ ٘نٖ اٌزؾل٠بد )اؽّل ِٕٖٛه، 
  
: 

 اٌمٖٛه اٌٛاٙؼ فٝ اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌزؾٛي ِٓ اٌزع١ٍُ اٌزم١ٍلٜ اٌٝ اٌزع١ٍُ عٓ ثعل. -1

ٙعف الأٚٙب، اٌّع١ْ١خ ٌغيء وج١و ِٓ اٌَىبْ ٔلهح ٕٚٛي رغط١خ الأزؤذ اٌحٝ وحً إٌّحبٛك  -2

 فٟ اٌجلاك.

 ثعل. اٌزفبع١ٍخ فٟ اٌزع١ٍُ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثعلاً غبئجب ٚرؾل٠ب فٝ ؽبي الأفن ثٕظبَ اٌزع١ٍُ عٓ -3

 ، ٚرعبٟٔ علح ِْىلاد.”عبِلح ثْىً وج١و“أْ ٔظُ اٌزع١ٍُ فٟ ٘نٖ اٌلٚي  -4

 رؾلٜ اٌزم٠ُٛ ٚالاِزؾبٔبد.  -5

 ٙجٜ ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ عجو الأزؤذ عٍٝ َِزٜٛ ٚاٍع فٝ ظً الأعلاك اٌىج١وح. ٕعٛثخ -6

http://www.mltaka.net/forums/multka24807/
http://www.mltaka.net/forums/multka24807/
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   ٔمٔ اٌٛعٟ ٚاٌزٖٛه اٌّزىبًِ ٌٍزع١ٍُ عٓ ثعل ٌلٜ وً أٛواف اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ  -7

فححٟ  ٔؾحٛ اٌزعٍحح١ُ عجحو الإٔزؤحذ ٠ي٠ححل ِحٓ ؽحلح عححلَ اٌَّحبٚاح ٚرىحبفٛء اٌفححوٓ اٌزع١ّ١ٍحخ  اٌزؾحٛي -8

  إٌّطمخ اٌعوث١خ

  ٙعف اٌزياَ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء أِٛهُ٘ ثّزبثعخ ثواِظ اٌزع١ٍُ عٓ ثعل. -9

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ اٌزؾلٜ الأوجو ٚاٌمبكَ ٘حٛ أْ رؾحً اٌزىٌٕٛٛع١حب اٌؾل٠ضحخ ِؾحً اٌّعٍحُ ٠ّٚىحٓ الاعزّحبك        

ع١ٍٙب ؽ١ش اْ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٍزىْٛ ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٝ ٍزٛاعٗ و١ٍحبد اٌزوث١حخ فحٝ 

١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ٍّٗ أٍب١ٍخ فٝ الأٚٔحخ الأف١حوح اٌفزوح اٌمبكِخ ؽ١ش إٔجؼ الاعزّبك عٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزطج

ٌح١ٌ فحٝ اٍحزقلِٙب وٍٛح١ٍخ ٌٚىٕٙحب إٔحجؾذ أٍحٍٛة ؽ١حبح، ٚ٘حنا ٠حلعٛا اٌمحبئ١ّٓ عٍحٝ اعحلاك اٌّعٍحُ ثى١ٍحبد 

 اٌزوث١خ فٝ الأفن ثَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرله٠َٙب ثٖفخ أٍب١ٍخ فٝ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ثى١ٍبد اٌزوث١خ.

 إٔحجؼ اٌؾ١حبح؛ ٚع١ٍحٗ عٛأحت ع١ّحع عٍحٝ أصحود وج١حوح ٚرىٌٕٛٛع١حخ ع١ٍّحخ صٛهح ٠ع١ِا١ٌَٛ  بٌعبٌُف      

ً  اٌزع١ٍُ  ٚاٌزحٟ اٌعحبٌّٟ اٌَّحزٜٛ اٌزؾحل٠بد عٍحٝ ِقزٍحف ٌّٛاعٙخ عل٠لح رع١ّ١ٍخ ّٔبمط عٓ ثبٌجؾش ِطبٌجب

 فحٟ ٟاٌّعٍِٛحبر اٌىحُ ى٠حبكح عحٓ فٚحلاً  اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ، علك ٔمٔ ِع اٌزع١ٍُ عٍٝ اٌطٍت ى٠بكح ِٕٙب

 أٚلبد فٟ اٌلهاٍخ لبعبد اٌٝ ثبٌؾٚٛه الاٌزياَ علَ ٠رفًٚ اٌطبٌت اٌنٞ اٌٛلذ فٟ اٌّعوفخ فوٚ، ع١ّع

 (.136 – 6، 2005ح. )عٍٝ ِلوٛه، ِؾلك

رمزٖو اٌْٙبكاد  ٚع١ٍٗ رزعلك اٌغبِعبد اٌزٟ رملَ ّٙبكاد ٌٍّع١ٍّٓ فٟ اٌزعٍُ عجو الإٔزؤذ، ٚلا

ٌٍّلهث١ٓ فٟ اٌٖٕبعخ أٚ فٟ اٌزعٍح١ُ اٌعحبٌٟ فبٕحخ ٌّحٓ ٠وغحت فحٟ  اٌْٙبكادعٍٝ اٌّع١ٍّٓ، فمل رملَ ٘نٖ 

ٍبد اٌع١ٍب هاالإٔزؤذ. ٚرزّضً رٍه اٌغبِعبد اٌزٟ رملَ اٌزله٠ت اٌنٞ ٠عٌل عيء ِٓ ِٕٙظ اٌل اٌزله٠ٌ عٍٝ

ٍحزبٚد، ٚا٠حٓ(، - ؽزٝ ا٢ْ فحٟ ٚلا٠حبد وحً ِحٓ: )أه٠يٚٔحب، ثح٠ٛي، ٍٚحٜ فٍٛه٠حلا، فٍٛه٠حلا، ٠َٚىَٛٔحٓ

ِموهاد، وّب ٠غحت أْ  5:   3جع اٌْٙبكاد عِّٛب ّٔطب ِّبصلا: ف١غت أْ ٠ؤفن اٌّعٍُ أصٕبء اٌقلِخ ِٓ ٚرز

رئفن ٘نٖ اٌّموهاد فٟ رًٍََ ِب، ٚثبٌَٕجخ ٌٍّموهاد الافز١به٠خ ٚاٌقجوح ا١ٌّلا١ٔحخ فوثّحب لحل رىحْٛ أٚ لا 

 .(Barbour and Other, 2013, 69)رىْٛ ٕ٘بن فوٕخ لأٞ ِٕٙب. 

ٖ اٌّزغ١حواد ٚاٌزؾحل٠بد اٌعب١ٌّحخ ، رٛاعحٗ اٌّئٍَحبد اٌزع١ّ١ٍحخ رؾحل٠بد وج١حوح رزَحُ ٚفٟ ظحً ٘حن

ثححبٌزغ١و اٌَّححزّو، ِٕٚبفَححخ عب١ٌّححخ ، فوٙححذ ع١ٍٙححب ٚالعححب عل٠ححلا ٚٙححوٚهح ؽز١ّححخ ٌلاٍححزفبكح ِححٓ ٘ححنٖ 

اٌّزغ١واد، ٚاٌجؾش عٓ أفًٚ اٌَجً ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد، ٚاٌٛلٛف ثْىً لٜٛ رغب٘ٙب، ؽزٝ رَزط١ع 

   ٍزّواه ٚرؾم١ك اٌز١ّي، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ إٌّْٛكح.الا

ٚرٛاعٗ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌعب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رفوٗ ع١ٍٙحب عحلكا 

ِٓ اٌمٚب٠ب، هثّب ِٓ أّ٘ٙب ِحب ٠زعٍحك ثبٌّٕبفَحخ ٚاٌز١ّحي، ِّحب ٠َحزلعٟ ٙحوٚهح رؾحل٠ش اكاهح ِئٍَحبد 

ه فحٟ ِٕظِٛحخ ٘حنا إٌحٛ، ِحٓ اٌزعٍح١ُ عٍحٝ ِٛاعٙحخ ِٚٛاوجحخ ِزطٍجحبد رٍحه اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ثبعزجبه٘حب الألحل

.(27، 2009اٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد )ٕ٘لاٜٚ ؽبفع، ٚاثوا١ُ٘ اٌي١٘وٜ، 
 
 

ٚرىزّححً اكاهح اٌغححٛكح ثبٌزفَحح١و اٌححنٞ ٠ٛٙححؼ رطج١ححك اٌّعححب١٠و ٚاٌعلالححبد ث١ٕٙححب. ٚٔظححبَ اٌزَححغ١ً 

 .(Ryan, 2015, 6)ِٚغّٛعخ ِٓ أكٚاد ر١ًَٙ اٌزم١١ُ ٌفو٠ك اٌلعُ اٌفٕٟ عجو الإٔزؤذ. 

ٌححنٞ ٚع١ٍحٗ فّحٓ الأ١ّ٘حخ أْ ٠حزعٍُ اٌّعٍّححْٛ عٍحٝ الإٔزؤحذ لجحً أْ ٠محلِٛا اٌزعٍحح١ُ عجحو الإٔزؤحذ الأِحو ا

   .(Singleton, 2013, 22). ٠ّىُٕٙ ِٓ أْ ٠عوفٛا ِبما ٠غت عٍٝ اٌطلاة ِعوفزٗ
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َ ك١ًٌ لاٍحزقلاِٗ فحٟ اٌزحله٠ٌ عجحو الإٔزؤحذ.  2006عبَ  ثطخ اٌم١ِٛخ ٌٍزوث١خواٚلل إٔلهد اٌ 

٠ٚؾزٛٞ عٍٝ ِٙبهاد ِعٍّٟ الإٔزؤذ اٌزٟ ٠غت اٍزقلاِٙب ٌزٛظ١ف ٚرم١١ُ ٚكعُ ِعٍّٟ الإٔزؤذ. ِٚٓ 

ّزٛلححع أْ ٠ححزمٓ ِعٍّححٟ الإٔزؤححذ رٍححه اٌّٙححبهاد، وّححب أْ اٌَّححئ١ٌٛٓ ثؾبعححخ ٌٍزعححوف ع١ٍٙححب. ِٚححٓ ٘ححنٖ اٌ

 :(Singleton, 2013, 21)اٌّٙبهاد 

 .فُٙ ٌغخ اٌزع١ٍُ عجو الإٔزؤذ -1

 .كِظ ِٛاهك الإٔزؤذ فٟ ٚصبئك اٌّموه -2

 .ِواععخ ٚصبئك اٌّموه اٌلهاهٍٟ فٟ ٔظبَ اكاهح اٌّموه -3

 .عخ إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍطلاة ٚاٌزٛإً ثْىً ِلائُرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواع -4

رٖحح١ُّ ٚرم١حح١ُ ٚرمححل٠ُ اٌّمححوه عٍححٝ ّححجىخ الإٔزؤححذ ثبٌْححىً اٌححنٞ ٠ححزلاءَ ِححع ِعححب١٠و اٌزٖحح١ُّ  -5

 .ٚاٌّؾزٜٛ عجو الإٔزؤذ

 .رْغ١ع إٌّبلْخ ٚاٌزعبْٚ ف١ّب ث١ٓ اٌطلاة ثعُٚٙ اٌجع٘ -6

( أْ ٔغححبػ اٌزم١ٕححخ اٌؾل٠ضححخ فححٟ 2008،134اٌجحح١لاٚٞ، ،ٌٚعححً مٌححه ٠زفححك ِححع هأٜ اٌححجع٘ )ؽَححٓ    

ِغبي اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ ١ٍمٟٚ عٍٝ أ١ّ٘خ اٌّعٍُ ٚكٚهٖ فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ وّب ؽلس ٠ٚؾلس ٌٍعّبي فحٟ 

اٌّٖححبٔع ٚاٌّعبِححً ٚؽٍححذ الأعٙححيح ٚا٢لاد ِؾٍٙححُ ّٚححغٍذ اٌزم١ٕححبد ٍٚٚححبئٍٙب أِححبوُٕٙ الا أْ اٌزم١ٕححبد 

بً رعط١ٗ ٌٍطبٌت : فٟٙ ِغوك ٍٚحبئً رع١ّ١ٍحخ ٍٚٚحبئٜ رله٠ج١حخ لا رَحزغٕٟ عحٓ ٚعحٛك اٌزوث٠ٛخ لا رٍّه ١ّئ

اٌّعٍُ ٌزفع١ٍٙب ٚهثطٙب ثبٌّعبهف ٚاٌعٍَٛ اٌزـٟ ٠ٍم١ٙب عٍحٝ اٌطبٌحت ثؤٍحب١ٌجٗ ٚٛحوق رله٠َحٗ اٌّقزٍفحخ فحٟ 

اٌزعٍححح١ُ  أٔظّحححخ اٌحححزعٍُ اٌؾل٠ضحححخ ثؤٔٛاعٙحححب ٚأّحححىبٌٙب اٌّقزٍفحححخ ِضحححً اٌزعٍححح١ُ عحححٓ ثعحححل، اٌزعٍححح١ُ الافزواٙحححٟ

اٌحنٞ ٠عزّحل اعزّحبكاً و١ٍحبً عٍحـٝ ( linear- Non) ٚاٌلافطحٟ( Linear) الاٌىزوٚٔحـٟ، إٌظحـبَ اٌقطحٟ

ثوِغـخ اٌؾبٍٛة ٌٍّٛاك اٌزع١ّ١ٍحخ ٚاٌّؾزحٜٛ اٌّعوفحٟ ٚرمل٠ّحٗ ٌٍطبٌحت فبٔحٗ لاىاي لبٕحواً عٍحٝ أْ ٠محَٛ 

١َذ رغ١١واً فٟ ّىً اٌّبكح أٚ اٌّؾزٜٛ ثلٚه اٌّعٍُ أٚ ٠ؾً ِىبٔٗ . ٚمٌه لأْ ع١ٍّخ اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ ٟ٘ ٌ

ثمله ِحب ٘حٛ رعحل٠ً فحٟ ٍحٍٛن اي ِحزعٍُ ٚرفى١حوٖ ٚٔيعبرحٗ ٚهغجبرحٗ ١ٌِٚٛحٗ ٚارغب٘برحٗ ٚرٕؾ١حخً لارغب٘برحٗ 

اٌٍَج١خ ٚر١ّٕخً لارغب٘برٗ الإ٠غبث١خ ٚغوً اٌعحبكاد ٚاٌمح١ُ ٚاٌفٚحبئً ٚاٌَحّبد اٌّغزّع١حخ اٌّوغحٛة ف١ٙحب 

 ٚاٌّع٠ٕٛخ ثبٌملٚح أٚلاً صُ ثبٌزعو٠ف ٚاٌزله٠ت عٍٝ ٘نٖ الأّٔبٛ اٌٍَٛو١خ. ٚرط٠ٛو صمبفـخ اٌج١ئـخ اٌّبك٠ـخ

ٚاٌّعٍُ ٘ـٛ اٌْقٔ اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٠مَٛ ثبفز١به اٌزم١ٕخ اٌزع١ّ١ٍخ إٌّبٍجخ ٌٍّٛلحف اٌزع١ٍّحٟ ٚاٌزحـٟ   

ٚٛج١عححخ رعححيى ٛو٠مححخ اٌزححله٠ٌ ٚرىَححجٙب اٌٛٙححٛػ ٚالإصححبهح لأٔححٗ ٘ححٛ اٌححنٞ ٠فٙححـُ أٍححـواه اٌّححـبكح اٌع١ٍّححخ 

اٌّؾزحٜٛ ٚٔححٛ، اٌقجحواد اٌزححٟ ٠ؾزبعٙحب ٛلاثححٗ اٌححنٞ ٘حٛ أكهٜ ثؾبعححـبرُٙ ٚهغجحبرُٙ ٚ ١ِححٌُٛٙ ٌوغجححبرُٙ 

٠ٚى١ف اٌّؾزٜٛ لاؽز١بعبرُٙ ٠ٚطٛ، اٌقجواد ٌززّْٝ ِع ١ٌُِٛٙ ٚهغجبرُٙ. ٠ؾٚو كهٍحٗ ٚفمحبً لأ٘حلاف 

َٛ ثّحب رعغحي رم١ٕحخ اٌزعٍح١ُ أْ اٌّٛٙٛ، ثّب ٠زٕبٍت ِع ٍّبرُٙ اٌعّو٠خ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌف١َخ ٠ٚم

رمَٛ ثـٗ وبٌّٕبلـْخ ٚاٌؾٛاه ٚؽً اٌّْىلاد ٚر١ٌٛل اٌّٛالف اٌزع١ّ١ٍخ ثّحب رمبثحً ٔحٛ، اٌقجحـوح اٌّوغٛثحـخ. 

 (.2004)ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، 
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 انزٍ رىاعه كهُبد انزشثُخ فً يصش ثصفخ خبصخ. صبنضبً: انزؾذَبد

َّزٛاُ٘ ثّب ٠زٛاوت ِحع اٌضحٛهح اٌع١ٍّحخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١حخ ِحٓ وْٛ رط٠ٛو اعلاك اٌّع١ٍّٓ ٚالاهرمبء ث

اٌَّبئً الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزٖلٜ ٌٙب اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ فٟ ِعظُ أٔؾبء اٌعبٌُ، ٔظواً ٌٍلٚه اٌىج١و 

اٌححنٞ ٠ئك٠ححٗ اٌّعٍححُ فححٟ اٌع١ٍّححخ اٌزوث٠ٛححخ، ٌىٛٔححٗ اٌعٕٖححو الاٍبٍححٝ ِٚؾححٛه اٌع١ٍّححخ ٚلبئححل٘ب، عححٓ ٛو٠مححٗ 

رٗ ِٚعبهفٗ ِٚٙبهارٗ ٚارغب٘برٗ ٚأْ ٔغبػ أٞ ِٕٙظ ٠عزّل فٟ اٌّمبَ الأٚي عٍحٝ ِحلٜ ا٠ّحبْ رفبعٍٗ ٚفجوا

اٌّع١ٍّٓ ثحٗ، ِٚحلٜ اٍحزعلاكُ٘ ٌزٕف١حنٖ، ِٚحلٜ ِْحبهوزُٙ فحٟ رقط١طحٗ ٚٚٙحع أ٘لافحٗ. )هعحبء اٌْحبٚٞ، 

إٌظحبَ  رزعلك ِٖبكه اٌزؾل٠بد اٌزحٝ رٛاعحٗ و١ٍحبد اٌزوث١حخ، اٌزحٟ ٌحُ رعحل رٕجحع ِحٓ كافحً (، 251ٚ، 2008

اٌزع١ٍّححٟ فؾَححت، ثححً إٔححجؾذ رححؤرٟ ِححٓ اٌقححبهط ِزّضٍححخ فححٟ اٌعٌّٛححخ، ٍٚٚححبئً الإعححلاَ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ححب 

اٌّزطححٛهح.... ٚغ١و٘ححب، ٚؽ١ححش اْ َِححئ١ٌٛخ الأِححٓ اٌفىححوٞ لا رمزٖححو عٍححٝ اٌغبِعححخ فمححٜ ثححً عٍححٝ وبفححخ 

 :اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌّغزّع، ٌنا ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ أُ٘ رٍه اٌزؾل٠بد

 رؾل٠بد ِزعٍمخ ثبٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ. (ة  خ.رؾلٞ اٌعٌّٛ (أ 

 رؾل٠بد صمبف١خ. (ك  رؾل٠بد ِزعٍمخ ثّغزّع اٌّعوفخ. (ط 

 انًؾىس انضبًَ: الأعظ انُظشَخ نًُهظ  عزخ عُغًب فٍ انفكش الإداسٌ انًعبصش.

ححب اكاه٠حًحب ِزىححبِلاً عٍححٝ كهعححخ عب١ٌححخ ِححٓ ا١ٌٙىٍححخ ٌزؾَحح١ٓ أْٔححطخ اٌع١ٍّححبد  ًِ رعححل ٍححزخ ٍحح١غّب ٔظب

اٌمبكح ثبلأٍب١ٌت ٚالأكٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌلاىِخ ٌؾحً اٌّْحىلاد ٚإٌٛحٛي ثبٌع١ٍّحخ اٌحٝ أعٍحٝ اٌّقزٍفخ ٠يٚك 

 (96، 2005َِزٜٛ ِٓ اٌغٛكح. )أًِ اٌْبِبْ، 

ٚ٘ححٛ ثؤححبِظ ٠ٙححلف ٌلالزححواة ِححٓ الإٌغححبء اٌىٍححٟ ٌظٙححٛه ع١ححٛة ٍححٛاء فححٟ إٌّححزظ أٚ اٌع١ٍّححخ أٚ 

 .(101، 2010اٌّوؽٍخ. )١ٍل عبك اٌوة، 

ّغعذ علكاً وج١وًا ِٓ إٌّظّبد اٌعب١ٌّحخ عٍحٝ الاٍحزضّبه فحٟ رطج١حك ِحٕٙظ  ٍحزخ ٕٚ٘بن عٛاًِ 

 (:38، ١ٍ2004غّب ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘زٙب وّب ٠ٍٝ )فبٌل عجل اٌعي٠ي، 

 رؤ١ٌٍ لبعلح ل٠ٛخ ٌٍٕغبػ اٌضبثذ اٌَّزّو. (أ‌

 ى٠بكح ِعلي ٍوعخ اٌزؾ١َٓ. (ب‌

 اٌزْغ١ع عٍٝ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت. (ج‌

 إٌّظّخ ثبرغبٖ ا٠غبثٟ ِٓ ؽ١ش ٙوٚهح أكاء اٌعًّ اٌٖؾ١ؼ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ.رغ١و صمبفخ  (د‌

 هفع َِزٜٛ هٙب اٌعّلاء ٚى٠بكح ٚلائُٙ ٌٍّئٍَخ. (ه‌

 رم١ًٍ ىِٓ كٚهح الإٔزبط. (و‌

اٌزؾَحح١ٓ فححٟ اٌع١ٍّححبد ٚاٌححزقٍٔ ِححٓ الأْٔححطخ اٌيائححلح ثّححب ٠َححبُ٘ فححٟ اٌؾححل ِححٓ اٌزىٍفححخ اٌوك٠ئححخ  (ز‌

 ٚع١ٛة الإٔزبط.

 اد الإكاه٠خ.ى٠بكح وفبءح اٌمواه (ح‌
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 أولاً: يفهىو عزخ عُغًب

ححب اكاه٠حًحب ِزىححبِلاً عٍححٝ كهعحخ عب١ٌححخ ِححٓ ا١ٌٙىٍححخ ٌزؾَحح١ٓ أْٔححطخ اٌع١ٍّححبد   ًِ رعحل ٍحح١غّب ٍححزخ ٔظب

اٌّقزٍفخ ٠يٚك اٌمبكح ثبلأٍب١ٌت ٚالأكٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌلاىِخ ٌؾحً اٌّْحىلاد ٚإٌٛحٛي ثبٌع١ٍّحخ اٌحٝ أعٍحٝ 

 (2014،240َِزٜٛ ِٓ اٌغٛكح)أِغل كهاكوٗ ٚأّوف ِؾّٛك، 

زّو ِٕٚٙغ١خ ع١ٍّخ لإكاهح اٌزغ١١و رمحَٛ عٍحٝ رؾ١ٍحً ٚل١حبً الأؾحواف ٚ٘ٝ ِلفً ٌٍزؾ١َٓ اٌَّ

فٟ اٌع١ٍّخ ٚاىاٌزٗ عٍٝ ٔؾٛ ِٕظُ، ٟٚ٘ فٍَفخ ِج١ٕخ عٍٝ اٌوغجخ فٟ رقف١٘ اٌع١ٛة ٚاٌزوو١ي عٍٝ ثٕبء 

ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ إٌّزظ إٌٙبئٟ ثٕبءً عٍٝ هغجحبد ٚرٛلعحبد اٌعّحلاء، ٠ٚٙحلف ٌٍٕٛحٛي اٌحٝ َِحز٠ٛبد 

 ( Tiem, D. 2004,1ٓ ِفَٙٛ اٌع١ٛة اٌٖفو٠خ )ِمجٌٛخ ّٙ

 صبَُبً: يجبدئ عزخ عُغًب 

(اٌٝ اٌّجبكة الأٍب١ٍخ اٌزٟ رمَٛ  2002Pande. P and Holpp, L: 14-16ٌمل أّبه وً ِٓ )

 ع١ٍٙب ِٕٙظ ١ٍغّب ٍزخ ثب٢رٟ: 

١ٓ فحٟ إٌّظّحخ ٚاْ اْ اٌعّلاء فٟ فٍَفخ ِٕٙظ ١ٍغّب ٍزخ رًّْ اٌيثبئٓ ٚاٌعبٍِ انزشكُض عهً انعًتع،-1

اٍزّواه ٚٔغبػ إٌّظّحخ ٠عزّحل عٍحٝ رٍج١حخ اؽز١بعحبد ٚرٛلعحبرُٙ اٌعّحلاء، ام اْ ِحٕٙظ ٍح١غّب ٍحزخ ٠ٚحع 

الأ٠ٌٛٚبد اٌع١ٍب ٌٍزوو١ي عٍٝ اٌعّلاء ؽ١ش رجلأ ثلهاٍخ ِزطٍجبد ٚرٛلعبد اٌع١ًّ ٚرٕزٟٙ ثلهاٍحخ هٙحٝ 

 اٌع١ًّ عٓ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ. 

، ٠َبعل ِحٕٙظ ٍح١غّب ٍحزخ فحٟ ؽٖحٛي إٌّظّحخ عٍحٝ ث١بٔحبد نؾقبئق وانجُبَبدانقشاساد انًجُُخ عهً ا-2

أفًٚ ؽ١ش رمَٛ رٍه إٌّظّبد فٟ ع١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء ِٓ فلاي اٌزوو١ي عٍحٝ ث١بٔحبد ٚالع١حخ ٚوبف١حخ ِّحب 

 (. 173: ٠2005عىٌ ِزطٍجبد اٌعّلاء ٚاؽزٛاء اٌزىب١ٌف ٚرقف١٘ اٌع١ٛة  ) إٌبثٍَٟ ،

، عٕل رطج١ك ِحٕٙظ ٍح١غّب ٍحزخ فحبْ وحً اعحواء عٍّحٟ ٠ْحىً هُبد والأَشطخ انذاخهُخانزشكُض عهً انعً-3

ع١ٍّححخ ثؾححل مارححٗ ٍححٛاء أوححبْ رٖحح١ّّب ٌٍّٕزغححبد ٚاٌقححلِبد ل١بٍححب ٌححلأكاء أٚ رؾَحح١ٕخ ٌٍفبع١ٍححخ أٚ اهٙححبء 

 ٌٍعّحلاء ٌححنا ؽ١ّٕحب ٠ححزُ اٌزوو١ححي عٍحٝ اٌقححلِبد اٌّملِحخ ٚالأكاء ٚاهٙححبء اٌعّححلاء ٚاٌزؾَح١ٓ اٌَّححزّو فححبْ

ِححٕٙظ ٍحح١غّب ٍححزخ رٚححع اٌع١ٍّححخ ٚرعزجو٘ححب اٌّؾححٛه الأٍبٍححٟ اٌححنٞ ٠َححبعل إٌّظّححخ عٍححٝ رؾم١ححك إٌغححبػ 

 اٌَّزّو. 

، ٠ٚمٖححل ثٙححب أْ الإكاهح إٌبعؾححخ رَححعٝ اٌححٝ ِعبٌغححخ الإداسح انفعبنززخ انًجُُززخ عهززً انزخطززُ  انًغززجق-4

اٌّْىٍخ لجً ؽلٚصٙب ثّعٕٝ أْ ٕ٘بن اعواءاد اكاه٠خ ٚف١ٕخ رُ ارقبم٘ب لجً ؽلٚس اٌّْىٍخ ٚمٌحه ِحٓ أعحً 

رفبك٠ٙب. فّعبٌغخ اٌّْبوً لجً ؽلٚصٙب رعٕٟ رؾل٠حل أ٘حلاف ّٛٛؽحٗ ِٚواععحخ ٘حنٖ الأ٘حلاف ثْحىً َِحزّو 

 وو١ي عٍٝ أٍٍٛة اٌٛلب٠خ ِٓ ؽلٚس اٌّْبوً ثللا ِٓ ِعبٌغزٙب. ٚرؾل٠ل أ٠ٌٛٚبد ٚاٙؾخ ٚاٌز

اْ عٕٖو اٌزعبْٚ أؽل اٌعٕبٕو اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رَبعل عٍحٝ رؾم١حك إٌغحبػ ٚرؾَح١ٓ  انزعبوٌ انتيؾذود،-5

اٌعًّ اٌغّبعٟ عٍٝ ع١ّع اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٌٍّٕظّخ ِٚع ٚولاء اٌج١حع ٚاٌعّحلاء. ٠ٚووحي ِحٕٙظ ٍح١غّب 

 اٌزعبْٚ ث١ٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ إٌّظّخ ثللا ِٓ إٌّبفَخ ث١ُٕٙ.  ٍزخ عٍٝ أ١ّ٘خ

رئول فٍَفخ ِٕٙظ ١ٍغّب ٍزخ عٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾَح١ٓ اٌَّحزّو ٌٍّٕظّحبد اٌزحٟ روغحت  انزؾغٍُ انًغزًش،-6

فٟ ع١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٠ٚورىي ٘نا اٌّجلأ عٍٝ أٍبً فو١ٙخ ِفبك٘ب أْ اٌعًّ ٘حٛ صّحوح ٍٍَحٍخ ِحٓ اٌقطحٛاد 
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إٌْحبٛبد اٌّزواثطحخ اٌزحٟ رحئكٞ فححٟ ٔٙب٠حخ اٌّطحبف اٌحٝ ِؾٖححٍخ ٔٙبئ١حخ. ام اْ فىحوح اٌزؾَح١ٓ اٌَّححزّو ٚ

 رٕطٍك ِٓ ِجلأ رط٠ٛو اٌّعوفخ الأثعبك اٌع١ٍّخ الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ٌنٌه اٌزط٠ٛو. 

 صبنضبً: أهذاف عزخ عُغًب وأهًُزهب

٘ٛ رقف١٘ الافزلافبد فٟ اٌع١ٍّحبد ٚاٌقحلِبد ثبٍحزقلاَ  ١ٍغّب ٍزخ ْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٓ ِٕٙظا         

ٚاٌزٟ رَزقلَ ٌٍؾل ِٓ اٌع١ٛة فحٟ اٌع١ٍّحبد  DMAIC ِٕٙغ١خ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ٘ٛ ِب ٠َّٝ ثّٕٙغ١خ

 (:38، 2004، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘زٙب )فبٌل عجلاٌعي٠ي، اٌمبئّخ

 َزّو.رؤ١ٌٍ لبعلح ل٠ٛخ ٌٍٕغبػ اٌضبثذ اٌّ (1

 ر١ٙٛؼ أ٘لاف وً ِٛظف. (2

 ى٠بكح ِعلي ٍوعخ اٌزؾ١َٓ. (3

 اٌزْغ١ع عٍٝ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت. (4

 رٕف١ن اٌزعج١و الاٍزوار١غٟ. (5

 اٌزوو١ي عٍٝ اٌع١ٛة. (6

 رغ١و صمبفخ إٌّظّخ ثبرغبٖ ا٠غبثٟ ِٓ ؽ١ش ٙوٚهح أكاء اٌعًّ اٌٖؾ١ؼ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ. (7

 هفع َِزٜٛ هٙب اٌعّلاء ٚى٠بكح ٚلائُٙ ٌٍّئٍَخ. (8

 م١ًٍ ىِٓ كٚهح الإٔزبط.ر (9

 ساثعبً: يعبَُش رطجُق يُهظ عزخ عُغًب

( 25-23، ٠2009ّىححححٓ رٍقحححح١ٔ ِعححححب١٠و ٍححححزخ ٍحححح١غّب  )ٕححححلاػ اٌححححل٠ٓ ٚعجححححل اٌٛ٘ححححبة،      

(Antony, J.& Bhaiji, M., 2003:2  فٝ ِغّٛعخ ِحٓ اٌعٛاِحً اٌزحٟ رَحبعل عٍحٝ اٍحزقلاَ ِحٕٙظ  )

 ١ٍغّب ٍزخ ٟٚ٘: 

، فَّبٔلح ٚاٌزياَ الاكاهح اٌع١ٍحب ٌفٍَحفخ ِحٕٙظ ٍحزخ ٍح١غّب رعحل ّحوٛب أٍبٍح١ب عهُبدعى وانزضاو الإداسح ان. 1

ٌٕغبػ رطج١ك ِٕٙظ ٍح١غّب ٍحزخ ، اْ ِحٕٙظ ٍح١غّب ٍحزخ ع١ٍّحخ اٍحزوار١غ١خ ِّٙحخ ٠ٕجغحٟ أْ رٕجحع ِحٓ لّحخ 

زغ١و ٔؾٛ إٌّظّخ ٚرزطٍت الٕب، ٚرؾف١ي اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌل١ٔب ثؤ١ّ٘خ اٌ

 ِٕٙظ ١ٍغّب ٍزخ ٚلا ثل أْ ٠ىْٛ لبكح الإكاهح اٌع١ٍب ٌل٠ُٙ اٌؾّبً ٚالا٘زّبَ ٌزطج١ك ١ٍغّب ٍزخ.

ام اْ رطج١ك ١ٍغّب ٍزخ رؾزبط اٌٝ رغ١١و فٟ صمبفخ إٌّظّخ ٚرغ١١و أفىحبه اٌّحٛظف١ٓ  انضقبفخ انزُظًُُخ،. 2

١ٍٓ ِْٚححبهوخ اٌعححب١ٍِٓ فححٟ ارقححبم ٔؾححٛ رطج١ححك ٍحح١غّب ٍححزخ ، ٠ٚححزُ مٌححه ِححٓ فححلاي رؾف١ححي ٚرٛع١ححٗ اٌعححبِ

اٌمواهاد ٚرٛف١و ٔظحبَ ارٖحبلاد ثح١ٓ اٌعحب١ٍِٓ ٚالاكاهح ٚاٌؾحش عٍحٝ اٌعّحً اٌغّحبعٟ ٚلاثحل ِحٓ ِواعحبح 

 اٌعٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌْق١ٖخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ع١ٍّخ اٌزغ١و فٟ صمبفخ إٌّظّخ ٔؾٛ اٍزقلاَ ١ٍغّب ٍزخ. 

ام اْ اٌزحله٠ت ٠حٛفو فوٕحخ ٌزطح٠ٛو  رطجُزق عزُغًب عززخانزذسَت، فبنزذسَت يٍ انعُبصش انًهًخ فزٍ . 3

اٌعب١ٍِٓ. ٚرعزّل ثواِظ اٌزله٠ت عٍٝ فجواد اٌعحب١ٍِٓ ؽ١حش ٠حزُ رطج١حك ثحواِظ رله٠ج١حخ ٌىحً َِحزٜٛ ِحٓ 

 َِز٠ٛبد اٌقجوح أٚ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٚرقٚع ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد إٌظبَ الأؽيِخ. 
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ام اْ ع١ٍّخ هثٜ ١ٍغّب ٍزخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ رزُ  ِٓ فلاي هثٜ  سث  عُغًب عزخ ثبنًىاسد انجششَخ،. 4

ٔظبِٟ اٌزول١بد ٚاٌؾٛافي ثجواِظ ِْٚبه٠ع ١ٍغّب ٍزخ ٚهثٜ ِىبفآد الإكاهح اٌع١ٍب ثبٔغبػ رطج١ك ٚرع١١ٓ 

 َِزْبه٠ٓ ٚفجواء ثّٕٙظ ١ٍغّب ٍزخ.

ظبَ ِعٍِٛبد لاٍحزمجبي ٚٔمحً ، فزطج١ك ِٕٙظ ١ٍغّب ٍزخ ٠ؾزبط اٌٝ ٔسث  عُغًب عزخ ثُظى انًعهىيبد. 5

اٌّعٍِٛبد لاٍحزقلاِٙب فحٟ ارقحبم اٌمحواهاد اٌفعبٌحخ فحٟ إٌّظّحخ ٚارّحبَ ثحواِظ ٍح١غّب ٍحزخ، ٌٚىحٟ ٠ىحْٛ 

إٌظححبَ فعححبلا ٌزطج١ححك ِححٕٙظ ٍحح١غّب ٍححزخ لاثححل ِححٓ ِواعححبد كعححُ اٌج١بٔححبد اٌزححٟ رححُ عّعٙححب ِححٓ اٌع١ٍّححبد؛ 

اٌحلفٛي اٌحٝ لبعحلح اٌج١بٔحبد ٚاٌّعٍِٛحبد اٌقبٕحخ ِْٚبهوخ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد عجو إٌّظّحخ؛ ٍٚحٌٙٛخ 

ثّْححبه٠ع ٚثححواِظ ٍحح١غّب ٍححزخ، ٚرححٛف١و ٔظححبَ ٌٍّفبٙححٍخ ثحح١ٓ ثححواِظ ٍحح١غّب ٍححزخ، ٚرححٛف١و ارٖححبي ِجبّححو 

 ثّلهث١ٓ ١ٍغّب ٍزخ.

 :عزخ عُغًب  ًَبرط رطجُقخبيغبً: 

، ٠ٚعجحو وحً ٕ٘بن علح ّٔبمط ٌزطج١ك ٍزخ ١ٍغّب، ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو عٛكح ِقوعحبد اٌحٕظُ اٌّقزٍفحخ 

 – 441، 2011ّٔٛمط عحٓ ِغّٛعحخ ِحٓ اٌقطحٛاد أٚ اٌّواؽحً ، ِٚحٓ ٘حنٖ إٌّحبمط ِحب ٠ٍحٝ )  عٍحٟ، 

513:) 

 وَزضًٍ انًشاؽم انزبنُخ :  DMAIC ًَىرط .1

، اٌٚحجٜ  Improve ، اٌزؾَح١ٓ Analyze ، اٌزؾ١ٍحً, Measure ، اٌم١حبً Define اٌزعو٠حف  

 .. Control ""اٌولبثخ

 ضًٍ انًشاؽم انزبنُخ :وثز DMADV ًَىرط .2

 ، اٌزؤوحل Design ، اٌزٖح١ُّ Analyze ، اٌزؾ١ٍحً Measure ، اٌم١حبً Define اٌزعو٠حف  

Verify . 

 وثزضًٍ انًشاؽم انزبنُخ : IDOV ًَىرط .3

 . Validate ، اٌزضج١ذ Optimize ،الالزواة ِٓ اٌىّبي Design ، اٌز١ُّٖ Identify اٌزؾل٠ل  

 وَزضًٍ انًشاؽم انزبنُخ :  DMARIC ًَىرط .4

 اٌزٕف١حن   Redesignاعحبكح اٌزٖح١ُّ  Analyze اٌزؾ١ٍحً Measure اٌم١بً  Define اٌزعو٠ف

Implement , اٌولبثخ Control  

 عبدعبً: أعبنُت رطجُق يُهظ  عزخ عُغًب

 ٠ٛٙؾٙب اٌجؾش عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 الأعهىة الأول : رؾىَم انًئعغخ : 

ٚ٘ٛ ٛو٠مخ ٌلهاٍخ ٚٙع اٌّئٍَخ ٚاٌزؾمك ِٓ فعب١ٌخ الأعّبي اٌقبٕخ ثبٌّْحٕؤح ِحضلاً ٘حً ٕ٘حبن 

فَبئو ، ً٘ رفًْ اٌّئٍَحخ فحٟ رمحل٠ُ ٍحٍع ِٕٚزغحبد عل٠حل ، ٘حً اِزٍىحذ اٌّئٍَحخ رىٌٕٛٛع١حب عل٠حلح أٚ 

كاهح اٍزفبكد ِٓ اٌفوٓ اٌّزبؽخ ِٓ أعً أعحبُ ٚرغل٠حل اٌّئٍَحخ ؟ ٚعٍحٝ الاّحقبٓ اٌّْحوف١ٓ عٍحٝ ا
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اٌّئٍَخ اٍزْعبه مٌه ٚاٌزقٍٔ ِٓ اٌعبكاد اٌمل٠ّخ ٚاٌزؾٛي اٌٝ الأفًٚ ثعل رْق١ٔ اٌٛالع ٚاٌّؾبٌٚخ 

 ثبلأزمبي ِٓ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٘ٝ ع١ٍٗ لارجب، ِعب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ.

 الأعهىة انضبٍَ : انزطىس الاعزشارُغٍ : 

زٟ رملَ ف١بهاد ِزعلكح ؽ١ش ٠ّىٓ ٠عل ٘نا الأٍٍٛة فٟ رجٕٟ ِٕٙظ ٍزخ ١ٍغّب ِٓ أوضو اٌطوق اٌ

اٍحزقلاَ اِححب لأٍحزطلا، أ٘ححُ اٌفحوٓ اٌّزبؽححخ ٌٍزغ١١حو أٚ اٌزعححوف عٍحٝ ٔمححبٛ اٌٚحعف ٠ّٚىححٓ اعزجحبه ٘ححنٖ 

اٌطو٠مححخ ٘ححٝ اٌطو٠مححخ اٌْحح١ٌّٛخ فححٟ كهاٍححخ ٚرؾ١ٍححً اٌعٛاِححً اٌّححئصوح فححٟ اٌّئٍَححخ ٌٚىٕٙححب ١ٌَححذ اٌعبِححً 

 اٌٛؽ١ل ٌزؾم١ك ِٕٙظ ١ٍغّب.

 انًشكتد : الأعهىة انضبنش : ؽم 

٠َزقلَ ٘نا الأٍٍٛة فٟ رجٕٟ ِٕٙظ  ٍحزخ ٍح١غّب عٕحلِب ٠ىحْٛ ٕ٘حبن ِْحىلاد كائّحخ لحل ٠حزُ ثحني 

اٌغٙٛك اٌّىضفخ ٌؾٍٙب ٌٚىٕٙب ٌُ رٕغؼ فٟ مٌحه، ٚع١ٍحٗ ٠حزُ رْحى١ً فو٠حك عّحً ِحلهة عٍحٝ اٍحزقلاَ ِحٕٙظ  

 ( .23، 2012ٍزخ ١ٍغّب  ٌٍجلء فٟ ع١ٍّخ اٌزغ١١و ) ٘جٗ ؽ١َٓ، 

 قخ عزخ عُغًب ثًُظىيخ انزعهُى ثكهُبد انزشثُخعبثعبً: عت

و١ٍبد اٌزوث١خ ِضٍٙب ِضً ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٝ رَحعٝ اٌحٝ اٌز١ّحي ٚاٌغحٛكح ٚرَحعٝ اٌحٝ رؾم١مٙحب 

ٚرزفك ٍزخ ١ٍغّب ِع ِٕظِٛخ اٌزع١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خفٝ اٌعّحً عٍحٝ رؾم١حك هإ٠حخ ٚأ٘حلاف و١ٍحبد اٌزوث١حخ 

( فمحل ٘حلفذ اٌحٝ ث١حبْ اِىب١ٔحخ رطج١حك ِفحب١ُ٘ ٍحزخ 35،  2011ً ،)عّواٍحّبع١ ٚ٘ٛ ِحب ارفحك ِحع كهاٍحخ

١ٍغّب فٟ ِغبي اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِفَٙٛ ٍحزخ ٍح١غّب ٠عحل ِحٓ اٌّفحب١ُ٘ اٌؾل٠ضحخ 

 فٟ اكاهح اٌغٛكح، ام ٠مَٛ عٍٝ رؾل٠ل َِز٠ٛبد ِز١ّيح فٟ اٌغٛكح اٌقبٕخ ثبٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ِٕٙب:

 .رؾ١َٓ الأكاء   -1

 رم١ًٍ اعواءاد اٌعًّ  -2

 اٌزوو١ي عٍٝ اٌع١ًّ ٚاؽز١بعبرٗ.  -3

 ٔظوح ع١ٍّخ ٌٍعًّ. -4

 اٌلعُ ِٓ الإكاهح ٚاٌم١بكح اٌع١ٍب. -5

 اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌغ١ّع اٌعٛاًِ ٚاٌع١ٍّبد فٟ و١ٍبد اٌزوث١خ. -6

 ارقبم اٌمواهاد اٌّج١ٕخ عٍٝ اٌّعٍِٛبد. -7

 صبيُبً: انعتقخ ثٍُ عزخ عُغًب وثشايظ انغىدح انشبيهخ.

 رجٍٛهد اٌعلالخ ِب ث١ٓ ٍزخ ١ٍغّب ٚاٌغٛكح فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

. فٟ اٌّبٟٙ هويد ثواِظ اٌغٛكح عٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌع١ًّ ٚثحؤٞ رىٍفحخ ٚاٍحزطبعذ رٍحه اٌْحووبد 1

فمل ٍبك ِفَٙٛ اْ اٌغحٛكح  -أزبط ِٕزغبد ماد عٛكح عب١ٌخ عٍٝ اٌوغُ ِٓ لٍخ وفبءح اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ف١ٙب

 اٌىض١و ِٓ اٌغٙل ٚاٌّبي ٚاٌٛلذ.رىٍف 

 . اْ ظٙٛهٍزخ ١ٍغّب ِب ٘ٛ الا اِزلاك ٛج١عٟ ٌغٙٛك اٌغٛكح ٌنٌه رعل ٍزخ ١ٍغّب ِجبكهح ٌزط٠ٛو اٌغٛكح.2

. اْ ٍزخ ١ٍغّب عجبهح عحٓ ٘حلف ٌحلاكاء ٠حزُ رطج١محٗ عٍحٝ وحً عٕٖحو ِحٓ عٕبٕحو اٌغحٛكح ٌٚح١ٌ عٍحٝ 3

 إٌّزظ ثبلً رىٍفخ.
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غّب ثّعححيي عححٓ اٌغححٛكح ؽ١ححش رححٛفو اكاهح اٌغححٛكح ٍٚححزخ ٍحح١غّب الاكٚاد . لا ٠ّىححٓ اْ رعّححً ٍححزخ ٍحح4١

 ٚاٌزطج١مبد اٌلاىِخ لاؽلاس اٌزغ١١واد اٌضمبف١خ ٚرطٛه اٌع١ٍّبد كافً الاكاهح.

.اْ ٍزخ ١ٍغّب ١ٌَذ ِٛٙٛعب ٠لٚه ؽٛي اٌغٛكح ِٓ اعً اٌغحٛكح ٔفَحٙب ٚأّحب رحلٚه ؽحٛي رمحل٠ُ ل١ّحخ 5

 ٠ٓ.افًٚ ٌٍعّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّزضّو

٠ّٚىحححٓ اعّحححبي أ٘حححُ اٌقٖحححبئٔ اٌزحححٟ رغعحححً ٍحححزخ ٍححح١غّب ِقزٍفحححخ عحححٓ ثحححواِظ اٌغحححٛكح الأفحححوٜ       

 (98، 2005ف١ّب ٠ٍٟ )أًِ اٌْبِبْ،

 اٌعّلاء ٚالاٍزضّبه ؽ١ش رَُٙ ِْبه٠ع ٍزخ ١ٍغّب ثلهعخ عب١ٌخ فٟ ى٠بكح الاٍزضّبه. -1

ِْبه٠ع رؾ١َٓ، فبٌمحبكح فحٟ وبفحخ اٌزغ١١و فٟ اٌع١ٍّبد الإكاه٠خ، ؽ١ش اْ ٍزخ ١ٍغّب أوجو ِٓ وٛٔٙب  -2

 اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ ِٕظِٛخ و١ٍبد اٌزوث١خ ٠زعٍّْٛ أٍب١ٌت ٚأٍب١ٍبد ٍزخ ١ٍغّب.

 اٌّْبهوخ اٌفعبٌخ ٌلإكاهح اٌع١ٍب فٟ ع١ٍّبد ٍزخ ١ٍغّب. -3

 اؽلاس رغ١واد ١٘ى١ٍخ وجوٞ ٚاٌعل٠ل ِٓ الارٖبلاد فٟ الارغب١٘ٓ اٌٖبعل ٚاٌٙبثٜ. -4

 

ْٚ فٟ ؽ١وح عٕلِب ٠و٠حلْٚ الافز١حبه ثح١ٓ اكاهح اٌغحٛكح اٌْحبٍِخ ٍٚحزخ ٍح١غّب ٠ٚمع اٌمبكح ٚاٌّل٠و

 وؤفًٚ ِلفً ٌلإكاهح ِٚوالجخ اٌغٛكح فٟ ِئٍَبرُٙ، ِٓ ٕ٘ب فبْ فُٙ اٌفوق ث١ّٕٙب ٠ؾزً أ١ّ٘خ لٖٜٛ.

فححبما وبٔححذ اكاهح اٌغححٛكح اٌْححبٍِخ رَححعٝ ٌزؾَحح١ٓ عححٛكح اٌع١ٍّححبد ٚإٌّزغححبد ٚاٌقححلِبد فححبْ ٍححزخ ٍحح١غّب 

 اٌزؾ١َٕبد ؽلٚكاً ٚاٙؾخ ٚرغعٍٙب أوضو روو١يًا.رعطٟ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌفوق ث١ٓ اكاهح اٌغحٛكح اٌْحبٍِخ ٍٚحزخ ٍح١غّب ٠زّضحً فحٟ و١ف١حخ ٙحجٜ اٌغحٛكح 

ِٓ فلاي ِٕظٛهٖ اٌقبٓ ففٟ اٛبه اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ رؾحلك اٌغحٛكح ثبٌَّحزٜٛ اٌحنٞ ٠ٖحً ا١ٌحٗ إٌّحزظ فحٟ 

زٟ ٚٙعزٙب اٌّئٍَخ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغٛكح فٟ اٛحبه ٍحزخ ٍح١غّب ٠ؾحلك٘ب ثلهعحخ ٙٛء ِغّٛعخ ِٓ اٌّعب١٠و اٌ

 أوجو اٌع١ًّ اٌنٞ ٠موه ل١ّخ إٌّزظ .

 انًؾىس انضبنش: انزىصُبد وانًقزشؽبد الاعشائُخ.

 .ٙوٚهح ٚعٛك فطخ ٚاٙؾخ رؾمك عٕٖو اٌزٕٛ، فٝ اٌزقٖٖبد عٕل لجٛي اٌطلاة 

  ٟٙححوٚهح ٚعححٛك ٚص١مححخ ٚاٙححؾخ ِٚؾححلكح ِٚعٍٕححخ ٠ححزُ ِححٓ فلاٌٙححب اٌزؤوححل ِححٓ اٌزؤ١٘ححً إٌفَحح

 ٌٍّزملَ ٌى١ٍبد اٌزوث١خ. 

  ٓٚعٛك فطخ ٌٍزٛى٠ع اٌغغوافٟ ٌٍّمجح١ٌٛٓ وحً عحبَ ٚفمحب ٌّزطٍجحبد ٍحٛق اٌعّحً فحٟ اٌمطحبع١

 اٌعبَ ٚاٌقبٓ. 

 ١ٓ.أْ رْون و١ٍبد اٌزوث١خ اٌّلاهً فٝ ع١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقو٠غ 

 .ٙوٚهح ٚعٛك رقط١ٜ ِْزون ِؾلك الا٘لاف ث١ٓ اٌّلاهً ٚو١ٍبد اٌزوث١خ 

 . ٚعٛك علالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزوث١خ اٌع١ٍّخ ٚإٌّب٘ظ اٌزوث٠ٛخ إٌظو٠خ ثبٌى١ٍخ 

 .ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌزوث١خ اٌع١ٍّخ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١وعٍٟ عٛكح اعلاك فو٠غٝ و١ٍبد اٌزوث١خ 

 قلَ ِزطٍجبد الاعزّبك ّٚٙبْ اٌغٛكح ٍٚزخ ١ٍغّب.اعبكح ١٘ىٍخ اٌزوث١خ ٚفمب ٌزٖٛه ٠ 
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  ٜاعواءاٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ّٔٛمط ٠ّىحٓ اعزّحبكٖ فحٝ اٌى١ٍحبد الافحو

  ٚفمب ٌّعب١٠و ٍزخ ١ٍغّب .

  رٛف١وث١ئخ عًّ رزٛافو ف١ٙب اٌعٛاًِ الأٍب١ٍخ ٌزطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ٚٙوٚهح لجٛي رطج١حك ٍحزخ

 ١خ فٝ رؾ١َٓ الأكاء فٝ اٌعًّ .١ٍغّب ٌّب ٌٙب ِٓ أّ٘

 .) ٚٙع ٔظبَ ٌزؾف١ي اٌعب١ٍِٓ اٌَّب١ّ٘ٓ فٝ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب )ِبك٠ب ِٚع٠ٕٛب 

  ٚعٛك هإ٠خ ٚهٍحبٌخ ٚاٙحؾخ لإكاهح اٌى١ٍحبد ؽحٛي َِحزمجً اٌى١ٍحخ فحٝ اٛحبه رؾحل٠بد اٌغحٛكح

 .19ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأىِبد اٌطبهئخ ِضً وٛف١ل 

 بد اٌزوث١ححخ رمححلَ كٚهاد رله٠ج١ححخ ؽححٛي رطحح٠ٛو ِٕٙححٟ اٌعّححً عٍححٝ أْححبء ٚؽححلاد ٍِؾمححخ ثى١ٍحح

 ٌٍّع١ٍّٓ ثبٍزّواه أصٕبء اٌعًّ .

  اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ٍح١غّب فحٟ و١ٍحبد اٌزوث١حخ، ٚكعحُ اٌّغحبي

ثلهاٍححبد رغو٠ج١ححخ ٌزطحح٠ٛو ٚرغ٠ٛححل الأكاء ثى١ٍححبد اٌزوث١ححخ ِححع الأفححن ثبٌزغححبهة ٚاٌقجححواد 

 بي.اٌل١ٌٚخ فٝ ٘نا اٌّغ

  اعواء أثؾبس فٟ اٌَّزمجً ؽٛي رطج١ك ِٕٙظ  ٍزخ ١ٍغّب عٍٝ ِغبلاد ِزقٖٖحخ َِٚحزمٍخ

 .فٝ و١ٍبد اٌزوث١خ وبٌلهاٍبد اٌع١ٍب ٚاٌجؾٛس اٌع١ٍّخ
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 انًشاع :

 أولاً: انًــــشاعــــ  انعــــشثُــــــــخ:

 ( ًاكاهح اٌغحٛكح فحٟ اٌّىزجحبد ِٚواوحي اٌّعٍِٛحبد ثبٍحزقلاَ أٍحٍٛة 2022أثحٛ ا١ٌٍحً، أِح:)Six 

Sigma ،2022، اثو٠ً 2، ، 1، ِظ انًغهخ انعشثُخ انذونُخ لإداسح انًعشفخ . 

 (2011اٍّبع١ً،عّو (:)Sigma Six ،ٌِٟلفً ِز١ّي ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزع١ٍُ اٌعحب) يغهزخ ركشَزذ

 .48 -31، ٓ ٓ 2011، ،21، ، 7ِظ  والإقزصبدَخ،نهعهىو الإداسَخ 

  (1995الألبٟٔ، أؽّل :)عبٌُ اٌىزت، اٌمب٘وحرطىَش يُبهظ انزعهُى ، . 

 ( ِّْبهٍبد اٌم١بكاد اٌغبِع١خ فحٟ 2019اٌجوثوٞ   ٚ اٌعياىٞ، أٍّبء ٚ عجلاٌعظ١ُ، ؽٕب :" )

رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ثجع٘ اٌغبِعبد الأِو٠ى١خ ٚاِىب١ٔخ الإفبكح ِٕٙب ثبٌغبِعبد اٌّٖو٠خ) كهاٍحخ 

 . 442 - 415، ٓ ٓ  118، ، 30، ِظ يغهخ كهُخ انزشثُخ١ِلا١ٔخ.(، 

 (رم2007ٛثوىق، ِٙب" :) ٟ٠ُ ثواِظ رله٠ت ِعٍّٟ اٌٍغحخ الإٔغ١ٍي٠حخ اٌطٍجحخ فحٟ و١ٍحبد اٌزوث١حخ فح

، و١ٍحخ اٌزوث١حخ، اٌغبِعحخ الإٍحلا١ِخ، غحيح، سعزبنخ يبعغززُش ةُزش يُشزىسحعبِعبد لطب، غيح"، 

 فٍَط١ٓ.

  ، َٓكاه ا١ٌَّوح، عّبْ، الاهكْ.انغىدح انشبيهخ فٍ انزعهُى :(2008ٚأفوْٚ)اٌج١لاٚٞ، ؽ ، 

 ( 2010عبك اٌوة، ١ٍل :)ثلْٚ كاه ْٔو، اٌمب٘وح .الارغبهبد انؾذَضخ فٍ اداسح الأعًبل ، 

 ( رؾ١َٓ عٛكح اٌع١ٍّبد ِٓ فحلاي رطج١حك دٍح١غّبفٟ ِئٍَحبد اٌزعٍح١ُ 2008عٛكح، ِؾفٛظ" : )

، اٌَححٕخ (۰۷، و١ٍححخ اٌزغححبهح، عبِعححخ اٌمححب٘وح، ، )يغهززخ انًؾبعززجخ والإداسح وانزززؤيٍُاٌعححبٌٟ "، 

 (، اٌغيء الأٌُٚ. 47)

 ( ُ2009ؽبفع، ٕ٘لاٚٞ ٚ اٌي١٘وٞ، اثوا١٘ :) ٍاداسح انغىدح انشبيهخ واعبدح هُذعخ انعًهُبد ف

 " هإٜ ٔظو٠خ ٚفجواد ع١ٍّخ ، ٘جخ ا١ًٌٕ اٌعوث١خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ع، اٌغ١يح، ِٖو.انزعهُى 

 (ٜرؾَح١ٓ عحٛكح اٌع١ٍّحبد الإكاه٠حخ ثى١ٍحبد اٌزوث١حخ ثبٍحزقلاَ 2010ؽ١َٓ، ٍحلاِخ، ٍحعل، ٘حل :)

انًزئرًش انعهًزٍ انغزُىٌ انضزبيٍ عشزش نهغًعُزخ انًصزشَخ ٍزخ ١ٍغّب )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ(،  ِٕٙغ١خ

، ثعٕحٛاْ: "ارغب٘حبد ِعبٕحوح فحٟ رطح٠ٛو اٌزعٍح١ُ فحٟ اٌحٛٛٓ نهزشثُخ انًقبسَخ والإداسح انزعهًُُزخ

 فجوا٠و. 7-6اٌعوثٟ"، اٌّغٍل اٌضبٌش، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِعخ ثٕٟ ٠ٍٛف، كاه اٌفىو اٌعوثٟ، 

 ٓكاه اٌٛفبء، الإٍىٕله٠خ. الإداسح انزارُخ ولايشكضَخ انزعهُى: (2006ِٗ )، ٍلاؽ١َ ، 

 ( ٗ2012ؽ١َٓ، ٘ج :) يذي الانزضاو ثؤعهىة عززخ عزُغًبSixsigma  فزٍ ضزج  عزىدح انززذقُق

" كهاٍححخ رطج١م١ححخ عٍححٝ اٌّٖححبهف اٌعبٍِححخ فححٟ لطححب، غححيح ، و١ٍححخ اٌزغححبهح، اٌغبِعححخ انززذاخهٍ 

 الاٍلا١ِخ، غيح .

  :الارغبهبد انؾذَضخ فٍ رخطُ  ورطىَش يُبهظ انًشؽهخ ؽٍّٟ أؽّل اٌٛو١ً ٚؽ١َٓ ث١ْو ِؾّٛك

 . 163َ، 2001ٓ، كاه اٌفىو اٌعوثٝ، اٌمب٘وح، الأونً

 ( ٌٔاٌغحٛكح إٌٛع١حخ اٌزعٍح١ُ اٌعحبٌٟ ٚاٌجؾحش اٌعٍّحٟ 2001اٌقْبة، عجل الإٌٗ، الأّعت، فحب" :)

انًئرًش انضبيٍ نىصساع انزعهُى انعزبنٍ وانجؾزش ج١ٍخ"، فٟ اٌٛٛٓ اٌعوثٟ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌَّزم
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، ٚىاهح اٌزعٍحح١ُ اٌعححبٌٟ، ۷۷۷۲ك٠َححّجو " ۷۰-24فححٟ اٌفزححوح ِححٓ  انعهًززٍ فززٍ انززى ٍ انعشثززٍ،

 .اٌمب٘وح

 (2005اٌق١َّٝ،اٌَحح١ل، ٍححلاِخ، اٌَحح١ل :) انزغذَززذ فززٍ فهغززفخ انزشثُززخ انعشثُززخ نًىاعهززخ رؾززذَبد

 -ٔلٚح اٌعٌّٛخ ٚأ٠ٌٛٚبد اٌزوث١خ، عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك  ،يغزقجهٍانعىنًخ: سإَخ َقذَخ يٍ يُظىس 

 . 2اٌو٠بٗ: و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك، ِظ  و١ٍخ اٌزوث١خ

 ( ِزطٍجبد رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ٚعلالزٙب ثبٌزط٠ٛو 2014كهاكوٗ، أِغل ٚ ِؾّٛك، أّوف :)

 .2014"، ِب٠ٛ 80ْٔٛ "، اٌعلك اٌضّبيغهخ انضقبفخ وانزًُُخ –اٌزٕظ١ّٟ ثغبِعخ اٌطبئف 

 ( رطج١محبد ٍح١غّب ٍحزخ فحٝ ع١ٕحخ ِحٓ 2021هثٛػ، عحللاْ ٚ ِع١حٛف،   ٚ ثقحُٛ، ِل٠ؾحخ" :)

 - 219، ٓ ٓ  2، ، 8، ِححظ انًغهززخ انغضائشَززخ نهزًُُززخ الإقزصززبدَخإٌّظّححبد ثٛلا٠ححخ رجَححخ، 

230. 

 (ْٚرم٠ُٛ ثؤبِظ ِعٍُ اٌٍغخ اٌعوث١خ فٟ و١ٍخ اٌز2010اٌَجع، ٍعبك ٚدفو" : ) وث١خ ثغبِعخ ٕٕعبء

، 3، ِحظ5، ،انًغهزخ انعشثُزخ نضزًبٌ عزىدح انزعهزُى انغزبيعٍفٟ ٙٛء ِعب١٠و اٌغحٛكح اٌْحبٍِخ"، 

 الأِبٔخ اٌعبِخ لارؾبك اٌغبِعبد اٌعوث١خ، ٕٕعبء، ا١ٌّٓ.

  (اِىب١ٔححخ اٍححزقلاَ ٍححزخ ٍحح١غّب ٌزؾَحح١ٓ الأكاء اٌٖححؾٟ فححٟ اٌّووححي 2007اٌَححلا٠ّخ، ٔٚححبي :)

و١ٍخ اٌلهاٍبد الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌع١ٍب، عبِعخ عّحبْ اٌعوث١حخ ٌٍلهاٍحبد  -سعبنخ يبعغزُشاٌطجٟ، 

 .Available at: http://www.4shared.com/get/njo-galg/six-sigmalاٌع١ٍب. 

 (كٚه ل١ٍححبد اٌزوث١ححخ ثبٌغبِعححبد اٌَححعٛك٠خ فححٟ فلِححخ اٌّغزّححع اٌّؾٍححٟ 2018اٌَححٍٟٙ، فبٌححل :)

-1، ٓ ٓ  2، ط179،اٌعحلك  37عخ الاى٘و، اٌّغٍحل ، عبِيغهخ كهُخ انزشثُخ)رٖٛه ِمزوػ(، 

57. 

 ( ًِرطج١ك ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ، 2005اٌْبِبْ، أ :)اٌعحلك يغهخ عبيعخ انًهك ععىد ،

 ، اٌعٍَٛ اٌزوث١خ ٚاٌلهاٍبد الاٍلا١ِخ، اٌو٠بٗ، اٌَعٛك٠خ.185

 (ًِرطج١حححك ٍحححزخ ٍححح١غّب فحححٟ اٌّغحححبي اٌزوثحححٛٞ"، 2005اٌْحححؤِبْ،أ" :) انعهزززىو انزشثىَزززخ يغهزززخ

 (.۲، ، )(۲۱، عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك، اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ِغٍل )وانذساعبد الإعتيُخ

 ( 2008اٌْبٚٞ، هعبء :) رؾذَش دوس انًعهى ورطىَش انعًهُخ انزعهًُُخ فٍ انًغزًز ، دوس انًعهزى

 .هكْ، عبِعخ عوُ اٌقبٕخ، و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، الأانعشثٍ فٍ عصش انزذفق انًعشفٍ

 ( ِٟٛ2010ٙؾبٚٞ ث١ :)كاه اٌفىو اٌعوثٟ، اٌمب٘وح.1، ٛيقذيخ فٍ يُبهظ انجؾش ، 

  عجل اٌؾ١ّل ٕحجوٞ عجحل اٌؾ١ّحل: "رطح٠ٛو اٌزعٍح١ُ اٌضحبٔٛٞ اٌيهاعحٟ فحٟ ٙحٛء ثعح٘ اٌّزغ١حواد

 .، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِعخ اٌيلبى٠كسعبنخ يبعغزُشاٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ"، 

 (2004عجلاٌعي٠ي، فبٌل :)اٌو٠بٗ. – رطجُقبد عهً انًُشآد انخذيُخ انصُبعُخ عزخ عُغًب 

 (،ٍُحزخ ٍح١غّب وّٕحٛمط ِمزحوػ لإكاهح اٌغحٛكح فحٟ ِئٍَحبد اٌزعٍح١ُ  2006اٌعغٍٟٛٔ، اثوا١٘" :)

، إٌّعمحل فحٟ انًزئرًش انعشثزٍ الأونزً عزىدح انغبيعزبد ويزطهجزبد انززشخُص والاعزًزبداٌعبٌٟ"، 

 .اثو٠ً ۷۲ - ۷۲، اٌمب٘وح، فٟ اٌفزوح اٌْبهلخ، إٌّظّخ اٌعوث١خ اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ
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  ( ٍُرٖححٛه ِمزححوػ ٌزطج١ححك ِححلفً اٌغححٛكح الإؽٖححبئٟ ٍححزخ ٍحح١غّب فححٟ 2011عٍححٟ،   َِحح : )

، عبِعحخ يغهزخ كهُزخ انزشثُزخرؾ١َٓ عحٛكح اٌع١ٍّحبد الإكاه٠حخ ثبٌَحٕخ اٌزؾٚح١و٠خ ثغبِعحخ رجحٛن ، 

 .2، ط 146الأى٘و ، ، 

 ( ِٟٔلفً ٍزخ ١ٍغّب ٚاٍزقلاِٗ فٟ اكاهح ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ 2011غجٛه، أِب" :)-  رٖٛه

انًشكض انعشثٍ نهزعهُى وانزًُُخ ثبنزعبوٌ يز  كهُزخ انزشثُزخ ِمزوػ ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌعوث١خ"، 

 .١ٔٛ٠۷۷۲۲ٗ  - ۰۲، اٌّغٍل اٌضبِٓ عْو اٌعلك عبيعخ عٍُ شًظ

 (رم٠ُٛ 2018لبًِ، هاٙی :) الأكاء اٌّئٍَی ٌح١ٍبد اٌزوث١خ ثّؾبفظبد ٕع١ل ِٖو فحی ٙحٛء

 .53، عبِعخ الاى٘و، ، انًغهخ انزشثىَخأٍٍٛة ؽٍمبد اٌغٛكح،

 ا١ٌٙئحخ اٌعبِحخ ٌْحئْٛ اٌّطحبثع الأ١ِو٠حخ، اٌمحب٘وح، انًعغزى انزىعُض(: 1997)ِغّع اٌٍغخ اٌعوث١حخ ،

 ٘ـ(.1418)

 (َٓرط٠ٛو اعلاك اٌّع2019ٍُ ، ِٕٝ ٚ ؽَٓ ، ؽ :)  ثى١ٍبد اٌزوث١حخ ثغّٙٛه٠حخ ِٖحو اٌعوث١حخ

، عبِعححخ ثٕححٟ ٍحح٠ٛف، عححلك يغهززخ كهُززخ انزشثُززخثعحح٘ اٌغبِعححبد الأعٕج١ححخ،  عٍححٝ ٙححٛء فجححواد

 .338، ٓ 2اوزٛثو، ط 

 (ٍٟ2005ِلوٛه، ع :)6، كاه اٌفىحو اٌعوثحٟ، اٌمحب٘وح، ٓ ٓيعهى انًغزقجم: َؾى أداع أفضم-

136. 

 (2015ِٕٖٛه، أؽّل:) ٚاٌزٛى٠ع. ٌٍْٕو اٌغٕبكه٠خ الأهكْ، ،انزعهُى ركُىنىعُب 

 (۷۷۷۰إٌّظِٛخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ) :،انًُظًخ انعشثُخ نهزًُُخ  يعغى انًصطهؾبد الإداسَخ

 ، اٌمب٘وح.الإداسَخ

 (2005إٌبثٍَٟ، ِٕٙل:) ٍكاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ع، عّبْ، الاهكْأعشاس انؾُىد انغذاع ،. 

 (  ،ًاٌٍّزطٍجبدر اٌزْحو٠ع١خر ٌزطح٠ٛوإ اعحلاك اٌّعٍحُ فحٝ ِٖحو  عٍحٝ 2018ٔبعؼ،   ٚ اٍّبع١ :)

 .170-66، ٓ ٓ 54، ، انًغهخ انزشثىَخٙٛءإ الارغب٘بد اٌّعبٕوح، 

 (ُ2008ٔب٠ذ، ع١ :)ٌروعّحخ ؽَحٓ   انزخطزُ  الإعززشارُغٍ نًزذَشٌ انًزذاسط دنُزم اسشزبد ،

 .اٌغل٠لح، الإٍىٕله٠خؽَبْ ٚدفوْٚ، كاه اٌغبِعخ 

 (ٚالححع اعححلاك اٌّعٍححُ فححٟ و١ٍححبد اٌزوث١ححخ ثغبِعححبد لطححب، غححيح فححٟ ٙححٛء 2014اٌَٙححٟ، عّححبي :)

 اٌغبِعخ اٌَب١ٌّخ ثغيح، فٍَط١ٓ.  سعبنخ يبعغزُش ةُش يُشىسح،ِعب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ، 

 ٚؽحلحوالاعزًزبد انغزىدح نضزًبٌ انقىيُزخ انهغُزخ قزبَىٌ يغىدح (:2004اٌعبٌٟ) اٌزع١ٍُ ٚىاهح ، 

 .اٌزع١ٍُ فٟ ٚالاعزّبك اٌغٛكح ّٙبْ ١٘ئخ اٌّْوٚعبد، اكاهح
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Abstract 

      The research aims to develop a strategy for the development of university 

education in Egypt, especially the faculties of education, using the method of 

statistical analysis Six Sigma, as university education is the main engine in the 

development process in all its dimensions, and the future of countries is 

determined mainly through institutions of higher Education. The study used the 

descriptive approach to achieve the objectives of the research in identifying the 

features of the education system in the faculties of education, and studying and 

analyzing the conceptual framework of statistical analysis method in 

management thought. The results of the study were the necessity of using in the 

quality units in the faculties of education and the dissemination and application 

of culture in the faculties of education. 

 

Keywords: Strategic, development, Faculties of Education, Six Sigma. 
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