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 انًضزخهص

اٌخٛك١ف  اخؽؼفل    أرل اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء بؤبواؿ٘ا ) اٌٝ ِولفت ٘ـفج اٌـكاىت 

ففٟ حغم١فك اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت     اٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل اخؽؼل   حم١١ُ اخؿاء اخؽؼل   اٌخغف١ن اخؽؼل ( 

فٍٟ   ٚاىفخؾـِج           باٌّئىياث اٌل٠اػف١ت اٌيفوٛؿ٠ت   فّٕٙش اٌٛطففٟ اٌخغ١ٍ فٍٝ اٌ ث اٌـكاىفت ه فـّ ٚلفـ اهخ

فٕت هشفٛائ١ت بٍ)فج )     الإىخبأت فِٓ ه١ فِٓ   102وؤؿاة كئ١ي١ت ٌضّن اٌب١أاث  كاء   ( ِففلؿة  فـّ فّٛكف١ٓ ٚاٌ اٌ

فِففت    فٔففاِش)    الإؿاك٠ففف١ٓ باٌّئىيفففاث اٌل٠اػففف١ت بّٕـمفففت ِىفففت اٌّىل فٔففاث باىفففخؾـاَ بل   ٚحفففُ حغ١ٍفففً اٌب١ا

AMOS  فّٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼفلاء     ٌـكاىففت (   ٚحٛطفٍج ٔخفائش ا فِفاب وب١فلا بففبؿاكة اٌ فٕان ا٘خّا فففٟ  أْ ٘

اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت  ؽاطت فٟ ِضالاث اٌخٛك١  اخؽؼل ٚاٌخغف١ن اخؽؼل ٚ٘قا ٠ش١ل اٌٝ كغبفت  

وشفج إٌخائش أْ ٕ٘ان حفاهً   وّا ٚاىخوـاؿ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ٌّٕشآحٙا

فٍففٝ اٌبوفففـ اٌب١ فففٟ       ا٠ضفففابٟ حضفففاٖ   فِففن حلو١فففن ؽفففاص ه اٌخ١ّٕفففت اٌّيفففخـاِت ففففٟ اٌّئىيفففاث اٌل٠اػففف١ت  

فـ٠ٛل           وّا ٚالاصخّاهٟ ك٠ب ٚاٌخ فٌت اعظفائ١ت بف١ٓ اٌخفـ فٕان هقلفت ا٠ضاب١فت ٚفاث ؿلا ب١ٕج إٌخائش أْ ٘

أكٙلث إٌخائش بؤٔٗ لا حٛصـ هقلت   ٚأ٠ؼاب اخؽؼل ٚحغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت

ٚلفـ    اث ؿلاٌت اعظائ١ت ب١ٓ حم١١ُ اخؿاء اخؽؼل ٚحغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١تف

فِفن       أٚطفج اٌـكاىففت بؼفلٚكة    فٕٟ ى١اىففاث حٛك١ف  ؽؼففلاء   فٍفٝ حب حشففض١ن اٌّئىيفاث اٌل٠اػفف١ت ه

 اٌخلو١ن هٍٝ حٛك١  اٌىفاءاث اٌب١ ١ت ٚالاصخّاه١ت.

اًاابد انسيُضاااُخ   فّففٛاكؿ اٌبشفففل٠ت    انكه اٌخ١ّٕفففت اٌّيفففخـاِت  باٌّئىيفففاث اٌل٠اػففف١ت      اٌؾؼفففلاء  اؿاكة اٌ

 .اٌيوٛؿ٠ت
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  انًمذيخ

ٚاٌٙاؿفت اٌٝ ح١ّٕت ٚحـ٠ٛل إٌشاؽ اٌل٠اػٟ فٟ اٌٍّّىت  فمفـ   2030ٔـقق كإ٠ت اٌٍّّىت إِق 

فـ٘  اٌلإ٠فت فففٟ              هُ  فّا ٠فـ ف٘ا ب فـ٠ٛل أٔشففـخٙا ِٚٛاكؿ فٍٝ ػفلٚكة ح علطفج اٌّئىيفاث اٌل٠اػف١ت ه

ا     فـ٘ ً   حغم١فك أ إٌشفاؽ اٌل٠اػفٟ أعفـ اٌّضفالاث اٌخ٠ّٕٛفت ٚاٌغ٠ٛ١فت ٌٍخ١ّٕففت        اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت  ٠ّٚزف

فّٛاكؿ  هٍٝ اٌٝ اٌّغافلت حيوٟ ٚاٌخٟ اٌّيخـاِت  بـل٠مفت  اٌّٛصفٛؿة ٚاىفخ)قٌٙا   اٌـب١و١فت ٚاٌزفلٚاث   اٌ

فٌت ٚاٌغففاف   فٙا  فوا فِت  ٚأطفبغج   ٌلأص١فاي  ه١ٍ ً    ا١ٌفَٛ  إٌّشفآث اٌل٠اػف١ت   اٌماؿ ؽ فـٌ ىفٛاء   أعفـ ِظفاؿك ا

 .اٌل٠اػ١ت أٚ ٌٍّئىيت ٌٍـٌٚت

َ وّا  ٜ حنا٠ـ الا٘خّا مؼا٠ا اٌب١ ت فٟ اٌيٕٛاث اخؽ١لة ِٓ صأب إٌّلّاث اٌٝ صوً ِفَٙٛ بأؿ

فـت حلو١ففن   اخؽؼففلاٌخٛصفٗ   فّا  ٚٔم فّفاَ ِ فٙفاا٘خ فِفٓ اٌّبفاؿكاث اٌؾؼففلاء ِزففً الإؿاكة      صوٍ حخؾفق اٌوـ٠ففـ 

فِٓ بف١ٓ    اٌؾؼلاء.ٚاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت  اخؽؼل ىٍيٍت اٌخٛك٠ـ  اخؽؼل اٌؾؼلاء  ٚاٌخي٠ٛك  ٚ

اب  حٍه اٌّّاكىاث اٌؾؼلاء ِٓ صأب إٌّلّاث اوخيبج اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ا٘خّاِاب ِخنا٠ـ

فٙا              فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت ٌ فّت ؿهفُ اٌ فٍب اٌخغفلن ٔغفٛ اٌّّاكىفاث اٌؾؼفلاء ففٟ أٞ ِٕل فّاكٞ  ع١فذ ٠خـ  )ه

2021 : 424.) 

فبْ  ِٛاكؿ اىخلاح١ض١ت ٚباٌخاٌٟ اٌٝ اٌبشل٠ت ٌخغ٠ًٛ اٌّٛاكؿ ٚى١ٍت حوـ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠تٚ

ٓ    اٌب١ ١فت  ِن اٌمؼا٠ا اٌبشل٠ت اٌّٛاكؿ اؿاكة حٛافك ِّاكىاث فِ فّت حن٠فـ  كحٙا اٌخٕافيف١ت    ٌٍّٕل  ْأا اف لفـ

ٓ حضاٖ حُٛفل اٌّٛكف١ٓ اٌؾؼلاء اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت  فٟ اٌب١ ١ت اٌمؼا٠ا اٌب١ ١ت  ٚحٕشل اٌم١ُ اٌٍّخن١ِ

فّت )اٌظفاٚٞ   اٌّيخـاَ  اخؿاء فٟ حون٠ن أٔغاء إٌّلّت  ٚاٌقٞ بـٚكٖ ٠ياهـ ص١ّن (. 78 :2021 ٌٍّٕل

فّت  اٌقٞ ٠ُلوِّن هٍٝ ا٠ضاؿ لٛة هًّ اخؽؼل ِٓ ؽقي اٌخٛك١  ُ   باٌمؼفا٠ا  ِٙخ ١ بفلاِش   اٌب١ ١فت  ٚحظفّ

ً     ِولفت ؽؼلاء حن٠ـ ِٓ حـك٠ب فّٛكف١ٓ ففٟ عفً اٌّشفاو  اخؽؼفل  اخؿاءٚاؿاكة  اٌب١ ١فت   ِٚٙاكاث اٌ

فّٛكف١ٓ اٌؾؼفلاء   اخؽؼفل  ٚاٌخوف٠ٛغ  ٌٍ  ُ فّٛكف١ٓ      ففٟ كففن   حيفٙ فٌٛهٟ اٌب١ فٟ ٌٍ فـ٠ٛل   ِيفخٜٛ ا ٚح

ٟ  اٌؾؼفلاء  لـكحُٙ ٌخبٕٟ اٌيفٍٛو١اث  اٌب١ ١ت  ٚحغف١نُ٘ ٚم٠اؿة ِولفخُٙ ً   فف فّ ٞ   ِىفاْ اٌو فّا ٠فئؿ فٌٝ   ب ا

 (. 271 :2021 )اٌوٌٛمٟ اٌؾؼلاء  ا٠ضاؿ إٌّلّت

ٗ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ا١ٌَٛ ِٓ ػ)ٛؽ ِخنا٠ـة لاحؾاف ؽـٛاث اىخبال١ت  ً ِا حخولع ٌ ٚفٟ ك

ٔغٛ حغي١ٓ اٌب١ ت  الا أْ اٌبغٛد حش١ل اٌٝ طوٛبت حغـ٠فـ اٌّىاف فاث اٌب١ ١فت ٚطفوٛبت اٌخٕبفئ بففلص       
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فِٓ ا           ف٘ائقب  كاب  فٍٝ اٌّئىيفت اٌل٠اػف١ت أْ حٕففك لفـ فّٛاكؿ  حٕف١ق٘ا  وّا أْ ٔـالٙا ٚاىفن بغ١فذ ٠خوف١ٓ ه ٌ

فٙا بشفىً       صـ٠ـة.ٌخم١ٕٓ ِوا١٠ل ِٕاىبت  فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت ٚحـب١م فُٙ لإؿاكة اٌ ٌقا ٠ؤحٟ ٘قا اٌبغذ ٌخو١ّك اٌف

فّاهٟ         فٙا الالخظفاؿٞ ٚالاصخ فِٓ حغيف١ٓ أؿائ فّاث اٌل٠اػف١ت  هٍّٟ ِٕٚٙضٟ ى١ٍُ ٠ّىٓ إٌّشآث ٚإٌّل

وفـ أفؼفً اىفخلاح١ض١ت ٌخغم١فك     اٌؾؼفلاء ح  اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت فبؿاكة بالاىخّلاك٠ت ٚاٌب١ ٟ بـل٠مت حخيُ 

 اٌل٠اػ١ت. اٌّيخـاَ ٌٍّٕلّاث اخؿاء
 

 انذراصخ يشكهخ 

فّفً            فٕفٟ ٚؿهففُ رمافففت اٌو ف٘فا سففل٠ىاب أىاىفف١اب ٚع٠ٛ١ففاب فففٟ حب فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت باهخباك حففؤحٟ اؿاكة اٌ

ٚفٌه ِٓ ؽقي اٌخغٛي ِٓ اؿاكة  اخؽؼل اٌؾؼلاء  فمـ سٙـث اٌخ)١لاث فٟ ىب١ً ؿهُ ٚحبٕٟ إٌٙش 

اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت بشىٍٙا ِّٚاكىاحٙا اٌخم١ٍـ٠ت اٌٝ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء بيٍٛو١احٙا ٚحٛصٙاحٙا 

 (. اف ٠ن٠ـ2019 اٌّـٍب  )هبـاٌضـ٠ـة ٚإٌّيضّت ِن ِخـٍباث اٌوظل بٙـ  حغم١ك أ٘ـا  إٌّلّاث 

فّٛاكؿ  اؿاكة ِّاكىفاث  حفؤر١ل  اٌّيفخـاَ )الالخظفاؿٞ  ٚاٌب١ فٟ      اخؿاء ففٟ حون٠فن   ؾؼفلاء اٌ اٌبشفل٠ت  اٌ

فِٓ ؽفقي اٌخفؤر١ل     فّاهٟ(  ٟ  ٚالاصخ ؿ  فف ٓ  هفـ فّٛكف١ٓ  اٌّخ)١فلاث  ِزفً حّىفٓ     فِ ٚاٌزماففت اٌؾؼفلاء     اٌ

فّٛاكؿ   اخؿب١اث حؤو١ـاٌٝ  اٌب١ ١ت  اػافت اٌّٛاؿٕت ٚىٍٛو١اث اٌبشفل٠ت اٌؾؼفلاء    أْ ِّاكىفاث اؿاكة اٌ

هُ  ٟ  اٌّولففت  ح١ّٕفت  حفـ فٌٛه ٟ  ٚا ٓ  اٌب١ ف فّٛكف١ ٝ  بشفىً   ٌٍ فٌ ٝ   م٠فاؿة  ٠فئؿٞ ا فٍ كحُٙ ه فٕٟ اٌيفٍٛو١اث    لفـ حب

 (.2021ٌٍّئىيت )اٌوٌٛمٟ   اٌّيخـاَ اخؿاء رُ حون٠ن اٌوًّ  ِٚٓ ِىاْ اٌؾؼلاء فٟ

فـفٛك                 فِٓ أ١ّ٘فت ففٟ ح فٌٗ  فّفا  فـلط ٌ ف٘قا اٌ فٕٟ  ف٘قٖ اٌـكاىفت ٌخب فِا ىفبك فمفـ صففاءث  فٍٝ  فٕاءاب ه ٚب

ؿائٙا اٌب١ ٟ اٌّيخـاَ   ٚاٌقٞ أطبظ ٠ؤؽفق اٌغ١فن اٌىب١فل ففٟ     إٌّلّاث ٚاٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ٌخغي١ٓ أ

إٌّلّاث اٌوا١ٌّت ٚاٌّغ١ٍت  وّا طاكث اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١ن اخىاى١ت اٌخٟ حخضٗ ا١ٌٙا 

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت      ٚك اؿاكة اٌ فـٌ فُٙ  اٌـٚي ٚإٌّلّاث  ٌقا فبْ ِشىٍت اٌـكاىت حىّٓ فٟ ػو  اٌٛهٟ ٚاٌف

فّا            اٌؾؼلاء ِّٚاك فّن  ٚب فّت ٚاٌّضخ فِٓ اٌوفا١ٍِٓ ٚإٌّل فّت ٌىفً  فِٓ ٔخفائش ِٙ فٙا  ىاحٙا ِٚا ٠خلحفب ه١ٍ

فِٓ    حياُ٘ فٟ  حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت. ٚه١ٍٗ حخؼظ ِشىٍت اٌـكاىفت 

:ٟ  ؽقي اٌخياإي اٌلئ١يٟ اٌخاٌ

فّٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼفلاء ففٟ حغم١فك اٌخ١ّٕففت اٌّيفخ ـ        - اِت باٌّئىيفاث اٌل٠اػفف١ت  فِا أرفل اؿاكة اٌ

 اٌيوٛؿ٠ت؟
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 انزبنُخ وَزفسع يٍ انضؤال انسيُضٍ انضبثك الأصئهخ انفسػُخ 

 فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت؟ اخؽؼلِا أرل اٌخٛك١   -1

فـف٠ٛل     -2 ك٠ب ٚاٌخ فففٟ حغم١فففك اٌخ١ّٕففت اٌّيفففخـاِت باٌّئىيففاث اٌل٠اػففف١ت      اخؽؼفففلفِفا أرففل اٌخفففـ

 اٌيوٛؿ٠ت؟

 فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت؟ اخؽؼل اخؿاءِا أرل حم١١ُ  -3

 فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت؟ اخؽؼلِا أرل اٌخغف١ن  -4

 انذراصخ أهًُخ 

فّفٛاكؿ        فٙفَٛ اؿاكة اٌ فٌفٗ ع١ففذ ٠وففـ د ِف فٌفقٞ حخٕاٚ فِفٓ أ١ّ٘ففت اٌّٛػففٛم ا حخؼففظ أ١ّ٘ففت اٌـكاىففت 

فِٓ اٌّٛاػف١ن اٌغـ٠زفت ٔيففب١اب ٚأْ اٌـكاىفاث اٌّخوٍمفت باٌّّاكىفاث اٌؾؼفلاء فففٟ            اٌبشفل٠ت اٌؾؼفلاءد 

        ُ فّا حيفٙ فٙقا اٌخؾظفض  و اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ٟ٘ ِٓ اٌـكاىاث اٌخٟ حيوٝ اٌٝ حغم١فك اػفافاث ه١ٍّفت ب

فِٓ ؽفقي       كاىت اٌـ فٙا باٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت  فٟ الإرلاء اٌّولفٟ لإؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼفلاء ٚهقلخ

فٍٝ حفٛف١ل            فًّ اٌـكاىفت ه فِٓ اٌّلاصفن ٚاٌّئٌففاث ٚاٌـكاىفاث اٌيفابمت فاث اٌظفٍت   ٚحو ِلاصوت اٌوـ٠ـ 

فٌٗ ففٟ اٌفىف     كة حٕاٚ فـٕ فٍٗ   ب١أاث ٌّياهـة اٌّٙخ١ّٓ بٙقا اٌشؤْ فٟ ٘قا اٌّضاي  ٔللاب ٌ فِا حّز ل الإؿاكٞ  ٚ

فِفٓ حففؤر١ل وب١ففل فففٟ حغم١ففك اٌخ١ّٕففت اٌّيففخـاِت بففالإؿاكاث        فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼففلاء  ِّاكىفاث اؿاكة اٌ

فـٕ  وّا ى١ف١ـ اٌبغذ ٚإٌّشآث اٌل٠اػ١ت .  الإؿاكاث ٚاٌم١اؿاث اٌو١ٍا باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت ه

ُ ٌضوً اخٔلّت اٌب١ ١ت أوزل لـكة ِٓ ع١ذ الاىخـاِت اٌب١ ١ت  وّا أْ ٔخائش اٌبغذ لـ حىْٛ  احؾاف للاكاحٙ

فؼقب هٓ ل١اَ  اٌبشل٠ت ٘اِت ِيخمبقب لإػافت ِضّٛهت اٌّواك  ِٓ ؽقي حٛى١ن أبغاد اؿاكة اٌّٛاكؿ 

ٓ اٌخٛط١اث اٌخٟ ٠ّىٓ أْ حياهـ فٟ حـ٠ٛل أؿاء اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ِٓ ؽقي اٌـكاىت ب ُ هـؿ ِ خمـ٠

اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء بّا ٠ٕوىو بشىً ا٠ضابٟ هٍٝ حغم١ك اٌخ١ّٕت  اؿكان ٚحـب١ك ِّاكىاث اؿاكة

 اٌل٠اػ١ت.اٌّيخـاِت باٌّئىياث 
 

 أهذاف انذراصخ 

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اٌؾؼفلاء ففٟ حغم١فك       حٙـ  اٌـكاىت بشىً كئ١يٟ اٌٝ اٌخول  هٍٝ د أرل اؿاكة اٌ

ا  اٌفله١فت         د اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت باٌّئىياث اٌل٠اػف١ت اٌيفوٛؿ٠ت   فـ٘ فٍٝ اخ فِٓ ؽفقي اٌخوفل  ه فٌه  ٚف

 اٌخا١ٌت:



303 
 

فٍفٝ أرففل اٌخٛك١فف      -1 حغم١ففك اٌخ١ّٕففت اٌّيففخـاِت باٌّئىيففاث اٌل٠اػفف١ت     فففٟ  اخؽؼففل اٌخوففل  ه

 .اٌيوٛؿ٠ت

فـف٠ٛل       -2 ك٠ب ٚاٌخ فٍفٝ أرففل اٌخففـ حغم١ففك اٌخ١ّٕففت اٌّيففخـاِت باٌّئىيفففاث    فففٟ   اخؽؼففل اٌخوففل  ه

 .اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت

فٍفٝ أرفل حم١فف١ُ     -3 حغم١ففك اٌخ١ّٕففت اٌّيفخـاِت باٌّئىيففاث اٌل٠اػفف١ت    ففٟ   اخؽؼففل اءاخؿاٌخوفل  ه

 .اٌيوٛؿ٠ت

فٍففٝ أرففل اٌخغف١فففن     -4 حغم١ففك اٌخ١ّٕفففت اٌّيففخـاِت باٌّئىيفففاث اٌل٠اػففف١ت    ففففٟ  اخؽؼففل اٌخوففل  ه

 .اٌيوٛؿ٠ت
 

 سوض انذراصخ ف

اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت باٌّئىياث  ٚحغم١ك اخؽؼلاٌخٛك١   ب١ٓ اعظائ١تحٛصـ هقلت فاث ؿلاٌٗ  -1

 .اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت

ٓ  اعظفائ١ت حٛصـ هقلت فاث ؿلاٌٗ  -2 فـ٠ٛل    بف١ ك٠ب ٚاٌخ اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت    ٚحغم١فك  اخؽؼفل اٌخفـ

 .باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت

فٌففٗ     -3 ٓ  اعظفففائ١ت حٛصفففـ هقلفففت فاث ؿلا اٌخ١ّٕفففت اٌّيفففخـاِت    ٚحغم١فففك  اخؽؼفففل  اخؿاءحم١ففف١ُ   بففف١

 .باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت

حغم١فك اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت باٌّئىيفاث     ٚ اخؽؼلاٌخغف١ن  ب١ٓ اعظائ١تحٛصـ هقلت فاث ؿلاٌٗ  -4

 .اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت
 

 الإطبر انُظسٌ.

 يفهىو إدارح انًىارد انجشسَخ انخضساء

د ِضّٛهت ِٓ اٌٛكائ  ٚالاصفلاءاث اٌؾؼفلاء    حول  اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء بؤٔٙا

فِٓ ؽفقي حٛص١ففٗ               فِٓ أصفً حـب١فك واففت لفٛا١ٔٓ الاىفخـاِت اٌب١ ١فت  فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت  ٘ا اؿاكة اٌ فـّ اٌخفٟ حوخ

ً ٚبظٛكة ا٠ضاب١ت أفؼًد )اٌيىافٟ ٚآؽلْٚ   ً أِز َ اٌّٛاكؿ اخٔل  بشى ٝ اىخؾـا  2017اٌوا١ٍِٓ هٍ

:9  .) 
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اس حفاهً رقرت هٕاطل ٟ٘ اٌّيئ١ٌٚت الاصخّاه١ت ٌٍّٕلّاث  هٍٝ أٔٙا د ٔخ ٠ولفٙإٚ٘ان ِٓ 

ٓ اٌغ١اة ٚاٌوًّ  ٟٚ٘ ِيئٌٚت هٓ ؽٍك اٌمٜٛ اٌواٍِت  ْ ب١ ٚاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت الاٌىخل١ٔٚت  ٚاٌخٛام

ٟ حفُٙ ٚحمـك اٌّّاكىاث اٌؾؼلاء ٚحغافق هٍٝ أ٘ـافٙا اٌؾؼلاء فٟ ص١ّن ٚكائ  اؿاكة  اٌؾؼلاء اٌخ

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت    فّنة           اٌ ٞ ٚع فّاي اٌبشفلٞد )اٌنب١فـ فـ٠ٛل كأه اٌ ك٠ب  حوف٠ٛغ ٚح فِٓ اٌخٛك١ف   اٌخفـ

2021 :80.) 

ِش       فٟ٘ اٌٛك١ففت اٌخفٟ حفـ ٚبٕاءاب هٍٝ ِا ىبك ٠ّىٓ اٌمٛي بؤْ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼفلاء 

ب١ٓ اٌب١ ت ٚاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ِٓ ؽقي ِضّٛهت ِٓ اٌّّاكىاث اٌؾؼلاء اٌخٟ حلون هٍٝ عّا٠فت  

ً اٌخىا١ٌ  ٚاهاؿة اٌخـ٠ٚل ٚاٌخؾٍض ِٓ إٌفا٠اث ٌخغم١ك إٌّخٛس اخؽؼل اٌ ب١ ت ٚاٌّغافلت ه١ٍٙا ٚحم١ٍ

 ٚاٌؾـِت اٌؾؼلاء ِن ػّاْ اىخـاِت اٌّٛاكؿ اٌـب١و١ت.

 أهًُخ إدارح انًىارد انجشسَخ انخضساء

 : ٕغٛ اٌخاٌٟهٍٝ اٌ( 426: ٠2021قول٘ا هّاكٞ )وّا اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء حخؼظ أ١ّ٘ت 

ٝ حغم١ك الابخىاك ٚا٠ضاؿ اٌغٍٛي ٌٍّشاوً اٌب١ ١ت ٚفٌه  1 ٟ حياهـ هٍ احؾاف اٌملاكاث اٌظـ٠مت ٌٍب١ ت اٌخ

 ٠يخٛصب ٚصٛؿ اٌّٛكف١ٓ اٌق٠ٓ ٠فْٙٛ أ١ّ٘ت الاىخـاِت.

فًّ باٌٛكفائ  اٌؾؼفلاء  ع١فذ ٠ظفبظ اٌؾ١فاك اخوزفل حفؼف١قب ففٟ اىفخمـا               2 م٠اؿة اٌلغبفت ففٟ اٌو

 ٚ٘قا ٠وـٟ ٌٍّٕلّت ١ِنة حٕافي١ت.اٌّٛا٘ب اٌؾؼلاء 

فِن       3 فٔت  لاث ؿٚكاْ ألفً ِماك ٠ٙا ِوفـ فـٌ الاعخفاف باٌّٛكف١ٓ  فّٓ اٌّولٚ  أْ إٌّلّاث اٌؾؼلاء 

 ٔل١لاحٙا غ١ل اٌّيخـاِت.

٠مت ٌٍب١ فت         4 فٍٝ أخفاس ِٕخضفاث طفـ حغي١ٓ اٌّب١واث  ٚفٌه خْ اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼفلاء حيفاهـ ه

 ؽقي ؽفغ اٌخىا١ٌ . ٚ٘قا ٠ئؿٞ اٌٝ م٠اؿة اخكباط ِٓ

 وظبيف ويًبرصبد إدارح انًىارد انجشسَخ انخضساء 

فٟ ػٛء اٌىخاباث ٚاخؿب١اث اٌبغز١ت اٌخٟ حٕاٌٚج اٌٛكائ  ٚاٌّّاكىاث اٌؾؼلاء لإؿاكة اٌّٛاكؿ 

ُ٘ ٌٍٛكفائ  اٌؾؼفلاء لإؿاكة         اٌبشل٠ت ٚاٌخٟ ٠خؼظ ٚصٛؿ اؽخقفاث بف١ٓ اٌىخفا  ٚاٌبفاعز١ٓ ففٟ حغـ٠فـ

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اخوزفل سف١ٛهاب ففٟ اٌـكاىفاث        اٌّٛاكؿ  اٌبشل٠ت  فخُ اؽخ١اك اٌٛكائ  اٌؾؼفلاء لإؿاكة اٌ

:ٟ  ٚحخّزً ف
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 رصًُى انىظُفخ انخضساء  -1

ٝ حغـ٠ـ ِؼّْٛ اٌٛك١فت اٌؾؼلاء ِٓ  ٟ حٙـ  اٌ ُ اٌٛكائ  اٌؾؼلاء ِٓ اٌو١ٍّت اٌخ ٠وخبل حظ١ّ

فٌٝ اٌّيفاّ٘ت ففٟ حغ    فٙت       ع١ذ ِٙاِٙا ِٚئ٘قث ساغٍٙا بّا ٠ئؿٞ ا فِٓ ص فّت  ا  اٌب١ ١فت ٌٍّٕل فـ٘ م١فك اخ

فّؾ اٌخىٌٕٛٛص١فا اٌّيفخؾـَ ففٟ           فٙت را١ٔفت  أؽفقاب بوف١ٓ الاهخبفاك ٔ ٠ٚغمك كغباث اٌّٛك  اخؽؼل ِٓ ص

فٙاَ     حغم١ك اخؿاء اٌب١ ٟ اٌّيخـاَ  ٚٚفماب ٌقٌه فبٔٗ ف١ّا ٠خوٍك بخظ١ُّ اٌٛك١فت اٌؾؼلاء  ٠فخُ حغـ٠فـ اٌّ

ا٠ت اٌب١ ت ٚاىخـاِخٙا  ٌٍٕٚضاط هٍٝ ٘قا اٌّيخٜٛ فبٔٗ ٠خو١ٓ هٍٝ ٚاٌٛاصباث ٚاٌّي ١ٌٛاث اٌّخوٍمت بغّ

فِفت           فّفت ؽـ ك الإِىففاْ فففٟ وفً ِٙ فٙاَ ٚاٌٛاصبففاث ٚاٌّيففئ١ٌٚاث اٌب١ ١فت ٚالاصخّاه١ففت لفـ فِفش اٌّ فّت ؿ إٌّل

 (.118: 2018ٌلإؿاكة اٌؾؼلاء) بقٌٟ   

  الاصزمطبة الأخضس -0

فٙت ٔغفٛ اٌب١ فت      ْ حبٕٟ أىٍٛ  اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ا       فٍت ِٛص ٠خـٍب اىخمـا  ف فت هاِ

فّت    )لٜٛ هاٍِت طـ٠مت ٌٍب١ ت ( ٚ٘ٛ أِل اىخبالٟ ِٓ سؤٔٗ أْ ٠ضٕب إٌّلّت اٌىز١ل ِٓ اٌخىفا١ٌ  إٌاص

فٔاث ٚاىفخوـاؿاث ؽؼفلاء ِيفبماب       هٓ اٌخـك٠ب اخؽؼل ٚاٌخـ٠ٛل باهخباك ِا ٌـٜ اٌّيخمـب ِٓ اِىا

فِفش اٌي١اىففاث اٌب١     فٍفب ؿ فٌفقٞ ٠خـ فِفل ا ٓ ى١اىففاحٙا ٌٍخٛك١فف   ٚافا وففاْ اىففخمـا       اخ فّفت ػففّ ١ففت ٌٍّٕل

فّاث فففٟ اٌوظففل           فٍفب إٌّل فاب حيفوٝ ا١ٌففٗ أغ ف٘فـ فِفٓ إٌاع١ففت اٌب١ ١فت ٠وففـ  فّٛكف١ٓ فٚٞ اٌضففٛؿة اٌوا١ٌفت  اٌ

وت             كن عم١مففت أْ اوخيفا  ىففّ أث حفـ فّاي بففـ فّاث اخه فِٓ اٌـكاىففاث حف١فـ بففؤْ ِٕل فٌلا٘ٓ  ففبْ اٌىز١ففل  ا

ٌت ٌضق  اٌّٛا٘ب اٌضـ٠ـة ا١ٌٙا   ٚ٘ٛ ِٓ سؤٔٗ ٠يًٙ ِّٙت إٌّلّت إٌّلّت اٌؾؼلاء ٠ّزً ٚى١ٍت فوا

فٔج       فّا وا ٌٛت وٍ اٌؾؼلاء  اٞ أْ ِّٙت اىخمـا  اٌّٛا٘ب اٌظـ٠مت ٌٍب١ ت ِٓ سؤٔٙا أْ حىفْٛ أوزفل ىفٙ

 (.433:  2021إٌّلّت حخّخن بيّوت إٌّلّت اٌؾؼلاء )هّاكٞ   

 الاخزُبر الأخضس  -7

اٌمـكاث ٚاٌّٙاكاث اٌّخ١ّنة ٚاٌخٛصٙاث ٚالاىخوـاؿاث اٌؾؼفلاء  اْ اؽخ١اك اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت فاث 

فٍه اٌّخوٍمفت بالاىفخـاِت اٌب١ ١فت  ٚه١ٍفٗ ففبْ         فٌه ح ِٓ سؤٔٗ أْ ٠ياُ٘ فٟ حغم١ك أ٘ـا  إٌّلّت بّا فٟ ف

ٓ ى١اىفاث ٚاىفخلاح١ض١اث اٌخٛك١ف          اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ِو١ٕت بـِش اخبوفاؿ اٌب١ ١فت ػفّ

ٟ ِباؿكاث الإؿاكة اٌب١ ١ت  ٌقا ٚبّا ٠ّىٓ ِٓ ح ٓ ِخّخو١ٓ باٌىفاءة ٚاٌلغبت فٟ اٌّشاكوت ف ٛك١  ِلسغ١

٠ضب هٍٝ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء هٕـ اصلاء اٌّمابقث ِن اٌّخلسغ١ٓ أٚ حم١١ُّٙ أْ حّاكه 
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فٙت  ٚإٌخفائش ٚالأوىاىفاث اٌّخ            فِٓ ص فّاَ اٌب١ ففٟ ٌٍّٛكف   ٛلوففت ه١ٍّفت الاؽخ١فاك ففٟ كفً ِو١فاكٞ الا٘خ

 (.121: 2018ٌقؽخ١اك هٍٝ اٌب١ ت ِٕٚٗ إٌّلّت ِٓ صٙت أؽلٜ ) بقٌٟ   

 انزذرَت وانزًُُخ الأخضس  -2

فٍفت هٕظففل٠ٓ أىاىفف١١ٓ فففٟ حٕف١ففق ِّاكىففاث الإؿاكة اٌب١ ١ففت فففٟ              ك٠ب ٚح١ّٕففت اٌمففٜٛ اٌواِ ٠وففـ حففـ

ً ؿهُ الإؿاكة اٌو١ٍا ٚاٌخـك٠ب اٌب١ ً اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ِز  ٟ ٚحّى١ٓ اٌّٛكف١ٓ إٌّلّاث   ع١ذ اْ هٛاِ

ٟ ٚأٔلّت اٌّىاف اث ٟ٘ هٕاطل أىاى١ت فٟ ه١ٍّت حٕف١ق ٚط١أٗ الإؿاكة اٌب١ ١ت  وّا أْ  ٚاٌوًّ اٌضّاه

فِٓ       ك٠بُٙ ٚحفؤ١ٍُ٘ٙ  فّٛكف١ٓ حفـ فٙل اٌ اٌخـك٠ب اٌب١ ٟ ِٕاىب ٌٍّـ٠ل٠ٓ ٚغ١لُ٘ ِٓ اٌّٛكف١ٓ  ع١ذ ٠ل

    ٘ فًِ اخوزفل أ ف٘ٛ ٌٍوا ؿ لا ٠فخُ حغم١فك       ؽقي اٌوًّ اٌضّاهٟ  ٚاٌخـك٠ب اٌب١ فٟ  ك٠ب ِغفـ ْٚ حفـ ١ّفت  فبفـ

ِيخ٠ٛاث ها١ٌت ِٓ اٌخ١ّٕت اٌب١ ١ت  ٚاٌخٟ ٠ٕب)ٟ أْ حىْٛ أ٠ٌٛٚت ٌٍّٕلّت اٌخٟ حل٠ـ أْ حلً لاؿكة هٍٝ 

 (.283: 2019إٌّافيت )سغاحٗ   

 إدارح الأداء الأخضس  -7

فّت  ففبْ   ففٟ   اٌؾؼفلاء  اٌبشفل٠ت  اٌّٛاكؿ اؿاكة حوـ اؿاكة اخؿاء اخؽؼل أعـ ِئسلاث صٛؿة  إٌّل

ٟ ِٓ ؽقٌٙا ٟ اٌو١ٍّت اٌخ ُ اٌوًّ اخؽؼل ؽقي فخلة ِغـؿة  حمَٛ اؿاكة اخؿاء اخؽؼل ٘  إٌّلّت بخم١١

فّٓ أصفً حم١ف١ُ اخؿاء      ٚحمـَ اٌخ)ق٠ت اٌّلحـة اٌؾؼلاء  ٚحو١ـ حو١١ٓ اخ٘ـا  اٌؾؼلاء ٌلأفلاؿ ٌٚقٌه ف

  ً فّٛكف١ٓ بشفى فّاث ٚػفن       اخؽؼل ٌٍ فٍٝ إٌّل ا  ؽؼفلاء ٌىفً ِٛكف   ٚٚػفن      فوفاي  ٠ضفب ه فـ٘ أ

 (. 323:  2021ِوا١٠ل ؽؼلاء ِـِضت فٟ ه١ٍّت حم١١ُ اخؿاء )اٌ)لابٍٟ  

 رمُُى الأداء الأخضس  -7

ُ اخؿاء فٟ اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ِضّٛهت ِٓ اٌّشاوً ٚاٌّوٛلاث ٚاٌخٟ  ٗ ه١ٍّت حم١١ حٛاص

فّاث     ِٓ أبلم٘ا و١ف١ت ٚػفن اٌّوفا١٠ل ٚاٌّئسفلاث ٚاٌّمفا١٠و اٌخفٟ ٠فخ       فٍٝ ػفٛئٙا ل١فاه أؿاء إٌّل ُ ه

كاء ففٟ اٌّضفالاث             فـّ فّاي ٚأٔشفـت اٌ فِاث هفٓ أه فٔاث ٚاٌّوٍٛ فّن اٌب١ا اٌؾؼلاء  فؼقب هفٓ طفوٛبت ص

ٝ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء اٌٝ  ُ ِولفت اخؿاء اٌّخغمك  ٚؿائّاب ِا حيو اٌب١ ١ت اٌؾؼلاء  ٌٚىٟ ٠خ

ُ هٍٝ أخاس اٌّؾلصاث  اٌخٟ حٕيضُ ِن حٛلواث ٚأ٘ـا  إٌّلّت ب١ ١اب وّا ٠خُ حشض١ن اٌوا١ٍِٓ ٚحغف١ن٘

ل١اه اخؿاء اٌّخغمك ِٓ لبً اٌوا١ٍِٓ ٚفك اهخباكاث ِغـؿة ِيبماب   فؼقب هٓ ِٕالشت اخ٘ـا  اٌب١ ١ت 

 (.25: 2021اٌخٟ حُ حغم١مٙا ِن اٌوا١ٍِٓ ) عاصُ  
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 الأخىر وانًكبفئبد انخضساء  -3

ف٘ٛ أعفـ      فّت ففٟ احضفاٖ         ٠ُوـ ٔلاَ اخصفٛك ٚاٌّىاففآث  اٌّغلوفاث اٌلئ١يف١ت ٌففلع اٌخ)١١فل ففٟ إٌّل

٠ٚوخّـ ٔلاَ اٌخو٠ٛؼاث اٌؾؼلاء هٍٝ ِىافؤة أٞ ِياّ٘اث ٌٍوا١ٍِٓ فٟ   اخؿاء اٌب١ ٟ ٚاٌزمافت اٌب١ ١ت

فٙاكاث اٌؾؼفلاء          فِخقن اٌوفا١ٍِٓ ٌٍّ ٜ ا فـِ فٍٝ  إٌشاؽ اخؽؼل  ٠ٚضب أْ حيخٕـ عنَ اٌخو٠ٛؼفاث ه

ف٘فقا إٌلففاَ ٌّىافففؤة    ُ فّفاث       ٠ٚظففّ فٌفق٠ٓ عممففٛا اٌّّاكىففاث ٚالإٔضففاماث اٌب١ ١ففت ٠ّٚىففٓ ٌٍّٕل اٌوففا١ٍِٓ ا

ٝ أؿائُٙ ً ِىافؤة اٌوا١ٍِٓ هٍ ٓ ّ٘ا اٌّىافآث اٌّا١ٌت  ٚاٌّىافآث غ١ل اٌّا١ٌت ِٓ أص  ِّاكىت فٌه بـل٠مخ١

 (.66 :2017اٌب١ ٟ اٌض١ـ )ِٛىٝ  أ١ِٓ  
 

 يفهىو انزًُُخ انًضزذايخ

 ـٌٍخ ١ّٕت اٌّيخـاِت اٌخول٠  اخوزل أخشاكاب ع١ذ حولفٙا بؤٔٙا د اٌخ١ّٕت ٠وخبل حول٠  ٌضٕت بلٚٔخقٔ

ٟ اعخ١اصاث اٌغاػل ؿْٚ الإػلاك بمـكة اخص١اي اٌّيخمب١ٍت هٍٝ حٍب١ت اعخ١اصاحٙاد )اٌن١٘ل   ٟ ح)ـ اٌخ

2021 :839.) 

الاؽقي وقٌه أ٠ؼاب حول  اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت بؤٔٙا د ٟ٘ اٌخ١ّٕت اٌخٟ حٍبٟ اعخ١اصاث اٌغاػل ؿْٚ 

ٝ حٍب١ت اعخ١اصاحٙا  ٟٚ٘ ه١ٍّت ح)١١ل ع١ذ ٠ضلٜ اىخ)قي اٌّٛاكؿ ٚحٛص١ٗ  بمـكاث اخص١اي اٌماؿِت هٍ

الاىخزّاكاث ٚحى١١  اٌخ١ّٕت اٌخم١ٕت ٚاٌخـ٠ٛل اٌّئىيٟ ٠خٕاىك ٠ونم الاِىأاث اٌغاػلة ٚاٌّيخمب١ٍت 

 (.117: 2013فٟ حٍب١ت اٌبشل ٚحـٍواحُٙ د )سف١ك ٚآؽلْٚ 

اٌلغُ ِٓ حوـؿ ِفا١ُ٘ اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت الا أْ ٕ٘ان لٛاىُ ِشخلوت ب١ٓ وً ٘قٖ اٌّفا١ُ٘  ٚب       

ْ ٚحلحبؾ باٌخ)١١ل  فٟٙ ه١ٍّت اطقط اصخّاهٟ ٚالخظاؿٞ ساٍِت حخؼّٓ  ْ صٛ٘ل٘ا الإٔيا  ـفٟ أ ٚحخغ

٠ذ  حغم١ك ٚحغي١ٓ ٔٛه١ت اٌغ١اة بظٛكة حـك٠ض١ت ٚحلاو١ّت  ٚحبمٝ فٟ إٌٙا٠ت ٟ٘ إٌلاَ اخِزف  ً ٌخغفـ

 أصٙنة اٌـٌٚت ِٚئىياحٙا هٍٝ إٌغٛ اٌقٞ ٠غمك ِن٠ـاب ِٓ اٌخ١ّن.
 

 أهذاف انزًُُخ انًضزذايخ

ا  ٚاٌخفٟ     فـ٘ فِٓ اخ حيوٝ اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ِٓ ؽقي بلاِضٙا ٚآ١ٌاحٙا ِٚغخٛا٘ا اٌٝ حغم١ك هـؿاب 

 ( وّا ٠ٍٟ : 28:  ٠2007ش١ل ا١ٌٙا غ١ُٕ ٚأبٛ مٔؾ )

 .اٌّضخّنحٛف١ل ع١اة أفؼً خفلاؿ  -1

 .ٔشل ٚم٠اؿة اٌٛهٟ بّشىقث اٌب١ ت اٌمائّت -2
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 .اٌغفاف هٍٝ اٌب١ ت اٌـب١و١ت ٚاعخلاِٙا -3

 .حون٠ن إٌّٛ الالخظاؿٞ اٌشاًِ ٌٍض١ّن ٚاٌّيخـاَ -4

 .حون٠ن اٌٛهٟ بؤ١ّ٘ت اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغـ٠زت فٟ حغم١ك أ٘ـا  اٌّضخّن - 5
 

 أثؼبد انزًُُخ انًضزذايخ

 ٚاٌخلس١ـ باٌؼبؾ ٠خيُ فٟ اؿاك فاهً اٌزقرت اٌّخلابـت ٚاٌّخـاؽٍتكع اخبواؿ ٚاٌّغاٚك ٠ّىٓ 

:ٟ  ٌٍّٛاكؿ  هٍٝ إٌغٛ اٌخاٌ

 الالزصبدَخ  انزًُُخ -1

فِت         فّاَ باٌظفغت اٌوا فِٓ ؽفقي الا٘خ ع١ذ حوًّ اٌخ١ّٕت الالخظاؿ٠ت هٍٝ حغي١ٓ ٔٛه١ت ع١فاة اٌبشفل 

فّفٛاكؿ      ً ٌىافففت اٌ الالخظففاؿ٠ت اٌّخاعففت ٌٍٛطففٛي ٌّيففخٜٛ    ٚاٌّولفففت  اػففافتب ٌقىففخؾـاَ اخِزففً ٚاخسففّ

 ( . 491:  2009)ؿ٠ب ِٕٚٙا   ِو١شٟ ١ٍ٠ك باٌفلؿ

 الاخزًبػُخ  انزًُُخ -0

فٙا اٌفففلؿ اٌوف١ف ففٟ ب١ ففت ٔل١ففت ِّٚاكىفت وافففت              فِٓ ؽقٌ فٟ٘ اٌغ١فاة اٌـب١و١ففت اٌخفٟ ٠يفخـ١ن اٌفففلؿ 

١ت ٚالاصخّاه١ت  اٌخٟ اخٔشـت  ِن ػّاْ ٔظ١بٗ ِٓ اٌخٛم٠ن اٌواؿي ٌٍزلٚاث اٌـب١و١ت ٚاٌؾـِاث اٌب١ 

ٗ اخىاى١ت ٝ حٍب١ت اعخ١اصاح  2009ٚغ١لٖ( )ؿ٠ب ِٕٚٙا  ٚ٘ٛاء  ٍِٚبو  ِٚؤوً  ِٓ )ِؤٜٚ  حياهـٖ هٍ

:491.) 

 انجُئُخ  انزًُُخ -7

فّٛاكؿ           فٙا حلسف١ـ اىفخؾـاَ اٌ فِٓ ب١ٕ ا  اٌب١ ١فت  ٚ فـ٘ فِٓ اخ ؿاب  حيوٝ اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت اٌٝ أضام هفـ

فٍه           اٌ)١ل ِخضـؿة  بٙـ  حفلن ب١ فت ِق   ائً أؽفلٜ ٌخ َ ٚصفٛؿ بفـ فِت  ٔلفلاب ٌوفـ فٍت ٌلأص١فاي اٌماؿ فّت ِّٚار ئ

 .اٌّٛاكؿ

 ( ٌلأبواؿ اٌزقرت ّٚ٘ا: 30:  2013وّا أْ ٕ٘ان بوـ٠ٓ أؽل٠ٓ أػافّٙا سف١ك )

1-  ٍ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغـ٠زت فٟ اٌّغافلت هٍٝ اٌّٛاكؿ ٚاهاؿة حـ٠ٚل إٌفا٠فاث    انجؼذ انزكُىنىخ

فٌٕلُ ٚاٌخشفل٠واث      اؿفاك ٚاٌغـ ِٓ ح٠ٍٛذ اٌب١ ت  ٚحغم١ك حىٌٕٛٛص١ا أوفؤ ٚأٔل  ففٟ   فِن ا اٌخوفاْٚ 

 ِٚيأـة إٌلُ اٌـب١و١ت  ٌٍغـ ِٓ حـ٘ل ٔٛه١ت اٌب١ ت ِن م٠اؿة الأخاس الالخظاؿٞ. 
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2-   ٍ فِفٓ اؿاكة اٌغ١ففاة اٌي١اىفف١ت بشففىً ٠غمففك ه١ٍّففت اٌخ١ّٕففت اٌّيففخـاِت ٠ٚلاهففٟ         انجؼااذ انضُبصاا لابففـ 

ٟ اٌزمت ٚاٌّظـال١ت  ٝ حٕاِ اٌّلحىناث اٌـ٠ّملاؿ١ت ٚحغم١ك ِبـأ اٌشفاف١ت فٟ احؾاف اٌملاك  ٚاٌوًّ هٍ

 ب١ّٕٙا. 
 

 انًؤصضبد انسَبضُخ ورحمُك انزًُُخ انًضزذايخ 

ٟ الا ٔٛاة اٌخؤر١ل هٍٝ اٌّضخّن ٔغٛ اٌخغلن اٌٝ فىلة ٚاٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ِا ٘ إٌّشآث حوـ 

ُ إٌّشآث أٚ ِٓ ؽقي  ٟ فٟ اٌّضخّن بؤ١ّ٘ت حـب١ك الاىخـاِت ١ٌو فمؾ فٟ حظ١ّ الاىخـاِت ٚم٠اؿة اٌٛه

اٌّغاػلاث اٌخزم١ف١ت أّا ِٓ ؽقي اٌّّاكىاث اٌب١ ١ت الا٠ضاب١ت هٍٝ حٍه إٌّشآث اٌل٠اػ١ت هٍٝ عفـ  

 ٝ ٟ حٙـ  اٌ ً اٌخؤر١لاث اٌيٍب١ت هٍٝ اٌب١ ت ٚؽاطت ِن حنا٠ـ أهـاؿ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت  ىٛاء اٌخ حم١ٍ

ْ اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ِا ٟ٘ الا ِؼّْٛ ٚاىن ٠يخؾـَ ١ٌشًّ وً اٌمؼا٠ا  وّا أ

ٟ ِٕٙا اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بٙـ  حٕش١ؾ ٚحفو١ً اٌضٙٛؿ اٌلال١ت اٌٝ اٌغفاف هٍ ٟ حوأ ٝ ٚاٌّشىقث اٌخ

ِيخٜٛ ٘قٖ اٌّئىياث ٚحمـِٙا ٚاٌزلٚاث اٌـب١و١ت ٚػلٚكة اؿاِخٙا ٚاىخؾـاَ اٌّٛاكؿ اٌّخاعت ٌّمابٍت 

فٍٝ اٌخضـ٠ففـ ٌٍٛففاء بالاعخ١اصفاث اٌّيففخمب١ٍت            فّٛاكؿ ه ف٘فقٖ اٌ كة  فٍٝ لفـ         الاعخ١اصفاث اٌغا١ٌفت ؿْٚ اٌخففؤر١ل ه

 (.393: 2009) اٌشافوٟ   
 

 فٍ رحمُك انزًُُخ انًضزذايخدور إدارح انًىارد انجشسَخ انخضساء 

٠خؼظ ؿٚك اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ِٓ ؽقي أْ اٌوا١ٍِٓ 

ٟ ٚاؿاكن اٌّفَٙٛ اخؽؼل  ٚ٘قا ٠خـٍب صٙـاب اىخلاح١ض١اب ِٕلّاب ِٓ لبً  ٟ اٌب١  ْ ٠خّخوٛا باٌٛه ٠ٕب)ٟ أ

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت ٌخون٠فن اٌىفففاءاث اٌب١ ١فت      فٌفٝ      اؿاكة اٌ ف٘ا ٚكىفُ اٌي١اىففاث اٌؾؼفلاء ٌٍٛطفٛي ا ٚحـ٠ٛل

ف٘قا اٌشفؤْ      فّاث   ٚففٟ  اٌٛهٟ إٌّشٛؿ ٌخغم١ك الاىخـاِت اٌب١ ١ت ٚحـ٠ٛل٘ا ٚاخؿاء اٌب١ ٟ ا١ٌّّن ٌٍّٕل

فّاؽ         2016أ٠ؼاب أساكث ؿكاىت )١٘ٚت   ٠ً واففت اخٔ فٌٝ حوفـ هٛ ا فٙٛك الالخظفاؿ اخؽؼفل ٠فـ ( اٌٝ أْ ك

ة ففٟ ِضفاي      الاىخٙقو١ت غ١ل اٌّيخـاِت  ٚأشا ء اٌّشاك٠ن اٌظـ٠مت ٌٍب١ ت ٚاىفخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١فا اٌضـ٠فـ

فٙا        فٌٝ اىفخمـا  اٌـالفاث اٌبشفل٠ت اٌؾؼفلاء ٚحٛك١ف اٌـالاث اٌّخضـؿة ٚإٌل١فت  ٚ٘قا ٠خـٍب اٌيوٟ ا

 ٚالاىخزّاك ِٓ ؽقٌٙا ٌلفن اٌغظت اٌيٛل١ت ٌٍّٕلّاث. 
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 انذراصبد انضبثمخ.

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت      (Arulrajah,2015دراصخ ) اٌٝ اٌلبؾ ب١ٓ اٌّّاكىفاث اٌؾؼفلاء لإؿاكة اٌ

ٟ   ٚلـ أصل٠ج اٌـكاىت فٟ ىل٠قٔىا  ٚاهخّـث اٌبغذ اٌّىخبٟ ) ( اف Deck Researcghٚاخؿاء اٌب١ 

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت           ة أبوفاؿ لإؿاكة اٌ ث هفـ فـّ فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت   ٚاهخ أساكث اٌٝ ارٕخا هشفلة ٚك١ففت لإؿاكة اٌ

فّفٛاكؿ      اٌؾؼفلاء   ٚب١ففاْ أ  فـف١ؾ اٌ ١ُ اٌٛك١فففت اخؽؼففل   ٚحؾ فٌفلأؿاء اٌب١ ففٟ ِزففً حغ١ٍفً ٚحظففّ فٙفا  ّ٘خ

اٌبشففل٠ت اٌؾؼفففلاء   ٚالاؽخ١ففاك اخؽؼفففل   ٚحم١فف١ُ اخؿاء اخؽؼفففل   ٚاؿاكة الأؼففباؽ اٌؾؼفففلاء         

فـف٠ٛل اخؽؼففل   ٚاٌظفففغت          ك٠ب ٚاٌخ ٚهقلففاث اٌوففا١ٍِٓ اٌؾؼففلاء   ٚالاىففخمـا  اخؽؼففل   ٚاٌخففـ

فِفاْ اخؽؼففل   ٚاٌ  ٝ بخؾؼفف١ل اٌوففا١ٍِٓ       ٚاخ فِفا ٠يففّ فٌفٝ  ّىاف ففاث اٌؾؼففلاء   ٚلففـ ؽٍظففج اٌـكاىففت ا

(Greening Employees          فٙاء بوقلفاث اٌوفا١ٍِٓ بخفو١فً اٌّّاكىفاث فٌٛك١فٟ ٚأخ فِٓ اٌخغ١ٍفً ا ء  ( بفـ

فٌٝ     فّاث ا اٌؾؼلاء لإؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت   ٚأْ اٌخغـٞ أِاَ اٌّؾخظ١ٓ باٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت بٕمفً إٌّل

ْ اخؽؼل  ٚاٌقٞ بـٚكٖ ٠ئرل هٍٝ اخؿاء اٌب١ ٟ بشىً صاف  ٚفواي ِٚيخـاَ   ٚأٚطج اٌـكاىت  اٌى١ا

 بخؾؼ١ل وافت اٌّّاكىاث فٟ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت. 

بوٕٛاْ د ؿكاىت حم١ّ٠ٛفت ١ٌ٢فاث حـب١فك اٌخ١ّٕفت اٌبشفل٠ت اٌّيفخـاِت        (0213دراصخ )يحًىد، 

فٌٝ حم١ف١ُ     باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت فٟ ػٛء ٔلُ ِٚوا١٠ل اؿاكة اٌضٛؿ فج اٌـكاىفت ا فـ٘ ة اٌشاٍِت د  ٚاٌخٟ 

آ١ٌفاث حـب١فك اٌخ١ّٕفت اٌبشفل٠ت اٌّيفخـاِت باٌّئىيففاث اٌل٠اػف١ت ففٟ ػفٛء ٔلفُ ِٚوفا١٠ل اؿاكة اٌضففٛؿة            

فٔاث       فّن اٌب١ا اٌشاٍِت  ٚلـ اهخّـث اٌـكاىت هٍٝ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌّيغٟ  ٚالاىفخبأت وفؤؿاة كئ١يف١ت ٌض

فِفٓ )    فٔفت  فٕفت هشففٛائ١ت ِىٛ ٠لٞ الإؿاكاث     ( فففل 126فِفٓ ه١ فِفـ فّفَٛ ٚ ٠لٞ اٌو فِفـ فٌفٛماكة ٚ فِفٓ ٚوففقء ا ؿاب 

فِفٓ أبففلم ٔخففائش اٌـكاىففت افخمففاك اٌّئىيففاث         ٚاٌوففا١ٍِٓ بففٛماكة اٌشففبا  ٚاٌل٠اػفف١ت فففٟ ِظففل  ٚوففاْ 

اٌل٠اػ١ت اٌٝ ٚصٛؿ بلاِش ِخٕٛهت ٌٍخ١ّٕت اٌبشل٠ت اٌّيخـاِت حخُ بشىً ؿٚكٞ ّٚٔـ١ت اٌبلاِش اٌغا١ٌت 

فِٓ ِوٛلفاث حـب١فك اؿاكة        ٚهـَ لـكحٙا هٍٝ حـ٠ٛل أؿاء اٌوا١ٍِٓ  وّا حٛطٍج اٌـكاىفت ٌٛصفٛؿ اٌوـ٠فـ 

فٍفٝ حغم١ففك         كحٙا ه فِفٓ لففـ فّفا ٠ؼففو   فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت باٌّئىيففاث اٌل٠اػفف١ت ِ اٌضفٛؿة اٌشففاٍِت ٌخ١ّٕففت اٌ

ؿة ٌٍخ١ّٕفت اٌبشفل٠ت      اخ٘ـا  إٌّشٛؿة  ٚلـ أٚطج اٌـكاىت بؼلٚكة ٚػن اىخلاح١ض١ت ٚاػفغت ِٚغفـ

اؿ         اٌّيفخـاِت باٌّئىيفاث    ٓ اهففـ فّفا ٠ؼفّ اؿ اٌوفا١ٍِٓ ب فٙفا ففٟ طففمً ٚحؤ١٘فً ٚاهففـ اٌل٠اػفف١ت ٠ّىفٓ احباه

 اٌىٛاؿك ٚاٌم١اؿاث الاؿاك٠ت اخوفاء.
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فّفاؿ ِئسففلاث اٌخ١ّٕففت اٌّيففخـاِت فففٟ اؿاكة إٌّشففآث       (0217دراصااخ )يُدحااٍ،   فٕفٛاْد اهخ بو

ٝ  ـفجاٌل٠اػ١ت باٌضنائل: ؿكاىت ١ِـا١ٔت باٌّلوباث اٌل٠اػ١ت ٌٛلا٠ت اٌّي١ٍتد. ٚاٌخٟ ٘ فٌ فُ٘   ٚػفن  ا أ

إٌّشآث  اؿاكة ِـٜ اٌخناَ باٌضنائل  ٚوقٌه ابلام اٌل٠اػ١ت إٌّشآث لإؿاكة اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ِئسلاث

ٍج  ع١فذ    اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت   بّئسفلاث  اٌل٠اػف١ت  ا١ٌّـا١ٔفت اٌّلوبفاث اٌل٠اػف١ت بٛلا٠فت      اٌـكاىفت  سفّ

فِٓ  اٌّي١ٍت  ٚاهخّـث اٌـكاىت هٍٝ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ   ٚالاىخبأت وؤؿاة كئ١ي١ت ٌضّن اٌب١أاث 

ؿ٘ا )        فّفن اٌـكاىففت ففففٟ ِيفف١لٞ اٌّلوبففاث اٌل٠اػففف١ت بٛلا٠ففت اٌّيفف١ٍت ٚهفففـ ( ِلوففب ك٠اػفففٟ   17ِضخ

ٚؽٍظج ٔخائش اٌـكاىت اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اهخّاؿ ِئسلاث اٌخ١ّٕت اٌّيفخـاِت ففٟ اؿاكة إٌّشفآث اٌل٠اػف١ت     

ؿ الالخظاؿ٠ت ٚالاصخّاه١ت ٚاٌب١ ١فت ٚاٌخم١ٕفت ففٟ عف١ٓ أْ     ٚاٌّخّزٍت فٟ ِئسلاث اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ٌلأبوا

ٜ حفٛفل اٌىفٛاؿك اٌّخؾظظفت ٚوفقٌه ٚصفٛؿ حظفٛكاث ٚأفىفاك              فـّ فِلحبؾ ب الاٌخفناَ بخـب١فك اٌّئسفلاث 

ابـاه١ت فٟ و١ف١ت حـب١ك ِئسفلاث اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت لإؿاكة إٌّشفآث اٌل٠اػف١ت. ٚلفـ أٚطفج اٌـكاىفت         

فّاؿ  ً  ا اٌخ١ّٕفت  ِئسفلاث  بؼلٚكة اهخ ؽ فـّ ٟ  ٌّيفخـاِت و اؿ   اٌل٠اػف١ت بفاٌضنائل   إٌّشفآث  حيف١١ل  فف ٚاهفـ

اهاث ٚاٌـكاىفاث اٌو١ٍّفت     ؿٚكاث حـك٠ب١ت فٟ اٌخؾـ١ؾ ٌٍخ١ّٕت اٌّيخـاِت  ٚوقٌه حشض١ن اخفىاك ٚالابفـ

 فٟ ِضاي اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ٚحـب١ماحٙا فٟ اٌّضاي اٌل٠اػٟ. 

فّاي اٌبشفلٞ     اٌٝ فغض ّٔٛفصاب ِفا١ّ١٘اب (Song et al,2020راصخ )ؿ ٠خؼّٓ آرفاك كأه اٌ

فِلاب بفاٌ  اخ١ّ٘ففت            فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اٌؾؼففلاء حُوفـ أ فٌه خْ اؿاكة اٌ فّاَ اٌب١ فت الإؿاك٠ففت  ٚف اخؽؼفل ٚا٘خ

فٌفلابؾ أٚ اؽخبفاكٖ فففٟ             ف٘قا ا فِا ٠فخُ اىخىشففا   فٔفاؿكاب  كة ا لابخىففاك اخؽؼفل ٌٍشففلواث  ٌٚىفٓ  ٌخون٠فن لفـ

ؿ )   اخؿب١اث  بالاهخّاؿ هٍٝ ٔلل٠ت كأه اٌّاي اٌ فِٓ هفـ فٔاث  ( سفلوت ففٟ   143بشلٞ  ٚلـ حُ صّن اٌب١ا

باٌظ١ٓ  ٚحٛطٍج اٌـكاىت اٌٝ أْ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ٠ّىٓ أْ حئرل بشىً ا٠ضابٟ هٍٝ 

فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت        فٌفلبؾ بفف١ٓ اؿاكة اٌ فّفاي اٌبشففلٞ اخؽؼففل حٛىففؾ فففٟ ا الابخىففاك اخؽؼففل  ٚأْ كأه اٌ

فِٓ حفؤر١ل اؿاكة       اٌؾؼلاء ٚالابخىاك اخؽؼل بالإػافت ا فّاَ باٌب١ فت الإؿاك٠فت ٠ؾفف   ٌٝ فٌه   فبْ الا٘خ

فّا أسففاكث إٌخفائش أْ اٌخففؤر١ل غ١ففل          فّاي اٌبشففلٞ اخؽؼففل  و فٍفٝ كأه اٌ فّٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼفلاء ه اٌ

فّفاي اٌبشففلٞ            فِفٓ ؽففقي كأه اٌ فٍفٝ الابخىففاك اخؽؼففل  فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼففلاء ه اٌّباسففل لإؿاكة اٌ

فِن ِؾفاٚ  اٌب١ فت         اخؽؼل ُِٙ ٌٍشلواث فاث الا٘ فٙا هقلفت  ف١ٌو ٌ خّاَ اٌىب١ل باٌب١ ت الإؿاك٠فت  ٌٚىفٓ 

 الإؿاك٠ت إٌّؾفؼت
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ْ د ؿٚك ِّاكىاث اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء فٟ حغم١ك  (0201دراصخ )أصسف ،  بوٕٛا

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اٌغى١ِٛفت ففٟ ؿ      فٌت  اٌبلاهت اٌخٕل١ّ١ت: ؿكاىت حـب١م١ت هٍٝ اٌوا١ٍِٓ با١ٌٙ ت الاحغاؿ٠فت ٌٍ ٚ

ك٠ب        فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اٌؾؼفلاء )اٌخٛك١ف  اخؽؼفل  اٌخفـ الإِاكاثد اٌٝ ِولفت ؿٚك ِّاكىاث اؿاكة اٌ

فـ٠ٛل اخؽؼفل  اؿاكة ٚحم١ف١ُ اخؿاء اخؽؼفل  اٌخو٠ٛؼفاث اٌؾؼفلاء  الاىفخـاِت        اٌؾؼفلاء( ففٟ    ٚاٌخ

غاؿ٠ت ٌٍّٛاكؿ اٌبشل٠ت حغم١ك اٌبلاهت اٌخٕل١ّ١ت )اٌمـكاث الاىخ)ق١ٌت  اٌمـكاث الاىخىشاف١ت( با١ٌٙ ت الاح

فِاكاث اٌولب١فت    فٌت الإ فٍٟ           اٌغى١ِٛت فٟ ؿٚ فّٕٙش اٌٛطففٟ اٌخغ١ٍ فٍٝ اٌ ث اٌـكاىفت ه فـّ ة  ٚلفـ اهخ اٌّخغفـ

( ِفلؿة ِٓ اٌوا١ٍِٓ با١ٌٙ ت الاحغاؿ٠ت 120ٚالاىخبأت وؤؿاة كئ١ي١ت ٌضّن اٌب١أاث ِٓ ه١ٕ١ت ِىٛٔت ِٓ )

 اؽخقففاث ِو٠ٕٛفت   ْ ِٓ أبلم ٔخفائش اٌـكاىفت ٚصفٛؿ   ٌٍّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌغى١ِٛت فٟ ؿٌٚت الاِاكاث  ٚوا

ٓ  % ففٟ آكاء 5ِو٠ٕٛت  ِيخٜٛ هٕـ اعظائ١ت فاث ؿاٌت فّٛاكؿ  عفٛي ِّاكىفاث   اٌوفا١ٍِ اٌبشفل٠ت   اؿاكة اٌ

ٓ  أربج طغت اٌفلػ١ٓ ِّا اٌخٕل١ّ١ت  اٌبلاهت ٚأبواؿ اٌؾؼلاء اخٚي ٚاٌزفأٟ  وفقٌه ٚصفٛؿ     اٌلئ١يف١١

فّٛاكؿ    % بف١ٓ أبوفاؿ  5اعظائ١ت هٕـ ِيخٜٛ ِو٠ٕٛت هقلت اكحباؽ ِو٠ٕٛت فاث ؿلاٌت  ِّاكىفاث اؿاكة اٌ

فًِ الاكحبففاؽ بفف١ٓ اٌّخ)١فل٠ٓ ل١ففـ اٌـكاىففت           فٍف  ِوا اٌبشفل٠ت اٌؾؼففلاء ٚأبوفاؿ اٌبلاهففت اٌخٕل١ّ١ففت ع١فذ ب

فّٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼفلاء حفيفل اٌبلاهففت اٌخٕل١ّ١فت بٕيففبت         76.3) فّا أْ أبوفاؿ ِّاكىففاث اؿاكة اٌ %(  و

فٌذ   ٚلفـ أٚطفج اٌـكاىفت بؼفلٚكة اىفخمـا            %( ِّا أربج 52.8) َ طفغت اٌففلع اٌلئ١يفٟ اٌزا هفـ

ً اٌّٛا٘ب ٚاٌىٛاؿك اٌبشل٠ت ٚالاعخفاف بٙا  ٚاحبام ُ اخؿاء ٚبّا ٠خٕاىب أفؼ  ِن اٌـلق اٌغـ٠زت فٟ حم١١

 أؿاء اٌٛكائ .

ْ د ؿٚك ِّاكىاث اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء فٟ حون٠ن  (0201)انصبوٌ،  دراصخ بوٕٛا

فِٓ     ا فٌٝ حٛطف١  وفً  ٌّيئ١ٌٚت الاصخّاه١ت فٟ لـام اٌؾـِاث اٌغى١ِٛت ببِاكة هضّاْد   ٚلـ ٘ـفج ا

فـام  ٚأبواؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء اٌّٛاكؿ اؿاكة ِّاكىاث ِاث  اٌّي ١ٌٛت الاصخّاه١ت فٟ ل  اٌغى١ِٛفت  اٌؾفـ

فِاكة   ـ  بب فّاْ  ٚحغـ٠ف ٜ  هض ف٘قٖ اٌّّاكىفاث بفاؽخق  اٌؾظفائض اٌـ٠ّٛغلاف١فت ٌٍوفا        فـِ ١ٍِٓ اؽفخق  

فّن            فٍٟ  ٚالاىفخبأت وفؤؿاة كئ١يف١ت ٌض فّٕٙش اٌٛطففٟ اٌخغ١ٍ فٍٝ اٌ ث اٌـكاىفت ه فـّ باٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت  ٚاهخ

ِاث اٌغى١ِٛفت         135اٌب١أاث ِٓ ه١ٕت ِىٛٔت ِٓ ) فـام اٌؾفـ فِٓ اٌوفا١ٍِٓ بفاٌّٛاكؿ اٌبشفل٠ت بم ( ِبغٛرفاب 

فِٓ ِّاكىفاث اؿاكة          فٌٝ أْ ٚالفن وفً  فّاْ  ٚؽٍظفج ٔخفائش اٌـكاىفت ا فّٛاكؿ  بوض  اٌؾؼفلاء  اٌبشفل٠ت  اٌ

ٚصٛؿ  ل١ٍٍٗ  وّا أبلمث إٌخائش هٓ اٌٝ اٌّٛافمت بـكصت ح١ًّ ِغا٠ـٖ الاصخّاه١ت ِّٚاكىاث اٌّي ١ٌٛت
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عٛي ٚالن ِّاكىاث اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ٚفماب ٌٍٕٛم  اٌوا١ٍِٓ اؿكان ب١ٓ ِو٠ٕٛت اؽخقفاث

َ ٚصفٛؿ اؽخقففاث ِو٠ٕٛفت بف١ٓ اؿكان اٌوفا       فّٛاكؿ     ٚصٙٗ اٌوًّ  ٚهفـ ١ٍِٓ عفٛي ٚالفن ِّاكىفاث اؿاكة اٌ

ٓ   اٌؾؼفلاء  اٌبشفل٠ت  فّا    ٚفمفاب ٌٍيف فِت  و ة اٌؾـ فـِ فٙلث  ٚ فٔٗ لا   أك  ـ إٌخفائش أ فٌت  اؽخقففاث  حٛصف  فاث ؿلا

اؿكان اٌوا١ٍِٓ باٌمـام ِغً اٌـكاىت عٛي ِيخٜٛ ِّاكىاحُٙ ٌٍّي ١ٌٛت الاصخّاه١ت ٚفماب  اعظائ١ت ب١ٓ

     ٗ فٔ فّا أ ُ اٌـ٠ّٛغلاف١فت  و  ـ لاؽفخق  ؽظائظفٙ فٌت  ؿلؿ٠فت  هقلفت  حٛصف فِٓ أبوفاؿ      اعظفائ١اب  ؿا بف١ٓ وفً 

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اٌؾؼففلاء ِٕففلؿة ِٚضخّوفٗ ٚأبوفاؿ ِّاكىففاث اٌّيف ٌٛت الاصخّاه١فت   ٚلففـ           ِّاكىفاث اٌ

فٔٝ            ٓ اٌغفـ اخؿ فِٓ اٌشفلٚؽ الإٌنا١ِفت اٌّو١اك٠فت اٌخفٟ حؼفّ أٚطج اٌـكاىت بؼلٚكة ٚػفن ِضّٛهفت 

 خّاه١ت ِّٚاكىاث اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء.اٌّمبٛي ٌىً ِٓ ِّاكىاث اٌّيئ١ٌٚت الاص
 

 انزؼمُت ػهً انذراصبد انضبثمخ 

فِٓ ع١فذ              فٌٝ اٌـكاىفاث اٌيفابمت ٠خؼفظ أْ اٌـكاىفاث اٌيفابمت ٚاٌـكاىفت اٌغا١ٌفت حخففك  بفإٌلل ا

ِٛػٛهٙا  فٟٙ حخٕاٚي ِٛػٛم اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ٚهقلخٙا باٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت  الّا أٔٙا 

ث اٌيابمت هٍٝ حٕاٌٚٙا ٌٍّٛػٛم  وّا حخفك اٌـكاىت اٌغا١ٌت ِن ص١ّن اٌـكاىاأ٘ـافٙا ٚحؾخٍ  ِٓ ع١ذ 

ٟ اٌخغ١ٍٍٟ وّٕٙش ِٕاىب ٌٍـكاىت ٚفٟ اىخؾـاَ الاىخبأت  َ إٌّٙش اٌٛطف أ١ّ٘ت ِٛػٛهٙا ٚفٟ اىخؾـا

 وؤؿاة ٌضّن اٌب١أاث اٌّـٍٛبت.

ة ؿكاىففت           فِفاكاث اٌولب١فت اٌّخغففـ فٕفان اؽخقففا فففٟ ب١ فاث اٌـكاىففت ع١فذ ؿبمففج ففٟ الإ فّا أْ ٘ و

  ٚففٟ   (2017ؿكاىت )ِغّٛؿ   فٟ ِظل ؿبمج ٚ(   2021؛ ٚؿكاىت )اٌظاٚٞ    (2021 أطل  )

كاء      2019اٌضنائففل ؿبمففج ؿكاىففت )ِٕضغففٟ      فّفـ فّفٛكف١ٓ ٚاٌ فٍفٝ اٌ (  الا أْ اٌـكاىففت اٌغا١ٌففت ؿبمففج ه

 الإؿاك١٠ٓ باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بّـمت ِىت اٌّىلِت.

ٟ  اٌيفابمت  فِٓ اٌـكاىفاث   ٚلفـ اىفخفاؿث اٌباعزفت    ٝ  اٌخوفل   فف فٌ فٙا   ِضفالاث  ا  اٌـكاىفت ِٚخ)١لاح

ً ٔخائضٙا  ِٚٓ فٟ ا١ٌب الإعظائ١تٚاخى  حظ١ُّ فٟ ٘قٖ اٌـكاىاث ِٓ اىخفاؿث اٌباعزت آؽل صأب حغ١ٍ

فٙا    اىفخفاؿث  ٚأ٠ؼفا  اٌـكاىفت ٚأىفٍٛبٙا    ففٟ ِضفاي ِٕٙض١فت    ٚوفقٌه  اٌؾاطفت باٌـكاىفت   الاىفخبأت ٚفملاح

ٟ  ٚاٌخٛطف١اث ٚاٌّمخلعفاث   فِٓ إٌخفائش   اٌباعزفت  فٙا  ؽلصفج  اٌخف ٓ  فٌقا  ف٘قٖ اٌـكاىفاث؛   ب ْ  اٌمفٛي  ٠ّىف  بفؤ

 .اٌـكاىت ٘قٖ ارلاء فٟ أفاؿث اٌـكاىاث لـ ٘قٖ اٌٛاكؿة فٟ اٌؾبلاث
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 الإخساءاد انًُهدُخ نهذراصخ 

  يُهح انذراصخ

َ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٚاٌقٞ ىاهـ فٟ اٌخٛطً اٌٝ اخ٘ـا  اٌّلصٛة ٚاٌؾلٚس  حُ اىخؾـا

ُ فٟ ا٠ضاؿ عٍٛي ٌّشىٍت اٌبغذ    ٚط  إٌّٙش ٘قا ٠يخٙـ  ع١ذبٕخائش ٚحٛط١اث ِٚمخلعاث لـ حيٙ

 بإٌّٙش ٠ٚمظـ اخىاى١ت  ِظاؿك٘ا ِٓ اٌب١أاث هٍٝ ٚاٌغظٛي اٌٛالن أكع هٍٝ ٚؿكاىخٙا اٌلا٘لة

 ٟ فٍٟد  اٌٛطفف فـلق  أعففـ اٌخغ١ٍ فّلاؿ  اٌّٛػففٛم ٌٛطف   اٌو١ٍّففت اٌ ٓ  ؿكاىففخٗ اٌ  ه١ٍّففت ِٕٙض١فت  ؽففقي فِ

 )اٌّغّٛؿٞ  حفي١ل٘اد ٠ّىٓ ِوبلة كل١ّت أسىاي هٍٝ ا١ٌٙا اٌخٛطً ٠خُ اٌخٟ إٌخائش ٚحظ٠ٛل طغ١غت

2019: 85.) 
 

 حذود انذراصخ 

:ٟ  حّزٍج عـٚؿ اٌـكاىت ف١ّا ٠ٍ

  ؿٚك اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ففٟ حغم١فك   اٌغـٚؿ اٌّٛػٛه١ت: حمخظل اٌـكاىت هٍٝ ِولفت

 اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت.

  .اٌغـٚؿ اٌّىا١ٔت: حمخظل اٌـكاىت هٍٝ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بّٕـمت ِىت اٌّىلِت 

  الإؿاك١٠ٓ باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بّٕـمفت  اٌغـٚؿ اٌبشل٠ت: حمخظل اٌـكاىت هٍٝ اٌّٛكف١ٓ ٚاٌّـكاء

 ِىت اٌّىلِت.

   ٟ2023٘ـ /  1445اٌغـٚؿ اٌنِا١ٔت: ىٛ  ٠يخ)لق أضام ٘قا اٌبغذ ؽقي اٌواَ اٌـكاى.َ 
 

  يدزًغ انذراصخ

فـٛة   ٝ اٌؾ فٌ فّن اٌبغففذ )     اخٚ ف٘فٛ حول٠ف  ِضخ ( اٌّيفخٙـ  باٌـكاىففت.  Populationفففٟ اٌبغفٛد 

باٌـكاىت   حيخٙـفُٙ اٌباعزتِضخّن اٌبغذ ٘ٛ بّزابت ٚعـاث ِغـؿة ِٓ اٌوٕاطل اٌّٛصٛؿة فٟ اٌّضخّن 

 ٠ٚخىْٛ ِضخّن اٌبغذ ِٓ اٌّٛكف١ٓ ٚاٌّـكاء الإؿاك١٠ٓ باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بّٕـمت ِىت اٌّىلِت.
 

  ػُُخ انذراصخ

كاء الإؿاك٠ف١ٓ باٌّئىيفاث        حُ أؽق ه١ٕت هشٛائ١ت غ١ل اعخّا١ٌت ِٓ ِضخ فـّ فّٛكف١ٓ ٚاٌ فِٓ اٌ فّن اٌبغفذ 

اك٘ا )  اٌّىلِت بّٕـمت ِىت  ِٚوٍّٟ ِٚوٍّاث اٌخلب١ت اٌبـ١ٔت اٌل٠اػ١ت فِن اخؽفق ففٟ     102ِمفـ ( ِففلؿة 
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فِن     95%( ِٚيفخٜٛ رمفت )  5الاهخباك ٔيبت اٌؾـؤ اٌّيّٛط بٗ ) فٕت هفٓ    أففلاؿ %(   ٚحفُ اٌخٛاطفً  اٌو١

فٕت  Google Formsاٌىخلٟٚٔ هٓ ؿل٠ك ) اىخب١اْؿل٠ك  ( ِٚٓ رُ حُ اكىاي اٌلابؾ الاٌىخلٟٚٔ ٌٍو١

 اٌّيخٙـفت هٓ ؿل٠ك حـب١ماث اٌٙاح  اٌضٛاي ٚالا١ّ٠ً ٚبوغ ِٛالن اٌخٛاطً الاصخّاهٟ.

  انذراصخ ػُُخ أفسادخصبيص 

ٟ: حٛػ١غٙا وّا ٚبّىٓاٌو١ٕت   اٌـ٠ّٛغلاف١ت خفلاؿحٕاٌٚج اٌـكاىت هـؿ ِٓ اٌّخ)١لاث  ٍ٠ 

 اندُش .1

فٟ٘ اخ 1اٌو١ٕت عيب اٌضٕو. ٠خؼظ ِٓ اٌضـٚي ) أفلاؿ( حٛم٠ن 1) ٠ب١ٓ صـٚي وبفل  ( أْ ٔيبت الأاد 

 %(.31.4ٔيبت اٌقوٛك ) بٍ)جب١ّٕا   %( 68.6)

 انؼُُخ حضت اندُش أفساد( رىزَغ 1خذول )

 انُضجخ انزكسار اندُش

 %31.4 32 فول

 %68.6 70 أٔزٝ

 ٪100 102 اٌّضّٛم

 :انؼًس. 0

ٚي   ٚي )    أفففلاؿ( حٛم٠ففن 2)٠ٛػفظ صففـ فِفٓ اٌضففـ فّل. ٠خؼففظ  فٕفت عيففب اٌو فٌفق٠ٓ حمففً   فففلاؿْ اخأ (2اٌو١ ا

 ٓ ْ عٛاٌٟ 25أهّاكُ٘ ه ٓ %   6.9ٚ ىٕت ٠شىٍٛ ىٕت حّزً إٌيبت اخوبل فٟ  35ٚ 26اٌف ت اٌوّل٠ت ب١

فّاكُ٘ بف١ٓ      ففلاؿ اخ%   34.3ٚ اٌو١ٕت بٕيفبت  فٌق٠ٓ حخفلاٚط أه  %  27.5 بتىفٕت ٠شفىٍْٛ ٔيف    45ٚ 36ا

 ِٓ اصّاٌٟ اٌو١ٕت.% 31.4 ىٕت ٔيبت 46اٌق٠ٓ ٠بٍ)ْٛ  فلاؿب١ّٕا ٠خضاٚم اخ

 انؼُُخ حضت انؼًس أفساد( رىزَغ 0خذول )

 انُضجخ انزكسار انؼًس
 %6.9 7 ىٕت 25ألً ِٓ 

 %34.3 35 ىٕت 35اٌٝ    26
 %27.5 28 ىٕت 45اٌٝ   36

 %31.4 32 ىٕت فؤوزل46

 ٪100 102 اٌّضّٛم

 :انًؤهم انذراصٍ. 7

 أفلاؿ( أْ غاٌب١ت 3ِٓ اٌضـٚي ) . ٠خؼظاٌـكاىٟاٌو١ٕت عيب اٌّئً٘  أفلاؿ( حٛم٠ن ٠3ٛػظ صـٚي )

فٍٝ ؿكصفت بىفاٌٛك٠ٛه بٕيفبت )       ه١ٕت فِا ٔيفبخٗ )    %(60.8اٌـكاىفت عاطفٍْٛ ه  فِئٍُ٘ٙ %( 23.5ٚأْ 

 فؤلً.ا٠ٛٔت %( عاط١ٍٓ هٍٝ ر15.7ِا ٔيبخٗ ) ه١ٍا  ٚأؽ١لاب٘ٛ ؿكاىاث  اٌـكاىٟ
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 ػُُخ انذراصخ وفمبً نًزغُس انًؤهم انذراصٍ أفساد( رىزَغ 7خذول )

 انُضجخ انزكسار انًؤهم انذراصٍ

 %15.7 16 رأٛٞ

 %60.8 62 بىاٌٛك٠ٛه

 %23.5 24 ؿكاىاث ه١ٍا

 ٪100 102 اٌّضّٛم
 

 .صُىاد انخجسح 2

فٙلث  أ اٌو١ٕت عيب ىفٕٛاث اٌؾبفلة.   أفلاؿ( حٛم٠ن ٠4ٛػظ صـٚي ) فِٓ اخ 25.5 أْ إٌخفائش ك  ففلاؿ % 

 ٓ ْ ؽبلة حخلاٚط ب١ ٟ حّخٍه ؽبلة ِٓ  5ٚ ٠1ّخٍىٛ ً اٌف ت اٌخ ىٕٛاث ٔيبت  10اٌٝ  6ىٕٛاث  ب١ّٕا ٠شى

فٌق٠ٓ ٠ّخٍىفْٛ      15ٚ 11ؽبفلة حخفلاٚط بف١ٓ     فلاؿ% ِٓ اخ21.6%. فٟ ع١ٓ ٠ّخٍه 27.5 ىفٕت  ٠شفىً ا

 %.25.5ىٕت ؽبلة ٔيبت  15أوزل ِٓ 

 ػُُخ انذراصخ وفمبً نًزغُس صُىاد انخجسح أفسادرىزَغ ( 2خذول )

 انُضجخ انزكسار صُىاد انخجسح

 %25.5 26 ىٕٛاث 5 -1
 %27.5 28 ىٕٛاث 10اٌٝ  6ِٓ 
 %21.6 22 ىٕت 15اٌٝ  11ِٓ 

 ٪25.5 26 ىٕت 15أوزل ِٓ 
 ٪100 102 اٌّضّٛم

 

  .انًضًً انىظُف7ٍ

فِٓ     اٌٛك١فٟ اٌّيّٝ اٌو١ٕت عيب  أفلاؿ( حٛم٠ن ٠5ٛػظ صـٚي ) ّـك  ع١فذ ٠خبف١ٓ  ٚك١ففت   إٌخفائش حظف

%  ِّا ٠ش١ل اٌٝ أٔٙا اخوزفل أخشفاكاب بف١ٓ اٌٛكفائ      42.2اٌّٛك  الإؿاكٞ لائّت اٌخلح١ب بٕيبت حبٍ  

ٟ بٕيبت  ٝ ٚصٛؿ عؼٛك ٍِغٛف ٌٙقا اٌّضاي 10.8اٌّقوٛكة. ح١ٍٙا ٚك١فت ِـك  ك٠اػ %  ِّا ٠ش١ل اٌ

ٓ ٠ؤحٟ اٌميُ ا٢ؽل  اٌ %. 32.4قٞ ٠شًّ ِؾخٍ  اٌّي١ّاث اٌٛك١ف١ت غ١ل اٌّغـؿة بٕيبت أ٠ؼبا. فٟ ع١

ٞ بٕيبت  ٟ ِـ٠ل اؿاك ٗ كئ١و اٌميُ بٕيبت 6.9بوـ٘ا ٠ؤح ٟ اٌّلحبت اخؽ١لة كئ١و %5.9  ١ٍ٠ %  ٚحؤحٟ ف

 %.2.0اٌٍضٕت اٌفله١ت بٕيبت 
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 انؼُُخ حضت انًضًً انىظُفٍ أفساد( رىزَغ 7خذول )

 انُضجخ انزكسار انًضًً انىظُفٍ

 %42.2 43 ِٛك  اؿاكٞ

 %6.9 7 ِـ٠ل اؿاكٞ

 %5.9 6 كئ١و ليُ

 %2 2 كئ١و ٌضٕت فله١ت

 %10.8 11 ِـك  ك٠اػٟ

 ٪32.4 33 ) ِوٍُ/ة  حلب١ت بـ١ٔت ( أؽلٜ

 ٪100 102 اٌّضّٛم

 

  أداح انذراصخ

فِٓ أوزفل أؿٚاث     حُ اىخؾـاَ أؿاة الاىخب١اْ وؤؿاة ٌضّن اٌب١أاث ٌٙقٖ اٌـكاىت  ٚحوخبل الاىفخبأت 

 ٚليّج الإىخبأت اٌٝ لي١ّٓ ّ٘ا:اٌبغذ أخشاكاب ٚاىخؾـاِاب فٟ ِضالاث اٌوٍَٛ اٌّؾخٍفت  

ٝ: اٌضٕو  - فّٟ   –اٌوّل  –اٌميُ اخٚي: اٌب١أاث اخ١ٌٚت: ٚاسخٍّج هٍ ٛاث ىفٕ  –اٌّيخٜٛ اٌخو١ٍ

 اٌّيّٝ اٌٛك١فٟ. -اٌؾبلة

فٍٝ       - ٟ: اخىف ٍت اٌّٛػففٛه١ت  ٠ٚغخفٛٞ ه فٙفا      31اٌميفُ اٌزفأ هبفاكة حؾؼففن ؽ١فاكاث الإصابفت ه١ٍ

غ١فل ِٛاففك    –غ١ل ِٛافك  –ِغا٠ـ  –ِٛافك  –ٌّم١اه ١ٌىلث ٌٍخـكس اٌؾّاىٟ )ِٛافك بشـة 

 ( هٍٝ اٌخٛاٌٟ.1 – 2 – 3 – 4 – 5بشـة(  ٚحؤؽق اٌـكصاث )
 

  انذراصخ لأداحانصذق وانثجبد 

 ثجبد أداح انذراصخ-أ

فـٟ ٔففو إٌخفائش     أاٌزباث ٠وٕٟ اىخملاك اٌّم١اه ٚهـَ حٕالؼٗ ِن ٔفيٗ   اْ ٞ اْ اٌّم١فاه ٠و

فِٓ ربفاث اٌّم١فاه            افاباعخّاي ِياٚ ٌم١ّت اٌّواًِ  فّن. ٌٚ)فلع اٌخؤوفـ  فٍٝ ٔففو اٌّضخ أه١فـ حـب١مفٗ ه

ٝ ؿلت  ُ اىخؾـاَ ِواًِ )اٌفا ولٚٔباػ(  ٌٍٛلٛ  هٍ كٙلث   ٚأِضخّن اٌـكاىت أفلاؿصاباث ااٌّيخؾـَ ح

( . وّا 0.963ل١ّت ِواًِ أٌفا ولٚٔباػ ٌّضّٛم فملاث الاىخب١اْ وىً ٟ٘ ) أْ( 6إٌخائش فٟ صـٚي )

أْ (   0.798ٚفٟ٘ )   (اخؽؼفل اٌخٛك١ف   )  ٚيْ ل١ّت ِواًِ أٌفا ولٚٔباػ ٌٍبوـ اخبؤأكٙلث إٌخائش 

فـ٠ٛل   )ل١ّت ِواًِ أٌفا ولٚٔباػ ٌٍبوـ اٌزأٟ  ك٠ب ٚاٌخ فًِ   أ(  0.845ٚفٟ٘ )  (اخؽؼفل اٌخفـ فّت ِوا ْ ل١

فًِ أٌففا ولٚٔبفاػ ٌٍبوفـ      أ  ٚ (0.869ٟ٘ ) (اخؽؼل اخؿاءحم١١ُ )أٌفا ولٚٔباػ ٌٍبوـ اٌزاٌذ  فّت ِوا ْ ل١
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( اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت )ْ ل١ّت ِواًِ أٌفا ولٚٔباػ ٌٍّغٛك أ(   ٚ 0.913ٟ٘ )( اخؽؼلاٌخغف١ن )اٌلابن 

فٌت ٌ   أْ( Hair et al., 2019)(.ع١فذ ٠شف١ل   0.932فٟ٘ )  فّت اٌّمبٛ فًِ أٌففا ولٚٔبفاػ    اٌم١  أ٠ْضفب  ّوا

فًِ أٌففا ولٚٔبفاػ    ص١ّن لف١ُ   أْإٌخائش  أكٙلث  وّا  0.70وبل ِٓ أاحىْٛ  ٓ  أِوا فِ فّا  (  0.70 )وبفل  ِ

 ْ أؿاة اٌـكاىت )الاىخبأت(  ٌظقع١تِئسلاب  اٌم١ّتِمبٌٛت  ٚ٘قٖ  ل١ّت٘قٖ اٌّواِقث فاث  ص١ّن٠وٕٟ أ

 .حـب١مٙاهٕـ  أْ حيفل هٕٙا ٠ّىٓرباث إٌخائش اٌخٟ  ٠ش١ل اٌٝ اِىا١ٔت٘ـافٙا  ِّا أ حغم١كب)لع 

 صزجُبٌ ثبصزخذاو يؼبيم أنفب كسوَجبخالإ( َزبيح ثجبد 7خذول )

فب كسوَجبخ ػذد انفمساد انجؼذ أن  يؼبيم 

 0.798 4 اخؽؼلاٌخٛك١  

 0.845 5 اخؽؼلاٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل 

 0.869 5 اخؽؼل اخؿاءحم١١ُ 

 0.913 5 اخؽؼلاٌخغف١ن 

 0.932 10 اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت

 0.963 29 رباث الاىخباْ وىً
 

  ٌانزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذConfirmatory Factor Analysis (CFA) 

( ٞ ً اٌواٍِٟ اٌخٛو١ـ َ حغ١ٍ ً حغ١ًٍ ِٓ أصً ِولفت و١ف١ت CFAحُ اىخؾـا ُ إٌّٛفس بوـ و ( ٌخم١١

فِن     فٕت ع١ففذ حفُ اىفخؾـاَ ِئسفلاث صفٛؿة        أاكحبفاؽ اٌّخ)١فلاث   ) عيفٓ اٌّـابمففت  أٚىف ٍت الاىفخبأت اٌّب١

goodness of fit indexes     اٌخا١ٌفت ٔيفبت )(Chi-square)     (فٌٝ ؿكصفاث اٌغل٠فت   صفٛؿة   (X2/dfا

(   . حبف١ٓ  RMSEA(   صقك ِخٛىؾ ِلبن ؽـا اٌخمل٠بٟ)CFI  اٌّـابمت اٌّماكْ ) (GFI)اٌّـابمت 

ُ  إٌخائش فٟ صـٚي فّٛفس اٌـكاىفت )     أِٚئسفلاث صفٛؿة    أْ( 7) كلف  ,X2/df=1.871عيفٓ اٌّـابمفت ٌٕ

GFI=0.901, CFI=0.906, TLI=0.903, RMSEA=0.06   )   .ة اٌمبفٛي فٌقٌه    ِيفخٛف١ت ٌماهفـ ٚ

 ٌٍـكاىت.حئوـ إٌخائش أْ إٌّٛفس ِقئُ حّاِا ٌٍب١أاث اٌغا١ٌت 

 ( يؤشساد حضٍ انًطبثمخ3)رلى خذول 

 انذراصخًُىرج ن يؤشساد خىدح او حضٍ انًطبثمخ
 انمًُخ انًمجىنخ نهًطبثمخ

(Hair et al., 2019) 

1.871 X2/df = X2/df <33 

GFI=0.901 GFI > 0.90 

CFI=0.906 CFI > 0.90 

TLI=0.903 TLI > 0.90 

RMSEA=0.06 RMSEA < 0.08 
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 صذق أداح انذراصخ -ة

 Convergent Validityانصذق انزمبرثٍ  (1

ا        اِـٜ  اٌٝ اٌخماكبٟل اٌظـق ٠١ش فِن بوؼفٙ فٕٛؿ اٌم١فاه(  فٌبوغ  حيفاق ٚحٛاففك هبفاكاث )ب ع١فذ حفُ    ا

 :اىخؾـاَ اٌّئسلاث اٌخا١ٌت

  يؼبيم انزحًُمFactor Loading    

ً  ٠م١و ِواًِ ع١ذ ٠ضب أْ حىْٛ ٔيبت اٌخبا٠ٓ  اٌىإِتطغت حماك  اٌب١ٕاث اٌواويت ٌٍّخ)١لاث اٌخغ١ّ

ْ حىْٛ اٌخغ١ّقث اٌؾاكص١ت ٌض١ّن اٌّخ)١لاث ِو٠ٕٛت ٚفاث ؿلاٌت  هخبل أع١ذ   اعظائ١تها١ٌت ٠ٚضب أ

(2019  )Hair et al ْفًِ اٌخغ١ّفً      أ فٕٛؿ اٌم١فاه فاث اٌّوا ٓ  ب فِ فٌت ع١فذ حبف١ٓ     50 أوبفل  . حوخبفل ِمبٛ

 (.p <0.05) اعظائ١ت. هٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت 50وبل ِٓ أِواًِ اٌخغ١ًّ ٌض١ّن اٌبٕٛؿ  أْإٌخائش 

 ( انًىثىلُخ انًسكجخCR )Composite Reliability   

ة ِخ)١فلاث ؽاكص١فت       اٌّٛرٛل١ت اٌّلوبت حم١و فِٓ هفـ فٕت  فّا     ِـٜ ِٛرٛل١ت بٕاء اٌّخ)١فلاث اٌىاِ ع١فذ وٍ

( Hair, 2019اٌم١ّت ِٓ اٌٛاعـ ٘قا ٠وٕٟ أّٔٗ ٕ٘ان ِيخٜٛ هاٌٟ ِٓ اٌّٛرٛل١فت. ع١فذ ٠شف١ل )    الخلبج
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 (CR)ل١ّت  أْع١ذ ب١ٕج إٌخائش     0.70ِٓ  أوبل حىْٛ أ٠ْضب اٌّٛرٛل١ت اٌّلوبت اٌم١ّت اٌّمبٌٛت  أْ

فٕٛؿ   ١فن ٌضّ فٟ٘   0.923-0.820بف١ٓ   حخففلاٚطاٌب فٌفت    أوبففلٚ فّت اٌّمبٛ ٚه١ٍفٗ ٠ّىفٓ لبففٛي      0.70فِٓ اٌم١

 اٌّٛرٛل١ت اٌّلوبت ٌض١ّن اٌّخ)١لاث.

  يزىصط انزجبٍَ انًضزخسجAverage Variance Extracted ‎‎(AVE) 

ً ٘قا اٌّو١اك ٌخغمك ِٓ طغت اٌخماك  ٌٍّخ)١لاث اٌىإِت. ع١ذ ٠ش١ل ) اٌم١ّت  أْ( ٠Hair, 2019يخوّ

فٌت ِخٛىففؾ اٌخبففا٠ٓ اٌّيففخؾلس   فٍفٝ اخ أْ ٠ضفب   اٌّمبٛ فّفت  إٌخففائش أْ. ع١فذ وشفففج  0.50لففً حىففْٛ ه ل١

(AVE) فٌت   أ ٟٚ٘ 0.686-0.520  ب١ٓ  حخلاٚطاٌبٕٛؿ  ٌض١ّن فّت اٌّمبٛ ٗ  0.50وبل ِٓ اٌم١ ٠ّىفٓ   ٚه١ٍف

 لبٛي ل١ّت ِخٛىؾ اٌخبا٠ٓ اٌّيخؾلس ٌض١ّن اٌّخ)١لاث.

 انزمبرثٍ ( يؤشساد انصذق8خذول )

 ثُىد انمُبس انًزغُس
 يؼبيم انزحًُم

Factor 

Loading 

انًىثىلُخ انًسكجخ 

Composite 

Reliability 

يزىصط انزجبٍَ 

 averageانًضزخسج 

variance 

extracted ‎‎ 

 يضزىي انذلانخ

اٌخٛك١  

 اخؽؼل

GR_1 0.631  

0.534 

0.000 

GR_2 0.789  0.000 

GR_3 0.754 0.820 0.000 

GR_4 0.749  0.000 

اٌخـك٠ب 

ٚاٌخـ٠ٛل 

 اخؽؼل

GTD_1 0.763 

0.844 0.520 

0.000 

GTD_2 0.780 0.000 

GTD_3 0.710 0.000 

GTD_4 0.672 0.000 

GTD_5 0.674 0.000 

 اخؿاءحم١١ُ 

 اخؽؼل

GPE_1 0.773 

0.879 0.593 

0.000 

GPE_2 0.694 0.000 

GPE_3 0.826 0.000 

GPE_4 0.828 0.000 

GPE_5 0.718 0.000 

اٌخغف١ن 

 اخؽؼل

GM_1 0.854 

0.916 0.686 

0.000 

GM_2 0.845 0.000 

GM_3 0.848 0.000 

GM_4 0.866 0.000 

GM_5 0.719 0.000 
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اٌخ١ّٕت 

 اٌّيخـاِت

SD_1 0.701 

0.923 0.547 

0.000 

SD_2 0.741 0.000 

SD_3 0.786 0.000 

SD_4 0.810 0.000 

SD_5 0.799 0.000 

SD_6 0.840 0.000 

SD_7 0.675 0.000 

SD_8 0.655 0.000 

SD_9 0.645 0.000 

SD_10 0.689 0.000 

 

 Discriminant validityانصذق انزًُُزٌ (0

هفٓ اٌّخ)١فلاث    ِخ)١ل وفآِ ِخ١ّفناب  ْ وً أٌٍخغمك ِٓ  أِٚـٜ اؽخق  اٌّخ)١لاث اٌىإِت   ٠ٚش١ل اٌٝ

فّٛفس ؽفلٜ ففٟ   اٌىإِت اخ ق اٌخ١١ّفنٞ حفُ اىفخؾـاَ ؿل٠مفت        إٌ  ,Fornell & Larcker)ٌٚم١فاه اٌظفـ

فٌـ    ٚاٌخٟ (1981 ِخٛىفؾ اٌخبفا٠ٓ اٌّيفخؾلس    حمخلط أٔٗ ٌـهُ اٌظـق اٌخ١١ّنٞ افا واْ اٌضقك اٌخلب١وفٟ 

AVE ص١ّن ٓ ُ الاكحباؽ ب١ أْ اٌضقك ( 9) اٌّخ)١لاث اٌىإِت. ٠ٛػظ اٌضـٚي ٌٍّخ)١ل اٌىآِ أوبل ِٓ ل١

 ُ ِٓ الاكحباؿاث اٌب١ٕ١ت ٌىً ِخ)١ل وآِ ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ  اٌىإِت أوبلٌض١ّن اٌّخ)١لاث  AVEاٌخلب١وٟ ٌم١

 لبٛي اٌظـق اٌخ١١ّنٞ ٌض١ّن اٌّخ)١لاث اٌىإِت.

 انصذق انزًُُزٌ( 7خذول )

انزًُُخ 

 انًضزذايخ

انزحفُز 

 الأخضس

 الأداءرمُُى 

 الأخضس

انزذرَت وانزطىَس 

 الأخضس
 انًزغُساد الأخضسانزىظُف 

 الأخضسانزىظُف  0.731    

 الأخضسانزذرَت وانزطىَس  0.662 0.721   

 الأخضس الأداءرمُُى  0.666 0.709 0.770  

 الأخضسانزحفُز  0.647 0.647 0.740 0.828 

 انزًُُخ انًضزذايخ 0.619 0.672 0.635 0.695 0.740

 AVEاٌخلب١وٟ ٌـ  اٌضقك لـل٠ابِقعلت: حّزً اٌم١ُ اٌ)اِمت 
 

  انًضزخذيخ حصبيُخالأدواد وانًؼبندبد الإ

فٔاِش         ف٘قٖ اٌـكاىفت باىفخؾـاَ بل فٔاث   Analysis of Moment Structuresىف١خُ حغ١ٍفً ب١ا

(AMOS)  َِٚلعٍت اٌخغ١ًٍ اٌواٍِٟ اٌخٛو١ـٞ  ٚلإصلاء اٌخغ١ًٍ الإعظائٟ فٟ ٌخغ١ًٍ حى٠ٕٛاث اٌون
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فٔفاث  فِفٓ اىففخضاباث    عظففٍٕا  اٌخففٌٍٟب١ا فٙفا  فٕفت ٌفمففلاث   أفففلاؿ ه١ٍ فٔفاِش    الاىففخب١اْ اٌو١ وففقٌه اىففخؾـاَ بل

(SPSS )ٍٝٚأ٠ؼاب اٌخىلاكاث ِواًِ أٌفا ولٚٔباػ ٌٍخغمك ِٓ اٌزباث خؿاة اٌـكاىت ٚفٌه ٌٍغظٛي ه  

ه١ٕت اٌبغذ ٚفماب ٌٍّخ)١لاث اٌشؾظ١ت  ٚوقٌه اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ ٚالأغلا   ٚإٌيب اٌّ ٠ٛت ٌٛط 

 اٌّو١اكٞ ٌٛط  ِغاٚك أؿاة اٌـكاىت.
 

 .انزحهُم الاحصبيٍ انىصفٍ نًزغُساد انذراصخ

 .انىصفٍ نًزغُس إدارح انًىارد انجشسَخ انخضساء انزحهُم أولاً 

 الأخضس.انزىظُف 1

  ٚبشفىً  اخؽؼفل ( اٌٝ اىخضاباث ه١ٕت اٌـكاىت هٍٝ هبفاكاث اٌخٛك١ف    10حش١ل ٔخائش اٌضـٚي كلُ )

ٚي أْ اٌّخٛىفؾ اٌغيفابٟ اٌوففاَ ٌٍخٛك١ف           فِٓ ٔخففائش اٌضفـ فٍ  )  اخؽؼفل هفاَ ٠خبف١ٓ   ٚبففأغلا ( 3.87ب

ف٘قا        (.( ٠ٚـي هٍٝ ِٛافمت بـكصفت )ِٛاففك  0.89ِو١اكٞ ) فّا حلاٚعفج اٌّخٛىفـاث اٌغيفاب١ت ٌفمفلاث  و

( ٓ ٝ دًِ اٌّئىيت هٍٝ  اخٌٚٝٚصاءث فٟ اٌلحبت   (3.69-4اٌّغٛك ِا ب١ ٟ حٕض هٍ اٌفملة اٌزاٌزت ٚاٌخ

فٙاكاث اٌؾؼففلاءد بّخٛىفؾ عيففابٟ )      فففلاؿاىفخمـا  اخ  فٌق٠ٓ ٠خّخوففْٛ باٌىفففاءاث ٚاٌّ ( ٚبففأغلا  4ا

فٔفاث      0.856ِو١فاكٞ )  فٍفٝ د حففخُ الإهق فّفا صففاءث اٌفمففلة اٌلابوففت باٌلحبففت الاؽ١ففلة ٚاٌخففٟ حففٕض ه (  ب١ٕ

 (.0.954( ٚبأغلا  ِو١اكٞ )3.69ّخمـ١ِٓ هبل ِٛالن الإٔخلٔج د بّخٛىؾ عيابٟ )ٚاٌّمابقث ٌٍ

 الأخضسانًؼُبرَخ نؼجبراد انزىظُف  والاَحسافبد( انًزىصطبد انحضبثُخ 12خذول رلى )

 انؼجبراد
انًزىصط 

 انحضبثٍ

الاَحساف 

 انًؼُبرٌ
 انسرجخ

حوخّفففـ اٌّئىيفففت ى١اىفففاث ٚاىففففخلاح١ض١اث ب١ ١فففت هٕفففـ حو١فففف١ٓ        .1

 اٌوا١ٍِٓ.
3.82 0.938 4 

ٓ اخٚطففا  اٌٛك١ف١ففت  .2 ٚطفف  اٌىفففاءاث اٌؾؼففلاء اٌخففٟ    حخؼففّ

 ٠ضب أْ حخٛفل فٟ ساغً اٌٛك١فت.
3.91 0.846 3 

اٌفق٠ٓ ٠خّخوفْٛ باٌىففاءاث     ففلاؿ حوًّ اٌّئىيت هٍٝ اىفخمـا  اخ  .3

 ٚاٌّٙاكاث اٌؾؼلاء.
4.00 0.856 1 

 5 0.954 3.69 الإٔخلٔج.حخُ الإهقٔاث ٚاٌّمابقث ٌٍّخمـ١ِٓ هبل ِٛالن  .4

١ِٓ هٍفٝ اٌخؤوفـ ِفٓ       .5 حلون اخى ٍت فٟ اٌّمابقث اٌشؾظف١ت ٌٍّخمفـ

١ِٓ اٌّٙففففاكاث اٌخففففٟ حيففففاهـ هٍففففٝ أؿاء اٌّٙففففاَ     اِففففخقن اٌّخمففففـ

 بؤىا١ٌب طـ٠مت ٌٍب١ ت.

3.93 0.836 2 

 0.89 3.87 انًزىصط انؼبو
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 الأخضس.انزذرَت وانزطىَس 0

  اخؽؼل( اىخضاباث ه١ٕت اٌـكاىت هٍٝ هباكاث اٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل 11حب١ٓ ٔخائش اٌضـٚي كلُ )      

فـ٠ٛل           ك٠ب ٚاٌخ ٚي أْ اٌّخٛىفؾ اٌغيفابٟ اٌوفاَ ٌٍخفـ فِٓ ٔخفائش اٌضفـ فٍ  )  اخؽؼفل ع١ذ ٠خؼفظ  ( 3.91ب

فٍٝ ِٛافمفت بـكصفت )ِٛاففك     0.82ِو١فاكٞ )  ٚبفأغلا   ي ه فّا حلاٚعفج اٌّخٛىفـاث اٌغيففاب١ت     (.( ٠ٚفـ و

اٌفملة اٌؾاِيت ٚاٌخٟ حٕض هٍٝ  اخٌٚٝٚصاءث فٟ اٌلحبت   (3.74-3.98ٌفملاث ٘قا اٌّغٛك ِا ب١ٓ )

( ٚبأغلا  3.96د حوًّ اٌّئىيت هٍٝ حزم١  اٌّٛكف١ٓ عٛي أ١ّ٘ت ٚل١ّت اٌب١ ت د بّخٛىؾ عيابٟ )

ب١ّٕا صاءث اٌفملة اٌلابوت باٌلحبت الاؽ١لة ٚاٌخٟ حٕض هٍٝ د ٠خُ اىخؾـاَ أىا١ٌب  ( 0.838ِو١اكٞ )

٠مت ٌٍب١ ففت  ٚكاث اٌخـك٠ب١ففت.د بّخٛىففؾ عيففابٟ )    طففـ فٌفـ ٠ُ ٚهففلع ا ( ٚأغففلا  ِو١ففاكٞ  3.74فففٟ حمففـ

(0.855.) 

 الأخضسانًؼُبرَخ نؼجبراد انزذرَت وانزطىَس  والاَحسافبد( انًزىصطبد انحضبثُخ 11خذول رلى )

 انؼجبراد
انًزىصط 

 انحضبثٍ

الاَحساف 

 انًؼُبرٌ
 انسرجخ

اٌّفٛكف١ٓ اٌّٙفاكاث اٌّخوٍمفت    حٙفخُ اٌبفلاِش اٌخـك٠ب١فت هٍفٝ اويفا        .1

 باٌضٛأب اٌؾؼلاء.
3.97 0.777 2 

حلوففففن اٌبففففلاِش اٌخـك٠ب١ففففت هٍففففٝ حن٠ٚففففـ اٌّففففٛكف١ٓ باٌّيففففخٜٛ      .2

 اٌّـٍٛ  ِٓ اٌٛهٟ اٌب١ ٟ.
3.91 0.822 4 

ٛو١احُٙ  حغذ اٌبلاِش اٌخـك٠ب١ت اٌّٛكف١ٓ هٍفٝ   .3 اٌّخوٍمفت   حـف٠ٛل ىفٍ

 باٌضٛأب اٌظـ٠مت ٌٍب١ ت.
3.96 0.807 3 

ٚكاث     ٠فخُ   .4 ٠ُ ٚهففلع اٌففـ ٠مت ٌٍب١ ففت فففٟ حمففـ اىففخؾـاَ أىففا١ٌب طففـ

 اٌخـك٠ب١ت.
3.74 0.855 5 

 1 0.838 3.98 حوًّ اٌّئىيت هٍٝ حزم١  اٌّٛكف١ٓ عٛي أ١ّ٘ت ٚل١ّت اٌب١ ت. .5

 0.82 3.91 انًزىصط انؼبو
 

 الأخضس الأداء.رمُُى 7

  ع١فذ  اخؽؼفل  اخؿاء( اٌٝ اىخضاباث ه١ٕت اٌـكاىت هٍٝ هبفاكاث حم١ف١ُ   12حش١ل ٔخائش اٌضـٚي كلُ )

ٚي أْ اٌّخٛىففؾ اٌغيفابٟ اٌوففاَ ٌخم١فف١ُ       فِفٓ ٔخففائش اٌضففـ فٍف  ) اخؽؼففل اخؿاء٠خؼفظ  ( ٚبففؤٔغلا  3.84ب

ف٘قا        (.( ٠ٚـي هٍٝ ِٛافمت بـكصفت )ِٛاففك  0.87ِو١اكٞ ) فّا حلاٚعفج اٌّخٛىفـاث اٌغيفاب١ت ٌفمفلاث  و

ٝ ٚصاءث فٟ اٌلحبت   (3.66-4اٌّغٛك ِا ب١ٓ ) فٌ ٜ         اخٚ فـٌ فٍٝ د ٠خفٛفل  اٌفمفلة اٌؾاِيفت ٚاٌخفٟ حفٕض ه

(  0.912( ٚبفأغلا  ِو١فاكٞ )  4اٌّئىيت ِٛالفن اٌىخل١ٔٚفت ٌخم١ف١ُ أؿاء اٌوفا١ٍِٓ د بّخٛىفؾ عيفابٟ )      
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َ اٌّئىيت بخٕف١ق الإصلاءاث اٌخؤؿ٠ب١ت ػـ ب١ّٕا صاءث اٌفملة اٌزا١ٔت باٌلحبت الا ٟ حٕض هٍٝ حمٛ ؽ١لة ٚاٌخ

فّٛكف١ٓ اٌ)١فل ٍِخفن١ِٓ بؤعىفاَ ٚلٛاهفـ عّا٠فت اٌب١ فت.د بّخٛىفؾ عيفابٟ )          ( ٚأغفلا  ِو١فاكٞ   3.66اٌ

(0.980.) 

 الأخضس الأداءانًؼُبرَخ نؼجبراد رمُُى  والاَحسافبد( انًزىصطبد انحضبثُخ 10خذول رلى )

 انؼجبراد
انًزىصط 

 انحضبثٍ

الاَحساف 

 انًؼُبرٌ
 انسرجخ

 اخؿاءحضففـ اٌّئىيففت ػففلٚكة ٍِغففت باٌوّففً هٍففٝ حغم١ففك ِوففا١٠ل        .1

 .اخؽؼل
3.96 0.716 2 

حمففَٛ اٌّئىيففت بخٕف١ففق الإصففلاءاث اٌخؤؿ٠ب١ففت ػففـ اٌّففٛكف١ٓ اٌ)١ففل          .2

 ٍِخن١ِٓ بؤعىاَ ٚلٛاهـ عّا٠ت اٌب١ ت.
3.66 0.980 5 

ٚاػففغت ِففٓ اٌمٛاهففـ ٚاخعىفففاَ    حمففَٛ اٌّئىيففت ببٔشففاء ِضّٛهففت      .3

 اٌّخوٍمت بيٍٛن اٌّٛك  ف١ّا ٠خوٍك بغّا٠ت اٌب١ ت.
3.76 0.935 4 

٠ك   اخؽؼفل  اخؿاء٠خُ وخابت ٚؿِش اٌّوا١٠ل اٌب١ ١ت ِٚئسلاث  .4 اٌظفـ

 ٌٍب١ ت فٟ اٌخم١١ُ.
3.80 0.809 3 

 1 0.912 4.00 ٠خٛفل ٌـٜ اٌّئىيت ِٛالن اٌىخل١ٔٚت ٌخم١١ُ أؿاء اٌوا١ٍِٓ. .5

 0.87 3.84 انًزىصط انؼبو
 

 الأخضس.انزحفُز 2

ٓ ٔخائش اٌضـٚي كلُ    ع١ذ ٠خؼظ ِٓ اخؽؼله١ٕت اٌـكاىت هٍٝ هباكاث اٌخغف١ن  ( اىخضاباث13)حب١

( ٠ٚـي 13( ٚبؤٔغلا  ِو١اكٞ )3.77بٍ  ) اخؽؼلٔخائش اٌضـٚي أْ اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ اٌواَ ٌٍخغف١ن 

فِا بف١ٓ )       (.هٍٝ ِٛافمت بـكصت )ِٛافك ف٘قا اٌّغفٛك  -3.85وّا حلاٚعج اٌّخٛىـاث اٌغيفاب١ت ٌفمفلاث 

فٌفٝع١ففذ ٚصففاءث فففٟ اٌلحبففت      (3.70 فٍفٝ د حففٛفل الإؿاكة اٌغففٛافن        اخٚ اٌفمففلة اٌزاٌزففت ٚاٌخففٟ حففٕض ه

٠مت ٌٍب١ ففت.د بّخٛىفففؾ عيفففابٟ )        فٍففٝ اٌيففٍٛو١اث اٌظفففـ فٍفٝ الإٔؼفففباؽ ه فّفٛكف١ٓ ٌخشفففض١وُٙ ه ٌٍ3.85 )

فٍفٓ          ب١  (0.98ٚبفأغلا  ِو١فاكٞ )   فٍٝ د حو فّا صفاءث اٌفمفلة اٌؾاِيففت باٌلحبفت الاؽ١فلة ٚاٌخفٟ حفٕض ه ٕ

فٙفُ اٌب١ ففٟ.د بّخٛىففؾ عيففابٟ         فّفٛكف١ٓ اٌّخ١ّفن٠ٓ فففٟ أؿائ اء اٌ فٔفٟ أىففّ فٙفا الإٌىخلٚ فٍفٝ ِٛلو اٌّئىيفت ه

 (.1.04( ٚبأغلا  ِو١اكٞ )3.70)
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 الأخضسانًؼُبرَخ نؼجبراد انزحفُز  والاَحسافبد( انًزىصطبد انحضبثُخ 12)خذول رلى 

 انؼجبراد
انًزىصط 

 انحضبثٍ

الاَحساف 

 انًؼُبرٌ
 انسرجخ

َ ِفٓ         .1 حمـَ الإؿاكة اٌّىاف اث اٌّا١ٌت ٚغ١فل اٌّا١ٌفت ٌفلأؿاء اٌب١ فٟ اٌض١فـ اٌّمفـ

 لبً اٌّٛكف١ٓ.
3.77 1.04 3 

ٕ٘ان ِىافآث ؽاطت حّٕغٙا الإؿاكة ب)لع حشض١ن اٌّفٛكف١ٓ هٍفٝ اٌم١فاَ     .2

 . بّباؿكاث ٚحمـ٠ُ أفىاك طـ٠مت ٌٍب١ ت
3.71 1.02 4 

حففففٛفل الإؿاكة اٌغففففٛافن ٌٍّفففففٛكف١ٓ ٌخشففففض١وُٙ هٍفففففٝ الإٔؼففففباؽ هٍفففففٝ       .3

 اٌيٍٛو١اث اٌظـ٠مت ٌٍب١ ت.
3.85 0.98 1 

 2 0.91 3.83 ٚفماب ٌغاصاث ٚؿٚافن اٌّٛكف١ٓ. اخؽؼلحخٕٛم أٔشـت اٌخغف١ن  .4

اء اٌّفٛكف١ٓ اٌّخ١ّفن٠ٓ فففٟ         .5 حوٍفٓ اٌّئىيفت هٍففٝ ِٛلوٙفا الإٌىخلٚٔفٟ أىففّ

 اٌب١ ٟ.أؿائُٙ 
3.70 1.04 5 

 1.00 3.77 انًزىصط انؼبو

 

 انزًُُخ انًضزذايخ فٍ انًؤصضبد انسَبضُخ    انزحهُم انىصفٍ نًزغُس ثبَُبً  

( اٌٝ اىخضاباث ه١ٕت اٌـكاىت هٍٝ هباكاث ِيخٜٛ اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت ففٟ    15حب١ٓ ٔخائش اٌضـٚي كلُ )

ٚي أْ اٌّخٛىففؾ اٌغيففابٟ اٌوففاَ ٌّيففخٜٛ اٌخ١ّٕففت       اٌل٠اػفف١ت اٌّئىيففاث  فِفٓ ٔخففائش اٌضففـ ع١ففذ ٠خؼففظ 

فٍٝ ِٛافمفت بـكصفت    0.88( ٚبؤٔغلا  ِو١اكٞ )4.03اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بٍ  ) ( ٠ٚـي ه

(   0.94ِو١اكٞ ) بأغلا ( 4.06ٚاٌبوـ اٌب١ ٟ بّخٛىؾ عيابٟ ) اخٌٚٝع١ذ صاء باٌلحبت  (.)ِٛافك

(  ب١ّٕا صاء 0.88ِو١اكٞ ) بأغلا ( 4.02ٚبت اٌزا١ٔت اٌبوـ الاصخّاهٟ بّخٛىؾ عيابٟ )رُ ١ٍ٠ٗ باٌلح

 (.0.80( ٚبؤٔغلا  ِو١اكٞ )3.99اٌبوـ الالخظاؿٞ باٌلحبت الاؽ١لة بّخٛىؾ عيابٟ )
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 انًؼُبرَخ نؼجبراد يضزىي انزًُُخ انًضزذايخ والاَحسافبد( انًزىصطبد انحضبثُخ 17)خذول رلى 

 انؼجبراد
انًزىصط 

 انحضبثٍ

الاَحساف 

 انًؼُبرٌ
 انسرجخ

 انجؼذ الالزصبدٌ

 3 0.800 3.88 حوخبل اٌّظلفاث ألً ِٓ لبً بوـ اىخؾـاَ اىخلاح١ض١ت اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء..1

 2 0.783 4.02 .٠وخبل اٌٛػن الالخظاؿٞ أفؼً ِٓ لبً بيبب هـَ ٘ـك اٌّٛاكؿ.2

 1 0.836 4.07 اىخٙقن اٌـالت..حوًّ اٌّئىيت هٍٝ حلس١ـ 3

 0.81 3.99 اٌبوـ الالخظاؿٞاٌّخٛىؾ اٌواَ 

 انجؼذ الاخزًبػٍ

 4 0.959 3.97 .حٙخُ اٌّئىيت بخٛف١ل كها٠ت طغ١ت ٌٍّٛاكؿ اٌبشل٠ت بٙا.1

 1 0.799 4.07 .حٙخُ اٌّئىيت باٌوٕظل اٌبشلٞ بٙا ٚحمَٛ بخـك٠بٗ ٚاٌّغافلت ه١ٍٗ.2

 3 0.879 4.02 عا١ٌت ِٚيخمب١ٍت. .حٛفل اٌّئىيت فلص ه3ًّ

 2 0.878 4.04 .حشضن اٌّئىيت اٌوًّ اٌضّاهٟ ِٓ أصً حغم١ك الاىخـاِت الاصخّاه١ت.4

 0.88 4.02 الاصخّاهٟ اٌواَ اٌبوـاٌّخٛىؾ 

 انجؼذ انجُئٍ

 2 0.87 4.17 .حٙخُ اٌّئىيت باٌّغافلت هٍٝ طغت ٚٔلافت اٌّلافك.1

 1 0.93 4.21 ٔلافت ا١ٌّاٖ..حٙخُ اٌّئىيت باٌّغافلت هٍٝ 2

 3 0.97 3.99 .ٌٍّئىيت اىٙاِاث ِخوـؿة فٟ اٌب١ ت اٌّغ١ـت بٙا.3

 4 0.98 3.88 .حوًّ اٌّئىيت هٍٝ اهاؿة حـ٠ٚل ٔفا٠احٙا.4

 0.94 4.06 اٌبوـ اٌب١ ٟاٌّخٛىؾ اٌواَ  

 0.88 4.03 يضزىي انزًُُخ انًضزذايخانًزىصط انؼبو   

 انفسضُبد اخزجبر َزبيح 

اٌؾـٛة اٌخاٌٟ ٟ٘ اؽخباك فلػ١اث اٌـكاىت لاؽخبفاك   فبْ اٌّماه بوـ اٌخؤوـ ِٓ طـق ٚرباث إٌّٛفس 

 Structured equation modeling (SEM)  اٌفلػف١اث حفُ اىفخؾـاَ ّٔقصفت اٌّوفاؿلاث ا١ٌٙى١ٍفت      

 .AMOS V.24بلٔاِش   باىخؾـاَ بلٔاِش

اُف    إحصابيُخ رىخذ ػلالاخ راد دلاناخ   ػهً "رُص  الأونً انزٍانفسضُخ  اُك  الأخضاس ثاٍُ انزىظ  ورحم

    دانزًُُخ انًضزذايخ فٍ انًؤصضبد انسَبضُخ 

ٚي   فٌفٝ.( ٔخففائش اٌفلػف١ت  16)بف١ٓ اٌضففـ فِفً ب١خففا )     اخٚ فّت ِوا فٔفت ل١  خرففل( 0.206ع١ففذ حشف١ل إٌخففائش با

ٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ٟٚ٘ ل١ّت فاث ؿلاٌت  اخؽؼلاٌخٛك١   اعظائ١ت ف

حغم١فك   %( ف20ٟت )٠ئرل ا٠ضاب١اب بٕيب اخؽؼلٚ٘قا ٠وٕٟ أْ اٌخٛك١   ( 0.05ِيخٜٛ ِو٠ٕٛت ) هٕـ

مً اٌّخ)١ل اٌّيخ حـلأ هٍٝاٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت. ٚحفيل ٘قٖ إٌخ١ضت أْ أٞ م٠اؿة 
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اك )اخؽؼففل)اٌخٛك١فف   فٙفا1( بّمففـ م٠ففاؿة ا٠ضاب١ففت فففٟ حغم١ففك اٌخ١ّٕففت اٌّيففخـاِت فففٟ اٌّئىيففاث      ( حمابٍ

 .اخٌٚٝحُ لبٛي اٌفلػ١ت  (. ٚه١ٍت%20اٌل٠اػ١ت بّمـاك )

 الأونً( َزبيح انفسضُخ 17خذول )

 ِياك اٌفلػ١ت اٌفلػ١ت
 ل١ّت ب١خا

Beta 

ِيخٜٛ 

 اٌـلاٌت
 إٌخ١ضت

H1   ِمبٌٛت 0.010 0.206 حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت            اخؽؼلاٌخٛك١ 

 

الأخضاس  ثاٍُ انزاذرَت وانزطاىَس     إحصابيُخ رىخاذ ػلالاخ راد دلاناخ    ػهً "رُص  انثبَُخ انزٍانفسضُخ 

    درحمُك انزًُُخ انًضزذايخ فٍ انًؤصضبد انسَبضُخ و

 خرل( 0.27ل١ّت ِواًِ ب١خا ) بؤْ ٔخائش اٌضـٚيع١ذ حب١ٓ   ( ٔخائش اٌفلػ١ت اٌزا١ٔت٠17ٛػظ اٌضـٚي )

فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ٟٚ٘ ل١ّت فاث ؿلاٌت  اخؽؼلاٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل 

ف٘قا ٠شف١ل   ( 0.05ِيخٜٛ ِو٠ٕٛت ) اعظائ١ت هٕـ ٚ  ْ فٌٝ أ فـ٠ٛل    ا ك٠ب ٚاٌخ ٠فئرل ا٠ضاب١فاب    اخؽؼفل اٌخفـ

ئىياث اٌل٠اػ١ت. ٚحفيل ٘قٖ إٌخ١ضفت أْ أٞ م٠فاؿة   فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّ%( 27ت )بٕيب

م٠فاؿة ا٠ضاب١فت ففٟ حغم١فك      ( حمابٍٙا1( بّمـاك )اخؽؼلاٌّخ)١ل اٌّيخمً )اٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل  حـلأ هٍٝ

 .اٌزا١ٔت%( ٚه١ٍت حُ لبٛي اٌفلػ١ت 27اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بّمـاك )

 ( َزبيح انفسضُخ انثبَُخ13خذول )

 ِياك اٌفلػ١ت اٌفلػ١ت
 ل١ّت ب١خا

Beta 

ِيخٜٛ 

 اٌـلاٌت
 إٌخ١ضت

H2 
حغم١ك اٌخ١ّٕت             اخؽؼلاٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل 

 اٌّيخـاِت
 ِمبٌٛت 0.000 0.272

 

اُك  الأخضس الأداءثٍُ رمُُى  إحصبيُخرىخذ ػلالخ راد دلانخ ػهً "رُص  انثبنثخ انزٍانفسضُخ   ورحم

    دانزًُُخ انًضزذايخ فٍ انًؤصضبد انسَبضُخ 

فًِ ب١خفا )   بؤْ ِٓ إٌخائشع١ذ ٠خؼظ  اٌزاٌزت.( ٔخائش اٌفلػ١ت ٠18ب١ٓ اٌضـٚي )  خرفل ( 0.014ل١ّت ِوا

 ُ ٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ٟٚ٘ ل١ّت  اخؽؼل اخؿاءحم١١  اعظائ١اب غ١ل ؿاٌتف

ِوٕٛٞ ففٟ حغم١فك    حؤر١ل١ٌو ٌٗ  اخؽؼل اخؿاءحم١١ُ  اٌٝ أْ ٚ٘قا ٠ش١ل  (0.05هٕـ ِيخٜٛ ِو٠ٕٛت )

 .اٌزاٌزتحُ كفغ اٌفلػ١ت  ٗاٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت. ٚه١ٍ
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 ( َزبيح اخزجبر انفسضُخ انثبنثخ17خذول )

 ِياك اٌفلػ١ت اٌفلػ١ت
 ل١ّت ب١خا

Beta 

ِيخٜٛ 

 اٌـلاٌت
 إٌخ١ضت

H3  ُغ١ل ِمبٌٛت 0.863 0.014 حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت            اخؽؼلاخؿاء حم١١ 

 

اُز ثاٍُ   إحصابيُخ رىخاذ ػلالاخ راد دلاناخ    ػهاً " راُص   انساثؼخ انزٍانفسضُخ  اُك   الأخضاس  انزحف ورحم

    دانزًُُخ انًضزذايخ فٍ انًؤصضبد انسَبضُخ 

ْ ع١ذ حب١ٓ ٔخائش اٌضـٚي  اٌلابوت.ٔخائش اٌفلػ١ت  (٠19ٛػظ اٌضـٚي ) فًِ ب١خفا )    بفؤ فّت ِوا ( 0.486ل١

فٌفت         اخؽؼففل اٌخغف١فن  خرفل  فّت فاث ؿلا ف٘فٟ ل١ ففٟ حغم١ففك اٌخ١ّٕفت اٌّيففخـاِت ففٟ اٌّئىيففاث اٌل٠اػف١ت ٚ

ٜ ِو٠ٕٛت ) اعظائ١ت هٕـ  %(48)٠ئرل ا٠ضاب١اب بٕيبت  اخؽؼل اٌخغف١ن اٌٝ أْ ٚ٘قا ٠ش١ل ( 0.05ِيخٛ

ف٘قٖ إٌخ١ضففت أْ أٞ م٠فاؿة       ففٟ حغم١فك اٌخ١ّٕفت اٌّيففخـاِت     ٝ ففٟ اٌّئىيفاث اٌل٠اػفف١ت. ٚحفيفل  فٍف فـلأ ه  ح

م٠فاؿة ا٠ضاب١فت ففٟ حغم١فك اٌخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت ففٟ         ( حمابٍٙا1( بّمـاك )اخؽؼل )اٌخغف١ناٌّخ)١ل اٌّيخمً 

 .اٌلابوتٚه١ٍت حُ لبٛي اٌفلػ١ت  (.%48اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بّمـاك )

 انساثؼخ( َزبيح اخزجبر انفسضُخ 17خذول )

 ِياك اٌفلػ١ت اٌفلػ١ت
 ل١ّت ب١خا
Beta 

ِيخٜٛ 
 اٌـلاٌت

 إٌخ١ضت

H4 ِمبٌٛت 0.000 0.486 حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت            اخؽؼل اٌخغف١ن 
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 انُزبيح 

 رىصهذ انذراصخ نهُزبيح انزبنُخ 

فٙففلث إٌخفففائش  أ .1 فٕففان ا٘خّأْ ك فِففاب ٘ فّففٛاكؿ اٌبشفففل٠ت اٌؾؼفففلاء  بفففبؿاكةوب١فففلا ا ففففٟ اٌّئىيفففاث   اٌ

فٌفٝ كغبففت    اخؽؼففلٚاٌخغف١ففن  اخؽؼففلؽاطففت فففٟ ِضففالاث اٌخٛك١فف      اٌل٠اػفف١ت ف٘فقا ٠شفف١ل ا ٚ

 .ٌّٕشآحٙا اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ٚاىخوـاؿ

ٕ٘ان حفاهً ا٠ضابٟ حضاٖ اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت  ِن حلو١ن  أْوشفج إٌخائش  .0

ٛ  ؽاص هٍٝ اٌبوـ اٌب١ فٟ   ف٘ فّاهٟ  ٚ فِاب        ٚالاصخ فٍٝ أْ اٌّئىيفاث اٌل٠اػف١ت حفٌٟٛ ا٘خّا ِئسفل ه

 ٚحخبٕٝ ِباؿة اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ ٘قا اٌي١اق. ٚالاصخّاه١تٌٍمؼا٠ا اٌب١ ١ت  ابوب١ل

ٓ اٌخٛك١   اعظائ١تهقلت ا٠ضاب١ت ٚفاث ؿلاٌت وشفج إٌخائش أْ ٕ٘ان  .7 ٚحغم١ك اٌخ١ّٕت  اخؽؼلب١

فٍٝ أْ اٌخٛك١ف         ي ه ف٘قا ٠فـ  ؿٚكاب٠ٍوفب   اخؽؼفل اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػف١ت. باٌخفاٌٟ  ٚ

فٟ حون٠ن اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت  ٚأٞ اىخزّاك فٟ ٘قا الاحضاٖ لـ ٠ئؿٞ  اب٘اِ

 الالخظاؿٞ ٚاٌب١ ٟ ٚالاصخّاهٟ ٌٙقٖ اٌّئىياث. اخؿاءاٌٝ حغي١ٓ 

ْ ٕ٘ان هقلت ا٠ضاب١ت ٚفاث ؿلاٌت  .2 ٓ اٌخـك٠ب  اعظائ١تب١ٕج إٌخائش أ ٚحغم١ك  اخؽؼل ٚاٌخـ٠ٛلب١

ٝ أ١ّ٘ت بلاِش اٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل  اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت. باٌخاٌٟ  ٘قا ٠ش١ل اٌ

فٍٝ      فٟ ؿهُ اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت اخؽؼل  اخؿاءفٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ٚحون٠فن اخرفل الإ٠ضفابٟ ه

 ٚالاىخـاِت فٟ ٘قا اٌي١اق.

ٚحغم١ك اٌخ١ّٕت  اخؽؼل اخؿاءب١ٓ حم١١ُ  اعظائ١تلا حٛصـ هقلت فاث ؿلاٌت  بؤٔٗكٙلث إٌخائش أ .7

 اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت.

ٚحغم١فك اٌخ١ّٕفت    اخؽؼفل ب١ٓ اٌخغف١ن  اعظائ١تب١ٕج إٌخائش أْ ٕ٘ان هقلت ا٠ضاب١ت ٚفاث ؿلاٌت  .7

فّاؿ اٌّئىيفاث اٌل٠اػف١ت          فٌٝ أ١ّ٘فت اهخ ف٘قا ٠شف١ل ا اٌّيخـاِت فٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت. باٌخفاٌٟ  

 هٍٝ ى١اىاث ِّٚاكىاث حغف١ن٠ت ؽؼلاء ٌؼّاْ اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت فٟ اٌّـٜ اٌـ٠ًٛ.

ٓ اخؿاء  .3 ٞ اٌٝ حغي١ ٟ حئؿ ٓ ١ٌو ٌـ٠ُٙ اٌٛهٟ ٚاٌزماف١ت اٌىاف١ت اٌخ أكٙلث إٌخائش أْ اٌّٛكف١

ٟ اٌّئىياث ٠ٚضبالالخظاؿٞ  ٗ فٟ اٌـكاىاث اٌماؿِت ٚفٌه ٌخغم١ك كإ٠ت  ف  2030اٌخلو١ن ه١ٍ

 ـالاىخٙقن اٌّاؿٞ ٚكفن الالخظاؿ. ٟ حلس١ ٘ٚ 
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 نزىصُبد ا

 حمـَ اٌباعزت اٌخٛط١اث اٌخا١ٌت:  إٌخائش اٌيابمت ػٛء فٟ

فٍفٝ حٛك١فف          .1 فِن اٌخلو١ففن ه فٕٟ ى١اىففاث حٛك١فف  ؽؼففلاء   فٍفٝ حب حشفض١ن اٌّئىيففاث اٌل٠اػفف١ت ه

 اٌىفاءاث اٌب١ ١ت ٚالاصخّاه١ت.

ٚو١ف١ت حغم١فك   اخؽؼلحـ٠ٛل بلاِش حـك٠ب ٌّٛكفٟ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت عٛي أ١ّ٘ت اٌخٛك١   .2

 اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت ِٓ ؽقي ٘قٖ اٌو١ٍّت.

ٟ اىخلاح١ض١احٙا ٚه١ٍّاحٙا ا١ِٛ١ٌت. .3 ً اخبواؿ اٌب١ ١ت ٚالاصخّاه١ت ف  ؿهُ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت فٟ حىاِ

 ؿهُ اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ٌٍخفاهً ِن اٌّضخّن اٌّغٍٟ ٚحٕل١ُ فوا١ٌاث ِٚباؿكاث اصخّاه١ت. .4

فـف٠ٛل         .5 ك٠ب ٚاٌخ فِفاٌٟ ٚحٕلفف١ُ ِبففاؿكاث ٌخون٠ففن بففلاِش اٌخففـ ٠ُ ؿهففُ  فففٟ اٌّئىيففاث    اخؽؼففل حمففـ

 اٌل٠اػ١ت.

فـ٠ٛل ٔلففُ حغف١فن أؽؼففل ؿاؽفً اٌّئىيففاث اٌل٠اػف١ت  ِزففً حىفل٠ُ اخ        .6 فٕفٝ    فففلاؿح ٚاٌففلق اٌخففٟ حخب

 ِّاكىاث ب١ ١ت ٚاصخّاه١ت ِيخـاِت.

ٜ اٌّيففئ١ٌٚٓ اٌل٠اػفف١١ٓ فففٟ وافففت إٌّشففآث اٌل٠اػفف١ت ٚٚػففن        .7 فٌفـ فٌفٛهٟ اٌب١ ففٟ  ػففلٚكة م٠ففاؿة ا

ٚاٌّلاففك اٌل٠اػف١ت )اخب١ٕفت اٌؾؼفلاء(      اٌّٛاطفاث ٚاٌّوا١٠ل اٌب١ ١ت اٌي١ٍّت فٟ أشاء اٌّمفلاث  

اث      ٚاحبام الإصلاءاث اٌب١ ١ت اٌي١ٍّت فٟ وافت اٌّلافك اٌل٠اػف١ت  ٚأ٠ؼفا اىفخؾـاَ اخؿٚاث ٚاٌّوفـ

 اٌل٠اػ١ت اٌظـ٠مت ٌٍب١ ت.

فّفٛكف١ٓ اٌل٠اػفف١١ٓ فففٟ وآففت إٌّشففآث ٌخغم١ففك اٌخ١ّٕففت        ػفلٚكة  .8 ٜ اٌ فـٌ فٌفٛهٟ الالخظففاؿٞ  م٠ففاؿة ا

 اٌّيخـاِت.

فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼففلاء    ػففلٚكة اٌخٛىفف  .9 فٕفٟ ِّاكىففاث اؿاة اٌ فٕفاء إٌّشففآث ن فففٟ حب اٌل٠اػفف١ت   ٚب

 ها١ٌّاب.ٚاؿاكاحٙا ٚفك اٌّوا١٠ل اٌب١ ١ت اٌّخبوت 

اصلاء ِلاصواث ؿٚك٠ت ٌٕلُ اٌخم١١ُ اٌب١ ٟ ؿاؽً اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت ٚاٌوًّ هٍٝ حـ٠ٛل أٔلّت   .10

 حم١١ُ ِيخـاِت ِٚلٔت ٌم١اه اخرل اٌب١ ٟ ٌٍّئىياث.

ا              .11 ف٘ففـ فٍففٝ حغم١ففك اخ فّففٛكف١ٓ ٚاٌفففلق اٌل٠اػفف١ت ه فٕفٟ ى١اىففاث عفففٛافن ؽؼففلاء ٌخشففض١ن اٌ حب

 اٌّيخـاِت.
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 اٌخٛط١اث لابٍت ٌٍم١اه اْ ساء الله ِٓ لبً اٌّئىياث اٌل٠اػ١ت.  .12

 انذراصبد انًضزمجهُخ 

فِ   ت كونث اٌـكاىت اٌغا١ٌت هٍٝ اٌّٛكف١ٓ ٚاٌّـكاء الإؿاك١٠ٓ باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت بّٕـمت ِىفت اٌّىل

ٟ ٌٚقٌه ٠مخلط حـب١مٙا  فِٛكف ٜ ِٚٛكففاث   هٍٝ  غ١فل اٌّئىيفاث اٌل٠اػف١ت ِزفً ٚماكة      ٚماكاث أؽفل

 غ١ل٘ا. ٚاٌظغت أ اٌخو١ٍُ أٚ ٚماكة

 انخبرًخ 

اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء بؤبواؿ٘ا ) اٌخٛك١  صاءث ٘قٖ اٌـكاىت ٌٍخول  هٍٝ أرل 

اٌخغف١ن اخؽؼل ( فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت  اخؽؼل   اٌخـك٠ب ٚاٌخـ٠ٛل   حم١١ُ اخؿاء اخؽؼل  

 ٚاىخؾـِجاٌـكاىت هٍٝ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ   اهخّـث  ٚلـ  باٌّئىياث اٌل٠اػ١ت اٌيوٛؿ٠ت

اٌّٛكف١ٓ الإىخبأت وؤؿاة كئ١ي١ت ٌٍغظٛي هٍٝ اٌب١أاث اٌّـٍٛبت ِٓ ه١ٕت اٌـكاىت اٌّخّزٍت فٟ 

ٌٚمـ حُ حمي١ُ اٌـكاىت اٌٝ ؽّيت  ت بّٕـمت ِىت اٌّىلِت  ٚاٌّـكاء الإؿاك١٠ٓ باٌّئىياث اٌل٠اػ١

ٚحـلق اٌٝ ِشىٍت اٌـكاىت ٚأ١ّ٘خٙا ٚأ٘ـافٙا ٚفلػ١احٙا  اٌّمـِتفظٛي   أسخًّ اٌفظً اخٚي هٍٝ 

ع١ذ حٕاٚي اٌّفا١ُ٘ إٌلل٠ت ٌّٛػٛم أؿب١اث اٌـكاىت اٌـكاىت   ٚحـلق اٌفظً اٌزأٟ اٌٝ  ِٚفا١ُ٘

ٌيابمت فاث اٌشؤْ   ب١ّٕا ؽظض اٌفظً اٌزاٌذ اٌٝ الإصلاءاث إٌّٙض١ت اٌـكاىت ٚأُ٘ اٌـكاىاث ا

ٌٍـكاىت   ٚاٌفظً اٌلابن ٌخغ١ًٍ ٚحفي١ل ٔخائش اٌـكاىت باٌخلو١ن هٍٝ الإصابت هٍٝ ِغاٚك اٌـكاىت 

اث ٚاٌـكاىاث فلػ١احٙا  ٚأؽ١لاب اٌفظً اٌؾاِو ٚاٌقٞ حـلق اٌٝ أبلم إٌخائش ٚاٌخٛط١ ٚاؽخباك

 . اٌّيخمب١ٍت
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 انًساخغ

 أولاً  انًصبدر انؼسثُخ 

فِفـ صففٛؿث )   أطففل    .1 فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼففلاء فففٟ حغم١فففك      2021عا (   ؿٚك ِّاكىففاث اؿاكة اٌ

فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اٌغى١ِٛفت ففٟ        اٌبلاهت اٌخٕل١ّ١ت : ؿكاىت حـب١م١ت هٍٝ اٌوا١ٍِٓ با١ٌٙ فت الاحغاؿ٠فت ٌٍ

   12ؿٌٚت الاِاكاث اٌولب١ت اٌّخغـة   ِضٍت اٌـكاىاث اٌخضاك٠ت اٌّواطلة   صاِوت  وفل اٌش١ؼ   م

 .198- 145ص  ص

ٟ   أعّـ ) .2 (   ِّاكىاث اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء ٚا١ٌّنة اٌخٕافي١ت   ِضٍت كإٜ 2018بقٌ

فِفش      فٍفَٛ الالخظففاؿٞ ٚاٌخضاك٠ففت    فٌفٛاؿٞ   و١ٍففت اٌو  – 115  ص ص  2  م 8الخظففاؿ٠ت   صاِوففت ا

133. 

ا٠ا اٌخٕافي١ت : ؿكاىفت  (   ؿٚك اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء فٟ حون٠ن اٌّن2021عاصُ   ٠اىل ) .3

حغ١ٍ١ٍت ٢كاء ه١ٕت ِٓ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌشلوت اٌواِت ٌلأؿ٠ٚت ٚاٌّيخٍنِاث اٌـب١ت فٟ ىاِلاء   ِضٍت 

 .36 -19  ص ص  1  م 13صاِوت الأباك ٌٍوٍَٛ الالخظاؿ٠ت ٚالاؿاك٠ت   صاِوت الأباك   ِش

4. ( ْ ً اٌخ١ّٕت 2009ؿ٠ب   ك٠ـة   ِٕٙا   ى١ٍّا اٌّيخـاِت   صاِوت ؿِشك إٌٙـى١ت (  اٌخؾـ١ؾ ِٓ أص

   اٌوـؿ الاٚي   ىٛك٠ا .

فّٛاكؿ      2021اٌنب١ـٞ   ؿعاَ ٚ عّنة   ِغّـ ) .5 (   حغم١ك الاىفخـاِت اٌب١ ١فت ٚففك ِّاكىفاث اؿاكة اٌ

 .91- 73  ص ص  63اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء   ِضٍت و١ٍت ب)ـاؿ ٌٍوٍَٛ الالخظاؿ٠ت   اٌوـؿ 

ٟ بإٌّشآث اٌل٠اػ١ت فٟ حغم١ك اٌخ١ّٕت (   ؿٚك الا2021اٌن١٘ل   صّاي ِظـفٝ ) .6 ىخزّاك اٌل٠اػ

 835  ص ص  3  س56اٌّيخـاِت بـٌٚت اٌى٠ٛج   ِضٍت أى١ٛؽ ٌوٍَٛ ٚفْٕٛ اٌخلب١ت اٌل٠اػ١ت   م

-861. 

فّاك )    .7 ف٘ا ففٟ     2017اٌيىافٟ   ١ٌذ   ٚا١ٌّاٌٟ   عفاوُ   ٚم٠ٚفٓ   ه (   اٌلٚعا١ٔفت اٌخٕل١ّ١فت ٚحؤر١ل

ؿكاىت اىخـقه١ت ٢كاء هـؿ ِٓ ِٛكفٟ ِوًّ أىّٕج اٌىٛفت اٌضـ٠ـ اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء   

 .26  ِضٍت اٌى٠ٛج ٌٍوٍَٛ الالخظاؿ٠ت ٚالاؿاك٠ت   م
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فـّ هـ١فت )     .8 ا  ٌٍخ١ّٕفت اٌّيفخـاِت فففٟ       2009اٌشفافوٟ   عيفٓ أع فـ٘ (   اٌّلاصوفت اٌب١ ١فت ٌخغم١فك الا

فٍَٛ اٌخلب١فت اٌل٠اػف١ت           فٍت اٌو١ٍّفت ٌو فـفا   م اٌّئىيفاث اٌل٠اػف١ت   اٌّض   ص ص  14صاِوفت ؿٕ

393 -438. 

فٍفٝ اٌخ١ّٕفففت       2019سففغاحٗ   ٠اىففل اٌيفف١ـ )    .9 فّفٛاكؿ اٌبشففل٠ت ه (   أرففل اٌٛكففائ  اٌؾؼففلاء لإؿاكة اٌ

ٝ فلٚم بٕه اٌما٘لة بّغافلت الاىىٕـك٠ت   ِضٍت اٌخضاكة ٚاٌخ٠ًّٛ    اٌّيخـاِت : ؿكاىت حـب١م١ت هٍ

 .324 -277  ص ص  4م

10. ( ْ خ١ّٕت اٌّيخـاِت : أىو ٚلؼا٠ا ِواطلة   ؿاك إٌٛك  ٌٍـباهت   (  ا2013ٌسف١ك   أعّـ ٚاؽلٚ

 اٌما٘لة .

(  ؿٚك ِّاكىاث اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء فٟ حون٠ن اٌّي ١ٌٛت 2021اٌظاٚٞ   ِغّٛؿ )  .11

فِش    فٌلإؿاكة       2  م 41الاصخّاه١ت فٟ لـام اٌؾـِاث اٌغى١ِٛت  ببِاكة هضّاْ   اٌّضٍت اٌولب١فت 

 .94- 73ص ص 

فّفـ )  ه .12 فٍفب   أع فّٛاكؿ اٌبشففل٠ت اٌؾؼففلاء فففٟ حغيفف١ٓ اؿاء     2019بفـ اٌّـ (  أرففل ِّاكىففاث اؿاكة اٌ

فٍت الأبفاك      فِاؿٞ   ِض فٕت اٌل إٌّلّت: ؿكاىت اىخـقه١ت ٢كاء ه١ٕت ِٓ اٌوا١ٍِٓ فٟ ِيخشف١اث ِـ٠

 .486- 418  ص ص  26  م 11ٌٍوٍَٛ الالخظاؿ٠ت ٚالاؿاك٠ت   ِش

١ل )  .13 فّفاكٞ   ىفففّ فّففٛاكؿ اٌبشفففل٠ت اٌؾؼففلاء ففففٟ حون٠فففن اخؿاء     (   ؿٚك ِّا2021ه كىففاث اؿاكة اٌ

ٜ ٌٍـكاىفاث ٚالابغفاد       فٍت إٌّخفـ الابـاهٟ : ؿكاىت عاٌت اٌّئىياث اٌظٕاه١ت بٛلا٠ت ىفـ١    ِض

 .439- 421  ص ص  2  م 5الالخظاؿ٠ت   صاِوت م٠اْ هاسٛك باٌضٍفت   ِش

كؿ اٌبشل٠ت اٌؾؼلاء فٟ حون٠فن اخؿاء  (  أرل ِّاكىاث اؿاكة اٌّٛا2021اٌوٌٛمٟ   هبـ الله أعّـ ) .14

فِت     اٌّيخـاَ : اٌـٚك اٌٛى١ؾ ٌٍّولفت اٌب١ ١ت ٚاٌيٍٛن اخؽؼل ٌٍّٛكف١ٓ   ِضٍت ِوٙـ الاؿاكة اٌوا

 . 2  م 62ه

فٙا       2021اٌ)لابٍٟ   م٠ٕب اىّاه١ً ) .15 فّٛاكؿ اٌبشفل٠ت اٌؾؼفلاء ٚهقلخ (   ٚالفن ِّاكىفاث اؿاكة اٌ

هٍٝ فٕاؿق إٌضّت اٌؾؼلاء فٟ ِظل   اٌّضٍت اٌولب١ت ٌلإؿاكة  بالابخىاك اخؽؼل : ؿكاىت ١ِـا١ٔت

 .340 -319  ص ص  3  م 41  إٌّلّت اٌولب١ت ٌٍخ١ّٕت الاؿاك٠ت   ِش



377 
 

(   ؿكاىت حم١ّ٠ٛت ١ٌ٢اث حـب١ك اٌخ١ّٕت اٌبشل٠ت اٌّيخـاِت باٌّئىياث 2017ِغّٛؿ   ؿ٠ٕا وّاي ) .16

فٕفْٛ اٌخلب١فففت     اٌل٠اػفف١ت فففٟ ػففٛء ٔلففُ ِٚوففا١٠ل اؿاكة اٌضفففٛؿة اٌشففا       فٍفَٛ ٚف فٍفت أىفف١ٛؽ ٌو ٍِت   ِض

 .551- 519  ص ص  3  س 45اٌل٠اػ١ت   صاِوت أى١ٛؽ   م

فٍفٛ  )   .17 فّفاؿ ِئسففلاث اٌخ١ّٕفففت اٌّيففخـاِت فففٟ اؿاكة إٌّشففآث اٌل٠اػففف١ت       2019ِٕضغففٟ   ِؾ (  اهخ

فِش      10باٌضنائل : ؿكاىت ١ِـا١ٔت باٌّلوباث اٌل٠اػ١ت ٌٛلا٠ت اٌّي١ٍت   ِضٍت الإبـام اٌل٠اػفٟ   

 2م

فّفـ فففٛمٞ )       .18 فِف١ٓ   ِغ فّفاك فخغففٟ ٚ أ فّفٛاكؿ اٌبشفففل٠ت   2017ِٛىففٝ   ه (   ؿٚك ِّاكىففاث اؿاكة اٌ

اٌؾؼلاء فٟ حـه١ُ ىٍٛو١اث اٌّٛاؿٕت اٌخٕل١ّ١ت اٌب١ ١ت : ؿكاىت حـب١م١ت   اٌّضٍت اٌو١ٍّت ٌٍبغٛد 

 .121 -61  ص ص  3  م 1اٌخضاك٠ت )أفاق صـ٠ـة(   و١ٍت اٌخضاكة   صاِوت إٌّٛف١ت   ِش
 

 ثبَُبً  انًصبدر الأخُجُخ.
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The Role of Green Human Resources Management in Achieving 

Sustainable Development in Sports Institutions: An Exploratory Study of 

the Opinions of Employees and Administrative Directors of Sports 

Institutions in the Makkah Al-Mukarramah Region 

Abstract 

The study aimed to know the impact of green human resources 

management in its dimensions (green employment, green training and 

development, green performance evaluation, green motivation) in achieving 

sustainable development in Saudi sports institutions. The study relied on the 

descriptive analytical approach, and used the questionnaire as the main tool for 

collecting data from a random sample. It amounted to (102) employees and 

administrative directors in sports institutions in the Makkah Al-Mukarramah 

region, and the data was analyzed using the (AMOS) program. The results of the 

study found that there is a great interest in managing green human resources in 

sports institutions, especially in the areas of green employment and green 

motivation, and this indicates a desire and the readiness of sports institutions to 

achieve sustainable development for their facilities. The results also revealed that 

there is a positive interaction towards sustainable development in sports 

institutions, with a special focus on the environmental and social dimension. The 

results also showed that there is a positive and statistically significant 

relationship between training and green development and achieving sustainable 

development in institutions. Sports. The results also showed that there is no 

statistically significant relationship between evaluating green performance and 

achieving sustainable development in sports institutions. The study recommended 

the necessity of encouraging sports institutions to adopt green employment 

policies, with a focus on employing environmental and social competencies. 

Keywords: green human resources management, social development, in 

Saudi sports institutions. 


