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 ًسزخهصان

( ERPٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥زْشٗ ٦ّٶ دٳس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد )٭َب٧ رخيٺو ا٥٪ٴاسد 

٦ّٶ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ، ٳ٥زؾٞٺٜ ٱذٗ ا٥ذساعخ ٝب٧ ا٥جبؽش ٬٩  ٙٸ رْٚٺ٤ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ

، ٳدساعخ ؽب٥خ  SWOTخلا٣ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ ثزٞذٹش ٩ٴٝ٘ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ثبعزخذا٧ رؾ٦ٺ٤ 

٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٩غزٴٵ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٶ ا٥ٲٺئخ ، ١٪ب ٝب٧ ا٥جبؽش ثذساعخ ىجٺْخ ٭َب٧ 

٥ٮَب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ فٺبٕخ  SAP ٥ذاخ٦ٺخ ٳ٩ذٵ د٨ّ ٭َب٧ا٥شٝبثخ ا

 ٩ٞزشػ لإّبدح ٱٮذعخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ثذ٨ّ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد .

اّز٪ذ ا٥جبؽش ٙٶ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٦ّٶ ا٥٪ٮٲظ الاعزٞشائٸ ٙٶ دساعخ الأدثٺبد ٳا٥ذساعبد 

ٞخ راد ا٥ق٦خ ث٪ٴمٴُ ا٥ذساعخ، ٳا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٶ ا٥زؾ٦ٺ٦ٸ ٥ذساعخ ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ا٥زٶ ا٥غبث

ع٪ْٲب ا٥جبؽش ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ، ١٪ب ٝب٧ ثبعشاء ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ب٥ٸ ٦٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ ٦٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ 

(، ٳر٢ٴ٫ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ٬٩ ا٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت 2019-٦٥2010جشٹذ ٬ّ ٙزشح ا٥ذساعخ )

 ا٥جشٹذ ا٥زبثْٺ٬ ٥ٞيبُ ثشٹذ ؽشٛ ا٥ذ٥زب ٩٪ضلًا ٬ّ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ.

:ً  رىصهذ هزِ انذساسخ إنً ػذح َزبئح ه

ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٭زٺغخ ٙٸ د٨ّ ٳرْٚٺ٤  SAPّذ٧ ٳعٴد أصش ٥ٮَب٧  -1

 ٥نْ٘ ريجٺٜ اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥زخيٺو الاعزض٪بسٷ.

ٙٸ د٨ّ ٳرْٚٺ٤ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ب٥ٺخ  ٥SAPٮَب٧  ٳعٴد أصش ٩ْٮٴٷ -2

ٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ٳ٩شا١ض ا٥ؾش١خ ا٥زبثْخ ٥ٲب، ٩ِ ٳعٴد  ٛ ا٥ذ٥زب ٳا٥٪ٮبى ُ ثشٹذ ؽش ثٞيب

مْ٘ ٙٸ اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ؽغبثبد ا٥ْ٪لاء، ثغجت ا٥زقشٹؼ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ث٪٢برت ا٥جشٹذ 

٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زٸ ئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ أؽذ ا٥ؾ٦ٴ٣ الإ٥ْ٪لاء، ٳّذ٧ اّز٪بد ا٥ٲٺثب٥ذخٴ٣ ا٥ٶ ؽغبثبد ا

 رغ٪ؼ ٦٥ْ٪ٺ٤ ٙٞو ثب٥ذخٴ٣ ٥ؾغبثٰ.

ثٞيبُ ثشٹذ ٙٸ د٨ّ ٙب٦ّٺخ ٳ١ٚبءح ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ  ٥SAPٮَب٧  أصش ٩ْٮٴٷ ٝٴٵ ٳعٴد  -3

ض ا٥ؾش١خ ا٥زبثْخ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥جشٹذٹخ ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ٳ٩شا١ؽشٛ ا٥ذ٥زب 

 ٙٸ اعزؾذاس خذ٩بد ا٢٥زشٳ٭ٺخ عذٹذح. SAP٭َب٧ ٥ٲب، ١٪ب عبّذ 

 .، ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخSAP٭َب٧ رخيٺو ا٥٪ٴاسد، ٭َب٧ : انكهًبد الافززبحُخ
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 .ويشكهخ انذساسخ يمذيخ

ٙشمذ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالارقب٣ ٳاْٝبً عذٹذاً ٹئدٵ ا٥ٶ د٨ّ الأعٲضح ا٥شٝبثٺخ 

١٪ب ر٪ٮؼ ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥ٞذسح ٦ّٶ مجو  ٱبئ٦خ،١بٙخ ا٥٪ٲب٧ ثغشّخ رٮٚٺز ؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٳر ٙٸا٥٪خز٦ٚخ 

 ٙٸارخبر ا٥ٞشاس ا٥٪ٮبعت  ٙٸّ٪٦ٺبد الأّ٪ب٣ ٳا٥غٺيشح ٦ّٺٲب ٳ٩شاٝجزٲب، ٩٪ب ٹذ٨ّ الاداسح ا٦ْ٥ٺب 

 (.2018)سع٨ ٳآخشٳ٫،   ا٥٪ي٦ٴة.ا٥ٴٝذ 

ع٪ٺِ  ٙٸخذ٩ٲب ٩خز٦٘ ا٥٪ٮؾآد رغز ا٥زٸأٱ٨ ا٥ٴعبئ٤  ٬٩ أفجؾذ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بدٳ

، ٳؽٲذد ا٥٪شاعْخ  ا٥زخيٺو ٳا٥شٝبثخ ٦ّٸ الأداء ٙٸّ٪٦ٺبرٲب ٳأ٭ؾيزٲب ا٥٪خز٦ٚخ ، ١٪ب رذّ٪ٲب 

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ثب٥٪ٮؾآد ٳا٥ؾش١بد ا٥٪خز٦ٚخ ، ٳٍٲش  ٙٸريٴساً ٩زضاٹذاً ٥٪ٴا١جخ ا٥زيٴساد 

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد  ٙٸا٥زيٴساد ا٥غشٹْخ ٩ب ٹغ٪ٶ ثؤ٭َ٪خ ا٥٪شاعْخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ، ١٪ب أصشد ر٠٦ 

٩ٮٲغٺخ ٳأعب٥ٺت ا٥شٝبثخ  ٙٸ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ، ٩٪ب أدٵ لإؽذاس رٖٺٺشاد عٴٱشٹخ 

، ٳأفجؼ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد دٳس  ا٥ٺذٳٷ٤ٍ أ٭َ٪خ ا٥زؾٖٺ٤  ٙٸا٥ذاخ٦ٺخ ٩ٞبس٭خ ث٪ب ١ب٭ذ ٦ّٺٰ 

 ( 2016 ثؾٺش،. ) ا٥شٝبثٸرذّٺ٨ ا٥ذٳس  ٙٸْٙب٣ 

ؽزٶ ٩غبلاد ا٥ؾٺبح ٹلاؽٌ ٩ذٵ اسرجبه ٱزا ا٥زيٴس ثز٢ٮٴ٥ٴعٺب  ٙٸا٫ ا٥٪ززجِ ٦٥زيٴس ٳ

ٟ  ٳالارقبلاد،ا٥٪٦ْٴ٩بد  ٩غب٣ ريٴس أٳ ٹزيٴس ٩غزٞلاً ٬ّ ٱزٯ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب، ث٤ ا٫  أٷ٨٥ ٹْذ ٱٮب

ٲب ٹ٢ٴ٫ ٳ٬ّ ىشٹٞ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب،٤١ ا٦ْ٥ٴ٧ ٹشٳ٫ أ٫ ا٥زٞذ٧ ٹ٪ش ّجش ٱزٯ  ٙٸ٨َْ٩ ا٦ْ٥٪بء ٳا٥جبؽضٺ٬ 

  .ا٥٪شدٳد أ١جش ٳأعشُ ٳأدٛ

ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ثب٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ٫ ا٩ذاد الإداساد ٳ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ١٪ب ا

٬٩ أٳ٥ٶ أٳ٥ٴٹبد  ٹْزجشثؤ٤ٝ ر٦٢ٚخ ٳا٥زٴٝٺذ ا٥٪ٮبعت  ٙٸ( ، ٳا٥٪ٮبعجخ )١٪بً ٳ٭ٴّبًا٥نشٳسٹخ

٧ رخيٺو ا٥٪ٴاسد ب٭َأؽذ ريجٺٞبد ٦ّٶ  ع٦ْٲب رْز٪ذ٩٪ب ، ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذفٮّبُ ا٥ٞشاس 

(Enterprise Resource planning( ٩ب ٹْشٗ اخزقبسا ثـ )(ERP٤ٚ٢ ٥ٲب ا٥غٺيشح ، ثؾٺش ٹ

ّْذ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ أٱ٨ ا٭٨َ ا٥زٸ رغبّذ الإداسح  ٦ّٶ  ع٪ٺِ ثٺب٭زٲب رخضٹٮبً ٳ٩ْب٥غخ ٳ٭ؾشاً ، ٳرُ

ِ الاعزشارٺغٺبد  ادٳرذ٨ّ ّ٪٦ٺخ فٮبّخ ا٥ٞشاس ٳثٮبء ا٥غٺبعبد ٳا٥خيو ا٥٪غزٞج٦ٺخ ٳا٥شٝبثخ ٳٳم

رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد  ٙٸ٦ّٺٲب ، ٳٱٴ ٩ب ع٤ْ ا٥٪ؾ٦٢خ الأعبعٺخ ا٥زٸ رٴاعٰ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٥ٺغذ 

٦ّٶ ريٴٹش ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩برٲب ٳع٦ْٲب أ١ضش ٩شٳ٭خ ٳاعزغبثخ ٦٥زٖٺشاد  ا٥٪ٮبعجخ ثٞذس ٩ذٵ ٝذسرٲب

  (2017ا٥ؾبف٦خ ٙٸ ثٺئزٲب . )٩ضٱٴدح ،
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ٳ٥زؾٞٺٜ سإٹخ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٙٸ ا٥زؾٴ٣ ا٥شٝ٪ٸ ٳ٩ٺ٢ٮخ ع٪ٺِ ّ٪٦ٺبرٲب ٳخذ٩برٲب، 

 Wall Dorfثب٥زْبٝذ ٩ِ أؽذ ٩ٴسدٷ ٩ٮزغبد ؽش١خ  2008ّب٧ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٝب٩ذ 

 ٮَب٩٧ب ٹْشٗ اخزقبسا ثٳٱٴ  . (Systems, Applications, Products)٭َب٧ ٥ؾشاء الأ٥٪ب٭ٺخ،

(SAP)  ،ٳرخضٹ٬ ٙٸ ا٥زٮغٺٜ ثٺ٬ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ٴٍبئ٘ ا٥٪خز٦ٚخ ثب٥ٲٺئخ َشاً ٥٪ب ٹٴٙشٯ ٬٩ أ٩ض٦ٺٰ٭ ،

ؽ٪بٹخ ٩ٴاسدٱب ٹذ٨ّ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ١٪ب  ٳاؽذح،ٝبّذح ثٺب٭بد  ٙٸا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٮبرغخ ّٮٲب 

٥٪ْبٹٺش  ٙشٛ ا٥ْ٪٤ ثب٥ٮَب٧ ٳٙٞبً ثب٭زٞبء١٪ب ٝب٩ذ ، أفٴ٥ٲب٬٩ عٴء الاعزخذا٧ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ 

٥٪شاؽ٤ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ ث٢بٙخ ٝيبّبرٲب  ص٩ٮٸ٩ؾذدح ٳٝب٩ذ ثزذسٹجٲ٨ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧، ٳٳمْذ عذٳ٣ 

اّزجبساً ٬٩ ا٥ْب٧ ا٥٪ب٥ٸ  (SAP)ٳٝب٩ذ ثب٥زيجٺٜ ا٦ْٚ٥ٸ ٥ٮَب٧  ٥ٲب،ٳ٩ٮبىٞٲب ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ا٥زبثْخ 

2014/2015 ٧. 

زؤ١ذ ٬٩ ا٥ٸ ٦ّ ٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذا اداسحغبّذ ر ا٥زٸا٥ٴعبئ٤ ا٥ٲب٩خ  أؽذ ٱٸا٥شٝبثخ ١٪ب أ٫ 

ٙٸ أ٭ٲب رن٪٬ فؾخ الإعشاءاد ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳأ٫ ٩ب ٹغشٵ رٮٚٺزٯ ٩يبثٞبً ٦٥خيو ا٥٪ٴمٴّخ ٩غجٞبً، 

  ٳرز٪ٺض، ا٥ٞٴا٭ٺ٬ ٳا٥ز٦ْٺ٪بد ا٥٪ٮَ٪خ ٦٥ْ٪٤ٳ ٹذ ٳٙٞبً ٥لأىش ا٥٪ٴمٴّخ ٩غجٞبًا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جش

ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ (، ٳ١جش ؽغ٨ أّ٪ب٥ٲب ٳا٭زؾبسٱب  – ا٥٪غز٪ْٺخ – ا٥٪ب٥ٺخ –ا٥جشٹذٹخ ثزٮٴُ خذ٩برٲب ) ا٥ٲٺئخ

ا٥٪ؾبَٙخ خ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٙٸ شٝبثا٥ٮَب٧ ٥ الأعبعٸا٥ٲذٗ ٳٹز٪ض٤ ، ا٥غٖشاٙٸ

، لأ٫ ٭زبئظ أّ٪ب٥ٰ ا٥ٲٺئخ ثؤ٩ض٦ٺٰٳؽ٪بٹخ ٩ٴاسدٱب ٬٩ عٴء الاعزخذا٧ ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ اعزٖلا٥ٲب  ٲبأفٴ٥

ب٫ ٙٮزبئظ أّ٪ب٣ ا٥ٲٺئخ ٥ ٷا٥غٮٴ ٸا٥خزب٩رن٪ٮٰ ، ٳٳٙٞبً ٥٪ب ٱب٩ٴاسدؽغ٨  ٩ِ ٩ي٦ٞب زٮبعتلا ر

 7166240904-ث٦ٖذ ) 2011/2012،  2010/2011٭ؾبىٲب ا٥غبسٵ ؽٜٞ خغبئش ٬ّ ّب٩ٶ 

            ا٥ْب٩ٺ٬ غبئش ا٥٪شؽ٦خ ٬ّ ٭ٚظ ، ١٪ب ث٦ٖذ ا٥خ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٸ عٮٺٰ ( 856714652-عٮٺٰ ، 

 عٮٺٰ(. 2097833423 عٮٺٰ، 1356193894- )

ٹغت ٳٱٴ ا٥زٷ  ،١ٺٚٺخ ا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٥ذساعخ ٙٸر٪ض٦ذ ا٥٪ؾ٦٢خ ا٥شئٺغٺخ ٥ٲزٯ ا

ٹغت  ٳأ٫ ٹُٴ٥ٶ اٱز٪ب٩بً ١جٺشاً ٬٩ ِٝج٤َ ا٥٪غئٴ٥ٺ٬ ٬ّ اداسرٰ لأ٭ٰ ؽٜ ٥غ٪ٺِ أٙشاد ا٥٪غز٪ِ، 

٬٩ خلا٣ ٜٞ ر٠٥ ٳٹزؾ، ٰا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٰ ٬٩ ا٥ٲذس ٳالاعشاٗ ٳا٥نٺبُ ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ ؽغ٬ اعزٖلا٥

ْٙب٣ ٹْ٪٤ ٦ّٶ مجو الإ٭ٚبٛ ٳرَْٺ٨ الاٹشاداد ٳ٩شاٝجخ الأداء ٳعٴدح ا٥خذ٩بد  سٝبثٸٳعٴد ٭َب٧ 

ٳا٥خيو ، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ا٥زؤ١ذ ٬٩ فؾخ الأٱذاٗ ٬ رٮٚٺز ا٥خيو ٳالأٱذاٗ ا٥٪ٴمٴّخٳا٥زؤ١ذ ٩

 ٦٥جشٹذ.ا٥٪ٴمٴّخ ٳالاعزٖلا٣ الأ٩ض٤ ٥٪ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ  ٳا٥جشا٩ظ
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 :انزبنًٍَكٍ صُبغخ يشكهخ انذساسخ يٍ خلال انزسبؤل و 

ا٥ٲٺئخ  ٙٸرْٚٺ٤ ٳسِٙ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ  ٙٸ" ٩ب ٱٴ دٳس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 

 ."٦٥جشٹذ؟ا٥ٞٴ٩ٺخ 

 :ا٥ٸ ا٥غئا٥ٺ٬ ا٥زب٥ٺٺ٬ ا٥شئٺغٸٳٹ٪٬٢ رٞغٺ٨ ا٥غئا٣ 

ط
1:

 ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ؟٩ب ٱٸ أٱ٪ٺخ رْٚٺ٤ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ  

ط
2:

رْٚٺ٤ ٳريٴٹش ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٳٙٞبً  (SAP)ٱ٤ ٹذ٨ّ ٭َب٧  

 ٥٪ٚٲٴ٧ ا٥شٝبثخ ا٥ؾب٤٩؟

 ساسخ.انذهذف 

٦٥ذاسعخ ٙٸ رْٚٺ٤ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ثذ٨ّ  ا٥شئٺغٸٹز٪ض٤ ا٥ٲذٗ 

ٲذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥زْشٗ ٦ّٶ دٳس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ رْٚٺ٤ ، ١٪ب اعزا٥٪٦ْٴ٩بدر٢ٮٴ٥ٴعٺب 

٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٬٩ خلا٣ دساعخ ؽب٥خ ٩غزٴٵ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 

ا٥ؾب٥ٸ ٳدساعخ ىجٺْخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ثب٥ٲٺئخ، ٳفٺبٕخ ٩ٞزشػ لإّبدح ٱٮذعخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ 

ٲٺئخ ثذ٨ّ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد، لإؽ٢ب٧ ا٥شٝبثخ ٦ّٸ ع٪ٺِ ّ٪٦ٺبرٲب ٳا٥زؾٜٞ ٬٩ علا٩خ ا٥ذاخ٦ٺخ ثب٥

الأٱذاٗ ٳا٥خيو ٳا٥غٺبعبد ٳالإعشاءاد، ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ اعزٖلا٣ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ اٙن٤ 

 اعزٖلا٣ ٩٪٬٢ ٳصٹبدح ا٥ْبئذ ٦ّٶ اعزض٪بسارٲب. 

 .أهًُخ انذساسخ

رْزجش  ٦٥جشٹذ،ا٥ؾٚبً ٦ّٶ ٩ٴاسد ٳأفٴ٣ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ  ٙٸب٣ ْٙ ذٳسثا٥شٝبثخ رٞٴ٧ ّ٪٦ٺخ 

 ٜ أٱذاٙٲب.اداسح سؽٺذح ٙٸ رؾٞٺ لأٷ٦ّخ بالأداح ا٥ٚ ٱٸا٥شٝبثخ 

ا٥ٞبء ا٥نٴء ٳ ٪ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ٥ ٩ض٤عزٖلا٣ الأٞٺٜ الاؾر ا٥ٶرغْٸ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٳ

٦ّٶ ٭َب٧  ٬٩ خلا٣ ا٥زْشٗٳر٠٥  ٙٸ اعزٖلا٣ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧،ٳأٳعٰ ا٥ٞقٴس ٭ٞبه ا٥نْ٘  ٦ّٶ

ا٥شٝبثخ ا٥ؾب٦٩خ ٦ّٸ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ٳأ٩ٴا٣ رؾٞٺٜ ٙٸ ٳدٳسٯ  ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ 

 خ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ.صٹبدح ٙب٦ّٺ ٙٸر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد دٳس ٳا٥٪ٴدّٺ٬، 

 .يُهح انذساسخ

دساعخ الأدثٺبد ٳا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ  ٙٸٮٲظ الاعزٞشائٸ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥٪ ٙٸاّز٪ذ ا٥جبؽش 

ثٞيبُ ثشٹذ ؽشٛ ا٥ذ٥زب ١٪ب اّز٪ذ ا٥جبؽش ٦ّٸ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ ٥ٲب ّلاٝخ ث٪ٴمٴُ ا٥ذساعخ،  ا٥زٸ

ٳدساعخ ؽب٥خ  (SAP)٩جشساد ريجٺٜ ٭َب٧ ٳا٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ا٥زبثْخ ٥ٰ، ٥٪ْشٙخ 



 

258 

 

، ١٪ب أّز٪ذ ٦ّٶ ا٥٪ٮٲظ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ٭َب٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ

 .ٳ٭زبئظ أّ٪ب٣ ا٥ٲٺئخ خلا٣ ٙزشح ا٥ذساعخ ا٥زؾ٦ٺ٦ٸ ٥زؾ٦ٺ٤ ثٺب٭بد ا٥ذساعخ

 .سهىة انذساسخ وؼشَمخ خًغ انجُبَبدأ

 ٭َب٩ٸٙٞبً ٥يجٺْخ ا٥ذساعخ أّز٪ذ ا٥جبؽش ٦ّٶ ع٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ ا٥٪غئٴ٥ٺ٬ ٬ّ ٳ

، ٳ٩ٮؾٴساد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ذاخ٦ٺخ ( ثٞيبُ ثشٹذ ؽشٛ ا٥ذ٥زبا٥٪٦ْٴ٩بد، ا٥شٝبثخ ا٥ )ر٢ٮٴ٥ٴعٺب

٩ٮٲب )ا٥لائؾخ ا٥زٮٚٺزٹخ ٦٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٩ؾشٳُ ٭ؾش ريجٺٞبد عبة ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ، ٳ

ش٭ذ( (، ١٪ب اعزْب٫ ثؾج٢خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ذٳ٥ٺخ )الا٭زٮ٪برط ٦٥زٞبسٹش ا٥شٝبثٺخ ثب٥ٲٺئخٳثْل ا٥

اؽقبئٺبد ٳ٩ئؽشاد ا٥غٲبص ٳ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ،٬ّ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ٮؾٴسح 

 .٬٩ ٩ٴِٝ ٳصاسح ا٥٪ب٥ٺخ بئظ أّ٪ب٣ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ٭زٳ، ٦٥زْجئخ ا٥ْب٩خ ٳالإؽقبء ا٥٪ش١ضٷ

  .خؽخ انذساسخ

 : يب َهٍخؽخ انذساسخ  ذرعًُانذساسخ  نزحمُك هذف

 واشزمبق رسبؤلاد انذساسخ. د انسبثمخ: انذساسبا٥ٞغ٨ الأٳ٣

، َظبو انشلبثخ انذاخهُخ فٍ انهُئخ انمىيُخ نهجشَذ شًمرو ،انذساسخ انًُذاَُخ :ا٥ٞغ٨ ا٥ضب٭ٸ

 2000يٍانزحهُم انًبنٍ نُزبئح أػًبل انهُئخ ػٍ فزشح انذساسخ  إنًثبلإظبفخ 

 .2009 حزً

 .واشزمبق رسبؤلاد انذساسخ انذساسبد انسبثمخمسى الأول: ان

 انسبثمخ.أولاً: انذساسبد 

:ٍ  َسزؼشض انجبحث ثؼط انذساسبد انسبثمخ راد انصهخ ثًىظىع انذساسخ كبنزبن

 (2004، ٍدساسخ )انمؽُبَ -0

 اسى انذساسخ
"أصش خقبئـ ا٥جٺئخ ا٥زٞٮٺخ ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙيٸ ٩خيبىش ا٥شٝبثيخ ا٥زؾيٖٺ٦ٺخ "دساعيخ      

 رؾ٦ٺ٦ٺخ ٙٸ ا٥٪قبسٗ الأسد٭ٺخ"

 خهذف انذساس

اعيزٲذٙذ ا٥ذساعيخ ا٥زْيشٗ ٦ّيٶ ثْيل خقيبئـ ثٺئيخ ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب ا٥٪٦ْٴ٩يبد )الإداسٹييخ،          

ا٥٪لاء٩خ، الأ٬٩ ٳا٥غلا٩خ( ٳ٩ذٵ رٴاٙشٱب ٙٸ ا٥٪قبسٗ الأسد٭ٺيخ، ٳرؾذٹيذ ٩يذٵ رؤصٺشٱيب     

٩ز٪ض٦ييخ ٙييٸ )ا٥٪خييبىش الإداسٹييخ، ٩خييبىش ا٥ٴفييٴ٣ ٕٺييش    ٦ّييٶ ٩خييبىش ا٥شٝبثييخ ا٥زؾييٖٺ٦ٺخ   

خ ٭َيش ١ي٤ ٩ي٬ ا٥ْيب٦٩ٺ٬     ٩ي٬ ٳعٲي  ، ٩خبىش ا٥زيجٺٞبد( ا٥٪قشػ، ٩خبىش الأ٬٩ ٳا٥غلا٩خ

 ، ا٥٪شاعْٺ٬ ا٥خبسعٺٺ٬  ٙٸ ا٥شٝبثخ
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 يُهدُخ انذساسخ 

( اعييزجٺب٭ٰ ٦ّييٶ ّٺٮييخ ا٥ذساعييخ ٩يي٬ ا٥ْييب٦٩ٺ٬ ٙييٸ ا٥شٝبثييخ       64ٝييب٧ ا٥جبؽييش ثزٴصٹييِ ّييذد )   

ا٥ذاخ٦ٺخ ثب٥٪قيبسٗ الأسد٭ٺيخ ٳا٥٪يشاعْٺ٬ ا٥خيبسعٺٺ٬ ٥ٲيزٯ ا٥٪قيبسٗ، ٳاعيزخذ٧ أدٳاد        

 .ا٥٪ٮبعجخ ٦٥ذاسعخ ؽقبئٸالإا٥زؾ٦ٺ٤ 

 َزبئح انذساسخ

ثؾيؤ٫  ّٺٮزيٸ ا٥ذساعيخ   ٳعيٴد ٙيشٳٛ راد دلا٥يخ اؽقيبئٺخ ثيٺ٬ آساء      ا٥يٶ:  رٴفي٦ذ ا٥ذساعيخ   

(، ٩ذٵ رٴاٙش خقبئـ ثٺئخ ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب ا٥٪٦ْٴ٩يبد )الإداسٹيخ، ا٥٪لاء٩يخ، الأ٩ي٬ ٳا٥غيلا٩خ      

٢ٮٴ٥ٴعٺيييب  ثيييٺ٬ آساء ّٺٮزيييٸ ا٥ذساعيييخ ثؾيييؤ٫ ريييؤصٺش خقيييبئـ ثٺئيييخ ر      ّيييذ٧ ٳعيييٴد ٙيييبسٛ   

 ا٥٪٦ْٴ٩بد ٦ّٶ ٩خبىش ا٥شٝبثخ ا٥زؾٖٺ٦ٺخ.

  

 (.2007وآخشوٌ،  دساسخ )يصــهح -0

 اسى انذساسخ
"أصــش اعــزخذا٧ ا٥ؾبعــٴة ٦ّــٶ أ٭َ٪ــخ ا٥شٝبثــخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥٪قـبسٗ ا٥ْب٦٩ـخ ٙـٸ 

 ٝيـبُ ٕـضح"

 هذف انذساسخ

٪٦ْٴ٩بد ٦ّـٶ أ٭َ٪يخ ا٥شٝبثيخ   اعزٲذٙذ ا٥ذساعخ ا٥زْشٗ ٦ّٶ أصـش اعـزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥

ا٥ذاخ٦ٺييخ ٙييٸ ا٥٪قييبسٗ ا٥ْب٦٩ييخ ٙييٸ ٝيييبُ ٕيييضح ٳر٥يي٠ ٩يي٬ خييلا٣ رٞٺييٺ٨ ٩ييذٵ ريجٺيييٜ             

 اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٙٸ ٤ٍ اعزخذا٧ ا٥ؾبعٴة.

 يُهدُخ انذساسخ 

ا٥شٝبثيخ ٦ّيٶ    –ٝغ٨ ا٥جبؽش اعشاءاد ا٥شٝبثخ ا٥ٶ: سٝبثخ ّب٩يخ رؾي٪٤ )ا٥شٝبثيخ ا٥زٮَٺ٪ٺيخ     

 –٬ ا٥٪٦ْٴ٩بد(، سٝبثخ ٦ّٶ ا٥زيجٺٞبد رؾ٪٤ )سٝبثيخ ا٥٪يذخلاد   ا٥شٝبثخ ٦ّٶ أ٩ –ا٥ٮَب٧ 

ٸ ٥ذساعيييخ ا٥غٴا٭يييت      –سٝبثييخ ا٥زؾيييٖٺ٤   ا٥٪خشعيييبد(، اعيييزخذ٧ ا٥جبؽييش ا٥٪يييٮٲظ  ا٥ٴفيييٚ

 ا٥ٮَشٹخ.

 َزبئح انذساسخ
رٴف٦ذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٳعيٴد ميْ٘ ٙيٸ ريجٺيٜ اعيشاءاد ا٥شٝبثيخ ا٥ْب٩يخ، ١٪يـب أ٫ ٱٮيـبٟ          

 ا٥شٝبثـخ ٦ّٶ ا٥زيجٺٞـبد. ريجٺـٜ ثذسعـخ ّب٥ٺـخ لإعـشاءاد
 

 

 

 (.2005، )انسُذدساسخ  -3

 " رؾخٺـ ؽب٥خ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٙٸ ٩قش". اسى انذساسخ

 هذف انذساسخ

زٰ ا٥غٲييبص ا٥شٝييبثٸ        اعييزٲذٙذ ا٥ذساعييخ رٞييذٹش ٩ٴٝيي٘ ا٥غٲييبص ا٥٪ش١ييضٷ ٦٥٪ؾبعييجبد ثقييٚ

ّيذ٧ ٝٺب٩يٰ ثب٥شٝبثيخ     ا٥٪خزـ ثب٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٙٸ ٩قيش، ٳا٥زْيشٗ ٦ّيٶ أعيجبة    

 .ا٥ؾب٦٩خ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٳا٥٪ٴاسد ا٥ٞٴ٩ٺخ ٙٸ ٩قش

 يُهدُخ انذساسخ 

ٳاعزخذ٧ ا٥جبؽش ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥جؾش ٩ٮٲظ دساعخ ا٥ؾب٥خ ٥ٮ٨َ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥٪يب٣ ا٥ْيب٧   

٩ي٬ خييلا٣ دساعييخ ٭َشٹيخ رؾ٦ٺ٦ٺييخ ا٭زٞبدٹييخ ٥جٺيب٫ ٩ٚٲييٴ٧ ا٥شٝبثييخ ا٥ؾيب٤٩، ٳرؾييخٺـ ؽب٥ييخ         

بثٺخ ٦ّٶ ا٥٪يب٣ ا٥ْيب٧ ٙيٸ ٩قيش، ٳرؾذٹيذ أعيجبة ميْ٘ ٱيزٯ ا٥يٮ٨َ ٙيٸ أداء           الأ٭َ٪خ ا٥شٝ

 دٳسٱب ا٥شٝبثٸ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٙٸ ٩قش.

 َزبئح انذساسخ

 رىصهذ انذساسخ إنً ػذح َزبئح أهًهب:

أ٫ ٩ٚٲٴ٧ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٱيٴ ٩ٚٲيٴ٧ ميٺٜ ٹٞزقيش ٦ّيٶ ا٥شٝبثيخ ا٥٪ب٥ٺيخ دٳ٫         -1

ا٥زٮٚٺز ثب٢٥ٚيبءح ٳا٥ْٚب٥ٺيخ ا٥٪ي٦ٴثيخ، ٳا٥شٝبثيخ ٦ّيٶ ا٥٪ٴاص٭يخ        ا٥شٝبثخ ٦ّٶ الأداء ٦٥زؤ١ذ ٬٩

ا٥ْب٩ييخ ٦٥ذٳ٥ييخ )٭ٚٞييبد ٳاٹييشاداد( دٳ٫ ا٥شٝبثييخ ٦ّييٶ ا٥٪ييٴاسد ا٥ٞٴ٩ٺييخ ٦٥زؤ١ييذ ٩يي٬ ؽغيي٬          

اعيزٖلا٥ٲب ٥زؾٞٺيٜ الأٱيذاٗ ا٥ٞٴ٩ٺيخ ٳ٥زؾٞٺيٜ ا٥زٮ٪ٺيخ ا٥٪غيزذا٩خ ٳا٥زؤ١يذ ٩ي٬ ّذا٥يخ رٴصٹيِ            
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 ٳالأٝب٥ٺ٨.ا٥٪ٴاسد ٤٢٥ الأعٺب٣ 

ٚٲٴ٧ ا٥ؾيب٤٩ ٦٥شٝبثيخ ٦ّيٶ ا٥٪يب٣ ا٥ْيب٧ ٹغيت أ٫ ٹؾي٪٤ ا٥شٝبثيخ ٦ّيٶ الاداء ث٪يب           أ٫ ا٥٪ -2

 ٹؾٜٞ رَْٺ٨ الاعزٚبدح ٬٩ ا٥٪ٴاسد. 

رٴف٤ ا٥جبؽش ا٥ٶ أ٫ ّيذ٧ ٝيذسح ا٥غٲيبص ا٥شٝيبثٸ ٙيٸ رؾٞٺيٜ أٱيذاٗ ا٥شٝبثيخ ا٥ؾيب٦٩خ           -1

 .٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٙٸ ٩قش
 

 (.2006دساسخ )ثشُش وػًبس،  -4

 اسى انذساسخ
ذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺييب ا٥٪٦ْٴ٩ييبد ٦ّييٶ ْٙب٥ٺييخ ٭َييب٧ ا٥شٝبثييخ ا٥ذاخ٦ٺييخ ٙييٸ ؽييش١بد        "أصييش اعييزخ 

 ا٥٪غبٱ٪خ ا٥غضائشٹخ: دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٦ّٶ ؽش١بد ا٥٪غبٱ٪خ ٥ٴلاٹخ ثغ٢شح"

 هذف انذساسخ
اعزٲذٙذ ا٥ذساعخ ٩ْشٙخ أصش اعيزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب ا٥٪٦ْٴ٩يبد ٦ّيٶ ٙب٦ّٺيخ ٭َيب٧ ا٥شٝبثيخ        

 ضائشٹخ ثٴلاٹخ ثغ٢شحا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ؾش١بد ا٥٪غبٱ٪خ ا٥غ

 يُهدُخ انذساسخ 

٥زؾٞٺيٜ ا٥ٲييذٗ ٩يي٬ ا٥ذساعييخ ٝيب٧ ا٥جبؽضييب٫ ثبخزٺييبس ّٺٮييخ ّؾيٴائٺخ ٩يي٬ ٩غز٪ييِ ا٥ذساعييخ        

ٙييشداً، ٳث٦يئ ّييذد ا٥ؾييش١بد ا٥٪غييبٱ٪خ ا٥زييٸ أعشٹييذ ٦ّٺٲييب ا٥ذساعييخ       40ا٥جييب٥ٔ ّييذدٱب  

ٸ ا٥زؾ٦ٺ٦يييٸ         ثٴلاٹييخ ثغييي٢شح ؽييش١خ ٳاؽيييذح، ٳاّز٪يييذد ا٥ذساعييخ ٦ّيييٶ الأعيي٦ٴة ا٥ٴفيييٚ

 ٦غب٭ت ا٥ٮَشٷ ٙٸ ؽٺ٬ ر٨ اعزْ٪ب٣ أع٦ٴة دساعخ ا٥ؾب٥خ ٙٸ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ.٥

 َزبئح انذساسخ
رٴفيي٦ذ ا٥ذساعييخ ا٥ييٶ ٳعييٴد أصييش لاعييزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺييب ا٥٪٦ْٴ٩ييبد ٦ّييٶ ٙب٦ّٺييخ ٭َييب٧         

 ا٥شٝبثخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ٳرؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪ٴمٴّخ ٦٥ؾش١خ ٳمجو ا٥ْ٪٤.
 

 (.2007دساسخ )ثىرهً،  -5

 سخاسى انذسا
دساعييخ -ٙيٸ عيٴدح ٭َيب٧ ا٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ       ERP"٩غيبٱ٪خ ٭َيب٧ رخييٺو ٩يٴاسد ا٥٪ئعغيخ      

 ؽب٥خ ٩ئعغخ ثٺبد ١برشٹٮٔ ".

 هذف انذساسخ

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ٩غيبٱ٪خ ٭َيب٧ رخييٺو ا٥٪يٴاسد ٙيٸ رؾٞٺيٜ عيٴدح ٭َيب٧         

٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ   ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥٪ئعغبد الاٝزقبدٹخ ٬٩ خلا٣ رٞٺيٺ٨ ّٮبفيش ٭َيب٧ ا   

٦٥ييزؾ٨٢ ٳا٥غييٺيشح ٦ّييٶ    ERPٙييٸ ا٥٪ئعغييبد الاٝزقييبدٹخ ا٥غضائشٹييخ ا٥زييٸ ىجٞييذ ٭َييب٧    

ٙيٸ صٹيبدح    ٩ERPْشٙيخ ٩يذٵ ٩غيبٱ٪خ     ا٥يٸ أ٭ؾيزٲب ثْذ ٩ب رْيذدد ٳارغيْذ، ١٪يب ٱيذٙذ     

ا٥٪شعيٴح ٩ٮيٰ عيٴاء ١ب٭يذ      ٰٙب٦ّٺخ ّٮبفش ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺيخ ٳر٪بعي٢ٲب ٥زؾٞٺيٜ أٱذاٙي    

 ٺخ أٳ ٩يبثٞخ ا٥زؾشٹْبد.ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥زؾٖٺ٦

 يُهدُخ انذساسخ 

اّز٪ذ ا٥جبؽش ٥غ٪يِ ا٥جٺب٭يبد ٦ّيٶ ا٥٪لاؽَيخ ٳا٥٪ٞبث٦يخ ا٥ؾخقيٺخ ٩يِ ٩غيئٴ٥ٸ ا٥٪ئعغيخ          

ٙيٸ ١يي٤ ٩غييزٴٹبد الإداسح عييٴاء ا٥ٞٺبدٹييخ أٳ ٩غيزٴٵ ا٥ْ٪٦ٺييبد أٳ ٩غييزٴٵ ٳٍييبئ٘ ا٥ييذ٨ّ       

 ٳالإ٩ذاد.

 َزبئح انذساسخ

ٹبدح ٙب٦ّٺخ ّٮبفش ٭َب٧ ا٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ   عبٱ٨ ٙٸ ص ERPخ٦ُقذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ أ٫ ٭َب٧ 

ا٥٪زبثْيخ(،  -ا٥٪٦ْٴ٩يبد ٳالارقيب٣  -د٩يظ الأ٭ؾييخ ا٥شٝبثٺيخ   -رٞٺيٺ٨ ا٥٪خيبىش  -)ا٥جٺئيخ ا٥شٝبثٺيخ  

، ٳٝيذ عيبٱ٨      ثقيٴسح ْٙب٥يخ ٙيٸ رؾٞٺيٜ ١ي٤ الأٱيذاٗ        ERPٳرؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪شعيٴح ٩ٮيٰ

 ثبر٪ب٧ ا٥ٮٞبئـ ٙٺٲب.
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 (.2008دساسخ )سخى وآخشوٌ،  -6

 اسخاسى انذس
"أصش اعيزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب ا٥٪٦ْٴ٩يبد ٳالارقيب٣ ٦ّيٶ عيٴدح ٭َيب٧ ا٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ دساعيخ           

 ثٴس٦ٝخ" SAA ا٥ؾش١خ ا٥ٴىٮٺخ ٦٥زؤ٩ٺٮبد-ؽب٥خ 

 هذف انذساسخ
ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ رٞٺٺ٨ أصيش اعيزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب ا٥٪٦ْٴ٩يبد ٳالارقيب٣ ٦ّيٶ عيٴدح ٭َيب٧         

 ثٴس٦ٝخ ٩SAAٺٮبد ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ا٥ٴىٮٺخ ٦٥زؤ

 يُهدُخ انذساسخ 

اّز٪ييذ ا٥جيييبؽضٴ٫ ٦ّييٶ ا٥٪ٞيييبثلاد ا٥ؾخقييٺخ ٳالاعيييزجٺب٫ ٥غ٪ييِ ا٥جٺب٭يييبد، رؾيي٦٢ذ ّٺٮيييخ        

ا٥ذساعخ ٬٩ )٩ٴٍٚٺ٬ ث٪غزٴٹبد اداسٹخ ٩خز٦ٚيخ ث٪ذٹشٹيخ ا٥زيؤ٩ٺ٬ ثٴسٝيخ ٳثْيل ا٥ٴ١يبلاد       

ز٪بساد، ( اعيي9( اعيزجٺب٫ ري٨ اعيزشعبُ ّيذد )    42ا٥زغبسٹيخ ا٥ٞشٹجيخ ٩ٮٲيب(، ري٨ رٴصٹيِ ّييذد)     

 ( اعز٪بساد فب٥ؾخ ٦٥ذساعخ7ٳر٨ الاّز٪بد ٦ّٶ ّذد )

 َزبئح انذساسخ

٭زييبئظ ا٥ذساعييخ: اعييزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺييب ا٥٪٦ْٴ٩ييبد ثب٥ؾييش١خ ٩ؾيي٤ ا٥ذساعييخ، أدٵ ا٥ييٶ رٖٺييش      

٦٩ؾييٴً ٙييٸ ىيييشٛ ٳأعييب٥ٺت أ٭َ٪ييخ ا٥شٝبثيييخ ا٥ذاخ٦ٺييخ، ٳ٩شٳ٭ييخ ٙيييٸ ٩ٴاعٲييخ ا٥َيييشٳٗ          

ا٥زشاثو ثيٺ٬ ٢٩ٴ٭يبد ٭َيب٧ ا٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ      ا٥٪ؾٺيخ، ١٪ب ؽٜٞ دسعخ أ٦ّٶ ٬٩ ا٥ز٢ب٤٩ ٳ

 داخ٤ ا٥ؾش١خ ٳعشّخ ا٭غبص ا٥ْ٪٦ٺبد ٳخٚل ا٥ز٦٢ٚخ.
 

 (. Gary, et al.,2010)دساسخ  -7

 اسى انذساسخ
 "Examining the Potential Benefits of Internal Control Monitoring 

Technology  "  

 هذف انذساسخ

ا٥٪ؾز٪٦يخ ا٥زيٸ ٹ٪٢ي٬ ٦٥ؾيش١بد رؾٞٺٞٲيب ٩ي٬ رٮٚٺيز ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺيب         اعزٲذٙذ ا٥ذساعخ رؾ٦ٺ٤ ا٥ٚٴائذ 

ٳرٲذٗ ٦ّٶ ٳعٰ ا٥زؾذٹيذ ا٥يٶ ْٙب٥ٺيخ ٭َي٨ ا٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ ا٥خبفيخ ثٲيب ٳٙٞيبً ٥٪زي٦جيبد ٥غٮيخ            

( ثؤ٫ ا٥شفيذ ا٥ْٚيب٣ ٦٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ ٩ي٬ ؽيؤ٭ٰ أ٫ ٹْيضص        COOS,2009ا٥٪ٮَ٪بد ا٥شاّٺخ )

 ١ٚبءح ّ٪٦ٺبد ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ.

ُخ يُهد

 انذساسخ 

ر٨ ٳمِ ٙشمٺبد لاخزجبس ٩يذٵ رؾٞٺيٜ ٱيزٯ ا٥ٚٴائيذ ا٥٪ؾز٪٦يخ، ٳ٦ّيٶ ٳعيٰ ا٥زؾذٹيذ ري٨ اخزٺيبس           

ّٺٮييخ ٩يي٬ ا٥ؾييش١بد ا٥زييٸ ٭ٚييزد ر٢ٮٴ٥ٴعٺيييب ٩شاٝجييخ ا٥شٝبثييخ ا٥ذاخ٦ٺييخ ٙييٸ ا٥ٴلاٹييبد ا٥٪زؾيييذح            

 الأ٩شٹ٢ٺخ ٳر٪ؾٺبً ٩ِ ٙشمٺبد ا٥ذساعخ.

 َزبئح انذساسخ

٥ٴعٺييب سفييذ ا٥شٝبثييخ ا٥ذاخ٦ٺييخ أدٵ ا٥ييٶ خٚييل اؽز٪ييب٣       أ٫ رٮٚٺييز ر٢ٮٴ ا٥ييٸ  رٴفيي٦ذ ا٥ذساعييخ  

ؽذٳس ٭ٞبه مْ٘ ٩بدٹخ ٙٸ أداء ا٥٪شاعْخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٭خٚبك ٙيٸ سعيٴ٧ ٩شاعْيخ ا٥ؾغيبثبد     

ٳا٥ٴٝييذ ا٥ييلاص٧ ٥٪شاعْييخ ا٥ؾغييبثبد، ١٪ييب ٳعييذد ا٥ذساعييخ رييؤصٺشاً ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺييب سفييذ ا٥شٝبثييخ         

 ا٥ذاخ٦ٺخ ٦ّٶ ١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد ثب٥ؾش١بد.
 

 (.Morris, 2011دساسخ ) -8

 اسى انذساسخ
"The Impact of Enterprise Resource Planning (ERP) System on the 

Effectiveness of internal Controls over Financial Reporting" 

 هذف انذساسخ
ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥زؾٜٞ ٬٩ أصش ريجٺٜ ٭َي٨ رخييٺو ٩يٴاسد ا٥٪ٮَ٪يخ ٦ّيٶ ٙب٦ّٺيخ ا٥شٝبثيخ        

 ٶ ا٥زٞبسٹش ا٥شٝبثٺخا٥ذاخ٦ٺخ ٳ٦ّ

اخزبس ا٥جبؽش ٥زؾٞٺٜ ٱذٗ ا٥ذساعخ ّٺٮيخ ٩ي٬ ا٥ؾيش١بد ا٥٪يجٞيخ ٥يٮ٨َ رخييٺو ا٥٪يٴاسد ٙيٸ         يُهدُخ 
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 ٙٸ ا٥ٴلاٹبد ا٥٪زؾذح الأ٩شٹ٢ٺخ. 2002ؽزٶ  1991ا٥ٚزشح ٬٩  انذساسخ 

 َزبئح انذساسخ

أٳعييٰ  أدٷ ا٥ييٸ ٦ٝيخ ا٥زٞييبسٹش ثؾييؤ٫   ٜ ٭َي٨ رخيييٺو ا٥٪ييٴاسد   ٺييريج رٴفي٦ذ ا٥ذساعييخ ا٥ييٶ أ٫  

أدٷ ا٥يٸ   ٦ّيٶ ٝبّيذح ثٺب٭يبد ٩ٴؽيذح     اّز٪بدٱبا٥ٞقٴس ٙٸ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ب٥ٺخ، أ٫ 

، ١٪ييب ريٴٙش ٭َيي٨ رخييٺو ا٥٪ييٴاسد آ٥ٺييخ     رؾغيٺ٬ ٳصٹييبدح ٙب٦ّٺيخ ا٥شٝبثييخ ا٥ذاخ٦ٺيخ ٙييٸ ا٥٪ٮَ٪يخ     

رٞييذٹ٨ ا٥زٞيييبسٹش ا٥٪ب٥ٺييخ ٩زنييي٪ٮخ ا٥نيييٴاثو ا٥زييٸ رْز٪يييذ ٦ّييٶ دٝيييخ ٳ٩قيييذاٝٺخ         ٙيييٸ ْخٹعييش 

ٙيٸ ٙب٦ّٺيخ    ١ERP٪ب أ١ذد ا٥ذساعخ ٦ّيٶ ا٥يذٳس ا٥يزٷ ر٦ْجيٰ ٭َي٨      ، ٥زٸ رؾزٴٹٲبا٥٪٦ْٴ٩بد ا

 ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳ٦ّٶ عٴدح ا٥زٞبسٹش ا٥٪ب٥ٺخ.
 

 (.(Spathis & Kanellou , 2011دساسخ  -9

 "Auditing in enterprise system environment a synthesis " , اسى انذساسخ

 هذف انذساسخ
أصش ٭٨َ رخيٺو ا٥٪ٴاسد ٦ّٶ ٳٍبئ٘ ا٥٪شاعْيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ ٳا٥خبسعٺيخ     ٱذٙذ ا٥ذساعخ ثٺب٫

 ٳ٦ّٶ اعشاءاد ا٥٪شاعْخ، ٳ١ز٠٥ أصشٱب ٦ّٶ ا٥زٞبسٹش ا٥٪ب٥ٺخ.

 يُهدُخ انذساسخ 
( دساعخ أ١بدٹ٪ٺخ ر٪يذ ٙيٸ ا٥ٚزيشح ٩ي٬     ٥21زؾٞٺٜ ٱذٗ ا٥ذساعخ ٝب٧ ا٥جبؽضب٫ ثزؾ٦ٺ٤ ّذد )

 اعخ.٥ٲب ّلاٝخ ثٲذٗ ا٥ذس 2010ا٥ٶ ّب٧  2000ّب٧ 

 َزبئح انذساسخ

 رٴف٦ذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ّذح ٭زبئظ ٱٸ:

أ٫ رٮٚٺييز ٭َييي٨ رخييييٺو ا٥٪يييٴاسد ٹزي٦يييت صٹييبدح ٙيييٸ اعيييشاءاد ا٥٪شاعْيييخ ا٥ذاخ٦ٺيييخ،         -1

 ٳٹغبّذ ٦ّٶ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ٩غزٴٷ أ٦ّٶ ٬٩ ا٥ز٢ب٤٩ ٳرؾغٺ٬ ٭ٴّٺخ ا٥زٞبسٹش.

ب٤١ ٩ضي٤  أ٫ ّذ٧ ١ٚبٹخ ا٥نٴاثو ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ثٺئخ ٭َب٧ رخييٺو ا٥٪يٴاسد ٝيذ ٹغيجت ٩ؾي      -2

 ا٥ذخٴ٣ ا٥ٖٺش ٩قشػ ثٰ ا٥ٶ ا٥ٮَب٧.

١٪ب أٳمؾذ ا٥ذساعخ أصش ٭٨َ رخيٺو ا٥٪ٴاسد ٦ّٶ ٳٍٺٚيخ ا٥٪شاعْيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ ٦ّيٶ       -3

 عٴدح ا٥زٞبسٹش ا٥٪ب٥ٺخ.

ثؤ٭ييٰ ٹغيت ٦ّيٶ ا٥٪ييشاعْٺ٬ ا٥يذاخ٦ٺٺ٬ رٴعيٺِ ٩ٲييبسارٲ٨ ٙيٸ ر٢ٮٴ٥ٴعٺييب        ب٫ ٳأٳفيٶ ا٥جبؽضي  

ٙييٸ رٞٺييٺ٨ ا٥نييٴاثو ا٥ذاخ٦ٺييخ ٳرؾٞٺييٜ     ا٥٪٦ْٴ٩ييبد ٥ٚٲيي٨ ٩خييبىش ا٥٪ز٦ْٞييخ ثٲييب، ٥زغييبّذٱ٨   

 ٙب٦ّٺخ ا٥٪شاعْخ.
 

 انزؼهُك ػهً انذساسبد انسبثمخ.

 ثْذ ٩ب ّشك ا٥جبؽش ا٥ذساعبد راد ا٥ْلاٝخ ث٪ٴمٴُ ا٥ذساعخ ارنؼ ٩ب ٹ٦ٸ:

٦ّٶ ٭٨َ ا٥شٝبثيخ   ERPرٮبٳ٥ذ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد ا٥ْشثٺخ ٳالأعٮجٺخ أصش ٭٨َ رخيٺو ا٥٪ٴاسد  -0

 أٱ٪ٺخ ا٥٪ٴمٴُ. ٦ّٶ٩٪ب ٹذ٣ ا٥ذٳ٣ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ١ضٺش ٬٩ 

٦ّٶ أ٭َ٪خ ا٥شٝبثخ ٙٸ ا٥ٴؽذاد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ  ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد٭ذسح ا٥ذساعبد ا٥زٸ رٮبٳ٥ذ أصش  -2

 ثب٥ش٨ٕ ٬٩ أٱ٪ٺزٰ. 

ي٨َ رخييٺو ا٥٪يٴاسد    اخزلاٗ ٭زبئظ ثْل ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ؽٴ٣ ٩ذٵ ريؤصٺش   -3 يَ   ERP٭ ٧ ب٦ّيٶ ٭

 ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ١ب٥زب٥ٸ:
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٬٩ ا٥ذساعبد ا٥ٶ ٳعٴد أصش لاعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٦ّٶ ٙب٦ّٺخ ا٥شٝبثيخ  ذ ذ ا٥ْذٹرٴف٦ - أ

، 2017، ٸ، دساعييخ ثييٴر٦  2016 ا٥ذاخ٦ٺييخ ثب٥ؾييش١بد ٩ؾيي٤ ا٥ذساعييخ ٩ٮٲييب: )دساعييخ ثؾييٺش ٳّ٪ييبس،       

 .((Morris, 2011 دساعخ ،.Gary,et,al)، (2010، دساعخ 2018 ٳدساعخ سع٨ ٳآخشٳ٫،

يٙٸ ريجٺييٜ اعيشاءاد ا٥شٝبثييخ      2014رٴفي٦ذ دساعيخ ٩قيي٦ؼ ٳآخيشٳ٫،    ٳ - ة  ٘ ، ا٥يٶ ٳعييٴد ميْ

يٙٸ            يّذ٧ ٳعيٴد أصيش ٦ّيـٶ أ٭َ٪يخ ا٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ  ا٥ْب٩خ ٙٸ ٤ٍ اعـزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب ا٥٪٦ْٴ٩يبد، ٳ

ٳعٴد اخيزلاٗ ثيٺ٬ آساء ّٺٮزيٸ    ، ا٥ٶ 2004دساعخ ا٥ٞيٮب٭ٸ، ٩قبسٗ ٝيبُ ٕضح، ٳ١٪ب رٴف٦ذ 

 بد، ٳأصشٱب ٦ّٶ ٩خبىش ا٥شٝبثخ ا٥زؾٖٺ٦ٺخ.ا٥ذساعخ ؽٴ٣ ٩ذٵ رٴاٙش خقبئـ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩

ٜ ٳ   يٚ يٞٴٹ٨      ( ثGary، et.all، ٩2010يِ دساعيخ )   ا٥جبؽيش  ٹز نيشٳسح رٮٚٺيز ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب سفيذ ٳر

يَب٧ ا٥شٝبثيخ ا٥ذاخ٦ٺيخ ثٲيب أٳلًا          ٘ ثٮ يٞبه ا٥نيْ يٙخ ٭ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹيذ، ٥٪ْش

زشاخٸ ٳا٥زشاعِ ٙٸ أداء ا٥ٞبئ٪ٺ٬ ثٮَب٧ ا٥شٝبثخ، ٦ْ٥٪ٲ٨ ثؤٳ٣ ٳ٩ْب٥غزٲب، ١٪ب أ٭ٲب رْ٪٤ ٦ّٶ ّذ٧ ا٥

 ثؤ٫ أّ٪ب٥ٲ٨ ٩شاٝجخ ٩٪ب ٹؾٚضٱ٨ ٦ّٶ ريٴٹش ٳرؾغٺ٬ الأداء ا٥شٝبثٸ.

يٙخ أصيش ر٢ٮٴ٥ٴعٺيب ا٥٪٦ْٴ٩يبد         -4 يٙٸ ٩ْش يَب٧  )رٞذ٧ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٩غيبٱ٪خ عذٹيذح  يٙٸ رْٚٺي٤    (SAP٭

 .ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذٙٸ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳد٨ّ 

 ُبً: اشزمبق رسبؤلاد انذساسخ.ثبَ

ٜ ٹ٪٬٢ ٦٥جبؽش اخزجبس  ٥ٮَب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ  ٩SAPذٵ د٨ّ ٭َب٧ ٩٪ب عج

 ٦٥جشٹذ ٬٩ خلا٣ ا٥زغبإلاد ا٥زب٥ٺخ:

ط 
1

 ؟د٨ّ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥٪ب٥ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٦ّٶ SAPٱ٤ ٹٴعذ أصش ٥ٮَب٧ : 

ط 
2
 ؟د٨ّ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥جشٹذٹخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٦ّٶ SAPٱ٤ ٹٴعذ أصش ٥ٮَب٧  :

ط 
3

 ؟٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ث٪ٚٲٴ٩ٲب ا٥ؾب٤٩ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ SAP٭َب٧ ذ٨ّ ٱ٤ ٹ: 
 

 . انذساسخ انًُذاَُخانمسى انثبٍَ: 

يَب٧   يْب٧ ا٥٪يب٥ٸ     ا SAPٝب٩ذ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ثزيجٺٜ ٭ يٝب٧  ٳ ،2014/2015ّزجيبساً ٩ي٬ ا٥

يَب٧         يٙخ أصيش ريجٺيٜ ٭ يَب٧ ا٥شٝبثيخ    ٦ّيٶ  SAPا٥جبؽش ثذساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٥ٞيبُ ثشٹيذ ؽيشٛ ا٥يذ٥زب ٥٪ْش ٭

 ٩ب ٹ٦ٸ:ٙٸ ٱزا ا٥ٞغ٨ ٳرٮبٳ٣ ا٥جبؽش ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ 

 ىجٺْخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ.أٳلًا: 

 ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٳ٩ْشٙخ ٩ذٷ د٨ّ ٭َب٧ىجٺْخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ ٦ّٶ٦٥زْشٗ 

SAP  ،ٹزٮبٳ٣ ا٥جبؽش ٩ب ٹ٦ٸ:٥ٮَب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ 
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  يفهىو انشلبثخ انذاخهُخ.

ٗ ا٥٪ْٺبس ا٥ذٳ٥ٸ ٦٥٪شاعْخ س٨ٝ ٰ: ثؤ٫ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٱٴ ( 400) ّش ٙٸ ا٥ٚٞشح ا٥ضب٩ٮخ ٩ٮ

خ٦ٺخ( ا٥زٸ رزجٮبٱب الإداسح ٥٪غبّذرٲب ٙٸ ا٥ٴفٴ٣ ٳالإعشاءاد )ا٥نٴاثو ا٥ذا ١بٙخ ا٥غٺبعبد

لأٱذاٙٲب، ٳم٪ب٫ ١ٚبءح ا٥ْ٪٤ ٳالا٥زضا٧ ثب٥غٺبعبد ٳؽ٪بٹخ ا٥٪ٴعٴداد، ٳ٩ٮِ ٳا١زؾبٗ ا٥ٖؼ 

 .ٳا٥خيؤ ٳدٝخ ٳا١ز٪ب٣ ا٥غغلاد ا٥٪ؾبعجٺخ، ٳرٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٴصٴٝخ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت

٦ٺٰ رزؤصش ثٲٺ٤٢ ا٥٪ٮَ٪خ ثؤ٭ٲب ّ٪ (Shahabuddin,Am ,Alam,A, 2011)ٳّشٙٲب 

ا٥ْ٪٤ ٳا٥غ٦يخ ٳالأؽخبؿ ٳ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد الإداسٹخ ا٥٪ق٪٪خ ٥٪غبّذٯ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ  ٳرذٙٞبد

رؾٞٺٜ أٱذاٗ ٩ؾذدٯ، ٳٱٸ ٳعٺ٦ٰ ٥زٴعٺٰ ٩ٴاسد ا٥٪ٮَ٪خ ٳسفذٱب ٳٝٺبعٲب، ٳرئدٷ دٳسا ٱب٩بً ٙٸ 

ذاٗ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٩ٮِ ٳ١ؾ٘ الاؽزٺب٣ ٳؽ٪بٹخ ا٥٪ٴاسد، ٳ٦ّٶ ا٥٪غزٴٷ ا٥زٮَٺ٪ٸ رزق٤ أٱ

ث٪ٴصٴٝٺخ الإثلآ ا٥٪ب٥ٸ ٳا٥زٖزٹخ ا٥٪شرذح ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت ٥زؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥زؾٖٺ٦ٺخ 

 ٳالاعزشارٺغٺخ، ٳالا٩زضب٣ ٦٥ٞٴا٭ٺ٬ ٳا٥ٮ٨َ، ٩٪ب ٹئدٷ ا٥ٶ ٭زبئظ أ١ضش ٝبث٦ٺٰ ٦٥زٮجئ.

 ١Committee of Sponsoring Organizations٪ب ّشّٙذ ٥غٮخ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥شاّٺخ 

عشاءاد ٳا٥ْ٪٦ٺبد رزؤصش ، ثؤ٫ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٱٸ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الإ(coso)رْشٗ اخزقبساً ثـ ٳ

الإداسح، ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ٲٺئخ، ٹز٨ رق٪ٺ٪ٲب ٥زْيٸ رؤ١ٺذا ٩ْٞٴلا ؽٴ٣ رؾٞٺٜ  ث٪غ٦ظ

 .لأٱذاٙٲب ا٥ٲٺئخ

فذسٱب ّب٧ ٳّشٙٲب ٩غ٪ِ ا٥٪ؾبعجٺ٬ ا٥ٞب٭ٴ٭ٺٺ٬ ثب٭غ٦زشا ٳٳٹ٦ض ثٮؾشح ٩ْبٹٺش ا٥٪شاعْخ ا٥زٶ أ

، ثؤ٫ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٱٶ ا٥ٮَب٧ ا٥ؾب٤٩ ٦٥شٝبثخ ٩ب٥ٺخ ٳٕٺشٯ، أ٭ؾؤرٲب الإداسح ٥زٮٚٺز أ٭ؾيزٲب 1980

ٳّ٪٦ٺبرٲب ثيشٹٞخ ع٦ٺ٪خ ٳ٩ٮزَ٪خ ٥ن٪ب٫ الا٥زضا٧ ثب٥غٺبعبد الإداسٹخ، ٥ؾ٪بٹخ أ٩ٴا٣ ٳ٩ٴعٴداد 

 .ا٥ٲٺئخ، ٳم٪ب٫ ا٥ذٝخ ا٥٪ؾبعجٺخ لأٝقٶ ؽذ ٩٪٬٢

ٕٺش ٩ب٥ٺخ( رق٪٪ٰ  –ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٱٸ ٭َب٧ ؽب٤٩ ٦٥شٝبثخ )٩ب٥ٺخ ٭غزخ٦ـ ٩٪ب عجٜ أ٫

الإداسح، ٳٹزن٪٬ ا٥خيخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳعٺبعبد ٳاعشاءاد ا٥نجو ا٥ذاخ٦ٶ لإداساد ٳّ٪٦ٺبد ا٥ٲٺئخ، 

ٳٹٲذٗ ا٥ٶ ؽ٪بٹخ ٩ٴعٴدارٲب ٳرؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٳصٹبدح ١ٚبءح ا٥ْ٪٤ ٳا٥زضا٧ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثب٥غٺبعبد 

ا١زؾبٗ ٳرقؾٺؼ الأخيبء ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ رٴٙٺش  ٦ّٶخ ا٥٪ٴمٴّخ، ٳٹْ٪٤ ٳالإعشاءاد الإداسٹ

 ٦ْ٩ٴ٩بد رزغ٨ ثب٥ذٝخ ٳا٥غشّخ ٳا٥زٴٝٺذ ا٥٪ٮبعت، ١٪ب ٹٲذٗ ا٥ٶ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ الأرٺخ: 

 ( ا٥زؤ١ذ ٬٩ عذٳٵ ا٥خيو ٳالأٱذاٗ ا٥٪ٴمٴّخ ٳالاعزٖلا٣ الأ٩ض٤ ٦٥٪ٴاسد ٳدٝخ ٳالاعشاءاد.ا)

 الا٩زضب٣ ٦٥ٞٴا٭ٺ٬ ٳالا٭َ٪خ. (ج) ب ٳ٩ٴصٴٝٺخ الإثلآ ا٥٪ب٥ٸ.( ْٙب٥ٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳ١ٚبءرٲة)
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 ؼجُؼخ َظبو انشلبثخ انذاخهُخ فٍ انهُئخ انمىيُخ نهجشَذ. -2

ٹؾزبط ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ا٥ٶ ٩نبّٚخ اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٦ّٺٰ ٥ن٪ب٫ الاعزٖلا٣ الأ٩ض٤ ٦٥٪ٴاسد 

ثؾغت  ٳرٴصٹْٲب ٦ّٶ الاؽزٺبعبدا٥ْب٩خ، ٦٥ؾٚبً ٦ّٺٲب ٳرَْٺ٨ ا٥٪ٮْٚخ ٳا٥ْبئذ ٦ّٶ اعزض٪بسٱب، 

ر٪ش ثٲب ا٥ذٳ٥خ ٳخيخ ا٥زٮ٪ٺخ. أٳ٥ٴٹبد ا٥٪شؽ٦خ ا٥ذ
 

 (.1025)ا٥غٺذ،

ا٥جبؽش ٬٩ خلا٣ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ ثْٞذ ثْل ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ ٩ِ ا٥٪غئٴ٥ٺ٬ ٬ّ ٝب٧ 

خ، ١٪ب ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ثٞيبُ ثشٹذ ؽشٛ ا٥ذ٥زب، ٳا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٭٪برط ٥جْل ا٥زٞبسٹش ا٥شٝبثٺ

 .ؽبٳ٣ ا٥جبؽش دساعخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ث٪٢برت ا٥جشٹذ ٳا٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ا٥زبثْخ ٦٥ٞيبُ
(1)

 

فذسد ا٥لائؾخ ا٥زٮٚٺزٹخ ٦٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ثٞشاس ٳصٹش الارقبلاد ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 

ا٥نجو ، ٳاعشاءاد ثؾؤ٫ اّذاد ا٥٪ٴاص٭خ ا٥زخيٺيٺخ ٦٥ٲٺئخ ٳ٩زبثْخ رٮٚٺزٱب ٥2004غٮخ  330س٨ٝ 

 ٦٥ؾغبثبد ٳا٥٪شاعْخ ٳا٥ز٢ب٥ٺ٘. ا٥ذاخ٦ٸ

: "رغشٷ أؽ٢ب٧ ٱزٯ ا٥لائؾخ ٙٶ ؽؤ٫ اّذاد ا٥٪ٴاص٭خ يٍ انلائحخ ػهً 0ورُص انًبدح سلى 

ٗ ٳا٥زؾقٺ٤ ٳا٥نجو ا٥ذاخ٦ٸا٥زخيٺيٺخ ٳ٩زبثْخ رٮٚٺزٱ ٦٥ؾغبثبد ٳا٥٪شاعْخ ٳا٥ز٢ب٥ٺ٘،  ب ٳا٥قش

خ ٦٥ٲٺئخ ٳ٤١ ٩ب ٬٩ ؽب٭ٰ ا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ أ٩ٴا٥ٲب ٳاؽ٢ب٧ ١٪ب رغشٷ ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥٪ْب٩لاد ا٥٪ب٥ٺ

ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٦ّٺٲب ٳا٥ٴٙبء ثب٥زضا٩برٲب ٙٸ ٩ٴاّٺذ اعزؾٞبٝٲب ٳر٠٥ ٩ِ ّذ٧ الإخلا٣ ثؤؽ٢ب٧ ٝب٭ٴ٫ 

ثب٭ؾبء ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ  ٥1982غٮخ  19ٳلائؾزٰ ا٥زٮٚٺزٹخ ٳا٥ٞب٭ٴ٫ س٨ٝ  ٥1970غٮخ  16ا٥جشٹذ س٨ٝ 

أٳ  ثب٥جٮ٠ ا٥٪ش١ضٷ : "ٹ٢ٴ٫ ٦٥ٲٺئخ ؽغبة خبؿ أٳ أ١ضشػهً 6انًبدح سلى رُص  كًب، ٦٥جشٹذ "

ا٥جٮٴٟ ا٥زغبسٹخ أٳ ثٮٴٟ ٝيبُ الأّ٪ب٣ ا٥ْب٧ رٴدُ ٙٺٰ أ٩ٴا٥ٲب )ثب٥غٮٺٰ ا٥٪قشٵ ٳا٥ْ٪لاد 

الأعٮجٺخ( عٴاء ١ب٭ذ عبسٹخ أٳ ٳدائِ ث٪ب ٹؾٜٞ أ٦ّٶ اعزٚبدح ٩٪٢ٮخ ٦٥ٲٺئخ ٳث٪ب ٹزٴائ٨ ٩ِ أ٭ؾيزٲب، 

 "بد ٳٙٞبً ٥٪ب ٹٞشسٯ ٩غ٦ظ الإداسحٹ٤ اؽزٺبعبرٲب ٬٩ ر٠٦ ا٥ؾغبثٳ٦٥ٲٺئخ ر٪ٴ

 :١ب٥زب٥ٸ ٹز٢ٴ٫ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٬٩ ّذح أ٭َ٪خ ٙشّٺخ

 رزى انشلبثخ انًبنُخ ثىاسؽخ:": يٍ انلائحخ ػهٍ 89رُص انًبدح  ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥٪ب٥ٺخ. .1.2

 ٬ ٹزٴ٥ٴ٫ ٩غ٠ عغ٤ الاسرجبىبد ٦٥زؤ١ذ ٬٩ ع٪بػ ا٥جٮذ.٩ٮذٳثٸ ٳصاسح ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥زٹ -1

ثب٥ٮغجخ ٦٥شٝبثخ ٝج٤ ا٥قشٗ ٦ّٶ ؽغبثبد ا٥ٲٺئخ  –ا٥زبثْٺ٬ ٦٥ٲٺئخ  –٩ذٹشٷ ٳسإعبء ا٥ؾغبثبد  -2

  ٳٙشٳّٲب ىجٞبً ٦٥ٞٴاّذ ٳا٦٥ٴائؼ ا٥٪يجٞخ ثب٥ٲٺئخ.

                                                                 

 - 
1

إداسح  شاخؼٍيمبثلاد شخصُخ يغ يسئىنٍُ ثبلإداسح انًبنُخ وسلبثخ انزكبنُف، يشاخؼٍُ ثبنىحذح انحسبثُخ، يذَش وي 

  .انًشاخؼخ انًحهُخ
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٦٥زؾٜٞ ٬٩ علا٩خ ا٥٪ٚزؾٺ٬ ا٥ؾغبثٺٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹقذس ثزؾذٹذٱ٨ ٝشاس ٬٩ سئٺظ ٩غ٦ظ الإداسح  -3

اعزٖلا٣ ا٥ٲٺئخ لأ٩ٴا٥ٲب ٳارجبُ الإعشاءاد ا٥٪خز٦ٚخ ٦٥ٞٴا٭ٺ٬ ٳا٥ٮ٨َ ٳا٦٥ٴائؼ ٳا٥ز٦ْٺ٪بد ٳاعشاء 

 لأخش".ا٥غشد ا٥ذٳسٷ ا٥٪ٚبعئ ٬٩ ٳٝذ 

 ٦٥ؾئٴ٫ ا٥٪ب٥ٺخ ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ٸا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ ٳٹجٺ٬ ا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸ 

 

 

اداسح ا٥٪شاعْخ  -شٝبثخ ا٥٪ب٥ٺخ ٙٸ ا٥٪ٮيٞخ ا٥جشٹذٹخ ٬٩: )ا٥ٴؽذح ا٥ؾغبثٺخٹز٢ٴ٫ ٭َب٧ ا٥

 ٝغ٨ ٩شاٝجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا٥٪خبص٫ ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ب٥ٸ( ١ب٥زب٥ٸ: -ا٥٪ؾ٦ٺخ

 انىحذح انحسبثُخ.  - أ

:ـ    ٹؾشٗ ٦ّٺٲب ٩٪ض٤ ٥ٴصاسح ا٥٪ب٥ٺخ ث٤٢ ٩ٮيٞخ ثشٹذٹخ ٳٱٸ رخزـ ث

 ٩قشٳٙبد ا٥جبة ا٥ضب٭ٶ(. –)٩قشٳٙبد ا٥جبة الأٳ٣ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ٩ٴاص٭خ ا٥٪ٮيٞخ ٳا٥قشٗ ٦ّٺٲب 

 .ا٥زؤ١ذ ٬٩ علا٩خ ٤١ ٩غزٮذ فشٗ ٬٩ ؽٺش الاعزؾٞبٛ ٳ١ٚبٹخ ا٥جٮذ ا٥٪خزـ 

.ا٥شٝبثخ ٦ّٶ الأفٴ٣ ا٥ضبثزخ ثب٥٪ٮيٞخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ا٥زبثْخ 

.٩زبثْخ ٳسٝبثخ ؽغبثبد ا٥٪ٴسدٹ٬ ٳعذاد ٩غزؾٞبرٲ٨ ٙٸ ٩ٴاّٺذ اعزؾٞبٝٲب 

ا٥٪زبثْخ ؽٲشٹبً ٳسثِ عٮٴٵ ٙٸ ٤ٍ ا٥ٮَب٧ ا٥ٴسٝٶ ٙٸ ٭ٲبٹخ ٤١ ؽٲش ٳ٩ذح، ٹز٨ اّذاد ثٺب٭بد 

أفجؼ ٬٩ ا٥٪٪٬٢ اعزخشاط ا٥جٺب٭بد ٙٸ أٵ ٥ؾَخ دٳ٫ ا٥زٞٺذ ث٪ٴاّٺذٱب،  SAPٳثْذ ريجٺٜ ٭َب٧ 

 ث٪ب ٹغبّذ ٙٸ عشّخ ّلاط أٵ ا٭ؾشاٙبد ٬ّ ا٥خيخ ا٥٪ٴمٴّخ ٩غجٞبً ٳرؾٞٺٜ ا٥نجو ا٥ذاخ٦ٶ.

  خ.إداسح انًشاخؼخ انًحهُ - ة

ٹٴعذ ث٤٢ ٩ٮيٞخ ثشٹذٹخ اداسح ٦٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳٱٸ ر٪ض٤ أؽذ أٝغب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ  

ثب٥٪ٮيٞخ ٳٱٸ ٩غئٴ٥خ ٬ّ ٩شاٝجخ ؽش١خ ع٪ٺِ ا٥ْ٪٦ٺبد ث٪٢برت ا٥جشٹذ ا٥زبثْخ ٦٥٪ٮيٞخ ٳرؾ٪٤ 

ب )الإٹشاداد، ا٥٪ٞجٴمبد، ا٥٪ذٙٴّبد، ؽغبة ا٥ْٲذ( ٳ٩زبثْزٲب أٳلًا ثؤٳ٣ ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ ا٥زضا٩ٲ

ٳعٺ٦خ ا٥زٴاف٤ ثٺ٬ اداسح ا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳ٢٩برت  ثبلإعشاءاد ٳا٥ز٦ْٺ٪بد ا٥٪ٮَ٪خ، ٳ١ب٭ذ 

ا٥جشٹذ ٙٸ ٤ٍ ا٥ٮَب٧ ا٥ٴسٝٸ ٱٸ الإسعب٥ٺخ ا٥ٺٴ٩ٺخ )ا٥غبٹشح(، ؽٺش ٹٞٴ٧ ٳ١ٺ٤ ٢٩زت ا٥جشٹذ ثبسعب٣ 

، ص٨ رغ٪ٺْٲب ٙٸ ٭ٲبٹخ ا٥ؾش١خ ا٥ٺٴ٩ٺخ ٩ِ ا٥غبٹشح ا٥ٶ اداسح ا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٥زٞٴ٧ ثبصجبرٲب ثذٙبرشٱب

 إداسح انشئىٌ انًبنُخ

 انىحذح انحسبثيخ انًراجؼخ انًحهيخ

 
 يمجىضبد ثبنًكبتت يذفىػبد ثبنًكبتت ديصروفب يىرديٍ أًصىل
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٤١ ؽٲش ٳاسعب٥ٲب ا٥ٸ اداسح ا٥ٲٺئخ، ٳٹغزيٺِ ٳ١ٺ٤ ٢٩زت ا٥جشٹذ اخٚبء ثْل ا٥ؾش١بد ا٥زٸ رز٨ 

٦ّٶ ثْل ا٥ؾغبثبد ثب٥٪٢زت ٳّذ٧ اسعب٥ٲب لإداسح ا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ، ٳ٩ٮٲب  ؽبلاد الاخزلاط ٬٩ 

أسفذح ؽغبثبد ثْل ا٥ْ٪لاء. 
(1)

. 

ٜ ٭َب٧   ٸ اعزيبّخ ٳ١ٺ٤ ٢٩زت ا٥جشٹذ اخٚبء أٷ ّ٪٦ٺخ ثب٥٪٢زت، لأ٭ٰ ٨٥ ٹْذ ٙ SAPٳثْذ ريجٺ

ٙٴس ار٪ب٧ أٵ ّ٪٦ٺخ رَٲش ٩جبؽشح ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ ثبداسح ا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ، ١٪ب ٹ٪٬٢ ٥لإداسح اّذاد 

ثٺب٫ ٬ّ ؽش١خ ا٥ْ٪٦ٺبد ثب٥٪٢برت ٙٸ أٵ ٥ؾَخ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ دٳ٫ ا٥زٞٺذ ث٪ٴاّٺذ صبثزخ، ٩٪ب ٹٴٙش 

٦ْٺب ثب٥ٲٺئخ ٥غ٪ٺِ ا٥ْ٪٦ٺبد ث٪٢برجٲب ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥غ٪ٲٴسٹخ، الا أ٫ ٭َب٧ سٝبثخ ٥ؾَٺخ ٥لإداسح ا٥

SAP  ٨٥ ٹغزيِ رٴٙٺش ا٥ؾ٪بٹخ ا٢٥بٙٺخ ٥ؾغبثبد ا٥٪ٴدّٺ٬ ٬٩ الاخزلاط، ٳر٠٥ لإ٢٩ب٭ٺخ اعزخذا٧

ا٥٪ٴٍ٘ ٭٪ٴرط رٴٝٺِ ا٥ْ٪ٺ٤ ثذلًا ٩ٮٰ 
(2)

. 

ٞزٲب ٩ِ اٹشاداد ٳ٩ٞجٴمبد ٳٹز٨ امبٙخ ا٥٪ٞجٴمبد ا٥ٶ اٹشاداد ا٥٪٢برت خلا٣ ا٥ؾٲش ٥٪يبث 

ا٥٪٢برت ا٥٪غغ٦خ ثذٙبرش ا٥ٴؽذح ا٥ؾغبثٺخ، ٳٹز٨ ٩يبثٞخ ٩ذٙٴّبد ا٥٪٢برت ٩ِ ا٥٪ضجذ ثذٙبرش ا٥ٴؽذح 

ا٥ؾغبثٺخ، ١٪ب ٹز٨ اسعب٣ ثٺب٫ ١ؾ٘ اع٪ب٥ٶ ؽٲشٵ )اٹشاداد / ٩قشٳٙبد( ٤٢٥ ٢٩زت ٦ّٶ ؽذح 

٘ ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ب٥ٶ، ٥زؾ٦ٺ٦ٲب ٳ٩ْشٙخ  أعجبة أٵ ا٭ؾشاٙبد ٬ّ ا٥٪غزٲذٗ ٤٢٥ ا٥ٶ ٝغ٨ ٩شاٝجخ ا٥ز٢ب٥ٺ

 ٢٩زت ؽب٣ ٳعٴدٱب، ٳٹٞٴ٧ ا٥ٞغ٨ ثبسعب٣ ا٥جٺب٫ ا٥ٶ سئٺظ ٝيبُ ا٥ؾئٴ٫ ا٥٪ب٥ٺخ ثب٥ٲٺئخ.

ً: يٍ انلائحخ  000رُص انًبدح  كًب  ٹٞذ٧ سئٺظ ٩غ٦ظ الإداسح ا٥ٶ ٩غ٦ظ الإداسح ٤١ ػه

د ا٦ْٚ٥ٺخ ٩ٞبس٭بً ثب٥زٞذٹشاد ا٥٪ْز٪ذح، صلاصخ أؽٲش رٞشٹشاً ٩ب٥ٺبً ص٩ٮٺبً ٩ٴمؾبً ثٰ الاعزخذا٩بد ٳا٥٪ٴاس

 ٩ِ ثٺب٫ ٩ب ر٨ ٬٩ أداء ؽغت ثشا٩ظ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ٴمٴّخ ٬ّ ا٥ضلاصخ أؽٲش ا٥غبثٞخ.

ّذداً ٬٩ ا٥زٞبسٹش ا٥شٝبثٺخ الأعبعٺخ ٦٥٪ٮبىٜ رشع٤ ٥ذٹٴا٫ ّب٧  SAPٳٹزن٪٬ ٭َب٧       

ا٥ٲٺئخ )٭بئت سئٺظ ا٥ٲٺئخ ٥ؾئٴ٫ ا٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ( ٳٝيبُ ا٥ؾئٴ٫ ا٥٪ب٥ٺخ، ٳ٬٩ خلا٥ٲب ٹز٨ رٞٴٹ٨ 

 ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ا٥زبثْخ ٥ٲب ٳ٩ٞبس٭زٰ ثب٥خيخ ا٥٪ٴمٴّخ، ١٪ب ٙٸ ا٥ؾ٤٢ الأداء

 ا٥زب٥ٸ:

 

 

 

 

                                                                 
1

ٍ ثإداسح انًشاحؼخ انًحهُخ .  -   انًصذس : رصشَح يٍ أحذ انًشاخؼُ
2

 .انًصذس : رصشَح يٍ يذَش انًشاخؼخ انًحهُخ ثأحذ يُبؼك انجشَذ   - 
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 :ب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ا٥زبثْخ ٥ٲب ٳ٩ٞبس٭زٰ ثب٥خيخ ا٥٪ٴمٴّخ، ١٪ب ٙٸ ا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸث

 

 

 

 

 

 

 

 

رٞبسٹش ا٥٪زبثْخ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ؾٲشٹخ ٤٢٥ ٬٩ ا٥ؾغبثبد ٳا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ثٺ٬  جٺ٬ ا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸٹ١٪ب 

 ا٥٪ٮبىٜ ٳٝيبُ ا٥ؾئٴ٫ ا٥٪ب٥ٺخ ثب٥ذٹٴا٫ ا٥ْب٧ ٦ّٶ ٭َب٧ عبة. 

 

 .ٍلسى يشالجخ انزكبنُف وانًخبصٌ وانزحهُم انًبن - د

ِ ٳرغغٺ٤ ١بٙخ ا٥٪قشٳٙبد ثٲذٗ رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد دٝٺٞخ ٬ّ ا٥ز٦٢ٚخ  ٘ ثزغ٪ٺ ٹٞٴ٧ ٝغ٨ ا٥ز٢ب٥ٺ

إٔشاك  ٩غبّذح الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٙٸث٪شا١ض ا٥٪غئٴ٥ٺخ ٤٢٥ ٩ٮيٞخ ثشٹذٹخ، ثٖشك رٞٴٹ٨ الأداء ٳ

( ر٢ب٥ٺ٘ ا٥ؾٲشٵ ا٥زٵ ٹزن٪٬ رٴصٹِ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٬1 خلا٣ ٭٪ٴرط )ا٥زخيٺو ٳا٥شٝبثخ، ٩

ثبلأسثبػ ا٥٪خز٦ٚخ ٦ّٶ ٩شا١ض ا٥٪غئٴ٥ٺخ ثب٥٪ٮيٞخ، ١٪ب ٹٞٴ٧ ا٥ٞغ٨ ث٪ٞبس٭خ الأسثبػ ا٦ْٚ٥ٺخ ا٥٪ؾٞٞخ 

 انتمبرير الأسبسيخ نهًُبطك 

 يبنيخ يشتريبد/يخبزٌ تمبرير انًرتجبد

 يركس يبنً انًُطمخ

 

 

 طجبػخ كشف انًبهيبد حجى انًشتريبد

 ارثبح وخسبئر انًُطمخ

 تمبرير انتكبنيف 

ييساٌ يراجؼخ يىيً  

 وشهري
 هـ د72ٌ /  61تمبرير 

 انخذيبدرثحيخ 

 يذيىَيبد انسهف ثبنًىظف

 الأرصذح انًخسَيخ

 /انصرفيبدضبفبدأرصذح الإ

 كشف صرف يرتجبد

 حبفظخ تحىيم يرتجبد

 ATMحبفظخ اجًبنيخ 

 اشتراكبد والسبط تأييُبد

 يىازَخ انًُطمخ 

 أرصذح انًخبزٌ

 أرصذح الأصىل ثبنميًخ

 رصيذ كم حسبة /يىرد/ػًيم

 أرصذح الأصىل ثبنكًيبد

 ثيبٌ الألسبط انتأييُيخ

 ثيبٌ انتسىيخ انضريجيخ

 كشف صرف حبفس طبرئ

 كشف تفصيهي فروق

 كشف صرف يرتجبد فروق

 اشتراكبد والسبط تأييُبد

 فروق

 (0انزكبيم )

 شئىٌ انؼبيهيٍ 

 ثبنذيىاٌ انؼبو

 

 لطبع الإحتيبجبد 

 ثبنذيىاٌ انؼبو

 

 لطبع انشئىٌ انًبنيخ 

 طمخ / انىحذح انًركسيخانًُ ثبنذيىاٌ انؼبو

 انىحذح انحسبثيخ 

 هـ د 72استًبرح 

 

 انًراجؼخ انًحهيخ
 ٌ 61استًبرح 

 يمجىضبد انًكبتت

 يذفىػبد انًكبتت

 يُظىيخ انطىاثغ

 يصروفبد ثبة أول

 يصروفبد ثبة ثبًَ

 يرالجخ انًخبزٌ

 صرف نهًكبتت وانىحذاد داخم انًُطمخ

 الأجىر وانًرتجبد

 رحالأجىر انًتغي

 يشتريبد يحهيخ 

 يشتريبد سهف

 إضبفخ يٍ يخسٌ انؼًىو

 إضبفخ تحىلاد الأصىل
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٭َٺشٱب ٬ّ ٭ٚظ ا٥ٚزشح ٙٶ أّٴا٧ عبثٞخ، ثٖشك رٞٴٹ٨ أداء ا٥٪غزٲذٙخ، ثبلإمبٙخ ا٥ٸ ٩ٞبس٭زٲب ٩ِ 

٬٩ ا٥لائؾخ  99غئٴ٥ٺخ عٴاء ١ب٭ذ ) ٩شا١ض سثؾٺخ أٳ ٩شا١ض ر٦٢ٚخ (، ٳرؾذد ا٥٪بدح س٨ٝ ٩شا١ض ا٥٪

 أٱذاٗ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪٪غٴٟ ثب٥ٲٺئخ.

 ١ب٥زب٥ٸ: SAPٳٹجٺ٬ ا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸ ٩شا١ض ا٥٪غئٴ٥ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٦ّٸ ٭َب٧   

 

الأداء ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ  ٙٶ ٩شاٝجخ ٳرٞٺٺ٨ SAPٳ٩٪ب عجٜ ٹزجٺ٬ ٩ذٷ ٩غبٱ٪خ ٭َب٧   

ٹقٮ٘ ٢٩زت ٳٳا٥٪٢برت ا٥زبثْخ ٥ٲب ثبعزخذا٧ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥٪غئٴ٥ٺخ ٳ٩ٴاص٭خ ا٥جشا٩ظ ٳالأداء، 

( ٩غئٴلًا ٬ّ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ١ٺ٤ ا٥٪٢زتا٥جشٹذ ٳ٩ش١ض ا٥زٴصٹِ )٩ش١ض سثؾٺخ( ٹ٢ٴ٫ ا٥٪ذٹش )

)أداء ا٥خذ٩بد ٳا٥شعبئ٤  ا٥زؾٖٺ٦ٸ٬٩ ٭ؾبىٰ ؽٞٞٲب ا٥٪ش١ض  ا٥خبمْخ ٥شٝبثزٰ( ٳالإٹشاداد ا٥زٸ)

، ث٪خز٦٘ أ٭ٴاّٲب(، ٳرز٨ ٩ؾبعجخ ا٥٪ٮيٞخ ا٥جشٹذٹخ ٬ّ أ٭ؾيخ ٢٩برت ا٥جشٹذ ا٥زبثْخ )٩ش١ض سثؾٺخ(

ؽٺ٬ ٹز٨ ٩ؾبعجخ اداسح ا٥٪ٮيٞخ ٙٺ٪ب ٹخـ رٮٚٺز ٩ٴاص٭زٲب ا٥غبسٹخ )٩ش١ض ر٦٢ٚخ( ٳر٢ٴ٫ ٩غئٴ٥خ  ٙٸ

 ٮيٞخ )٩ش١ض ر٦٢ٚخ(.ثب٥٪ ٩قشٳٙبرٲب، ٳٹز٨ ٩ؾبعجخ ا٥٪خض٫ ا٥ٚشّٸ٬ّ 

 .١SAP٪ب ٹجٺ٬ ا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٦٥٪ؾزشٹبد ٳا٥٪خبص٫ ثب٥٪ٮيٞخ ٦ّٶ ٭َب٧

 

 انًشتريبد وانًخبزٌ ثبنًُطمخ انتُظيًي:انهيكم 

 يشتريبد انًُطمخ يخبزٌ انًُطمخ

 إضبفخ يٍ يخبزٌ انؼًىو صرف إنً يكبتت انجريذ شراء يحهً  سهف
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 َظبو انشلبثخ انجشَذَخ )انحشكخ( والإداسَخ:   .2.2

ٺؼ ا٥٪ب٥ٸ رز٨ ّ٪٦ٺخ ا٥شٝبثخ ا٥جشٹذٹخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ٬٩ خلا٣ اداسح ا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳاداسح ا٥زٚز

ٳالإداسٷ ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ رزجِ ٝيبُ ا٥زٚزٺؼ ثب٥ٲٺئخ، ١٪ب ٹٞٴ٧ ٩ٚزؾٴ ا٥٪ٮيٞخ ثب٥زٚزٺؼ ٦ّٶ 

 أّ٪ب٣ ٢٩برت ا٥جشٹذ )ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥جشٹذٹخ(، ٹٴعذ ّذح ا٭ٴاُ ٦٥زٚزٺؼ ٱٶ:

 ًَالأّ٪ب٣ الإداسٹخ. –الأّ٪ب٣ ا٥جشٹذٹخ )ا٥ؾش١خ(  -ٹؾ٪٤: الأّ٪ب٣ ا٥٪ب٥ٺخ  .رفزُش لبَى 

 الأّ٪ب٣ الإداسٹخ. –الأّ٪ب٣ ا٥جشٹذٹخ )ا٥ؾش١خ(  -ٹؾ٪٤: الأّ٪ب٣ ا٥٪ب٥ٺخ  .يفبخأح رفزُش 

  .ٹؾ٪٤: الأّ٪ب٣ الإداسٹخ ٙٞو. رفزُش إداسي 

 ( رٚزٺؼ ٳٹؾ٪٤ ٩ب ٹ٦ٸ:1ٹز٨ اصجبد ٭زٺغخ ا٥زٚزٺؼ ثٮ٪ٴرط )

ا٥٪ب٥ٺخ  بدرٞٴ٧ اداسح ا٥زٚزٺؼ ا٥٪ب٥ٶ ٳالإداسٵ ثب٥٪ٮيٞخ ثب٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺ الأػًبل انًبنُخ. - أ

 -عشد ؽجبثٺ٠ ا٥٪ْبؽبد -عشد ا٥ْٲذ ا٥ٚشّٺخ -ث٪٢برت ا٥جشٹذ، ٳرؾ٪٤ )عشد ا٥خضٹٮخ

 ا٥خذ٩بد ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ؾذٹضخ(. -٩شاعْخ ؽغبة ا٥زٴٙٺش

رٞٴ٧ اداسح ا٥زٚزٺؼ ا٥٪ب٥ٸ ٳالإداسٷ ثب٥٪ٮيٞخ ثب٥شٝبثخ ٦ّٶ  الأػًبل انجشَذَخ )انحشكخ(. - ة

-ا٥زشٝٺ٨ ا٥جشٹذٷ -اّ٪ب٣ ا٥زغغٺ٤ -رش ٳا٥غغلادا٥ذٙبا٥ْ٪٦ٺبد ا٥جشٹذٹخ ٳا٥ؾش١خ، ٳرؾ٪٤ )

 ا٥جشٹذ ا٥غشٹِ ٳا٥يشٳد(. -أّ٪ب٣ ا٥زٴصٹِ ثب٥٪٢زت -٭٤ٞ الإسعب٥ٺبد -الإؽقبء

ٳرؾ٪٤ ا٥زؤ١ذ ٬٩ الا٭نجبه ٳالا٥زضا٧ الإداسٵ ٬٩ ٝج٤ ا٥ْب٦٩ٺ٬ )ؽنٴس  الأػًبل الإداسَخ. - د

 ٗ  ٩ْب٦٩خ ا٥غ٪ٲٴس(. –أداء ا٥خذ٩خ  –ٳا٭قشا

  خهٍ.انعجػ انذا .3.2

ٳٹغت أ٫ لإؽ٢ب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥نجو ا٥ذاخ٦ٸ،  94، 93رن٪ٮذ ا٥لائؾخ ا٥زٮٚٺزٹخ ٦٥جشٹذ ا٥٪ٴاد 

ٳ٬٩ أٱ٨ أعجبة رؾٞٺٜ ٙب٦ّٺخ ا٥شٝبثخ الإداسٹخ  ٹزٴٙش ٥ٞغ٨ ا٥٪شاعْخ ا٥ذاخ٦ٺخ الاعزٞلا٥ٺخ،

  ٳا٥٪ؾبعجٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٱٴ ا٥نجو ا٥ذاخ٦ٶ.

ٜ ٳالإعشاءاد، ا٥زٶ رٲذٗ ا٥ٶ ؽ٪بٹخ  ا٥نجو ا٥ذاخ٦ٸ ٱٴ ِ ٳعبئ٤ ا٥زٮغٺ خيخ رٮَٺ٪ٺخ ٳع٪ٺ

أفٴ٣ ا٥٪ٮؾؤح ٬٩ الاخزلاط أٳ ا٥زلاّت أٳ عٴء الاعزخذا٧، ٳٱٸ ٳٍٺٚخ داخ٦ٺخ ربثْخ لإداسح 

ا٥٪ٮؾؤح، ٳٹْز٪ذ ا٥نجو ا٥ذاخ٦ٶ ٙٸ عجٺ٤ رؾٞٺٜ أٱذاٰٙ ٦ّٶ رٞغٺ٨ ا٥ْ٪٤ ٳا٥٪شاٝجخ ا٥زارٺخ ثؾٺش 

 .(٥2009٪شاعْخ ٩ٴٍ٘ آخش ٹؾبس١ٰ ٙٸ رٮٚٺز ا٥ْ٪٦ٺخ. )ا٥ز٭ٺجبد،ٹخنِ ّ٪٤ ٤١ ٩ٴٍ٘ 
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عضء ٬٩ ا٥ٮَب٧ ا٥٪ؾبعجٸ  أ٭ٰ)ٳٹز٪زِ ٭َب٧ ا٥نجو ا٥ذاخ٦ٸ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ثْذح خقبئـ ٩ٮٲب: 

أ٭ٰ ٹٞٺذ ا٥غ٦يبد ٳا٥٪غئٴ٥ٺبد ثؾٺش لا ٹ٢ٴ٫ رؾذ رقشٗ ؽخـ ٳاؽذ أ١ضش  ثب٥ٲٺئخ،ٳالإداسٷ 

ٯ ٥٪ٮِ ٙشفخ ا٥ٖؼ ٳا٥زلاّت، ٹؾزبط ٥ْذد ١جٺش ٬٩ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٬٩ ٩غئٴ٥ٺخ أٳ ٩غئٴ٥ٺخ ١جٺشح ث٪ٚشد

، ١٪ب رٴعذ ّلاٝخ ٳىٺذح ثٺ٬ اداسح ا٥٪خبىش ثب٥ٲٺئخ(٥زٞغٺ٨ ا٥ْ٪٤، ٹشرجو ثب٥٪شاعْخ ا٥ذاخ٦ٺخ 

 ٳا٥نجو ا٥ذاخ٦ٸ ٳ٭َب٧ ا٥٪شاعْخ ا٥ذاخ٦ٺخ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ. 

ا٥ٲٺئخ ٹٞٴ٧ ا٥٪ٚزؼ ثب٥زؤ١ذ ٬٩: )عذٳ٣  ٥زْٚٺ٤ ا٥نجو ا٥ذاخ٦ٸ ٳسِٙ ١ٚبءح ا٥ْ٪٤ ا٥شٝبثٸ ٙٸٳ

رؾذٹذ الاخزقبفبد رٞغٺ٨ ا٥ْ٪٤ ٩ْز٪ذ ؽذٹضبً ٳ٩ذٵ رٮبعت ٝٴح ا٥ْ٪٤ ا٥ٴٍٺٚٺخ ٩ِ ؽغ٨ ا٥ْ٪٤، 

 ٳا٥٪غئٴ٥ٺبد ٤٢٥ ٩ٴٍ٘، ٳا٥زؤ٩ٺ٬ ٦ّٶ أسثبة ا٥ْٲذ ٦٥ؾٚبً ٦ّٶ ٩٪ز٢٦بد ا٥ٲٺئخ(. 

 :ٍ  واسفشد انذساسخ انًُذاَُخ ػًب َه

 ٮَب٥٧ ٩ْٮٴٷ عذ أصشٹٴ SAP ثب٥ٴؽذاد ا٥ؾغبثٺخ ٳا٥جشٹذٹخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥٪ب٥ٺخ  د٨ّ ٦ّٶ

اداسح ا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ، ؽٺش رَٲش ع٪ٺِ ا٥ْ٪٦ٺبد ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ ٙٴس ؽذٳصٲب، ٳ

 ٥ز٢ٴ٫ رؾذ رقشٗ الاداسح، ٥٪غبّذرٲب ٙٸ رٞٴٹ٨ الأداء ٳد٨ّ ارخبر ا٥ٞشاساد.

  ٘٥ٮَب٧ٳعٴد أصش مْٺ SAP ْٚٺ٤ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ٩شاٝجخ ٳؽ٪بٹخ ٙٸ د٨ّ ٳر

ؽغبثبد ا٥ْ٪لاء، ٳٹشعِ ر٠٥ ٥ٴعٴد رقشٹؼ ٥جْل ا٥ْب٦٩ٺ٬ ث٢زت ا٥جشٹذ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ؽغبثبد 

 ا٥ْ٪لاء، ٩٪ب ٹزٺؼ ا٢٩ب٭ٺخ رضٳٹش رٴٝٺِ ا٥ْ٪ٺ٤.

  ٥ذ٨ّ ٭َب٧ّذ٧ ٳعٴد أصش SAP ٳأ٭ٲب ز٦ْٜ ثؤّ٪ب٣ اداسح ا٥زٚزٺؼ ا٥٪ب٥ٸ ٳالاداسٷٙٺ٪ب ٹ ،

 ا٥ٞذٹ٨ ٙٸ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ أّ٪ب٣ ٢٩برت ا٥جشٹذ. ٥ذ رْز٪ذ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ ا٥ز٦ٞٺذٷ٩بصا

  ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٳّذ٧  ٦٥شٝبثخ ٪ٚٲٴ٧ ا٥ؾب٤٩ا٥ ريجٺٜ ا٥ٶرؾٺش أٷ دلا٥خ ّذ٧ ٳعٴد

 ، ٭زٺغخ ٥نْ٘ اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٙٸ ٱزا ا٥ؾؤ٫.ٳعٴد أصش ٥لاّز٪بد ٦ّٶ ا٥زٖزٹخ ا٢ْ٥غٺخ

شٳسح رٖٺٺش ٩ٚٲٴ٧ ا٥شٝبثخ ٥ذٷ اداسح ا٥ٲٺئخ ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥شٝبثخ ا٥ؾب٤٩، ٥زا ٹٴفٸ ا٥جبؽش ثن

ٳألا ٹٞزقش ٦ّٶ ا٥شٝبثخ ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥شٝبثخ ٦ّٶ الأداء ٙٞو، ثؾٺش ٹ٢ٴ٫ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٝبدساً 

٦ّٶ ا٥زؤ١ذ ٬٩ علا٩خ ا٥خيو ٳالأٱذاٗ ا٥٪ٴمٴّخ ٩غجٞبً، ٳا٥ؾٚبً ٦ّٶ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ٳم٪ب٫ 

أٙن٤ اعزٖلا٣ ٩٪٬٢ ٳرَْٺ٨ ا٥ْبئذ ٦ّٺٲب، ٬٩ خلا٣ ٩شاٝجخ علا٩خ ا٥خيو ٳا٥زٞذٹشاد اعزٖلا٥ٲب 

 ا٥٪ٴمٴّخ ٩غجٞبً ٳرْذٹ٦ٲب ارا ٥ض٧ الأ٩ش ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ا٥زٖزٹخ ا٢ْ٥غٺخ.
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( ػهً SAPنجُبٌ أثش رؽجُك َظبو ) Excelانزحهُم انًبنٍ ثبسزخذاو ثشَبيح  :ثبَُبً

 هجشَذ.الأداء انًبنٍ فٍ انهُئخ انمىيُخ ن

٧، ٳ ٝب٧  2014/2015ثذاٹخ ٬٩ ا٥ْب٧ ا٥٪ب٥ٶ  SAPٝب٩ذ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ثزيجٺٜ ٭َب٧ 

ا٥جبؽش ثب٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٭زبئظ أّ٪ب٣ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٬٩ ا٥٪ٴِٝ الا٢٥زشٳ٭ٸ ٥ٴصاسح ا٥٪ب٥ٺخ 

ٳرٴف٤ ٧،  2019/ 2018ؽزٶ ا٥ْب٧ ا٥٪ب٥ٸ  2010/ 2009ا٥٪قشٹخ ٬ّ ا٥ٚزشح ٬٩ ا٥ْب٧ ا٥٪ب٥ٶ 

ا٥جبؽش ٬٩ خلا٣ الاعزٞشاء الأٳ٥ٸ ٦٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٳعٴد ٨١ مخ٨ ٬٩ ا٥٪ٴاسد 

ٜ خغبئش  ٗ اداسح ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ، الا أ٫ ٭زبئظ أّ٪ب٥ٲب أعٚشد ٬ّ رؾٞٺ ٬ّ ا٥ٚزشح رؾذ رقش

ٜ خلا٣ ا٥غٮٴاد 2013ؽزٸ  ٬٩2010  ا٥زب٥ٺخ لا ٹزٮبعت ٩ِ  ، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ أ٫ فبٙٸ ا٥شثؼ ا٥٪ؾٞ

 ؽغ٨ ٱزٯ ا٥٪ٴاسد ، ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٸ ّذ٧ اعزٖلا٣ ر٠٦ ا٥٪ٴاسد أٙن٤ اعزٖلا٣ ٩٪٬٢ .

)ٝبئ٪خ سأٷ ا٥جبؽش مشٳسح اعشاء ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ب٥ٸ ٦٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٥زا 

، ٥٪ْشٙخ ٩Excelظ ثبعزخذا٧ ثش٭ب ا٥غبسٷ(اٹشاداد ٳ٭ٚٞبد ا٥ٮؾبه  –ٝبئ٪خ ا٥٪ش١ض ا٥٪ب٥ٸ  -ا٥ذخ٤

٦ّٶ  SAPأٳعٰ ا٥ٞقٴس ٙٸ اداسح ٳاعزخذا٧ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٳثٺب٫ أصش ريجٺٜ ٭َب٧ 

 ا٥ٸ:، ٳٝب٧ ا٥جبؽش ثزٞغٺ٨ ٙزشح ا٥ذساعخ الأداء ا٥٪ب٥ٸ ثب٥ٲٺئخ

 .2013/2014ؽزٶ  2010/ 2009ا٥٪ذح ٬٩  SAPزشح ٩ب ٝج٤ ريجٺٜ ٭َب٧ ٙ - أ

 . 2018/2019ؽزٶ  2014/2015ذح ٬٩ ا٥٪ SAPٙزشح ٩ب ثْذ ريجٺٜ ٭َب٧  - ة

ٍ نهمىائى انًبنُخ ثبنهُئخ انمىيُخ نهجشَذ. -0  انزحهُم الأفم

اعزٲذٗ ا٥جبؽش ٬٩ اعشاء ا٥زؾ٦ٺ٤ الأٙٞٸ ٦٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ ثب٥جشٹذ ٩ْشٙخ ارغبٱبد ّٮبفش 

، ( SAP)ٝج٤ رٮٚٺز ٭َب٧  2014ؽزٸ ّب٧  2010ٳثٮٴد ا٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ، ٳر٠٥ ٬ّ ا٥ٚزشح ٬٩ ّب٧ 

( ، ٳرؾذٹذ SAP)ثْذ رٮٚٺز ٭َب٧  2019ؽزٸ ّب٧  2014ٳ٩ٞبس٭زٲب ث٪ضٺلارٲب ٬ّ ا٥ٚزشح ٬٩ ّب٧ 

ٝٺ٪خ ا٥زٖٺش ٙٸ ٱزٯ ا٥جٮٴد )ٝٺ٪خ ٩ي٦ٞخ(، ٳ٭غجخ ا٥زٖٺش)٭غجخ ٩ئٴٹخ( ّجش ع٦غ٦خ ص٩ٮٺخ ، ٳارخز 

ٸ ٥جٮٴد ا٥ٞٴائ٨ ا٥جبؽش ا٥غٮخ ا٥غبثٞخ ٥غٮخ ا٥زؾ٦ٺ٤ ١غٮخ أعبط، ٳثزؾ٦ٺ٤ ر٠٦ الارغبٱبد ٳا٥زٖٺش ا٥ٮغج

ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٸ ٩ئؽشاد ٳدلالاد ٬ّ الأداء ا٥٪ب٥ٸ ٹ٪٬٢  Excelثبعزخذا٧ ثش٭ب٩ظ ا١غٺ٤ ا٥٪ب٥ٺخ 

 ٦ّٶ الأداء ا٥٪ب٥ٸ ثب٥ٲٺئخ . SAPثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٳ٩ْشٙخ أصش رٮٚٺز ٭َب٧ 

ٍ:همىائى انًبنُخ أسفش انزحهُم الأفمٍ ن  ثبنهُئخ انمىيُخ نهجشَذ ػًب َه

 - %7,7 ثٺ٬ ٭غجخ ا٥زٖٺش ا٥غٮٴٷ رشاٳؽذٸ الاعزض٪بساد ىٴٹ٦خ الأع٤، ؽٺش رقبّذ ٩ٮؾٮ (0

، %11-% 3رشاٳؽذ ٭غجخ ا٥زٖٺش ا٥غٮٴٷ ثٺ٬ ، ٳثْذ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ SAPٝج٤ ريجٺٜ ٭َب٧  10%



 

273 

 

 ج٤ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ٝ )الأٳساٛ ا٥٪ب٥ٺخ( ٙٸ الأفٴ٣ ا٥٪زذاٳ٥خ ادلاعزض٪بسٳث٦ٖذ ٭غجخ ا٥زٖٺش ا٥غٮٴٷ ٥

رغبٳصد  2013/2014ث٦ٖذ ٭غجخ ا٥ضٹبدح ا٥غٮٴٹخ رسٳرٲب خلا٣ ا٥ْب٧ ا٥٪ب٥ٸ  % رٞشٹجب، ١٪ب20

ذاٳ٥خ % ٬ّ ا٥ْب٧ ا٥٪ب٥ٸ ا٥غبثٜ، ٳثْذ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ صادد الاعزض٪بساد ٙٸ الأفٴ٣ ا٥٪ز68٭غجخ 

 %.100رخيذ ا٥ضٹبدح ا٥غٮٴٹخ ٭غجخ  ، ؽٺش2016، 2015خلا٣ ّب٩ٸ 

%، 12ث٪زٴعو رٞشٹجبً  ٩2013زٞبسة ؽزٶ ّب٧ اٹشاداد ا٥ٮؾبه ا٥غبسٷ عٮٴٹبً ث٪ْذ٣ صٹبدح  (2

 .%39,5 -%15 اعز٪شد ا٥ضٹبدح ثٮغت ٬٩ثْذ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ ٳ، 2014ّب٧ %51ثٮغجخ صادد ٳ

ٜ ا٥ٮَب٧  (3  عٮٺٰ(٦٩ٺٴ٫  2 عٮٺٰ،٦٩ٺٴ٫ 14ؽٺش ث٦ٖذ )ا٭خٚبك اٹشاداد الأٳساٛ ا٥٪ب٥ٺخ ثْذ ريجٺ

، ١٪ب ؽٞٞذ ا٥ٲٺئخ ٲب٪جب٥ٔ ا٥٪غزض٪شح ٙٺثب٥ش٨ٕ ٬٩ صٹبدح ٝٺ٪خ ا٦ّ٥ٸ ا٥زٴا٥ٸ،  2018، 2017ّب٩ٸ 

ٔ ) ٬ّفبٙٶ أسثبػ  ٦٩ٺبس عٮٺٰ( رٞشٹجبً ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٸ، ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ  2,6 عٮٺٰ،٦٩ٺبس  4ر٠٦ ا٥ٚزشح ث٦

 ا٥ٲٺئخ.ّذ٧ ١ٚبءح الاعزض٪بس ٙٸ الاٳساٛ ا٥٪ب٥ٺخ ٳاٱذاس ٩ٴاسد 

ا٥ْبدٷ ثٮغجخ ؽٴا٥ٸ  ٭زٺغخ ٥ضٹبدح اٹشاداد ا٥ٮؾبه 2014ؽٞٞذ ا٥ٲٺئخ أسثبػ ثذاٹخ ٬٩ ا٥ْب٧  (4

% رٞشٹجبً، ١٪ب ٹشعِ ا٥جبؽش رؾٞٺٜ ٱزٯ الأسثبػ 12%، ٙٸ ؽٺ٬ صادد ا٥ٚٴائذ ا٥٪ذٙٴّخ ثٮغجخ 51

 ا٥ٶ:

 ّ٪٦ٺبد ٢٩برت ا٥جشٹذ ٳ٩شا١ض ا٥ؾش١خ.رْٚٺ٤ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٦ّٶ  -أ

 .SAPٜ ٭َب٧ صٹبدح اٹشاداد ا٥ٮؾبه ا٥ْبدٷ ٭َشاً لإدخب٣ خذ٩بد ا٢٥زشٳ٭ٺخ عذٹذح ثْذ ريجٺ -ة

 ٩467ج٦ٔ  2010صٹبدح ٭ٚٞبد ا٥٪غز٦ض٩بد ا٥خذ٩ٺخ ثٞٺ٨ ١جٺشح عٮٴٹبً، ؽٺش ١ب٭ذ ٝٺ٪زٲب ّب٧  (5

٦٩ٺبس عٮٺٰ رٞشٹجب، ٳٱٸ ر٪ض٤ ٭غجخ ١جٺشح رج٦ٔ  ٩1,25ج٦ٔ  ٦٩2019ٺٴ٫ عٮٺٰ رٞشٹجب، ص٨ ث٦ٖذ ّب٧ 

خذ٩ٺخ أخشٵ ر٪ض٤ ٭غجخ % رٞشٹجبً ٬٩ اع٪ب٥ٸ ا٥ٮٚٞبد ا٥غٮٴٹخ ٦٥ٲٺئخ، ١٪ب ٹزٚشُ ٩ٮٲب ٭ٴُ ٭ٚٞبد 7

%( ٬٩ ع٪٦خ ا٥جٮذ، ٳٱٴ ٩ب ٹضٺش رغبإلاد ٳّلا٩بد اعزٚٲب٧ ٥ذٵ ا٥جبؽش 88,66-%٩83,15ب ثٺ٬ )

رخيٸ ١ز٠٥ ا٥ؾب٣ ثب٥ٮغجخ ٥جٮذ خغبئش ٩زٮٴّخ  ا٥ٮٚٞبد،٭َشاً ٢٥ٴ٭ٰ ٨٥ ٹغزيٺِ ٩ْشٙخ ٩بٱٺخ ٱزٯ 

 .عٴاء ٝج٤ أٳ ثْذ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ٭ق٘ ٦٩ٺبس عٮٺٰ عٮٴٹب٩ًج٦ٔ 

 ، ٳٹشعِ ا٥جبؽش ٱزٯ ا٥ضٹبدح ا٥ٶ:2016/2017فبٙٸ ا٥شثؼ ا٥غٮٴٷ رسٳرٰ ٙٸ ا٥ْب٧ ث٦ٔ  (6

 صٹبدح اٹشاداد ا٥ٮؾبه ا٥غبسٷ. -

ِ ا٥ضبثزخ خلا٣ ٱزٯ ا٥ٚزشح ؽٺش ث٦ٖذ ٭غجخ ا٥ٚبئذح  - % 19,25اسرٚبُ أعْبس ا٥ٚبئذح ٦ّٶ ا٥ٴدائ

ٺئخ ٬٩ اٹذاّبرٲب ثب٥جٮٴٟ، ، ٳ١ب٫ عججبً ٙٸ صٹبدح اٹشاداد ٝٺ٪خ ا٥ٚٴائذ ا٥٪ذٹٮخ ٦٥ٲ2016/2017ّب٧ 

 ٙٸ ؽٺ٬ أ٫ ٝٺ٪خ ا٥ٚٴائذ ا٥ذائٮخ ا٥٪ذٙٴّخ ٦٥ْ٪لاء ٨٥ رضٹذ ثٮٚظ ا٥ٞٺ٪خ.
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ٜ ٹشٷ ا٥جبؽش أ٫ أ٭ؾيخ ٳاعزض٪بساد ا٥ٲٺئخ ٙٸ ٭٪ٴ ٩غز٪ش، ٳثب٥ش٨ٕ ٬٩ ر٠٥ ؽٞٞذ  ٩٪ب عج

لا  خٙٸ الأّٴا٧ ا٥زب٥ٺ ١٪ب أ٫ الأسثبػ ا٥٪ؾٞٞخ ،2013 ؽزٶ ٬ّ2010 ا٥ٚزشح ٬٩  ا٥ٲٺئخ خغبئش

رزٮبعت ٩ِ ؽغ٨ اعزض٪بساد ا٥ٲٺئخ، ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ١ٚبءح اداسح اعزض٪بساد ٳأفٴ٣ ا٥ٲٺئخ 

رؾذٹذ ٭ٞبه ا٥نْ٘ ٳا٥ٞنبء ٳرْٚٺ٤ ا٥شٝبثخ ث٪ٚٲٴ٩ٲب ا٥ؾب٤٩ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٩٪ب ٹزي٦ت مشٳسح 

 شٳسح ر٦ٞٺـ ا٥ٮٚٞبد ا٥ٖٺش مشٳسٹخ.م ا٥ٶ، ثبلإمبٙخ ٦ّٺٲب

ٍ نهمىائى  -2  انًبنُخ ثبنهُئخ انمىيُخ نهجشَذ.انزحهُم انشأس

ٹٲذٗ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥شأعٸ ٦٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ا٥ٶ رؾ٦ٺ٤ ثٮٴد ٤١ ٝبئ٪خ ٩ب٥ٺخ 

٦ّٶ ؽذح رؾ٦ٺلًا سأعٺب ثٮغجخ ٤١ ثٮذ ٬٩ ثٮٴد ا٥ٞبئ٪خ ا٥ٶ اع٪ب٥ٸ ٩غ٪ٴّزٰ ا٥ٚشّٺخ ٬ّ ٙزشح ٩ب٥ٺخ 

ٳ٩ْشٙخ الأٱ٪ٺخ ا٥ٮغجٺخ ٤٢٥ ّٮقش ، ٹٮز٪ٸ ا٥ٺٲب ٳاؽذح، أٳ ا٥ٶ اع٪ب٥ٸ ا٥٪غ٪ٴّخ ا٥شئٺغٺخ ا٥زٸ

ثب٥ٞبئ٪خ ا٥٪ب٥ٺخ ٳاؽزٞبٛ ا٥ْلاٝبد ا٥زٸ رشثو ثٺ٬ ّٮبفش ا٥ٞبئ٪خ ا٥٪ب٥ٺخ ثْنٲب ا٥جْل، ٩٪ب ٹزٺؼ 

٦٥جبؽش ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥ْٮبفش ا٥ٲب٩خ ٳ٩ْشٙخ ٩ذٷ رؤصٺشٱب ٦ّٶ الأداء ا٥٪ب٥ٸ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، 

 خ ٥ٮغجخ ٤١ ّٮقش خلا٣ ع٦غ٦خ ص٩ٮٺخ ر٪ض٤ ٙزشح ا٥ذساعخ.ٳاعشاء ا٥٪ٞبس٭بد ا٥لاص٩

ٍ:همىائى انًبنُخ أسفش انزحهُم انشأسٍ ن  ثبنهُئخ انمىيُخ نهجشَذ ػًب َه

٦ّٶ ٝج٤ ٳثْذ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ ٙٸ ر٪ٴٹ٤ أ٭ؾيزٲب ٳاعزض٪بسارٲب  رْز٪ذ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ (0

% ٬٩ ٭غجخ ا٥ٶ 101ا٥ٮغجٸ ٥ٲب  ص٫رغبٳص ا٥ٴ ؽٺش اٹذاّبد ا٥ْ٪لاء )ؽغبثبد دائٮخ ٩خز٦ٚخ(،

٭زٺغخ  2019، 2018% ّب٩ٸ 97 ا٥ٶ ٮغجٸا٥ٴص٫ ٙٸ ؽٺ٬ ا٭خٚل ا٥، اع٪ب٥ٸ ؽٞٴٛ ا٥٪٢٦ٺخ

 ٩شؽ٥.٤زؾٞٺٜ ٙبئل 

ِ ا٥خذ٩بد ا٥زٸ رٞذ٩ٲب  (2 ٹ٪ض٤ ا٥ٮؾبه ا٥ْبدٷ أٱ٨ أ٭ؾيخ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٳٱٴ ٹؾ٪٤ )ع٪ٺ

ا٥٪ذٹٮخ ا٥٪ؾق٦خ ٬٩ ا٥جٮٴٟ ٬ّ ا٥ٴدائِ ا٥ضبثزخ(،  ا٥ٚٴائذ -٢٩برت ا٥جشٹذ ٳ٩شا١ض ا٥ؾش١خ ٦٥ْ٪لاء 

ع٪ب٥ٸ ا% ( ٬٩ 96.2 -% 74.88ٳرشاٳؽذ ٭غجخ اٹشاداد ا٥ٮؾبه ا٥ْبدٷ ٝج٤ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ٩ب ثٺ٬ )

%( ٬٩ اع٪ب٥ٸ الاٹشاداد 98,93 -% 92,96الاٹشاداد ، ٙٸ ؽٺ٬ رشاٳؽذ ر٠٦ ا٥ٮغجخ ٩ب ثٺ٬ )

بد ا٥ٲٺئخ ثؾ٤٢ أعبعٸ ٙٸ رؾٞٺٜ الإٹشاد ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ثْذ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ، ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ ٦ّٸ اّز٪

ٳا٥خذ٩بد ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ٢٩برت ا٥جشٹذ ٳ٩ش١ض ا٥ؾش١خ ٦٥ْ٪لاء ، ثبلإمبٙخ ا٥ٸ ا٥ٚشٛ ثٺ٬ ا٥ٚبئذح 

ّذ٧ ١ٚبءح الاعزض٪بساد الأخشٵ ثخلاٗ ا٥ٮؾبه ٳ٦ّٸ ا٥٪ؾق٦خ ٬٩ ا٥جٮٴٟ ٳا٥٪ذٙٴّخ ٦٥ْ٪لاء، 
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عزض٪بساد ٳالاعزٖٮبء ٬ّ أٷ اعزض٪بساد لا رؾٜٞ ٝٺ٪خ ٳأ٭ٰ ٹغت اّبدح دساعخ ر٠٦ الا ا٥غبسٷ

 .٦ّٸ ١ٚبءح الأداء ا٥٪ب٥ٸ ٦ّSAPٶ ٦ّٸ ٳعٴد أصش ٱب٧ ٥زيجٺٜ ٭َب٧ ٩نبٙخ، ١٪ب ٹذ٣ 

% ( ٬٩ 84,7 -% 75,8رشاٳؽذ ٭غجخ ا٥ٚٴائذ ا٥٪ذٙٴّخ ٦٥ْ٪لاء ٝج٤ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ٩ب ثٺ٬ )   (3

%( ٬٩ اع٪ب٥ٸ 75,2 -% 66,8ثٺ٬ ) اع٪ب٥ٸ الاٹشاداد ، ٙٸ ؽٺ٬ رشاٳؽذ ر٠٦ ا٥ٮغجخ ٩ب

 ا٥شئٺظ ٙٸ ر٦٢ٚخ ا٥ٮؾبه ثب٥ٲٺئخ. الاٹشاداد ثْذ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ، ٳٱٸ ر٪ض٤ ا٥جٮذ

، ٙٸ ٙزشح ٩ب ٝج٤ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ رشاٳؽذ ٭غجزٲب عٴس ٭غجخ ٱب٩خ ٬٩ ر٦٢ٚخ ا٥زؾٖٺ٤ر٪ض٤ الأ (4

غجزٲب ٩ب ثٺ٬ %( ٬٩ اع٪ب٥ٸ الإٹشاداد، أ٩ب ثْذ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ رشاٳؽذ ٭15-%٩11ب ثٺ٬ )

شعِ ا٭خٚبك ٭غجخ الأعٴس ا٥ٶ اؽب٥خ ثْل ا٥ْب٦٩ٺ٬ رٳ الإٹشاداد،%( ٬٩ اع٪ب٥ٸ 13-10%)

ٹشٵ ا٥جبؽش أ٫ ر٦٢ٚخ الأعٴس ٳا٥ٚٴائذ ا٥٪ذٙٴّخ ٦٥ْ٪لاء لا ، ٳ٦٥٪ْبػ دٳ٫ رْٺٺ٬ ٩ٴٍٚٺ٬ عذد

ح ا٥ٞقٴٵ ٬٩ د، ٳا٭٪ب ٹ٪٬٢ اّبدح ٱٺ٦٢خ ٳرٴصٹِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ث٪ب ٹغبّذ ٦ّٶ الاعزٚبٹ٪٬٢ ا٥زؾ٨٢ ٙٺٲب

 .ىبٝزٲ٨ ٳصٹبدح ا٥ذخ٤

رؾز٤ ا٥٪قشٳٙبد ا٥خذ٩ٺخ ا٥٪شرجخ ا٥ضب٥ضخ ثْذ ا٥ٚٴائذ ٳالأعٴس، ٳرشاٳؽذ ٭غجزٲب ٝج٤ رٮٚٺز  (5

% ( ٬٩ اع٪ب٥ٸ الاٹشاداد ، ٙٸ ؽٺ٬ رشاٳؽذ ر٠٦ ا٥ٮغجخ ٩ب ثٺ٬ 7,01 -% 5,09ا٥ٮَب٧ ٩ب ثٺ٬ )

 .%( ٬٩ اع٪ب٥ٸ الاٹشاداد ثْذ رٮٚٺز ا٥ٮَب8,38٧ -% 6,51)

ٹشٷ ا٥جبؽش أ٫ ٭غجخ فبٙٶ ا٥شثؼ مْٺٚخ ٩ٞبس٭خ ثٞٺ٨ الإٹشاداد ا٥٪ؾٞٞخ، ؽٺش رشاٳؽذ  (6

% ٦ّٶ ا٥زشرٺت، ٩٪ب ٹذ٣ 10% ، ١16ب٭ذ  2018، 2017%( رٞشٹجبُ ٩ب ّذا ّب٩ٸ 6% ، 1ثٺ٬ )

 ٦ّٶ ٳعٴد ر٦٢ٚخ ٕٺش ٩جشسح ٹغت ا٥ٞنبء ٦ّٺٲب ٥ضٹبدح فبٙٶ الأسثبػ ا٥غٮٴٹخ ثب٥ٲٺئخ .

ا٥خذ٩ٺخ ٳخغبئش ٮٚٞبد مشٳسح صٹبدح اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ثٮٴد ا٥ٹشٷ ا٥جبؽش ١٪ب  (7

٩زٮٴّخ، ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ أٳعٰ الاعشاٗ ٳا٥ٲذس ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ر٦ٞٺـ ر٠٦ ا٥ٮٚٞبد لأد٭ٸ ٩غزٴٷ 

ا٥شثؼ ا٥غٮٴٷ ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ١٪ب ٹشٷ ٳعٴد أصش  فبٙٸ٩٪٬٢، ث٪ب ٹغبّذ ٦ّٶ ٩نبّٚخ 

 ا٢٥زشٳ٭ٺبً.اء ٳاّز٪بد ا٥ٲٺئخ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ٦ّٶ ١ٚبءح الأد ٩SAPْٮٴٷ ٥ٮَب٧ 

 انزحهُم انًبنٍ ثبسزخذاو انُست انًبنُخ. -3

رْزجش ا٥ٮغت ا٥٪ب٥ٺخ أؽذ أٱ٨ أدٳاد ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ب٥ٸ، ٳرغزخذ٧ لإمٚبء دلالاد ٩ْٺٮخ ٦ّٸ ا٥جٺب٭بد 

٬ ا٥ْٮبفش ٳثٺ٬ ّٮقش ا٥ٴاسدح ثب٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ، ٳٱٸ ّجبسح ٬ّ ّلاٝخ ثٺ٬ ّٮقش أٳ ٩غ٪ٴّخ ٩
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أخش أٳ ٩غ٪ٴّخ أخشٷ ٬٩ ا٥ْٮبفش ٙٸ ٭ٚظ ا٥ٞبئ٪خ، رغبّذ ا٥جبؽش ٙٸ رٞٴٹ٨ الأداء ا٥٪ب٥ٸ ثب٥ٲٺئخ 

.ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ
(1) 

 ٥زؾٞٺٜ ٱذٗ ا٥ذساعخ ١ب٥زب٥ٸ: ز٪ذ ا٥جبؽش ٦ّٸ ثْل ا٥ٮغت ا٥٪ب٥ٺخاّ

 :ٍ  أسفش رحهُم َست انُشبغ ثبنهُئخ انمىيُخ نهجشَذ ػًب َه

ثْذ ٳ%(، 8.77-%6.5رشاٳػ ٩ْذ٣ دٳسا٫ اع٪ب٥ٸ الأفٴ٣ ٩ب ثٺ٬ ) SAP٭َب٧  ٝج٤ رٮٚٺز - أ

 .%(11,28 -%8,51ثٺ٬ ) ا٥٪ْذ٣ ٩ب ريجٺٜ ا٥ٮَب٧ ٳرشاٳػ 

%(، ٙٸ 41.91-%١24.5٪ب رشاٳػ ٩ْذ٣ دٳسا٫ الأفٴ٣ ا٥٪زذاٳ٥خ ٝج٤ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ٩ب ثٺ٬ ) - ة

ٜ ا٥ٮَب٧ ٳرشاٳػ  ِ ٩ْذ٣ دٳسا٫ %(، ص٨ 26,67 -%19,67ثٺ٬ )ؽٺ٬ ا٭خٚل ا٥٪ْذ٣ ثْذ ريجٺ اسرٚ

ٳٱٶ ا٥ٚزشح ا٥زٸ رٮبٝـ ٙٺٲب فبٙٸ ا٥شثؼ، ٩٪ب ٹذ٣  2017الأفٴ٣ ا٥٪زذاٳ٥خ ٩شح أخشٷ ثْذ ّب٧ 

٦ّٶ رذ٭ٸ ١ٚبءح الاعزض٪بس ٙٸ الأٳساٛ ا٥٪ب٥ٺخ ٝقٺشح الأع٤، ٳث٪ب ٹزٜٚ ٩ِ ا٥ٮزٺغخ ا٥زٸ رٴف٤ 

 .ا٥٪ب٥ٺخا٥ٺٲب ا٥جبؽش ٬٩ ا٥زؾ٦ٺ٤ الأٙٞٸ ٳا٥شأٍعٸ ٦٥ٞٴائ٨ 

ٍ:كًب    أسفش رحهُم َست انشثحُخ ثبنهُئخ انمىيُخ نهجشَذ ػًب َه

%( ، 84,66 -% ٩79,38ب ثٺ٬ ) SAPرشاٳؽذ ٭غجخ ٱب٩ؼ ا٥شثؼ ا٥زؾٖٺ٦ٸ ٝج٤ رٮٚٺز ٭َب٧  - أ

 . 2017% ّب٧ 88,53صادد ٭غجخ ٱب٩ؼ ا٥شثؼ ا٥زؾٖٺ٦ٸ ٥زق٤  SAPثْذ رٮٚٺز ٭َب٧ 

صادد ٭غجخ  SAP، ثْذ رٮٚٺز ٭َب٧ %1,5جخ ٭غ ٨٥SAP رزغبٳص ٭غجخ فبٙٸ ا٥شثؼ رٮٚٺز ٭َب٧   - ة

 . 2017% ّب٧ 16,52ٱب٩ؼ فبٙٸ ا٥شثؼ ٥زق٤ 

، ص٨ ثذأ ٙٸ 2013% ؽزٶ ّب٧ 6ؽٺش ٨٥ ٹزغبٳص ٭غجخ  ٩ْذ٣ ا٥ْبئذ ٦ّٶ الأفٴ٣ا٭خٚبك   - د

 % رٞشٹجبً .10( ثٮغجخ 2019-2017ٳث٦ٔ أ٦ّٶ ٩ْذ٣ ٙٸ ا٥ٚزشح )  2014ا٥ضٹبدح ٬٩ ّب٧ 

٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳ٭ٞبه ا٥نْ٘  ٦ّٶ٩ْذ٣ ا٥ْبئذ ٦ّٶ الأفٴ٣ ٦٥زْشٗ  ٝب٧ ا٥جبؽش ثزؾ٦ٺ٤ ٢٩ٴ٭بد - س

ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٳٹشعِ ا٥جبؽش ا٭خٚبك ٩ْذ٣ ا٥ْبئذ ٦ّٶ الأفٴ٣ ا٥ٸ ا٭خٚبك ٩ْذ٣ 

دٳسا٫ الأفٴ٣، ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ مْ٘ اداسح ٳاٝزٮبء الأفٴ٣ ثب٥ٲٺئخ، ٳثب٥زب٥ٸ ٹغت ٦ّٶ ا٥ٲٺئخ 

سارٲب عٴاء ٙٸ الأٳساٛ ا٥٪ب٥ٺخ ٝقٺشح الأع٤ أٳ ا٥ؾش١بد ا٥زبثْخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ سِٙ ١ٚبءح اعزض٪ب

ٳا٥ؾذ ٬٩ اٝزٮبء الأفٴ٣ ا٥زٸ لا رنٺ٘ ٝٺ٪خ ٦٥ٲٺئخ، ١٪ب ٹغت خٚل ر٦٢ٚخ ا٥ٮؾبه ٳاعزجْبد 

 ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ٖٺش مشٳسٹخ.

                                                                 
1

 خبيؼخ انزدبسح، كهُخ َبشش، ثذوٌ ،"انًبنُخ انمىائى رحهُم"  ،(7272) ،ٌيحًذ فبَضح وػدىح، انسؼُذ يحًذ انؼض، أثى - 

 .انضلبصَك
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% ، ثب٥ش٨ٕ 10ا٥ٸ  2018%، ص٨ ا٭خٚل ّب٧ 16,5ثٮغجخ  2017اسرٚبُ فبٙٶ ا٥شثؼ ّب٧  - ط

ٹْٴد  2017ٱب٩ؼ ا٥شثؼ ٳ٩ْذ٣ دٳسا٫ الأفٴ٣ ، ٳٹذ٣ أ٫ رؾٞٺٜ أسثبػ ّب٥ٸ ّب٧ ٬٩ صجبد 

رٴف٤ ا٥ٺٲب ا٥جبؽش ثؤ٫ ا٥غجت ٹشعِ ٥ضٹبدح ٩ْذ٣  ا٥ٮزٺغخ ا٥زٸلأعجبة ٕٺش ّبدٹخ، ٳٱٴ ٩ب ٹذ٨ّ 

 ا٥ٚبئذح ٦ّٶ ا٥ٴدائِ ا٥ضبثزخ.

 وانزىصُبد.ثبنثبً: انُزبئح 

 انذساسخ.َزبئح  -أ

ٗ ا٥ذساعخ ٳ٩ْ  ٜ ٱذ ٙٸ د٨ّ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ  (SAPشٙخ دٳس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد )٭َب٧ ٥زؾٞٺ

٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٳالإعبثخ ٦ّٶ رغبإلاد ا٥ذساعخ ٬٩ خلا٣ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ، ٳاعشاء 

ا٥زٸ ؽق٤  2019ؽزٶ 2010ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ب٥ٸ ٦٥ؾغبة ا٥خزب٩ٸ ٦٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥شٹذ ٬ّ ا٥ٚزشح ٬٩ 

 ٱٸ:ٳصاسح ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪قشٹخ، رٴف٦ذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ّذح ٭زبئظ  ٦ّٺٲب ا٥جبؽش ٬٩ ٩ٴِٝ

ٙٸ د٨ّ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ب٥ٺخ  SAPٮَب٧ ٩٥ْٮٴٷ  ٹٴعذ أصش -0

ٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ٳ٩شا١ض ا٥ؾش١خ ا٥زبثْخ ٥ٲب، ٩ِ ٳعٴد  ٛ ا٥ذ٥زب ٳا٥٪ٮبى ُ ثشٹذ ؽش ثٞيب

ؽغبثبد ا٥ْ٪لاء ثغجت ا٥زقشٹؼ ثب٥ذخٴ٣ ٥ؾغبثبد ا٥ْ٪لاء  مْ٘ ٙٸ اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٦ّٶ

٬٩ ٝج٤ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ث٪٢برت ا٥جشٹذ، ٳّذ٧ اّز٪بد ا٥ٲٺئخ أٹبً ٬٩ ا٥ؾ٦ٴ٣ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زٸ رزٺؼ ٦٥ْ٪ٺ٤ 

 ٙٞو ا٥ذخٴ٣ ٥ؾغبثٰ.

ثٞيبُ ثشٹذ ؽشٛ ا٥ذ٥زب ٙٸ د٨ّ ٙب٦ّٺخ ٳ١ٚبءح ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ  SAPٮَب٧ ٹٴعذ أصش ٝٴٷ ٥  -2

 ٦ٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥جشٹذٹخ ثب٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ٳ٢٩برت ا٥جشٹذ ٳ٩شا١ض ا٥ؾش١خ ا٥زبثْخ ٥ٲب .ّ

ٙٸ د٨ّ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ث٪ٚٲٴ٩ٲب ا٥ؾب٤٩ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ  SAPٮَب٧ ٥ ّذ٧ ٳعٴد أصش -3

 ٦٥جشٹذ،

ٜ ٳرٮٚٺز اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ خبفخ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ِ ر٠٥ ٦٥ٞقٴس ٙٸ ريجٺ ثخيو  ٳٹشع

 الاعزض٪بس.ٳ٩غبلاد 
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 انزىصُبد. -ة

ٍ:َىصً انجبحث ثؼذح رىصُبد    ه

ٹٮجٖٸ ٦ّٶ ٩غ٦ظ اداسح ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ رٖٺٺش ٩ٚٲٴ٩ٰ ٬ّ ا٥شٝبثخ ٥ٺزؾٴ٣ ا٥ٶ ا٥٪ٚٲٴ٧  -0

ا٥ؾب٤٩ ٦٥شٝبثخ، ٥ٺُ٪٬٢َّ الإداسح ٬٩ ٩زبثْخ ٳسٝبثخ ا٥خيو ٳالأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ ٩ذٵ 

 ا٥٪خز٦ٚخ.الاٝزقبدٹخ، ٳرْذٹ٦ٲب أٳ رٖٺشٱب ارا ٥ض٧ الأ٩ش، ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ ٙب٦ّٺخ الاعزض٪بساد عذٳاٱب 

مشٳسح اّبدح ٱٮذعخ ا٥ٲٺ٤٢ الاداسٷ ٳالأ٭ؾيخ ٳا٥ْ٪٦ٺبد، ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٳع٪ٺِ  -2

 ا٥٪ٮبىٜ ا٥جشٹذٹخ ا٥زبثْخ ٬٩ خلا٣ الإعبثخ ٦ّٶ ٩ب ٹ٦ٸ:

 ثٲب ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ ٳ٩ب ٱٸ ٩جشاد ا٥ٞٺب٧ ثٲب؟ ٩ب ٱٸ الأ٭ؾيخ ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ رٞٴ٧ 

  ٳا٥ْ٪٦ٺبد؟١ٺ٘ ٹز٨ رٮٚٺز ر٠٦ الأ٭ؾيخ 

   د٩غٲب؟٩ب ٱٸ الأ٭ؾيخ ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ الاعزٖٮبء ّٮٲب أٳ 

  ٩ب ٱٸ الأ٭ؾيخ ا٥غذٹذح ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ٦٥ٲٺئخ ا٥ٞٺب٧ ثٲب ثذ٨ّ ٭َب٧SAP  ٜسإٹخ ا٥ٲٺئخ؟٥زؾٞٺ 

ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٳرٖٺٺش عٺبعبد  مشٳسح اّبدح ٱٮذعخ ٭َب٧  -3

ٳاعشاءاد ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٥٪ٴا١جخ ا٥زيٴساد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ثب٥ٲٺئخ، ٳد٨ّ ٝذسح ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ 

ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٰٙ ٳرؾٞٺٜ اعزشارٺغٺخ ا٥ٲٺئخ ٙٸ ا٥زؾغٺ٬ ا٥٪غز٪ش، ٳد٩ظ اداسح ا٥ؾئٴ٫ ا٥٪ب٥ٺخ 

 . SAPاسح ا٥٪شاعْخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٥ْذ٧ ا٥ؾبعخ ا٥ٺٲب ٙٸ ٤ٍ ٭َب٧ ٳالاداسٹخ ٩ِ اد

)ا٥جق٪خ  مشٳسح اٹغبد ؽ٦ٴ٣ أٳ ثذائ٤ ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٦٥ٴ٥ٴط ا٥ٶ ؽغبثبد ا٥ْ٪لاء ٩ض٤ -4

 ٦٥ْ٪ٺ٤(، ٦٥ؾٚبً ٦ّٶ ؽغبثبد ا٥ْ٪لاء ٳ٩ٴاسد ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ. ا٥غشٷالا٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥ش٨ٝ 

٦ٺخ ثب٥ٲٺئخ ٦ّٶ اعشاءاد ا٥شٝبثخ ٙٸ ٤ٍ ٭َب٧ ا٥زؾٖٺ٤ رذسٹت ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ -5

 الا٢٥زشٳ٭ٸ ٦٥ْ٪٦ٺبد.

مشٳسح رْٚٺ٤ دٳس اداسح ا٥٪خبىش ثب٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ ٦٥جشٹذ، ٩ِ ا٭زٞبء ا٥ْب٦٩ٺ٬ رٳٵ ا٥خجشح  -6

ا٥ْ٪٦ٺخ ٳا٦ْ٥٪ٺخ، ٥زؾذٹذ ا٥زٲذٹذاد ا٥زٸ رٴاعٰ ا٥ٲٺئخ ٳاٹغبد ؽ٦ٴ٣ ّ٪٦ٺخ ٥٪ٴاعٲزٲب ٙٸ ٤ٍ 

 ٦٥جشٹذ.رٴاعٲٲب ا٥ٲٺئخ ا٥ٞٴ٩ٺخ  ا٥٪ٮبٙغخ ا٥زٸ
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  انًشاخــغ

ِ ا٥ْشثٺخ:  أٳلاً: ا٥٪شاع

" رؾ٦ٺ٤ ا٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ"، ٦١ٺخ ا٥زغبسح،  (،2020)أثٴ ا٥ْض، ٩ؾ٪ذ ا٥غْٺذ ٳّغٴح، ٙبٹضح ٩ؾ٪ذٵ،  

 عب٩ْخ ا٥ضٝبصٹٜ.

 ا٥شٝبثخ ٙٸ ٩زٞذ٩خ دساعبد"(، 2014٭قش، ) ا٥ٴٱبة ٦ّٶ، ّجذٳ ؽؾبرٰ ا٥غٺذ ؽؾبرٰ، 

 .الاع٢ٮذسٹخ ا٥غب٩ْٸ، ا٥ز٦ْٺ٨ داس ،"ٳالأ٩شٹ٢ٺخ ا٥ذٳ٥ٺخ ا٥٪ْبٹٺش لأؽذس ٳٙٞب ا٥ذاخ٦ٺخ اعْخٳا٥٪ش

"، ٢٩زجخ أ٭ٴاس ا٥٪ذٹٮخ، ٸ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩بد الأّ٪ب٣ ٩ذخ٤ اعزشارٺغ" ،٢٩2011ٸ، ٩ؾ٪ذ ٙخشٷ،  

 ا٥ضٝبصٹٜ.

ٚٺزٹخ ثبفذاس ا٥لائؾخ ا٥زٮ ٥2004غٮخ  330ٝشاس ٳصٹش الارقبلاد ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد س٨ٝ 

 ٦٥جشٹذ.

اّبدح ٱٮذعخ ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٙٸ ٩قش ثذ٨ّ  (، "2015ا٥غٺذ، أثٴصٹذ ١ب٤٩، ) 

، ٦١ٺخ ٩1غ٦خ ا٥جؾٴس ا٥زغبسٹخ، ا٥٪غ٦ذ ا٥غبثِ ٳا٥ضلاصٴ٫، ا٥ْذد ا٥ضب٭ٶ طر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد " 

 ا٥زغبسح، عب٩ْخ ا٥ضٝبصٹٜ.

شٝبثخ ٦ّٶ ا٥٪ب٣ ا٥ْب٧ ٙٶ ٩قش" ٩غ٦خ ا٥جؾٴس (، " رؾخٺـ ؽب٥خ ا١2015٥ب٤٩، ) أثٴصٹذا٥غٺذ،  

 ، ٦١ٺخ ا٥زغبسح، عب٩ْخ ا٥ضٝبصٹٜ.1ا٥زغبسٹخ، ا٥٪غ٦ذ ا٥غبثِ ٳا٥ضلاصٴ٫، ا٥ْذد الأٳ٣ ط

(، "أصش اعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٦ّٶ ْٙب٥ٺخ 2016ثؾٺش، ث٬ ّٺؾٸ ٳّ٪بس، ث٬ ّٺؾٸ، ) 

دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٦ّٶ ؽش١بد ا٥٪غبٱ٪خ ا٥٪غبٱ٪خ ا٥غضائشٹخ:  ٭َب٧ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ؽش١بد

ا٥غضائش"، ٩غ٦خ ا٥جؾٴس ٙٸ ا٦ْ٥ٴ٧ ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥٪ؾبعجٺخ ا٥ْذد الأٳ٣، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧  ،٥ٴلاٹخ ثغ٢شح

 .الاٝزقبدٹخ ٳا٥زغبسٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش

"أصش اعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالارقب٣ ٦ّٶ عٴدح ٭َب٧ (، 2018سع٨، خب٥ذ، ٳآخشٳ٫، ) 

، ٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ الإ٭غب٭ٺخ، ثٴس٦ٝخ" SAA ا٥ؾش١خ ا٥ٴىٮٺخ ٦٥زؤ٩ٺٮبد-ٺخ دساعخ ؽب٥خ ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦

 أ٧ ا٥جٴاٝٶ. –(، عب٩ْخ ا٥ْشثٶ ث٨ ٩ٲٺذٵ 98-77ا٥ْذد ا٥ْبؽش، ؿ)

أصش خقبئـ ا٥جٺئخ ا٥زٞٮٺخ ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ٩خبىش  (، "2004ٝيٮب٭ٸ، خب٥ذ ٩ؾ٪ٴد، ) 

ا٥٪قبسٗ الأسد٭ٺخ""، ٩غ٦خ ا٥٪ٮبسح، ا٥٪غ٦ذ ا٥ضب٥ش ّؾش،  ا٥شٝبثخ ا٥زؾٖٺ٦ٺخ "دساعخ رؾ٦ٺ٦ٺخ ٙٸ

 ا٥ْذد ا٥ضب٭ٸ.
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ٙٸ عٴدح ٭َب٧  (ERP)(، "٩غبٱ٪خ ٭َب٧ رخيو ٩ٴاسد ا٥٪ئعغخ ٩2016جشٳٟ، ثٴر٦ٶ، ) 

، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ، سعب٥خ ٩بعغزٺشدساعخ ؽب٥خ ٩ئعغخ ثٺبد ١برشٹٮٔ "- ا٥شٝبثخ ا٥ذاخ٦ٺخ

 ٳس٦ٝخ، ا٥غضائش. –بػٳا٥زغبسٹخ، عب٩ْخ ٝبفذٷ ٩شث

٭٪ٴرعب" ٦ّٶ رؾغٺ٬ أداء  ERP(، " أصش ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ز٢ب٤٩ ٩2017ضٱٴح، ٭ٴسا٥ذٹ٬، ) 

ا٥٪ئعغبد الاٝزقبدٹخ" دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٥ْٺٮخ ٬٩ ا٥٪ئعغبد ا٥ْب٦٩خ ٙٶ ا٥غضائش، سعب٥خ د١زٴساٯ 
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Abstract 

       The aim of this study to Knowledge of the role of information 

technology, (IT) Enterprise Resources Planning (ERP), in the activation of 

the internal control system at the Egypt Postal, to accomplish the study the 

researcher estimated the position, from the field study of the Egypt Postal 

using (SWOT) analysis, to study the status of the information system and 

the level of (IT) at the Egypt Postal, the investigator also studied the nature 

of the Egypt Postil's internal control system, and the extent to which the 

(SAP) system supports the internal control system, In addition, he well as 

drafting a proposal for the re-engineering for the Egypt Postil's internal 

control system with information technology support. 

     In this study the researcher used an inductive approach to study previous 

literature and studies related to the subject matter of the study, and an 

analytical descriptive approach to study and analyze the data collected by 

the researcher from the study community, the researcher also made the 

financial analysis of the financial statements of the Egypt Postal, the study 

community consisted of postal districts and post offices of the East Delta 

postal sector, represented Egypt Postal.  

 The results of this study were as follows: 

1) The lack of impact of the information technology (SAP) support in the 

implementation of the Egypt Postal resource control system, because of 

poor implementation of investment planning control procedures. 

2) The information technology support (SAP), has had an impact on the 

activation of the internal control system, for financial operations in the East 

Delta Postal Sector, postal areas, post offices and movement centers, with 

weaknesses in the control procedures for customer accounts, due to the 
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authorization of post office personnel to access customer accounts, and the 

Egypt Postal has not adopted any "electronic solution" that allows a 

customer only access to his or her account." 

3) A strong information technology moral impact (SAP), in supporting the 

effectiveness and efficiency of the internal control system in the East Delta 

mail sector, postal areas, post offices and movement centers, Information 

technology (SAP), has also helped to introduce new electronic services. 

keywords: Enterprise Resources Planning, SAP, the internal control.  

 

 


