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 أثر التكيف الوظيفي في إدارة الأزمات في مستشفيات الحكومية في إقليم الوسط في الأردن

 

 :الملخص

م التأكد،  بعاده )التكيث الثقافي، التكيث مع  دأب التكيث الوظيفيالكشةةةةةةث         إليهدفت الدراسةةةةةة   

د والوقاي ، ، ا(سةةةتعداالمبك  الإنذاربأبعادها ) الأزمات إدارةفي التكيث الشةةة، ةةةي،  التكيث ا(بدا ي  

لبيانات تم ا، ولجمع  الأردنالوسة  في  إقليمفي مسةتشةفيات  والتعلم   ،اسةتعادة الششةا  احتواء الأضة ار،

 إقليميات ف داً يعمل في مسةةتشةةف  50تطوي  اسةةتبان  وتوزيع ا  لع  يش  م  مجتمع الدراسةة  بلد  ددهم )

 إلي  وقد توصةةةةلت الدراسةةةة الأزمات إدارةو متمثل  بالتكيث الوظيفيالوسةةةة  ، كانت متتي ات الدراسةةةة  

 إدارةفي  اً حيوي اً التكيث الوظيفي يلعب دورحيث  ،الأزمات إدارةفي  بعادهألتكيث الوظيفي بوجود     ل

 الأزماتلمحتمل ، ووضةةةةع وط  وإج اءات لمواج   ويشةةةةمل الت،طي  وا(سةةةةتعداد ل زمات ا الأزمات

وا(سةةتجاب  ل ا بفعالي ، حيث اوصةةت بةةة ورة  ن يفهل الأف اد والمفسةةسةةات للت ةة   بشةةكل سةة يع 

س ع و كث  . وتدريب الموظفي  ل ف اد  لع التكيث الوظيفي وتقديم استجاب   الأزماتوفعال  شد وقوع 

 تشظيمًا.

 .الأردن الوس ، إقليممستشفيات  ،الأزمات إدارة وظيفي،الالتكيث  الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة

تتي ات المفاجئ  يتعايش قطاع ال،دمات ال حي  في الفت ة الحالي  في بيئ  تتسم بوجود العديد م  الم      

لقطا ات، المف  ة  لع تحقيق  هدا  هذه ا الأزماتوالمف  ة والتي م  الممك   ن تتسبب في حدوث بعض 

الم التي اصبحت تشعكس بشكل مباش  وغي  مباش   لي ا ككل بعد جائح  كورونا التي    ت  لع الع

شظ     تعتب  مف  ة  لع حياة الأف اد والقطا ات، فلا يوجد قطاع بتض ال الأزمات جمعه، وبما  ن 

ج سلبي  نتائ حجمه  و  بيع  نشا ه  و نوع القطاع لم يشجوا م   وبئ   زمات م،تلف ، تاركي  وراءهم

وتجشب  الأزمات تبي  كيفي  است،دام م،تلث الأدوات العلمي  والإداري  للتتلب  لع الأزمات إدارةمدم ة، و

ساهم في إج اد العمال الآ ار السلبي  وا(ستفادة م  الشتائج الإيجابي  مش ا، وآ اره في جميع المجا(ت التي ت

لحالي  اإرباك م و دم سيط ت م  لع الأوضاع  إليتفدي  لع مواج   ضتو ات، التي  وقدرت مفي العمل 

 المتتابع . الأزمات و المستقبلي  مش ا و دم قدرت م  لع التكيث مع هذه 

ا كان الشةةةةةة،  ويعد التكيث الوظيفي  املاً م مًا يف    لع إنتاجي  الموظث وتفانيه مع العمل، كلم       

الحب ت اجتما ي  جيدة في العمل حيث تسةةةةةةود الألف  و كث  رضةةةةةةعً وتكاملًا مع وظيفته، ولديه  لاقا

ش،انب ، ٪ 90 لك  المشكل  تكم  في  ن ما يق ب م .  2021وال ضا ، كان  داءه ومساهمته  فةل )ال

عمل مع وظائف م ويشةةةةةكون م  ظ و   مل م، ويأتي دور تعديل ال م  العمال غي  قادري   لع التكيث

تثبيت نفسةةةيته  ش ا ، وذلك ل اً ف د يف م  بيع   مله ويكون راضةةةيال ومحاول  جعل العليا، دارةم  قبل الإ

 وغي  مدفو    نفسشا بأن وظائفشا متعب ، وممل ، إليقوة الش يح   شدما نتحدث  اً ( نشسع  يةوحالته، و

جب فعله والعمل والقلق و دم القدرة الوظيفي   لع التكيث، والشةةةةيء ال ةةةةحي  الذي ي الأج  بما يكفي،

 ضةةةةةا سةةةةةم  لأنفسةةةةةشا  ن نفم  بظ و  العمل لديشا، ونتقبل ا، ونكون سةةةةةعداء ب ا، ونطالب بالهو  ن ن

 والمشةةةةةةةاكل التي الأزماتوال اح  مش ا، ونسةةةةةةعع جاهدي  لشكون مشتجي  مع تجاهل بعض العقبات و

 نواج  ا في العمل.

لتي تعسع ااع ال،دمي الوس  م  المستشفيات ال ائدة في القط إقليمحيث تعتب  المستشفيات الحكومي  في 

شكال ا للم ضع والم اجعي  ح إلع تع الوصول تقديم ال  اي  ال،اص  وال،دمات الطبي  المتقدم  بكاف  ا

 الشفاء. إلع
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 أهداف الدراسة 3.1

شفيات في مست الأزمات إدارة    التكيث الوظيفي في  إلعت د  هذه الدراس  بشكل رئيس للتع   

     تحقيق مجمو   م  الأهدا  التالي : ، فةلاالأردنالوس  في  إقليم

 .لأردناالوس  في  إقليمفي في مستشفيات الحكومي   الشسبي  للتكيث الوظيفي الأهمي  إلعالتع    .1

لوسةةة  في ا إقليمبأبعادها في مسةةةتشةةةفيات الحكومي  في  الأزمات دارةالشسةةةبي  لإ الأهمي  إلعالتع    .2

 .الأردن

في  الوسةةةةة  إقليمفي مسةةةةةتشةةةةةفيات الحكومي  في  الأزمات إدارةفي  التكيث الوظيفي     إلعالتع    .3

 .الأردن

 مشكلة الدراسة واسئلتها 4.1

حيث  ،كمتتي  تابع ودورها في مواج   التكيث الوظيفي الأزمات إدارةمشةةةةةةكل  الدراسةةةةةةة  تشبع م      

  ا فييب ةةةزمات بتض الشظ     حجم ا و بيع   مل ا ، كما يمك   ن تتتع ض جميع مسةةةتشةةةفيات  ل 

ونا التي وي ة في جائح  كورون  الأالآ ي وقت  و مكان، وقد تكون مفاجئ  و شيف ، كما هو الحال في 

 إلي دى ، مما   مال بشكل  ام و وقطاع ال،دمات كالمستشفيات بشكل واص  ت  لع مجال المال والأ 

 زماتالأو ات العمل بسةةةةةبب  دم القدرة  لع التكيث الوظيفي بي  العاملي  داول ا الذي تولد  شه ضةةةةةت

ه ان،فاض ، حيث يتولد لدى ا( باء حال  م  ا(حبا  وال ةةةةةة اع الذي يشتج  ش يوج ون االم،تلف  التي 

اءات العمل الكبي  في هذه المسةةةةةةتشةةةةةةفيات والشمطي  في الإج  ئ ب دائ م ومعد(ت انتاجيت م، بسةةةةةةبب 

ت بسبب راً و  ض  للتع ض المستم  ل زماحيث تعتب  المستشفيات م   كث  القطا ات انتشا المتبع ،

طبي م  هذه المسةةتشةةفيات بالكادر ال إدارةنق  الموارد والقدرات، الأم  الذي يقتةةةي ضةة ورة اهتمام 

  صياغ  ما سبق يمك إلعاستشاداً  ولال تكيفكم ومسا دت م في انجاز الم ام وت،فيث الةتو ات  لي م.

 : مشكل  الدراس  بالتساؤل ال ئيس التالي

 ؟  الأزمات في مستشفيات إقليم الوس  في الأردن إدارةما ا   التكيث الوظيفي في 
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 فرضيات الدراسة 5.1

 في ضوء  سئل  الدراس  و هداف ا يمك  تحديد الف ضيات التالي :

 الأولى: الرئيسة الفرضية

Ho.10.05) مستوى معشوي   شد إح ائي  د(ل  ذو     : ( يوجد   ظيفي بأبعاده )التكيث للتكيث الو

بعاده مجتمع  أب الأزمات إدارةالثقافي، التكيث مع  دم التأكد، التكيث الش، ي، التكيث ا(بدا ي  في 

والتعلم  في مستشفيات الحكومي   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  )الإنذار

 .الأردنالوس  في  إقليم

 الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية: لفرضيةا الفرضية يتفرع عن

Ho1.1) : 0.05معشوي  ) مستوى  شد إح ائي  د(ل  ذو     يوجد  إدارة  للتكيث الثقافي، في 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذارمجتمع  ) بأبعاده الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليم  في في مستشفيات الحكومي

Ho1.2) : 0.05معشوي  ) مستوى  شد إح ائي  د(ل  ذو     يوجد  إدارة  للتكيث مع  دم التأكد، في 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذارمجتمع  ) بأبعاده الأزمات

 .الأردنس  في الو إقليمفي مستشفيات الحكومي  في 

Ho1.3) : 0.05معشوي  ) مستوى  شد إح ائي  د(ل  ذو     يوجد    إدارةللتكيث الش، ي، في 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذاربعاده مجتمع  )أب الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليمفي مستشفيات الحكومي  في 

Ho1.4 :) 0.05معشوي  ) مستوى  شد إح ائي  د(ل  ذو     يوجد  إدارةفي الإبدا ي   للتكيث 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذاربأبعاده مجتمع  ) الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليمفي مستشفيات الحكومي  في 
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 أنموذج الدراسة

 

 

 

 

 Ho1 

 

 

 

 

 المصدر: تصميم الباحثة بالاعتماد على المراجع التالية: 

 Wang et al،2021؛2021؛؛ رضةةةةةةةةةوان،2021حةةةةمةةةةد ودراز، : ) المممممممممتمممم مممميممممر المممممسمممممممممتممممقمممم 

  .Haynie et al،2020؛Vaughn،2011؛

؛ 2017؛ الحيلةةة  وابو  جوة،2019؛ الجزار واو ون،2021: )ال مةةةداوي وبةةةدوي ،المت ير التمممابع

  .2022؛ الش   والشورة،2020؛ ابو فاره،2012؛ القطاون ،2015السكارن ،

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية7.1

 التكيث مع التتيي     هو سلوكيات العمل الم ن  التي تسا د الموظفي   لعالتكيف الوظيفي: بأنه "

، والتعلم الجديد، الأزماتو / ج ادالإو دم اليقي  / التحكم في  ،المشكلات   يق إظ ار التميز في حل

  ، et al.Pradhan ،2017)، الثقاف  والبيئ "بالأش،اصيتعلق  والقدرة  لع التكيث فيما

حال  رضا الف د     مله واندماجه فيه ووجود  لاقات اجتما ي   يبه في العمل تعرف بأنها  وإجرائيا  

و طاؤه في العمل ويمك  قياسه م  ولال ا(ستبيان يسودها ا(لف  والمحب  مما يف    لع انتاجي  العمل 

 ل ذه الدراس ، وقامت الباحث  بتحديد مجمو   م  الأبعاد المستقل  مش ا:  الذي تم تطوي ه و ي اً 

 المتتي  التابع المت ير المستق 

 

 ادارة الازمات

 

 الانذار المبكر 

 الاستعداد والوقاية 

الاضرار احتواء   

 استعادة النشاط 

Ho1-1 

Ho1-2 

Ho1-3 

Ho1-4 

 

 التكيث الش، ي

 التكيف مع عدم التأكد

 التكيث الثقافي

 التكيف الوظيفي

 التكيف الابداعي

 التعلم 
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ف  ، حيث يشعكس العمل بفعالي  في م،تلث السياقات الم شي  الم،تل إليالقدرة الموظفون الثقافي :  التكيف

ووج ات  ءالآرا مع الثقافات الم،تلف       يق ا(نفتاح  لع ا(و ي  وم ا اة لع ال غب  في التكيث 

  ، Jundt et al ،2015الشظ  الم،تلف  " )

يم وتقاليد وسياسات القدرة  لع ا(نجاز بفا لي  في بيئات م،تلف   قافيا وتعلم لتات وقوإجرائيا تعرف بأنها 

 جديدة.

تحول في  إلعحتاج أقلم والتعامل مع الظ و  غي  المتشبأ ب ا والتي ت: القدرة  لع التالتكيف مع عدم التأكد

 الت كيز وات،اذ ق ارات وافعال مشطقي ، 

تحول في  إلعتاج القدرة  لع التأقلم والتعامل مع الظ و  غي  المتشبأ ب ا والتي تحوإجرائيا  تعرف بأنها 

 .الت كيز وات،اذ ق ارات وافعال مشطقي 

 الزبائ ،و   و زملاء العمل    لع  نه القدرة  لع العمل بشكل فعال مع ف يق جديد يع   التكيف الشخصي: 

" ل فعالوس يع ا(ستجاب  يمكشه توقع احتياجات الزبائ  وتلبيت ا بشك ن تكون موف  ال،دم  م ناً  و

(Helens،2019.  

امل مع م  ولال التعهدا  العمل  نجاز سلوب الش، ي لإالقدرة  لع تعديل الأوإجرائيا  تعرف بأنها 

 ف ق  مل و املي  و ملاء جدد.

ي  المحددة الفا لي  التي يحل ب ا الموظفون المشكلات غي  الشمطي  وغ القدرة  لعالتكيف الابداعي: "

 وتطوي ها. ا بشكل جيد والمعقدة التي تواجه مواقث ومشظمات العمل اليوم بط يق  ابدا ي  وايجاد حلول ل

 "pradhan et al ،2017)  ، 

ي لم يتم تع يف ا القدرة  لع حل المشاكل غي  القياسي  وغي  المب مج  والمعقدة والتتعرف بأنها  وإجرائيا  

 بشكل ديق بعد.

احتوائ ا : وهي القدرة  لع التتلب  لع ا(زم  بواسط  ا(دوات العلمي  وا(داري  والأزمات إدارة 

  ، 2021شب سلبياته )آل مداوي وبدوي،والسيط ة  لي ا وا(ستفادة م  ايجابيات ا وتج

توظيث ا(مكانات المادي  والبش ي  في بشك الإسكان للتجارة  إلي ملي  إداري  ت د   بأن ا وإجرائياُ تعرف

والتقليل م  الأ ار السلبي  ، ووضع وط    سباب ا،لمواج   الأزم  والوقو   لع  للاستعدادوالتمويل 



745 
 
 

مستقبلاً واستتلال ا كأحد آليات التعلم والتتيي  والتحديث بما يةم  إ ادة بديل  تةم  تفادي وقوع الأزم  

 توزان المشظم ، وقامت الباحث  بتحديد مجمو   م  التع يفات ل بعاد التابع  مش ا:

  .2013الكبيسي،) هي الم حل  التي يتم في ا اكتشا  مفش ات لحدوث الأزم ،  و التشبف ب ا :المبكر الإنذار

 إقليمات الكشث وتحليل الإشارات التي تشبئ باحتمال حدوث الأزم  داول مستشفي تعرف بأنها وإجرائيا

 الوس .

عت ا : هي م حل  تبد   شد حدوث الأزم  وتتمثل بكيفي  التعامل مع الأزم  حسب  بياحتواء الضرر

  .2013سي،وتدا يات ا وسبل تقلي    ارها السلبي  و دم توليد  زمات جديدة ناتجه  ش ا )الكبي

ت المشاسب الوس  مجمو   م  الإج اءات المشاسب  في الوق إقليمات،اذ مستشفيات  وإجرائيا تعرف بأنها

 مش ا.والتقليل  الأض ارلح   

حد م    ار : هي م حل  تكون قبل الأزم  وتتةم  توفي  الت،طي  وب امج تدريبي  للالاستعداد والوقاية

               ت واضح   شد حدوث  زم ، وتوف  ف يق مدرب للتعامل مع ا الأزم   شد حدو  ا، وتوف  تعليما

  .2016)  بورمان،

دات اللازم  ابا(ستعدالوس   إقليممستشفيات مجمو   العشا ر التي تعكس مدى قيام  وإجرائيا  تعرف بأنها

 وإج اء التحةي ات اللازم  ل ا. الأزماتللوقاي  من 

تدا يات ا ي بعد الأزم  مباش ة وتشمل جمع معلومات كافي     الأزم  وهي م حل  تأت :استعادة الششا 

  .2013ن اب ا) بو ه، إلي ادة الأمور ها، وتحديد ا(حتياجات اللازم  لإوت،فيث  ض ار

ولال تشفيذ ب امج  الوس  بتشظيم   مال ا واستعادة توازن ا م  إقليممباش ة مستشفيات  وإجرائيا  تعرف بأنها

 وتيارها مسبقاً.جاهزة تم ا

 

 :الدراسات السابقة

 تمهيد 1.2

 اء هذه  إد  جشبي  وذلك ب دراسات في البيئتي  الع بي  والأ سيتم في هذا الف ل استع اض  دة     

    الحالي .بعاد التي سيتم تشاول ا، ومقارن  نتائج هذه الدراسات بشتائج الدراسالدراس ، وتوضي  الأ
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 العربية الدراسات في البيئة 2.2

 ( بعنوان: 2023دراسة حسان ) -1

الدور  "دراسممة العلاقة بين الشممخصممية الاسممتباقية والقدرة على التكيف الوظيفي في ظ  جائحة كورونا

 الوسيط للازدهار في العم  بالتطبيق على جامعة القاهرة"

ي ظل الدور الوظيفي ف تحديد العلاق  بي  الش، ي  ا(ستباقي  والقدرة  لع التكيث إلعي د  هذا البحث 

الكليات بمف دة م    ةةةةاء ال يئ  المعاون   221الوسةةةي  للازدهار في العمل. وتم اج اء الدراسةةة   لع 

، IBM SPSS V.26الشظ ي  بجامع  القاه ة. وتم ا( تماد  لع الحزم  الإح ةةةائي  للعلوم ا(جتما ي  

جود و إلعيل البيانات. و ظ  ت الدراسةةةةةةة  في تحل Smart PLSوب نامج الشمذج  بالمعاد(ت البشائي  

زدهار في  لاق  معشوي  موجب  مباشةة ة بي  الشةة، ةةي  ا(سةةتباقي  والقدرة  لع التكيث الوظيفي، و ن ا(

في. كما العمل يلعب دور الوسةةةا   الجزئي  في  لاق  الشةةة، ةةةي  ا(سةةةتباقي  والقدرة  لع التكيث الوظي

عمل، وبي  ب  مباش ة بي  الش، ي  ا(ستباقي  وا(زدهار في ال ظ  ت الشتائج وجود  لاق  معشوي  موج

 بتت  ا(زدهار في العمل والقدرة  لع التكيث الوظيفي. وم   م حققت الدراسةةةةةة  اضةةةةةةاف   لمي ، حيث 

لقدرة اصةةح  الشموذج الشظ ي، كما  وضةةحت   الكيفي  التي تف   م  ولال ا الشةة، ةةي  ا(سةةتباقي   لع 

  لع التكيث الوظيفي.

قو  وصةةت الدراسةة  بةةة ورة  قد لقاءات و مل اسةةتبيانات ب ةةف  دوري  لأ ةةةاء ال يئ  المعاون  للو 

  لع  رائ م ومقت حات م لتحسي  مستوى الحيوي  والششا  وتشمي  التعلم.
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 ( بعنوان:2021احمد ودراز )دراسة  -4

لة الجامعية قسممم الضمميافة بالمرح"تأثير القدرة على التكيف الوظيفي على النتائج الأكاديمية بين طلاب 

 الأولى".

  ويقيس بيان القدرة  لع التكيث الوظيفي لطلاب البكالوريوس في قسةةةةم الةةةةةياف إليهد  الدراسةةةة       

لدراس   يةا امدى تحقيق نتائج م الأكاديمي  وهي )المشارك ، وال ضا، والأداء، والمثاب ة . وتبحث هذه 

لأهدا ، تم جمع اظيفي  لع هذه الشتائج الأكاديمي  الأربع . ولتحقيق هذه في تأ ي  القدرة  لع التكيث الو

كليات  5 الب في قسةةةةم الدراسةةةةات الفشدقي  م   400البيانات باسةةةةت،دام اسةةةةتبيانات م   يش  ملائم  م  

ستمارات ا(ستق اء ال الح    سياح  والفشادق في جامعات حكومي  م  ي . ومع ذلك، كانت ا ددها ال

، وتحليل في المئ . ولتحليل هذه ا(سةةتمارات، تم اسةةت،دام التحليل الوصةةفي 92.3دل اسةةتجاب  ، بمع371

، (Mann-Whitney and Kruskal-Wallis) ا(رتبا ، واوتبارات مان ويتشي وك وسةةةةةكال واليس

 وتحليل ا(نحدار المتعدد.

 لأكاديمي . ع جميع الشتائج ا ن القدرة  لع التكيث الوظيفي تف   بشكل إيجابي  ل إليو ظ  ت الشتائج 

قدرة  لع  وصت الدراس  بأن تحس  الجامعات م  الشتائج الأكاديمي  لطلاب الةياف  م  ولال تعزيز ال

ي  الح ةةةةةةول  لع ي  ت كز  لع كيف  التكيث الوظيفي للطلاب، وذلك م  ولال توفي  ورش  مل تعليم

 م ادر القدرة  لع التكيث الوظيفي وتعزيزها. 

 ( بعنوان : 2018الحوامدة ) دراسة -12

 ية"الأردن"ض وط العم  وأثرها في التكيف الوظيفي للعاملين : دراسة حالة مستشفى الجامعة 

قياس     ضتو  العمل  لع التكيث الوظيفي لدى العاملي  في مستشفع الجامع   إليهدفت هذه الدراس  

الأمان  -ل )العلاقات الداولي ي ، وذلك م  ولال دراسةةةةةةة  مجمو   م   شاصةةةةةة  ضةةةةةةتو  العمالأردن

ي  تم  -غموض الدور - بء العمل -الوظيفي تا  بيع  العمل ، وتأ ي ها  لع التكيث الوظيفي ول ذه ال

فق ة موز    لع سةةةت مجمو ات  سةةةاسةةةي  ، وقد تم توزيع ا(سةةةتبان   لع  يش   39تطوي  اسةةةتبان  م  

ي  الم،تلف  والتي تتكون م  )شةةةةفون دنالأرموظث في دوائ  مسةةةةتشةةةةفع الجامع   60 شةةةةوائي   ددها 
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  (وتبار SPSSالتم يض ، وقد تم اسةةت،دام ب مجي  ) –الدوائ  الطبي   -ال،دمات المسةةاندة –الم ضةةع 

ف ضةةةيات الدراسةةة  واوتبار ا(نحدار المتعدد والبسةةةي  وا(نح افات المعياري  والمتوسةةةطات الحسةةةابي  

 والتك ارات والشسب المئوي ، 

  ج وجود     بي  ضةةةةةةتو  العمل والتكيث الوظيفي لدى العاملي  في مسةةةةةةتشةةةةةةفع الجامعظ  ت الشتائ 

 ي .الأردن

شةةةةفافي  بوصةةةةت بةةةةة ورة تعزيز الثق  لدى العاملي  بما يتعلق بالأمان الوظيفي وتوفي  ف ص الت قي   و

 ضم  معايي  واضح .

 بعنوان: Wang et al ،(2021) دراسة -4

“Proactive personality as a predictor of career adaptability and career 

growth potential: a View from conservation of resources theory” 

الحفاظ  الشخصية الاستباقية كمتنبوء للتكيف الوظيفي وإمكانات النمو الوظيفي: من وجهة نظر نظرية

 على الموارد

 لع نظ ي   يفي وتحقيق إمكانات الشمو الوظيفي بشاءً تطوي  القدرة  لع التكيث الوظ إلعهدفت الدراسةةةةة  

نات التي تم جمع ا م  CORالحفاظ  لع الموارد ) يا ،دام الب باسةةةةةةت جامعات ف 903 .  ي م   لاب ال

 ال ي .

ق  بوسةةةا   مع هذه العلا الوظيفي،و ظ  ت الشتائج التأ ي  الإيجابي للشةةة، ةةةي  ا(سةةةتباقي   لع التكيث 

تباقي   لع وجود تأ ي  إيجابي للشةة، ةةي  ا(سةة إلع شةةارت الشتائج  ذلك، إلعاف  الإرهاق العا في. بالإضةة

ظيفي.  لاوة حيث يتوسةة  هذه العلاق  الإرهاق العا في والقدرة  لع التكيث الو الوظيفي،إمكانات الشمو 

لف دي  ظ  ت الشتائج  ن الد م ا(جتما ي داول المدرسةةةةةة  ) ي د م الأصةةةةةةدقاء وا( تبار ا ذلك، لع 

ز التأ ي  بحيث تعز العا في،للمعلم  كان بمثاب  وسةةةي  في العلاق  بي  الشةةة، ةةةي  ا(سةةةتباقي  والإرهاق 

لد م االسةةةلبي للشةةة، ةةةي  ا(سةةةتباقي   لع الإرهاق العا في  شدما تلقع الطلاب نسةةةب   الي  مسةةةتويات 

 ا(جتما ي. 
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موارد  والآ ار العملي  لتعزيز CORبتوفي  الآ ار الشظ ي  لأبحاث التكيث الوظيفي ونظ ي   وصةةةةةةت و

 القدرة  لع التكيث والشمو الوظيفي في الجامع .

 بعنوان: ،Berglund et al ( 2021دراسة ) -6

Aspects of crisis management to consider when operating remotely: a 

multiple case study on how companies adjust into a remote setting as a result 

of the COVID-19 pandemic 

فية تكيف التي يجب مراعاتها عند التشمم ي  عن بعُد: دراسممة حالة متعددة حول كي الأزمات إدارةجوانب 

 COVID-19 الشركات مع الإعدادات عن بعُد نتيجة لوباء

شظيمي  الت الأزماتاستكشا  كيفي  تعامل مدي ي ش كات الت شيع السويدي  مع  إلعت د  هذه الدراس  

لع الشتائج  ، يتبع هذا البحث مش ج بحث نو ي مع مش ج اوتطا . تم الح ول .في بيئ  العمل    بعُد

تم ربط ا بعد والتي ي م،تلفتي ،م  المقابلات شبه المشظم  التي  ج يت مع  ماني  مدي ي  في ش كتي  

 .ذلك بالأدبيات ذات ال ل 

امةةةةةةة . يز  لع التواصةةةةةةل مع موظفي م. تدا يات الأزم  غاظ  ت الشتائج  همي  كبي ة للمدي ي  للت ك

ظ  وصةةت بالش شةة دت شةة كات الت ةةشيع في السةةويد زيادة في الإنتاجي   لع حسةةاب رفاهي  موظفي ا.  و

ي كزوا   مال م  بمكان للمدي ي   ن الأهمي فم   بعُد، ن المستقبل يتجه نحو زيادة است،دام العمل     إلع

 والعيوب وبالتالي التكيث بشجاح مع بيئ  العمل ال قمي .  لع الجمع بي  الفوائد

التكيف الوظيفي 1.3  

 مفهوم التكيف الوظيفي

هم ا ما  قد تم تع يث التكيث الوظيفي في الكثي  م  الدراسةةةةةةات والكتب والأبحاث بتع يفات كثي ة م  

 يلي:

م  و ملائم ، المعلوم ،  ي تلائ ويع   التكيث لتوياً : قال له كيث حالك، وكيث الشيء  ي جعل له كيفي 

 و الجما   مع  التتي  للتلاؤم مع الظ و  وا(حتياجات المتتي ة،  و العملي  التي يتلاءم بموجب ا الف د

  .2015بيئت م )موت د،
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تكامل ي  وذك  بان التكيث الوظيفي " هي الحال  التي 2018كما تم تع يف ا اصةةةةةطلاحا م  قبل سةةةةةعيد )

 الوظيفي،ه م  ولال  موح مع ا،يفته او م شته في ةةةةب  الف د م تما بوظيفته ومتكاملا في ا الف د مع وظ

 .وتحقيق ال ضا التام  ش ا.

ي  نه  بارة    مجمو   م  الظ و  وا(شةةةةةت ا ات الماد  إلعالوظيفي    التكيث2015و    جودة )

لعاملي  ق ا لع نسةةب  رضةةا لوالمعشوي  التي توف ها المفسةةسةة  داول بيئ  العمل لتةةةم  م  ولال ا تحقي

 ..والحوافز وغي ها بالأجوروتحقق تطلعات م و موحات م 

ي  الوظيفي  كما يعد التكيث الوظيفي م   هم العشاصةةةة  المف  ة  لع رضةةةةا العاملي  ف و م  العوامل البيئ

جميع ب ن  ملي  تحسةةةةي  وتطوي  جودة حياة العمل الوظيفي إمكان تتميز به المفسةةةةسةةةة     غي ها، لذا ف

ان تطبيق ومكونات ا ا(جتما ي  والشفسةةي  والمادي ، وهي مسةةفولي  تت تب  لع  اتق المفسةةسةة  وادارت ا 

اقات وطط ا واهداف ا وزيادة   هذه المسةةةةةفوليات م  قبل المفسةةةةةسةةةةة  يشعكس  لع نتائج ادائ ا وتحقيق

  .2016ال يتي،وا(نتاجي  ) رفع الكفاءة إلعبدا ات م وابتكارات م التي ت ل بالش اي  إ وإ لاقف اد الأ

اد العاملي  ف ن توج ات الأ كما  بالعاملي ،كما يتتي  مف وم التكيث الوظيفي مع تتي  الظ و  المحيط  

شةةة،اص ي كز  لع الح ةةةول  لع الف ص للتقدم فبعض الأ و ى،  إلعفي المفسةةةسةةةات ت،تلث م  فئ  

لع  ةةي  بشاء  هدا  الشةة، حواله و  تب مان الوظيفي وم  الأشةة،اص م  يم  توجه ل   كث الوظيفي 

ف  والآ ي الوظي عات م الشةةةةةة، ةةةةةة ق  للح ةةةةةةول  لع تطل   مع)الأ و ي  يقومون بجعل الوظائث   ي

  .2017والش كسي،

 ن قدرة  وم  هشا تب ز الحاج  الماسةةةة  لقطاع ال،دمات ال ةةةةحي  في التفا ل مع البيئ  والواقع ال ةةةةحي،

يقي لأي س ت سةةيم مفاهيم الحةةةاري  في بشيت ا واسةةتيعاب ا الحقالقطاع ال،دمي ال ةةحي  لع التكيث يعك

 وغي ها.  تتيي  في الواقع ول ا قدرة ا(نفتاح  لع الواقع ا(جتما ي الزاو  بالمتتي ات ا(جتما ي

 بعاد التكيف الوظيفيأ

فمش م  ،ادراسةةت اوتلث الم،ت ةةي  والباحثي  في  لم التسةةويق في تحديد  بعاد للتوجه ا(سةةت اتيجي  شد 

اد مش ا م  حددها التكيث الوظيفي وغي هم الكثي ي  ولك  الدراسةةةةةةة  الحالي  حددها بمجمو   م  الأبع

 :ا(تيمبيشاً  لع الشحو 
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  عظم الباحثي  كما يست،دم م فيه،التكيث الثقافي: ويق د به اكتساب الف د لثقافه المجتمع الذي يعيش

ا يلجأ الكثي  الم،تلف  لأهمي  الثقاف  في المجتمع، حيشمدارسةةةةه التكيث الثقافي للتع    لع الجوانب 

ع  بيع  مع ف  سةةةةةةبب هج ة العمال  الوافدة و دم قدرت ا  لع التكيث م إليم  المدراء والباحثي  

 العمةةةل الةةةذي تم تكليث العةةةامةةةل بةةةه والقةةةدرة  لع حلةةةه بط يقةةة  ابةةةدا يةةة  و قةةةافيةةة  مميزة ) ابو

  .2016العيش،

  لم شي  وكذلك قدرة الف د  لع اتقان الم ام الوظيفي  والتعامل مع التحو(ت ا :التأكدالتكيث مع  دم

الثق  يكونون  حل المشكلات والعقبات التي يواج  ا  شد القيام بالعمل، حيث ان ا(ف اد الذي  يمتلكون

و ي  )اباقل   ضةةة  لل ةةةعوبات  شد التعامل مع المواقث التي ت تب  بالتتيي ات او التحو(ت الوظيف

  .2016العيش،

 )نةبا  التكيث الش، ي: هو قدرة الف د  لع التحكم والسيط ة  لع الوظيف  م  ولال التشظيم وا

وضةةةةةةوح وي  المسةةةةةةتقبلي  الذاتي والحسةةةةةةم والكفاءة في ات،اذ الق ارات الم تبط  بال،يارات الوظيف

  .2018بو صيام، )  التي تمك  الف د م  التحكم في الوظيف  تج اءاوالإهدا  الأ

  ت  لع تحقيق التوافق بي  الذاالتكيث ا(بدا ي: ويتةةةةةةةم  اسةةةةةةتكشةةةةةةا  الف ص الوظيفي  والعمل

البحث    دوار الم شي  المسةةةتقبلي  م  ولال مع ف  الف د لقدراته وم اراته وقيم  الشةةة، ةةةي  ووالأ

  .2015ال،يارات المتاح  ) ليمات، إلعالمعلومات للوصول 

 إدارة الأزمات 2.3 

 الأزمات دارةإمفهوم 

بحا  م ودراسةةةةةةةات م حيث تمثلت   (وتلا     الباحثون والكتاب الأزم  تع يفات متعددة تبعاً        

شدة والقح   كما   فت بأن ا  ،بمجمو   م  التع يفات م   هم ا  ن الأزم  تعشي في المعجم الوسي  : ال

  بأن ا حال   ارئ   و 2017قادر،نتائج سةةةةةةيئ  و كما   ف ا ) بد ال إليموقث   ةةةةةةيب يمك   ن يفدي 

حدث مفاجئ يفد في ا(ولال بالشظام المتبع في المشظم  مما يةةةةةةةعث الم كز التشافسةةةةةةي ل ا مما يتوجب 

   الأزم  بأن ا حاد   ما، 2014و     )الز بي، ، لع المشظم  التح ك السةةةةةة يع وا(هتمام الفوري 
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تةاف  الج ود لإدارت ا، وهي تولد كبي ة وتشت ي  إلي تفوق  اق  المفسس   و المشظم   و الدول ، وتحتاج

 صتي ة.

عةةامةةل هي قةةدرة المشظمةة   لع الت الأزمةةات إدارة   ن 2020)  بوفةةار، كمةةا ي ى بعض الكتةةاب مثةةل     

سةةةةةان بسةةةةةة    وكفاءة وفعالي  مع العمليات الموقفي  والشةةةةةة  ي  هدف ا تقليل الم،ا    لع صةةةةةةح  ا(ن

 وسلامته و مشه .

تمثل نقط   للتعامل مع الأزم  با تبارها اسةةةةةةت،دامهع يف ا  لع  ن ا مدول إداري متكامل يج ي كما تم ت

  .2017تحول جوه ي نحو التدهور )ن  ،

 الأزمات إدارةبعاد أ

زمة يعد نموذج )بيرسممممون ومتروف ( من أاممممهر النماذج التي قدمها لشممممرت المراح  التي تمر بها الأ

 وهي كما يلي :

، ، تعشي تشةةةةة،ي  المفشةةةةة ات والأ  اض التي تشبئ بوقوع  زم  ماالمبكر لإنذارامرحلة اكتشممممماف  -1

شبئ   اض قد ت المبك   و  الإنذارشةةةارات إزم  قبل حدو  ا بقت ة  ويل  سةةةلسةةةل  م  حيث ت سةةةل الأ

ن إزم   لع حدة وم   م ف شةةةةارات ال،اصةةةة  بكل ي ةةةةعب التف ق  بي  الإ الأزم  وقدباحتمال حدوث 

تحليل ا وتعقب ا و الإنذارشةة ا   لع  مليات اكتشةةا  الأزمات الإ إدارة ام  لف يق الوظائث ال إحدى

  .2015)اب اهيم،

ددة قبل شةةةةارات تبشع باحتمال وقو  ا، وهذا ال،ط  القادم يم  بم احل متعإو ن لكل  زم ، مقدمات و

أن فو ليه  م،للاهتماحيث تظ   هذه الأ  اض  و الإشةةةارات دفع  واحدة ولك  وجودها مثي   هظ  و

قب ا المبك  وتع الإنذاروهي الإشةةةة ا   لع  مليات اكتشةةةةا   الأزمات دارةإحدى الوظائث ال ام  لإ

  .2021و تشظيمي  )تلعيش، وتحليل ا وهذه الإشارات قد تكون سلوكي  

 (بتعاد   إن  ي حل  و مواج   لأي   زم  يجب  ن يكون معتمداً  لع القواني  والأنظم  الشافذة، وا

الط ق غي  المشةةة و   وغي  الشةةة  ي  في مواج ت ا، وقد يتطلب ف ض القانون كأسةةةاس لحل  زم  

ان  و يت،ذ كتب ي  (سةةةةةةت،دام القوة التاشةةةةةةم ،  و انت اك حقوق الإنسةةةةةة  (ما، لك  هذا الت ض يجب 

  .2020ا(قت ادي  والسياسي  غي  المب رة ) م ، الأض ار
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شع ملتحةةةةةةي ات المسةةةةةبق  للتعامل مع  (زم  المتوقع ، بق ةةةةةد وتعشي ا والوقاية الاسمممممتعدادمرحلة  -2

قاي  م  سةةةةةةاليب كافي  للو ، وبأنه يجب  ن يتوف  لدى المشظم  اسةةةةةةتعدادات ووقو  ا  و إقلال آ ارها

ي اكتشا  ال د  م  الوقاي  فزم   و التقليل م  حدت ا والأزمات وال د  مش ا محاول  مشع حدوث الأ

، ومعالجت ا قبل  ن تسةةةتفحل وي ةةةعب  لاج ا ، والسةةةعي م   جل مشع  نقا  الةةةةعث في المفسةةةسةةة 

لبديل  االأزم  م  الوقوع  و  ن ندي ها بشكل  فةل ، ويتطلب ذلك إ داد مجمو   م  السيشاريوهات 

له حتع لمقابل  جميع ا(حتما(ت وتوقع المسةةةةةةةارات التي يمك   ن تت،ذها الأحداث ، واوتبار ذلك ك

حل   و الحد مش ا ، حيث ت د  هذه الم  م حل  احتواء الةةةة ر ألوفا وواضةةةحاً ي ةةةب  دور كل ف د م

شارهاز ار الشاتج     الأالوسائل المسا دة  لع احتواء الأ إ داد كاف  إلي شمل جميع  م   ومشع انت لت

  .2021جزاء الأو ى في المشظم  التي لم تتأ   بعد م  الأزم  )الباهي و بد السميع،الأ

لتدهور االمادي  والبشةةةةة ي  المتواف ة ووقث  بالإمكاناتو م  هذه الم حل  هو الش وض وال د  الم ج

  مك .وتقليل ال،سائ   ن 

ن تفاقم وتعشي تشفيذ ما م،ط  له في م حل  ا(سةةةةةتعداد والوقاي  والحيلول  دومرحلة احتواء الضمممممرر  -3

تمشع ا وال،سائ  و الأض ار ساليب تحد م  ، وفي ظل هذه الم حل  ا داد وسائل و الأزم  وانتشارها

 إدارةي بعد في المشظم  وتتوقث هذه الم حل  ف تتأ  م  ا(نتشةةةةةةار لتشةةةةةةمل ا(جزاء ا(و ى التي لم 

له في م حل  ا(سةةةةةةتعداد والو يذ ما وط   لذي وقع، كما تعشي تشف ي  ا(زم   لع  بيع  الحادث ا قا

هذه الم حل فاقم الأزم  وانتشةةةةةةةارها ، ففي  شاتج   والحيلول  دون ت   الأزم    يتم احتواء الأ ار ال

تعد واصي   م  الوقوع ما دام الميول التدمي ي  الأزماتو لاج ا لتقليل ال،سائ ، فم  المستحيل مشع 

 ن كل ما   بيعي  لكاف  الشظم، وهذه الم حل  هي نتيج   دم ات،اذ الإج اءات في القوت المشاسب حيث

  .2020)حلاج وزاه ،الشاتج  الأض ارم حل  هو ح   يستطيع المسفول  ن يفعله في هذه ال

 دة التشظيمي  الأزم ، فبتياب القا إدارة ساسيا في  ملي   الة ر متطلبا (حتواء الت،طي  الجيديعتب  

 و القائمون  ، وبالتالي تش ي الأزم  نفس ا بالط يق  التي ت يدها هيالأزماتللت،طي  ( يمك  مواج   

  .2020تي تشت ي بشكل قانوني وبدون وسائ  جسيم  ) م ،ب ا ( بالط يق  ال

وتتمثل هذه الم حل  م  ولال ا داد وتشفيذ ب امج جاهزة ق ةةةي ة و ويل   مرحلة اسمممتعادة النشممماط ، -4

ا(جل وتشةةةمل  دة جوانب مش ا محاول  اسةةةتعادة ا(صةةةول الملموسةةة  والمعشوي  التي فقدت والعمليات 
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الم ام بكفاءة ودق  وان  لإنجازللقيام بالعمليات اليومي   الأهمي   م  الأو ى والأف اد الذي   بع درج

لع تماسةةةةةةك في مواج   ال،ط  ، ويجب  ن يتواف  للمفسةةةةةةسةةةةةة  وط   ويل   تكون المشظم  قادرة 

وق ي ة الأجل لإ ادة الأوضاع لما كانت  ليه قبل الأزم  واستعادة مستويات الششا  ، وهذه الم حل  

درة  لع إنجاز فعاليات م حل  إ ادة التوازن، وهو جانب يسةةةةةةتوجب قدرات فشي  إ ادة توازن، الق

تالي يجب وجود بال ياً،  مال يات كبي ة ود ما  يذي  وإداري  وإمكان يات التي يقوم ب ا الج از التشف العمل

، وفي هذه الم حل  لت ض اسةةتعادة توازنه ومقدرته  لع ممارسةة    ماله ا( تيادي ، كما كان م  قبل

تج م  ولال مباشةةة ة الكيان ا(داري لأ ماله واسةةةتعادة التوازن م  ولال تشفيذ ب امج جاهزة سةةةبق تش

  .2020اوتيارها )البو يدي ،

ي لإنذاراسةةةةةةباق  تعتمد الفك  التشبئي  إدارةالأزم   دارةفي  ملي  اسةةةةةةتعادة الششةةةةةةا  يجب ان يكون لإ

غ  مشظوم   يا لك      يق صةةةةةة حدوث  زم  مبك اً وذ فادي  باد ةلت مد  لع الم ل  تعت ي  مقبو قائ  و

حدث  ع  وت ك ا حتع ت عاملي   لي ا، (  ن نشتظ  وقوع الأزم  المتوق تدريب ال كار و جاد لإوا(بت ي

  .2019الحلول،  و ا(نتماس بدراس  حل ا بعد فوات الأوان )وليث وصال ،

واء سالمستفادة مش ا حداث واست،لاص الدروس  تش ب  لع است جاع ودراس  وتحليل  التعلم:مرحلة  -5

 عتب تو ى وكيفي  تحسةةةةةةي  القدرات المسةةةةةةتقبلي ، كما المشظم  او م  تجارب المشظمات الأم  تج ب  

لةة  لحظةة  العمليةة  التي م  ولال ةةا تعكس مةةا تم إنجةةازه حتع تتمك  المشظمةة  م   ن تةةدي  الأزمةة  المقب

وس زم ، وبشاء وب ات م  الدركما تعشي بلورة ووضةةةةةةع الةةةةةةةواب  لمشع تك ار مثل هذه الأوقو  ا، 

مشظمات والتج ب  لةةةةمان مسةةةتوى  الل م  الجاهزي  في المسةةةتقبل. كما (بد م  الإفادة م  تجارب ال

  .2020)الف جاني والمشت  ، .والدول الأو ى التي م ت بأزمات والوسائل التي است،دمت ا

القوة  م   جل الوقو   لع نقا  وفي هذه الم حل  تتمثل في التعلم مما حدث وتقييم الوضةةةةةةع المالي

 وا(رتقاء ب ا والوقو   لع نقا  الةعث وتجشب ا.

  التي وم  وج   نظ ي ان  بيع  الدراسةةةةة  الحالي  في مجال القطا ات ال،دمي  تتفق ان الم احل ال،مسةةةةة

  و يجب  ن يكون صةةةانع الق ار ملماً بأدوات التعامل مع الأزم  حسةةةب مقتةةةةيات وظ الأزماتتم  ب ا 

 مسبوق .كل م حل  حتع ( يقع ضحي  ل ذه الأزم ، ولزيادة قدرته  لع ايجاد حلول جيدة غي  
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 صدق وثبات أداة الدراسة:

 صدق البناء:

والدرج   للتأكد م  صدق بشاء  داة الدراس ، تم ايجاد معاملات ارتبا  بي سون ما بي  كل فق ة

حدى معاملات ات الأداة  لع التميز، وفي حال كانت إالكلي  لمحورها وذلك (وتبار قدرة كل فق ة م  فق 

 بي  ذلك: ت ، والجداول الآتي  Linn & Gronlund، 2012  فإن ا تعتب  متدني  )0.25ا(رتبا   قل م  )

( والدرجة الكلية (. معاملات الارتباط بين ك  فقرة من فقرات أبعاد المت ير المستق  )التكيف الوظيفي1جدول )

 لمحورها

 د المت ير المستق : التكيف الوظيفيأبعا

 التكيث ا(بدا ي  التكيث الش، ي  التكيث مع  دم التأكد  التكيث الثقافي 

 معامل ا(رتبا  الفق ة معامل ا(رتبا  الفق ة معامل ا(رتبا  الفق ة معامل ا(رتبا  الفق ة

a1_1 .501** 6 .757** 10 .686** 15 .528** 

a1_2 .509** 7 .870** 1 .783** 16 .628** 

a1_3 .763** 8 .756** 12 .844** 17 .882** 

a1_4 .716** 9 .856** 13 .616** 18 .863** 

a1_5 .689**   .644** 14 .715** 19 .805** 

 0.01** معشوي   شد مستوى 

د م  ل بعيتبي  م  الشتائج الظاه ة في الجدول   لاه بأن معاملات ارتبا  بي سون بي  فق ات ك

 شد مستوى   ، وهي قيم تعد ذات د(ل 0.882-0.501قد ت اوحت ما بي  )  بعاد المتتي  المستقل ومحورها

(α≤0.01  ن جميع الفق ات تتمتع بتميز  الي، ومشاسب  لما وضعت م   جله. إلع  مما يشي  

 ية له(. معاملات الارتباط بين ك  فقرة من فقرات المت ير التابع والدرجة الكل2جدول )

الأزمات إدارةالمتتي  التابع:    

 معامل ا(رتبا  الفق ة

20 .789** 

21 .777** 

22 .812** 

23 .808** 

24 .697** 

25 .826** 

26 .796** 

27 .823** 

28 .870** 

29 .867** 

 0.01** معشوي   شد مستوى 
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لمتتي  ي سون ما بي  فق ات ام  ولال الشتائج في الجدول   لاه نلاحظ بأن معاملات ارتبا  ب

  α≤0.01 ، وهي قيم ذات د(ل   شد مستوى )0.870-0.697والدرج  الكلي  ت اوحت ما بي  )التابع 

 وتدل  لع  ن الفق ات تتمتع بتميز  الي، ومشاسب  لما وضعت م   جله.

ات  داة  ب   للتأكد م Cronbach's Alphaتم ايجاد معاملات ك ونباخ  لفا ) ثبات أداة الدراسة:

 الدراس ، والجدول الآتي يبي  ذلك:

 (. معاملات كرونباخ ألفا لاختبار ثبات أداة الدراسة3) جدول

 البعد
معامل ك ونباخ 

  لفا

 0.81 التكيث الثقافي

 0.82 التكيث مع  دم التأكد

 0.77 التكيث الش، ي

 0.81 التكيث ا(بدا ي

 0.89 التكيف الوظيفي

 0.94 الأزمات إدارة

ا تزيد    م  ولال الشتائج المبيش  في الجدول   لاه نلاحظ بأن جميع قيم معاملات ك ونباخ  لف

  .Sekaran & Bougie، 2013 ، مما يدل  لع  بات  داة الدراس  )0.6)

، K-Sعامل للتأكد م  التوزيع الطبيعي لبيانات الدراس ، تم است، اج م اختبار التوزيع الطبيعي:

 والجدول الآتي يبي  ذلك:

 سميرنوف –(. التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على اختبار كولموغوروف 4) جدول

K-S 
 Mean Std. Deviation K-S 

 0.039 0.45504 4.1127 التكيث الثقافي

 0.022 0.63868 4.1864 التكيث مع  دم التأكد

 0.021 0.59951 4.12 التكيث الش، ي

 0.073 0.59111 3.9855 بدا يالتكيث ا(

 0.014 0.4652 4.1011 التكيث الوظيفي

 0.037 0.67889 4.0145 الأزمات إدارة
 

نات كان  بيعيا  ن توزيع البيا إلعنلاحظ م  الشتائج الظاه ة في الجدول   لاه  ن جميع القيم تشي  

(Doane & Seward، 2015.  
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 ائية:ملاءمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحص

وتبار تحليل ايجب التأكد م  ارتبا  المتتي ات المستقل  بشكل كبي  مع المتتي  التابع قبل إج اء 

   ذلك:ا(نحدار المتعدد، و دم ارتبا  ا مع بعة ا ارتبا ا قويا، وقد تم إج اء ما يلي للتأكد م

 (:Multicollinearityاولا : اختبار الارتباط الخطي المتعدد )

 تائج اختبار قوة الارتباط بين المت يرات المستقلة(. ن5) جدول

 المتتي ات المستقل 
Tolerance 

 التباي  المسموح به

VIF 

 معامل تة،م التباي 

 2.159 0.463 التكيث الثقافي

 2.766 0.362 التكيث مع  دم التأكد

 2.455 0.407 التكيث الش، ي

 1.264 0.791 التكيث ا(بدا ي

كانت    Toleranceح  في الجدول   لاه بأن معاملات التباي  المسموح به )تبي  الشتائج الموض

م وجود مما يشي  لعد 5   قل م  VIF، كما كانت قيم معامل تة،م التباي  )0.10و كب  م   1 قل م  

 . Hair et al.، 2018ارتبا   الي ما بي  المتتي ات المستقل  )

 Pearsonيجاد معاملات ارتبا  بي سون )إم وللتأكيد  كث   لع الشتيج  السابق  فقد ت

correlation  ل،طي المتعدد ا  ما بي   بعاد المتتي  المستقل م   جل التأكد م   دم وجود ظاه ة ا(رتبا

 العالي بي  المتتي ات المستقل ، والشتائج في الجدول التالي تبي  ذلك:

 لمستق (. مصفوفة ارتباط بيرسون ما بين ابعاد المت ير ا6) جدول

  
التكيث 

 الثقافي

التكيث مع 

  دم التأكد

التكيث 

 الش، ي

التكيث 

 ا(بدا ي

    1 التكيث الثقافي

   1 **707. التكيث مع  دم التأكد

  1 **739. **645. التكيث الش، ي

 1 **436. **397. **375. التكيث ا(بدا ي

 0.01** معشوي   شد مستوى 
 

يدل    مما0.739-0.375عاملات ارتبا  بي سون ت اوحت ما بي  )يبي  الجدول   لاه بأن قيم م

لأن ا تقل      دم وجود ظاه ة ا(رتبا  ال،طي المتعدد العالي ما بي   بعاد المتتي  المستقل، وذلك  لع

80( %Gujarati، 2017.  
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 :(Autocorrelationثانيا : اختبار الارتباط الذاتي )

الشموذج  رتبا  الذاتي في نموذج ا(نحدار والتي تةعث م  قدرةللتحقق م  ولو البيانات م  ا(

-دي ن  حيث إذا كانت قيم  )Durbin-Watsonواتسون  )- لع التشبف، فقد تم ايجاد معاملات )دي ي 

  فإن 2يب  م  )واتسون  المحسوب    لع م  قيمت ا الجدولي  الدنيا و  لع م  قيمت ا الجدولي  العليا وق 

  الدنيا والعليا وجود مشكل  ارتبا  ذاتي في معادل  ا(نحدار، حيث يتم حساب القيم  الجدولي ذلك يعشي  دم

ي  الآتي يب ، والجدول0.05  بمستوى د(ل  k-1  و دد متتي ات يساوي )n=n-k شد  دد مشاهدات )

 ذلك:

 ة عنهاية المنبثق( للفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعD-W(. نتائج اختبار الارتباط الذاتي )7جدول)

 المحسوب  DW الف ضي 
DW  الجدولي  العليا

du 

DW  الجدولي  الدنيا

dl 
 الشتيج 

H0 1.946 1.724 1.414 توجد مشكل  ارتبا  وطي ) 

H01 1.891 1.601 1.528 توجد مشكل  ارتبا  وطي ) 

H02 1.791 1.601 1.528 توجد مشكل  ارتبا  وطي ) 

H03 1.843 1.601 1.528 )توجد مشكل  ارتبا  وطي  

H04 1،922 1.601 1.528 توجد مشكل  ارتبا  وطي ) 

الف  ي    المحسوب  للف ضي  ال ئيسي  وD-Wيتة  م  ولال الشتائج في الجدول   لاه  ن قيم  )

دل  لع  دم ، مما ي0.05د(ل   شد مستوى  2م  قيمت ا الجدولي  العليا وتقت ب م    ش ا  كب المشبثق  

  .Gujarati، 2017ود مشكل  ا(رتبا  الذاتي وصلاحيت ا (ست،دام ا في نموذج ا(نحدار )وج

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

نات الدراس    لتحليل بياSPSS v.26ب مجي  تحليل الحزم الإح ائي  للعلوم ا(جتما ي  )تم است،دام 

 الأساليب الإح ائي  الآتي :     سئلت ا واوتبار ف ضيات ا، حيث تم است،دام والإجاب 

 

 

 

 

 



759 
 
 

 ا(ح اء الوصفي:

 التك ارات والشسب المئوي : لقياس التوزيعات ل، ائ   ف اد العيش 

س ليك ت ال،ماسي الوس  الحسابي: لقياس متوس  إجابات  ف اد العيش   لع  سئل  استبان  الدراس ، حيث تم است،دام مقيا

 ، والجدول الآتي يوض  ذلك:للإجابات  لع  سئل  استبان  الدراس 

 (. مقياس ليكرت الخماسي8) جدول

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الموافق 

 %20-1 %40-21 %60-41 %80-61 %100-81 الوزن الشسبي

 

  ول الفت ة =
 الحد الأدنع –الحد الأ لع 

= 
5 -1 

 =1.33 
 3  دد المستويات

 كالتالي:ليكون  دد المستويات 

 الفترة المستوى

 2.33 –1  المش،فض

 3.67 – 2.34 المتوس 

 5 - 3.68 الم تفع
 

 ا(نح ا  المعياري: لقياس تشتت إجابات  ف اد العيش     وسط ا الحسابي

 ا(ح اء ا(ستد(لي:

 (وتبار التوزيع الطبيعي K-Sاوتبار 

مدى ارتبا  درج   لإظ اروتبار معاملات ارتبا  المتتي ات المستقل  وصدق البشاء ( Person Correlationاوتبار 

 كل فق ة مع الدرج  الكلي  لمحورها، وتحديد قدرة كل فق ة م  فق ات المقياس  لع التميز.

تمع  في مج (وتبار     المتتي ات المستقل  Multiple linear regressionاوتبار تحليل ا(نحدار ال،طي المتعدد 

 المتتي  التابع

دا في المتتي  (وتبار     كل متتي  مستقل  لع ح Simple linear regressionاوتبار تحليل ا(نحدار ال،طي المتعدد 

 التابع

 (وتبار  دم تداول المتتي ات المستقل  واوتبار قوة بشاء انموذج الدراس  VIFاوتبار 

  داة الدراس  لإ باتر ا  (وتبCronbach Alphaمعامل ا(تساق )

 وصف مت يرات الدراسة الشخصية:

تالي يبي  في هذا الجزء   ض لتوزيع  ف اد  يش  الدراس  تبعا لمتتي ات م الش، ي ، والجدول ال

 ذلك:
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 (. توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمت يراتهم الشخصية9) جدول

 الشسب  المئوي  التك ار الفئات المتتي 

 الجشس
 50.9 28 نثع 

 49.1 27 ذك 

 العم 

 5.5 3 سش  25قل م   

 35قل م   سش  و 25

 سش 
22 40 

 45قل م   سش  و 35

 سش 
17 30.9 

 20 11 سش  55قل م   و 45

 3.6 2 سش  فأكث  55

المستوى 

 التعليمي

 47.3 26 بكالوريوس

دبلوم كلي  جامعي  

 متوسط 
12 21.8 

 12.7 7 دكتوراه

 18.2 10 ستي ماج

سشوات 

 ال،ب ة

قل م   سشوات و 10

 سش  15
14 25.5 

 25.5 14 سش  فأكث  15

 10قل م   سشوات و 5

 سشوات
16 29.1 

 20 11 سشوات 5قل م   

المسمع 

 الوظيفي

 40 22 دكتور

 10.9 6 مدي 

 49.1 27 مم ض

  Total 55 100 
 

لش، ي، اع  ف اد  يش  الدراس  تبعا لمتتي ات م تبي  الشتائج الموضح  في الجدول   لاه توزي

 حيث كان التوزيع كالآتي:

 % .50.9%  م   ف اد  يش  الدراس  هم م  الذكور، وبلتت نسب  الإناث )49.1ما نسبته ) -

 اوح %  تت40.0سش ، وما نسبته ) 25%  م   ف اد  يش  الدراس  تقل   مارهم    5.5ما نسبته ) -

 45   قل م-35%  تت اوح   مارهم ما بي  )30.9سش  ، وما نسبته ) 35 قل م  -25  مارهم ما بي  )

 سش  فأكث . 55%  تبلد   مارهم 3.6سش  ، و) 55 قل م  -45%  ما بي  )20سش  ، و)

سبته %  م   ف اد  يش  الدراس  هم م  الحاصلي   لع درج  البكالوريوس، وما ن47.3ما نسبته ) -

%  م  18.2%  هم حمل  الدكتوراه، و)12.7لع الكلي  الجامعي ، وما نسبته )%  م  الحاصلي   21.8)

 حمل  الماجستي . 
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ش ، وما س 15ـأقل م  -10%  م  اف اد  يش  الدراس  تت اوح سشوات وب ت م ما بي  25.5ما نسبته ) -

م    فل -5سش ، وبلتت نسب  م  تت اوح وب ت م ما بي   15%  تزيد سشوات وب ت م    25.5نسبته )

 % .20.0سشوات ) 5% ، ونسب  م  تقل وب ت م    29.1سشوات ) 10

اء، %  م  المدر10.9%  م   ف اد  يش  الدراس  هم م  الأ باء، وما نسبته )40.0ما نسبته ) - 

 %  م  المم ضي . 49.1و)

 وصف مت يرات الدراسة )المستق  والتابع(:

 : المت ير المستق : التكيف الوظيفي: أولا

 (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد المعبرة عن "التكيف الوظيفي"10) جدول

 التكيث الوظيفي
المتوس  

 الحسابي

ا(نح ا  

 المعياري
% 

 الأهمي 

 الشسبي 
 ال تب 

 3  م تفع  82.3 0.455 4.11 التكيث الثقافي

 1  م تفع  83.7 0.639 4.19 التكيث مع  دم التأكد

 2  م تفع  82.4 0.600 4.12 كيث الش، يالت

 4  م تفع  79.7 0.591 3.99 التكيث ا(بدا ي

   م تفع  82.0  4.10 المفش  الكلي
 

لمتتي  تبي  الشتائج الموضح  في الجدول   لاه بأن المتوسطات الحسابي  المعب ة     بعاد ا

د متوسطات ذات درجات م تفع ، وق  وهي 4.19-3.99  ت اوحت ما بي  )المستقل )التكيث الوظيفي

دناها "  لع  التكيث الإبدا ي"  لع   لاها بدرج  م تفع ، وبعد "التكيث مع  دم التأكدح ل بعد "

وظيفي في %  مما يدل  لع  ن مستوى التكيث ال82.0  بشسب  )4.10بدرج  م تفع ، وبلد المفش  العام )

 ستقل:فع ، وفيما يلي تف يل لأبعاد المتتي  المجاء بدرج  م ت الأردنالوس  في  إقليممستشفيات 
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 :التكيف الثقافيالبعد الأول: 

 لثقافي"ا(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو "التكيف 11) جدول

رقم 

 الفق ة
 الفق ة

المتوس  

 الحسابي

ا(نح ا  

 المعياري
% 

 الأهمي 

 الشسبي 
 ال تب 

1 
 ستطيع است،دام ا(وتلافات الثقافي  كم در قوة 

 للمستشفع
 5 م تفع  77.4 0.747 3.87

2 
انا س يع في تتيي  سلوكي لأتوافق مع بيئ  العمل 

 الجديدة
 2 م تفع  84.0 0.621 4.2

3 
ف م وج ات نظ  م  يشتمون لثقافات   مل بجد كي  

  و ى ونعمل معاً  
 4 م تفع  81.0 0.803 4.05

4 
جشبي  ولو م  ولال   ستطيع العمل بفا لي  بلت  

 الت جم  
 1 م تفع  85.0 0.615 4.25

5 
را ي قيم  تمسك بالقيم الش، ي  ومتع   لم متع  

 و ي  في  مليالآ
 3 م تفع  83.6 0.772 4.18

   م تفع  82.3   4.11 التكيث الثقافي  
 

  ، مما يدل4.11" قد بلد )التكيث الثقافي بعد "تظ   الشتائج في الجدول   لاه  ن المفش  العام ل

استطيع  ة "، ويلاحظ  ن الفقالأردنالوس  في  إقليم لع درج  م تفع  م  التكيث الثقافي في مستشفيات 

ابي ذو بمتوس  حس  لع التقدي ات  " قد ح لت  لعالعمل بفا لي  بلت  اجشبي  ولو م  ولال الت جم  

  ستطيع است،دام ا(وتلافات الثقافي  كم در قوةح لت الفق ة " ، و4.25درج  م تفع  بلتت )

   وهو متوس  ذو درج  م تفع .3.87"  لع  قل التقدي ات بمتوس  حسابي بلد )للمستشفع

 :التكيف مع عدم التأكدالبعد الثاني: 

 ع عدم التأكد"التكيف م(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات أفراد عينة الدراسة نحو "12) جدول

رقم 

 الفق ة
 الفق ة

المتوس  

 الحسابي

ا(نح ا  

 المعياري
% 

 الأهمي 

 الشسبي 
 ال تب 

 4 م تفع  78.6 0.9 3.93 ا التعامل مع  دم التأكد وظ و  العمل غي  المتشبأ ب  6

 1 م تفع  86.6 0.771 4.33  القدرة  لع تعلم م ام جديدة موكل  له  شد حدوث ازم 7

8 
ا(ستجاب  لحا(ت الموجودة داول المستشفع بكل صدر 

 رحب
 3 م تفع  84.0 0.755 4.2

 2 م تفع  85.8 0.737 4.29 القدرة  لع التعامل مع الم ضع بم داقي  واحت ام 9

   م تفع  83.7   4.19 التكيث مع  دم التأكد  
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 ، 4.19د )" قد بلمع  دم التأكدالتكيث  تظ   الشتائج في الجدول   لاه  ن المفش  العام لبعد "

يلاحظ  ن ، والأردنالوس  في  إقليممما يدل  لع درج  م تفع  م  التكيث مع  دم التأكد في مستشفيات 

بمتوس  ات   لع التقدي  " قد ح لت  لعالقدرة  لع تعلم م ام جديدة موكل  له  شد حدوث ازم الفق ة "

ي  التعامل مع  دم التأكد وظ و  العمل غالفق ة " ، وح لت 4.33حسابي ذو درج  م تفع  بلتت )

   وهو متوس  ذو درج  م تفع .3.93"  لع  قل التقدي ات بمتوس  حسابي بلد )المتشبأ ب ا

 البعد الثالث: التكيف الشخصي

 لشخصي"اأفراد عينة الدراسة نحو "التكيف  لإجابات(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13) جدول

م رق

 الفق ة
 الفق ة

المتوس  

 الحسابي

ا(نح ا  

 المعياري
% 

 الأهمي 

 الشسبي 
 ال تب 

 4 م تفع  81.4 0.879 4.07 لي ا إس يع التأ ي  في البيئ  التي انتقل  10

11 
و ضت   زم   استطيع تحمل المسفولي   شد حدوث 

  مل
 1 م تفع  85.8 0.737 4.29

12 
ت  العمل في و ي  بقدرتي  لع تحمل ضحدى الآ ت

 زم  المستشفع  شد حدوث 
 2 م تفع  85.4 0.827 4.27

 5 م تفع  76.0 0.989 3.8 جميع زملائي في العمل يقدرون داول المستشفع 13

14 
كون وا ق م   ن   شد حدوث مشكل  او ازم  ما يجب 

 نفسي  لع قدرتي  لع حل ا 
 3 م تفع  83.2 0.714 4.16

   م تفع  82.4  4.12 التكيث الش، ي  
 

 ، مما 4.12" قد بلد )التكيث الش، ي تظ   الشتائج في الجدول   لاه  ن المفش  العام لبعد "

لفق ة ، ويلاحظ  ن االأردنالوس  في  إقليميدل  لع درج  م تفع  م  التكيث الش، ي في مستشفيات 

بمتوس  تقدي ات   لع ال " قد ح لت  لعتحمل المسفولي   شد حدوث ازم  او ضت   مل  ستطيع"

جميع زملائي في العمل يقدرون داول   ، وح لت الفق ة "4.29حسابي ذو درج  م تفع  بلتت )

   وهو متوس  ذو درج  م تفع .3.8"  لع  قل التقدي ات بمتوس  حسابي بلد )المستشفع
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 البعد الرابع: التكيف الإبداعي:

 لإبداعي "اأفراد عينة الدراسة نحو "التكيف  لإجاباتارية (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي14) جدول

رقم 

 الفق ة
 الفق ة

المتوس  

 الحسابي

ا(نح ا  

 المعياري
% 

 الأهمي 

 الشسبي 
 ال تب 

15 
ل  القدرة  لع تحديد المدة الزمشي  اللازم  لحد المشك

 بالط يق  ال حيح 
 3 م تفع  80.8 0.666 4.04

16 
و الملل ا شاء  و القلق   التوقث    الشعور بالتعب

 زم مشاقش  الأ
 1 م تفع  81.8 0.752 4.09

17 
يوف  جلسات   ث ذهشي وورش  مل لتوليد  فكار 

 جديده
 5 م تفع  77.0 0.848 3.85

18 
و  توفي  الوسائل المسا دة التي تتطلب توليد ا(فكار 

 الحلول 
 4 م تفع  77.8 0.854 3.89

19 
ي  ي مكان قد يث ا(بتعاد    اوتيار المكان المشاسب و

  شاء التفكي  الجدل 
 2 م تفع  81.0 0.803 4.05

   م تفع  79.7  3.99 بدا يالتكيث الإ  
 

  ، مما يدل3.99" قد بلد )التكيث الإبدا ي تظ   الشتائج في الجدول   لاه  ن المفش  العام لبعد "

التوقث ق ة "، ويلاحظ  ن الفالأردنالوس  في  يمإقل لع درج  م تفع  م  التكيث الإبدا ي في مستشفيات 

متوس  حسابي ب  لع التقدي ات  " قد ح لت  لع   الشعور بالتعب او القلق او الملل ا شاء مشاقش  ا(زم 

 يوف  جلسات   ث ذهشي وورش  مل لتوليد  فكار ، وح لت الفق ة "4.09ذو درج  م تفع  بلتت )

   وهو متوس  ذو درج  م تفع .3.85حسابي بلد ) "  لع  قل التقدي ات بمتوس جديده

 

 

 

 

 

 



765 
 
 

 :الأزمات إدارةثانيا : المت ير التابع: 

 " الأزمات إدارة(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو "15) جدول

رقم 

 الفق ة
 الفق ة

المتوس  

 الحسابي

ا(نح ا  

 المعياري
% 

 الأهمي 

 الشسبي 
 ال تب 

 5 م تفع  80.4 0.805 4.02 زم إدارة المستشفع بتحليل مفش ات حدوث الأتقوم  20

21 
يتوف  الد م المشاسب للف يق الذي يقوم بتش،ي  والت،طي  

 للازمات المحتمل 
 9 م تفع  78.2 0.845 3.91

22 
ل صد  ود ماً  العليا في المستشفع اهتماماً  دارةتولي الإ

 اتالأزممفش ات حدوث 
 2 م تفع  81.8 0.888 4.09

23 
يتم مس  بيئ   مل المستشفع ب ورة مشتظم  للتع    لع 

 مفش ات احتمال حدوث ا(زم 
 6 م تفع  80.0 0.816 4

24 

    المستشفع با(ستجاب  الفوري  (حتواء ا(زم  إدارةتقوم 

بفت ة مشاسب  وق ي ة  شد   يق توزيع الم ام وال لاحيات 

 زم حدوث الأ

 4 م تفع  80.8 0.719 4.04

25 
 ليات مشاسب  ومج زة (حتواءيقوم المستشفع بإ داد غ    م

 زم الأ
 7 م تفع  79.6 0.892 3.98

26 
لمباش  للطوارئ للحد م  اض ار تج ى  مليات ا(ت ال ا

 زم الأ
 1 م تفع  83.2 0.856 4.16

   م تفع  78.6 0.94 3.93 ماتالأز إدارةتتواف  الب امج التدريبي  الكافي  في مجال  27

28 
اءات اللازم  المستشفع  لع ات،اذ كاف  ا(ج  إدارةتعمل 

 زم  للت،فيث م  ا ار الأ
 3 م تفع  81.4 0.836 4.07

29 

الأزمات وات،اذ المستشفع في ظ و   إدارةتحافظ 

لج  التأ ي ات التي ح لت بسبب زم  لمعاا(ج اءات الأ

 زم الأ

 8  تفع م 79.0 0.803 3.95

   م تفع  80.3   4.01 الأزمات إدارة  
 

 ، مما 4.01د )" قد بلالأزمات إدارةتظ   الشتائج المبيش  في الجدول   لاه  ن المفش  العام لبعد "

حظ  ن ، ويلاالأردنالوس  في  إقليممستشفيات  الأزمات إدارةيدل  لع درج  م تفع  م  مستوى تطبيق 

" قد ح لت  لع   لع  ال المباش  للطوارئ للحد م  اض ار ا(زم تج ى  مليات ا(تالفق ة "

ب للف يق يتوف  الد م المشاس ، وح لت الفق ة "4.16التقدي ات بمتوس  حسابي ذو درج  م تفع  بلتت )

  وهو 3.91"  لع  قل التقدي ات بمتوس  حسابي بلد )الذي يقوم بتش،ي  والت،طي  للازمات المحتمل 

  تفع .متوس  ذو درج  م



766 
 
 

 اختبار فرضيات الدراسة:

في هذا الجزء اوتبار الف ضيات، وقد تم است،دام تحليل ا(نحدار ال،طي المتعدد، حيث تم ا( تماد       

 وهي كالآتي: H0 لع قا دة القبول  و ال فض للف ضي  العدمي  

  0.05(ل  )ان مستوى الد  كحد   لع لمستوى الد(ل ، ففي حال ك0.05 : ا تماد )αمستوى الد(ل  )     

وجد     ذو ي  فإنه ( 0.05 و  قل فإن ذلك دليل  لع وجود     ذو د(ل  إح ائي ، وإذا كان  كب  م  )

 د(ل  إح ائي .

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:

H0 :    0.05ذو د(ل  إح ائي   شد مستوى معشوي  ) ( يوجد  للتكيث الوظيفي بأبعاده )التكيث  

 بأبعاده مجتمع  الأزمات إدارةالثقافي، التكيث مع  دم التأكد، التكيث الش، ي، التكيث ا(بدا ي  في 

  في مستشفيات إقليم الوس  والتعلم ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذار)

 .في الأردن

   ذلك:ا(نحدار المتعدد، والجدول الآتي يبياست،دام تحليل  (وتبار ف ضي  الدراس  ال ئيسي  تم

 الأزمات إدارة(. نتائج تحلي  الانحدار لاختبار أثر التكيف الوظيفي في 16) جدول

ع
اب
الت
  
تي
مت
ال

 

 مل،  الشموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباي 

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 ا(رتبا 

R 

Square 

معامل 

 التحديد

df F Sig. F البيان B 
ال،طأ 

 المعياري
Beta T Sig. T 

رة
دا
إ

 
ت
ما
ز
لأ
ا

 

.505 .255 50/4 4.283 .005b* 

التكيث 

 *0.035 2.646 0.295 0.268 0.44 الثقافي

التكيث مع 

 0.43 0.795- 0.161- 0.216 0.172-  دم التأكد

التكيث 

 0.28 1.092 0.209 0.217 0.236 الش، ي

التكيث 

 *0.008 3.866 0.296 0.158 0.594 بدا يا(

  0.05* دال  شد مستوى )
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تبي  الشتائج في الجدول   لاه بأن  بعاد المتتي  المستقل مجتمع  والمعب ة    التكيث الوظيفي يوجد ل ا 

  0.05ذات د(ل  اح ائي   شد مستوى د(ل   قل م  )F، حيث  ن قيم  الأزمات إدارة    دال اح ائيا في 

 ن التكيث الوظيفي بأبعاده فس   إلي  R2 (0.255مما يدل  لع معشوي   نموذج الدراس ، وتشي  قيم  

  وجود  لاق  متوسط  ما بي  R (50.5، ويبي  معامل ا(رتبا  الأزمات إدارة% م  التباي  في 25.5

ان له الأ   الأكب  في " كالتكيث الإبدا ي، كما تبي  الشتائج بأن بعد "الأزمات إدارةالتكيث الوظيفي و

  وهي ذات د(ل   شد 3.866المحسوب  ) T ، كما بلتت قيم  0.296حيث بلتت قيم  بيتا ) الأزمات إدارة

 ، 0.295 ، وجاء في الم تب  الثاني   بعد "التكيث الثقافي" حيث بلتت قيم  بيتا )0.05مستوى  قل م  )

 ، وبشاءا  لع ما سبق 0.05 شد مستوى  قل م  )   وهي ذات د(ل 2.646المحسوب  ) Tكما بلتت قيم  

  للتكيث  0.05ذو د(ل  إح ائي   شد مستوى معشوي  ) يوجد    نقبل الف ضي  التي تش   لع:  

 إدارةالوظيفي بأبعاده )التكيث الثقافي، التكيث مع  دم التأكد، التكيث الش، ي، التكيث ا(بدا ي  في 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  ارالإنذبأبعاده مجتمع ) الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليمفي مستشفيات 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:1

Ho1.1(  ل  إح ائي   شد مستوى معشوي)0.05: ( يوجد     ذو د ،إدارةفي    للتكيث الثقافي 

والتعلم     ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذاربأبعاده مجتمع  ) الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليمفي مستشفيات 

ف ضةةةةي ، (وتبار الف ضةةةةي  الف  ي  الأولع تم اسةةةةت،دام تحليل ا(نحدار البسةةةةي  (وتبار هذه ال

 :والجدول التالي يبي  ذلك
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 الأزمات إدارة(. نتائج تحلي  الانحدار لاختبار أثر التكيف الثقافي في 17جدول)

ع
اب
الت
  
تي
مت
ال

 

 مل،  الشموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباي 

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 ا(رتبا 

R 

Square 

معامل 

 التحديد

df F Sig. F البيان B 
ال،طأ 

 المعياري
Beta T Sig. T 

رة
دا
إ

 
ت
ما
ز
لأ
ا

 

.412 .170 53/1 10.824 .002b* 
التكيث 

 الثقافي
0.614 0.187 0.412 3.29 0.002* 

  0.05* دال  شد مستوى )

في  ح ائياً إيوجد له     دال  التكيث الثقافيتبي  الشتائج في الجدول   لاه نلاحظ بأن المتتي  المستقل 

 R2 ، وتشي  قيم  0.05اح ائي   شد مستوى د(ل   قل م  ) ذات د(ل  F، حيث  ن قيم  الأزمات إدارة

، ويبي  معامل الأزمات إدارة% م  التباي  في مستوى 17.0 ن بعد التكيث الثقافي فس   إلع  0.170)

. وبشاءا  لع ما سبق الأزمات إدارة  وجود  لاق  متوسط  ما بي  التكيث الثقافي وR (41.2ا(رتبا  

  للتكيث  0.05يوجد     ذو د(ل  إح ائي   شد مستوى معشوي  )ش   لع:  نقبل الف ضي  التي ت

استعادة  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذارمجتمع   ) بأبعاده الأزمات إدارةالثقافي، في 

 .الأردنالوس  في  إقليموالتعلم    في مستشفيات  ،الششا 

 ة الثانية:( نتائج اختبار الفرضية الفرعي2

Ho1.2(  ل  إح ائي   شد مستوى معشوي)0.05: ( يوجد     ذو د  إدارة  للتكيث مع  دم التأكد، في 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذاربأبعاده مجتمع  ) الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليمفي مستشفيات 

لف ضةةةةةي ، الف  ي  الثاني  تم اسةةةةةت،دام تحليل ا(نحدار البسةةةةةي  (وتبار هذه ا (وتبار الف ضةةةةةي 

 والجدول التالي يبي  ذلك:
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 الأزمات إدارة(. نتائج تحلي  الانحدار لاختبار أثر التكيف مع عدم التأكد في 18) جدول

ع
اب
الت
  
تي
مت
ال

 

 مل،  الشموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباي 

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 ا(رتبا 

R 

Square 

معامل 

 التحديد

df F Sig. F البيان B 
ال،طأ 

 المعياري
Beta T Sig. T 

رة
دا
إ

 
ت
ما
ز
لأ
ا

 

.303 .094 53/1 5.368 .000b* 

التكيث 

مع 

 دم 

 التأكد

0.322 0.139 0.303 2.317 0.024* 

  0.05* دال  شد مستوى )

يوجد له     دال اح ائيا  التكيث مع  دم التأكدظ بأن المتتي  المستقل تبي  الشتائج في الجدول   لاه نلاح

 ، وتشي  قيم  0.05ذات د(ل  اح ائي   شد مستوى د(ل   قل م  ) F، حيث  ن قيم  الأزمات إدارةفي 

R2 (0.094  ويبي  الأزمات إدارة% م  التباي  في مستوى 9.4 ن بعد التكيث مع  دم التأكد فس   إلع ،

. وبشاءا الأزمات إدارة  وجود  لاق  متوسط  ما بي  التكيث مع  دم التأكد وR (30.3ل ا(رتبا  معام

   0.05يوجد     ذو د(ل  إح ائي   شد مستوى معشوي  ) لع ما سبق نقبل الف ضي  التي تش   لع:  

احتواء  ،ستعداد والوقاي ا( ،المبك  الإنذارمجتمع   ) بأبعاده الأزمات إدارةللتكيث مع  دم التأكد، في 

 .الأردنالوس  في  إقليموالتعلم    في مستشفيات  ،استعادة الششا  الأض ار،

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3

Ho1.3(  ل  إح ائي   شد مستوى معشوي)0.05: ( يوجد     ذو د  إدارة  للتكيث الش، ي، في 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،لمبك ا الإنذاربأبعاده مجتمع  ) الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليمفي مستشفيات 

لف ضةةةةةي ، (وتبار الف ضةةةةةي  الف  ي  الثالث  تم اسةةةةةت،دام تحليل ا(نحدار البسةةةةةي  (وتبار هذه ا

 والجدول التالي يبي  ذلك:
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 الأزمات إدارةر التكيف الشخصي في (. نتائج تحلي  الانحدار لاختبار أث19) جدول

ع
اب
الت
  
تي
مت
ال

 

 مل،  الشموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباي 

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 ا(رتبا 

R 

Square 

معامل 

 التحديد

df F Sig. F البيان B 
ال،طأ 

 المعياري
Beta T Sig. T 

رة
دا
إ

 
ت
ما
ز
لأ
ا

 

.391 .153 53/1 9.593 .003b* 
التكيث 

 الش، ي
0.443 0.143 0.391 3.097 0.003* 

  0.05* دال  شد مستوى )

في  ح ائياً إيوجد له     دال  التكيث الش، يتبي  الشتائج في الجدول   لاه نلاحظ بأن المتتي  المستقل 

 R2  ، وتشي  قيم 0.05ح ائي   شد مستوى د(ل   قل م  )إذات د(ل   F، حيث  ن قيم  الأزمات إدارة

، ويبي  معامل الأزمات إدارة% م  التباي  في مستوى 15.3 ن بعد التكيث الش، ي فس   إلع  0.153)

. وبشاءا  لع ما سبق الأزمات إدارة  وجود  لاق  متوسط  ما بي  التكيث الش، ي وR (39.1ا(رتبا  

  للتكيث  0.05يوجد     ذو د(ل  إح ائي   شد مستوى معشوي  )نقبل الف ضي  التي تش   لع: 

 الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذارمجتمع  ) بأبعاده الأزمات إدارةالش، ي، في 

 .الأردنالوس  في  إقليموالتعلم    في مستشفيات  ،استعادة الششا 

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4

Ho1.40.05ى معشوي  ): ( يوجد     ذو د(ل  إح ائي   شد مستو  إدارةفي  الإبدا ي  للتكيث 

والتعلم   ،استعادة الششا  الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذاربأبعاده مجتمع  ) الأزمات

 .الأردنالوس  في  إقليمفي مستشفيات 

ف ضي ، ال(وتبار الف ضي  الف  ي  ال ابع  تم است،دام تحليل ا(نحدار البسي  (وتبار هذه 

 والجدول التالي يبي  ذلك:
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 الأزمات إدارة(. نتائج تحلي  الانحدار لاختبار أثر التكيف الإبداعي في 20) جدول

ع
اب
الت
  
تي
مت
ال

 

 مل،  الشموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباي 

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 ا(رتبا 

R 

Square 

معامل 

 التحديد

df F Sig. F بيانال B 
ال،طأ 

 المعياري
Beta T Sig. T 

رة
دا
إ

 
ت
ما
ز
لأ
ا

 

.394 .155 53/1 9.722 .003b* 
التكيث 

 ا(بدا ي
0.452 0.145 0.394 3.118 0.003* 

  0.05* دال  شد مستوى )

في  ح ائياً إيوجد له     دال  التكيث الإبدا يتبي  الشتائج في الجدول   لاه نلاحظ بأن المتتي  المستقل 

 R2 ، وتشي  قيم  0.05ذات د(ل  اح ائي   شد مستوى د(ل   قل م  ) F، حيث  ن قيم  الأزمات إدارة

، ويبي  معامل الأزمات إدارة% م  التباي  في مستوى 15.5 ن بعد التكيث الإبدا ي فس   إلع  0.155)

اءا  لع ما سبق . وبشالأزمات إدارة  وجود  لاق  متوسط  ما بي  التكيث الإبدا ي وR (39.4ا(رتبا  

  للتكيث  0.05يوجد     ذو د(ل  إح ائي   شد مستوى معشوي  )نقبل الف ضي  التي تش   لع:  

 الأض ار،احتواء  ،ا(ستعداد والوقاي  ،المبك  الإنذاربأبعاده مجتمع   ) الأزمات إدارةالإبدا ي، في 

 .ردنالأالوس  في  إقليمفي مستشفيات  والتعلم   ،استعادة الششا 
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The Impact of Job Adaptation on Crisis Management in Governmental 

Hospitals in the Central Region of Jordan 

 

Abstract: 

 The study aimed to reveal the impact of functional adaptation in its 

dimensions (cultural adaptation، adaptation to uncertainty، personal adaptation، 

creative adaptation) in crisis management in its dimensions (early warning، 

preparedness and prevention، damage containment، activity recovery، and 

learning) in hospitals in the central region of Jordan. To collect data، a 

questionnaire was developed and distributed to a sample of the study population، 

which numbered (50) individuals working in hospitals in the central region. The 

study variables were job adaptation and crisis management. The study found that 

there is an impact of job adaptation in crisis management، as job adaptation plays 

a vital role in crisis management and includes planning and preparing for 

potential crises، and developing plans and procedures to confront crises and 

respond to them effectively. It recommended the need for individuals and 

institutions to be qualified to act quickly and effectively when they occur. Crises. 

and staff training for individuals on job adaptation and providing a faster and 

more organized response. 

Keywords: job adaptation، crisis management، hospitals in the central region، 

Jordan. 

 


