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 :المستخلص

ى دـس ومـلخما اـات بمراحلهـإدارة الأزمل ـبيق مراحـتطدى ـى مـرف علـة التعـدفت الدراسـه    

اغة ـيصم ـه تـعلي اء  ـدة، وبنـة جـبي بمحافظـد الله الطـلك عبـمع المـي مجـقها فـاح تطبيـوفر نجـت

ـملـك جمـع الداء مـمـا أثـر تـطبـيق إدارة الأزمـات عـلى أتالي: ـتساؤل الـي الـة فـكلة الدراسـمش

ى ـعل اتـلأزمرة ال إداـن مراحـلة مـل مرحـير كـدى تأثـوما م ؟ عـبد الله الطبـي بـمحـافـظـة جـدة

ن تبياـسى الاـمد علـذي اعتـيلي الـفي التحلـوصنهج الـة المـتخدمت الدراسـتشفى؟ واسـأداء المس

تلف ـخي مـف فـ( موظ330غت )ـتشفى بلـوظفي المسـن مـنة مـن عيـات مـع البيانـأداة لجمـك

ـل ــلمراحاـثر ـأن أكـة: ـتائج التاليـى النـة إلـلت الدراسـة. وتوصـية والإداريـصصات الطبـالتخ

ــة ـيق مرحلـــتطب ــتـنكا ـدةــة جــبي بـمحـافـظـلك عـبد الله الطع الـمـمـجـمــى أداء ــأثيرا  علـتـ

لأضــرار حــيث بلــغ ( يليــها مرحلــة احتــواء ا0,732ــتعداد والوقايــة بمعامــل ارتبــاط )ـالاس

( 0,708)الارتــباط  ( يليهــا مرحلــة إشــارات الإنــذار وبــلغ مــعامل0,711معامــل الارتــباط )

ـلة اســتعادة النشــاط ( بــينما مرحـ0,692يلــيها مرحــلة التــعلم حيــث بــلغ معامــل الارتبــاط )

حيــث  ـة جـدةحـافـظمـجـمع الـملك عـبد الله الطـبي بـمكأقــل المراحــل التــي تؤثــر علــى أداء 

ام ـة: الاهتمـسات الدراـم توصيـأه .(0,688بلــغ معامــل الارتبــاط لتطــبيق هــذه المرحلــة )

لال ـخ نـك مـلت وذاـع الأزمـعامل مـفية التـي كيـسام فـتلف الأقـي مخـيادات فـهارات القـنمية مـبت

ى ـعل ستشفىـمة الرص إدارـات. أن تحـتعلقة بإدارة الأزمـدوات المـية والنـدورات التدريبـير الـتوف

تعداد ـلاسيفية اـملين بكـة العاـعارف كافـدرات ومـسين قـهم في تحـمي يسـناخ تنظيـر مـتوفي

ى ـل علـلعماتشفى. ـهها المسـكن أن تواجـي يمـات التـواع الأزمـتلف أنـواجهة مخـة لمـوالوقاي

ي ـي فاسـسأزء ـطط جـذه الخـكون هـبقا  وأن تـددة مسـط محـق خطـم وفـت تتـعل إدارة الأزماـج

ية ـفات الكاـحيات الصلاـريق إدارة الأزمـطاء فـتم إعـتشفى. أن يـالمس يـتراتيجي فـطيط الاسـالتخ

وفر ـتلال ـن خـاط مـتعادة النشـلة اسـة مرحـلها خاصـتلف مراحـي مخـة فـع الأزمـعامل مـللت

ات ـالأزم نـم دروسـذ الـعلم وأخـى التـرص علـات.  الحـريق إدارة الأزمـة لفـات الكافيـالصلاحي

 .اتـي إدارة الأزمـبراء فـتعانة بخـن خلال الاسـستشفى وذلك مـض لها المي تتعرـالت

 

 

 



 620 

 :ــةقدمــم. 1

ي، ـحال صر الـي الع ـرة ف ـعاصـمات المـظـنـي المـة فـاسيـمة أسـات سـوع الأزمبح وقأص    

م ـقدي  ـلى تـها ع  ـدرت  ـمة وقـنظ  ـة المـراري  ـتمـلاس دا  ـهدي  ـل تـمث  ـمها تـعظ  ـي مـات ف  ـذه الأزم  ـوه  

مع ـجت  ـمة الـؤي  رلى ـبا  ع  ـل  ـر سـؤث  ـكن أن تـي يم  ـية الت  ـلب  ـار السـى الآث  ـة إل  ـالإضاف  ـها، بـات  ـدمـخ

لفة ـخت ـة المـم ل الأزـمراح ـة لـال ـعـن الإدارة الفـمة ع ـنظ ـزت المـجـاصة إذا عـمة، خـنظـذه المـهـل

 (.2011، جيدـبد المـة )عـوع الأزمـد وقـعـناء أو بـبل أو أثـواء قـس

ى ـعل   ناء  ـا ب  ـخاذه  ـتم اتـي ي  ـرق والت  ـيب والط  ـن الأسال  ـارة ع  ـي عب  ـات ه  ـوإدارة الأزم  

ادة ـتفـالاسها، وـتبياـن سلـيل مـلـتقـات أو الـوع الأزمـي وقـلافـى تـعمل علـتي تـمية والـية علـهجـمن

ي ـوات الت  ـط  ـها "الخـأن  ـب ضا  ـات أي  ـعرف إدارة الأزم  ـما ت  ـ( ك  2010ها )فتح  ي، ـيات  ـابـجـن إيـ  ـم

دى ــات مــإدارة الأزمـصد بـقـما يــ. ك (Chase, 2011)ة" ـدوث الأزمـر حـخاطـيل مـقلتـذ لـتخـت

ن ن أـمك  ـي يـع الأزم  ات الت  ـر م  ـؤث  ـال ومـع  ـع وفـري  ـكل سـل بش  ـتعام  ـى الـة عل  ـنظم  ــدرة المـ  ـق

توى ـس ـيف مـخف ـدف تـه ـحددة تستـة م ـهجيـنرق مـب وطـلال أساليـن خــك مـا، وذلـهـرض لــعـتت

ن ن أـمك  ـيعة ـتوق  ـر مـائ  ـة خسـمة أي  ـنظ  ـنب المـما يج  ـة، ب  ـى الأزم  ـبة عل  ـترت  ـدات المـدي  ـهـالت

الات ـح  د ـي أش  ـقوة ف  ـتلاك ال  ـلم ام  ـن ع  ـارة ع  ـهي عب  ـي ف  ـال  ـالتـظمة وبـمن  ـها الـرض ل  ـع  ـتـت

 .(Elieen, 2012)ف ـعـالض

ت إلا ماـنظ ـمها الـرض ل ـتعـن ان تـمكــتي يــات الــن الأزمـبايـدد وتـعـن تـم مـرغـلى الـوع

ما أن ـها، ك  ـتها وإدارت  ـالج  ـعـي مـا  ف  ـلوب  ـلب أسـتط  ـتي تـميزة ال  ـم  ـها الـصائص  ـة خـل أزم  ـك  ـأن ل

ناء ـأث  طـخب ـلتاى ـؤدي إل ـن أن يـمكـات يـع الأزمـل مـعامـية التـيفـة لكـبقـسـط مــود خطــدم وجــع

دارة يث أن إـة ح  ـهة الأزم  ـواج  ـي مـة ف  ـعالي  ـل بفـام  ـتعـى الـ  ـدرة علـق  ـدم الـ  ـة وعـوع الأزم  ــ  وق

نب ـج  ـل تـن أج  ـات م  ـع الأزم  ـل م  ـعام  ـي التـدم ف  ـستخ  ـا  يـظام  ـن نـبارة ع  ـي ع  ـ  ـات هـالأزم  

الات ـلح اي ـ ـق فـطب ـام يـظـا النذـنبها، وهـكن تجـتي لا يمـالات الـيط لإدارة الحـخطـها، والتـدوثـح

ية ـلب ـالس اتـداعيـن التـيف مـخفـج أو التـتائـي النـم فـحكـرض التـغـة بـوع الأزمــند وقـة عـارئـالط

 .(2019ة )القحطاني، وعبد العليم، ـنظمـبة للمـسـالنـيها بـلـترب عـن أن تـكـي يمـالت

ية ـلم   ـسه العـه أس  ـقل ل   ـست  ـم مـل   ـت عـح  ـبـي أصـال   ـحـا الـصرن  ـي عـات ف   ـوإدارة الأزم  

ين ـل ـتعامـدى المـق ل ـل ـيف القـخف ـة وتـماديـة أو الـبشريـواء الـر سـائـخسـيف الـخفـة لتـروريـوالض

ات ـع الأزم ـل م ـعام ـع التـطيـستـتي لا تـات الـظمـمنـا، والـة مـرض لأزمـتعـي تـمة التـنظـع المــم
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دد ـه ـا مـيره ـصـون مـك ـة يـة لإدارة الأزم ـسبق ـراءات المـع الإج ـووض ا، ـارهـطـن أخــد مـحـوال

ك ـر وذل  ــ  ـثة أكـي  ـسب اهمـت  ـكـات يـفي  ـستشـالمـات بـود إدارة الأزم  ـبح وج  ـذ أص  ـار ل  ـهي  ـالانـب

 .(Zahra, 2021)راد ـاة الأفـحيـفى بـستشـن المـة مـدمـقـات المـدمـيعة الخـبـباط طــلارت

دم ـع  ة ـج  ـتيـية نـائ  ـزيـيـات الفـل الأزم  ـث  ـيات مـشف  ـستـاع المـط  ـي قـ  ـات فـزم  دد الأـع  ـتـوت

ة ـج  ـتيـن دثـح  ـن أن تـك  ـي يمـات الت  ـية، والأزم  ـن  ـهـة المـح  ـة والصـلام  ـراءات السـيق إج  ـب  ـطـت

ية ـيميائـكواد الـر المـاطـخـب مـسبـأ بـنشـد تـي قـات التـية، والأزمـربائـهـوصيلات الكـر التـاطـخـم

 ر، أوـط  خـين للـل  ـعامـمرضى والـياة ال  ـرض ح  ـع  ـن أن تـمك  ـتي يـازات وال  ـغ  ـل والـوائ  ـثل السـم  

 دوىـع    ـي الـفش    ـات، وتـروب    ـيكـم أو مـي    ـراثـود جـن وج    ـة ع    ـج    ـناتـة الـحي    ـات الصـالأزم    

 (. 2020روق، ـسـرش، ومـالاطـ)ب

ر ـلآخ تـن وقـي مـانـعـتي تـات الـمـنظـر المـثن أكـيات مـشفـستـالمـبق فـا سـى مـلـاء عـنـوب

ن ـها م ـن ـج عـت ـنا ـى الآن، وم ـا إل ـنهـى مـافـتعـم تـتي لـال 19يدـوفـة كـأزمـددة كـتعـات مـن أزمـم

ى ـون إل  ـك  ـا تـوج م  ـيات أح  ـشف  ـستـى أن المـل  ـد عـؤك  ـما يـة م  ـيم  ـسـة جـادي  ـة ومـشري  ـر بـسائ  ـخ

يع ـط  ـستـى تـة حت  ـية أو الإداري  ـب  ـواء الطـا س  ـوادره  ـين كـات ب  ـإدارة الأزم  لم ـة ع  ـقاف  ـيم ثـعم  ـت

 ر.ـين لآخـن حـا مـهـرض لـعـتـن أن تـمكـتي يـات الـة الأزمـهـواجـم

إدارة  يةـم  ـى أهـل  ـوء عـط الض  ـسلي  ـة لتـالي  ـة الحـدراس  ـى الـسع  ـق تـا سب  ـلال م  ـن خ  ـوم  

لى أداء ـع  اـيرهـثأـات وتـل إدارة الأزمـراحـة مـافـيم كـيـقـية تـمـيات، وأهـفـتشـسـي المـات فـالأزم

 .دةـج ظةـافـحـمـبي بـبد الله الطـك عـملـع الـجمـلى مـية عـيقـطبـة تـلال دراسـن خـفى مـشـمستـال

 ة:ـدراسـلة الـكـشـم. 2

مات ـنظ ـالم ةـاف ـا كـه ـرض لـع ـتـي وتـال ـصر الحـع ـي الـارزة ف ـة البـمـي السـات هـالأزم

يات، ـف ـها المستشـتعرض ل ـن أن ت ـمك ـتي يـات ال ـدد الأزم ـتع ـية، وتـات الصح ـظم ـنـها المـما فيـب

ي ـة الأزم   ات ف   ـيع   ـى أن طبـر إل   ـي   ـما يشـ، م   19يدـوف   ـة كـك أزم   ـلى ذل   ـة ع   ـثل   ـرز الأمـوأب   

فاع ـن الارت ـة ع ـناتج ـة الـارئ ـالات الطـة الح ـه ـواجـى مـل ـها عـلب ـي أغـزت فـركـيات تـفـستشـالم

دود ـح ـن مـي زم ـى ف ـشف ـستـهم المـبل ـستقـذين تـين ال ـع ـراجـرضى والمـداد المـي أعــئ فـاجـفـالم

د. ـت واحـي وقـيرة فـبـداد الكـذه الأعـهة هـواجـفى لمـستشـيات المـكانـدرات وإمـن قـد عـزيـما يـوب

ها ـات  ـدمـعة خـي  ـون طبـمع ك  ـجت  ـي المـية ف  ـخدم  ـات الـاع  ـقطـم الـن أه  ـيات م  ـتشف  ـد المسـع  ـ  ذا تـل  
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ـة اف ـية، إضـح ـات صـدم ـن خـه م ـقدم ـا تـلال م ـن خ ـراد م ـاة الأف ـحي ـرة بـباشـة مـدرجـبط بـرتـت

 المـجتـمـع.ي ـة فـشاملـية الـتنمـية الـلـي عمـرة فـاشـمبـير الـها غـتـاهمـسـى مـلإ

ي ـت ف   ياـف   ـستشـة المـزي   ـاهـإن جـي ف   ـتال   ـالـيات، وبـشف   ـستـية دور المـم   ـرا  لأهـظ   ـون

ى أن ـة إل ـاف ـالإضـرى، بـمات أخ ـمنظـة بـارنـقـة مـاصـية خــمـسب أهـكتـات تـع الأزمـل مـتعامـال

ي ـف ية ـح ـصات الـم ـنظـل المـيه ك ـى إلـسعـام تـب هـطلـو مـى هـشفـستـوى أداء المـستـن مـسيـحـت

 ةـاص ـت خاـات للأزم ـفي ـستشـرض المـع ـت تـي وق ـلب فـطـذا المــية هـمـزداد أهـوتوال ـل الأحـك

ن ـمك ـم يـث  نـات،  ومـت الأزمـى وقـرضـمـة للـدمـمقـات الـدمـتوى الخـمسـة بـبطـرتـات المـالأزم

لى ـت ع اـزم إدارة الأمراح ل يق ـطب ـر تـا أث ـي: م ـتال ـاؤل الـتس ـي الـة ف ـدراسـلة الـشكـة مـياغـص

  دة؟ـة جـظـافـمحـي بـبد الله الطبـك عـملـع الـجمـأداء م

  ة:ــدراســال دافــأه.غاية و3 

رة مراح ل إدالية ـلمـم العـاهيـمفـيق الـطبـت مدى عرض وتحليلة ـحاليـة الـدراسـتتمثل غاية ال

د الله المل  ك عب  مجم  ع المنظم  ات الص  حية، ب  التطبيق ف  ي  توى أداءـس  ـلى مـا ع  ـيره  ـأثـات وتـالأزم  

 ية: ـتالـداف الـالأه وتتفرع من غاية البحث. الطبي بمحافظة جدة

 بد اللهـك ع  ـل  ـمع المـج  ـي مـات ف  ـل إدارة الأزم  ـراح  ـيق مـطب  ـة تـيل درج  ـحل  ـرض وتـع   -

 ن.ـليـامـر العـظـة نـهـن وجـدة مـة جـظـافـحـي مــي فـطبـال

 كـل ـع المـجم ـلى أداء مـات ع ـل إدارة الأزم ـراح ـم نـلة م ـرح ـل مـير كـأثـى تـرف علـتعـال -

 ين.ـلـامـر العـظـة نـهـن وجـدة مـة جـظـافـحـي مـبي فـد الله الطـعب

 طبي.واقع تطبيق كل مرحلة من مراحل إدارة الأزمات بمجمع الملك عبد الله الرف ـتعـال -

بي ـلط   ابد الله ـك ع   ـل   ـع المـجم   ـم يةزـاه   ـى جـل   ـرة عـؤث   ـل المـوام   ـعـى الـل   ـرف عـتع   ـال -

 ات.ـع الأزمـل مـامـتعـي الـدة فـة جـظـافـمحـب

 ة:ـــدراسـة الـــيـمــأه. 4

ن ـد م  ـع  ـ  ت يثـات ح  ـم إدارة الأزم  ـل  ـعـام بـم  ـتـرورة الاهـن ض  ـة م  ـدراس  ـة الـمي  ـي أهـأت  ـت      

ال، ـثـير مـخ 19يد ـوفـة كـحـائـج يـا فـية، ولنـمات الصحـنظـمـي الـة فـاصـة خـامـهـالات الـجـالم

 ي:ـلـا يـيمـية فـيقـتطبـية والـلمـية العـناحـن الـة مـدراسـة الـميـد أهـديـحـن تـمكـي
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 ة:ــميـعلـة الـيــمـالأه

و إدارة ـة وه ـث ـديـة الحـيم الإداري ـفاهـد المـلى أحـوء عـاء الضـقـي إلـة فـدراسـم الـهـسـت -

  فى.ـشـمستـلى أداء الـا عـيرهـأثـيات وتـشفـتسـي المـات فـالأزم

ة ـك    ــملـالمـة بـي    ـكومــات الحـفي    ــستشــي إدارة المـي ف    ـرف    ـعــب المـان    ــراء الجـإث     -

ى ـ   ـلــات عــ   دراســـة الـل   ــوع وقـوض   ـمــة الـ   ـميــرا  لأهـظ   ــة نـ   ـعوديــية السـ   ـربـعــال

ات ـ   ـاسن درــ   ـث عـ   ـحــية البـ   ـلـمــلال عـ   ـخ نــ   ـث مـي   ــي. حـ   ـحلـمــوى الـت   ــسـمــال

ي ـية الت  ـحل  ـية المـرب  ـعـات الـ  ـدراسـي الـ  ـة فـ  ـدرة واضحـ  ـود نـ  ـين وجـب  ـــة تـي  ـحلــم

 يات.ـفـستشـي المـات فـوع إدارة الأزمـوضـت مـناولـت

 ة:ـــيقيـطبـة التـــيـمـالأه

م ـقدي ـت نـمك ـج يـتائ ـن نـه مـصل إليـع أن تـوقتـا يـلال مـن خـة مـدراسـذه الـيد هــفـد تــق -

ات. ـالأزم  عـل م ـام ـتعـي الـا ف ـه ـاد بـترش ـيات الاسـستشفـري المـمديـن لـمكـات يـتراحـاق

ة رورـلب ض  ـتط  ـتي تـا الآن وال  ـده  ـشهـتي نـيرات ال  ـتغ  ـورات والمـتط  ـع الـة م  ـاص  ـخ

 .هة الأزماتأفضل تعامل لمواجيق ـحقـد لتـيـداد الجـتعـالاس

ي ـف  -اـه ودـال وجـي ح ـف –يات ـلب ـات، والسـي ـابـجـم الإيـى أه ـل ـوف عـ ـوقـة الـاولـحـم -

ما ـ. بدةـة جـظـمحافـي بـطبـبد الله الـك عـملـع الـجمـي مـات فـل إدارة الأزمـراحـيق مـطبـت

 .ةـدراسـل الـحـى مـفـستشـي المـات فـع الأزمـل مـامـتعـات الـيـر آلـويـطـي تـيد فـفـي

ات ـدم  ـخم ـدي  ـقـى تـل  ـة عـظ  ـحافـلال المـن خ  ـمع م  ـجت  ـلى المـعة ع  ـتوق  ـدة المـائ  ـفـال -

ا  رـي ـأثـتات ـاع ـطـر القـثـن أكــات مـفيـستشـاع المـطـث قـات حيـت الأزمـي وقــية فـحـص

 راد.ـياة الأفـى حـلـع

 ة :ـــدراسـرات الـيـــتغـم. 5

 دةـظة جـافـمحـي بـطبـد الله الـك عبـلـع المـجمـع: أداء مـابـر التـغيـتـالم

 اتـل إدارة الأزمـراحـ: م ةقلـمستـال اتيرـتغـالم

 ذار.ـارات الإنـة إشـلـرحـم .1

 ة.ـايـوقـداد والـعـتـة الاسـرحلـم .2

 رار.ـتواء الأضـة احـلـرحـم .3

 اط.ـنشـادة الـتعـة اسـلـرحـم .4

 لم.ـتعـلة الـرحـم .5
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 ة:ـــدراسـالات ـيـــرضـف. 6

ية  ـم   ـعلـيم الـاه   ـفـيق المـطب   ـدى تـلى م   ـرف ع   ـتع   ـة الـدراس   ـي للـس   ـيـرئـدف الـه   ـث أن الـي   ـح

د ـدي   ـحـن تـمك   ـذا يـفى. ل   ـش   ـستـتوى أداء المـس   ـلى مـا ع   ـيره   ـأثـات وتـل إدارة الأزم   ـمراح   ـل

 ي:ـالـالتـة كـدراسـات الـرضيـف

د ـأحـذار كـنارات الإـاف إشـتشـلة اكـرحـيق مـطبـين تـية بـصائـة إحـة ذات دلالـلاقـد عـوجـت -

 دة.ـة جـظـافـمحـبي بـبد الله الطـملك عـمع الـجـين أداء مـات وبـل إدارة الأزمـراحـم

د ـأح  ـة كـي  اـوقـعداد والـة الاست  ـرحل  ـيق مـطب  ـين تـية ب  ـصائ  ـة إحـة ذات دلال  ـلاق  ـد عـوج  ـت -

 دة.ـجة ـظـافـحـي بمـبد الله الطبـك عـملـمع الـجـين أداء مـات وبـل إدارة الأزمـراحـم

ل ـراح ـد مـحأـواء الأضرار كـلة احتـرحـيق مـطبـين تـية بـصائـة إحـة ذات دلالـلاقـد عـوجـت -

 دة.ـة جـظـافـمحـي بـبـد الله الطـك عبـلـع المـجمـين أداء مـات وبـإدارة الأزم

ل ـاح رـد مـأحـكاط ـشـادة النـتعـلة اسـرحـيق مـطبـين تـية بـصائـة إحـة ذات دلالـلاقـد عـوجـت -

 دة.ـظة جـافـمحـي بـد الله الطبـك عبـلـع المـجمـين أداء مـات وبـإدارة الأزم

ة ل إدارـاح  رـد مـأح  ـم كـتعل  ـة الـرحل  ـيق مـطب  ـين تـية ب  ـصائ  ـة إحـة ذات دلال  ـلاق  ـد عـوج  ـت -

 دة.ـة جـظـمحافـي بـبد الله الطبـلك عمـع الـجمـين أداء مـالأزمات وب

 ة:ـــدراسـية الـــهجـنـم. 7

ج الذي المنه"يعرف بأنه ي ـيلـتحلـي الـفـوصـج الـنهـية المـحالـة الـدراسـت الـخدمـتـاس

يره" ى تطويهتم بتحديد الواقع وجمع الحقائق عنه وتحليل بعض جوانبه، بما يساهم في العمل عل

ة ـيـلادر أوـصـم علىات ـيانـع البـمـجفي ماد ـتـم الاعـــوت .(131، ص2009)أبو النصر، 

وزيع تم ت .ةـراسدــرات الـيــتغـا  لمـقـه وفـباراتـة عـياغـم صـذي تـيان والـبـة الاستـطـواسـب

 .مــن خـلال رابـط إلـكـترونـيالاستبيان على العينة المستهدفة 

بـي  الـطـامـليـن بـمجمـع الـملـك عـبد اللهجـمـيع الـع منة مـجتـمـع الـدراسـيتكون 

حجم  لإيجاد تم استخدام معادلة روبرت ماسون ،موظف( 2408ويبلغ عددهم )بـمحـافـظة جـدة 

 الشكل التالي:بحسب العينة الكلية، 

 

 حيث:

M ( 2408: حجم المجتمع) 

    112 


pqMS

M
n
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S  على معدل  1.96صل قسمة ، أي حا 0.95: ناتج قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة

 0.05الخطأ 

P  0.5: نسبة توافر الخاصية وهي 

q  0.5: النسبة المتبقية للخاصية وهي 

 وبتطبيق المعادلة أعلاه نحصل على الآتي:

 

 

% من حجم 13.7( وهي تمثل 330ومن المعادلة السابقة نتوصل إلى أن الحد الأدنى لحجم العينة )

 المجتمع.

 عـينـة الـدراسـة( مـجتـمع و1جـدول )

 العيــــنة  النسبة المئوية المجتمع مسمى الوظيفة

 56 16.90 407 طبيب

 145 43.77 1054 تمريض

 6 1.86 45 صيادلة

 44 13.45 324 أخصائي غير طبيب

 52 15.82 381 فنيين

 27 8.18 197 اداري

 330 %100 2408 المجموع

  

 ي:ـلت فـمثـت يـوالتي ـدلالـتـصاء الاسـفي والإحـوصـصاء الـب الإحـاليـدام أسـتخـاسم ــت

 يةـسابـات الحـطـتوسـوالمة ـويـئـب المـنسـال  -

 ون. ـيرسـباط بـل ارتـعامـم  -

 اخ ـبـرونـا كـل ألفـعامـم -

 .ايـع كـربـم  -

 . الدراسات السابقة:8

تطبي  ق مراح  ل إدارة  ت  أثيربي  ات الت  ي تناول  ت الادع  رض ومناقش  ة العدي  د م  ن الدراس  ات وت  م 

، وتم عرض تلك الادبيات من خلال تقسيمها ال ى خمس ة الأزمات على أداء المنظمات الصحية 

 لمتغير الت   ابع ) أداء ( ب   امراح   ل ادارة الأزم   اتمح   اور تمث   ل علاق   ة المتغي   رات المس   تقلة ) 

 المنظمات الصحية(، وذلك على النحو التالي:

          2408×384          924672 

N = 331= ـــــــــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــــــ 

      384  +2408 – 1     20791 
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 لصحية:انظمات ــة إشــارات الإنــذار كأحد مراحل إدارة الأزمات وأثرها على أداء الممرحل. 8-1

 أجرىفي العصر الحديث، من أشد الأزمات التي واجهت المستشفيات  19أزمة كوفيد تعد 

هدفت إلى تقييم فعالية إدارة الأزمات في مواجهة جائحة دراسة ( 2020)بالاطرش وفاطمة، 

ظر العاملين بمختلف تخصصاتهم في مستشفى بوضياف، وأظهرت الدراسة من وجهة ن 19كوفيد

أن واقع تطبيق مراحل إدارة الأزمات لا تتم بكل مراحلها، مما يشير إلى عدم فعالية إدارة الأزمات 

بالمستشفى، حيث أن مرحلة الاكتشاف والإنذار غير متحققة بالمستشفى لذا كان من أهم توصيات 

مـام الإدارة العـلـيا بـإدارة الأزمـات وذلـك مـن خـلال استـخـدام الأسـاليـب الدراسة ضرورة اهـت

الحـديـثة والـفاعلـة فـي مـواجـهـة الأزمـات لإعـداد الـخطـط المـسبقـة، والأزمـات المـحتمـلة 

 .وإعـداد سيـناريـوهـات المـواجـهـة

جـرى  ـذا أا جـدولة الأعمـال ليرتبـط أداء المسـتشفى بالـعديد مـن الأمـور ومـن بيـنه

(Hamida & Qassem, 2020)  ي فدراســة هدفت إلى استخدام طريقة علمية لجدولة الأعمال

يمي، لتـعلالمنظمات الصحية وذلك بالتطبيق على قسـم الجراحـة العـامة في مسـتشفى الحسـين ا

 اعتـمدتير، وـق هـذه المعايـواسـتخدمت الدراسـة قـواعد الجـدولة العـلمية لتـقييم الأداء وف

اسـة الدر الدراسـة علـى مجمـوعة مـن المؤشـرات الكمـية لتـحقيق أهـداف الدراسـة، وتوصـلت

ـال د الأعمر عـدإلـى معياريـن مهمـين للمنظـمات الصـحية فـي تقـييم أداء المـستشفى وهمـا معـيا

ولة الجـد بضـرورة الابـتعاد عـن طـرقالمتـأخرة، ومعيـار وقـت التـأخير، وأوصـت الدراسـة 

 العشـوائية فـي تقـييم أداء المـستشفى وتطبـيق طريـقة الجـدولة العـلمية. 

وفيـما يتعلـق بـدور العاملــين فـي نجـاح الإجراءات التي تتخذهـا المستشفيــات في 

ي ـشافـتكـل الاسـيحلـى التـت إلـدفـهدراسـة  (Ahmad, et al, 2018) مواجهــة الأزمات أجرى

يات ـستشفـة مـلاثـي ثـات فـة للأزمـابـجـي الاستـين فـوظفـمـة الـاليـعـى فـير إلـشـي تـوامل التـعـلل

ر ـؤثــتي تــل الـوامــعـم الــأهن ـمي ـة هـميـنظيـل التـوامـعـأن ال وأظهـرت الدراسـةة، ـريـكـعس

ية ـيح أهمـي توضـا فـمية ودورهـوامل التنظيـة العـأهميى ـير إلـ، مما يشينـوظفـة المـاليـعـلى فــع

تائـج الدراســة أيضـا  إلـى ـر نـوتشـي ات ـة الأزمـى مواجهـتشفى علـاح المسـنجي ـين فـدور العامل

في نجاح مواجهة الأزمات والتعامل معها ة ـيـر أهمـل الأكثـامـعـي الـة هـلأزمـة لـابـالاستج أن

كن أن ـي يمـات التـة الأزمـي مواجهـستشفى فـاح المـى نجـهاية إلـي النـؤدي فـتي ـاليب التـبالأس

 .ا ـعرض لهـتت
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ام ـظـر نـوافـدى تـيم مـقيـت ركـزت عـلى( 2017ة )أصبيرة، وآخرون، ـي دراسـفأيضـا  

ي ـية فـكومـات حـفيـلاث مستشـي ثـون فـملـردا  يعـ( ف718ر )ـظـة نـهـن وجــات مـإدارة الأزم

ة ـل الدراسـتشفيات محـين المسـا بـف مـلاود اختـة وجـائج الدراسـهرت نتـوأظية ـلاذقـنة الـديـم

قط ـد فـفى واحـي مستشـبكر فـذار المـارة الإنـشاف إشـلة اكتـطبيق مرحـود لتـدم وجـين عـث تبـحي

ذا ـسة . لـات الخمـرة الأزمل إداـبيق مراحـم تطـان يتـفيات كـي المستشـنما باقـد( بيـتشفى الأسـ)مس

راء دورات ــن، وإجـليــامـعـين الإدارة والــل بـفاعــتـز الـزيــعـترورة ـة بضـت الدراسـأوص

ملة، ـحتـات المـع الأزمــل مـامـتعــة للـتراضيــارب افــجـيق تــطبـل دوري وتـكـشـية بـفـقيــتث

 ات.ـالأزمـبؤ بـتنـددة للـجـيات متـع آلـووض

 :على أداء المنظمات الصحية وأثرها الأزمات إدارة مراحل كأحد ةـايـوقـوال دادـتعـالاس لةـرحـم .8-2

يات ـستشفــات المـجيـراتيـتــيم اسـيــتق ىـزت علـرك (Ali, et al, 2021)ة ـي دراسـف

د ـمهـي كـار أن ذلـبـاعتـه، بـاء وإدارتـى الوبـرة علـيطـللس 19يدـوفـة كـة أزمـهـواجـي مــف

ي ــية فـوجـيولـة البـئـى الأوبـلـرة عـيطـبة للسـناسـات المـجيـتراتيـات والاسـحديـاف التـكشـلاست

عن أهم التحديات التي  وأسفرت نتائج الدراسةية. ـبـوم الطـعلـران للـهـة طـعـامـيات جـفـستشـم

م ـكـتحـية الـكانـدم إمـي، وعـكلـوى الـستـى المـلـداد عـتعـالاس تواجه المستشفى والمتمثلة في عدم

دات ـعـمـير الـوفـك تـذلـة، وكـلاك الأدويـتهـة، واسـخصيـة الشـايـحمـدات الـعـدام مـخـي استـف

ب ـتأهـية والـائـوقـير الـتدابـى أن الـة إلـدراسـت الـلصـية. وخـة الطبـايـحمـزة الـهـة وأجـوالأدوي

ون ـكـن أن يـمكـه يـأنـة بـدراسـت الـي، وأوصـكافـام الـمـالاهتـبظى ـحـم تــة لـدلاع الأزمـبل انـق

يره، وأن ـعايـل ومـمـاءة العـفـز كـزيـعـلال تـن خــة مـة الأزمـهـواجـي مــف مـهـى دور مـستشفـللم

ك ـذلـة، وكـايـغـروري للـب ضـناسـت المـوقـي الـا فـهـداد لـعـة والاستـحـائـن الجــة مـايـوقـال

لة ـعامـوى الـقـالات الـفعـي انـم فـكـتحـات والـان الأزمـجـبل لـن قــة مـمرنـبة والـمناسـرارات الـلقا

 الأزمة. ناءـأث

( فقـد هدفـت إلـى دراسـة واقـع إدارة الأزمـات فـي 2019أما في دراسة )يونس، وآخرون، 

عـاطي مـع الأزمـات فـي حـال مديريـة صـحة نينـوى، ومـعرفة مـدى الاستـعدادات الـلازمة للت

حـدوثها، وكيـفية تفـادي هـذه الأزمـات قـبل وقوعـها وكيفـية الخـروج منهـا بـعد وقوعهـا. 

واسـتخدمت الدراسـة المنهـج الوصـفي التـحليلي مـن خـلال الحـصول علـى البـيانات المـناسبة مـن 

د عـلى الاسـتبانة كـأداة لجـمع البيـانات مـن عـينة الكتـب والرسـائل العلـمية بالإضـافة إلـى الاعتمـا
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مـن المديـرين فـي مديريـة صـحة نينـوى. وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن اسـتعداد المديريـة نـحو 

الأزمـات أثـناء وقوعـها هـي استـعدادات متوسـطة وهـذا يـؤكد أن جـهود إدارة الأزمـات هـي 

ـا وقائـية، وأن تشـكيل فـرق دائمـة لإدارة الأزمـات وتفعـيل الفـرق جـهود علاجـية أكـثر مـن كونه

الموجـودة سـاعد علـى الـتغلب عـلى الأزمـات بـسرعة. وأوصـت الدراسـة بضـرورة اسـتخدام 

الإسـلوب والمـنهج العلـمي السـليم فـي التـعامل مـع الأزمـات وإدارتـها وتحـديد أسـباب نشـوئها 

وعـدم إنـكار الأزمـة والتـعامل معهـا بواقـعية، والـتعامل مـع الـمعلومات بشـكل بشـكل دقـيق، 

 مـدروس وتشكيـل فـريق وخلايـا للأزمـات.

وفيـما يتعلـق بـدور التدريـب فـي زيـادة قـدرات المستشفـى علـى مواجهـة الأزمـات  

ات ـاءة إدارة الأزمـفـيق كـحقـتي ــب فـتدريـدور ال دراسـة تناولـت( 2017ي، ـزوغـمـ)ال أجـرى

ب ـدريـي للتـابـجـر إيـود أثـوج وأسـفرت نتائـج الدراسـة عـنية، ـيبـية اللـكومـحـفيات الـتشـالمسـب

وهذه النتائج تشير إلى  يةـيبـية اللـومـكـحـفيات الـستشـالمـات بـاءة إدارة الأزمـفـيق كـحقـي تـف

لعاملين بالمستشفيات لزيادة معرفتهم بالمفاهيم العلمية لمواجهة أهمية توفر التدريب الكافي لجميع ا

ي ـابـجـر إيـن أثـه مـا لـمـب لـدريـالتـام بـمـادة الاهتـرورة زيـضـة بـدراسـت الـ، وأوصالأزمات

 يات.ـتشفـالمسـات بـاءة إدارة الأزمـفـيق كـحقـي تـف

سـتشفى علـى مواجهـة الأزمـات وأهمـية وفيمـا يتعلـق بأهميـة التقيـيم المسـتمر لقـدرة الم

ى ـلـرف عـعـالت ركزت علىدراسـة ( 2017في، ـلـ)الممـن وقـت لآخـر أجـرى  إجـراء هـذا التقـييم

 وأظهرت نتائج الدراسةية، ـتـويـية الكـومـكـات الحـفيـستشـي المــات فـيق إدارة الأزمـطبـع تـواق

وعلى  عا ،ـرتفـان مـتية كـويـية الكـومـكـيات الحـستشفـي المــات فـيق إدارة الأزمـطبـوى تـستـأن م

الرغم من أن نتائج الدراسة أظهرت أن واقع تطبيق مراحل إدارة الأزمات كان في مستويات 

ات ـرق إدارة الأزمـفـاث لـعـاك ابتـون هنـكـرورة أن يـضـب مرتفعة إلا أن الدراسة أوصت أيضا  

مما يعني أن  ا.ـنهـادة مـتفـم والاسـهـبراتـلى خـرف عـتعـم للـالـعـلي اـرى فـن أخـاكـى أمــإل

الاهتمام بتحسين قدرات المستشفى لمواجهة الأزمات هو أمر لابد من الاهتمام به بصفة مستمرة 

 ودائمة.

 :كأحد مراحل إدارة الأزمات وأثرها على أداء المنظمات الصحية رارـواء الأضـة احتـلـرحـم. 8-3

 ,Zahra)أن الـقدرات التنظـيمية لهـا دور فعـال فـي إدارة ومـواجهة الأزمـات أجـرى حيـث 

ي أداء ــمية فـتنظيـة الـمرونـة الـميـى أهـوء علـط الضـسليـى تــت إلـدفـهدراسـة  (2021
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لى ـع عهـوزيـم تــان تـبيـلال استـن خـة مـدراسـات الـيانـع بـم جمـات، وتـناء الأزمـمة أثـنظـالم

رت ـهـران، وأظـي إيـاد فـرم آبـيات خـتشفـري مسـديـي ومـفـوظـن مــ( م200ت )ـلغـة بـنـعي

دام ـخـرار، استـقـاذ الـخـيادة واتـت القـملـتي شـمية الـتنظيـة الـرونـمـة أن الـدراسـج الـتائـن

ل ـتواصـة، والـفعالـة الـمعاـة الـشاركـداد، والمـعـتزام الإدارة، والاستـبرة، الـة والخـرفـعـالم

ا ـمـات، كـي إدارة الأزمــا فـهـام بـمـب الاهتـجـي يـور التـن الأمـي مـي هـماعـمل الجـعـوال

داد ـتعـتزام الإدارة واسـرة والـخبـة والـعرفـيادة والمـتوى القـة أن مسـدراسـرت الـهـأظ

يطرة ـكن السـما يمـورونا، كـة كـة أزمـهـواجـاح مـجـرص نـلى فـيا  عـجابـر إيـؤثـيات يـستشفـالم

 ل.ـضـل أفـشكـيها بـعل

كمـا أن التواصـل الجـيد والفعـال سـواء بـين أفـراد المسـتشفى أو فـي التواصـل مـع 

الجمـهور الخـارجي ي عـد مـن العـوامل المـؤثرة فـي نجـاح المـستشفيات فـي التـعامل مـع الأزماـت 

ال ـصـيات الاتـيجـتراتـيل اسـحلـى تـت إلـدفـهدراسة  (Castro, and Diaz, 2020) لـذا أجـرى

ة ـافـإض 19دـيـوفـة كـلال أزمـيا خـبانـي اسـة فـخاصـات الـفيـستشـسات المـؤسـتها مـخدمـتي استـال

ت ـخدمـي، واستـارجـخـور الـجمهـين أو للـعاملـواء للـل سـتواصـتها للـقـي طبـى الأدوات التــإل

ي ــيات فـستشفـل المـضـن أفــفى مـستشـ( م13دد )ـن عــات مـانـع البيـجمـان لـة استبيـدراسـلا

ية ـلـداخـالات الـصـواء الاتـصال سـل الاتـائـنوع وسـى تــة إلـدراسـج الـتائـلت نـوصــيا وتــبانـاس

ير ـماهـع جـب مـتناسـد ليـديـوى جـحتـاء مـشـم إنـاء. وتـوبـع الـل مـتعامـي الـية فـارجـأو الخ

ة ـقـى ثـلـاظ عـحفـرض والـمـول الـات حـعلومـوق للمـوثـدر مـصـى مـاظ علـفـدف الحـهـة بـتلفـمخ

ل ـمـين عـيرت روتـة غـى أن الأزمـة إلـدراسـارت الـا أشـمـى، كـمرضـين والـفـوظـن المـلا  مـك

ة ـرونـر مـثـحوا أكـصبـى أن يـلـم عـدتهـاعـا سـهـي وأنـارجـلي والخـداخـصال الـام الاتـسـأق

ة ـيئـي بــة فـاسيـات أسـناء الأزمـل أثـتواصـة للـيجيـتراتـت الإدارة الاسـانـلا  وكـفاعـوت

ها ـاد عليـمـن الاعتـمكـضا  يـاء وأيـوبـهة الـواجـاح مـجـي نــم فـاهـما سـة مـاصـخـفيات الـستشـالم

 ات.ـذه الأزمـل هـثـة مـهـواجـمـبلا  لـتقـمس

كمـا أن التخطـيط لمـواجهة الأزمـات يـعد مـن الأمـور الهامـة التـي يـجب أن تحـرص 

لى ـرف عـعـى التـإلدراسـة هدفـت ( 2019)القحطاني، وعبود،  عليـها المـستشفيات لـذا أجـرى

زي ـركـير المـسى عـشفـستـي مــية فـات الصحـة الأزمـهـواجـي مــيط فـخطـة التـاهمـدى مسـم

ت ـلغـنة بـن عيـات مـبيانـمع الـيان لجـبـة الاستـدراسـت الـتخدمـين، واسـلـامـر العـظـة نـهـن وجـم
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ة ـة أي أزمـهـواجـفى لمـستشـالمـق بـسبـيط مـخطـود تـوج وأظـهرت الدراسـةردة، ـفـ( م222)

م ـاهـسـيط يـطـالتخ كا  عاليا  بأنكما أظهر غالبية أفراد عينة الدراسة أن لديهم إدراملة، ـحتـم

ولزيـادة مسـاهمة التـخطيط فـي ير، ـى عسـستشفـي مـات فـهة الأزمـواجـي مــيرة فـة كبـدرجـب

ى ـتشفـالمسـز بـركـم مواجـهة الأزمـات فـي قطـاع المسـتشفيات أوصـت الدراسـة بإنشـاء

ة ـهـواجـي مــيط فـخطـن التــية عـبـدريـل ودورات تـمـد ورش عـقـات، وعـة الأزمـهـواجـلم

 ى.ـشفـمستـالـات بـدوث الأزمـحـبئة بـنـرات المـمؤشـد الـحديـات، وتـالأزم

معرفـة ( فـقد ركـزت علـى علاقـة تطـبيقات إدارة ال2018أمـا فـي دراسـة )السلمي، 

ـفي الوص بأسـاليب إدارة الأزمـات فـي المنـظمات الصحـية واستخدمـت الدراسـة المـنهج

ية، ومدينـة ز الطـبلـعزيوالاسـتبانة لجـمع البـيانات مـن عينـة مـن العاملـين فـي مديـنة المـلك عبـد ا

ـي فتسـهم  معرفةالـملك سـعود الطبـية بالريـاض، وأظـهرت نـتائج الدراسـة أن تطـبيقات إدارة الـ

زمـات دارة الأـاح إامـل المـؤدية إلـى نجتطـبيق أسـاليب إدارة الأزمـات وهـو مـا يـعني تـوفر العو

ى ف علـفـي كـلا المنـظمتين مـحل الدراسـة، وأوصـت الدراسـة بضـرورة إنشـاء إدارة تـشر

ث ت ، وحـزمـاتطبـيقات إدارة المعـرفة فـي المـنظمات الصـحية والاسـتفادة مـنها فـي إدارة الأ

مـعرفة دارة الإيقات ـوافز المشـجعة علـى استـخدام تطـبالقـيادات علـى تشـجيع العـاملين وتوفـير الح

 .لأزمـاتادارة إفـي تطـبيق أسـاليب إدارة الأزمـات لتأثـيره المـباشر علـى نجـاح المـنظمة فـي 

 :كأحد مراحل إدارة الأزمات وأثرها على أداء المنظمات الصحية اطـنشـادة الـتعـة اسـلـرحـم. 8-4

سـتعادة النشاط أنهـا تبـدأ لـيس فقـط بعـد انتـهاء الأزمـة لكنـها تبـدأ ي نظـر إلـى مرحـلة ا

دراسة هدفت إلى تحليل كل  (Dobosz, 2020)أجرى بالاسـتعداد الجيـد منـذ بدايـة الأزمـة لذلـك 

مرحلة من مراحل عملية الاتصال بالأزمات )الاستعداد، وما بعد الأزمة( وتم إجراء الدراسة على 

الدراسة إلى أن المستشفيات في أونتاريو أكثر استعدادا  وأسفرت نتائج أونتاريو بكندا،  مستشفيات

لمواجهة المشكلات والأزمات التي واجهتها في الماضي والتكامل بين الاتصال في الأزمات وإدارة 

 زمات.الأزمات التشغيلية يسهم في تعزيز استراتيجية قوية للتأهب للأزمات والاستجابة الموحدة للأ

هة ـاح مواجـي نجـا فـتشفيات ودورهـي المسـواصل فـلية التـية عمـلى أهمـأكيد عـأيضا  للت

هدفت إلى تسليط الضوء على أهمية القائمين دراســة  (Brooke, et al, 2018) رىـات أجـالأزم

مع توقعات على الاتصال في المستشفيات واستعدادهم للتواصل بشكل فعال داخليا  وخارجيا  للتوافق 

الأفراد وتقديم الدعم لهم في حالات الأزمات. واستخدمت الدراسة أسلوب المقابلة لجمع البيانات من 
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( موظف يعملون في مستشفى أمريكي مكلفين بإدارة التواصل في 27موظفين بلغ عددهم )

مة بما في ذلك الأزمات. وأشارت الدراسة إلى أهمية تطبيق المبادئ التوجيهية العامة للعلاقات العا

إدارة العلاقات وإدارة الشائعات في أثناء وقوع الأزمة، كما أظهرت الدراسة أنه لا يزال هناك 

نقص في الأدبيات التي تتناول دور الاتصال أثناء الأزمات في المنظمات الصحية. وأوصت 

ن التواصل الدراسة بضرورة تعزيز أفضل الممارسات العامة الحالية خاصة من قبل المسئولين ع

 مع البيئة الداخلية والخارجية للمستشفى أثناء وقوع الأزمة.

وذج ـقديم نمـى تـدفت إلـد هـفق (Fredericka and David, 2013)ة ـي دراسـا فـأم

ه ـوم بـذي تقـدور الـف الـة، ووصـجابة للأزمـة بالاستـيرات المرتبطـع المتغـتعامل مـفية الـلكي

لقة بإدارة ـيات المتعـعة الأدبـى مراجـة علـمدت الدراسـات، واعتـزموع الأـت وقـسة وقـالمؤس

هة ـات لمواجـم المعلومـة نظـناسبة وتقنيـجيات المـوفر البرمـدم تـى أن عـصت إلـات، وخلـالأزم

ثة ـقنية الحديـخدام التـإن استـكس فـى العـات، وعلـع الأزمـعامل مـلى التـلبا  عـؤثر سـات يـالأزم

ت، ـت الأزماـال وقـية الاتصـلى عملـابي عـر إيجـه أثـترجاعها لـات واسـظ المعلومـفي حـف

ال ـائل الاتصـخدام وسـطلب استـات يتـت الأزمـال وقـال فعـقيق اتصـأن تحـة بـت الدراسـوأوص

ل اـي الاتصـثة فـنيات الحديـى التقـات علـق إدارة الأزمـب فريـة، وتدريـر الرسميـمية وغيـالرس

 ة.ـناء إدارة الأزمـأث

 :كأحد مراحل إدارة الأزمات وأثرها على أداء المنظمات الصحية مــة التعلــمرحل. 8-5

د مرحـلة التـعلم مـن أهـم مراحـل إدارة الأزماـت بالـنظر إلـى الفوائـد المتـحققة مـن ـت ع

 مـع الأزمـات الـتي يمـكن أن   ذلك وتأثيـرها علـى زيـادة قـدرات المسـتشفى فـي التـعامل مسـتقبلا

ثية ـوة البحـد الفجـى سـدفت إلـه (Ziheng, et al, 2020) تتـعرض لهـا المسـتشفى لـذا أجـرى

ل ـئل التواصـادر وساـميا  ومصـادرة رسـات الصـمة والمعلومـيانات الضخـليل البـلال تحـن خـم

اسة ـات وسيـنظام إدارة الأزمـلتها بـث صـن حيـة مـذري للأزمـبب الجـهم السـي لفـالاجتماع

لى ـة عـة الصارمـة الحكوميـانت الرقابـة كـائج الدراسـم نتـن أهـين. ومـي الصـعامة فـحة الـالص

 ـدركين لـير مـعدين وغـر مستـناس غيـظم الـون معـي أن يكـي فـبب الرئيسـي السـعلومات هـالم

ير ـلى توفـساعد عـم تـحلية لـامة المـحة العـالص ية لإداراتـعف الإدارة الذاتـ. ض 19يدـكوف

تجابة في الوقت المناسب للأزمة. وأوصت الدراسة بأنه يجب على الصين أن تتبنى نظام إدارة ـاس
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علومات، ـن المـف عـمان الكشـنغافوري لضـمط السـى النـة علـحة العامـمعلومات أزمة الص

 ناسب.ـت المـي الوقـة فـالعامحة ـات الصـد أزمـتخدمها لرصـب أن تسـويج

طفى، ومـن أجـل زيـادة قـدرات المستـشفى عـلى مواجهـة الأزمـات أجـرى )مداس، ومص

اد دـة إعـكيفيوات ـديث لإدارة الأزمـفهوم الحـلى المـوء عـليط الضـى تسـدفت إلـ( دراســة ه2021

ماد تـالاع لالـخن ـليلي مـفي التحـصنهج الوـة المـخدمت الدراسـات، واستـهة الأزمـنظمة لمواجـالم

رت اـا أشـم مـن أهـات، ومـليل الأزمـة وتحـى دراسـوم علـتي تقـظرية الـل النـض المداخـى بعـعل

ل ـبات، ـزمالأ نبـي تجـمثل فـائي يتـدف نهـظمات هـون للمنـبغي أن يكـه لا ينـة أنـه الدراسـإلي

ى ـمد علتـوعي يعـليل موضـق تحـك وفـات وذلـالأزمتابعة وإدارة ـد ومـن رصـكن مـب التمـيج

نظمة ـمح للمـتس تادةـير معـية غـراءات إضافـات بإجـنب الأزمـى تجـاعد علـوقع ويسـة التـوة ودقـق

يمية ـظالتنوشرية ـستويات البـتلف المـى مخـبرات علـن الخـيد مـن رصـة وتكويـتغلال الفرصـباس

 ة. ـوالإداري

هدفت إلى بناء نظام مؤشر علمي لتقييم نقاط  (Zhang and Jin, 2018) بينما في دراسة

الضعف في إدارة الأزمات لحالات الطوارئ الصحية العامة في المستشفيات، وتم بناء إطار عمل 

مؤشرات تقييم الأداء من خلال البحث في الأدبيات ذات الصلة، وتوصلت الدراسة إلى إنشاء نظام 

 9مؤشرات في المستوى الأول، و 4عف في إدارة الأزمات متضمنا  فهرس لتقييم نقاط الض

مؤشرا  في المستوى الثالث، وأظهرت الدراسة أن نظام  33مؤشرات في المستوى الثاني، و 

المؤشر التي تم التوصل إليه يتمتع بدرجة عالية من الموثوقية، ويمكن أن يوفر الأساس لتقييم نقاط 

 لات الطوارئ الصحية العامة في المستشفيات.الضعف في إدارة الأزمات لحا

فقد هدفت إلى تقييم قدرات وإمكانيات  (Zahra and Lotfollah, 2013)أما في دراسة 

إدارة الأزمات في مستشفيات جامعة هرمزكان، واستخدمت الدراسة الاستبيان لجمع البيانات من 

فيات الثلاث التابعة لجامعة عينة شملت جميع المديرين ومديري إدارة الأزمات في المستش

هرمزكان. وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود دورات تدريبية أو مناورات على كيفية مواجهة 

الأزمات، وعدم استخدام التكنولوجيا الحديثة، وعدم وجود خطط مكتوبة تتعلق بكيفية مواجهة 

والمناورات التي تتم الأزمات. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز القوى العاملة من خلال التدريب 

بصفة دورية في المستشفيات لكيفية التعامل مع الأزمات، وتوفر الدعم اللازم لاستخدام التكنولوجيا 

 المتطورة خاصة فيما يتعلق بنظم وتقنية المعلومات والاتصالات.
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مفهوم إدارة الأزمات في المنظمات الصحية من خلال محاور الدراسات السابقة تناولت 

( أنها 2020سب ما ركزت عليه كل دراسة، حيث نجد في دراسة )بالاطرش وفاطمة، مختلفة ح

 ,Ahmad)، بينما في دراسة 19ركزت على تقييم فعالية إدارة الأزمات خلال مواجهة جائحة كوفيد

أنها ركزت على جانب آخر وهو قياس مدى فعالية الموظفين في الاستجابة للأزمات  (2018

( فقد اهتمت بتقييم مدى توافر نظام إدارة الأزمات 2017ي دراسة )أصبيرة، والتعامل معها، أما ف

فقد اهتمت بتقييم استراتيجيات  (Ali, 2021)في ثلاث مستشفيات حكومية، بينما في دراسة 

وذلك للسيطرة على انتشار الوباء. أما في دراسة  19المستشفيات في مواجهة أزمة كوفيد

ى دور التدريب في تحقيق كفاءة إدارة الأزمات في المستشفيات ( فقد ركزت عل2017)المزوغي، 

( فقد ركزت على التعرف على واقع تطبيق إدارة 2017الحكومية، بينما في دراسة )الملفي، 

فقد ركزت على جانب آخر   (Zahra, 2021)الأزمات في المستشفيات الحكومية، بينما في دراسة 

ية في أداء المنظمة وكيفية التعامل مع الأزمات. أما في دراسة يرتبط بالعلاقة بين المرونة التنظيم

(Castro, 2020)  فقد تناولت جانب آخر وهو استراتيجيات الاتصال التي تستخدمها المستشفيات

. بالإضافة إلى تقييم الأدوات الاتصالية التي تم استخدمها في 19خلال مواجهة تداعيات أزمة كوفيد

( فقد اهتمت بالتعرف 2019ة هذه الأدوات. بينما في دراسة )القحطاني، خلال الأزمة ومدى فعالي

 (Dobosz, 2020)على مدى مساهمة التخطيط في مواجهة الأزمات الصحية. أيضا  في دراسة 

فقد ركزت على تحليل كل مرحلة من مراحل عملية الاتصال بالأزمات . ومدى التكامل بين 

ركزت على عملية الاتصال أثناء  (Brooke, 2018)ي دراسة الاتصال في أثناء الأزمات. أيضا  ف

فقد  (Fredericka, 2013)الأزمات ومدى تحقيق نظام الاتصال الدعم للموظفين. أما في دراسة 

ركزت على تقييم كيفية التعامل مع المتغيرات المرتبطة بالاستجابة للأزمة ووصف الدور الذي 

فقد ركزت على جانب  (Ziheng, 2020)ينما في دراسة تقوم به المؤسسة وقت وقوع الأزمات. ب

مختلف وهو تحليل البيانات والمعلومات سواء المعلومات الرسمية أو المعلومات المنتشرة على 

وسائل التواصل الاجتماعي بهدف التوصل لفهم أفضل للأسباب التي أدت إلى وقوع الأزمة. أما في 

صل إلى بناء نظام مؤشر علمي لتقييم نقاط الضعف فقد هدفت إلى التو (Zhang, 2018)دراسة 

في إدارة الأزمات للحالات الطارئة التي يمكن أن تتعرض لها المستشفيات العامة. أما في دراسة 

(Zahra, 2013)   فقد ركزت على جانب مختلف وهو تقييم قدرات وإمكانيات إدارة الأزمات في

 المستشفيات. 



 634 

( على كيفية إعداد المنظمة لمواجهة 2021طفى، أيضا  ركزت دراسة  )مداس، ومص

 Hamida)الأزمات، وهو ما ي عد من العوامل المؤثرة على أداء المنظمات الصحية، كذلك دراسة 

& Qassem, 2020)  تأثير استخدام الطرق العلمية في إدارة الأزمات، والتي ركزت على

ة الأزمات ومدى الاستعداد للتعاطي ( التي ركزت على واقع إدار2019ودراسة )يونس، وآخرون، 

( فقد 2018مع الأزمات في حال حدوثها، وكيفية تفادي هذه الأزمات، بينما في دراسة )السلمي، 

ركزت على علاقة إدارة المعرفة بإدارة الأزمات وكيف تسهم إدارة المعرفة في تحسين قدرات 

 المنظمة في التعامل مع الأزمات وإدارتها.

ة حل إدارم مراراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الهدف الرئيسي وهو تقيياتفقت جميع الد

ة ستخدمالأزمات في المنظمات الصحية كما تتفق أيضا  مع غالبية الدراسات في المنهجية الم

عاملين دها بالتحدي واستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات ، كذلك في عينة الدراسة التي تم

 ع مراحلى جميستشفيات، بينما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزها علفي الم

لال خمن وإدارة الأزمات الخمسة، وتقييم كل مرحلة ومدى علاقتها بأداء المنظمة الصحية، 

ع داة جمأوكذلك في  الدراسة الحاليةتحديد المنهجية التي تتناسب مع  أمكنالدراسات السابقة 

عارفه ميادة ز علىنات، وكما شكلت الأدبيات المتوافرة في هذه الدراسات في مساعدة الباحث البيا

 بموضوع دراسته مما يمكنه من إعداد أدبيات الدراسة.

 ة:ـدراسـات أداة الـبـدق وثـار صـتبـاخ. 9

وعة ـجمـى مـلـا عـرضهـعـا  بـريـاهـة ظـدراسـدق أداة الـن صـق مـتحقـالـث بـباحـام الـق 

ن ـم ةـوعـجمـى ملـرض الأداة عـعـام بـا  قـضـان، وأيـبيـرات الاستـقـيق فـدقـين لتـمحكمـن الــم

ز ـزيـعـد الـعب كـملـة الـعـامـي جـية فـحـات الصـخدمـسم إدارة الـقـس بـدريـة التـئـاء هيـضـأع

ث ـاحبـام الـن، قوـكمـمحـال اـداهـي أبـتـات الـظـلاحـمـوء الـي ضـا، وفـهـيالـح رأيهــمداء ـلإب

د ـعـب ثـباحـلاام ـقك ـى ذلـة إلـافـالإضـون بـكمـمحـا الـيهـق علـفـتي اتـلات الـديـتعـراء الـإجـب

ن ـد مـتأكـلـلي ـلـامـعـيل الـحلـاد التـتمـاعـة بـدراسـري لأداة الـاهـظـدق الـصـن الـد مـأكـالت

ة ـنـام عيدـخـلال استـن خـك مـان، وذلـبيـلاستـي لـلـداخـدق الـصـدى الـية الأداة، ومـداقـصـم

بارة ـعل ـة كـين درجـاط بـبـلات الارتـامـعـاب مـحسـك لـ( وذل20ا )ـدرهـة قـلاعيـطـاست

ول دـجـال يـف حـوضـو مـا هـمـيه، كـمي إلـنتـذي تـور الـحـمـارات الـعبـية لـلـكـة الـدرجـوال

 .يـتالـال
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ه ـيـلمي إـنتـتذي ـور الـحـلمـة لـكليـة الـدرجـرة والـقـة الفـين درجـباط بـلات الارتـعامـم: ( 2)رقم دول ـج

 رةـقـفـال

 معامل الارتباط الفقــــــــــــــــــــــــــرة م

 المحور الأول : مرحلة إشارات الإنذار

 **0.826 يتوفر لدى المستشفى قسم خاص، من مهامه رصد مؤشرات وقوع الأزمات. 1

 **0.840 يتم مسح بيئة عمل المستشفى بصورة شاملة للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة. 2

 حدوث يتم متابعة بيئة عمل المستشفى الخارجية بصورة منتظمة للتعرف على مؤشرات احتمال 3

 الأزمة.

0.787** 

 **0.871 زمة.المستشفى باكتشاف علامات الخطر التي قد تكون مؤشرا لوقوع الأ تهتم 4

 **0.844 تولي إدارة المستشفى دعما لرصد مؤشرات حدوث الأزمات. 5

 **0.843 تهتم إدارة المستشفى بعمليات تصنيف وتبويب مؤشرات حدوث الأزمات. 6

 **0.854 .بذلك تقوم إدارة المستشفى بجمع وتحليل مؤشرات حدوث الأزمات بواسطة طاقم مؤهل للقيام 7

 : مرحلة الاستعداد والوقاية المحور الثاني

 **0.798 .وقوعها ت حاليتسم الهيكل التنظيمي بمرونة كافية تساعد إدارة المستشفى في التعامل مع الأزما 8

 **0.828 يتم تفويض الصلاحيات لفريق إدارة الأزمات للتعامل مع الأزمة بمجرد حدوثها. 9

 **0.866 امل مع الأزمات المحتملة.توجد تعليمات إدارية واضحة تحدد كيفية التع 10

 **0.794 تتوفر خطط كافية لإدارة الأزمات ويتم العمل على تطويرها باستمرار. 11

 **0.838 تتوفر خطط كافية لإدارة الأزمات. 12

 **0.799 يتم إعداد سيناريوهات بديلة لمقابلة التطورات المتوقعة وتغير مسار الأزمة. 13

 **0.814 ة للتعامل مع الأزمات المحتملة.تجرى تجارب وهمي 14

 المحور الثالث : مرحلة احتواء الأضرار

 **0.817 تحرص إدارة المستشفى على الإشراف المستمر على تطور الأزمة 15

 **0.874 زمة.ة الأتحرص إدارة المستشفى على توفير المعلومات الدقيقة عن الأزمة لأعضاء فريق مواجه 16

زمة ك الأالمستشفى على أن تكون المعلومات الخاصة بالأزمة تتسم بالوضوح لإدرا تحرص إدارة 17

 بشكل صحيح.

0.731** 

 **0.836 يتم التعامل مع الأزمة بشكل يتلاءم مع طبيعتها. 18

 **0.728 تجرى عمليات الاتصال بشكل سريع للتأكد من مدى الأضرار التي سببتها الأزمة. 19

 **0.868 في تحريك الموارد المادية والبشرية الضرورية لاحتواء الأزمة.هناك سرعة مناسبة  20

 **0.856 يتم استخدام إجراءات الطوارئ التي تحد من الأضرار التي تسببها الأزمة بكفاءة. 21

 المحور الرابع : مرحلة استعادة النشاط

نشاط عادة اللاست الموارد اللازمةيتم تزويد المواقع المختلفة في المستشفى والتي تأثرت بالأزمة ب 22

 الاعتيادي.

0.801** 

 **0.839 زمة.يتوفر بالمستشفى خطط طويلة وقصيرة الأجل لإعادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأ 23

ما لوضاع يتوفر بالمستشفى فريق إدارة أزمات ذوي قدرات فنية وإدارية تمكنهم من إعادة الأ 24

 كانت عليه قبل الأزمة.

0.862** 

 **0.795 زمات.يتصرف موظفي المستشفى بطريقة صحيحة توضح معرفتهم بالمهام المنوطة بهم خلال الأ 25

 **0.858 مية.تحرص المستشفى على إيصال المعلومات الكاملة عن كيفية إدارة الأزمة للجهات الرس 26
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 معامل الارتباط الفقــــــــــــــــــــــــــرة م

 **0.819 لام.ة لوسائل الإعتحرص المستشفى على إيصال المعلومات الكاملة عن كيفية إدارة الأزم 27

 **0.835 .تعمل إدارة المستشفى على اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للتخفيف من آثار الأزمة 28

 المحور الخامس : مرحلة التعلم

 **0.798 حاجة.ند العيتم الاحتفاظ بالمعلومات الخاصة بالأزمة بعد انتهاءها بحيث يمكن الرجوع إليها  29

 **0.828 بلا .مستق ى الأزمات على أنها فرصة للتعلم وزيادة الخبرات في التعامل مع الأزماتي نظر إل 30

 **0.817 عها.عند حدوث الأزمة لا يتم التقليل من شأنها، بل يتم الاعتراف بوجودها والتعامل م 31

 **0.874 يتم تعميم الدروس المستفادة من الأزمات وذلك لغايات التعلم والتدريب. 32

 **0.731 يتم التركيز على مراجعة كافة الإجراءات المتعلقة بمواجهة الأزمة وتقييمها. 33

 **0.836 يتم العمل على تحسين برامج وخطط إدارة الأزمات. 34

 رى فيتعمل إدارة المستشفى على الاستفادة من أساليب معالجة الأزمات في الإدارات الأخ 35

 ات التجارب المشابهة.المملكة أو في خارج المملكة ذ

0.728** 

 المحور السادس : أداء مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة

 **0.856 لدى المستشفى امكانية التعامل مع أعداد كبيرة من المرض في وقت واحد . 36

 **0.819 تضع المستشفى آليات تساهم في التقليل من نسبة حدوث الخطأ الطبي. 37

قسام أتكون بين الأقسام لتلافي وجود نسبة إشغال عالية للآسرة في بعض الأقسام و يوجد تنسيق 38

 أخرى بها آسرة خالية

0.794** 

 **0.838 يتوفر بالمستشفى عدد كافي من آسرة تنويم المرضى  39

 **0.799 يتم استخدام طب الملاحظة في قسم الطوارئ  للتقليل من ازدحام المرضى 40

 **0.871 رجيةالخا ة بموظفين إضافيين في الأوقات التي يزيد فيها أعداد مرضى العياداتيتم الاستعان 41

 **0.844 يتم الاستخدام الجيد لموارد المستشفى بما ينعكس على انخفاض معدل الوفيات. 42

 

 (0.01(        ** دالة عند مستوى دلالة )0.05* دالة عند مستوى دلالة )

 

ة ـدرجـقرة والـفـة الـن درجـيـاط بـبـلات الارتـامـعـيم مـق أن قـسابـلدول اـجـن الـح مـتضـي

ن ـا ع  ـه  ـيمتـق دـزي  ـبة وتـوج  ـية، ومـال  ـيم عـي ق  ـرة ه  ـفق  ـيه الـمي إل  ـنت  ـذي تـور ال  ـلمح  ـية لـكل  ـال

" ونـيرس  ـباط "ـب  ـل ارتـام  ـعـراوح مـت  ـث يـي  ـبارة، حـع  ـول الـقب  ـى لـد الأدن  ـح  ـو الـ( وه  0.270)

د ـح  واـن الـباط م  ـل الارت  ـام  ـعـة مـيم  ـت قـترب  ـا اقـلم  ـيح، وكـح  ـد الصـواح  ـر والـف  ـن الصـ  ـيــب

ل ـام  ـعـة مـم  يـت قـرب  ـتـا اقـلم  ـس كـك  ـعـية، والـاب  ـجـة وإيـوي  ـة قـلاق  ـلى عـك ع  ـح دل ذل  ـي  ـصحـال

ة ـالي ـة عـرج دود ـني وجـعـما يـة مـفـعيـاط ضـبـة ارتـلاقـى عـلـك عـر دل ذلـفـن الصـاط مـبـالارت

 يان.ـتبـرات الاسـقـدق فـن صـية مـالـة عـس درجـكـعـا يـمـلي بـداخـاق الـسـن الاتـم
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ا ـف  ـ"ال لـام  ـعـدام مـخ  ـاستـة بـدراس  ـبات أداة الـن ث  ـد م  ـتأك  ـوات الـط  ـت خـري  ـا أجـم  ـك

 ة.ـسدراـات أداة الـبـلات ثـامـعـي مـتالـدول الـجـوضح الـاخ" ويـرونـك

 ةـدراسـاور الـحـات مـبـياس ثـقـاخ لـبـرونـا كـفـل الـامـعـم :(3) رقم دولـج

 
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 (1كرونباخ )

معامل ألفا 

 (2كرونباخ )

 0.797 0.783 7 المحور الأول : مرحلة إشارات الإنذار

 0.712 0.687 7 المحور الثاني : مرحلة الاستعداد والوقاية

 0.714 0.683 7 لثالث : مرحلة احتواء الأضرارالمحور ا

 0.700 0.684 7 المحور الرابع : مرحلة استعادة النشاط

 0.749 0.640 7 المحور الخامس : مرحلة التعلم

المحور السادس : أداء مجمع الملك عبد الله الطبي 

 بمحافظة جدة
7 0.703 0.741 

 0.930 0.892 42 معامل الثبات العام لجميع محاور الدراسة
 

ا  ـفع  ـرتـبر مـعت  ـباخ يـرون  ـا كـف  ـلات ألـام  ـعـم مـي  ـق أن قـساب  ـدول الـج  ـن الـح م  ـض  ـتـي

بات ـث  ـان الـح ك  ـحي  ـد صـواح  ـن الـبات م  ـث  ـل الـام  ـعـة مـيم  ـت قـترب  ـا اقـلم  ـه كـا  لأن  ـي  ـصائـإح

ل ـام ـعـمين أن ـتب ـضا  ويـف ـنخـت مباـث ـان الـر ك ـف ـن الصـت م ـرب ـتـا اقـلم ـس كـكـعـعا ، والـفـرتـم

ام ـع  ـات الـب  ـالث لـام  ـعـة مـيم  ـك قـم ذل  ـدع  ـة ، ويـالي  ـما  عـي  ـة قـدراس  ـاور الـح  ـيع مـجم  ـبات لـث  ـال

ى، ـة الأول ـول ـجـي الـ( ف 0,892ا )ـف ـل ألـام ـعـة مـيم ـت قـلغ ـث بـي ـة حـبانـاور الاستـحـيع مـمـجـل

 ية.ـانثـة الـولـجـي الـ( ف0,930و)

لدراس ة ومما سبق فقد قام الباحث بإجراء اختبار الصدق والثب ات للاس تبيان المس تخدم ف ي ا

 (2020 )ب الاطرش، وفاطم ة،الحالية على الرغم من أنه تم الاعتماد على استبيان سابق في دراس ة 

ات حيث تم إج راء بع ض التع ديلات ل ذا رأى الباح ث أن ه م ن الأفض ل إج راء اختب ار الص دق والثب 

ه بع د للاستبيان الخاص بدراسته لمزيد من التأك د م ن ثب ات وص دق الاس تبيان المس تخدم ف ي دراس ت

 إجراء التعديلات عليه.

  :واستخلاص النتائج اتـيانـبـيل الـلـحـت. 10

ة، ـويـمئـب الـنسـل: الـي مثـوصفـصاء الـب الإحـاليـلت أسـمـتي شـات، والـيانـبـيل الـحلـت

ية ـصائـرات الإحـؤشـير المـتفسـك لـياري، وذلـعـراف المـحـي، والانـابـحسـلط اـوسـمتـوال

ن ـق مـتحقـلل 2اـبار كـدام اختـتخـم اسـما تـها، كـيراتـتغـول مـة حـدراسـينة الـآراء عـخاصة بـال
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ت يراـمتغـة لـدراسـنة الـيـات عـابـتجـي لاسـصائـيل الاحـتحلـرض الـعتم  ة.ـدراسـيات الـرضـف

 ي: ـ، هاورـحـم ةـتـسلال  ـن خـة ، مـدراسـال

 .ذارـارات الإنـاف إشـتشـة اكـلـرحـم ور الأول :ـحـمـال

 .ةـايـوقـداد والـتعـة الاسـلـرحـم ي :ـثانـور الـحـمـال

 .رارـتواء الأضـة احـلـرحـ: م ثـالـثـور الـحـمـال

 .اطـنشـادة الـعـتـة اسـلـرحـ: م عـرابـور الـحـمـال

 .لمـتعـة الـلـرحـ: م سـامـخـور الـمحـال

 .دةـة جـظـحافـمـبي بـطـبد الله الـك عـملـمع الـجـأداء م :ادسـور السـحـمـال
 

ـــالمح. 10-1 ـــور الأول: مرحلـ ـــة إشـ ـــارات الإنـ ـــكإح ذارـ ـــدى مراحـ ـــل إدارة الأزمـ ـــمجمبات ـ ع ـ

 دة ــة جــبي بمحافظــد الله الطــلك عبـالم

ت اــلأزمادارة ل إــد مراحــذار كأحــارات الإنــلة إشــق مرحــدى تطبيــمى ــرف علــللتع

هم ــوافقتة مــرجاء ددــة إبــة الدراســراد عينــن أفــب مــة وط لــارات التاليــة العبــم صياغــت

 .اليالتدول ــي الجــة فــي موضحــا هــج كمــاءت النتائــارات وجــذه العبــى هــعل

ر الأول وــت المحاراــى عبــة علــة الدراســراد عينــات أفــائي لإجابــل الاحصــالتحلي: ( 4ول )دــج

 (دةــة جـحافظي بمـبد الله الطـلك عبـع المــبمجمات ــل إدارة الأزمــدى مراحــكإح )مرحلة إشارات الإنذار

 المحــــــــــــــددات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

الدلالة 

 الإحصائية

هتم المستشفى باكتشاف علامات الخطر التي قد تكون ت 4

 مؤشرا لوقوع الأزمة.
4.39 0.785 68.89 0,015 

تولي إدارة المستشفى دعما لرصد مؤشرات حدوث  5

 الأزمات.
4.22 0.730 61.31 0,013 

تقوم إدارة المستشفى بجمع وتحليل مؤشرات حدوث  7

 سطة طاقم مؤهل للقيام بذلك.الأزمات بوا
4.07 0.837 81.13 0,017 

يتوفر لدى المستشفى قسم خاص، من مهامه رصد  1

 مؤشرات وقوع الأزمات.
4.03 0.937 97.44 0,021 

ة يتم متابعة بيئة عمل المستشفى الخارجية بصورة منتظم 3

 للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة.
4.02 0.986 178.31 0,037 

يتم مسح بيئة عمل المستشفى بصورة شاملة للتعرف على  2

 مؤشرات احتمال حدوث الأزمة.
3.90 0.953 75.95 0,016 

تهتم إدارة المستشفى بعمليات تصنيف وتبويب مؤشرات  6

 حدوث الأزمات.
3.89 0.984 163.34 0,034 

 103.76 4,08 المتـوسط العــام لجميــع عبــارات المحــور الأول
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ابات ــجاري لإــحراف المعيــابية والانــطات الحســابق المتوســدول الســح الجــيوض

ن ن أــبي(، يتور الأول )مرحلة إشارات الإنذارــارات المحــى عبــة علــة الدراســراد عينــأف

ير ــشبي تــنسوزن الــال ارـــا  لمعيــة وفقــذه القيمــ( وه4,08ارات )ــع العبــام لجميــط العــالمتوس

ة ــة الدراســينعراد ــفة أــل غالبيــن قبــة مــة عاليــي موافقــا يعنــة ممــة عاليــة موافقــى درجــإل

ات، ة الأزمإدار ة إشارات الإنذار كأحد مراحلــق مرحلــدى تطبيــة بمــددات المتعلقــلى المحــع

 ،باراتعخمس موافقة بدرجة عالية على رتين موافقة بدرجة عالية جدا  على عبا حيث كانت هناك

ت ـحيث تراوـ، حةـة الدراسـراد عينـة أفـات موافقـي درجـاوت فـاك تفـج أن هنــن النتائـح مـويتض

ة ـينعراد ـي آراء أفـاوت فـح التفـا يوضـ( مم4,39، و3,89ين )ـم ما بـطات موافقتهـمتوس

م ـى قيــ لأعلا  ــفقارات وــب العبــان ترتيــالإنذار. وكة إشارات ــبيق مرحلـو مدى تطـة نحــالدراس

 لي:ط كما يمتوسم الـاوي قيـند تسـياري عـحراف المعـم للانـل قيـا  لأقـابي، ووفقـط الحسـللمتوس

كون مؤشرا تتهتم المستشفى باكتشاف علامات الخطر التي قد ( 4في الترتيب الأول العبارة رقم )

 .0,785وانحراف معياري  4,39. بمتوسط لوقوع الأزمة

. لأزماتاتولي إدارة المستشفى دعما لرصد مؤشرات حدوث ( 5في الترتيب الثاني العبارة رقم )

 .0,730وانحراف معياري  4,22بمتوسط 

ث الأزمات تقوم إدارة المستشفى بجمع وتحليل مؤشرات حدو( 7في الترتيب الثالث العبارة رقم )

 0,837وانحراف معياري  4,07. بمتوسط بذلكبواسطة طاقم مؤهل للقيام 

ؤشرات يتوفر لدى المستشفى قسم خاص، من مهامه رصد م( 1في الترتيب الرابع العبارة رقم )

 0.937وانحراف معياري  4,03. بمتوسط وقوع الأزمات

ة منتظمة يتم متابعة بيئة عمل المستشفى الخارجية بصور( 3في الترتيب الخامس العبارة رقم )

 .0,986وانحراف معياري  4,02. بمتوسط عرف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمةللت

رف على يتم مسح بيئة عمل المستشفى بصورة شاملة للتع( 2في الترتيب السادس العبارة رقم )

 0,953وانحراف معياري  3,90. بمتوسط مؤشرات احتمال حدوث الأزمة

ؤشرات حدوث المستشفى بعمليات تصنيف وتبويب م تهتم إدارة( 6في الترتيب السابع العبارة رقم )

 .0,984وانحراف معياري  3,90. بمتوسط الأزمات
 

ة ــستوى الدلالـأن م 2اــار كــائية لاختبــة الإحصــة الدلالــن قيمـح مـا يتضــكم

رفض ــي نـ( وبالتال0.05ة )ـة المعنويـتوى الدلالـن مســل مــارات أقــع العبــة لجميــالإحصائي
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ة ــود علاقــى وجــير إلــا يشــة، ممــة البديلــبل بالفرضيــة( ونقــة )العدميــة الصفريــالفرضي

مجمع ين تطبيق مرحلة إشارات الإنذار كأحد مراحل إدارة الأزمات واداء ـة بــة إحصائيــذات دلال

ذلك ــير بــا يشــة كمــة عاليــي درجــي فــة هــذه العلاقــ. وهالملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة

 ور الأول. ـــارات المحــع عبــام لجميــابي العــط الحســالمتوس
 

ات بمجمـــع كإحـــدى مراحـــل إدارة الأزمـــ والوقايـة:الاسـتعداد مرحلـــة الثاني: المحــور . 10-2

  المـلك عبــد الله الطــبي بمحافظــة جــدة

ت لأزمــادارة اإكأحــد مراحــل الاستعداد والوقاية  يــق مرحــلةللتعــرف علــى مــدى تطب

وافقتــهم رجــة مداء دتــم صياغــة العبــارات التاليــة وط لــب مــن أفــراد عينــة الدراســة إبــ

 الي.التعلــى هــذه العبــارات وجــاءت النتائــج كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول 

ثاني ال حــورـارات الملتحليــل الاحصــائي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبـ: ا(5) رقم جــدول

ـة ي بمحافظ الطبـكإحــدى مراحــل إدارة الأزمــات بمجمــع المـلك عبـد اللهالوقاية و)مرحلة الاستعداد 

 (جــدة

 المحــــــــــــــددات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

الدلالة 

 الإحصائية

 قعةيتم إعداد سيناريوهات بديلة لمقابلة التطورات المتو 13

 وتغير مسار الأزمة.
4.36 0.675 162.86 0,034 

 0,021 100.41 0.713 4.32 تجرى تجارب وهمية للتعامل مع الأزمات المحتملة. 14

توجد تعليمات إدارية واضحة تحدد كيفية التعامل مع  10

 زمات المحتملة.الأ
4.17 0.707 113.24 0,023 

ع يتم تفويض الصلاحيات لفريق إدارة الأزمات للتعامل م 9

 الأزمة بمجرد حدوثها.
4.14 0.792 158.03 0,033 

يتسم الهيكل التنظيمي بمرونة كافية تساعد إدارة  8

 المستشفى في التعامل مع الأزمات حال وقوعها.
4.13 0.889 139.55 0,029 

تتوفر خطط كافية لإدارة الأزمات ويتم العمل على  11

 تطويرها باستمرار.
4.02 0.828 181.93 0,038 

 0,017 83.34 0.936 3.82 تتوفر خطط كافية لإدارة الأزمات. 12

 134,19 4,14 المتـوسط العــام لجميــع عبــارات المحــور الثاني
 

ــابية والانــحراف المعيــاري لإجــابات يوضــح الجــدول الســابق المتوســطات الحس

يتبيــن أن (، الاستعداد والوقاية)مرحلة  الثانيأفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات المحــور 

وهــذه القيمــة وفقــا  لمعيـــار الــوزن النســبي تشــير ( 4,14) المتوســط العــام لجميــع العبــارات

ـة عاليــة ممــا يعنــي موافقــة عاليــة مــن قبــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة إلــى درجــة موافقـ
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كأحد مراحل إدارة  الاستعداد والوقاية عــلى المحــددات المتعلقــة بمــدى تطبيــق مرحلــة

مس الأزمات، حيث كانت هناك موافقة بدرجة عالية جدا  على عبارتين موافقة بدرجة عالية على خ

ويتضـح مـن النتائــج أن هنـاك تفـاوت فـي درجـات موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة، حـيث عبارات، 

ممـا يوضـح التفـاوت فـي آراء أفـراد ( 4,36، و3,82) تراوحـت متوسـطات موافقتهـم مـا بـين

بــارات وفقــا  وكــان ترتيــب الع. الاستعداد والوقايةمدى تطبيق مرحلة  عينـة الدراســة نحـو

لأعلــى قيـم للمتوسـط الحسـابي، ووفقـا  لأقـل قيـم للانـحراف المعـياري عـند تسـاوي قيـم المتوسط 

 :كما يلي

 ت المتوقعة وتغيريتم إعداد سيناريوهات بديلة لمقابلة التطورا( 13في الترتيب الأول العبارة رقم )

 .0,675وانحراف معياري  4,36. بمتوسط مسار الأزمة

. بمتوسط ملةتجرى تجارب وهمية للتعامل مع الأزمات المحت( 14في الترتيب الثاني العبارة رقم )

 .0,713وانحراف معياري  4,32

امل مع الأزمات توجد تعليمات إدارية واضحة تحدد كيفية التع( 10في الترتيب الثالث العبارة رقم )

 0,707وانحراف معياري  4,17. بمتوسط المحتملة

تعامل مع يتم تفويض الصلاحيات لفريق إدارة الأزمات لل( 9الترتيب الرابع العبارة رقم ) في

 0.792وانحراف معياري  4,14. بمتوسط الأزمة بمجرد حدوثها

 ارة المستشفى فييتسم الهيكل التنظيمي بمرونة كافية تساعد إد( 8في الترتيب الخامس العبارة رقم )

 .0,889وانحراف معياري  4,13. بمتوسط هاالتعامل مع الأزمات حال وقوع

على تطويرها  تتوفر خطط كافية لإدارة الأزمات ويتم العمل( 11في الترتيب السادس العبارة رقم )

 0,828وانحراف معياري  4,02. بمتوسط باستمرار

 وانحراف 3,82. بمتوسط تتوفر خطط كافية لإدارة الأزمات( 12في الترتيب السابع العبارة رقم )

 .0,936معياري 

أن م   ـستوى الدلالـ   ـة  2كمـ   ـا يتض   ـح م   ـن قيمـ   ـة الدلالـ   ـة الإحصـ   ـائية لاختبـ   ـار كـ   ـا

( وبالتال  ـي نـ  ـرفض 0.05الإحصائيـ ـة لجميـ  ـع العبـ  ـارات أقـ ـل مـ  ـن مس  ـتوى الدلال ـة المعنوي  ـة )

يشـ ـير إلـ ـى وجـ ـود علاقـ  ـة  الفرضيـ ـة الصفريـ ـة )العدميـ ـة( ونقـ ـبل بالفرضيـ ـة البديلـ  ـة، ممـ ـا

كأح  د مراح  ل إدارة الأزم  ات واداء  الاس  تعداد والوقاي  ةتطبي  ق مرحل  ة  ذات دلالـ  ـة إحصائيـ  ـة ب  ـين
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وهـ ـذه العلاقـ ـة هـ ـي فـ ـي درجـ ـة عاليـ ـة كمـ ـا يشـ ـير مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة. 

  .الثاني ات المحـورـام لجميــع عبـارـابي العبـذلك المتوسـط الحس

بـد عالمحور الثالث: مرحلة احتـواء الأضـرار كإحـدى مراحـل إدارة الأزمـات بمجمـع الملـك  .10-3

 الله الطبي بمحافظة جدة 

ياغة للتعرف على مدى تطبيق مرحلة احتواء الأضرار كأحد مراحل إدارة الأزمات تم ص

وجاءت  باراترجة موافقتهم على هذه العالعبارات التالية وط لب من أفراد عينة الدراسة إبداء د

 النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي.

 ث )مرحلةالتحليل الاحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الثال :(6) رقم جدول

 احتواء الأضرار كإحدى مراحل إدارة الأزمات بمجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة(

 ــــــــــدداتالمحــــ م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

الدلالة 

 الإحصائية

تحرص إدارة المستشفى على أن تكون المعلومات  17

الخاصة بالأزمة تتسم بالوضوح لإدراك الأزمة بشكل 

 صحيح.

4.30 0.774 120.37 0,025 

تحرص إدارة المستشفى على الإشراف المستمر على  15

 مةتطور الأز
4.27 0.586 193.75 0,041 

يتم استخدام إجراءات الطوارئ التي تحد من الأضرار  21

 التي تسببها الأزمة بكفاءة.
4.18 1.010 119.55 0,025 

ة هناك سرعة مناسبة في تحريك الموارد المادية والبشري 20

 الضرورية لاحتواء الأزمة.
4.01 1.000 62.20 0,013 

 0,017 84.86 1.130 3.94 مة بشكل يتلاءم مع طبيعتها.يتم التعامل مع الأز 18

تجرى عمليات الاتصال بشكل سريع للتأكد من مدى  19

 الأضرار التي سببتها الأزمة.
3.87 0.986 112.86 0,023 

تحرص إدارة المستشفى على توفير المعلومات الدقيقة  16

 عن الأزمة لأعضاء فريق مواجهة الأزمة.
3.85 0.861 160.69 0,033 

 122,04 4,06 المتوسط العام لجميع عبارات المحور الثالث
 

يوضــح الجــدول الســابق المتوســطات الحســابية والانــحراف المعيــاري لإجــابات 

يتبيــن أن (، احتواء الأضرار)مرحلة  الثالث أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات المحــور

وهــذه القيمــة وفقــا  لمعيـــار الــوزن النســبي تشــير ( 4,06) يــع العبــاراتالمتوســط العــام لجم

إلــى درجــة موافقــة عاليــة ممــا يعنــي موافقــة عاليــة مــن قبــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 

مراحل إدارة الأزمات،  كأحد احتواء الأضرارعــلى المحــددات المتعلقــة بمــدى تطبيــق مرحلــة 

حيث كانت هناك موافقة بدرجة عالية جدا  على عبارتين موافقة بدرجة عالية على خمس عبارات، 



 643 

ويتضـح مـن النتائــج أن هنـاك تفـاوت فـي درجـات موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة، حـيث تراوحـت 

ـاوت فـي آراء أفـراد عينـة ممـا يوضـح التف( 4,30، و3,85) متوسـطات موافقتهـم مـا بـين

وكــان ترتيــب العبــارات وفقــا  لأعلــى قيـم . احتواء الأضرارمدى تطبيق مرحلة  الدراســة نحـو

 :للمتوسـط الحسـابي، ووفقـا  لأقـل قيـم للانـحراف المعـياري عـند تسـاوي قيـم المتوسط كما يلي

لخاصة اة المستشفى على أن تكون المعلومات تحرص إدار( 17في الترتيب الأول العبارة رقم )

 .0,774وانحراف معياري  4,30. بمتوسط بالأزمة تتسم بالوضوح لإدراك الأزمة بشكل صحيح

لى تطور تحرص إدارة المستشفى على الإشراف المستمر ع( 15في الترتيب الثاني العبارة رقم )

 .0,586وانحراف معياري  4,27. بمتوسط الأزمة

لأضرار التي يتم استخدام إجراءات الطوارئ التي تحد من ا( 21الثالث العبارة رقم ) في الترتيب

 1,0107وانحراف معياري  4,18. بمتوسط تسببها الأزمة بكفاءة

والبشرية  هناك سرعة مناسبة في تحريك الموارد المادية( 20في الترتيب الرابع العبارة رقم )

 1,00وانحراف معياري  4,01. بمتوسط الضرورية لاحتواء الأزمة

. بمتوسط تهايتم التعامل مع الأزمة بشكل يتلاءم مع طبيع( 18في الترتيب الخامس العبارة رقم )

 1,130وانحراف معياري  3,94

دى تجرى عمليات الاتصال بشكل سريع للتأكد من م( 19في الترتيب السادس العبارة رقم )

 0,986نحراف معياري وا 3,87. بمتوسط الأضرار التي سببتها الأزمة

لدقيقة عن تحرص إدارة المستشفى على توفير المعلومات ا( 16في الترتيب السابع العبارة رقم )

 .0,861وانحراف معياري  3,85. بمتوسط الأزمة لأعضاء فريق مواجهة الأزمة
 

لـ   ـة أن م   ـستوى الدلا 2كمـ   ـا يتض   ـح م   ـن قيمـ   ـة الدلالـ   ـة الإحصـ   ـائية لاختبـ   ـار كـ   ـا

ال  ـي نـ  ـرفض ( وبالت0.05لإحصائيـ ـة لجميـ  ـع العبـ  ـارات أقـ ـل مـ  ـن مس  ـتوى الدلال ـة المعنوي  ـة )ا

لاقـ  ـة عوجـ ـود  الفرضيـ ـة الصفريـ ـة )العدميـ ـة( ونقـ ـبل بالفرضيـ ـة البديلـ  ـة، ممـ ـا يشـ ـير إلـ ـى

داء ة الأزم  ات واكأح  د مراح  ل إدار احت  واء الأض  رارتطبي  ق مرحل  ة  ذات دلالـ  ـة إحصائيـ  ـة ب  ـين

ـ ـير كمـ ـا يش وهـ ـذه العلاقـ ـة هـ ـي فـ ـي درجـ ـة عاليـ ـةمجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة. 

 . الثالث بــذلك المتوســط الحســابي العــام لجميــع عبــارات المحـــور
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د الله الملـك عبـ المحور الرابع: مرحلة استعادة النشاط كإحدى مراحل إدارة الأزمات بمجمـع.10-4

 الطبي بمحافظة جدة 

ياغة للتعرف على مدى تطبيق مرحلة استعادة النشاط كأحد مراحل إدارة الأزمات تم ص

وجاءت  باراتالعبارات التالية وط لب من أفراد عينة الدراسة إبداء درجة موافقتهم على هذه الع

 النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي.

 ع )مرحلةليل الاحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الرابالتح :(7) رقم جدول

 استعادة النشاط كإحدى مراحل إدارة الأزمات بمجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة(

 المحــــــــــــــددات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

الدلالة 

 الإحصائية

فى خطط طويلة وقصيرة الأجل لإعادة يتوفر بالمستش 23

 الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة.
4.27 0.898 76.94 0,016 

ت يتم تزويد المواقع المختلفة في المستشفى والتي تأثر 22

 ي.بالأزمة بالموارد اللازمة لاستعادة النشاط الاعتياد
4.21 0.981 77.32 0,016 

ت الكاملة عن تحرص المستشفى على إيصال المعلوما 26

 كيفية إدارة الأزمة للجهات الرسمية.
4.02 0.878 62.32 0,013 

 زمةتعمل إدارة المستشفى على اتخاذ كافة الإجراءات اللا 28

 للتخفيف من آثار الأزمة.
3.88 0.926 81.13 0,017 

تحرص المستشفى على إيصال المعلومات الكاملة عن  27

 م.كيفية إدارة الأزمة لوسائل الإعلا
3.87 0.969 93.34 0,020 

يتصرف موظفي المستشفى بطريقة صحيحة توضح  25

 معرفتهم بالمهام المنوطة بهم خلال الأزمات.
3.70 1.045 68.87 0,015 

يتوفر بالمستشفى فريق إدارة أزمات ذوي قدرات فنية  24

 وإدارية تمكنهم من إعادة الأوضاع لما كانت عليه قبل

 الأزمة.

3.67 1.256 88.31 0,019 

 78,31 3,95 المتوسط العام لجميع عبارات المحور الرابع
 

يوضــح الجــدول الســابق المتوســطات الحســابية والانــحراف المعيــاري لإجــابات 

يتبيــن أن (، استعادة النشاط)مرحلة  الرابع أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات المحــور

وهــذه القيمــة وفقــا  لمعيـــار الــوزن النســبي تشــير ( 3,95) لجميــع العبــاراتالمتوســط العــام 

إلــى درجــة موافقــة عاليــة ممــا يعنــي موافقــة عاليــة مــن قبــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 

أحد مراحل إدارة الأزمات، ك استعادة النشاط عــلى المحــددات المتعلقــة بمــدى تطبيــق مرحلــة

حيث كانت هناك موافقة بدرجة عالية جدا  على عبارتين موافقة بدرجة عالية على خمس عبارات، 

ويتضـح مـن النتائــج أن هنـاك تفـاوت فـي درجـات موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة، حـيث تراوحـت 
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لتفـاوت فـي آراء أفـراد عينـة ممـا يوضـح ا( 4,27، و3,67) متوسـطات موافقتهـم مـا بـين

وكــان ترتيــب العبــارات وفقــا  لأعلــى قيـم . استعادة النشاطمدى تطبيق مرحلة الدراســة نحـو 

 :للمتوسـط الحسـابي، ووفقـا  لأقـل قيـم للانـحراف المعـياري عـند تسـاوي قيـم المتوسط كما يلي

ادة بالمستشفى خطط طويلة وقصيرة الأجل لإعيتوفر ( 23في الترتيب الأول العبارة رقم )

 .0,898وانحراف معياري  4,27. بمتوسط الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة

 لتي تأثرت بالأزمةيتم تزويد المواقع المختلفة في المستشفى وا( 22في الترتيب الثاني العبارة رقم )

 .0,981وانحراف معياري  4,21. بمتوسط بالموارد اللازمة لاستعادة النشاط الاعتيادي

عن كيفية  تحرص المستشفى على إيصال المعلومات الكاملة( 26في الترتيب الثالث العبارة رقم )

 0.878وانحراف معياري  4,02. بمتوسط إدارة الأزمة للجهات الرسمية

زمة ءات اللاتعمل إدارة المستشفى على اتخاذ كافة الإجرا( 28في الترتيب الرابع العبارة رقم )

 0.926وانحراف معياري  3,88. بمتوسط للتخفيف من آثار الأزمة

عن كيفية  تحرص المستشفى على إيصال المعلومات الكاملة( 27في الترتيب الخامس العبارة رقم )

 0.969وانحراف معياري  3,87. بمتوسط إدارة الأزمة لوسائل الإعلام

المستشفى بطريقة صحيحة توضح يتصرف موظفي ( 25في الترتيب السادس العبارة رقم )

 1.045وانحراف معياري  3,70. بمتوسط معرفتهم بالمهام المنوطة بهم خلال الأزمات

ت فنية وإدارية يتوفر بالمستشفى فريق إدارة أزمات ذوي قدرا( 24في الترتيب السابع العبارة رقم )

 .1.256 انحراف معياريو 3,67. بمتوسط تمكنهم من إعادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة
 

لـ   ـة أن م   ـستوى الدلا 2كمـ   ـا يتض   ـح م   ـن قيمـ   ـة الدلالـ   ـة الإحصـ   ـائية لاختبـ   ـار كـ   ـا

ال  ـي نـ  ـرفض ( وبالت0.05الإحصائيـ ـة لجميـ  ـع العبـ  ـارات أقـ ـل مـ  ـن مس  ـتوى الدلال ـة المعنوي  ـة )

لاقـ  ـة عوجـ ـود  ممـ ـا يشـ ـير إلـ ـى الفرضيـ ـة الصفريـ ـة )العدميـ ـة( ونقـ ـبل بالفرضيـ ـة البديلـ  ـة،

 اداء مجم عكأحد مراح ل إدارة الأزم ات و استعادة النشاطتطبيق مرحلة  ذات دلالــة إحصائيــة بـين

ـ ـذلك با يشـ ـير وهــذه العلاقـ ـة هـ ـي فـ ـي درجـ ـة عاليـ ـة كمـ ـالملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة. 

 . الرابع عبــارات المحـــور المتوســط الحســابي العــام لجميــع
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الطبـي  المحور الخامس: مرحلة التعلم كإحدى مراحل إدارة الأزمات بمجمع الملـك عبـد الله. 10-5

 :بمحافظة جدة 

 باراتللتعرف على مدى تطبيق مرحلة التعلم كأحد مراحل إدارة الأزمات تم صياغة الع

ا تائج كمءت النموافقتهم على هذه العبارات وجاالتالية وط لب من أفراد عينة الدراسة إبداء درجة 

 هي موضحة في الجدول التالي.

)مرحلة  الخامسالتحليل الاحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور  :(8) رقم جدول

 كإحدى مراحل إدارة الأزمات بمجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة( التعلم

 اتالمحــــــــــــــدد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

الدلالة 

 الإحصائية

ي نظر إلى الأزمات على أنها فرصة للتعلم وزيادة  30

 الخبرات في التعامل مع الأزمات مستقبلا .
4.23 0.793 156.14 0,032 

عند حدوث الأزمة لا يتم التقليل من شأنها، بل يتم  31

 معها.الاعتراف بوجودها والتعامل 
4.23 0.844 112.24 0,023 

ة تعمل إدارة المستشفى على الاستفادة من أساليب معالج 35

الأزمات في الإدارات الأخرى في المملكة أو في خارج 

 المملكة ذات التجارب المشابهة.

4.02 0.878 101.41 0,021 

 يتم تعميم الدروس المستفادة من الأزمات وذلك لغايات 32

 ب.التعلم والتدري
3.91 0.936 172.93 0,036 

ها يتم الاحتفاظ بالمعلومات الخاصة بالأزمة بعد انتهاء 29

 بحيث يمكن الرجوع إليها عند الحاجة.
3.89 0.759 133.34 0,027 

 0,034 162.86 1.045 3.70 يتم العمل على تحسين برامج وخطط إدارة الأزمات. 34

ت المتعلقة يتم التركيز على مراجعة كافة الإجراءا 33

 بمواجهة الأزمة وتقييمها.
3.67 1.256 84.33 0,017 

 131,89 3,95 المتوسط العام لجميع عبارات المحور الخامس
 

يوضــح الجــدول الســابق المتوســطات الحســابية والانــحراف المعيــاري لإجــابات 

يتبيــن أن المتوســط (، التعلملة )مرح الخامسأفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات المحــور 

وهــذه القيمــة وفقــا  لمعيـــار الــوزن النســبي تشــير إلــى ( 3,95) العــام لجميــع العبــارات

درجــة موافقــة عاليــة ممــا يعنــي موافقــة عاليــة مــن قبــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 

كأحد مراحل إدارة الأزمات، حيث كانت  التعلم ة بمــدى تطبيــق مرحلــةعــلى المحــددات المتعلقــ

ويتضـح مـن هناك موافقة بدرجة عالية جدا  على عبارتين موافقة بدرجة عالية على خمس عبارات، 

النتائــج أن هنـاك تفـاوت فـي درجـات موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة، حـيث تراوحـت متوسـطات 

ممـا يوضـح التفـاوت فـي آراء أفـراد عينـة الدراســة نحـو ( 4,27، و3,67) ا بـينموافقتهـم مـ
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وكــان ترتيــب العبــارات وفقــا  لأعلــى قيـم للمتوسـط الحسـابي، ووفقـا  . التعلممدى تطبيق مرحلة 

 :لأقـل قيـم للانـحراف المعـياري عـند تسـاوي قيـم المتوسط كما يلي

ادة الخبرات في ي نظر إلى الأزمات على أنها فرصة للتعلم وزي( 30ل العبارة رقم )في الترتيب الأو

 .0,793وانحراف معياري  4,23. بمتوسط التعامل مع الأزمات مستقبلا  

ل يتم الاعتراف بعند حدوث الأزمة لا يتم التقليل من شأنها، ( 31في الترتيب الثاني العبارة رقم )

 .0,844وانحراف معياري  4,23توسط . بمبوجودها والتعامل معها

يب معالجة تعمل إدارة المستشفى على الاستفادة من أسال( 35في الترتيب الثالث العبارة رقم )

توسط . بمةالأزمات في الإدارات الأخرى في المملكة أو في خارج المملكة ذات التجارب المشابه

 0.878وانحراف معياري  4,02

ك لغايات التعلم يتم تعميم الدروس المستفادة من الأزمات وذل( 32رقم )في الترتيب الرابع العبارة 

 0.936وانحراف معياري  3,91. بمتوسط والتدريب

 د انتهاءها بحيثيتم الاحتفاظ بالمعلومات الخاصة بالأزمة بع( 29في الترتيب الخامس العبارة رقم )

 0.759ي وانحراف معيار 3,89. بمتوسط يمكن الرجوع إليها عند الحاجة

. ماتيتم العمل على تحسين برامج وخطط إدارة الأز( 34في الترتيب السادس العبارة رقم )

 1.045وانحراف معياري  3,70بمتوسط 

تعلقة بمواجهة يتم التركيز على مراجعة كافة الإجراءات الم( 33في الترتيب السابع العبارة رقم )

 .1.256وانحراف معياري  3,67. بمتوسط الأزمة وتقييمها

 

لـ   ـة أن م   ـستوى الدلا 2كمـ   ـا يتض   ـح م   ـن قيمـ   ـة الدلالـ   ـة الإحصـ   ـائية لاختبـ   ـار كـ   ـا

ال  ـي نـ  ـرفض ( وبالت0.05الإحصائيـ ـة لجميـ  ـع العبـ  ـارات أقـ ـل مـ  ـن مس  ـتوى الدلال ـة المعنوي  ـة )

قـ  ـة جـ ـود علاوإلـ ـى الفرضيـ ـة الصفريـ ـة )العدميـ ـة( ونقـ ـبل بالفرضيـ ـة البديلـ  ـة، ممـ ـا يشـ ـير 

بد ع الملك عكأحد مراحل إدارة الأزمات واداء مجم التعلمتطبيق مرحلة  ذات دلالــة إحصائيــة بـين

توسـ ـط ـ ـذلك الموهــذه العلاقــة هـ ـي فـ ـي درجـ ـة عاليـ ـة كمـ ـا يشـ ـير بالله الطبي بمحافظة جدة. 

 . خامسال الحســابي العــام لجميــع عبــارات المحـــور
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 مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة في  داءالأالمحور السادس: . 10-6

 دةجمحافظة على أداء مجمع الملك عبد الله بإدارة الأزمات  أثر تطبيق مراحلللتعرف على 

رجة بداء دتم صياغة العبارات التالية وط لب من أفراد عينة الدراسة إ من وجهة نظر العاملين

 على هذه العبارات وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي. موافقتهم

أداء ) سالسادالتحليل الاحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور : ( 9) رقم جدول

 مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة(

 المحــــــــــــــددات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 2كاقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

 0,017 84.82 0.761 4.32 يتوفر بالمستشفى عدد كافي من آسرة تنويم المرضى  39

 يتم الاستخدام الجيد لموارد المستشفى بما ينعكس على 42

 انخفاض معدل الوفيات.
4.02 0.878 118.44 0,024 

ية يوجد تنسيق بين الأقسام لتلافي وجود نسبة إشغال عال 38

ة في بعض الأقسام وتكون أقسام أخرى بها آسرة للآسر

 خالية

3.89 0.759 119.46 0,025 

تضع المستشفى آليات تساهم في التقليل من نسبة حدوث  37

 الخطأ الطبي.
3.88 0.926 161.67 0,033 

لدى المستشفى امكانية التعامل مع أعداد كبيرة من  36

 المرض في وقت واحد .
3.87 0.969 173.71 0,37 

ن يتم استخدام طب الملاحظة في قسم الطوارئ  للتقليل م 40

 ازدحام المرضى
3.85 1.082 113.76 0,023 

د يتم الاستعانة بموظفين إضافيين في الأوقات التي يزي 41

 فيها أعداد مرضى العيادات الخارجية
3.70 1.045 72.20 0,015 

 120,58 3,94 المتوسط العام لجميع عبارات المحور السادس
 

يوضــح الجــدول الســابق المتوســطات الحســابية والانــحراف المعيــاري لإجــابات 

أداء مجمع الملك عبد الله الطبي ) السادسأفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات المحــور 

ــة وفقــا  وهــذه القيم( 3,94)يتبيــن أن المتوســط العــام لجميــع العبــارات (، بمحافظة جدة

لمعيـــار الــوزن النســبي تشــير إلــى درجــة موافقــة عاليــة ممــا يعنــي موافقــة عاليــة مــن 

بأثر تطبيق مراحل إدارة الأزمات قبــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة عــلى المحــددات المتعلقــة 

، حيث كانت هناك موافقة بدرجة عالية جدا  على على أداء مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة

ويتضـح مـن النتائــج أن هنـاك تفـاوت فـي عبارات،  ستموافقة بدرجة عالية على و عبارة واحدة،

، 3,70) درجـات موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة، حـيث تراوحـت متوسـطات موافقتهـم مـا بـين

وجهة نظر العاملين في أثر فـراد عينـة الدراســة نحـو ممـا يوضـح التفـاوت فـي آراء أ( 4,32و
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وكــان ترتيــب . تطبيق مراحل إدارة الأزمات على أداء مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة

العبــارات وفقــا  لأعلــى قيـم للمتوسـط الحسـابي، ووفقـا  لأقـل قيـم للانـحراف المعـياري عـند 

 :كما يليتسـاوي قيـم المتوسط 

. بمتوسط رضىيتوفر بالمستشفى عدد كافي من آسرة تنويم الم( 39في الترتيب الأول العبارة رقم )

 .0,761وانحراف معياري  4,32

نعكس على يتم الاستخدام الجيد لموارد المستشفى بما ي( 42في الترتيب الثاني العبارة رقم )

 .0,878 وانحراف معياري 4,02. بمتوسط انخفاض معدل الوفيات

شغال عالية يوجد تنسيق بين الأقسام لتلافي وجود نسبة إ( 38في الترتيب الثالث العبارة رقم )

ياري وانحراف مع 3,89. بمتوسط للآسرة في بعض الأقسام وتكون أقسام أخرى بها آسرة خالية

0.759 

ة حدوث الخطأ نسب تضع المستشفى آليات تساهم في التقليل من( 37في الترتيب الرابع العبارة رقم )

 0.926وانحراف معياري  3,88. بمتوسط الطبي

رة من المرض لدى المستشفى امكانية التعامل مع أعداد كبي( 36في الترتيب الخامس العبارة رقم )

 0.969وانحراف معياري  3,87. بمتوسط في وقت واحد

قليل من للتالطوارئ  يتم استخدام طب الملاحظة في قسم( 40في الترتيب السادس العبارة رقم )

 1.082وانحراف معياري  3,85. بمتوسط ازدحام المرضى

لتي يزيد فيها ايتم الاستعانة بموظفين إضافيين في الأوقات ( 41في الترتيب السابع العبارة رقم )

 .1.045وانحراف معياري  3,70. بمتوسط أعداد مرضى العيادات الخارجية

لـ   ـة أن م   ـستوى الدلا 2الإحصـ   ـائية لاختبـ   ـار كـ   ـا كمـ   ـا يتض   ـح م   ـن قيمـ   ـة الدلالـ   ـة

ال  ـي نـ  ـرفض ( وبالت0.05الإحصائيـ ـة لجميـ  ـع العبـ  ـارات أقـ ـل مـ  ـن مس  ـتوى الدلال ـة المعنوي  ـة )

لاقـ  ـة عوجـ ـود  الفرضيـ ـة الصفريـ ـة )العدميـ ـة( ونقـ ـبل بالفرضيـ ـة البديلـ  ـة، ممـ ـا يشـ ـير إلـ ـى

لطب   ي تطبي   ق مراح   ل إدارة الأزم   ات واداء مجم   ع المل   ك عب   د الله اـة ب   ـين ذات دلالـ   ـة إحصائيـ   

ـ ـابي سـ ـط الحسوهــذه العلاقــة هــي فــي درجـ ـة عاليـ ـة كمـ ـا يشـ ـير بـ ـذلك المتوبمحافظة جدة. 

 . السادس العــام لجميــع عبــارات المحـــور
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 :اختبار فرضيات الدراسة  :11

ل ــحق مرايــتقل )تطبــر المســر المتغيــلى أثــرف عــللتع لا ختبار فرضيات الدراسة

م ــدة( تــجة ــافظبمح بيـد الله الطـلك عبــمع المــع )أداء مجــغير التابــات( على المتــإدارة الأزم

 الي.ـــتدول الــي الجـة فــي موضحــا هــج كمــاءت النتائــوج 2اـــل كــتخدام تحليــاس

ت( الأزمـال إدارة ـاحبيق مرـ)تط ستقلـتغير المـن المـة بيـللعلاق 2اــبار كــج اختــنتائ(: 10) رقم دولــج

 (دةــة جـبي بمحافظـلك عبد الله الطـع المـمجمابع )أداء ـتغير التـالم علـى

 تقلـغير المسـالمت

 ات(ـل إدارة الأزمـيق مراحـ)تطب

 (ةدــج ةـالله الطبي بمحافظك عبد ـع الملـمجمع )أداء ـتغير التابـالم

ا ــة كـقيم

 عـتربي

ة ــدرج

 ةــالحري

ط ـالمتوس

 امـالع

ة ـالدلال

 ةـالإحصائي

ل ـمعام

 اطـالارتب

 0,700 0,007 4,08 223 240,584 المحور الأول: إشارات الإنذار

 0,732 0,006 4,14 209 205,356 المحور الثاني: الاستعداد والوقاية

 0,711 0,005 4,06 198 221,698 حتواء الأضرارالمحور الثالث: ا

 0,688 0,001 3,95 192 370,910 المحور الرابع: استعادة النشاط

 0,692 0,002 3.95 220 373,882 المحور الخامس: مرحلة التعلم
 

ستقبل ــغير المتــلمين اــقة بــع للعلاــا تربيــبار كــئج اختــنتا ابقــالسدول ــح الجــيوض

بي ــلطالله ا دــبعلك ــع المــمجمــ أداءتابع )ــتغير الــ( والماتــل إدارة الأزمــق مراحــتطبي)

 تالي:ــحو الــلى النــئج عــنت النتاــ( وكادةــة جــبمحافظ

رات اف إشـااكـتشـ تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين تـطبـيق مـرحـلة :ىــالأولة ــالفرضي

: ظـة جـدةـمحـافـبطـبي كـأحـد مـراحـل إدارة الأزمـات وبـين أداء مـجـمع الـملك عـبد الله ال الإنـذار

توى ــين أن مســب( ويت223ة )ــة حريــ( بدرج240,584ع )ـــا تربيـــبار كـــة اختــن أن قيمــيتبي

ي ــ( وبالتال0,05ة )ــيلة المعنوــستوى الدلاــن مــل مــي أقــ( وه0,007ية )ــدلالة الإحصائــال

ي نوـر معأثيـتد ـه يوجـني أنـا يعـة ممـة البديلــبل بالفرضيــة ونقــة الصفريــض الفرضيــنرف

 ةظـة جـدـمحـافـبمـجـمع الـملك عـبد الله الطـبي أداء ين ـوب ذارــارات الإنــلة إشـيق مرحـلتطب

 ر.ـــــذا التأثيـوة هـى قـ( إل0,708ة )ــاط البالغــل الارتبــة معامــير قيمــوتش

تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين تـطبـيق مـرحلـة الاستـعداد : يةــة الثانــالفرضي

والـوقـايـة كـأحـد مـراحـل إدارة الأزمـات وبـين أداء مـجـمع الـملـك عـبد الله الطبـي بمـحـافـظـة 

( ويتبــين أن 209بدرجــة حريــة )( 205,356)ا تربيـــع يتبيــن أن قيمــة اختـــبار كـــ: جـدة

( 0,05( وهــي أقــل مــن مــستوى الدلاــلة المعنويــة )0,006مســتوى الــدلالة الإحصائــية )

وبالتالــي نرفــض الفرضيــة الصفريــة ونقــبل بالفرضيــة البديلـة ممـا يعـني أنـه يوجـد تـأثير 



 651 

مـجـمع الـملك عـبد الله الطـبي بـمحـافـظـة رحـلة الاســتعداد والوقايــة وبـين أداء معـنوي لتطبـيق م

 .( إلـى قـوة هـذا التأثيـــــر0,732وتشــير قيمــة معامــل الارتبــاط البالغــة ) جـدة

رار ضاء الأاحتـو تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين تـطبـيق مـرحـلة: ةـثالفرضـية الثالـ

: دةـظـة جـمحـافكـأحـد مـراحـل إدارة الأزمـات وبـين أداء مـجمـع المـلـك عبـد الله الطـبـي بـ

بــين أن مســتوى ( ويت198بدرجــة حريــة )( 221,698)يتبيــن أن قيمــة اختـــبار كـــا تربيـــع 

ـي ( وبالتالـ0,05)المعنويــة  ( وهــي أقــل مــن مــستوى الدلاــلة0,005الــدلالة الإحصائــية )

وي ير معـنتـأث نرفــض الفرضيــة الصفريــة ونقــبل بالفرضيــة البديلـة ممـا يعـني أنـه يوجـد

 ـدةفـظـة جبـمحـا مـجـمع الـملك عـبد الله الطـبيوبـين أداء  احتــواء الأضـــرارلتطبـيق مرحـلة 

 .ــر( إلـى قـوة هـذا التأثيـــ0,711ـة )وتشــير قيمــة معامــل الارتبــاط البالغـ

نـشـاط ـادة الاسـتع تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين تـطبـيق مـرحـلة: ةــية الرابعـالفرض

يتبيــن : ظة جـدةحـافـكـأحـد مـراحـل إدارة الأزمـات وبـين أداء مـجمـع المـلـك عبـد الله الطبـي بـم

ن مســتوى الــدلالة ( ويتبــين أ192بدرجــة حريــة )( 370,910)ــا تربيـــع أن قيمــة اختـــبار كـ

لتالــي نرفــض ( وبا0,05( وهــي أقــل مــن مــستوى الدلاــلة المعنويــة )0,001الإحصائــية )

 ـيقوي لتطبمعـن الفرضيــة الصفريــة ونقــبل بالفرضيــة البديلـة ممـا يعـني أنـه يوجـد تـأثير

مــة ــير قيوتش ـدةجمـجـمع الـملك عـبد الله الطـبي بـمحـافـظـة وبـين أداء  استعادة النشاطمرحـلة 

 .( إلـى قـوة هـذا التأثيـــــر0,688معامــل الارتبــاط البالغــة )

 أحـدعلـم كـة الـتتـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين تـطبـيق مـرحلـ: ةــة الخامســالفرضي

ن قيمــة أتبيــن ي: ـدةمـراحـل إدارة الأزمات وبـين أداء مـجمـع الـملك عـبد الله الطبـي بـمحافـظـة ج

لــدلالة ا( ويتبــين أن مســتوى 220بدرجــة حريــة )( 373,882) اختـــبار كـــا تربيـــع

تالــي نرفــض ( وبال0,05( وهــي أقــل مــن مــستوى الدلاــلة المعنويــة )0,002الإحصائــية )

ـيق وي لتطبمعـن الفرضيــة الصفريــة ونقــبل بالفرضيــة البديلـة ممـا يعـني أنـه يوجـد تـأثير

امــل مــة معـير قيوتشـ مـجـمع الـملك عـبد الله الطـبي بـمحـافـظـة جـدةوبـين أداء  التعلممرحـلة 

 .أثيـــــر( إلـى قـوة هـذا الت0,692الارتبــاط البالغــة )
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اء ابع )أدر التـعلـى المـتغيترتيب تأثير المـتغير المـستقل )تطـبيق مراحـل إدارة الأزمـات( . 12

 :مجمـع المـلك عبد الله الطـبي بمحافظـة جــدة(

ير على المتغت( مراحل ادارة الأزما)فيما يلي تفسير لترتيب قوة تأثير المتغيرات المستقلة       

 (.داء في مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدةالأ)  التابع

لتـابع اى المـتغير لـإالمـتغير المـستقل )تطـبيق مراحـل إدارة الأزمـات(   ترتيب تأثير :(11) رقم جــدول

 )أداء مجمـع المـلك عبد الله الطـبي بمحافظـة جــدة(

 المتـغير المسـتقل

 )تطبـيق مراحـل إدارة الأزمـات(

 ر التابـع )أداء مجمـع الملـك عبد الله الطبيالمـتغي

 بمحافظـة جــدة(

 معامـل الارتبـاط الدلالـة الإحصائيـة المتوسـط العـام

 0,732 0,006 4,14 المحور الثاني: الاستعداد والوقاية

 0,711 0,005 4,06 المحور الثالث: احتواء الأضرار

 0,700 0,007 4,08 المحور الأول: إشارات الإنذار

 0,692 0,002 3.95 المحور الخامس: مرحلة التعلم

 0,688 0,001 3,95 المحور الرابع: استعادة النشاط
 

ل ــير معامــيشتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، ويوضــح الجــدول الســابق  

لـملك عـبد امـجـمع  أداء ىــيرا  علأثــت لــالمراحثر ــح أن أكــة ويتضــذه العلاقــوة هــط لقــالارتبا

اط ــارتب لــعامبم الاســتعداد والوقايــةة ــيق مرحلــت تطبــكان الله الطـبي بـمحـافـظـة جـدة

ا ــ( يليه0،711باط )ــل الارتــغ معامــيث بلــح رارــواء الأضــة احتــمرحلها ــ( يلي0,732)

لغ ــث بــحي لتــعلمالة ــيها مرحــيل( 0,700باط )ــامل الارتعــلغ مــوب إشــارات الإنــذارة ــمرحل

ى ــلعر ــي تؤثــالت لــالمراحل ــكأق اســتعادة النشــاطلة ــمرحينما ــب( 0,692اط )ــل الارتبــمعام

ه ذــبيق هــلتطط اــتبل الارــغ معامــث بلــحي مـجـمع الـملك عـبد الله الطـبي بـمحـافـظـة جـدةأداء 

 (.0,688) ةــالمرحل
 

 الدراسة ومناقشتها: جـنتائ. 13
 

قة، ض النت ائج الهام ة م ن التحلي ل الاحص ائي للبين ات ف ي البن ود الس  ابع أمك ن اس تخلاص ب

 ة ب المتغيربحسب تقسيم محاوار الدراسة الممثلة لعلاقة المتغيرات المستقلومناقشتها وسيتم عرضها 

 التابع ، وذلك على النحو التالي:
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بي  الطتطبيق مرحلة اكتشاف اشارات الإنذار وأثرها على الأداء بمجمع الملك عبد الله. 13-1

 بمحالفظة جدة:

يق ــطبتون بأن رــي ةــنة الدراســراد عيــية أفــغالبية أن ــة الحالــج الدراســرت نتائــأظه

مع ــجأداء م ىــليرها عــن تأثاــة وكــة عاليــقها بدرجــم تطبيــذار يتــارات الإنــلة اشــمرح

 (0.708غة )ــلبالاط اــبلارتل اــة معامــا  لقيمــة وفقــبة الثالثــي المرتــي فــد الله الطبــلك عبــالم

ها ــهرت نتائجــظالتي أ (Ahmad, 2018)ة ــه دراســلت إليــا توصــع مــائج مــذه النتــق هــوتتف

ين في وظفــلمة اــى فعاليــر علــي تؤثــل التــم العوامــن أهــي مــية هــل التنظيمــأن العوام

مرحلة  ع تطبيقن واقأذه النتائج مع ما أظهرته الدراسة الحالية من ــق هــة، وتتفــجابة للأزمــالاست

ي الطب اشارات الإنذار تتم بدرجة عالية خاصة في حرص واهتمام إدارة مجمع الملك عبد الله

راسة نيف وتبويب مؤشرات حدوث الأزمات. كما تتفق جزئيا  مع ما توصلت إليه دبعمليات تص

ن أ( التي اظهرت من خلال نتائجها التي تم تطبيقها على ثلاث مستشفيات 2017)أصبيرة، 

  يتملامستشفيين فقط تحرص على تطبيق مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار بينما في مستشفى آخر 

 لتنبؤات الإنذار لذا أوصت الدراسة بضرورة وضع آليات متحددة لتطبيق مرحلة اكتشاف إشار

ت نتائجها ( التي أظهر2020بالأزمات.  بينما تختلف عما توصلت إليه دراسة )بالاطرش وفاطمه، 

 ق مرحلةتطبي أن مرحلة الاكتشاف والإنذار غير موجودة . بينما أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن

 تتم بدرجة عالية.اكتشاف إشارات الإنذار 

لطبي اوأثرها على الأداء بمجمع الملك عبد الله الاستعداد والوقاية تطبيق مرحلة . 13-2

 بمحالفظة جدة:

أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن تطبيق مرحلة 

مجمع الملك عبد الله الطبي في الاستعداد والوقاية يتم تطبيقها بدرجة عالية وكان تأثيرها على أداء 

( وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه 0.732المرتبة الأولى وفقا  لقيمة معامل الارتباط البالغة )

( التي أظهرت نتائجها وجـود أثـر إيـجـابـي للتـدريـب فـي تـحقـيق 2017)الـمـزوغـي،  دراسة

، وهو ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية ـية اللـيبـيةكـفـاءة إدارة الأزمـات بـالمـستشـفيات الـحـكـوم

التي أظهرت موافقة بدرجة عالية من غالبية أفراد عينة الدراسة على قيام المستشفى بإجراء تجارب 

وهمية للتعامل مع الأزمات المحتملة والذي ي عد من أفضل أشكال التدريب والاستعداد للتعامل مع 

( التي أظهرت وجود 2017)المـلـفي، ق أيضا  مع ما توصلت إليه دراسة الأزمات المحتملة، كما تتف
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بينما تختلف عما توصلت إليه  مستوى مرتفعا  لتطبيق إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية. 

التي أظهرت أن التدابير الوقائية والتأهب قبل اندلاع الأزمة لم تكن تحظى  (Ali, 2021)دراسة 

الوقاية والاستعداد في الوقت المناسب لمواجهة الأزمات لذا أوصت الدراسة بأهمية بالاهتمام الكافي 

، وهو ما يختلف عما توصلت إليه نتائج الدراسة الحالية التي أظهرت اهتماما  بمرحلة الاستعداد 

والوقاية خاصة في إعداد سيناريوهات بديلة مقابلة التطورات المتوقعة وتغير مسار الأزمة، أيضا  

جراء تجارب وهمية للتعامل مع الأزمات المحتملة، ووجود تعليمات إدارية واضحة تحدد كيفية إ

 التعامل مع الأزمات المحتملة. 

ظة ي بمحالفوأثرها على الأداء بمجمع الملك عبد الله الطباحتواء الأضرار تطبيق مرحلة . 13-3

 جدة:

ة مرحل لدراسة يرون بأن تطبيقأظهرت نتائج الدراسة الحالية أن غالبية أفراد عينة ا

 لطبي في االلهاحتواء الأضرار يتم تطبيقها بدرجة عالية وكان تأثيرها على أداء مجمع الملك عبد 

مع ما توصلت إليه  ( وتتفق هذه النتائج0.711المرتبة الثانية وفقا  لقيمة معامل الارتباط البالغة )

ة دارة المستشفى على استخدام المعرفالتي أظهرت نتائجها حرص إ (Zahra, 2021)دراسة 

واجهة جاح موالخبرة والتي هي من الأمور الهامة للتعامل مع الأزمات وتؤثر إيجابا  على فرص ن

 بد اللهعلملك أزمة كورونا ويتفق ذلك مع ما أظهرته نتائج الدراسة الحالية من حرص إدارة مجمع ا

 دراكلإكون هذه المعلومات تتسم بالوضوح الطبي على توفر المعلومات الخاصة بالأزمة وأن ت

 عضاءلأالأزمة بشكل صحيح، وحرص إدارة المستشفى على توفير المعلومات الدقيقة عن الأزمة 

رت التي أظه (Castro, and Diaz, 2020)فريق مواجهة الأزمة. كما تتفق أيضا  مع دراسة 

 ع دراسةميضا  كما تتفق أمع الأزمة،  تنوع وسائل الاتصال سواء الداخلية أو الخارجية في التعامل

وأن  ( التي أظهرت وجود تخطيط مسبق بالمستشفى لمواجهة أي أزمة محتملة2019)القحطاني، 

التي  حاليةالتخطيط يساهم بدرجة كبيرة في مواجهة الأزمات، وهو ما يتفق مع نتائج الدراسة ال

على  ة على حرص إدارة المستشفىأظهرت موافقة بدرجة عالية من غالبية أفراد عينة الدراس

رار الأض الإشراف المستمر على تطور الأزمة، كما يتم استخدام إجراءات الطوارئ التي تحد من

 التي تسببا الأزمة بكفاءة.
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ظة ي بمحالفوأثرها على الأداء بمجمع الملك عبد الله الطباستعادة النشاط تطبيق مرحلة . 13-4

 جدة:

ة مرحل لحالية أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن تطبيقأظهرت نتائج الدراسة ا

طبي في  الاللهيتم تطبيقها بدرجة عالية وكان تأثيرها على أداء مجمع الملك عبد استعادة النشاط 

مع ما توصلت إليه  ( وتتفق هذه النتائج0.688المرتبة الخامسة وفقا  لقيمة معامل الارتباط البالغة )

( التي أظهرت وجود تخطيط مسبق بالمستشفى لمواجهة أي أزمة 2019ي، )القحطاندراسة 

جل ة الأمحتملة، وهو ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية التي أظهرت توفر خطط طويلة وقصير

سة ائج دراته نت. كما تتفق أيضا  مع ما أظهربالمستشفى لإعادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة

(Dobosz, 2020) ز توصلت إلى أن التكامل بين الاتصال في الأزمات يسهم في تعزي التي

لدراسة ائج ااستراتيجية قوية للتأهب للأزمات والاستجابة الموحدة للأزمات. وهو ما يتفق مع نت

ت لأزماالحالية التي أظهرت حرص المستشفى على إيصال المعلومات الكاملة عن كيفية إدارة ا

حة الإعلام، كما أن موظفي المستشفى يتصرفون بطريقة صحي للجهات الرسمية، كذلك وسائل

راسة ليه دتوضح معرفتهم بالمهام المنوطة بهم خلال الأزمات. ويتفق ذلك أيضا  مع ما توصلت إ

(Brooke, 2018)  ما لعامة باالتي توصلت إلى أهمية تطبيق المبادئ التوجيهية العامة للعلاقات

ئج رته نتاا أظهلشائعات في أثناء وقوع الأزمة. بينما تختلف مع مفي ذلك إدارة العلاقات وإدارة ا

مواجهة لالتي أظهرت عدم توفر البرمجيات وتقنية نظم المعلومات  (Fredericka, 2013)دراسة 

ها يات أهمة توصالأزمات وهو ما يؤثر سلبا  على التعامل مع الأزمة. وهو ما أدى إلى تقديم الدراس

ر ة وغيال وقت الأزمات وهو ما يتطلب استخدام وسائل الاتصال الرسميضرورة تحقيق اتصال فع

 الرسمية.

 ظة جدة:وأثرها على الأداء بمجمع الملك عبد الله الطبي بمحالف التعلمتطبيق مرحلة . 13-5

التعلم أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن تطبيق مرحلة 

رجة عالية وكان تأثيرها على أداء مجمع الملك عبد الله الطبي في المرتبة الرابعة وفقا  تطبيقها بد يتم

 ,Ziheng)( وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة 0.692لقيمة معامل الارتباط البالغة )

التي أشارت إلى أنه يجب تبني نظام إدارة معلومات الأزمات العامة بما يضمن الكشف عن  (2020

المعلومات ويجب أن يتم استخدامها لرصد أزمات الصحة العامة في الوقت المناسب. ويتفق ذلك مع 

ما أظهرته نتائج الدراسة الحالية من وجود درجة موافقة عالية من غالبية أفراد عينة الدراسة بأنه 

ستقبلا . كما ي نظر إلى الأزمات على أنها فرصة للتعلم وزيادة الخبرات في التعامل مع الأزمات م
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تحرص إدارة المستشفى على الاستفادة من أساليب معالجة الأزمات في الإدارات الأخرى في 

المملكة وفي خارج المملكة ذات التجارب المتشابهة. كما تتفق هذه النتائج أيضا  مع ما أظهرته نتائج 

ويتمتع بالموثوقية التي أشارت إلى وجود نظام مؤشرات بمستويات مختلفة  (Zhang, 2018)دراسة 

بما يوفر الأساس لتقييم نقاط الضعف في إدارة الأزمات لحالات الطوارئ الصحية العامة في 

والتي أشارت إلى أهمية تعزيز  (Zahra , 2013)المستشفيات، أيضا  تتفق هذه النتائج مع دراسة 

تشفيات لكيفية التعامل القوى العاملة من خلال التدريب والمناورات التي تتم بصفة دورية في المس

 مع الأزمات.

 توصيات الدراسة:. 14

 :التوصيات التالية، يقترح الباحث الدراسةفي ضوء النتائج التي اسفرت عنها 

وذلك  زماتالاهتمام بتنمية مهارات القيادات في مختلف الأقسام في كيفية التعامل مع الأ .1

ها ن أهممبإدارة الأزمات والتي  من خلال توفير الدورات التدريبية والندوات المتعلقة

لقادة رات االقدرة على التنبؤ بالأزمات التي يمكن أن تواجهها المستشفى بما يزيد من قد

 ى.على التعامل الجيد مع مختلف أنواع الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها المستشف

رف أن تحرص إدارة المستشفى على توفير مناخ تنظيمي يسهم في تحسين قدرات ومعا .2

ن أن ي يمككافة العاملين بكيفية الاستعداد والوقاية لمواجهة مختلف أنواع الأزمات الت

 تواجهها المستشفى.

جزء  العمل على جعل إدارة الأزمات تتم وفق خطط محددة مسبقا  وأن تكون هذه الخطط .3

ى أساسي في التخطيط الاستراتيجي في المستشفى بحيث يجب أن تحتوي هذه الخطط عل

 الأمور المتعلقة بمراحل إدارة الأزمات.كافة 

ختلف مأن يتم إعطاء فريق إدارة الأزمات الصلاحيات الكافية للتعامل مع الأزمة في  .4

أن  يمكن مراحلها خاصة مرحلة استعادة النشاط والتي تحتاج إلى سرعة التعامل والتي لا

 تتم إلا من خلال توفر الصلاحيات الكافية لفريق إدارة الأزمات.

 وذلك منالحرص على التعلم وأخذ الدروس من الأزمات التي تتعرض لها المستشفى   .5

لعمل خلال الاستعانة بخبراء في إدارة الأزمات وعمل الدورات التدريبية على رأس ا

ي ت التبهدف أخذ الدروس من الأزمات السابقة سواء التي واجهتها المستشفى أو الأزما

 واجهتها مستشفيات أخرى.
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The impact of Implementing the Stages of Crisis Management on the 

Performance of Health Organizations from the Viewpoint of Workers: 

An applied Study on King Abdullah Medical Complex in Jeddah  

 Abstract 

The study aimed to identify the extent of the efficiency of crisis 

management Crisis management in its five stages and the extent of success of its 

implementing in King Abdullah Medical Complex in Jeddah, and accordingly the 

study problem was formulated in the following question: What is the impact of 

implementing crisis management on the performance of King Abdullah Medical 

Complex in Jeddah? What is the impact of each stage of crisis management on 

the performance of the hospital? The study used the descriptive analytical 

approach, which was based on the questionnaire as a tool for collecting data from 

a sample of hospital employees, which amounted to (330) employees in various 

medical and administrative specialties. The study reached the following results: 

The most influential phases on the performance of the King Abdullah Medical 

Complex in Jeddah were. Implementing the stage of preparation and prevention 

with a correlation coefficient (0.732). followed stage of containing the damage, 

as the correlation coefficient reached (0.711). followed stage of alarm signals, 

and the correlation coefficient reached (0.708). followed learning stage, where 

the correlation coefficient reached (0.692). while the stage of restoring activity is 

the least of the stages that affect the performance of King Abdullah Medical 

Complex in Jeddah, as the correlation coefficient (0.688). The most important 

recommendations: Paying attention to developing the skills of leaders in various 

departments on how to deal with crises, by providing training courses and 

seminars related to crisis management. The hospital management is keen to 

provide an organizational climate that contributes to improving the capabilities 

and knowledge of all workers on how to prepare and prevent all types of crises. 

Ensure that crisis management takes place according to predetermined plans, and 

that these plans are an essential part of strategic planning in the hospital. That the 

crisis management team be given sufficient powers to deal with the crisis in its 

all stages, especially the stage of restoring activity through the availability of 

sufficient powers for the crisis management team.  Keenness to learn and take 

lessons from the crises that the hospital is exposed to, through the assistance of 

experts in crisis management from outside the hospital. 

Keywords: transformational, creativity, empowerment. 


