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 :الملخص

ونة الأخيرة، مع حديات التى تواجه المنظمات فى الآتعد السلوكيات المضادة للإنتاجية أحد أهم الت

ظمة، تنامى حدة التغير فى بيئة العمل؛ حيث يولد العديد من النواتج السلبية على مستوى الفرد والمن

والتى يعد من أهمها الاحتراق الوظيفى؛ وعلى ذلك استهدفت الدراسة تفسير أثر السلوكيات المضادة 

للإنتاجية على الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بالكادر العام فى جامعة الزقازيق، وباستخدام قائمة 

 سحب عينة طبقية عشوائيةالاستقصاء تم جمع البيانات الأولية المتعلقة بمتغيرات الدراسة من خلال 

مفردة من العاملين بالكادر العام فى جامعة الزقازيق، وباستخدام أسلوب تحليل الانحدار  300

المتعدد، توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين انحراف الإنتاج، 

يفى لدى هؤلاء العاملين بالكادر والتخريب، والانسحاب، والسرقة،  وكل من أبعاد الاحتراق الوظ

العام فى جامعة الزقازيق محل الدراسة، بالإضافة إلى اختلاف الأهمية النسبية لأبعاد السلوكيات 

"مان المضادة للإنتاجية فى تطوير كل من أبعاد الاحتراقالوظيفى، فضلاا عن أنه باستخدام اختبار

وجود فروق معنوية بين أبعاد السلوكيات  والس"، أوضحت النتائج -كروسكالويتني"، واختبار "

المضادة للإنتاجية من ناحية، وأبعاد الاحتراق الوظيفى من ناحية أخرى لدى العاملين بالكادر العام 

فى جامعة الزقازيق، والتى ترجع بدورها إلى عدد من المتغيرات الديموجرافية، وهى: النوع، 

سةُ بمناقشة النتائج، وتوصيات الدراسة، والدراسات ، واختتُمِت الدراوالمستوى الاداريوالعمر، 

 المستقبلية.

 مصطلحات أساسية: السلوكيات المضادة للإنتاجية ، الاحتراق الوظيفى.
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 مقدمة: /1

تعد السلوكيات المضادة للإنتاجية أحد أهم التحديات التى تواجه المنظمات فى الآونة الأخيرة،     

Malhotra & Kathuria، 2017) ؛ حيث إنها ظاهرة تؤدى إلى تحمل المنظمات خسائر إنتاجية)

 (. (Greenberg، 2018كل عام 

فقد أكدت عدة دراساتٍ علي الآثار السلبية للسلوكيات المضادة للإنتاجية على مستوى المنظمة،     

وتشويه  ،ملاءوانخفاض جودة الخدمات المقدمة للع ،وانخفاض الأداء ،ومنها: ارتفاع معدلات الغياب

الأمر الذي يصل في بعض الأحيان إلى انهيار المنظمة  والمجتمع،صورة المنظمة أمام العملاء 

ويعد التعامل مع السلوكيات المضادة للإنتاجية (، Serenko، 2019)  :Cohen، 2018 بالكامل

العوامل المؤثرة  على المنظمات تعيين يجبفى تفاقمها؛ لذا بصوره خاطئة أو تجاهلها عاملا رئيسياا 

 (.(Dawid، 2019 للحد منها، ومحاولة تحديد معالجتها

وتشيرالأدبيات إلى أن السلوكيات المضادة للإنتاجية لها مسميات مختلفة، ومن هذه المسميات:     

العدوانية، والتدمير، والانحراف، والانتقام، والسلوكيات السيئة، فهى تتراوح ما بين السرقة والفساد 

(؛ حيث تمثل سلوكيات غير مرغوبة Chmielewska،2019لاعتداء على المنظمة والفرد)إلى ا

، مما يبرز أهمية الحاجة لمزيد من البحث فى إطار (Serenko، 2019)ومحظورة من قبل المنظمة 

 لاسيما "الاحتراق الوظيفى". ؛تحديد طبيعة العلاقة بين السلوكيات المضادة للإنتاجية ونواتجها

م وضوح طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين؛ حيث تناولت بعض الدراسات أثر الاحتراق عد ويتضح

(، فى حين تناول 2018صبرى،  ؛ 2017الوظيفى على السلوكيات المضادة للإنتاجية )رضا،

 البعض الآخر أثر السلوكيات المضادة للإنتاجية على الاحتراق الوظيفى

;Makhdoom، 2019)(Jamie Striler، 2020 وقلت الدراسات التى استهدفت توضيح أثر ،

لاسيما ؛ (e.g.، Dirk De. Clercq، 2019) السلوكيات المضادة للإنتاجية على الاحتراق الوظيفى

والتى تؤثر بدورها على مدى الالتزام المهنى  ،فى مجال مؤسسات التعليم العالى )الجامعات(

 والمؤسسى للعاملين فى هذا المجال. 

تستهدف الدراسة الحالية توضيح أثر السلوكيات المضادة للإنتاجية على  سبق، ما وفى ضوء    

 الاحتراق الوظيفى بالتطبيق على العاملين فى جامعة الزقازيق.
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة: /2

 السلوكيات المضادة للإنتاجية: /2/1

والتلى  ت التلى تواجله إدارة الملوارد البشلرية،تعد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة أحلد أهلم التحلديا    

أصبحت ظاهرة سائدة فى كافة أنواع المنظمات فى مختلف دول العالم؛ حيث يترتب عليها العديد ملن 

ممللا تسللبب خسللائر فللى ممتلكللات المؤسسللة،  الآثللار السلللبية سللواء علللى مسللتوى الفللرد أوالمنظمللة،

للا انخفللاض أداء العللامل  ، e.g،.Yan et al،Walters; 2020.) ينوإنخفللاض الإنتاجيللة، وأيضا

 وتعددت مفاهيم السلوكيات المضادة للإنتاجية ومن أهمها مايلى: (،2021

بأنها سلوك غير مقبول ومقصود ويكون لديه نتائج سلبية احتمالية ( Farrastama، 2019) عرّفها   

 تضلر مقصودة إرادية لأفعا بأنها (Agnieszka، 2021وللموظفين داخل المنظمة، وأشار)للمنظمة 

 المنظمات. هذه في المشرفين أو العملاء أو والعاملين المنظمات وتؤذى

السللوك المتعملد ملن قبِالل الملوظفين واللذى يسلعى إللى إللى أنهلا (  Spector et al.، 2006)أشلار و

 الإضرار بالمنظمة أو أعضائها.

ا إللى ( أنله يمكلن تصلنيفها فلى إReynolds et al.، 2020) اقترحو    طلار نلوعين رئيسليين اسلتنادا

والسللوكيات  ،الهدف من السلوك، وهما: السلوكيات المضادة للإنتاجية تجاه المنظمة )المنظملة ذاتهلا(

 معها(. المضادة للإنتاجية تجاه الأفراد )الأشخاص المنتمين لهذه المنظمة والمتعاملين

(؛ Spector et al.، 2006) إللى تعريلفتسلتند الباحثلة فلى الدراسلة الحاليلة وفى ضوء ماسبق،     

المنظمللة  علللى يمللن حيللث تأثيرهللا السلللب للإنتاجيللة المضللادة حيللث اعتمللد علللى توضلليح السلللوكيات

 استندت إليه العديد من الدراسات والباحثون فى هذا المجال والأفراد، وأيضاا 

(Farrastama، 2019 : Reynolds et al.، 2020:e.g.، Agnieszka، 2021) 

 أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية: /2/1/1

 حيث: المضادة للإنتاجية، السلوكيات أبعاد تصنيففي  الباحثون اختلف          

أن أبعللاد السلللوكيات المضللادة للإنتاجيللة  تتمثللل فللى بعُللدين  (Madden et al.، 2017يللرى )

 أساسيين وهما :

 :السلوكيات المضادة للإنتاجية على المستوى الشخصي 

العلدوان عللى  وتشمل السللوكيات التلي تلؤثر عللى الملوارد البشلرية فلى المنظملة وتتضلمن:      

 الآخرين، والاعتداء اللفظي، والمحسوبية، والثرثرة ونشر الشائعات.
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 :السلوكيات المضادة للإنتاجية على المستوى التنظيمي 

من: الغيلاب، وإسلاءة اسلتخدام وتشمل السلوكيات التي تؤثر مباشرة في المنظملة والتلى تتضل      

 أصول المنظمة والانسحاب.

 عللى الاعتداءفي  تتمثل للإنتاجية المضادة السلوكيات أبعاد أن ( إلىHobfoll et al.، 2018) أشار

 والانسحاب. الإنتاج، وانحراف والتخريب، والسرقة، الآخرين،

 تتمثل فىللإنتاجية  المضادة السلوكيات ( أن أبعادDawid، 2019يرى )   

 الإنتاج )انخفاض جودة الإنتاج( انحراف 

  سرقة ممتلكات المنظمة( –السرقة ) سرقة الأموال 

 )التخريب )اتلاف أو تدمير الممتلكات 

 ساءة إلى زملاء العمل بالقول أو اللفظ() الإ الآخرين على الاعتداء 

 )الانسحاب ) الغياب والتأخير عن العمل بدون عذر 

للإنتاجيلة  المضلادة السللوكيات أبعلاد إللى تصلنيف (Spector et al، 2006) توصللت دراسلة    

 تتمثل فى خمسة أبعاد رئيسية:

 .السرقة: وتتمثل فى سرقة ممتلكات المؤسسة،والسرقة من زملاء العمل أو العملاء 

 .التخريب: تتمثل فى تدمير ممتلكات المؤسسة 

 ان والتلاعب بالمعلومات.الاعتداء على الآخرين: وتتمثل فى أعمال العنف والعدو 

 ،والأجازات المرضية بدون سبب. الانسحاب: تتمثل فى التغيب عن العمل 

 ،وانخفاض إنتاجية وجودة العمل. انحراف الإنتاج: تتمثل فى ضعف الأداء الوظيفى 

 أبعاد خمسة على الحالية الدراسةفي  الباحثة ركزت السابقة الدراسات خلال من سبق، ما ضوء وفى

ا للإنتاجيللة المضللادة للسلللوكيات رئيسللية  الأكثللر (Spector et al.، 2006) تصللنيف إلللى إسللتنادا

ا  e.g.، Dawid، 2019 ; Hobfoll)للإنتاجيلة المضادة السلوكيات دراسات من العديدفي  استخداما

et al.، 2018)، التالي : النحو على إليهاالإشارة  يتم سوف والتي 

معاملللة الآخللرين  إلللىالاعتللداء علللى الآخللرين  يشللير: رينالآخدد علددى البعددد الأول: الاعتددداء .1

بعنللف، وتشللمل السلللوكيات الضللارة التللي يمارسللها أحللد العللاملين نحللو زملائلله مللن أعضللاء 

المنظمة والسللوك الملؤذي و الملؤلم ليخلرين، وتوجيله التهديلدات ليخلرين حتلى إعاقلة أداء 

 (.Madden et al.، 2017) الآخرين
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 بلانإ ظهلر التخريلب مصلطلح أن (Huang et al.، 2017ذكلر ): يد التخر البعدد الادانى: .2

 ملن المعلداتفي  الخشبية أحذيتهم برمي البلجيكيون العمال قام عندما وذلك الصناعية، الثورة

 المؤسسة. للممتلكات والتدمير تعطيلها، ومن مظاهر التخريب إلحاق الضرر أجل

 يتعمللد حيلث فعالللة؛ بطريقلة الوظيفيللة لمهلاما أداء يعنللى علدم :البعدد الاالدث: انحددراف الإنتدا  .3

 علدم العلاملين أحلد يقلرر عندما ذلك وعلى إليه، الموكولة العمل وجودة كمية خفض الموظف

يدل ذلك على إسلتغراق الفلرد فلى  أدائها على قدرته من الرغم على إليه الموكولة المهمة أداء

 (.Koranyi et al.، 2018) يالتنظيم الأداء على مثل هذه السلوكيات مما يؤثر سلبياا

 الإضلرار ملن بلدلاا  معلين وقلف الفرد اللذى يتجنلب بهلم سلوك يعنى:البعد الرابع: الانسحاب  .4

 والانصلراف متلأخراا، للعملل الانسحاب، ومنها الحضور وأعضائها، وتتعدد صور بالمنظمة

 ،.Spector et alالانسلحاب ) أشلكال من الرئيسي الشكل هو الغياب ويعد والغياب، مبكراا،

2006.) 

تعنللي سللرقة الممتلكللات الماديللة وأصللول المنظمللة، وهنللاك أسللباب  : البعددد الخددامل: السددرقة .5

رئيسللية للسللرقة ومنهللا: عللدم العدالللة التنظيميللة، والصللراعات، ويقصللد العللاملون مللن خلللال 

 (.Spector et al.، 2006السرقة الإضرارالمتعمد للمنظمة لتحقيق دوافعهم الخفية )

ا متعددة مثل إخفلاء السلجلات والخلداع، والسلرقة ملن زمللاء العملل أو العمللاء، وتأخذ ا لسرقة صورا

 (.Hobfoll et al.، 2018ومنح الأصدقاء وأفراد الأسرة تخفيضات أو منح مجانية)

 الإحتراق الوظيفى: /2/2

ى لابللد مللن يعتبللر الاحتللراق الللوظيفي ظللاهرة مهنيللة شللائعة لهللا طبيعتهللا وأسللبابها ومؤشللراتها التلل    

معالجتها، ويتم وصف الاحتراق اللوظيفى بأنله عمليلة متعلددة المراحلل، وعبلارة علن الحاللة النهائيلة 

 (،D’Amico et al.، 2020) التى يصل إليها الفرد ويشعر بعدم الرغبة فى العمل

( أن الاحتراق الوظيفي يشير إلى تعرض الفرد لحالة ملن الإنهلاك Srivastava، Dey،2020) ذكر

و الاستنزاف العاطفي، وسلبية العلاقات الشخصية، وتدني الإنجاز الشخصي، وهذه الأعراض غالباا أ

ما تحدث للفرد الذى يقلوم بعملل فيله احتكلاك ملع الجمهلور مثلل: أعملال الرعايلة الصلحية كلالتمرض 

 ن.والطب و التعليم، ورجال الدين؛ حيث يكون تركيز العاملين بهذه الأعمال على إسعاد الآخري

فا ) رَّ ( الاحتراق اللوظيفي بأنله عبلارة علن إعيلاء نفسلي وعضلوى للفلرد، نتيجلة مل ا Jung،2020عا

 يتعرض له من مواقف سلبية تجاه العمل وتجارب شخصية.
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 والعقللى العلاطفى بالاسلتنزاف الشلعور هلو اللوظيفى الاحتلراق ( أنBianchi et al.، 2021) ذكلر

 علن النلاتج اللوظيفى، الاكتلراث وعلدم الآخلرين، تجلاه وةوالقسل الشخصلى الإنجاز وتدنى والجسدى،

 العمل.في  المتزايد والإجهاد الضغط من مزمنة حالة

الوظيفى هللو حالللة مللن الإجهللاد البللدنى  والاسللتنزاف العللاطفى الاحتراقلل( أن 2020يللري ) الحربللى، 

فلي    ، ويتمثلل يتعرض لها الموظف نتيجة تعدد مسئولياته وقيامله بهلذه المسلئوليات تحلت ضلغط كبيلر

 تدنى الإنجاز الشخصى(. –الشعور بالسلبية  –) الإنهاك العاطفى 

 للضلغوط اسلتجابة كنملوذج سللوكى ينلتج اللوظيفى ( الاحتلراقMaslach et al، 2001أوضح )    

ا  الوظيفية المستمرة، والتى تحدث عادة فيما بين الأفراد الذين يمثل التعامل المباشر مع الآخرين جزءا

 العلاقلات وسللبية الإنهلاك العلاطفى، تتضلمن ياا من وظلائفهم، والتلى تتسلم بثلاثلة أبعلاد رئيسلية،أساس

 الشخصى.   الإنجاز الشخصية، ونقص

 كنملوذجيشير إلى أنه  الذي( Maslach et al، 2001) تتفق الباحثة مع تعريفسبق  وفى ضوء ما

 يمثلل اللذين الأفلراد بلين فيملا علادة دثتحلوالتلي  المسلتمرة، الوظيفيلة للضغوط استجابة ينتج سلوكى

ا الآخرين مع المباشر التعامل  تتضلمن رئيسلية، أبعلاد بثلاثلة تتسلموالتلي  وظلائفهم، ملن أساسلياا جلزءا

 الشخصى.   الإنجاز ونقص الشخصية، العلاقات وسلبية العاطفى، الإنهاك

 (.e.g.، Bianchi et al.، 2021; Jung،2020;2020)الحربى،

 د الإحتراق الوظيفى:أبعا /2/2/1

حتلللراق اللللوظيفى      حثين لتصلللنيف أبعلللاد الاالبلللا تسلللتند الدراسلللة الحاليلللة إللللى محلللاولات علللدد ملللن

Maslach et al.،2001) :Romswinkel et al. ، 2018:Roskam et al.، 

2017Srivastava، S. 2020; )،  على النحو التالى: أساسيةأبعاد والتى تضمنت ثلاثة 

 طفى:الإنهاك العا -أ

 المتواصلل بالاسلتنزاف شلعور أنله عللى العلاطفي ( الإنهلاكRoskam et al.، 2017أوضلح )    

 بنلاء فلي الأسلا  حجلر ويمثلل الاحتلراق أبعلاد ملن بعُلد أهلم يعتبلر العملل، وهلو محيط في والمستمر

 الاحتراق.

 سلبية العلاقات الشخصية: -ب

 لسلبية فى العلاقلات الشخصليةهى حاللةإلى أن الشعور با ((Romswinkel et al.، 2018أشار     

يعنى فقدان  المثالية، وهو ما بفقدان الدائم الشعور تتضمن والتي الآخرين، تجاه والسخرية السلبية من

 العنصر الشخصى من التعامل، والشعور بالسلبية واللامبالاة، وافتقاد الهوية.
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 تدني الإنجاز الشخصي: -ت

 فقللدان مثللل: أسللباب عللدة إلللى الشخصللى يرجللعُ  الإنجللاز تللدني ( أنSrivastava، S. 2020ذكللر )

 أن الأفلراد واعتقلاد إيجابيلة، نتلائج تقلديم فلي الأفلراد محلاولات وفشلل العملل، فلي الشخصلي الالتزام

 مسلتوى ملع الإنجلازات ملاءملة الذات، وعلدم نحو السلبي والتقييم فعالة، نتيجة لها تكون لن جهودهم

 العمل. مطالب في عميقال الشخصية، والانغما  التطلعات

 الدراسات السابقة: 2/3

تبين وجود عدد محدود من الدراسات السابقة التى ركزت على أثرالسلوكيات المضادة للإنتاجية على 

 الوظيفى، ومنها:الاحتراق 

 السللوكيات أبعلاد ملن كُلل   بلين معنويلة إيجابيلة علاقة وجود إلى AFTAB( 2011توصلت دراسة )

( 210) قلدرها بسليطة عشلوائية عينة خلال من الوظيفى، الإحتراق أبعاد من وكل   يةللإنتاج المضادة

 باكستان. في المالي القطاع في الموظفين من مفردة

 أبعلاد بلين إحصلائية دلاللة ذات طرديلة علاقلة وجلود إللى (2017كما توصلت نتداج  دراسدة رضدا ) 

 العلاقلات وسللبية العلاطفى الإنهلاك أن يعنلي مملا للإنتاجيلة؛ المضادة والسلوكيات الوظيفى الاحتراق

 العلاطفى الإنهاك زاد كلما إنه أي للإنتاجية، المضادة السلوكيات على ومعنوياا طردياا تؤثر الشخصية

 عشللوائية عينللة خلللال مللن وذلللك للإنتاجيللة، المضللادة السلللوكيات زادت الشخصللية العلاقللات وسلللبية

 والتكنولوجيا. للعلوم مصر وجامعة كتوبرأ 6ة جامعفي  العاملين من ( مفردة384قوامها )

الللوظيفى والسلللوكيات الاحتللراق إلللى تحديللد طبيعللة العلاقللة بللين ( 2018اسددتهدفت دراسددة صددبرى )

( مقدرة ملن المهندسلين والإداريلين ٣٧٩المضادة للإنتاجية، وذلك بالتطبيق على عّينة طبقية قدرها )

مدينلللللة الصللللناعية بمنطقلللللة قويسللللنا بمحافظلللللة والفنيللللين العلللللاملين بللللثلاث شلللللركات صللللناعية بال

الدراسة إلى وجود علاقة ارتبلاط إيجلابى معنلوي بلين متغيلرى الدراسلة و وجلود  وتوصلت ،المنوفية

 تأثير معنوي مباشر للاحتراق الوظيفي على السلوكيات المضادة للإنتاجية.

 الاحتللراق أبعللاد إلللى وجللود علاقللة إيجابيللة معنويللة بللين كللل مللن Dariusz(2020أشددارت دراسددة )

( موظفاا 253للإنتاجية، من خلال عّينة عشوائية قدرها ) الوظيفى، وكل  من أبعاد السلوكيات المضادة

 بولندا. في العاملة الشركات من الهاتف العملاءعبر دعم لخدمات
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 التعليق على الدراسات السابقة: /2/3/1

 لنقاط التالية:يتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة عددًا من ا

 المضللادة  عللدم وضللوح العلاقللة بللين متغيللرى الدراسللة، بعللض الدراسللات تناولللت السلللوكيات

مما يشير إلى أهمية بذل المزيد من  للإنتاجية "مستقل" والاحتراق الوظيفى "تابع" والعكس؛

 الجهود فى إطار تحديد طبيعة العلاقه بينهما.

 كيات المضللادة للإنتاجيللة التللى تضللمنت: ركللز عللدد مللن الدراسللات علللى بعللض أبعللاد السلللو

 ،Szostek(، وانحلراف الإنتلاج )2019رشاد، ) التخريب الآخرين،الاعتداء على  السرقة،

 ( بشكل منفصل أو مستقل.2019

  ،قلة الدراسات التى عملت على تحديد التباين فى أبعاد كُل  من السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة

 ) 2017لعللدد مللن المتغيللرات الديموجرافيللة )رضللوان،  وكللذلك الاحتللراق الللوظيفى وفقاللا

(Shokry،2018 ؛ فضلاا عن عدم اتساق النتائج فلى هلذا الصلدد؛ مملا يبلرز أهميلة الحاجلة)

 لمزيد من البحث فى هذا الاتجاه.

 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه الإ /2/3/2

وملن  المجلال؛دراسة الحالية، والدراسات السلابقة فلى هلذا يمكن توضيح أهم الاختلافات فيما بين ال   

 ثم إسهام الدراسة؛ حيث لم تتطرق أى من الدراسات السابقة إلى عدد من النقاط التالية:

  تحديد طبيعة العلاقلة بلين السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة والاحتلراق اللوظيفى فلى قطلاع

 الكادرالعامفىجامعةالزقازيقبشكل خاص. التعليم العالى بالجامعات بشكل عام، والعاملينب

  تحديللد الأهميللة النسللبية لأبعللاد السلللوكيات المضللادة للإنتاجيللة فللى تطللوير أى مللن صللور

 .لدى العاملينبالكادرالعامفى جامعة الزقازيقالاحتراق الوظيفى 

  والتلى سلبق الإشلارة  للإنتاجية؛التركيز على خمسة الأبعاد الرئيسية للسلوكيات المضادة

 .ولم يتم اختبارها فى أي من الدراسات السابقة يها،إل

 مشكلة الدراسة: -3

يعد المورد البشرى أهم الموارد المتاحة فى إطار مؤسسات التعليم العالى )الجامعات( التى     

ا  تستهدف جودة حياة العمل، حيث تلعب مشاركة وتبادل المعلومات فيما بين أعضاء فريق العمل دورا

ا فى حل  ا آمناا يشجع هاما مشكلات العمل؛ ولذلك يجب أن تولد الإدارة فى هذه المؤسسات مناخا
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(، وتمثل السلوكيات Zheng et al،2017أعضاء هذا الفريق على مشاركة وتبادل المعلومات )

ا يهدد فعالية هذا الفريق وتؤثرعلى أدائه، لاسيما عند انتشاره.  المضادة للإنتاجية خطرا

لدى لدى العاملين طبيعة مشكلة الدراسة حاولة من الباحثة فى إطار توضيح وفى ضوء ماسبق، وكم

من خلال عدد من  )*(ستطلاعيةزيق، قامت الباحثة بإجراء دراسة ابالكادر العام فى جامعة الزقا

إدارات  خمسفي العام ( من العاملين بالكادرمفردة 30)مع عينة ميسرة قوامها  المقابلات الشخصية

طبيعة العلاقات فيما توافر أبعاد متغيرات الدراسة، وكذلك  ة الزقازيق، لتحديد مدىعامة فى جامع

 فى عدد من النقاط التالية: ستطلاعيةح ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الابينها، وأمكن توضي

  الارتفاع النسبى لتوافر أبعاد السلوكيات المضدادة للإنتاجيدة بدين العداملين بالكدادر العدا  فدى

ينفلى جامعلة الزقلازيق أنهلم علادة  الإداري % ملن العلاملين75حيث أشلار  لزقازيق:جامعة ا

 العمللل إجللراءات نسلليابإو الأداء التللأثيرعلى شللأنها مللن التللي السلللوكيات هللذه بفعللل يقومللون

 الآتي: الأفضلية في تتمثل العمل على تؤثر التي السلوكيات تلك أن الباحثة اليومي، ولاحظت

 العنصلر عللى تلؤثر قلد التلي السللوكيات ملن وغيرهلا والنميملة –معامللة ال في التمييز بمعنى

 أوالمنظمة. البشري

 الزقدازيق: جامعدةفدي  العدا  بالكدادر العداملين انتشار صور الاحتراق الوظيفى المختلفة بين 

الزقازيق يعلانون ملن  جامعةفي % من العاملين الإداريين )الكادر العام( 85حيث أوضح أنَّ 

يجة التعامل المباشر مع الطلاب وذويهم ، كما أنهم يشعرون بالاحباط ، وانخفلاض الإنهاك نت

الروح المعنوية بسبب عدم القدرة على تحقيق أهدافهم المخططة خلال مسارهم المهنلي، كملا 

ا فى إطار التعامل مع الآخرين .  يشعرون بالقلق ؛ حيث إن طبيعة العمل جعلتهم أكثر تبلدا

 السلابقة، وفى ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الاستطلاعية، وكلذلك الدراسلات بناءا على ما تقدم،

 الاحتللراق علللى للإنتاجيللة المضللادة السلللوكيات يتضللح أنلله مللا زالللت هنللاك حاجللة إلللى توضلليح أثللر

 لوظيفي لدى العاملين بالكادر العام فى جامعة الزقازيق.ا

                                                         

 للعلاقات العامة تضمنت: الإدارة الزقازيق، جامعةفي  عامة إدارات خملفي تم إجراء الدراسة الاستطلاعية  (*)

 والإدارة الطلاب، لرعاية العامة والإدارة للمكتبات، العامة والإدارة القانونية، للشئون العامة الإدارة و العامة،

 ،1/8/2021من  الفترةفي  وذلك منها، كلفي  العاملين من ستة عدد بواقع الطبية، للشئون العامة

 .1/9/2021وحتى
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وعلددى ذلددك أمكددن صدديا ة مشددكلة الدراسددة فددي إطددار التسددا ل الرجيسددى التددالي: ما وأثرالسددلوكيات 

 المضادة للإنتاجية على الاحتراق الوظيفى لدى العاملين بالكادر العا  فى جامعة الزقازيق؟

 الرجيسى من خلال التسا لات الفرعية التالية:  لالتسا وأمكن التعبيرعن

 ماهى طبيعة العلاقة بين أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجيلة وأبعلاد الاحتلراق اللوظيفى للدى 

 ؟ فى جامعة الزقازيق العام بالكادر العاملين

  مللاهى الأهميللة النسللبية لأبعللاد السلللوكيات المضللادة للإنتاجيللة فللى تطللوير أبعللاد الاحتللراق

 ؟ فى جامعة الزقازيق العام بالكادر العاملينوظيفى لدى ال

  العلاملينهل توجد فروق ذات دلالة إحصلائية بلين أبعلاد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة للدى 

فللى جامعللة الزقللازيق ترجللع إلللى المتغيللرات الديموجرافيللة )النللوع ، والعمللر،  بالكادرالعللام

 ( ؟المستوى الاداريو

 العلام بالكلادر العاملينة إحصائية بين أبعاد الاحتراق الوظيفى لدى هل توجد فروق ذات دلال 

والمسلللتوى فللى جامعللة الزقلللازيق ترجللع إللللى المتغيللرات الديموجرافيللة )النلللوع ، والعمللر، 

 ( ؟الاداري

 أ داف الدراسة:-4

 فى ضوء التسا لات السابقة تمت صيا ة أ داف الدراسة على النحو التالى:

السلوكيات المضادة للإنتاجية بين العاملين بالكادر العام فى جامعة  تحديد مدى توافر أبعاد -

 الزقازيق. 

 فى جامعة الزقازيق.العاملين بالكادر العام تعيين مدى توافر أبعاد الاحتراق الوظيفى بين  -

تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية وأبعاد الاحتراق الوظيفى  -

 الكادر العام فى جامعة الزقازيق.لدىالعاملين ب

الوقوف على الأهمية النسبية لأبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية فى تطوير أبعاد الاحتراق  -

 فى جامعة الزقازيق.العاملين بالكادر العام الوظيفى بين 

تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية لدى  -

فى جامعة الزقازيق ترجع إلى المتغيرات الديموجرافية )النوع ، ملين بالكادر العام العا

 (.المستوى الاداريوالعمر، و

تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الاحتراق الوظيفى لدى العاملين  -
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والعمر، بالكادر العام فى جامعة الزقازيق ترجع إلى المتغيرات الديموجرافية )النوع ، 

 (.والمستوى الاداري

 أ مية الدراسة: -5

 يمكن الإشارة إلى الأ مية الأكاديمية والتطبيقية للدراسة على النحوالتالى:

 تتمال أ مية الدراسة من الناحية الأكاديمية فى النقاط التالية: الأ مية الأكاديمية: /5/1

بأثرالسللوكيات المضلادة للإنتاجيلة تسهم الدراسة فى تطلوير الأدبيلات الأكاديميلة فيملا يتعللق  -

على الاحتلراق اللوظيفى، ملن خللال تلوفير مؤشلرات ميدانيلة علن طبيعلة العلاقلة بلين هلذين 

 المتغيرين فى إطار بيئة العمل المصرية.

قلللة الدراسللات الأكاديميللة فللى هللذا الاتجللاه، فضلللا عللن تركللز معظمهللا فللى الللدول الغربيللة  -

لمزيد من البحث فلى هلذا المجلال فلى دول الشلرق الأوسلط المتقدمة، مما يبرز أهمية الحاجه 

 ومن بينها مصر.

 تتمال أ مية الدراسة من الناحية التطبيقية فى النقاط التالية:الأ مية التطبيقية: /5/2

ا للمسئولين فى  - لمام بالأبعاد الفرعيلة جامعة الزقازيق يمكن من خلاله الاتقترح الدراسة إطارا

بالكلادر  ادة للإنتاجيلة ، والاحتلراق اللوظيفى السلائدة بلين العلاملينلكل ملن السللوكيات المضل

العام فى جامعة الزقازيق، وطبيعة العلاقلة بينهملا، الأملر اللذى يسلهم فلى التغللب عللى أبعلاد 

السلوكيات المضلادة للإنتاجيلة ، مملا يلؤدى إللى الحلد ملن مؤشلرات الإحتلراق اللوظيفى بلين 

 الزقازيق، وما يترتب على ذلك من تطوير أدائهم.بالكادرالعامفى جامعة  العاملين

تسللاعد نتللائج الدراسللة القللائمين علللى إدارة جامعللة الزقللازيق فللى إعللادة النظللر فللى بعللض  -

 العام بالكادر السياسات والإجراءات التى تشجع مشاركة وتبادل المعلومات فيما بين العاملين

ياة   العمل ومن ثم الأداء لها.بالجامعة الزقازيق، مما يؤدى إلى تطوير جودة حا

 فروض الدراسة: -6

 في ضوء أهداف وتساؤلات الدراسة تم صياغة الفروض التالية:

 المضادة السلوكيات أبعاد توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاجية بين الفرض الرجيسي الأول:

قدازيق، ويتضدمن الز جامعدةفدي  العدا  بالكادر العاملين لدى الوظيفى الاحتراق وأبعاد للإنتاجية

  ذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
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 للإنتاجيللة المضللادة السلللوكيات أبعللاد بللين إحصللائية دلالللة ذاتإيجابيللة  علاقللة توجللد -

والسلللرقة(  والانسلللحاب، الإنتلللاج، وانحلللراف والتخريلللب، الآخلللرين، عللللى )الاعتلللداء

 الزقازيق. جامعةفي  العام بالكادر العاملين لدى العاطفى والإنهاك

للإنتاجيللة  المضللادة السلللوكيات أبعللاد بللين إحصللائية دلالللة ذاتإيجابيللة  علاقللة توجللد -

 والسلرقة( وسللبية والانسحاب، الإنتاج، وانحراف والتخريب، الآخرين، على )الاعتداء

 الزقازيق. جامعةفي  العام بالكادر العاملين لدى الشخصية العلاقات

 ) الاعتلداءللإنتاجيلة  المضلادة السللوكيات أبعلاد بين إحصائية دلالة ذاتإيجابية  علاقة توجد -

 الإنجلللاز والسلللرقة( ونقلللص والانسلللحاب، الإنتلللاج، وانحلللراف والتخريلللب، الآخلللرين، عللللى

 الزقازيق.  جامعةفي  العام بالكادر العاملين لدى الشخصى

 المضدادة توجدد فدروق ذات دلالدة إحصداجية بدين أبعداد السدلوكيات الفرض الرجيسدى الادانى:

 الزقازيق ترجع إلى المتغيرات الديموجرافية لدى العاملين بالكادر العا  فى جامعة جيةللإنتا

 التالية: الفرعية الفروض الفرض  ذا ويتضمن (،المستوى الاداري) النوع، والعمر، و

 بالكادر العاملين لدىللإنتاجية  المضادة السلوكيات أبعاد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 النوع. إلى ترجع الزقازيق معةجافي  العام

 بالكلادر العلاملين لدىللإنتاجية  المضادة السلوكيات أبعاد بين إحصائية دالة ذات فروق توجد -

 العمر. إلى ترجع الزقازيق جامعةفي  العام

 بالكادر العاملين لدىللإنتاجية  المضادة السلوكيات أبعاد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 .المستوى الاداري إلى ترجع الزقازيق جامعةفي  العام

توجد فروق ذات دلالدة إحصداجية بدين أبعداد الاحتدراق الوظيف لددى  الفرض الرجيسى الاالث:

) النددوع،  العدداملين بالكددادر العددا  فددى جامعددة الزقددازيق ترجددع إلددى المتغيددرات الديموجرافيددة

 التالية: الفرعية الفروض الفرض  ذا ويتضمن (،والمستوى الاداريوالعمر، 

فلي  العلام بالكلادر العاملين لدى الاحتراق الوظيفى أبعاد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 النوع. إلى ترجع الزقازيق جامعة

فلي  العلام بالكلادر العاملين لدى الاحتراق الوظيفى أبعاد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 العمر. إلى ترجع الزقازيق جامعة
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فلي  العلام بالكلادر العاملين لدى الاحتراق الوظيفى أبعاد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 .المستوى الاداري إلى ترجع الزقازيق جامعة

 :الدراسة( نموذج 1) ويوضح الشكل رقم

 

 المتغير المستقل                                                  المتغير التابع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذ  الدراسة.1شكل رقم )ال
 

استندت الدراسة إلى المنهج الاستنباطي الذي يقوم على تطوير مجموعة من  منه  الدراسة: /7

الفروض التي تتعلق بطبيعة العلاقة بين السلوكيات المضادة للإنتاجية والاحتراق الوظيفى وذلك 

 ثم العمل على اختبار مدى صحة هذه الفروض. بالاستناد إلى خلفية نظرية في هذا المجال؛ و من 

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين الإداريين بالإدارات العامة في  :مجتمع الدراسة /7/1

 ،(*) مفردة 2815إدارة عامة، و بلغ حجم مجتمع الدراسة  (25) جامعة الزقازيق، والبالغ عددها

هؤلاء حثة على سحب عينة طبقية عشوائية من بين مفردة واعتمدت البا 339بلغت عينة الدراسة و

 .( إدارة فرعية بجامعة الزقازيق25)العاملين في 

                                                                                                                        

 بجامعة الاتصالات وتقنية االمعلومات تكنولوجي مركز من فيها العاملين دأعدا وكذلك الإدارات،  ذه بعدد لإحصاجية * وفقاً

 .2021 يوليو الزقازيق،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتت

 

 

 

 

 

السلوكيات المضادة  حتراق الوظيفىالا

 للإنتاجية

 لآخرينعتداء على االا

 التخريب

 نحراف الإنتاجا

 

 

 نسحابالا

 السرقة 

 الإنهاك العاطفى

 سلبية العلاقات الشخصية

 نقص الإنجاز الشخصى

 المتغيرات الديموجرافية

 

 

 

 

 تتت
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 :حجم عينة الدراسة 

 (: 2010)عاشور، و سالم،  تم تحديد حجم العينة باستخدام المعادلة التاليةو

2

* 2

2

(1 )Z P P

n
D

 

 

 إن:حيث 

*n= بدئي.حجم العينة الم 

2

Z   1،96وتساوي  %5= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية 

P وعندها يصل المجتمع لأعلى درجة تباين و 0،50= نسبة توافر الخاصية في المجتمع وتساوي ،

 هو ما يتيح سحب أقصى عينة ممكنة.

(1 )P 0،50= نسبة عدم توافر الخاصية في المجتمع وتساوي 

D5= نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه، و أكبر قيمة له . % 

 مفردة تقريباا 385وعلى ذلك تبين أن حجم العينة المبدئي 

لنهائي باستخدام مفردة، أمكن تحديد حجم عينة الدراسة ا 2815وحيث إن حجم مجتمع الدراسة = 

 المعادلة:

*

*

1

n
n

n

N





 

 :حيث إن

N. حجم المجتمع = 

*n . حجم العينة المبدئي= 

n  .حجم العينة النهائي= 

حبها عشوائيّاا مفردة، وتم تحديد عدد مفردات العينة التي تم س 339بلغ الحجم النهائي لعينة الدراسة 

 في كل إدارة من هذه الإدارات باستخدام طريقة التوزيع المتناسب.

 :توزيع عينة الدراسة 

( توزيع 1)ويوضح الجدول رقم قامت الباحثة بتوزيع عينة الدراسةفي كل إدارة من هذه الإدارات،   

 .عينة الدراسة
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 ( توزيع عينة الدراسة1جدول رقم )

  
 الزقازيق الإدارات العامة بجامعة

مجتمع 

 الدراسة

عينة 

 الدراسة

 14 114 الإدارة العامة للاستاد الرياضي 1

 5 40 الإدارة العامة للتوجيه المالي والإداري 2

 9 75 الإدارة العامة للشئون القانونية 3

 2 19 الإدارة العامة للتنظيم والإدارة 4

 31 260 الإدارة العامة لشئون مكتب رئيس الجامعة 5

 11 93 الإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق 6

 3 28 إدارة الأمن الجامعي )مثبتين( 7

 8 67 الإدارة العامة للعلاقات العامة 8

 2 10 الإدارة العامة للتخطيط والمتابعة 9

 11 90 الإدارة العامة لشئون التعليم 10

 27 223 الإدارة العامة لرعاية الطلاب 11

 44 367 لعامة للشئون الطبيةالإدارة ا 12

 68 562 الإدارة العامة للمدن الجامعية والتغذية 13

 5 45 الإدارة العامة للموازنة والحسابات 14

 6 49 الإدارة العامة للمشتريات والمخازن 15

 18 153 الإدارة العامة لشئون الأفراد 16

 17 140 الإدارة العامة للخدمات الإدارية 17

 29 238 ة العامة للشئون الهندسيةالإدار 18

 4 33 الإدارة العامة للدراسات العليا 19

 8 67 الإدارة العامة للمكتبات 20

 4 32 الإدارة العامة للعلاقات الثقافية والعلمية 21

 4 34 الإدارة العامة لمشروعات البيئة 22

 2 18 الإدارة العامة لشئون الوحدات ذات الطابع الخاص 23

لإدارة العامة لشئون حسابات الصناديق الخاصة و ا 24

 الوحدات ذات الطابع الخاص
41 5 

 2 17 وحدة إدارة مشروعات التطوير 25

 339 2815 الإجمالي

 2021مركز تكنولوجيا المعلومات وتقنية الاتصالات في جامعة الزقازيق، يوليو  المصدر :

مفلردة فقلط ملن مفلردات  300ستقصلاء يفاء قوائم الامع الباحثة فى است ويجب الإشارة إلى أنه تعاون

 الزقازيق جامعة في العامة الإدارات مستوى على الإجمالي الاستجابة معدل بلغ وقد مجتمع الدراسة،

للمتغيللللرات  ( توصلللليف هللللذه المفللللردات وفقاللللا2رقللللم )ويوضللللح الجللللدول  % ، 88الدراسللللة محللللل

 .ستوى الاداريالمالديموجرافية، والتى تضمنت: النوع، والعمر، و
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 الديموجرافية للمتغيراتتوصيف مفردات عينة الدراسة وفقاً (2الجدول رقم )

 النسبة % العــــــــدد المتغيــــرات

 50،7 152 ذك                            ر النـــــوع

 49،3 148 أنث                            ى

 100 300 الإجمالي

 

 العمـــــــــر

 2،0 6 سنة 25ل من أق

 38،0 114 35إلى أقل من   25من 

 38،3 115 45إلى أقل من    35من 

 721، 65 فأكثر -سنة  45من 

 100 300 الإجمالي

 

 المستوى الإداري 

 الإدارة العليا 

 الإدارة الوسطى 

 الإدارة الإشرافية

41 

195 

64 

13،7 

65،0 

21،3 

 

 100 300 الإجمالي 

 ( مايلي :2جدول رقم )نلاحظ من ال

 تبينّ من خلال الجدول السابق وجود تقارب من حيث النوع؛ حيث إن نسبة العاملين النوع :

 %.49،3% ونسبة العاملين الإناث 50،7الذكور 

 وجود تقارب واضح في توزيع أعمار مفردات عينّة الدراسة؛ حيث بلغت نسبة مان العمر :

سنة  45-35%، ونسبة من تتراوح أعمارهم من 38،0سنة  35 – 25تتراوح أعمارهم بين 

% من إجمالي  22 7،سنة فأكثر، 45%، وبلغت نسبة من تتراوح أعمارهم من 38،3بلغت 

 عينّة الدراسة.

 من إجمالي عينة 13،7: بلغ نسبة العاملين في مستوى الإدارة العليا المستوى الإدارى %

نسبة العاملين  وبلغ% 65،0 دارة الوسطىالدراسة، بينما بلغ نسبة العاملين في مستوى الإ

 .%21،3في مستوى الإدارة الإشرافية 

اسللتندت الدراسللة بصللفة أساسللية إلللى البيانللات الأوليللة التللي قامللت  أداة جمددع بيانددات الدراسددة: /7/2

الباحثلة بجمعهللا مللن مفللردات العينلة بهللدف قيللا  متغيللرات الدراسلة، وقللد قامتالباحثللة بتصللميم قائمللة 

ا فلي الدراسلات السلابقة، الاستقصاء وتضدمن  بالاستناد إلى مقاييس متغيرات الدراسة الأكثر اسلتخداما

ملللن قائملللة الاستقصلللاء مقيلللا  السللللوكيات المضلللادة للإنتاجيلللة وتلللم اسلللتخدام مقيلللا  الجدددزء الأول 

(Spector et al.، 2006وتضلمن المق )  لسللوكيات المضلادة أبعلاد ل 5عبلارة، تلدور حلول  22يلا

 .للإنتاجية
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 Maslach and( 1996مقيا  الاحتراق الوظيفى، والذى طوره كُلُّ من، ) تضمن الجزء الاانى     

Jackson  ( والللذى يعللرف باسللم ،Maslach burnout inventory-Human services 

survey (MBI-HSS)( والذى تضمن ، )أبعاد فرعية للاحتراق الوظيف.3( عبارة تقيس )20 ) 

دراسة أداة ال علىختبارات الصدق والثبات تم إجراء ا الدراسة: لأداة والابات الصدق ختبارا /7/3

 النحو التالي:  علىعتماد عليها بشكل نهائي، وذلك للتأكد من صلاحيتها قبل الا

 في ستقصاءالا قائمة عبارات صدق مدى لبيان الصدق ختبارا ستخداما تمختبارالصدق: ا /7/3/1

 التالي: النحو على القائمة صدق من التحقق تم وقد ،أجله من صممت ما قيا 

 سلتخدام طريقلة شلمولية باستقصاءقائملة الاختبار صلدق اتم  :ستقصاءالا قاجمة صدق ختبارا

(، ووفقاللا لهللذه الطريقللة فقللد قامللت الباحثللة بعللرض 2006محتللوى القائمللة )أوماسلليكاران، 

ذة الإدارة ومنللاهج ستقصللاء فللي صللورته الأوليللة علللى مجموعللة مللن المحكمللين مللن أسللاتالا

البحث بقسم إدارة الأعمال بلبعض الجامعلات المصلرية، ملن خللال المقلابلات الشخصلية ملع 

المحكمين، وقد تم إدخال بعض التعديلات وإعادة صياغة بعض العبارات، وقد كان لذلك أثلر 

فعال في وضوح العبارات وسهولة فهمهلا ملن قبلل أفلراد الدراسلة، وهكلذا تلم تعلديل صلياغة 

 ض العبارات.بع

  :تساق كل متغيلر ملن المتغيلرات ملع المقيلا  يعبر الصدق البنائى عن مدى االصدق البناجى

رتباط بين درجة كل بعُد من أبعاد المقيلا  ملع المعلدل الكللى الاالكلى، وقد تم حساب معامل 

ول ويمكن توضيح ذلك من خللال الجلدا التابع، للمقيا  لكل من المتغيرات المستقلة والمتغير

 (:4( و)3رقم)

 ختبار الصدق البناجى للمتغير المستقل ) السلوكيات المضادة للإنتاجية (نتاج  ا (3جدول رقم )

 رتبـاطمعـامـل الا قيمـة الدلالــة

 تساق البناجى() الا

 المتغـير المستقل الأبعاد

 عتداء على الآخرينالا 840.0** 0.000

 السلوكيات المضادة للإنتاجية

 التخري  583.0** 0.000

 نحراف الإنتا ا 872.0** 0.000

 نسحاب الا 900.0** 0.000

 السرقة 811.0** 0.000

ا الباحثة إعداد :المصدر  الإحصائي. التحليل نتائج إلى استنادا

رتباط معنوية،مما يشير إلي صدق جميع الأبعاد في ن جميع معاملات الاأ (3) يتضح من الجدول رقم

 تغير الذي تنتمي إليه.التعبير عن الم
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 حتراق الوظيفى(لصدق البناجى للمتغير التابع )الاختبار انتاج  ا (4جدول رقم )

 رتبـاطمعـامـل الا قيمـة الدلالــة

 تساقالبناجى(الا) 

 المتغـير التابــع الأبعاد

 الإنهاكالعاطفى 0**678. 0.000

 نقصالإنجازالشخصى 0**682. 0.000 حتراقالوظيفىالا

 سلبيةالعلاقاتالشخصية 0**724. 0.000

ا الباحثة إعداد :المصدر  الإحصائي. التحليل نتائج إلى استنادا

 %1 معنوي عند  **

 %5 معنوي عند* 

لي صدق جميع الأبعاد في مما يشير إرتباط معنوية،ن جميع معاملات الاأ( 4) يتضح من الجدول رقم

 التعبيرعن المتغير الذي تنتمي إليه.

عتماد علي أداة الدراسة ختبار الثبات في تحديد مدي إمكانية الاتم استخدام اختــبار الابــات: ا /7/3/2

ستخدام معامل ة باختبار للأبعاد الرئيسيفي الحصول علي بيانات تتسم بالثبات، وقد تم إجراء هذا الا

 (.0.6، ويعتبر معامل الثبات مقبولاا إذا بلغت قيمته )"ألفاكرونباخ"

  مفردات من مفردة 30 قوامها ستقرابيةا عتمدت الباحثة على عينةاستقصاء: ثبات الااختبار 

، القيلا  أداة ختبلار ملدى ثبلاتلا إدارات عاملة فلي جامعلة الزقلازيق سلت فلي الدراسلة عينة

غمللوض قللد يللؤثر علللى ثبللات مقللاييس  أيّ  كتنافهللاا وعللدم الأسللئلة وضللوح التأكللد مللن بمعنللى

ستقصاء الخاصلة بلالمتغير ح النتائج الخاصة بثبات قائمة الاضيمتغيرات الدراسة، ويمكن تو

 (:6( و)5) المستقل، وكذلك المتغير التابع من خلال الجداول رقم

 المضادة للإنتاجية( )السلوكياتختبار الابات لأبعاد المتغير المستقل انتاج   (5جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل عدد العبارات معامل ألفاكرونباخ 

 عتداء على الآخرينالا 7 9000.

 التخري  3 8650.

 نحراف الإنتا ا 3 8370.

 نسحاب الا 4 8880.

 السرقة 5 8870.

ا الباحثة إعداد :المصدر  الإحصائي. التحليل نتائج إلى استنادا
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ودالة للإنتاجية مرتفعة  المضادة ( أن درجات ثبات كل بعُد من أبعاد السلوكيات5) ل رقميتضح من الجدو

(، مما يعني أن المقاييس المستخدمة سوف 0.5) " للأبعاد عنألفاكرونباخ"إحصائياا؛ حيث زاد معامل 

 ستخدامها في الدراسة.اتعطي نفس النتائج عند تكرار 

 الوظيفى( )الاحتراقالتابع ختبار الابات لأبعاد المتغير انتاج   (6جدول رقم )

 د المتغير التابعأبعا عدد العبارات معامل ألفاكرونباخ 

 العاطفى الإنهاك 9 8750.

 الإنجاز الشخصى نقص 8 8790.

 الشخصية سلبية العلاقات 3 7680.

ا الباحثة إعداد :المصدر  الإحصائي. التحليل نتائج إلى استنادا

حتراق الوظيفى مرتفعة ودالة إحصائياا؛ الا( أن درجات ثبات كل بعُد من أبعاد 6يتضح من الجدول رقم)

سوف تعطي نفس  (، مما يعني أن المقاييس المستخدمة0.5للأبعاد عن ) "ألفاكرونباخ"يث زاد معاملح

 ستخدامها في الدراسة.النتائج عند تكرار ا

ة من مصادرها اعتمدت الباحثة فى تجميع بيانات الدراسة الميداني طريقة جمع البيانات الأولية: /7/4

ا لتلائم إلى عدد من المقاييس مع إجراء بعض التعديلات عليه الأولية على قائمة استقصاء استناداا

 2021وتم جمع بيانات الدراسة خلال الفترة من مايو  ،مجال التطبيق الخاص بهذه الدراسة

، و قد بلغ معدل الاستجابة الإجمالي على مستوى الإدارات العامة في جامعة 2021وحتىسبتمبر 

 %. 88الزقازيق محل الدراسة 

 عدم من للتأكد تجميعها، تمالتي  الاستقصاء قوائم مراجعة تم :سالي  الإحصاجية المستخدمةالأ /7/5

 الشخصى الآلى الحاسب على وتفريغها ترميزها تم ثم مكتملة، غير قوائم أو مفقودة، بيانات وجود

 :التالية الإحصائية الأساليب استخدام تم وقد  SPSS Ver.26برنامج باستخدام

 ى والانحراف المعيارى ومعامل الاختلاف لتوصيف متغيرات الدراسة.الوسط الحساب 

  تم استخدام اختبار "مان ويتني" لعينتين مستقلتين؛ لاختبار مدى معنوية الفروق بين كل من

أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية، وكذلك أبعاد الاحتراق الوظيفى بين مجموعتى الدراسة 

 )العاملين الذكور ، العاملين الإناث (.

 تم إستخدام"Cronbach،s Alpha"   الداخلى لمقاييس الدراسة.لاختبار مدى الاتساق 
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  تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد: لتحديد مدى قوة ومعنوية العلاقة بين أبعاد السلوكيات

المضادة للإنتاجية فى تطوير أى  من صور الاحتراق الوظيفى، وكذلك تحديد الأهمية النسبية 

 حتراق الوظيفى.لأبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية فى تطوير أى  من أبعاد الا

 تم استخدام اختبارKruskal Wallis" لاختبار معنوية الفروق بين أبعاد كُل  من "

السلوكيات المضادة للإنتاجية، والاحتراق الوظيفى وفقا للمتغيرات الديموجرافية محل 

 الدراسة )العمر ، المستوى الإداري(.

سة نحو ت مفردات مجتمع الدراستجاباتم تحديد متوسطات اتوصيف متغيرات الدراسة: /7/6

ختلاف فيما بينها ، ويوضح ذلك اف المعيارى لها، وكذلك معامل الانحرمتغيرات الدراسة، ومدى الا

 (:7رقم ) الجدول

 الدراسة متغيرات توصيف (7جدول رقم )

 ختلاف %معامل الا نحراف المعياريالا المتوسط المرجح المتغيرات

 39.91129 1.03027 2.5814 الآخرين على عتداءالا

 48.72793 1.18136 2.4244 التخريب

 45.33106 1.11664 2.4633 الإنتاج نحرافا

 44.84397 1.17119 2.6117 نسحابالا

 49.19378 993370. 2.0193 السرقة

 38.77273 93830. 3.2109 السلوكيات المضادة للإنتاجية

 26.41144 889960. 3.3696 العاطفى الإنهاك

 19.36171 761070. 3.9308 الشخصى نجازالإ نقص

 48.41566 1.12915 2.3322 الشخصية العلاقات سلبية

 15.74138 505440. 3.2109 الإحتراق الوظيفى

 عتماد علي نتائج التحليل الإحصائي.من إعداد الباحثة بالا :المصدر

بعُلد السلرقة بدرجلة ماعلدا  مدى توافر جميع أبعاد السلوكيات المضلادة للإنتاجيلة بدرجلة متوسلطة    

،  3.2109منخفضللة بللين العللاملين بالكللادر العللام فللى جامعللة الزقللازيق، وفقاللا لقيمللة متوسللط حسللابى 

وكلذلك الحلال بالنسلبة لأبعلاد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة ، والتلى  ، 93830.وبانحراف معيلارى 

ملدى تلوافر أبعلاد السللوكيات حيث أمكلن ترتيلب  (؛2.6117،  2.0193تراوحت متوسطاتها مابين )

الاعتللداء علللى الآخللرين، ثللم المضللادة للإنتاجيللة وفقاللا لمتوسللطاتها علللى النحللو التللالى: الانسللحاب ثللم 

ا السللرقة ؛ حيللث بلغللت متوسللطاتها  ،   2.5814، 2.6117انحللراف الإنتللاج، ثللم التخريللب ، وأخيللرا

 على التوالى.  2.0193،  2.4244،  2.4633
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اد الاحتراق الوظيفى بين العاملين بالكادر العام فى جامعة الزقازيق وفقاا لمتوسط فضلاا عن توافر أبع

، وكلذلك الحلال بالنسلبة لأبعلاده ، التلى تراوحللت  505440.، وبلانحراف معيلارى  3.2109حسلابى 

(؛ حيللث جللاء بعُللد الإنهللاك العللاطفى و بعُللد سلللبية العلاقللات  3.9308،  2.3322متوسللطاتها مللابين )

( وبلللانحراف معيلللارى  2.3322،  3.3696بدرجلللة متوسلللطة وفقلللاا لمتوسلللط حسلللابى ) الشخصلللية 

(.889960  ،1.12915  ، ) 

من شروط استخدام  ختبار فروض الدراسة، لابد من التحقق أولاا لا ختبار فروض الدراسة:ا /7/7

ا يلي نتائج هذه المعلمي، والذي يتطلب أن تكون بيانات كل بعُد تتبع التوزيع الطبيعي، وفيمالاختبار 

 الاختبار:

ويمكن توضيح ذلك ملن  للتحقق من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، ختبار التوزيع الطبيعي:ا

 ( على النحو التالي:7) كما هو موضح في الجدول رقم "ينروفكولمجروف سم"ختبار خلال نتائج ا

 وأبعاد الدراسةالتحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات  (8جدول رقم )

 الأبعاد
قيمة إختبار كولمجروف 

 سمينروف
 (Sigختبار )دلالة الا

 0.000 1220. الآخرين عتداءعلىالا

 0.000 1870. التخريب

 0.000 1480. نحرافالإنتاجا

 0.000 1160. نسحابالا

 0.000 1620. السرقة

 0.000 0760. السلوكيات المضادة للإنتاجية

 0.000 1230. العاطفى الإنهاك

 0.000 0830. الشخصى الإنجاز نقص

 0.000 1600. الشخصية العلاقات سلبية

 0.000 1350. حتراق الوظيفىالا

 SPSS Ver.26ستخدا  برنام  اد على نتاج  التحليل الإحصاجي باعتممن إعداد الباحاة بالاالمصدر: 

تضللح منلله أنلله بمقارنللة دلالللة "، ويكولمجروف سللمينروف( نتللائج اختبللار"8) الجللدول رقللميظهر    

يات المضللادة وأبعادهللا %( وجللد أن السلللوك5بمسللتوى المعنويللة ) "كللولمجروف سللمينروف"ختبللار ا

حتلراق على الآخرين، التخريب، انحراف الإنتاج، الانسحاب، السلرقة(، وكلذلك الاعتداء الخمسة )الا

، سللبية العلاقلات الشخصلية( لا الوظيفي وأبعاده الثلاثة )الإنهاك العلاطفي، نقلص الإنجلاز الشخصلى

 %(.5تتبع التوزيع الطبيعي؛ حيث كان مستوى الدلالة أقل من )

 ختبارات اللامعلمية.التوزيع الطبيعي، لذلك يتم استخدام الا وبناء على ما سبق، فإن البيانات لا تتبع
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لالدة إحصداجية توجدد علاقدة ايجابيدة ذات ديدنص عل  والذي. نتاج  اختبار الفرض الرجيسي الأول، 1

فدي  العدا  بالكدادر العداملين لددى الدوظيفى الاحتدراق وأبعداد للإنتاجيدة المضدادة السلوكيات أبعاد بين

سديتم مناقشدة نتداج  اختبار دا علدى  فرعيدة الزقدازيق، ويتضدمن  دذا الفدرض ثلاثدة فدروض جامعة

 النحو التالى: 

  دلالددة ذاتإيجابيددة  قددةعلا توجدددنتدداج  اختبددار الفددرض الفرعددى الأول ، والددذى يددنص علددى 

 والتخريدد ، الآخددرين، علددى )الاعتددداء للإنتاجيددة المضددادة السددلوكيات أبعدداد بددين إحصدداجية

فدي  العدا  بالكدادر العاملين لدى العاطفى والسرقة( والإنهاك والانسحاب، الإنتا ، وانحراف

 الزقازيق. جامعة

 الإنهاك العاطفىعلى بعُديات المضادة للإنتاجية نحدار المتعدد لأبعاد السلوكنتاج  تحليل الا (9)جدول رقم 

 T Sig. VIFختبارقيم ا نحدارمعاملات الا  المتغيرات المفسرة 

 Bالمعيارية βالجزئية 

 - 0.000 19.679 - 2.770 المقدار الثابت

 2.532 0.333 0.970 0.086 0.074 عتداء على الآخرينالا

 2.281 0.312 1.013 0.085 0.064 التخريب

 3.211 0.005 2.810 0.280 0.223 نحرافالإنتاجا

 4.118 0.173 1.366 0.154 0.117 نسحابالا

 2.532 0.047 1.992 0.176 0.158 السرقة

 F ، قيمة   Adj2R   =0.074، معامل التحديد المعدل =2R  0.089، معامل التحديد     R   =0.299معامل الإرتباط المتعدد

-،  دلالة إختبار    Durbin-watson    =1.971قيمة إختبار        F  =0.000،  دلالة  5.775= 

SiminrovKolomogrov    =0.086 

 .عتماد على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

لة ( وجود علاقة إيجابية ذات دلا9طار الجدول رقم)نحدار المتعدد فى امن خلال نتائج تحليل الاتابيَّن 

إحصائية بين أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية وبعُد الإنهاك العاطفى لدى العاملين بالكادر العام فى 

، وهلو معنلوى عنلد مسلتوى  R   =0.299رتبلاط فلى النملوذججامعلة الزقازيق؛حيلث بللغ معاملل الا

؛ مما   Adj2R   =0.074نحدار % ، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل لنموذج الا5دلالة إحصائية 

% ملن التغيلر فلى بعُلد 7.4يشير إلى أن أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية أبعاد معنوية تفسلر نحلو  

، وهلى معنويلة عنلد  5.775والتلى بلغلت   Fالإنهاك العاطفى، ومما أوضح معنوية هذة العلاقلة قيملة

 %  .5مستوى دلالة إحصائية 

كيات المضادة للإنتاجية وفقاا لأهميتها النسبية فى تطوير بعُد مكن ترتيب أبعاد السلوأ عن أنه فضلاا 

نحدار السرقة؛ حيث بلغت قيم معاملات الا، يليه نحراف الإنتاجا الإنهاك العاطفى على النحو التالى:

 على التوالي. 0.176،  0.280الأبعاد  المعيارية لهذه
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 .جزجي اًوفى ضوء مما سبق يتم قبول الفرض الفرعى الأول 

  دلالة ذات إيجابية علاقة توجد على نصي والذى الفرعى الاانى، الفرض ختبارا نتاج 

 والتخري ، الآخرين، على للإنتاجية )الاعتداء المضادة السلوكيات أبعاد بين إحصاجية

 بالكادر العاملين لدى الشخصية العلاقات والسرقة( وسلبية والانسحاب، الإنتا ، وانحراف

 الزقازيق. جامعة في العا 

 الشخصية العلاقات سلبية على بعُدنحدار المتعدد لأبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية ليل الانتاج  تح (10جدول رقم )

 T Sig. VIFقيم إختبار معاملات الإنحدار  المتغيرات المفسرة 

 Bالمعيارية βالجزئية 

 - 0.000 42.033 - 4.677 المقدار الثابت

 2.532 0.000 4.012 0.328 0.243 عتداء على الآخريينالا

 2.281 0.000 4.901 0.381 0.245 التخريب

 3.211 0.164 1.396 0.129 0.088 نحرافالإنتاجا

 4.118 0.848 0.192 0.020 0.013 نسحابالا

 2.532 0.000 4.204 0.344 0.264 السرقة

 F ، قيمة   djA2R   =0.209، معامل التحديد المعدل =2R  0.222، معامل التحديد     R   =0.471رتباط المتعددلامعامل ا

-ختبار،  دلالة ا    Durbin-watson    =1.913ختبارقيمة ا        F  =0.000،  دلالة  16.808= 

SiminrovKolomogrov    =0.074 

 على نتاج  التحليل الإحصاجي.عتماد : من إعداد الباحاة بالاالمصدر
 

وجلود علاقلة إيجابيلة ذات  (10)ار الجلدول رقلمنحلدار المتعلدد فلى إطلمن خللال نتلائج تحليلل الاتابيَّن 

دلالة إحصائية بين أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية وبعُد سلبية العلاقلات الشخصلية للدى العلاملين 

، وهللو  R   =0.471رتبللاط فللى النمللوذجمعللة الزقللازيق ؛ حيللث بلللغ معامللل الابالكللادر العللام فللى جا

 نحلدار معاملل التحديلد المعلدل لنملوذج الا لغلت قيملة% ، وب5معنلوى عنلد مسلتوى دلاللة إحصلائية 

Adj2R  =0.209  ؛ مما يشير إلى أن أبعلاد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة أبعلاد معنويلة تفسلر نحلو

والتلى   Fالعلاقلة قيملة ت الشخصية ، ومما أوضح معنوية هذه% من التغير فى بعُد سلبية العلاقا7.4

 5توى دلالة إحصائية ، وهى معنوية عند مس 16.808بلغت 

 إحصداجية دلالدة ذات إيجابيدة علاقة توجد ىعل نص والذ ي الفرعى الاالث، الفرض ختبارا . نتاج 3

 الإنتدا ، وانحدراف والتخريد ، الآخدرين، علدى ) الاعتدداء للإنتاجيدة المضدادة السدلوكيات أبعاد بين

 الزقازيق. جامعة في العا  بالكادر العاملين لدى ىالشخص الإنجاز والسرقة( ونقص والانسحاب،
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 الإنجاز الشخصى نقص على بعُدنحدار المتعدد لأبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية نتاج  تحليل الا(11رقم )جدول 

 T Sig. VIFقيم إختبار معاملات الإنحدار  المتغيرات المفسرة 

 
 Bالمعيارية βالجزئية

 - 0.000 9.519 - 1.717 المقدار الثابت

 2.532 0.087 1.715 0.153 0.168 عتداء على الآخريينالا

 2.281 0.137 1.491 0.127 0.121 التخريب

 3.211 0.034 2.130 0.215 0.217 نحرافالإنتاجا

 4.118 0.044 2.024 0.231 0.223 نسحابالا

 2.532 0.012 2.539 0.227 0.258 السرقة

 F ، قيمة   Adj2R   =0.056د المعدل ، معامل التحدي=2R  0.071، معامل التحديد     R   =0.267رتباط المتعددمعامل الا

-ختبارا،  دلالة     Durbin-watson    =1.885ختبارقيمة ا     F  =0.001،  دلالة  4.518= 

SiminrovKolomogrov    =0.068 

 اد على نتائج التحليل الإحصائي.عتممن إعداد الباحثة بالا: المصدر

( وجلود علاقلة إيجابيلة ذات 11) ار الجلدول رقلمد فلى إطلنحدار المتعلدن من خلال نتائج تحليل الابيَّ تا 

دلالة إحصائية بين أبعاد السلوكيات المضلادة للإنتاجيلة وبعُلد نقلص الإنجلاز الشخصلى للدى العلاملين 

، وهلو معنلوى  R   =0.267رتباط فى النملوذجمعامل الامعة الزقازيق؛ حيث بلغ بالكادر العام فى جا

=   Adj2Rنحلدار معاملل التحديلد المعلدل لنملوذج الا وبلغلت قيملة % ،5عند مستوى دلالة إحصائية 

% ملن 7.4؛ مما يشير إلى أن أبعاد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة أبعلاد معنويلة تفسلر نحلو  0.071

 .التغير فى بعُد نقص الإنجاز الشخصى 

لنسلبية فلى تطلوير بعُلد لأهميتهلا ا لسلوكيات المضادة للإنتاجية وفقالامكن ترتيب أبعاد افضلاا عن أنه أ

نتلاج ؛ حيلث نحلراف الإ: الانسلحاب ، يليله السلرقة ، ثلم ا نقص الإنجاز الشخصى عللى النحلو التلالى

على التلوالى ؛ وفلى    0.215،  0.227،  0.231الأبعاد  بلغت قيم معاملات الانحدار المعيارية لهذه

 . قبول الفرض الفرعى الثالث جزئيّاا ضوء مما سبق يتم

توجد فروق ذات دلالة إحصاجية بين أنه ختبار الفرض الرجيسى الاانى، والذى ينص على ج  ا. نتا2

المستوى ) النوع، والعمر، و أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية ترجع إلى المتغيرات الديموجرافية

ختبار ددا علددى ة فددروض فرعيددة سدديتم مناقشددة نتدداج  اويتضددمن  ددذا الفددرض بدددوره ثلاثدد (،الاداري

 نحو التالى:ال

توجد فروق ذات دلالة إحصاجية بين أبعداد أنه ينص على والذيرض الفرعى الأول، ختبار الفج  انتا

 السلوكيات المضادة للإنتاجية ترجع إلى النوع.
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ختبار مدى معنوية الفروق بين أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية بين مجموعتى وقد قامت الباحثة با

 لعينتين مستقلتين."مان ويتني"ختبار لذكور، والعاملين الإناث( باستخدام الين االدراسة )العام

 وفقاً للنوع للإنتاجية المضادة أبعاد السلوكياتلمعنوية الفروق بين  "مان ويتنينتاج  اختبار" (12)جدول رقم 

 بعادالأ
معنوية  Test(U)  ( للنوعMean Rankمتوسط الرتب )

 .U  Sigقيمة (148املين الإناث)الع (152العاملين الذكور) الفروق

 غير معنوية 0.061 9844.500 159.98 141.27 عتداء على الآخريينالا

 غير معنوية 0.117 10077.000 142.59 158.20 التخريب

 غير معنوية 0.052 9794.000 140.68 160.07 نحرافالإنتاجا

 معنوية 0.026 9578.000 139.22 161.49 نسحابالا

 غير معنوية 0.126 10110.000 142.81 157.99 السرقة

السلوكيات المضادة 

 للإنتاجية
155.69 145.17 10458.500 0.293 

 غير معنوية

 اد على نتائج التحليل الإحصائي.عتممن إعداد الباحثة بالا المصد:

عللد المضللادة للإنتاجيللة غيللر معنويللة، باسللتثناء بُ ( أن أبعللاد السلللوكيات 12) مللن نتللائج جللدولتابلليَّن 

% ، للذلك تبلين علدم وجلود فلروق معنويلة بلين العلاملين اللذكور والعلاملين 5نسحاب عنلد معنويلة الا

نسلحاب للدى العلاملين د السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة باسلتثناء بعُلد الاالإناث  حول مدى تلوافر أبعلا

يلث جلاءت ؛ حلسللوكيات المضلادة للإنتاجيلة ككللالزقلازيق، وكلذلك متغيلر ا جامعلة في العام بالكادر

 ا.عليه تم رفض الفرض الفرعى الأول جزئيّا  % وبناءا 5غيرمعنوية أكبر من  Sigقيمة ٍ

 إحصداجية دلالة ذات فروق توجد أنه ينص على والذيختبار الفرض الفرعى الاانى، نتاج  ا 

 العمر. إلى ترجع للإنتاجية المضادة السلوكيات أبعاد بين

للعمللر، اسللتخدمت  ادة للإنتاجيللة وفقاللختبللار معنويللة الفللروق بللين أبعللاد السلللوكيات المضللاولا

لتحليلل التبلاين بلين آراء مفللردات الدراسلة حلول مللدى  "والللس –كروسلكال "ختبلار الباحثلة ا

خلتلاف العملر لمفللردات الدراسلة بجامعللة لوكيات المضلادة للإنتاجيلة نتيجللة اتلوافر أبعلاد السلل

 (.13الزقازيق، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )
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 العمر إلى ترجع أبعادالسلوكيات المضادةللإنتاجيةلمعنوية الفروق بين  "و -كروسكالتاج  اختبار"ن (13جدول رقم )

 الأبعاد

 متوسط الرتب لمدى توافر أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية لدى

 والس -كروسكال  الزقازيق وفقاا للعمر جامعة في العام بالكادر العاملين
نوعية 

 الفروق
 سنة 25من  أقل

 قلأ إلى 25من 

 سنة 35من  

 إلى 35من 

 45من أقل

 سنة

 45من 

 -سنة 

 فأكثر

-Chiقيمة

sqare 
Sig. 

على  عتداءالا

 الآخريين
 معنوية 0.021 9.742 133.18 150.37 164.34 77.75

 التخريب
144.83 162.99 136.08 154.62 5.788 0.122 

غير 

 معنوية

 معنوية 0.000 25.558 135.39 131.29 181.68 89.83 الإنتاج نحرافا

 نسحابالا
148.17 167.04 144.84 131.73 7.729 0.052 

غير 

 معنوية

 السرقة
149.67 160.78 144.88 142.52 2.683 0.443 

غير 

 معنوية

 السلوكيات

 المضادة

 للإنتاجية

 معنوية 0.014 10.636 136.45 140.61 170.62 110.08

 .حصائيتحليل الإاد على نتائج العتمن إعداد الباحثة بالا مالمصدر:

( أن بعلض أبعلاد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة معنويلة واللبعض الآخلر 13يتضح من نتائج جلدول)

غير معنوية، وبالنسبة لمتغير السلوكيات المضادة للإنتاجية، توجد فروق معنوية بين مستويات العمر 

 –سلنة  45سنة، ملن  45نإلى أقل م 35سنة، من  35إلى أقل من  25سنة، من  25الأربعة )أقل من 

الفلروق للفئلة  يات المضلادة للإنتاجيلة، وترجلع هلذهرآئهم عن ملدى تلوافر أبعلاد السللوكفأكثر( حول آ

سلنة بمتوسلط  45إللى أقلل ملن 35، ثلم ملن  170.62سلنة بمتوسلط  35إللى أقلل ملن 25العمرية من 

؛ وفى  110.08توسط سنة بم 25،  ثم أقل من  136.45فأكثر بمتوسط  –سنة  45، ثم من  140.61

 .لفرض الفرعى الثانى قبولاا جزئيّااضوء ماسبق تم قبول ا

 دلالددة ذات فددروق ندده توجدددالفرعددى الاالددث ، والددذى يددنص علددى أ ختبددار الفددرضنتدداج  ا 

 المستوى الإداري. إلى ترجع للإنتاجية المضادة السلوكيات أبعاد بين إحصاجية

، لتحديللد معنويللة الفللروق  "اللسو–كروسللكال "Kruskal-wallisختبللاراسلتخدمت الباحثللة ا    

 الزقازيق وفقالابين الأبعاد الأخرى للسلوكيات المضادة للإنتاجية لدى العاملينبالكادرالعامفىجامعة

 للمستوى الإداري.
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المستوى  إلى ترجع للإنتاجية أبعادالسلوكيات المضادةللمعنوية الفروق فيما بين  كروسكانتاج  اختبار" (14جدول رقم )

 الإداري

 بعادالأ

متوسط الرتب لمدى توافر أبعاد السلوكيات المضادة 

 جامعة في العام بالكادر العاملين للإنتاجية لدى

 والس -كروسكال  الزقازيق وفقاا للمستوى الإداري
نوعية 

 الفروق

-Chiقيمة إدارة إشرافية إدارة وسطى إدارة عليا

sqare 
Sig. 

 غير معنوية 0.250 2.776 156.58 138.05 141.00 عتداءعلى الآخريينالا

 غير معنوية 0.328 2.231 150.37 140.69 166.43 التخريب

 غير معنوية 0.119 4.262 157.96 138.68 133.45 نحرافالإنتاجا

 معنوية 0.024 7.493 159.99 138.83 123.57 نسحابالا

 غير معنوية 0.114 4.342 157.08 145.27 127.38 السرقة

 ةالمضاد السلوكيات

 للإنتاجية
 غير معنوية 0.106 4.488 158.28 135.50 136.91

 التحليل الإحصائي.اد على نتائج عتممن إعداد الباحثة بالا :المصدر

 

، علدم وجلود فلروق معنويلة بلين  "واللس –كروسلكال "ختبار( نتائج ا14)رقم  من خلال جدولتابيَّن 

نسلحاب عنلد معنويلة باسلتثناء بعُلد الاإشلرافية( المستويات الإدارية )إدارة عليلا، إدارة وسلطى، إدارة 

 امعلةج فلي العلام بالكلادر العلاملين للدى للإنتاجية المضادة السلوكيات أبعاد توافر لمدى %،5أقل من 

للإنتاجية ) الاعتداء عللى الآخلرين، الزقازيق ، كما تبين بالنسبة للأبعاد الأخرى للسلوكيات المضادة 

لك متغير السلوكيات المضادة للإنتاجية ككل جاءت قيمة نحراف الإنتاج، والسرقة( وكذوالتخريب، وا

Sig   م رفض الفرض الفرعى الثالث جزئيّااعليه ت % ؛ وبناءا 5الأبعاد أكبر من غير معنوية لهذه. 

ذات دلالة إحصاجية بين  توجد فروقنه الرجيسى الاالث، والذى ينص على أ ختبار الفرض. نتاج  ا3

 ( ،المستوى الاداريإلى المتغيرات الديموجرافية ) النوع، والعمر، و حتراق الوظيفى ترجعأبعاد الا

 ختبار ا على النحو التالى:ة فروض فرعية سيتم مناقشة نتاج  اويتضمن  ذا الفرض بدوره ثلاث

 ذات دلالة إحصاجية  توجد فروقنه رض الفرعى الأول، والذى ينص على أختبار الفنتاج  ا

 .ترجع إلى النوعحتراق الوظيفى بين أبعاد الا

بللين مجمللوعتى  حتراق الللوظيفىالاختبللار مللدى معنويللة الفللروق بللين أبعللادقامللت الباحثللة با

 لعينتين مستقلتين.  "مان ويتنيلين الذكور، والعاملين الإناث( باستخدام اختبار"الدراسة )العام

 



608 
 

 ا للنوعالوظيفى وفقً  حتراقأبعاد الالمعنوية الفروق بين  "مان ويتنينتاج  اختبار" (15جدول رقم )

 بعادالأ

 Test(U)  ( للنوعMean Rankمتوسط الرتب )
معنوية 

 الفروق
العاملين 

 (152الذكور)

العاملين 

 (148الإناث)

 .U  Sigقيمة

 غير معنوية 0.262 10407.000 156.18 144.97 الإنهاك العاطفى

 ةغير معنوي 0.385 10596.500 154.90 146.21 نقص الإنجاز الشخصى

 غير معنوية 0.209 10312.500 156.82 144.35 سلبية العلاقات الشخصية

 غير معنوية 0.179 10239.000 157.32 143.86 حتراق الوظيفيالا

 ج التحليل الإحصائي.اد على نتائعتممن إعداد الباحثة بالا: المصدر

 

ن الإناث حول مدى ر والعاملي( عدم وجود فروق معنوية بين العاملين الذكو15من خلال جدول)تابَّيان 

ق، وكذلك بالنسلبة لجميلع حتراق الوظيفى لدى العاملين بالكادر العام فى جامعة الزقازيتوافر أبعاد الا

لعلاقلات الشخصلية( حتلراق اللوظيفى )الإنهلاك العلاطفى ، نقلص الإنجلاز الشخصلى، سللبية اأبعاد الا

بعاد وجاءت أكبر الأ غير معنوية لهذه Sig حتراق الوظيفى ككل ؛ حيث جاءت قيمةوكذلك متغير الا

 عليه تم رفض الفرض الفرعى الأول. % ، وبناءا 5من 

 ذات دلالددة  ندده توجددد فددروقالفرعددى الاددانى ، والددذى يددنص علددى أ ختبددار الفددرضج  انتددا

 حتراق الوظيفى ترجع إلى العمر.إحصاجية بين أبعاد الا

 ترجعإل العمرحتراق الوظيفى الاأبعادوية الفروق فيما بين لمعن "والل -كروسكالنتاج  اختبار"(16جدول رقم )

 الأبعاد

متوسط الرتب لمدى توافر أبعاد الإحتراق الوظيفى 

 والس -كروسكال  لدىالعاملينبالكادرالعامفىجامعةالزقازيق وفقاا للعمر

 نوعية الفروق
 25من  أقل

 سنة

 إلى 25من 

 35من   أقل

 سنة

 إلى 35من 

 45من أقل

 سنة

 سنة 45من 

 فأكثر -
-Chiقيمة

sqare 
Sig. 

 غير معنوية 0.683 1.496 147.59 156.61 147.57 120.50 العاطفى الإنهاك

 غير معنوية 0.071 7.032 162.63 144.85 145.19 228.17 الشخصى الإنجاز نقص

 معنوية 0.018 10.043 163.05 142.77 156.11 56.00 العلاقات الشخصية سلبية

 غير معنوية 0.566 2.029 154.88 145.15 155.33 113.83 ظيفىحتراق الوالا

 عتماد على نتائج التحليل الاحصائي.من إعداد الباحثة بالاالمصدر:

  

مدى تلوافر ( عدم وجود فروق معنوية بين الفئات العمرية الأربعة حول16)رقم  ن من خلال جدوليا بَّ تا 

ستثناء بعُد سلبية العلاقلات العام فى جامعة الزقازيق، با كادرحتراق الوظيفى لدى العاملين بالأبعاد الا

حتلراق اللوظيفى ككلل ، علدم وجلود فلروق % ، وبالنسلبة لمتغيلر الا5أقل من  الشخصية عند معنوية

إلى أقلل  35سنة، من  35إلى أقل من  25سنة، من  25معنوية بين مستويات العمر الأربعة )أقل من 
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حتراق الوظيفى، وترجع هذه حول آرآئهم عن مدى توافر أبعاد الافأكثر(  –سنة  45من  سنة، 45من

فللأكثر  –سللنة  45، ثللم مللن  155.33سللنة بمتوسللط  35إلللى أقللل مللن 25الفللروق للفئللة العمريللة مللن 

سلنة بمتوسلط  25، ثم أقلل ملن  145.15سنة بمتوسط  45إلى أقل من 35، ثم من  154.88بمتوسط 

113.83 . 

  الاالث، والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصداجية نتاج  اختبار الفرض الفرعى

بددين أبعدداد الاحتددراق الددوظيفى لدددى العدداملين بالكددادر العددا  فددى جامعددة الزقددازيق ترجددع إلددى 

 المستوى الإداري.

 بين الفروق معنوية لتحديد والس" ،–"كروسكالKruskal-wallisاختبار الباحثة استخدمت

للمسللتوى  وفقللاا  الزقللازيق معللةاج فللي العللام بالكللادر لينالعللام لللدى ىالإحتللراق الللوظيف أبعللاد

 الإداري.

 (17جدول رقم )

 العاملين لدى أبعادالاحتراق الوظيفيوالل لمعنوية الفروق فيما بين  -نتاج  اختبار كروسكال

 المستوى الإداري إلى ترجع الزقازيق جامعة في العا  بالكادر

 الأبعاد

متوسط الرتب لمدى توافر أبعاد الإحتراق 

 جامعة في العام بالكادر نالعاملي الوظيفي لدى

 للمستوى الإداري الزقازيق وفقاا 
 والس -كروسكال 

نوعية 

 الفروق

 إدارة عليا
إدارة 

 وسطى

إدارة 

 إشرافية
-Chiقيمة

sqare 
Sig. 

 غير معنوية 0.053 5.886 148.99 169.47 128.05 العاطفى الإنهاك

 غير معنوية 0.073 5.245 143.75 153.83 177.40 الإنجازالشخصى نقص

 غير معنوية 0.056 5.758 152.91 130.53 170.22 الشخصية العلاقات سلبية

 غير معنوية 0.640 0.892 149.40 146.47 162.01 الاحتراق الوظيفى

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.: المصدر

 

) إدارة عليلا، بين المسلتويات الإداريلة الثلاثلة  ية( عدم وجود فروق معنو17من خلال الجدول )تابَّيان 

 العلام بالكلادر العلاملين إدارة وسطى، إدارة إشرافية( حول مدى توافر أبعلاد الاحتلراق اللوظيفى للدى

الزقازيق، ولذلك بالنسبة لجميع أبعاد الإحتراق الوظيفى) الإنهاك العاطفى، نقلص الإنجلاز  جامعة في

 Sigوكذلك متغير الاحتراق الوظيفى ككل ؛ حيث جاءت قيمة  الشخصى، سلبية العلاقات الشخصية(

 % ؛ وبناءا عليه تم رفض الفرض الفرعى الثالث.5غير معنوية لهذه الأبعاد أكبر من  
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 دلالات الدراسة:مناقشة نتاج  و /8

  اسللتهدفت الدراسللة محاولللة توضلليح أثللر أبعللاد السلللوكيات المضللادة للإنتاجيللة علللى أبعللاد

ظيفى، لدى العاملين بالكلادر العلام فلى جامعلة الزقلازيق، وأيلدت نتلائج الدراسلة الاحتراق الو

وجللود علاقللة إيجابيللة ذات دلالللة إحصللائية بللين  انحللراف الإنتللاج، والتخريللب، والانسللحاب، 

والسرقة،  وكُل  من أبعلاد الاحتلراق اللوظيفى للدى هلؤلاء العلاملين بالكلادر العلام فلى جامعلة 

، وأوضللحت نتللائج الدراسللة إلللى وجللود علاقللة إيجابيللة ذات دلالللة الزقللازيق محللل الدراسللة

الإنهلاك العلاطفى، وأيضلاا وجلود علاقلة  وبعلدإحصائية بين بعُدي انحلراف الإنتلاج والسلرقة 

إيجابيللة ذات دلالللة إحصللائية بللين ثلاثللة أبعللاد مللن أبعللاد السلللوكيات المضللادة للإنتاجيللة )بعُللد 

سللبية العلاقلات الشخصلية، كملا وبعدتداء على الآخلرين( السرقة، وبعُد التخريب ، وبعُد الاع

تبين وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ثلاثة أبعلاد ملن أبعلاد السللوكيات المضلادة 

نقلص الإنجلاز  وبعلدللإنتاجية وهما )بعُد السرقة ، وبعُد الانسحاب ، وبعُد انحراف الإنتلاج ( 

 ئيسى الأول.الشخصى، وعلى ذلك تم قبول الفرض الر

  استهدفت الدراسة تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد السلوكيات المضادة

للإنتاجية لدى العاملين بالكادر العام فى جامعة الزقازيق ترجع إلى المتغيرات الديموجرافية، 

والتللى تضللمنت النللوع، والعمللر، والمسللتوى الإدارى، وأوضللحت النتللائج وجللود فللروق ذات 

دلالة إحصائية بين أبعاد السلوكيات المضادة للإنتاجية لدى العاملين بالكادر العام فلى جامعلة 

عللدم وجللود فللروق معنويللة حللول مللدى تللوافر أبعللاد الزقللازيق وفقاللا للعمللر، فللى حللين تبللين 

السلوكيات المضادة للإنتاجية باستثناء بعُد الانسحاب للدى العلاملين بالكلادر العلام فلى جامعلة 

وعلى ذلك نقرر قبلول الفلرض الرئيسلي الثلانى  ؛بالنسبة للنوع والمستوى الإدارى  يقالزقاز

 جزئيّاا.

  استهدفت الدراسة تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعلاد الاحتلراق اللوظيفى

لدى العاملين بالكادر العام فلى جامعلة الزقلازيق ترجلع إللى المتغيلرات الديموجرافيلة، والتلى 

النوع، والعمر، والمستوى الإدارى، وأوضحت النتائج علدم وجلود فلروق معنويلة  :تضمنت 

لتلك المتغيلرات الديموجرافيلة باسلتثناء بعُلد سللبية العلاقلات الشخصلية عنلد معنويلة أقلل ملن 

 % وفقاا للعمر ، وعلى ذلك نقرر قبول الفرض الرئيسى الثالث جزئيّاا. 5
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 للا فللى توضلليح اخللتلاف الأهميللة النسللبية لأبعللاد السلللوكيات المضللادة  أسللهمت الدراسللة أيضا

للدى العلاملين بالكلادر العلام فلى جامعلة  للإنتاجية فى تطوير كل من أبعاد الاحتراق اللوظيفى

الزقازيق؛ حيلث اتضلح أنلانحراف الإنتلاج أهلم أبعلاد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة الملؤثرة 

ا على بعُد الإنهلاك العلاطفى، يليهالسلرقة، ثلم الانسلحاب ، ثلم الاعتلداء عللى الآخلرين، وأخيلرا

التخريب، فى حين جاء التخريب أهم أبعلاد السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة الملؤثرة عللى بعُلد 

سللبية العلاقللات الشخصللية يليلله السللرقة ، ثللم الاعتلداء علللى الآخللرين، ثللم انحللراف الإنتللاج ، 

ا الانسحاب، وتبين أن الإنسحابأهم أبعلاد السللوكيات ا لمضلادة للإنتاجيلة الملؤثرة عللى وأخيرا

بعُد نقص الإنجاز الشخصى يليه السرقة ، ثم انحراف الإنتاج ، ثلم الاعتلداء عللى الآخلرين ، 

ثم التخريب، وذلك لدى العاملين بالكادر العلام فلى جامعلة الزقلازيق؛ وعللى ذللك نقلرر قبلول 

 الفرض الرئيسى الأول جزئيّاا.

 توصيات الدراسة: /9

توصللي الباحثللة بلللبعض الآليللات التللى تراهللا ملائملللة رت عنللله نتللائج الدراسللة، فللي ضللوء مللا أسللف

لتفعيللل التوصلليات التللي يمكللن تطبيقهللا لتللوفير بيئللة عمللل مناسللبة داخللل المؤسسللات بصللفة عامللة 

والجامعللات بصللفة خاصللة، وذلللك مللن خلللال خطللة عمللل لتنفيللذ هللذه التوصلليات كمللا فللي الجللدول 

 (:18رقم )

 يذ توصيات الدراسةآليات تنف (18رقم ) الجدول

 خطوات التطبيق التوصية
الجهة المسئولة عن 

 التنفيذ

 تطوير ىعل جدي بشكل العمل .1

 قطاع في الإدارية النظم وتحسين

 بالتخطيط هتماموالا العالي التعليم

 والقواعد الأسس ووضع والتنظيم

 العمل. عملية تحكم التي العامة

 البشري بالعنصر هتمامالا 

 يعمل التي الوظيفة وخصائص العمل ظروف تحسين 

 بها.

 والمهنية. الصحية الرعاية وفيرت 

 المكافآت و الأجور تحسين 

 القرار تخاذا في لمشاركة أمامهل لمجالا فتح 

 للتنظيم العامة الإدارة

 .والإدارة

 لشئون لعامةا الإدارة

 الأفراد.

للللللالا .2 ا هتمللللللام ببيئللللللة العمللللللل وأيضا

العملللل علللللى تطويرهللللا وتحسللللينها 

وعمللللللل علاقللللللات طيبللللللة داخللللللل 

 العمل.

 ل ممتازة.العمل الدائم على تهيئة بيئة عم 

 .التشجيع على تكوين جماعة العمل المفيدة 

  تحسللللللين أداء الموظللللللف أثنللللللاء تعامللللللله مللللللع

 العملاء.

  رفللللع الللللروح المعنويللللة لجميللللع العللللاملين بكافللللة

 الطرق والوسائل.

 .تدعيم الرحلات والحفلات 

 لشئون لعامةا الإدارة

 الأفراد.
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 توصياتالدراسة  تنفيذ آليات (18تابع الجدول رقم )

 فى ضوء نتائج الدراسة. من إعداد الباحثة المصدر:

العملللل عللللى زيلللادة كفلللاءة وفاعليلللة  .3

 وإنتاجية العاملين

 

 

د علللللى أن الوظللللائف مناسللللبة لإمكانيللللات وقللللدرات التأكيلللل

 العاملين.

متخصصلللة لجميلللع العلللاملين لرفلللع  عملللل بلللرامج تدريبيلللة

 تهم ومن ثم زيادة إنتاجيتهم.كفاء

 للتنظيم العامة الإدارة

 والإدارة.

 لشئون العامة الإدارة

 الأفراد.

روح التعلللاون والمحبللله بلللين  توليلللد .4

 العاملين

 .نشر سياسة التعاون في العمل 

 سياسة العدالة والمساواة. نشر 

 .العمل على تقليل الضغوط الوظيفية 

 للتنظيم العامة الإدارة

 والإدارة.

المحافظلللة عللللى الآلات والمعلللدات  .5

المسلللتخدمة فلللي أداء العملللل وعلللدم 

 إلحاق الضرر بها.

  تسللللليم المعللللدات والآلات للعللللاملين مللللن حيللللث

العلللللدد والنلللللوع كعهلللللدة، وعملللللل جلللللرد عليهلللللا 

 بشكل دوري.

 للشئون العامة الإدارة

 الهندسية.

 خطوات التطبيق التوصية
الجهة المسئولة عن 

 التنفيذ

أداء المهلللللللام الوظيفيلللللللة بفعاليلللللللة  .6

وبالطريقللللللللة التللللللللي كللللللللان مللللللللن 

المفتللللللرض أن يللللللتم العمللللللل بهللللللا 

 وتحسين الأداء التنظيمي

 .زيادة كمية وجودة العمل المؤدى 

 علللاملين عللللى معاونلللة زملائهلللم ملللن تحفيلللز ال

 أجل صالح العمل.

 .تشجيعهم على العمل بروح الفريق الواحد 

 لشئون العامة الإدارة

 الأفراد.

 للتخطيط العامة الإدارة

 والمتابعة.

وضع أنظمة ولوائح وسياسات  .7

 للعمل غير قابلة للمخالفة

 ن.عدم تجنب أي عمل يكُلف به العاملو 

  حيللللث  العمللللل الرسللللمية مللللنتنظلللليم مواعيللللد

 نصراف.الحضور والا

  وضلللع معلللدل الأجلللازات المسلللموح بهلللا لكلللل

 عامل.

 .تخفيض معدل الغياب إلى أدنى حد ممكن 

 

للتنظيم  العامة الإدارة

 .والإدارة 

 لشئون العامة الإدارة

 الأفراد.

مراجعلللللللللة الأنظملللللللللة الخاصلللللللللة  .8

وذلللللك لمنللللع  بالمكافللللآت والأجللللور

ملللللن العلللللاملين  السلللللرقة المحتمللللللة

ة داخللللل وخلللللق نللللوع مللللن الأمانلللل

وضللللرورة  ضللللمير كللللل عامللللل، 

التوعيلللة بأهميلللة الملللال المخصلللص 

 .للعمل

   التأكللللد مللللن حصللللول العللللاملين علللللى رواتللللب

 تتناسب مع ما يقومون به من عمل.

  مشلللللاركة العلللللاملين فلللللي نسلللللبة سلللللنوية ملللللن

 الأرباح التي يحققها بالجامعة.

  حللللللللرص إدارة الجامعللللللللة علللللللللى تحسللللللللين

 المستوى المادي للعاملين.

 تمرة لتقيلللللليم المرتبللللللات وضللللللع خطللللللة مسلللللل

 وتحسينها

 عتبلللللار العداللللللة فلللللي توزيلللللع الأخلللللذ فلللللي الا

 المكافآت

للتوجيه  امةلعا الإدارة

 .المالى والإدارى

 



613 
 

 حدود الدراسة: /10

 وتتمثل فيما يلى:

 .اقتصرت الدراسة على العاملين بالكادر العام فى جامعة الزقازيق 

  اقتصللللرت الدراسللللة علللللى تحديللللد أثللللر السلللللوكيات المضللللادة للإنتاجيللللة علللللي الاحتللللراق

 الوظيفى كأحد أهم النواتج المؤثرة فى حياة العمل. 

  اقتصللللرت الدراسللللة علللللى تحديللللد العلاقللللات المباشللللرة بللللين أبعللللاد السلللللوكيات المضللللادة

 للإنتاجية، وأبعاد الاحتراق الوظيفى.

 الدراسات المستقبلية: /11

ا من التوجهات للدراسات المستقبلية وتتمثل فيما يلى: تقترح  الباحثة عددا

  للإنتاجيلة عللى الاحتلراق  المضلادة أثلر السللوكيات حول الدراسات من مزيد إجراء

 قط اع الجامعات. غي ر أخ رى قطاعات في الوظيفي

 العلام فلى الجامعلات  بالكلادر إجراء دراسات مشابهة فى إطار المقارنة بلين العلاملين

 معات الحكومية. الخاصة والجا

  .أن تركز الدراسات فيما بعد على جميع العاملين فى جامعة الزقازيق 

 بلين السلببية لللروابط  اوضلوحا أكثر تفسير لىإ للتوصل الدراسات من المزيد إجراء 

 الدراسة. متغيرات

  تحديد دور بعض العوامل الوسيطة على العلاقلة بلين السللوكيات المضلادة للإنتاجيلة

 الإنجاز(.الحاج ة إل ى -تق دير ال ذات  -لكفاءة الذاتية )ا والاحتراق الوظيفى، ومنها
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Abstract: 

Counterproductive work behaviors are one of the most important 

challenges facing organizations in recent times due to the increasing severity 

of change in the work environment. It generates many negative outcomes at 

both individual and organizational levels، among which is job burnout. 

Accordingly، this study aimed to explain the impact of counterproductive 

work behaviors on job burnout among employees working in general 

administrative departments at Zagazig University. Usingsurvey، the primary 

data were collected from a stratified random sample of 300employees 

working in general administrative departments at Zagazig University. Using 

the multiple regression analysis method، hypotheses were tested. Using 

Mann Whitney and Kruskal-Waals test، the results showed that there were 

significant differences between the dimensions of counterproductive work 

behaviors on the one hand، and the dimensions of job burnout on the other 

hand among employees working in general administrative departments، 

which is due to a number of demographic variables such as gender، age، and 

occupational degree. Results showed that there is a significant difference in 

relative importance of the dimensions of counterproductive work behaviors 

in the development of each of the dimensions of occupational burnout. In 

addition، there is a positive significant relationship between production 

deviation، sabotage، withdrawal، and theft، and each of the dimensions of 

job burnout among employees working in general administrative department 

at Zagazig University.Results were discussed and fruitful insights have been 

communicated to managers. Limitations and proposals for future research 

were suggested. 

Key Terms: Counterproductive work behaviors، Job Burnout 

 


