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 ملخص الدراسة

فيي العمي  لاندماج بين التمكين النفسي واهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على طبيعة العلاقة           

بييا ارم المييمار  الب ييرجة بالل يياة العامليية باتييا  ال ييدماة مفيير م ميين العيياملين ( 242)لعينيية قمام ييا  

، بالإضيافة إليي التعيرف عليى الااتلافياة فيي مسيتما عيعمر العياملين ) للتمكيين الحكممية في علميا 

راة الدجمغرافية لعينة الدراسة ولتحايق ذلك تي  الاعتميا  عليى ( طبااً للمتغيندماج في العم الا –النفسي 

قائمة استاصاء للمع البياناة الأولية لكي  مين متغييرل الدراسية، بالإضيافة إليي اسيت داة ملممعية مين 

الأساليب الإحصائية التي مكنت الباحثا  من التمص  إلى نتائج الدراسة، طبات تلك الأساليب باسيت داة 

. وأظ ييرة النتييائج واييم  ااتلافيياة معنمجيية بييين العيياملين فييي عييعمره  بييالتمكين v26SPSS-برنييامج 

النفسي وفااً لااتلاف اصائص   الدجممغرافية )النم ، السن، مدم ال دمية، المسيمى اليمظيفي(. وكي لك 

وفايياً لااييتلاف اصائصيي    نييدماج فييي العميي واييم  ااتلافيياة معنمجيية بييين العيياملين فييي عييعمره  بالا

فييية )النييم ، السيين، مييدم ال دميية، المسييمى الييمظيفي(. وواييم  علاقيية ارتبيياط طر جيية اجلابييية الدجممغرا

 تغييير التييابع(. اقتييرح الباحيي )الم نييدماج فييي العميي معنمجيية بييين التمكييين النفسييي )المتغييير المسييتا ( والا

 ملممعة من التمصياة.

 .موارد البشريةإدارة ال، ندماج في العملالتمكين النفسي، الا: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة

بيياة ممضييم  الانييدماج فييي العميي  ميين الممضييمعاة التييي اسييتحمذة علييى اهتميياة الكثييير ميين 

فيي نلياح  وحاسيماً  أساسياً  حي  جعد عنصراً  التنظيمي،الباحثين والممارسين في ملال الإ ارم والسلمك 

  حيمل العلاقية التيي تيرب  ( . ومين هنيا ذا  الميي  للبحيAsif & Arooj , 2017عميال )منظمياة الأ

 & Bakkerصييبم مف ييمة الانييدماج فييي العميي  محيي  اهتميياة الكثيييرجن )أالعيياملين مييع منظمييات   و

Leiter,2010صيييبم ليييك  ور كبيييير فيييي التيييف ير عليييي المماقيييا والسيييلمكياة فيييي بي ييية العمييي  أ( ، و

(Christian et al , 2011. ) 

فيرا  بيفن   قيا رو  عليى مسؤولية التي ج يعر الأى مادار الجعتمد ال عمر بالتمكين في العم  عل

تحمل ا. وبينما تضتلع المؤسسة بدور محمرل في إتاحة ه ه الحرجية لففيرا  وإسينا  المسيؤولياة ل ي ، 

وحصيمل الميمظفين   .جنبغي على الأفرا  أا  زماة المبا رم من ايلال التعبيير عين ئرائ ي  واحتياايات  

ي عمل   قد جكم  لك تف ير كبير على سعا ت   فيي بي ية العمي . كميا على أل قدر ولم ض ي  من الحرجة ف

جمكيين للمييمظفين اكت يياف أواييك الاصييمر فييي العميي  وتتييمجر أنظميية العميي  ميين اييلال   التعيياو  الفعييال 

وطييرح الأفكييار حييمل الحلييمل   الممكنيية. وجعييد بنيياء الثايية لييدا الأفييرا  للتعبييير عيين ئرائ يي  واحتيااييات   

  . تمم الأولى نحم تمكين   وتملي   زماة المسؤوليةوتفضيلات   هم ال

فحيد أهي  الاتاعياة العاملية كالاتيا  الصيحي باميارم علميا  للدور ال اة الي ل جايمة بيك  ونظراً 

البياحثين أ   ارت ييفايد ، الأول عن صحة المماطنين والمايمين ضمن حيدو  الإميارموالمس مل بالإمارم 

 مييدا علييى ن النفسييي للعيياملين بالاتييا  الصييحي بامييارم علمييا التمكييي لدراسيية أ ييرهنيياك حاايية ملحيية 

 .ععمره  بالسعا م

 دراسةمصطلحات ال

 Integration at Workالاندماج في العم  ، Psychological Empowermentالتمكين النفسي 

 الإطار النظري وفرضيات الدراسة

 Psychological Empowermentالتمكين النفسيأولاً: 

الثاية  وبنياء، الي اتي والتحفيي ، ال اتييةفي تحايق الكفياءم  وفعالاً مدالاً م ماً  يالنفس التمكين جعد  

 فيي إطيلاا الم ياراة واسيتثمارهاهيم وسييلة هامية جمكين اسيتغلال ا كي لك  ،والمرؤوسيينبين الرؤسياء 
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عامي  نحيم الإجليابي لنظيرم ال والتمايك، وتمفير الم جيد مين الرضيا، لعاملينل ال لاقة والادراة المتمي م

بحرجية التصيرف والاسيتالالية ، إليى اانيب الإحسياس وأهميتيكفالإحساس بايمة العم   الحيام المستابلية.

النفسييي ج ييلع  فييالتمكين والسييعا م. والأميي  والتفيياؤلتييؤ ل ملتمعييك إلييى ال ييعمر بالرضييا  والم يياركة

سيت لا  المعنيى من يا، الممظفين على التفكير ب يك  مسيتا ، ليكمنيما قيا رجن عليى إنلياز م يام  ، وا

 (Kumar et al, 2017وإحداث تف ير في بي ة عمل   )

 ,.Spreitzer, 1995; Spreitzer et al ;وقيييد سييياهمت  راسييياة كييي  مييين )

1997,19991988 ،Kanungo & Congerجرك  وال ل بلمرم مف مة التمكين النفسيإ راء و ( في 

المسيت دمة مين قبي  إ ارم  الإ ارجيةالممارسياة اي  عليى الدوافع ال اتية للعاملين بدلاً من التركيي  فعلى 

وجمكيين تعرجييا  .الأعمييال المسييندم ل يي  أ اء فييي واسييتالاليت  سييلتة العيياملين  مسييتما المنظميية ل جييا م

، الاسييتالالية اللييدارم،التييي ت ييتم  علييى مفيياهي  المعنييى،  التحفي جييةالأ ام  كالتمكييين النفسييي بفنييك   تليي

التيي  المتغييراةمين ايلال عيد  مين  جن يفوهم   حاف   االي  (.Spreitzer, 1995) ال عمر بالتف ير

كيي  ميين  كعرفيي لمظييائف  . كميياممارسييت   تعكييم مماقييا الأفييرا  نحييم الم يياة التييي جاممييم  ب ييا فييي 

(Meyserson & kline, 2008)  التي جلب على المنظماة ا ارت يا  والم اعرالاحاسيم بفنك  تلك

 ما جسند إلي   من م اة. زوانلالإتماة لدا العاملين 

بعيده   ايلالك يء محسمس من  حي  جرونك ،وجن ف التمكين النفسي من الال إ راك العاملين

حيم م تليا ن العياملين ن ياط تماييك  بأنههCarole, 2006, p. 12) )عرفيك ال يف  جوفي هي ا  ،ىالنفس

   لارتبياط أهيداف معنيى  بمايم  وإحساسي  السييترم بالايدرم عليى الداالي  ععمره الالالتحدجاة من 

فالتمكين النفسي ليم ملر  ععمر فر ل ج عر بك العام  ب يك  فير ل وإنميا جحتياج   .بفهداف المنظمة

إلى مامماة وعمام  تنظيمية وهيكلية ملائمة، فضلاً عن ملائمة العلاقاة بين المدجرجن والعاملين على 

بالمسي ملية  العياملينج عر لمماة الضرورجة لكي العاملين بالمع وامدا والتماص   من الدع ، الثاةأسم 

 (338، 2013بتحايا ا )كرجن.  تلاه نتائج الأ اء المرغمب

أ  للتمكييين النفسييي أربعيية أبعييا   (Thomas &Velthouse, 1990وقييد أوضييم كيي  ميين )

ال يعمر ، فية()ال عمر بمعني العم ، ال عمر بالتف ير، ال عمر باللدارم، ال عمر بالاسيتالالأساسية هي 

بمعني العم  ال ل جامة بيك و أ  هي ا العمي  فعيلاً فكرم إحساس الفر  ه ا البعُد على  ، جرك بمعني العم 
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و أكييد علييى ذلييك كيي  ميين و أنييك جييؤ ل عميي  ذو رسييالة نبيلييك،  جسييتحق المل ييم  اليي ل جبيي ل لتحاياييك

(Dickson & Lorenz, 2009)، ب عيعمرم و في أ  الفير  ج يعر بمعنيى العمي  الي ل جايمة بيك حسي

  جتحايق إذا ميا قياة الفير  بيالتعبير عين نفسيك مين ايلال العمي  ألأهمية ه ا العم ، و ذليك جمكين نظرتك 

 (Alkerdawi, 2014، و ه ا لن جتحاق إلا بالتمكين النفسي)ال ل جامة بك

وجعكم مدا ععمر وإحسياس  بالتف ير هم ال عمرالنفسي و كينوجفتي البعد الثاني من أبعا  التم

م راياة العمي  سيماء ميؤ ر فيي  وأنكعم  الآارجن  وعلىر  بفنك ذو تف ير محسمس في بي ة العم  الف

 الثيياً  وجييفتي.   لييك تييف ير فييي عميي  الآاييرجنأ، كمييا علييى المسييتما الإ ارل أو الاسييتراتيلي بالمنظميية

ك  من  وجراره، المسندم إليك بلدا والأن تةه ا البعد  راة أ اء الفر  للم اة  وجعكمال عمر باللدارم 

(gist & Mitchell , 1992 ) بدورها تيف ر عليى والتي ا  اللدارم ترتب  بدراة  افعية الفر  الداالية

(، Thomas & Velthouse, 1990طبااً لك  من ) والأاير. اما البعد الرابع سلمك الفر   اا  العم 

السيترم على الاعمال بادرتك على  الفر  وععمرهم ال عمر بالاستالالية ذلك البعد ال ل جعكم إحساس 

 التي جامة بتنفي ها.

تمت صياغة الفرض الأول: تقدممم   

وفقهاً  إحصائية بين شعور العاملين بالتمكين النفسي بالقطاع محهل الدراسهة توجد اختلافات ذات دلالة 

 لاختلاف خصائصهم الديمغرافية )النوع، السن، مدة الخدمة، التعليم(.

 ل:الاندماج في العم

سيامة الباحثا  بتناول ه ا المتغير من الال التعرض لك  من مف مة الاندماج في العم  وابعا ه وذلك 

 كما جلي :

 : مفهوم الاندماج في العمل : ثانياً 

 بالتغيير،والمناخ الاقتصا ل المضترب والمتالبة  التنافسية،تعتبر العملمة والأسماا عدجدم     

لمنظماة لتمظيا ممظفين ممهمبين من اكبر التحدجاة في نلاح الاعمال ومن والمنافسة المت اجدم بين ا

حي  جلب علي ا الاستفا م من اميع  البي ة،اا  ا  تحاق المنظماة النلاح والتمي  في مث  ه ه 

رئيسيا في  المصا ر المتاحة ل ا وااصة الممار  الب رجة حي  تلعب إ اراة الممار  الب رجة  وراً 

 Edip andلمماهب وف   نفسية الاما العاملة وتحفي  العاملين على الأ اء ب ك  افض  )الحفاظ على ا



411 
 

Sercan, 2018 ل لك باة ممضم  الاندماج في العم  من الممضمعاة التي استحمذة على اهتماة .)

 اً وحاسم أساسياً  حي  جعد عنصراً  التنظيمي،الكثير من الباحثين والممارسين في ملال الإ ارم والسلمك 

( . ومن هنا ذا  المي  للبح  حمل العلاقة التي Asif & Arooj , 2017في نلاح منظماة الاعمال )

 & Bakkerصبم مف مة الاندماج في العم  مح  اهتماة الكثيرجن )أترب  العاملين مع منظمات   و

Leiter,2010صبم لك  ور كبير في التف ير علي المماقا والسلمكياة في بي ة العمأ( ، و  

(Christian et al , 2011. ) 

وترتب  م اركة العاملين ب ك  إجلابي مع العدجد من الم رااة الفر جة والتنظيمية مث  الإنتااية 

 Blomme etو ورا  العم  وتحسين سلمك المماطنة التنظيمية وفعالية الإ ارم ورضا العملاء )

al,2015الإنتااية وزجا م التكلفة. حي  ا  هنالك  (. وجؤ ل افض ارتباط العاملين بعمل   الي ان فاض

العدجد من الأ لة التي تمضم ا  اندماج العاملين جرتب  بم رااة فر جة وتنظيمية م تلفة 

(Greeth,2014 وزجا م م اركة العاملين في )عمال )العم  عام  حاس  وهاة في نلاح الأSlatten 

& Mehmetoglu , 2011 اندماج العاملين بمستمجاة مرتفعة ل ا أ( . فاد ناقش الباحثم  ووادوا  

 Schaufeliتف ير مباعر إجلابي على رفاهية العاملين وترتب  بعلاقة سلبية عكسية بنيت   لترك العم  )

& Bakker, 2004( وجمضم نممذج متتلباة وممار  المظيفة )JD-R )الممار  مث  الدع  إ  

لي زجا م الم اركة في العم  مما جؤ ل إي جة تؤ ل الااتماعي للرؤساء وزملاء العم  جملد طاقة تحف

لي اانب بي ة م لعة تعتي قيمة للعاملين وزجا م الدافعية للعم  معا إلي نتائج افض  لف اء إبدوره 

(Asif & Arooj , 2017. ) 

( ا  Khan , 1990وقد أس مت الا بياة في تادج  مفاهي  متعد م للاندماج في العم  فاد أعار )

اج في العم  جتحاق عندما جس ر افرا  المنظمة انفس   لأ وار العم  وذلك من الال تمظيا الاندم

  أ واره  وجرا أ ناء أ اء أفي  وعاطفياً  ومعرفياً  التعبير عن انفس   اسدجاً  طاقات   والادرم على

م  الفر  الاندماج في العم  كعلاقة ذاة طبيعة نفسية تتس  بالحيمجة والعلاقة اللدلية من الال ع

وتعبيره عن تفضيلاتك ال  صية وسلمكياة العم  التي تع ز التماص  في العم  من الال حضمره 

ال  صي )الما ل ، العاطفي ، المعرفي ( ون اطك الفعال في الأ اء. فعلى المستما الما ل للاندماج في 

في حين  المنظمة.م   اا  العم  جتعلق بالتاقة اللسمانية التي جب ل ا العاملم  في الاندماج في الع
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جتعام  اللانب العاطفي مع كيفية ععمر العاملين تلاه عمل   والتاقة العاطفية لأ واره  في العم  

 وجتناول اللانب المعرفي التاقة ال هنية للممظا وجاظتك واهتمامك بف وار العم  الم تلفة 

التماك الإجلابي والمرضي  نكأ على( الاندماج في العم  Schaufeli & Bakker, 2004وعرف )

 & Demeroutiالمتعلق بالعم  ال ل جتكم  من الن اط والتفاني والاستغراا فيك في حين ج ير )

Bakker , 2012 على( للاندماج بانك المستمجاة العليا التي جظ رها العاملم  من التاقة والادرم 

ومن هنا جمكن  التحدل. علىدوا ع م   التحم  العالي ا ناء العم  والرغبة في الاستمرار  و  ا  جفا

وصا الاندماج في العم  كمف مة تحفي ل جعكم وجعبر بصمرم عاملة عن التاقة اللسدجة والعاطفية 

( . ل لك جتمتع العاملم  المندملم  في Shuck & Wollard , 2010والمعرفية للعام  في العم  )

 Macey & Shneiderط ب ك  فعال مع عمل   )عمل   بالحيمجة والاستمتا  بف اء أعمال   والارتبا

( الاندماج على انك مدل تحفي  العاملين Macey & Shneider ,2008( . وعرف ك  من )2008,

للمساهمة في النلاح التنظيمي و راة الاستعدا  لتتبيق الل م  التادجرجة لإنلاز الم اة الضرورجة 

سمة  هي:بعا  جتكم  من  لا ة عناصر كمف مة متعد  الأ  الاندماج ألتحايق الأهداف التنظيمية واقترحا 

الاندماج ، حالة الاندماج ، وسلمكياة الاندماج وك  عنصر من ه ه العناصر جعتمد علي العناصر التي 

تسباك مما جؤ ل في الن اجة الي الاندماج الكام  . وج ار للاندماج في العم  بالمفاء والمثابرم 

 Schaufeli etإجلابية في بي ة عم  تتمي  بالن اط والتفاني والاستغراا ) والاستمرار في حالة ذهنية

al ,2002 وجمصا الن اط من الال التاقة والادرم العالية في العم  والرغبة في استثمار مستما . )

الصعمباة. وجاصد بالتفا  الاستغراا العالي في العم   علىعال من الل د والمقت والمثابرم للتغلب 

اس بال عمر بالأهمية والحماس والف ر والتحدل كما ج ير الاستغراا الي حالة الانغماس التاة والاحس

في العم  مث  عدة الإحساس بالمقت في مكا  العم  وال عمر بعدة الرغبة في الانفصال عن بي ة 

 العم  وجنلم الاندماج المتمث  في المصمل للممار  في مكا  العم  مث  الاعراف الداع  وفر 

 ( . Schaufeli & Bakker, 2004عمال )جب والتتمجر كعام  محف  لأ اء الأالتدر

 بعاد الاندماج في العمل :أ 

( بتتمجر طرجاة لاياس الاندماج في العم  كترجاة ممكنة لاكت اف Schaufeli , et al ,2002قاة )

اللانب الإجلابي لرفاهية  السلمكياة الإجلابية حي  ت  تتمجر مف مة الاندماج في العم  للتفكيد علي
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ن ا حالة ذهنية إجلابية وفعالة مرتبتة أالعمال بدلا من اللانب السلبي أو الإرهاا وجت  تعرجف ا على 

 , Aarti et alبالعم  تتمي  بالن اط والتفاني والاستغراا وتتمث  ابعا  الاندماج في العم  فيما جلي : )

2017) 

ستما عال من التاقة ا ناء العم  والرغبة في استثمار وتكرجم م لىإوج ير  النشاط: الأول:البعد  -

 الصعمباة.الل د في عم  الفر  والمثابرم حتى في مماا ة 

والال اة  بالإ ارموج ير الي الم اركة النفسية الامجة في عم  الفر  وال عمر  التفاني: الثاني:البعد  -

 للآارجن.والف ر والتحدل وجصبم مصدر ال اة 

وج ير الي التركي  الكلي علي العم  وهي حالة من الانغماس العميق في  الاستغراق : الث:الثالبعد  -

 العم  حي  جتمتع الفر   ائما بعملك بادر ما جب لك من ا د 

 تمت صياغة الفرض الثاني: تقدممم 

اسهة بالقطهاع محهل الدربالانهدماج فهي العمهل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بهين شهعور العهاملين  

 وفقاً لاختلاف خصائصهم الديمغرافية )النوع، السن، مدة الخدمة، التعليم(.

 والاندماج في العملالتمكين النفسي ثالثاً 

مكين النفسي  ور ومنظمات   وجلعب الت بفعمال  الت اما  أكثرجصبم العاملم  ال جن ت  تمكين   نفسيا 

 للعاملين،يق الأما  المظيفي والرضى المظيفي كبير واجلابي في تحفي  الدوافع لدا العاملين وتحا

 Geethوسلمكياة المماطنة التنظيمية وتع ج  الأ اء كما انك جساعد في تالي  نية الممظا لترك العم  )

& Sebastian , 2014).  وجساعد التمكين النفسي على اطلاا التاقة الكامنة لدا العاملين وااراء

جرك  على الاندماج في العم  ب ك  إجلابي . وم  ، وجساعد ك لك التغيراة الإجلابية في أ وار الع

كفاءم  أكثرال جن ج عرو  ان    فالأفرا فرا  ذول الكفاءم في بي ة العم  التمكين النفسي على ععمر الأ

 العم ،ولدج   رغبة اق  في ترك  الت اما.كثر أما في قدرات   على أ اء العم  بنلاح جنبغي أ  جكمن

حي  أنك جمكن زجا م  النفسي.ق  من التمكين أفي عمل   من ال جن لدج   مستمجاة  إجلابياً   اءً أوجظ روا 

قد جكم  محد ا ومن هنا فا  التمكين النفسي  .نفسياً  راة الاندماج في العم  من الال تمكين العاملين 

 ( .Macey & Schneider,2008للالت اة بالعم  )
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تماة بعلاقة التمكين النفسي والاندماج في العم  ب ك  كبير بين وفي السنماة الأايرم زا  الاه

بعا  التمكين النفسي أ بياة الساباة العلاقة الإجلابية بين كا جميين وقد  عمت نتائج  الأوالأالممارسين 

 Sebastian ,2014 , Edipand Sercan, 2018 ,Asif and Aroojوالاندماج في العم )

في تحايق  وظيفياً  ااة الممار  الب رجة مث  التمكين النفسي تلعب  وراً   تتبيأ( فاد اتضم 2017,

فسيملماية ونفسية وت لع  ضراراً أهداف العاملين كممر  هاة ، وتال  من متتلباة العم  التي تسبب أ

( ، وت جد من مستما الاندماج في العم  . وفي  راسة Demerouti et al, 2012على تتمجرها )

ة بين ( مؤسسة عامة وإنتااية لتحدجد العلاق442( على ) Stander & Rothman ,2010قدم ا )

بعا  التمكين النفسي كا  ل ا أ  أمن المظيفي والاندماج في العم  استنتج التمكين النفسي وانعداة الأ

كا  ( لتحلي  ما إذا Eyiusta ,2015تف ير إجلابي على الاندماج في العم . وفي البح  ال ل قدمك )

التمكين النفسي جؤ ر على الرضا المظيفي والم اركة في العم  من الال العاطفة وال ل طبق  تصمر

( مفر م من العاملين في قتاعاة م تلفة ت  العثمر على علاقة م مة وإجلابية بين التمكين  242على )

 Eyiusta)راها اأطار ا بتت الدراسة التي وفي نفم الإ، والاندماج في العم النفسي والرضا المظيفي 

  الثاة التنظيمية والتمكين النفسي هما أ( ممظفا جعملم  في البنمك ال اصة ، 715على ) (2015,

  التمين النفسي لك تف ير تنظيمي في العلاقة بين الثاة التنظيمية والاندماج أمادمة للاندماج في العم  و

في ( ممظا جعملم  101( على )Mampilly ,2011وفي نفم الاتلاه تناولت  راسة ) في العم  .

بعا    الأأبعا  الأربعة للتمكين النفسي والاندماج في العم  وقد واد قتا  ال دماة لتحلي  تف ير الأ

  العم .الاستالال ال اتي هي بما ر للاندماج والم اركة في  باستثناءالثلا ة الأارا للتمكين النفسي 

بعا  التمكين أ بياة المتاحة وام  ارتباط بين الأ لي اإوتبين من الال النتائج التي تمصلت 

 راكية للتمكين النفسي بعا  الإحد الأأ  معني العم  وهم أالنفسي والاندماج في العم . حي  تبين 

 ب رجاً  وجاصد بك التمافق بين قيمة هدف العم  وقي  ال  صية ومعتادات ا وسلمكيات ا حي  ج ك   افعاً 

حساسك بمكانتك المظيفية. و وره إهمية العم  ال ل جؤ جك وال ل جنبع من من الال است عار العام  لأ

( . وقد Sharma,et al 2017وجع ز من  وافع   وارتباط   بالعم  ) التنظيمية،في تحايق الأهداف 

وام  علاقة ارتباط قمجة بين الكفاءم ال اتية والاندماج في  ىإل( Olivier & Rothman ,2007) أكد

لي ععمر الممظا بالاستالالية إعا  التمكين النفسي ج ير أبار من ئبعد تارجر المصير كبعد ما أ العم .
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المستمر والحرجة الممنمحة لك في  بالإعراففي ات اذ قراراتك ب ف  الم اة المظيفية  و  ال عمر 

فا  ممار   لنممذج ممار  ومتتلباة المظيفة ااتيار طرجاة تنفي  الم اة والأن تة المرتبتة بك ووفااً 

لي الاندماج في العم  إعمال مث  الاستالالية ال اتية تمث  عام  تحفي ل تؤ ل الأ

(Ryan&deci,2008. ) 

 مم سبق تمت صياغة الفرض الثالث:

بالقطهاع بالانهدماج فهي العمهل ذات دلالة إحصائية بين التمكهين النفسهي وشهعور العهاملين توجد علاقة  

 محل الدراسة

 عية ومشكلة الدراسةالدراسة الاستطلا

قاة الباحثا  بعم   راسـة استتلاعية، است دفت الحصمل على بياناة أولية عن مستمجاة التمكين 

في تحدجد م كلة وتساؤلاة  ، وذلـك لمساعدم الباح بالاندماج في العم العاملين  وععمرالنفسي 

قـد اعتملت الـدراسـة الاستتلاعية على  راسـة الـدراسـة، والتمص  إلـى صياغة  قياة لفروضك، و

 بالإضافة، والاندماج في العم مكتبية، تـ  في ا امع البياناة الثانمجة المتعلاة بك  من التمكين النفسي، 

إ ارم الممار  الب رجة  من العامليـن في (242)تضمنت  مع عينة المتعماة الماابلاةإلى عد  من 

 .بامارم علما ة الحكممية بالل اة العاملة باتا  ال دما

 الاتا  في للعامليـن النفسي التمكين مستمجاة ضعا الاستتلاعية الدراسة نتائج أوضحت وقد

 بناء و ،بالسعا م الاستتلاعية العينة مفر اة بعض ععمر ان فاض اانب إلى ،علما  بامارم الصحي

 بعض أ  إلى ت ير والتي تتلاعيةالاس الدراسة من إلي ا التمص  ت  التي الأولية النتائج تلك على

  أكد فيما ،النفسي التمكين لتحايق تدعم   عمل   ا اة بف  ج عرو  لا الاستتلاعية العينة مفر اة

 م اة ممارست   في النفسي التمكين من ض يلة بدراة ال عمر جستتيعم  ان   العينة افرا  من بعض

 النفسي التمكين ل   تمفر عمل   ا اة بف  أكدوا الل جن و ارو أ الرأل في مع   ااتلا فيما ،عمل  

 أكد فاد العم  في ندماجبالا العاملين ل عمر الأولية للنتائج بالنسبة اما عمل  ، م اة لمباعرم اللازة

 مكا  في تمااده   ناءأ العم  في ندماجالا من ضعيفة بدراة ب عمره  الاستتلاعية العينة من% 45

 .الاندماج من متمستة بدراة ج عرو   ن أ البعض أكد فيما  العم 
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  تادة جمكن صياغة م كلك الدراسة في السؤال التالي  ما هم أ ر التمكين النفسي على ععمر م

من م كلة الدراسة ملممعة من  وجنبثق  بالاندماج في العم بامارم علما  العاملين بالاتا  الصحي 

 والتي جمكن طرح ا على النحم التالي: التساؤلاة

 ين النفسي للعاملين بامارم علما ؟التمك ما مستما 

  للعاملين بامارم علما ؟بالاندماج في العم  ما مستما ععمر العاملين 

  للعاملين بامارم علما ؟الاندماج في تحايق ما هم  ور التمكين النفسي 

 أهداف الدراسة

 ساة التمكين النفسي فـي بامـارم علمـا ، وتحدجـد مـدا ااتلاف هـ ه الممار تحدجد مستما

 .بااتلاف ال صائـص الدجممغرافيـة للعامليـن بالاتـا  محـ  الدراسـة

  فـي بامـارم علمـا ، وتحدجـد مـدا ااتلاف  بالاندماج في العم ععمر العاملين تحدجد مستما

 .بااتلاف ال صائـص الدجممغرافيـة للعامليـن بالاتـا  محـ  الدراسـة المستمجاةهـ ه 

 في  بالاندماج في العم قة بين أبعا  التمكين النفسي وععمر العاملين تحدجد طبيعة ونم  العلا

 الاتا  مح  الدراسة؟

 منهجية الدراسة

للحصمل على البياناة اللازمة لتحايق أهداف ه ه الدراسة، اعتمد الباحثا  على  راسة مكتبية 

 :كما هم مبيـن .و راسة ميدانية

 الدراسة المكتبية: .1

تبية الاستك افية التي قاة ب ا الباحثا  ضمن الدراسة الاستتلاعية، وبعد أ  استكمالًا للدراسة المك

اتضحت معال  الدراسة )من حي  تحدجد ك  من: م كلة وتساؤلاة الدراسة، وأهدافك، وفروضك(، ومن 

أا  الحصمل على البياناة الثانمجة الضرورجة لتحايق أهداف ه ا الدراسة، قاة الباحثا  بدراسة مكتبية 

ثر عمااً، است دفت امع الم جد من البياناة الثانمجة المتعلاة بممضمعاة الدراسة. وللحصمل على أك

ه ه البياناة، اعتمد الباحثا  على عدم مصا ر، كا  من أهم ا: المؤلفاة العلمية، والماالاة، 

 والدورجاة، والبحمث.
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 الدراسة الميدانية: .2

ياناة الأولية للإاابة عن تساؤلاة الدراسة، إضافة إلى است دفت الدراسة الميدانية امع وتحلي  الب

 ااتبار فروض الدراسة، ومن    تحايق أهدافك.

 حدود الدراسة: 

 الحدود الزمنية:  .1

وتتمث  في الفترم التي ت  في ا تلميع البياناة الأولية اللازمة للدراسة من مصا رها الم تلفة، 

 .2021سبتمبرحتى  2021جمليموهي من 

 المكانية: الحدود  .2

العاملين با ارم الممار  الب رجة بالل اة العاملة باتا  ال دماة الحكممية بامارم اميع تتمث  في 

 علما 

 الحدود البشرية للدراسة: .3

 العاملين با ارم الممار  الب رجة بالل اة العاملة باتا  ال دماة الحكممية بامارم علما 

 مجتمع الدراسة: 

اميع المفر اة التي تمث  الظاهرم “ا ة النظر الإحصائية على أنك ج ير ملتمع الدراسة من و

ممضم  الدراسة، وت ترك في صفة معينة أو أكثر، ومتلمب امع البياناة حمل ا  ، وفي ضمء ذلك 

استلاباة المبحم ين وفااً لأعدا  العاملين با ارم في اميع العاملين ت  تحدجد ملتمع الدراسة لي م  

 بالل اة العاملة باتا  ال دماة الحكممية بامارم علما الممار  الب رجة 

 ( ملتمع الدراسة.1وجمضم اللدول رق  )
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 (1جدول رقم )

 حجم مجتمع الدراسة 
 الإجمالي إدارة الموارد البشرية بيان #

 الموظفين التنفيذيين رؤساء أقسام مدير إدارة

 17 12 4 1 منطقة عجمان الحرة 1

 29 24 4 1 شرطة عجمان 2

 12 10 1 1 هيئة النقل  3

 - - - - حكومة عجمان 4

 10 8 1 1 غرفة عجمان 5

 - - - - المجلس التنفيذي 6

 6 4 1 1 دائرة الميناء والجمارك 7

 10 6 3 1 دائرة التنمية الاقتصادية 8

 7 5 1 1 دائرة المالية 9

 11 9 1 1 دائرة التنمية السياحية 10

 6 4 1 1 ي و التنظيم العقاريدائرة الأراض 11

 41 35 5 1 دائرة البلدية والتخطيط 12

 149 الاامالي

 

استجابات المبحوثين وفقاً لأعداد العاملين بإدارة الموارد البشرية بالجهات العاملة بقطاع الخدمات 

 الحكومية بإمارة عجمان

 عينة الدراسة: 

 Saunders et ؛Sekaran & bougie 2010من )ت  الاعتما  على ادول حل  العينة لك  

al. , 2015) ٥عند هامش اتف 149 بلغ وال لفي الدراسة الحالية ، في تحدجد حل  العينة المست دة،٪ 

 .بالتساول الل اة مح  الدراسةتمزجع ا بين  ت 
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 (2)رقم جدول 

العاملة بقطاع الخدمات الحكومية  استجابات المبحوثين وفقاً لأعداد العاملين بإدارة الموارد البشرية بالجهات

 بإمارة عجمان

 النسبة المئوية % عدد الاستجابات الصحيحة عدد المبحوثين بيــــان م

 %94 16 17 منطقة عجمان الحرة 1

 %86 25 29 شرطة عجمان 2

 %83 10 12 مؤسسة المواصلات العامة 3

 %100 10 10 غرفة عجمان 4

 %83 5 6 دائرة الميناء والجمارك 5

 %90 9 10 دائرة التنمية الاقتصادية 6

 %100 7 7 دائرة المالية 7

 %91 10 11 دائرة التنمية السياحية 8

 %100 6 6 دائرة الأراضي والتنظيم العقاري 9

 %90 37 41 دائرة البلدية والتخطيط 10

 %90 135 149 الإجمالي

قائمة، حي  بلغت نسبة الاستلابة 135وقد بلغت قمائ  الاستاصاء الصالحة للتحلي  الإحصائي 

 %. 90الكلية

 متغيرات الدراسة والمقاييس المستخدَمة:

الدراسة الميدانية على البياناة الأولية، التي ت  امع ا حمل متغيراة الدراسة، التي  اعتمدة

عة، وذلك على ا لنحم أمكن قياس ال صائص التي ت تم  علي ا من الال ملممعة من المااجيم المُتنمِّ

 الممضم أ ناه:

 متغيرات الدراسة:  

 يمُكن تصنيف متغيرات الدراسة إلى: 

 :متغير مستقل 

ال يعمر بمعنيي العمي ، ال يعمر بالتيف ير، ) و ج م  المتغيراة الفرعيية التالييةالتمكين النفسي 

 .ال عمر بالاستالالية(

  متغير تابع 

 والاستغراا (. –التفاني  –وت م  المتغيراة الفرعية ) الن اط  ندماج في العم الإ
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 (1شكل رقم )

 نموذج الدراسة

 ثإعداد الباح

 المقاييس المستخدمة

 :التمكين النفسي .1

، ج تم  عليى أربعية محياور ج يص كي  محيمر مين (Spreitzer, 1995ت  الاعتما  على ماياس )

( Likert Scaleال ماسيي ) ت  است داة ماياس  ليكيرة . عبارم 15عباراة باامالي  3المحاور 

إلى الممافاة التامة، ميع  5إلى عدة الممافاة التامة، بينما أعار الرق   1من امم )حي  أعار الرق  

 .وام   راة مُحاجدم في المنتصا(

 ندماج في العمل الإ .2

بعييا  الثلا يية للانييدماج فييي ( وجتضييمن هيي ا الماييياس الأ15) والمكييم  ميين تيي  الاعتمييا  علييى ماييياس

( عباراة والاستغراا وت  5( عباراة التفاني وت  تمثيلك ب )5عم  وهي الن اط وت  تمثيل ا ب )ال

( ميين امييم Likert Scaleو. تيي  اسييت داة ماييياس  ليكييرة  ال ماسييي )( عبيياراة 5تمثيلييك ب )

إليى الممافاية التامية، ميع وايم   5إلى عيدة الممافاية التامية، بينميا أعيار اليرق   1)حي  أعار الرق  

  راة مُحاجدم في المنتصا(. 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 التمكين النفسي

  ال عمر بمعني العم 

 ال عمر بالتف ير 
 ال عمر بالاستالالية 

 اج في العملالاندم
 الن اط 
 التفاني 
 الاستغراا 



421 
 

 

 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة:

عدم ااتباراة إحصائية لااتبار فروض الدراسة؛ تتناسب وتتمافق مع  باست داةقاة الباحثا  

 (.SPSS-v26أساليب التحلي  المست دمة، وذلك من الال است داة برنامج )

 أساليب تحليل البيانات: .أ

  الارتباط ألفا أسلوب معاملAlpha Correlation Cofficient : 

ب دف التحاق من  راة الاعتما جة والثباة في المااجيم المتعد م المحتما، ت  ااتيار ه ا         

الأسلمب الإحصائي لتركي ه على  راة التناسق الداالي بين المتغيراة التي جتكم  من ا الماياس 

 ال اضع للاياس.

 دار والارتبههاط المتعههددأسههلوب تحليههل الانحههMultiple Regression / Correlation 

Analysis : 

وذلك للتنبؤ بالمتغير التابع على أساس قي  المتغيراة المستالة، وت  است داة أسلمب تحلي  

الانحدار والارتباط المتعد  في ه ه الدراسة من الال ح مة البرامج الإحصائية اللاه م 

(SPSS-v26حي  كا  ال د ،) متغيراة ف من است دامك هم تحدجد نم  وقمم العلاقة بين

 الدراسة.

  أسلوب تحليل التباين أحادي الإتجاهOne Way ANOVA: 

وذلك بااتلاف لمتغيراة الدراسة وجست دة في تحدجد الااتلافاة بين إ راك المبحم ين 

 لنوع، السن، مدة الخدمة، التعليم(ا)اصائص   الدجممارافية 

 ر فروض الدراسة:أساليب اختبا .ب

استخدم الباحثان عددًا من الاختبارات الإحصائية؛ التي تنُاسِب أساليب التحليل 

المستخدمة وتتوافق معها؛ وذلك من أجل اختبار فروض هذا الدراسة. وتتمثل الاختبارات 

 الإحصائية لفروض الدراسة في:

 ااتبار ف F-Test وااتبار ة T-Test لانحدار وتحلي  الارتباط وذلك الماترنا  لأسلمبي تحلي  ا

 .ب دف ااتبار الفرضية الثالثة
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 ااتبار ف F–test  المصاحب لأسلمب تحلي  التباجن أحا ا الاتلاه، وت  است دامك بغرض ااتبار

 . الفرضيتين الأولى والثانية

 ااتبار ة T-Test   وت  است دامك بغرض ااتبار الفرضين الأول والثاني للك ا عن مدا وام

فاة معنمجة بين إ راك المستاصى من   في الاتا  مح  الدراسة بااتلاف اصائص   ااتلا

 .الدجممارافية

  :التحقق من مستوى الثبات والصدق في المقاييس 

يوضح هذا الجزء نتائج تحليل الثبات والصدق في المقاييس التي تم استخدامها في قائمة 

 يأتي: الاستقصاء الخاصة بمتغيرات الدراسة، وذلك كما 

 أولا : التحقق من مستوي الثبات/ الاعتمادية في المقاييس: 

ج ير مف مة الثباة أو الاعتما جة في الاياس إلى الدراة التي جتمتع ب ا الماياس في تمفير نتائج 

 متساة في ظ  ظروف متنمعة ومستالة لأس لة متعد م.

ة الاتساا الداالي، ومن    من مستمل ذلك للتحاق من  راو ت  تتبيق أسلمب معام  الارتباط ألفا

الثباة أو الاعتما جة في ك  ماياس فرعي من مااجيم الدراسة والمست دمة لاياس أبعا  ممارساة إ ارم 

جمضم  راة  (3)الممار  الب رجة ال ضراء، وأبعا  المس ملية الااتماعية، وذلك كما ادول رق  

 دمة:الاتساا الداالي بين محتمجاة المااجيم المست 

تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة باستخدام معامل  (3جدول رقم )

 االارتباط ألف

 معامل ألفا عدد العبارات المقاييس المستخدمة في الدراسة

 0.81 5 ال عمر بمعني العم 

 0.77 5 ال عمر بالتف ير

 0.75 5 ال عمر بالاستالالية

 0.77 15 التمكين النفسيإجمالي مقياس 

 0.72 5 الن اط

 0.82 5 التفاني

 0.68 5 الاستغراا

 0.74 15 الاندماج في العملإجمالي مقياس 
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 من الجدول السابق يتضح أن:

اعتما ا على النتائج التي من باللدول السابق تارر عدة استبعا  أل متغير نظراً لعدة وام  

كما تراوحت  .0.30لي بين أل متغير والمتغيراة الأارا في نفم الماياس أق  من معام  ارتباط إاما

، وتعكم ه ه الايمة التي ت  التمص  إليك  راة عالية من الثباة أو 0.82و  0.68قيمة معام  الفا بين 

 الاعتما جة في المااجيم المست دمة في البحمث الااتماعية.

 نتائج الدراسة الميدانية: .1

 لوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية: التحليل ا

 في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان: التمكين النفسي للعاملينأولاً: 

في قتا  ال دماة الحكممية بامارم علما  من الال التمكين النفسي للعاملين جمكن تمضيم واقع 

من واقع   اجمكن تمضيحمن الال  لا ة أبعا ، و التمكين النفسي ، حي  ت  قياس (3)اللدول رق  

 استلاباة العاملين في الاتا  مح  الدراسة كما جفتي:

 في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمانالتمكين النفسي للعاملين واقع  (4جدول رقم )

 بيان
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.755 3.68 الشعور بمعني العمل

 0.625 3.85 الشعور بالتأثير

 0.820 3.67 الاستقلاليةالشعور ب

 0.775 3.73 التمكين النفسي للعاملينإجمالي 

 من الجدول السابق يتضح الآتي:

(، ت  قياس ه ا البعد من 3.68)  عمر بمعنى العم بلغ المس  الحسابي لل :الشعور بمعني العمل .أ

(، 3الفرضي )من المس   أكبر(، وكا  المس  الحسابي ل  ه العباراة 3إلي  1الال العباراة من)

( وتدل النتائج 3.75- 3.55- 3.75حي  ااءة قي  المس  الحسابي للعباراة علي الترتيب )

محاولك الل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكمميك ا ب المرعحين الل جن جتمتعم  الساباة علي 

 .ال عمر بالعم بادر من 

(، ت  قياس ه ا البعد من الال 3.85) لل عمر بالتف يربلغ المس  الحسابي  :الشعور بالتأثيرب. 

(، حي  3من المس  الفرضي ) أكبر(، وااء المس  الحسابي ل  ه العباراة 6إلي  4العباراة من)
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( وتدل النتائج الساباة علي 3.85- 3.79- 3.91ااءة قي  المس  الحسابي للعباراة علي الترتيب )

  اا  بي ة العم . عمر بالتف ير سعي الل اة مح  الدراسة الي تحايق ال

(، ت  قياس ه ا البعد من 3.67) لل عمر بالإستالالية بلغ المس  الحسابي : ج. الشعور بالاستقلالية

(، 3من المس  الفرضي ) أكبر(، وكا  المس  الحسابي ل  ه العباراة 10إلي  7) الال العباراة من

(  وتدل النتائج الساباة لك  3.74 -3.70 -3.61 -3.62حي  ااءة قي  المس  الحسابي علي الترتيب )

 حد ما. ليإعلما   الحكممية بامارم قتا  ال دماة في ععمر العاملين بالاستالالية في العم عباره علي 

 في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان: الاندماج في العمل ثانياً: واقع 

 ة بإمارة عجمان.في قطاع الخدمات الحكوميالاندماج في العمل واقع  (5جدول رقم )

 بيان
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.61 3.28 نشاطال

 0.64 3.29 تفانيال

 0.68 3.30 ستغراقالا

 0.64 3.29 الاندماج في العملإجمالي 
 

 من الجدول السابق يتضح الآتي:

عباراة (، ت  قياس ه ا البعد من الال ال3.85) للن اط في العم بلغ المس  الحسابي  :نشاطال .أ

(، حي  ااءة قي  3(، وااء المس  الحسابي ل  ه العباراة أكبر من المس  الفرضي )5إلي  1من)

( وتدل النتائج الساباة 3.23- 3.34-3.30 -3.26 -3.27المس  الحسابي للعباراة علي الترتيب )

 من الال. الن اط في العم  علي سعي الل اة مح  الدراسة الي تحايق 

(، ت  قياس ه ا البعد من الال العباراة 3.29) للتفاني في العم مس  الحسابي بلغ ال :تفانيال .ب

(، حي  ااءة 3(، وااء المس  الحسابي ل  ه العباراة أكبر من المس  الفرضي )10إلي  6من)

( وتدل النتائج 3.25 -3.29-3.28 -3.32 -3.34قي  المس  الحسابي للعباراة علي الترتيب )

  اة مح  الدراسة.الساباة علي تبني الل

(، ت  قياس ه ا البعد من الال 3.30) للإستغراا في العم بلغ المس  الحسابي  :ستغراقالإ .ج

(، 3من المس  الفرضي ) أكبر(، وااء المس  الحسابي ل  ه العباراة 15إلي  11العباراة من)

 .(3.20 - 3.34 - 3.26- 3.36- 3.32حي  ااءة قي  المس  الحسابي للعباراة علي الترتيب )
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التمكين النفسي ثالثاً الاختلافات بين إدراك العاملين بقطاع الخدمات الحكوميه بعجمان حول واقع 

 وفقاً لاختلاف خصائصهم الديموجرافية: للعاملين

التمكين إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع  .أ

 عوفقا للنوالنفسي للعاملين 

التمكين إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول  (6جدول رقم )

 وفقا للنوع النفسي

 التمكين النفسي للعاملين

 قيمة ت أنثي ذكر

T-

Test 

مستوى 

 المتوسط الدلالة
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

بشكل التمكين النفسي للعاملين 

 إجمالي *
3.36 0.61 3.30 0.73 3.22 0.02 

 0.04 3.21 0.74 3.37 0.56 3.21 الشعور بمعنى العمل

 0.03 3.29 0.78 3.28 0.64 3.34 الشعور بالتأثير

 0.02 3.13 0.75 3.26 0.57 3.23 *الشعور بالاستقلالية

 . (T- Test)% وفقا لاختبار ت 5إحصائيا عند مستوي  النتائج دالة* 

 من الجدول السابق يتضح الاتي:

 حي  ااءة قيمة  -تماد ااتلافاة  الك احصائياT  بين إ راك العاملين  -%5معنمجة عند مستمل

 التمكين النفسي للعاملينبالل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية بامارم علما  حمل واقع 

 وفاا للنم .

التمكين النفسي مات الحكومية بإمارة عجمان حول إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخد .ب

 وفقا للسن: للعاملين

إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع  (7جدول رقم )

 وفقا للسنالتمكين النفسي للعاملين 

 م
متغيرات 
 الدراسة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 لمربعاتا

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

1 

الشعور 

 بمعنى العمل

 

 0.15 1 0.15 بين المجموعات

 133 61.18  داخل المجموعات 0.79 1.07
0.460 

 134  61.32 الإجمالي

2 

 

الشعور 

 بالتأثير

 0.06 1  0.06 بين المجموعات

 133 71.26  داخل المجموعات 0.56 1.32
0.536 

 134 71.32 الإجمالي

3 

الشعور 

 بالاستقلالية

 0.47 1 0.47 بين المجموعات

 133 77.23  داخل المجموعات 0.75 0.11
0.465 

 134 77.70  الإجمالي
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 من الجدول السابق يتضح:

  عدة وام  ااتلافاة معنمجك بين إ راك العاملين بالل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية

حي  ااءة قيمة )ف( غير معنمجة ، للسن وفااً  التمكين النفسي للعاملين مارم علما  حمل واقع با

 .%5% و1عند مستما 

التمكين النفسي إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول  .ج

 وفقا لمدة الخدمة   للعاملين

حول التمكين النفسي لة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان إدراك العاملين بالجهات العام (8جدول )

 وفقا لمدة الخدمة  للعاملين

 مصدر التباين متغيرات الدراسة م
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة

1 

الشعور بمعنى 

 العمل

 

بين 

 المجموعات
0.71 3 0.239 

اخل د 0.67 0.517

 المجموعات
60.61 131 

0.463 

 134 61.33 الإجمالي

2 

بين  الشعور بالتأثير

 المجموعات
2.33 3 0.746 

داخل  0.24 1.415

 المجموعات
69.09 131 

0.527 

 134 71.33 الجمالي

3 

الشعور 

 بالاستقلالية

بين 

 المجموعات
0.722 3 0.258 

داخل  0.64 0.551

 المجموعات
76.50 131 

0.467 

 134 77.28 الإجمالي

 من الجدول السابق يتضح:

  عدة وام  ااتلافاة معنمجك بين إ راك العاملين بالل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية

حي  ااءة قيمة )ف( غير لمدم ال دمة، وفاا  التمكين النفسي للعاملينبامارم علما  حمل واقع 

 .%5و% 1معنمجة عند مستما 

التمكين النفسي إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول  .د

 وفقا للجهه: للعاملين
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حول التمكين النفسي إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان  (9جدول )

 للجهةوفقا للعاملين 

 م
متغيرات 

 الدراسة
 در التباينمص

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة

1 

الشعور بمعنى 

 العمل

 

 2.21 9 19.66 بين المجموعات

 125 41.66 داخل المجموعات 0.00 6.55
0.33 

 134 61.33 الإجمالي

2 

 

 الشعور بالتأثير

 3.66 9 30.29 بين المجموعات

 125 41.04 داخل المجموعات 0.00 10.25
3.28 

 134 71.33 الجمالي

3 

الشعور 

 بالاستقلالية

 0.328 9 19.66 بين المجموعات

 125 41.66 داخل المجموعات 0.00 6.55
0.33 

 134 61.33 الإجمالي

 من الجدول السابق يتضح:

 ة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية بامارم وام  ااتلافاة معنمجك بين إ راك العاملين بالل ا

حي  ااءة قيمة )ف( معنمجة عند للل ك، وفاا  التمكين النفسي للعاملينعلما  حمل واقع 

 .%5% و1مستما 

 مما تقدم سابقا:

جمالا حيث أظهرت النتائج وجود اختلافات معنوية بين إدراك إيمكن قبول الفرض الأول جزئياً و ليس 

التمكين النفسي هات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع العاملين بالج

 وفقا للنوع و جهه العمل. للعاملين

 واقع الاندماج في العملرابعاً: الاختلافات بين إدراك العاملين بقطاع الخدمات الحكوميه بعجمان حول 

 وفقاً لاختلاف خصائصهم الديموجرافية:

الاندماج جهات العاملة  في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع إدراك العاملين بال .أ

 وفقا للنوع: في العمل
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الاندماج إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع  (10جدول )

 وفقا للنوع في العمل

 الاندماج في العملمستوي 

 أنثي ذكر
 قيمة ت

T-Test 

مستوي 

 المتوسط الدلالة
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

 0.04 1.68 0.67 3.27 0.59 3.29 بشكل إجمالي * ندماج في العمل الا

 0.04 1.02 0.64 3.23 0.58 3.27 نشاطال

 0.03 1.95 0.66 3.26 0.59 3.30 تفانيال

 0.02 1.92 0.72 3.34 0.60 3.32 ستغراقالا

 . (T- Test)% وفقا لاختبار ت 5دلالة إحصائية عند مستوي * 

 . (T- Test)% وفقا لاختبار ت 1** دلالة إحصائية عند مستوي 

 حي  ااءة قيمة  -حصائياً إ ةتماد ااتلافاة  الT  إ راك العاملين  -%5معنمجة عند مستمل

وفاا  لاندماج في العم ابالل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية بامارم علما  حمل واقع 

 للنم .

الاندماج إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع  .ب

 وفقا للسن: في العمل

الاندماج ( إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع 11جدول )

 للسن وفقاً في العمل 

 م
غيرات مت

 الدراسة
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة

 النشاط 1

 0.169 3 0.507 بين المجموعات

 131 102.36 داخل المجموعات 0.7 0.439
0.385 

 134 102.87 الإجمالي

2 

 0.110 3 0.331 بين المجموعات التفاني

 131 108.277 داخل المجموعات 0.8 0.271
0.407 

 134 108.607 الإجمالي

3 

 0.245 3 0.735 بين المجموعات الاستغراق

 131 0123.26 داخل المجموعات 0.66 0.529
0.463 

 134 124.00 الإجمالي
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 نه:أمن الجدول السابق يتضح 

 بالل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية  لا تماد ااتلافاة معنمجك بين إ راك العاملين

حي  ااءة قيمة )ف( غير معنمجة ، للسن وفااً  الاندماج في العم بامارم علما  حمل واقع واقع 

 .%5% و1عند مستما 

الاندماج إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع  .ج

 مةوفقا لمدة الخد في العمل

لاندماج  اإدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع (12جدول )

 وفقا لمدة الخدمة في العمل 

 م
متغيرات 

 الدراسة
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة

1 

 0.625 3 1.875 بين المجموعات النشاط

 131 100.99 داخل المجموعات 0.17 1.646
0.380 

 134 102.874 الإجمالي

2 

 0.281 3 0.842 بين المجموعات التفاني

 131 107.766 داخل المجموعات 0.55 0.693
0.405 

 134 108.607 الجمالي

3 

 0.142 3 0.426 بين المجموعات الاستغراق

 131 123.57 داخل المجموعات 0.82 0.306
0.465 

 134 124.000 الإجمالي
 

 نه:أمن الجدول السابق يتضح 

  لا تماد ااتلافاة معنمجك بين إ راك العاملين بالل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية

غير حي  ااءة قيمة )ف( ، وفاا لمده ال دمك الاندماج في العم بامارم علما  حمل واقع واقع 

 .%5% و1معنمجة عند مستما 

الاندماج إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع  .د

 وفقا للجهة: في العمل
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الاندماج  إدراك العاملين بالجهات العاملة في قطاع الخدمات الحكومية بإمارة عجمان حول واقع (13)جدول 

 للجهةوفقا  في العمل

 م
متغيرات 

 الدراسة
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة

1 

 0.345 9 3.105 بين المجموعات النشاط

0.87 0.55 
داخل 

 المجموعات
49.310 125 

0.394 

 134 52.415 الإجمالي

2 

 0.344 9 3.100 بين المجموعات التفاني

0.89 0.53 
داخل 

 المجموعات
48.337 125 

0.387 

 134 51.437 الجمالي

3 

 0.603 9 5.431 بين المجموعات الاستغراق

1.341 0.22 
داخل 

 المجموعات
56.229 125 

0.450 

 134 61.659 الإجمالي

 نه:إمن الجدول السابق يتضح 

 الل اة العاملة في قتا  ال دماة الحكممية لا تماد ااتلافاة معنمجك بين إ راك العاملين ب

حي  ااءة قيمة )ف( غير معنمجة للل ة، وفاا  الاندماج في العم بامارم علما  حمل واقع واقع 

 .%5% و1عند مستما 

وفي ضوء ما تقدم يمكن قبول )الفرض الثاني( فرض العدم " لا توجد اختلافات ذات دلالة 

وفقا لاختلاف  اندماجهم في العملمحل الدراسة حول مستوي  اعإحصائية بين إدراك العاملين بالقط

خصائصهم الديموغرافية )السن، مدة الخدمة، الجهة التي يعملون بها(" و توجد اختلافات فقط 

 بمتغير النوع.
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 التمكين النفسي للعاملين وتعزيز الاندماج في العمل خامساً: مصفوفة الارتباط بين 

 الاندماج في العمل وأبعادالتمكين النفسي للعاملين  رتباط بينمصفوفة الا (14جدول )

 المتغير
الشعور بمعنى 

 العمل
 الإجمالي الشعور بالاستقلالية الشعور بالتأثير

 0.29* *0.22 *0.32 0.27* الاندماج فير العمل 

 *0.30 *0.21 *0.31 *0.32 النشاط

 *0.31 *0.29 *0.36 *0.22 التفاني

 *0.22 *0.12 *0.26 *0.24 الاستغراق
 

 تي:من الجدول السابق يتضح الآ

  (، بمعنيي وايم  0.01عند مسيتمل ) ةمعنمج ةوذاة  لال ةجلابيإااءة اميع معاملاة الارتباط*

بعيا  المتغيير أ( والتمكين النفسيي للعياملينبعا  المتغير المستا  )أعلاقة ارتباط ممابك بين ك  من 

 (.م تع ج  الاندماج في العالتابع )

 (  والمتغيير الفرعيي التيابع ال عمر بالتيف يربلغ أكبر معام  الارتباط بين المتغير الفرعي المستا )

بيين المتغيير الفرعيي المسيتا   (0.12)قي  معامي  الارتبياط أ، بينميا بليغ 0.36( الن اط في العم )

 (.الاستغراا في العم ( والمتغير الفرعي التابع )ال عمر بالاستالالية)

 للعاملين بالقطاع محل الدراسة: التمكين النفسي للعاملين على الاندماج في العمل : تأثير سادساً 

 :النشاط على بعد التمكين النفسي تأثير  .أ

 التمكين النفسي على النشاطتأثير  (15جدول )

المتغير 

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار 

 بيتا
R2 T 

مستوى 

 المعنوية

 النشاط

 معنى العملالشعور ب

 الشعور بالتأثير

 الشعور بالاستقلالية

0.480 

0.318 

0.233 

0.103 

0.139 

0.107 

17.156 

16.350 

17.243 

0.001 

0.000 

0.001 

 0.301معامل الارتباط المتعدد =• 

 0.126معامل التحديد = • 

 (0,01)معنوية عند مستوى  3.11قيمة )ف( لمعنوية نموذج الانحدار = • 
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 ل السابق يتضح الآتي:من الجدو

  والمتمثليية فييي التمكييين النفسييي للعيياملين هنيياك علاقيية ارتبيياط طر جيية  الييك احصييائيا بييين كيي  ميين

الانيدماج فيي كفحيد أبعيا  لن ياط ( واال يعمر بالاسيتالالية-ال يعمر بالتيف ير -ال عمر بمعنى العم )

ميين  %12مييا نسييبتك  ، كمييا نلحييت ممارسيياة إ ارم المييمار  الب ييرجة ال ضييراء فييي تفسيييرالعميي 

عليى  حيدلالتغيراة في بعُد المس ملية البي ية. وااءة نسبة تفسير ك  متغير مسيتا  فرعيي عليى 

 (%10إ ارم الأ اء الأاضر -%13التدرجب الأاضر -%10النحم التالي )التمظيا الأاضر

 :التفانيعلى بعد التمكين النفسي للعاملين تأثير  .ب

 للعاملين على بعد التفاني في العمل التمكين النفسي تأثير  (16جدول )

المتغير 

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار 

 بيتا
R2 T 

مستوى 

 المعنوية

 التفاني

 الشعور بمعنى العمل

 الشعور بالتأثير

 الشعور بالاستقلالية

0.602 

0.314 

0.192 

0.110 

0.108 

0.109 

16.971 

16.353 

16.870 

0.001 

0.000 

0.001 

 0.312الارتباط المتعدد = معامل• 

 0.106معامل التحديد = • 

 (0,01)معنوية عند مستوى  2.197قيمة )ف( لمعنوية نموذج الانحدار = • 

 من الجدول السابق يتضح الآتي:

 والمتمثليية فييي  التمكييين النفسييي للعيياملينبييين كيي  ميين  حصييائياً إ ةهنيياك علاقيية ارتبيياط طر جيية  اليي

الانيدماج فيي كفحيد أبعيا   والتفياني( ال يعمر بالاسيتالالية-بالتيف ير ال يعمر -ال عمر بمعنى العم )

التفياني مين التغييراة فيي بعُيد  %10في تفسير ما نسبتك  التمكين النفسي للعاملين، كما نلم العم 

ل يعمر . وااءة نسبة تفسير كي  متغيير مسيتا  فرعيي عليى حيدا عليى النحيم التيالي )افي العم 

 (.%10ال عمر بالاستالالية  -%10التف ير ال عمر ب -%11بمعنى العم 
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 التمكين النفسي للعاملين على بعد التأثير في العملتأثير  .ج

 في العمل الاستغراقالتمكين النفسي للعاملين على بعد تأثير  (17جدول )

المتغير 

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار 

 بيتا
R2 T 

مستوى 

 المعنوية

 الاستغراق

 ر بمعنى العملالشعو

 الشعور بالتأثير

 الشعور بالاستقلالية

0.150 

0.228 

0.241 

0.22 

0.12 

0.14 

16.814 

16.630 

17.451 

0,001 

0.000 

0.001 

 0.220معامل الارتباط المتعدد =• 

 0.102معامل التحديد = • 

 (0,01)معنوية عند مستوى  2.11قيمة )ف( لمعنوية نموذج الانحدار = • 

 لسابق يتضح الآتي:من الجدول ا

 ال عمر بمعنى والمتمثلة في )التمكين النفسي بين ك  من  حصائياً إ ةهناك علاقة ارتباط طر جة  ال

، الاندماج في العم كفحد أبعا   في العم  الاستغراا( ال عمر بالاستالالية-ال عمر بالتف ير -العم 

. فييي العميي  الاسييتغراافييي  ميين التغيييراة %10فييي تفسييير مييا نسييبتك التمكييين النفسييي كمييا نلييم 

ال يعمر بمعنيى العمي  وااءة نسبة تفسير ك  متغير مستا  فرعي على حدا على النحم التيالي )

 (.%12ال عمر بالاستالالية  -%12ال عمر بالتف ير  -22%

وفي ضوء ما تقدم يمكن رفض )الفرض الثالث( فرض العدم وقبول الفرض البهديل، وذلهك بعهد أن  -

التمكهين ل الارتباط وتحليل الانحدار أن هناك علاقهة معنويهة دالهه احصهائيا بهين أظهرت نتائج تحلي

، كمها انهدماجهم فهي العمهلفي قطاع الخدمات الحكومية بإماره عجمان ومسهتوى النفسي للعاملين 

 .الاندماج في العملعلى أبعاد ابعاد التمكين تؤثر 

 النتائج والتوصيات

 أولاً النتائج:

بالعاملين با ارم الممار  الب رجة بالل اة العاملة باتا  ال يدماة تمكين النفسي نتائج واقع ال ااءة .1

في ململ ا تعكم ممافات   على أ  ا اة تمنح   قدر من التمكين النفسي  الحكممية بامارم علما 

انيدماا   فيي بمنم العاملين قدر من التمكين النفسي لتحاييق الدولة بصفك عامة  هتماةلاوجراع ذلك 

 ال ل تتبناه الدولة في اميع قتاعات ا لعم ا
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  أفي ململ ا أجضا تعكم ممافات   على  اندماج العاملين بالاتا  مح  الدراسةااءة نتائج واقع  .2

وجراع ذلك لتتبيق إطار عم  ندماج في العم  العم  بالل اة مح  الدراسة جحاق ل   ال عمر بالا

بين العاملين وج م  الإطار  ه ه الثاافةإلى ن ر  ورهاوالتي ستؤ ل بد جضمن لترسيخ  اافة إجلابية

 .ملممعة من الممارساة والسياساة والبرامج التي تضمن ترسيخ الغاجة وتحايق الإمكاناة

"لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين شعور ت  رفض الفرض الأول وال ل جنص على  .3

قاً لاختلاف خصائصهم الديمغرافية )النوع، العاملين بالتمكين النفسي بالقطاع محل الدراسة وف

 ، كم  نتائج التحلي  أظ رة وام  ااتلافاة بين السن، مدة الخدمة، المستوى الوظيفي(

 مفر اة العينة بناء على اصائص   الدجمغرافية.

كما أظ رة النتائج وام  ااتلافاة بين ععمر العاملين بالسعا م، وبناء عليك ت  رفض الفرض  .4

ندماج في لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين شعور العاملين بالا ل جنص على  الثاني ال

بالقطاع محل الدراسة وفقاً لاختلاف خصائصهم الديمغرافية )النوع، السن، مدة الخدمة،  العمل

  .المستوى الوظيفي(

ن أبعا  التمكين حصائياً بين ك  مإأظ رة نتائج تحلي  الارتباط وام  علاقة ارتباط طر جة  الة  .5

 وعليك ت  رفض الفرض الثال .ندماج في العم  النفسي وأبعا  الا

 ثانياً: التوصيات

بناء على نتائج الدراسة جمكن صياغة ملممعة من التمصياة العملية التي من عفن ا تع ج  التمكين 

الدراسة من في  ليك نتائجإالنفسي للعاملين والسعا م في المؤسسة مح  الدراسة وفي ضمء ما تمصلت 

مستمجاة التمكين النفسي في المؤسسة مح  الدراسة مع وام  أ ر إجلابي للتمكين النفسي بلميع أبعا ه 

 على السعا م في العم  تمصي الدراسة بالآتي:

من الضرورل التالي  من مستما الاعراف المباعر  اا  المؤسسة من الال منم استالالية  -

ال   وتدرجب العمال على ات اذ بعض الاراراة الروتينية في مابملة للممظفين في أ اء أعم

 أعمال  .

جلب علي ك  ال ركاة التي ت دف للحصمل على نتائج عم  إجلابية كالالت اة والرضا  -

والاندماج والمماطنة التنظيمية ا  تمفر بي ة عم  تع ز تلربة ععمر العاملين بمعنى العم  
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عاملين على التف ير والتفاني في العم  والتي بدورها أجضا وقيمة العم  ال ل جؤ ونك وت ليع ال

 تع ز الحصمل على نتائج عم  إجلابية .

نلاز العم  إلتع ج  ععمر العاملين بالاندماج جلب الت لص من الحماا  الإ ارجة التي تعيق  -

 والمعلمماة.من الال السماح للممظفين المصمل للممار  الضرورجة والأ لة والأ واة 

كي  على التغ جة الرااعة من المعلمماة وعلاقت ا بالتف ير من الال تكمجن الساة وحلااة التر -

ا  زجا م فر  التف ير والاهتماة بت وجد العمال بتغ جة مرتدم عن أ ائ   ومدا أعم  من 

 نلاح   وأساليب التحسين والتتمجر في المستاب .

النفسي من الال تع ج  إحساس  ضرورم وضع ات  تنظيمية وهيكلية تضمن تحايق التمكين -

 العاملين بمعنى العم  ال ل جاممم  بك.

ضرورم الاستفا م من المااجيم التي تعتمدها الدراساة لت  يص مستمجاة التمكين النفسي  -

في العم  والعم  على تحسين ا قدر الإمكا ، كما نمصي بااتبار فرضياة الدراسة  ندماجوالا

عمال الأارا مث  الاتصالاة والفنا ا والصناعة وال دماة الحالية ونممذا ا في قتا  الا

 العامة.

 البحوث المستقبلية:

 .ندماج في العم اقتصرة الدراسة الحالية على  راسة متغيرجن فا  هما التمكين النفسي والا .أ

 باميارمالميمار  الب يرجة فيي قتيا  ال يدماة الحكمميية اقتصرة الدراسة الحالية على العياملين فيي  .ب

 . علما 

 مما سبق يقترح الباحثان مجموعه من الأفكار للبحوث المستقبلية وهي:

  راسة الأ ر المسي  للسعا م في العلاقة بين التمكين النفسي والسلمكياة المعمقة للإنتاج. .أ

 ندماج في العم  . راسة الأ ر المسي  للسعا م في العلاقة بين التمكين النفسي وتع ج  الا .ب
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Abstract 

The current study aims to investigate the relationship between the 

psychological empowerment and workers' sense of integration at work. A 

random sample of (242) Employees was chosen from Employees of the 

Human Resources Department in the entities operating in the government 

services sector in Ajman in addition to investigating the statistical significance 

differences between employees’ feelings (psychological empowerment - 

integration at work) according to the sample demographic variables. A 

questionnaire has been used to collect the primary data, the results showed 

that there are statistical significance differences between employees’ feelings 

(psychological empowerment - integration at work) according to the sample 

demographic variables, the results also revealed that there is a significant 

positive relationship between (psychological empowerment - integration at 

work). The researchers have also come up with a set of recommendations. 

 

Key Words: Psychological empowerment -  integration at work. 

 

 


