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 ملخص :

إن معظم دول العالم تسعى إلى تطوير مؤسساتها التعليمية والارتقاء بجودة التعليم بها، وهذا        

يتطلب الالتزام بمعايير معينة في الخدمة التعليمية وتقديمها بمواصفات محددة من خلال إعادة النظر 

الأداء المؤسسي المؤسسات، حيث يعتبر قياس  كالمتبعة في تقييم العمل بتلفي الأساليب والإجراءات 

من أهم المبادئ التي تعمل على توفر اعتبارات ومنطلقات أساسية لإحداث التطوير وتحقيق الأهداف 

العامة وتصحيح المسار الاستراتيجي للجامعات، الأمر الذي يتطلب ضرورة توافر الأدوات التي 

احدا من المتغيرات التي تؤثر ويُعتبر التوجه الإستراتيجي و .كتستطيع الجامعات من خلالها القيام بذل

ير وعمل الإدارة، کما يعد التوجه الإستراتيجي ذا فائدة كعلى أداء المنظمات لأنه يؤثر في کيفية تف

ل مستمر معلومات عن حاجات الفئات المستهدفة وقدرات كلأنه يرکز أولا على المنظمة، ويجمع بش

 .ل دائمكمة مضافة للمستفيدين بشالمنافسين، وثانيا استخدام هذه المعلومات لتوليد قي

علي الأداء  شافيكالاستوفي ضوء ما تقدم، تسعي الدراسة الحالية إلي بناء إطار للدور التوجه 

الدراسة في التساؤل  مشكلةن التعبير عن كيم كالمؤسسي داخل بعض الجامعات الخاصة، و علي ذل

ي داخل بعض الجامعات الخاصة في على الأداء المؤسس الاستكشافيالتالي: ما هو دور التوجه 

 مصر؟

 .، الجامعات الخاصةستراتيجي، الأداء المؤسسيلإالتوجه ا الكلمات الدالة:
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  مقــدمــة أولاً:

يشهد التعليم الجامعي اهتماماً كبيراً في كافة دول العالم، وذلك لمواكبة التطورات والتغيرات التي         

يلبي احتياجات الفرد والمجتمع، حيث ينظر إلى هذا النوع من  التعلنيم ىلنى يشهدها العصر الحالي وبما 

أسنناا النندور المتمينن  الننذه ييننود بننم فنني  ينندد المجتمعننات و نميتهننا، وذلننك ىنن   رينن  إىننداد ال ننوادر 

 والطاقات البشرية والييادات الف رية في المجالات التربوية والعلمية والمهنية المختلفة.

ية فإن معظم دول العالم  سعى إلى  طوير مؤسسا ها التعليمية والار ياء بجودة التعلنيم ونظراً لتلك الأهم

بها، وهذا يتطلب الالت اد بمعايير معينة في الخدمة التعليمية و يديمها بمواصفات محددة م  خلال إىادة 

ينناا الأداء النظننر فنني الأسنناليب واتجننراءات المتبعننة فنني  ييننيم العمنن  بتلننك المؤسسننات، حيننث يعتبننر ق

المؤسسي م  أهم المبادئ التي  عم  ىلى  وفر اىتبارات ومنطليات أساسنية تحنداا التطنوير و حيين  

الاسترا يجي للجامعنات، الأمنر النذه يتطلنب ةنرورة  نوافر الأدوات  الأهداف العامة و صحيح المسار

 التي  ستطيع الجامعات م  خلالها اليياد بذلك.

؛ حيث أنم المسار الذه  سترشد بم في رحلتها حجر الأساا لنجاح أه منظمة را يجيالتوجم اتستويعُد 

بوةنننع أهننندافها اتسنننترا يجية. إذ أن التوجنننم  فمننن  خنننلال  وجها هنننا  ينننود المنظمنننات إلنننى المسنننتيب ،

اتسترا يجي يجع  اتدارة العليا فني المنظمنة  ندرم  مامنا منا هني اايا هنا ومنا هني مجنالات نشنا ا ها 

منن  هننم المسننتفيدون منن  الخنندمات التنني  ينندمها، و فينندها فنني التعننرف ىلننى بنيتهننا وهي لهننا الخارجيننة، و

وبيئتهننا فنني الننداخ  والسياسننات التنني  تبعهننا، والأ ننر الفلسننفية التنني  ح ننم أسنناليبها فنني ا خنناذ اليننرار، 

 .(Slater،2006:1223واحتياجا ها البشرية والمادية، والمتطلبات الشمولية للتطوير)

وقد ار بط مفهود الأداء دائما ب   ما يسهم بتحيي  الأهداف اتسترا يجية، فأصنبح مفهومنم ينندر         

ةم  التف ير اتسترا يجي في ميدان أنشطتها، وذلك بسبب أن  حسي  الأداء و طوير المنظمات لنم يعند 

أمنننننننننننرا اختيارينننننننننننا بننننننننننن  أصنننننننننننبح شنننننننننننر ا جوهرينننننننننننا ل نننننننننننمان البيننننننننننناء والاسنننننننننننتمرار 

(Wheelen&Hunger،2008:229.) 

هننو منننهد محنندد  يننود المنظمننة بتطبييننم للوصننول الننى الأداء المتفننو   :الاسههتراتيجيفالتوجهه         

سترا يجي يعم  ىلنى ارسناء نهند منر بط بغاينات  حسني  في سير ىملها، حيث ان التوجم الا والمستمر

افعالهم للظروف البيئية )جنند   اداء المؤسسة الدائم، وى س أدرام المديري  للبيئة المحيطة بهم وردود
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بإ اره العاد الذه  سترشد بم المنظمة في  وجههنا  الاسترا يجيفالتوجم    (.29، ص 2013أحمد ىلي،

وفي  حديد صور ها للمستيب  وا خاذ اليرارات في مستويا ها اتدارينة منا هنو إلا خطنة لتحيين  الت امن  

 إجراءا ها ةم  ال   الموحد والشام . بي  أهداف المنظمة الرئيسية وسياسا ها و تابع

 ثانياً: الدراسات السابقة:

والأداء، ويرجع ذلك إلي أهمية الموةوع فني راسات التي  ناولت التوجم الاست شافي  نوىت الد        

 وفيناً للتسلسن  ال منني من  -م  هنذه الدراسنات الساب  وحالياً ومستيبلاً، وفيما يلي  تناول الباحثة بع اً 

 ىلي الأداء المؤسسي. الاست شافيجم التوذات الصلة ب -الأقدد للأحدا

بعننننوان  ث أاننر الاةنننطرا  البيئننني ىلنننى ىلاقنننة التوجنننم  (2012دراسههة هنههههي أحمهههد أبهههو  ههه    -

 الاسترا يجي بالأداء التسوييي الأردن ىمانث.

هدفت الدراسة لل شف ى  أار الاةطرا  البيئي كعام  معدل ىلى ىلاقنة التوجنم اتسنترا يجي         

 لشركات اتس ان في العاصمة الأردنية ىمان. 

ومن  أهننم النتننائد التنني  وصنلت إليهننا هننذه الدراسننة للتوجنم اتسننترا يجي أاننر إيجننابي ىلننى الأداء         

 التسوييي ولا يوجد أار إيجابي مباشر للاةطرا  البيئي. 

وقد خلصت الدراسنة ىلنى مجموىنة من  التوصنيات من  أهمهنا التأكند ىلنى ةنرورة  بنني  وجنم         

ات اتسنن ان وذلننك لمننا للتوجننم منن  أاننار واةننحة ىلننى الأداء. وكننذلك اسننترا يجي معنني  منن  قبنن  شننرك

 الاهتماد بالمنافسي  ومراقبة  حركا هم للتعرف ىلى وسائ  المستخدد في جذ  العملاء والاحتفاظ بهم.

سنننترا يجية اتبداىينننة بعننننوان ثأانننر التوجهنننات ات (2013دراسهههة هعبهههد الومهههاد أحمهههد جنهههدد   -

 نتجات الجديدة والأداء التسويييث.في  طوير الم والاست شافية

فنني  تسننترا يجية اتبداىيننة الاست شننافيةهنندفت هننذه الدراسننة إلننى التعننرف ىلننى أاننر التوجهننات ا        

  طوير المنتجات الجديدة والأداء التسوييي في شركات صناىة الأاذية في اليم .

م دلالننة إحصننائية ل نن  منن  التوجننومنن  أهننم النتننائد التنني  وصننلت إليهننا هننذه الدراسننة وجننود أاننر ذات  

 في  طوير المنتجات الجديدة لشركات صناىة الأاذية في اليم . اتسترا يجي اتبداىي والاست شافي

بعننوان ث العلاقنة بني  التوجنم اتسنترا يجي لنده اتدارة  (2014دراسة همهروا  حمهودة الدمهدار   -

 العليا في المؤسسات الصناىيةث.
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هنندفت هننذه الدراسننة إلننى التعننرف ىلننى مننده حيييننة التوجننم اتسننترا يجي لننده اتدارة العليننا فنني         

المؤسسات الصناىية في قطاع ان ة اسنتفاد الباحنث من  المننهد الوصنفي التحليلني فني الفهنم والميارننة 

التوجم اتسنترا يجي والتفسير وم  ام التحلي  المتعم  واستخلاص العلاقات واتلماد بمده العلاقة بي  

 لده اتدارة العليا في المؤسسات الصناىية في قطاع ا ة ومي  ها التنافسية.     

و وصلت الدراسة إلنى مجموىنة من  النتنائد أهمهنا  أن هننام ىلاقنة ذات دلالنة إحصنائية بني             

 جميع متغيرات التوجم اتسترا يجي التي اىتمدها الباحث في الدراسة.

 ث Based on an international organizationalبعنوانث  (hennery  2015هدراسة  -

هنندفت الدراسننة إلنني فحننا الم ونننات المختلفننة لأبعنناد التوجننم اتسننترا يجي وأاننره ىلننى أداء         

المنظمة، وقد اىتمدت نتائد هذه الدراسة ىلى ىينم م  العديد م  منديره الشنركات العالمينة التني ييندر 

 وها بأكثر م  أربعة آلاف موظف موزىة ىلى أكثر م  أربعي  فرع حول العالم.  ىدد موظف

وقنند خلصننت الدراسننة إلنني  وجننود ىلاقننة قويننة بنني  جميننع أشنن ال التوجننم اتسننترا يجي وأداء           

المنظمة، وأفادت الدراسة أن الفهم العمي  لهذه العلاقة يعم  ىلي  يسنير ىملينة صنيااة الاسنترا يجيات 

ر   نفيننذها والتنني  ننؤده إلننى  ع ينن  أداء المنظمننة، وهننذا أي ننا يم نن  المنظمننة منن  الحصننول ىلننى و نن

 التغذية الراجعة فيما إذا كان  نفيذ الاسترا يجيات يتم حسب ما هو مخطط لم.

بعننوانث أانر أبعناد التوجنم الاسنترا يجي فني  حسني  الأداء  (2017دراسة الضلاعين  علي فلاح ه -

 اتسترا يجي في خطو  المل ية الأردنية  دراسة ميدانية. 

معرفة أار أبعاد التوجم اتسترا يجي في  حسي  الأداء اتسترا يجي فني خطنو   إلىهدفت هذه الدراسة 

موظفنناً، وقنند  ننم  حلينن  البيانننات،  248المل يننة الأردنيننة، و ننم سننحب ىينننم ىشننوائية بسننيطة بلنن  ىننددها 

و وصلت الدراسة إلي نتائد م  أهمها  وجنود أانر لأبعناد التوجنم اتسنترا يجي فني الأداء اتسنترا يجي 

( استخدد الرزمة اتحصائية للعلنود الاجتماىينة الأردنينة، وأن أبعناد التوجنم spss) في الخطو  المل ية

 التباي  في الأداء الاسترا يجي في خطو  المل ية الأردنية. ( م 65،7%اتسترا يجي  فسرها ميداره )

اسنترا يجيات التوجنم الاسنترا يجي،  إيجناد ايافنة  نظيمينة  عن ز ىلنىو وصي الدراسة ب رورة العم  

المستويات العليا المراو  بها، من  خنلال  طنوير مهنارات العناملي   إلىذه الاسترا يجيات والار ياء به
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وأهدافها لمنا لهنا من  أانر فني  حسني   يجية واةحة المعالم لخطو  المل ية الأردنيةو وفير رؤية استرا 

 الأداء اتسترا يجي.

بعنننوان ث أاننار أنمننا  التوجهننات اتسننترا يجية فنني الأداء  ( 2020حسههين جويسههم هدراسههة مهه من  -

 فرع باب ث. /التسوييي، دراسة  طبييية في شركة كوكاكولا للمشروبات الغازية

أبعناد  ىلنى، الندفاىي، الابنداىي( التوجهات اتسترا يجية )الاست شافيمعرفة أار  إلىيهدف هذا البحث 

ال شف ى  مده وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في إجابنات العناملي   إلىالأداء التسوييي، كما هدفت 

لتوجهنات الاسنترا يجية في شركة كوكاكولا للمشروبات الغازية فرع باب  ومنده التن اد اتدارة العلينا با

صنتها السنوقية و حيين  رةنا العمنلاء ىن   رين  حالاسنتثمار ونمنو  ىلنىم  أجن   حيين  أىلني ىائند 

 معرفة حاجا هم الحالية والمستيبلية.

يجنابي للتوجنم الاسنترا يجي فني إ انرأوقد  وص  الباحنث إلنى مجموىنة من  الاسنتنتاجات أهمهنا وجنود 

هنم  لنك أن من  أالعديند من  التوصنيات فني ةنوء  لنك الاسنتنتاجات و داء التسوييي، كمنا قندد الباحنثالأ

لتوجهننات الاسننترا يجية التوصننيات  ع ينن   بننني شننركة كوكنناكولا للمشننروبات الغازيننة فننرع بابنن  ل ننلا ا

داء التسننوييي اننر كبيننر وواةننح ىلننى الأأ منن  الابننداىي( ولمننا لتلننك التوجهننات ،النندفاىي ،)الاست شننافي

 ستنتاجات البحث.كد م ى   ري  اأوالذه 

 مشكلة الدراسة ثالثاً:

إن التحديات التي  واجم جميع المنظمات، أو  لك التي  نتييها للتعام  معها فرصاً و هديدات، وقوة        

وةعفاً  ش   إحدى السمات الممي ة لاستمرارية  لك المنظمات و  يفها ام انتيالها م  مرك  التنابع إلنى 

 يجي فني مجابهتهنا، واسنتخداد المتحده، و ملي ىليها وجو  التف ير بمنطن  اسنتيعا  المندخ  اتسنترا

استعدادا ها لبلوغ النجاح فني الأمندي  اليرينب والبعيند، لا سنيما حني   ستح نر حالنة التغينر فني منطن  

 ف ير اتدارة من   يلينده إلنى معاصنر، ومن  محلني إلنى دولني، ومن  أحناده البعند إلنى متعندد الأبعناد، 

ياا حد ها والتف ير بأسناليب التعامن  معهنا، وحي   عي أن رصد و حلي  مصادر التحديات وأنواىها وق

 عُد م  المهمات الأساسية لهنذا العين ، وحني   نؤم  أن التحنديات ىمومنا والاسنترا يجية بشن   خناص، 

  641أصبحت لغة  شغ   صور ذلك العي  ومنط   ف يره الحدسي واتبداىي، ومجالا حيوينا للتجديند )

2004 ،Johnson.) 
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الأداء  ىلننى الاست شننافيبننناء إ ننار للنندور التوجننم  إلننىالدراسننة الحاليننة   سننعي ،مننا  يننددوفنني ةننوء  

 ، و ىلني ذلنك يم ن  التعبينر ىن  مشن لة الدراسنة فني التسناؤلمؤسسي داخ  بعض الجامعات الخاصةال

 ؟الخاصة في مصر لم سسي داخل بعض الجامعاتعلى الأداء ا الاستكشافيما مو دور التوج  التالي  

 البحثمداف أ رابعاً:

مؤسسي داخن  بعنض  سعي الدراسة الحالية نحو بناء إ ار لتوجم اتست شافي يسهم في  حسي  الأداء ال

  حيي  الأهداف الفرىية التالية حيث يم    حيي  هذا الهدف ىبر  بمصر. الجامعات الخاصة

 .ية الخاصةلجامعات المصرداخ  ا مده  وافر التوجم اتست شافيالتعرف ىلى  (1ه

 في التأاير ىلى الأداء المؤسسي.الدور الذه يمارسم التوجم الاست شافيقياا  (2ه

 .لخاصةداخ  الجامعات ا والأداء المؤسسي معرفة العلاقة بي  التوجم اتست شافي (3ه

 أممية البحث خامساً:

 ستمد الدراسنة الحالينة أهميتهنا من   بيعنة المتغينرات التني  ناولتهنا، والتني  لعنب كن  منهنا دوراً       

  صور أهمية الدراسة الحالية في ةوء ما يلي   محورياً في الواقع اتداره المعاصر؛ حيث يم  

 عتبر هذه يث ، حية الخاصةت المصروالأداء المؤسسي في الجامعا را يجبةاتست ات حديد التوجه  -1

  فنني  حسنني را يجيةاتسننت اتىلننى أهميننة دور التوجهننأكنند دراسننة إحنندى المحنناولات المهمننة للتال

 الأداء المؤسسي. و طوير

 ىلى الأداء المؤسسي باستخداد بطاقة الأداء المتوازن. را يجيةاتست ات حديد أار التوجه  -2

باتةنافة إلني  را يجيةاتسنت اتأهمية التوجهنالسابية التي  بي  و عد هذه الدراسة م ملة للدراسات  -3

 .الخاصة في  طوير و حسي  الأداء المؤسسي داخ  الجامعات بيان  أاير هذا التوجم

 فروض الدراسة سادساً:

 تحقيقها فيما يلي: إلىتتمثل الفروض التي يسعي البحث         

 :الفرض الرئيسي الأول 

ىلنى الأداء المؤسسني  ةاتسنترا يجي اتأنم ث وجد ىلاقنة ذات دلالنة إحصنائية للتوجهن ىلىينا الفرض 

 داخ  الجامعات المصرية الخاصة مح  الدراسةث.
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 :دلالة إحصائية للتوجم ث  وجد ىلاقة ذات ينا الفرض ىلى أنم   الفرض الرئيسي الثاني

 المصرية الخاصة مح  الدراسةث.اتسترا يجي الدفاىي ىلى الأداء المؤسسي داخ  الجامعات 

 :دلالة إحصائية للتوجم ينا الفرض ىلى أنم  ث  وجد ىلاقة ذات  الفرض الرئيسي الثالث

 اتسترا يجي التحليلي ىلى الأداء المؤسسي داخ  الجامعات المصرية الخاصة مح  الدراسةث.

 :إحصائية للتوجم دلالة ينا الفرض ىلى أنم  ث  وجد ىلاقة ذات  الفرض الرئيسي الرابع

 اتسترا يجي اتستجابي ىلى الأداء المؤسسي داخ  الجامعات المصرية الخاصة مح  الدراسةث.
 

 الإ ار النظري للدراسة:سابعاً: 

 مقدمة:( 1/7

إلى  حيي  النجاح في ىمليا ها وأنشطتها و  نافح باسنتمرار لبنناء مركن   الجامعات الخاصة سعى        

 اسننترا يجي و نافسنني متمينن ، ي ننم  لهننا البينناء والنمننو و حسنني  الأداء فنني ظنن  البيئننة التنني  عمنن  بهننا،

ولغرض إنجناز هنذه الأهنداف فنإن الأمنر يتطلنب من  إدارة هنذه الجامعنات أن  متلنك  وجهناً اسنترا يجياً 

بعيدة المدى وأن  ف ر بعم  وشمول بال يفية التي سنت ون ىليهنا هنذه الأنشنطة والأىمنال يصحب رؤية 

 (.7  2000خاصة إذا أرادت  حيي  التمي  )الحسيني، 

يعُنند التوجننم الاسننترا يجي مفهومنناً يننؤار ىلننى أداء المنظمننات لأنننم يننؤار فنني كيفيننة  ف يننر وىمنن        

فائنندة لأنننم يركنن  أولاً  ىلننى المنظمننة ويجمننع بشنن   مسننتمر  اتدارة، كمننا يعنند التوجننم الاسننترا يجي ذا

معلومات ى  حاجات الفئات المستهدفة وقدرات المنافسي  واانيناً  اسنتخداد هنذه المعلومنات لتوليند قيمنة 

(، إةنافة إلنى أن العمن  ىلنى  Slater & Narver، 33  1994-51ىالينة للمسنتهل ي  بشن   دائنم )

لحاجنات العمنلاء يتطلنب من  المنظمنات أن   نون قنادرة ىلنى أداء مهما هنا  حيي  الاسنتجابة المسنتمرة 

بشن   أف نن  منن  المنافسنني  إةننافة إلنى إشننباع حاجننات ىملائهننا، ىننند ذلنك سننيولي العمننلاء قيمننة أكبننر 

 للخدمات التعليمية فيساىدها في  حيي  التمي  في الأداء.

ي ون شاملاً ل   الم ونات، فلا ي تفني بتيينيم أداء إن قياا الأداء و يييمم في أه مؤسسة لابد أن          

ىناصنرها بمعن ل ىن  نطنا  البيئنة  ب افنةالأفراد بمع ل ى   وجههنات المؤسسنة، ولا  يينيم المؤسسنة 

التيييم لنلأداء المؤسسني ينبغني أن  راىني كافنة الجواننب المتعلينة  الخارجية المحيطة بها، لذا فإن ىملية
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  لها ال فاءة والفاىلية، وبالبيئة الخارجية التي  حي  لها المي ة التنافسية و يويم بالبيئة الداخلية التي  حي

 الخدمة الجيدة التي  حي  الرةا لجميع المستفيدي .

 ( أبعاد التوج  الإستراتيجي:2/7

 -مفهوم التوج  الإستراتيجي: -أ

 التوجننم اتسننترا يجي يرسننم عننددت  عريفننات التوجننم الاسننترا يجي ومفاهيمننم، وجميعهننا يجمننع بننأن      

 مستيب  المؤسسة وخصائصها م  جهة وآلية  فاىلها مع ىوام  البيئة الداخلية والخارجية.

الشن    فالتوجم اتسترا يجي هو التبصر والتصور الملامح المؤسسنة فني المسنتيب  و حيين  هنذا         

 .خ  فيهنا المؤسسنة فني المسنتيب ورسالة المؤسسة و خي  الأىمال والأنشنطة التني يم ن  أن  ند ورؤية

(Johnson، Whittington، Scholes، 2011). 

( أن التوجنننم اتسنننترا يجي هنننو مننندخ  محننندد Gatignon& Xuereb،1997:77-90ويبننني  )       

للمنظمة  يود م  خلالم بتنفيذ خططها لتحيي  مستويات أداء متفوقة بالميارنة مع المنافسي ، وهو مننهد 

 مة بتطبييم للوصول إلى الأداء المتفو  والمستمر في سير ىملها.محدد  يود المنظ

وقد  وصن  العلمناء إلنى وجنود ىلاقنة  نأاير مباشنرة بني  التوجنم اتسنترا يجي ومفهنود الأداء. إن        

التوجم اتسنترا يجي يجعن  اتدارة العلينا فني المؤسسنة  ندرم  مامنا منا اايا هنا ومنا مجنالات نشنا ا ها 

م  المستفيدي  م  الخدمات والمنتجات التي  يدمها، و فيدها في التعرف ىلي بنيتها وبيئتها الخارجية، و

الداخليننة والسياسننات التنني  تبعهننا، والأ ننر الفلسننفية التنني  ح ننم أسنناليبها فنني ا خنناذ اليننرار، واحتياجا هننا 

 (. Slater، 2004:334-34البشرية والمادية، والمتطلبات الشمولية للتطوير. )

كمنا يشنير التوجننم الاسنترا يجي إلنى وصننفم كيفينة قيناد المؤسسننات بتخصنيا و نسني  مواردهننا         

( بأنننم ىمليننة  سنناىد فنني  رجمننة 2013و عرفننة المعايطننة )   .(،Cadogan 2012التحيينن  أهنندافها )

 الاسترا يجية ةم  إ ار ىملية التوجم التي  بدأ بالتحلي  و نتهي بالتيييم.

التوجنم الاسنترا يحي بأننم مجمنوع  وجهنات المنظمنة التني  ينود  Mengue & Auh) 2005ىنرف )

 بتنفيذها لتوليد سلوكيات مناسبة و حيي  مستويات أداء متفوقة بالميارنة مع المنافسي .
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 للتوجهات الاستراتيجية:  Snow& Milesنموذج  -د

مفهود مايل  وسنو ا جاه التوجم الاسترا يجي قد أىطى إ ار ذا قيمة لدراسة  أاير التوجنم الاسنترا يجي 

ىلى الأداء المؤسسي. إذ قناد الباحثنان بتعرينف الاانة أننواع اسنترا يجية رئيسنية وأ لينوا ىليهنا أسنماء  

باتةنافة إلننى أنهمنا قامننا  defenderوالمنندافع  analyzer، والمحلن  prospectorمست شنف )منيننب( 

وهننذا التعريننف يصننف منظمننات لا  تبننع نمطنناً  ميي ينناً  reactorبتعريننف نننوع رابننع أسننموه اتسننتجابي 

 واةحاً.

إلى أن هذا النموذّ  مفيد للباحثي ، لأنم يدمد أبعاداً ،Snow &Hrebiniak) 317 1980-336أشار ) 

في نظاد كام ، وقد  ليي دىماً  جريبياً في الأدبيات  ىديده لتداخلات المنظمة مع بيئتها، وي ع المنظمة

 الموسعة خلال العشري  سنة الماةية، ويبي  ما يلي  وةيحاً لهذا النموذ  

 عنند المنظمننات ذات التوجننم الاست شننافي منن  أكثننر  :Prospectorالتوجهه  الإسههتراتيجي الاستكشههافي 

عروف ىنها، بانها  يود بتطوير أسوا  جديدة، المنظمات ىدوانية أو مغامرة. هذا النوع م  المنظمات م

واالبا ما  طرح في السو  منتجات وخدمات جديده لهنذا  متناز هنذه المنظمنات بأنهنا فعالنم وذات  وجنم 

 حتنىنحو النمو. ومع استخداد هذا التوجم  يود المنظمات بتبنني أحندا التينينات المتطنورة، و سنتخدمها 

  عد م  أكثر المنظمات مغامرة في  بني الابت ارات ةم  العم .   في بحاجا ها التشغيلية، لذلك فهي

و عد المنظمات المست شفة اير مرك ية، وهذا يسه  م   نفيذ ابت ارات جديدة ىندما  تبع هنذه المنظمنة 

 .(Moore، 2002)أداء حسناً. 

نظرينة منايل   المنظمات الاستجابية هي الننوع الوحيند فني: Reactorالتوج  الإستراتيجي الإستجابي 

) الاست شننافي،  وسنننو التنني لا  تبننع نمطنناً اابتنناً فنني السننلوم التننأقلمي)الت يف( فنني حالننة الأنننواع الثلااننة

التحليلي، الدفاىي(، فإن اتستدامة  نؤده إلني أداء فرةني لنده المنظمنات، بغنض النظنر ىن  ىدوانينة 

خلننو منن  آليننات اسننتجابة مسننتدامة فنني التسننوي  والابت ننارات التنني  نتجهننا. إلا أن الشننركات التفاىليننة  

بعض الحالات قد   ون المنظمات الاستجابية ىدوانية جداً، وفني حنالات أخنره وفي التعام  مع بيئتها. 

قد   ون خاملة. والمي ة التي  نفرد بها المنظمات الاسنتجابية حسنب نظرينة منايل  وسننو هني أنهنا  فتيند 

 .(Moore، 2002)الاستمرارية.  إلى
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المنظمات التحليلية أق  ىدوانية من  منظمنات الاست شناف، : Analysisالإستراتيجي التحليلي التوج  

أسنوا   إلنىبف   انتباهها الم را للأبحاا والتحلي  قب  ا خاذها أه ىم  أو قنرار. وبالنسنبة للندخول 

الفنرص،  جديدة و رح منتجات وخدمات جديدة فإن المنظمنة التحليلينة  ينود بنإجراء  حالين  حنذرة لهنذه

 بنني جنوهر  إلنىأنهنا  مين   إلنىالأسوا  الحالية والمنتجات والخدمات. إةنافة  ىلىو عم  بجد للحفاظ 

 Miles 1978) (Snow &خدمنة حينول اابتنة/ متغينرة ىلنى  نولوجي م دو  وهذا يعني أنهنا قنادرة 

روننننة منظمنننات لهنننذا السنننبب  تمتنننع منظمنننات التحليننن  بفاىلينننة  ينينننة معتدلنننة بالميارننننة منننع الأكثنننر م

الاست شاف، ول   بالمياب   مي  منظمات التحلي  إلي أن   ون ىدوانية بش   أكثر قليلاً من  المنظمنات 

أن المنظمة في هذا النمط   ون أكثر رسمية ومرك ينة  إلىالاستباقية ىند  بني الت نولوجيا. مع اتشارة 

 Moore، 2002)النمو. ) م  منظمات الاست شاف بالرام م  ىدد وجود مرك ية في منا  

الأسنوا   ىلنىالتركين   إلى مي  المنظمات الدفاىية  :Defensivenessالتوج  الإستراتيجي الدفاعي 

ال يية والمستيرة، وم  النادر أن  طرح منتجات أو خدمات جديدة. النمو فيها ينتم بحنذر شنديد ويتحين  

ىنادة من  خنلال الاختنرا  الحنالي للسنو  بندلاً منن  التوسنع. وأكثنر منا  هنتم بنم المنظمنات الدفاىينة هنني 

التحسي  والتطوير النموذجي  ىلىم  الت لفة، بدلاً م   بني  ينيات حديثم. هذا النوع م  الاسترا يجية يع

التخطننيط والأبحنناا فنني  ىلننىللتينيننات الحاليننة، وهنني رسننمية بشنن   كبيننر ومرك يننة، و يننود بننالتركي  

 .(Moore، 2002)المشاك  الداخلية بدلاً م  صرف الانتباه إلي البيئة الخارجية. 

 الأداء الم سسي:( 3/7

 مفهوم الأداء:  -أ

إر بط موةوع الأداء إر با اً وايياً بعلم اتدارة حيث كان ولا ي ال أحد المحاور الرئيسية التني انصنب 

. كما أنم يعند ىنصنراً محوريناً لجمينع فنروع وحينو  المعرفنة اتدارينة ف نلاً ىن  كوننم الاهتمادىليها 

من  ىدمنم )اليطنب،  البعد الأكثر أهمية لمختلف شركات الأىمنال والنذه يتمحنور حنول وجنود المنظمنة

 (. 16؛2002

( الأداء بأنم ثمجموع النتائد المتر بة ىلنى الأنشنطة والممارسنات David،2001: 308ويعرف )      

التننني  ينننود بهنننا المنظمنننة والتننني يتوقنننع منهنننا أن  يابننن  الأهنننداف المخططنننة والموةنننوىةث، وينظنننر 

(Wheelen&Hunger،2008:231للأداء ىلى أنم ثالنتيجة النهائي ). ة لنشا ات المنظمةث 
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( الأداء بأنننم ثانع نناا ل يفيننة اسننتخداد المنظمننة للمننوارد الماديننة 79:2002ووصننف )الخطيننب،       

 والبشرية واستغلالها بالصورة التي  جعلها قادرة ىلى  حيي  أهدافهاث.

في إىطاء ح نم  وهو مجموىة م  المعايير الملائمة للتمثي  واليياا التي يحددها الباحثون و  م        

 (.2006 1قيمي ىلى الأنشطة والنتائد والمنتجات وىلى آاار المنشأة في البيئة الخارجية )ىياف

 حيييهنا  إلنىكافة مسنتويا ها اتدارينة  ىلىفالأداء هو المخرجات أو النتائد التي  سعي الشركات         

تويات اتدارينة فني الشنركة لتحيين  مده نجاح أو فشن  المسن إلىوذلك خلال فترة زمنية محددة. و شير 

 (.Morgan،et..al،2009 حيييها. ) إلىالأهداف التي  سعي 

( الأداء ىلي أنم ث درجة بلنوغ الفنرد أو الفرين  أو المنظمنة 415ص  2002ويعرف )مصطفي،         

 للأهداف المخططة ب فاءة وفاىليةث.

( أن الأداء ثهو انع اا ل يفينة اسنتخداد المنوارد البشنرية Rosen et..al،1998: 6-98ويره )        

  حيي  الأهدافث.  ىلىوالمادية واستغلالها بصورة  جع  المنظمة قادرة 

 حيييها خلال فترة محددة،  إلىأنم المخرجات أو الأهداف التي  سعي اتدارة  ىلىويعرف الأداء         

المنظمنة إليهنا سنواء  لنك المر بطنة بالربحينة أو بنمنو  ويع س الأداء منده  حيين  الأهنداف التني  سنعي

المبيعننات أو بالحصننة السننوقية أو  لننك التنني  ننر بط بالانطباىننات الذهنيننة التنني  تعلنن  بالرةننا والننولاء 

 .(19.ص2005والوىي بالعلامة التجارية. )شيير، 

يدمنة للسنو  وبني  الينيم أننم ثالفنر  بني  الييمنة الم ىلنى( مفهنود الأداء 218  2010يذكر )الداوه      

 الت اليف لمختلف انشطة منظمات الأىمالث. المستهل ة وهي

( أن الأداء ثهننو إنتننا  جهنند معنني  قنناد ببدلننم فننرد أو مجموىننم افننراد 35  2013ويننره )الشننريف       

 للوصول إلىالأهداف الاسترا يجية المحددةث.

 مفهوم الأداء الم سسي:  -د

الأداء المؤسسني هننو محصنلة ل نن  منن  الأداء الفنرده وأداء الوحنندات التنظيميننة باتةنافة إلننى  ننأايرات 

البيئننة الاجتماىيننة والاقتصننادية والثيافيننة ىليهننا. فننأداء الأفننراد فنني المنظمننة يينناا بمجموىننة معينننة منن  

التنفيذ في ك  إدارة  حين   المياييس يتم م  خلالها  يييم أدائم وصولا للتأكد م  أن أنظمة العم  ووسائ 

أكبر قدر مم   م  اتنتا  بأق  قدر م  الت لفة وفي أق  وقت وىلى مستوه مناسب م  الجودة. ويياا 

أداء كنن  إدارة بمجموىننة منن  المعننايير فنني ةننوء  ماشننيها مننع سياسننة المنظمننة. ونظننراً لوجننود ىوامنن  
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سنني فنني ةننوء التننأايرات الخارجيننة آخننره  خننر  ىنن  نطننا  إدارة المنظمننة يجننب قينناا الأداء المؤس

 Al،2013والداخلية، وذلنك باسنتخداد أحندا أسناليب الييناا وهني بطاقنة الأداء المتنوازن المسنتدامة )

Manhal.) 

( الأداء المؤسسي بأنم ثقدرة المنظمة ىلنى اسنتخداد مواردهنا ،Peterson، et al 20(03قد ىرف     

 ومناسبة لمستخدميهاث. ب فاءة، وإنتا  مخرجات متناامة مع أهدافها

( باننم ثالمنظومنة المت املنة لنتنا  أىلنى المنظمنة فني ةنوء 2000كما ىرفم )مخيمر وآخنرون،         

  فاىلها مع ىناصر بيئتها الداخلية والخارجيةث.

وكلا التعريفي  يتفيان ب ون الأداء المؤسسي يعبنر ىن  مندى قندرة المنظمنة فني التفاىن  منع بيئتهنا       

ية والخارجية، وذلك فيما يتعل  بحصولها ىلى مواردها المختلفة وكفناء ىمليا هنا الداخلينة وإنتنا  الداخل

 منتجات مطلوبة م  قب  المجتمع.

انع اسناً ليندرة منظمنة الأىمنال وقابليتهنا ىلنى  حيين  “ ( ىن  الأداء ب وننم  ،1991Ecclesيعبر )     

إذ يعبنران ىن  الأداء ب وننم  (Robins & Wireman، 1995)ويتف  مع هذا السيا  كن  من  ،أهدافها

ثقدرة المنظمة ىلى  حيي  أهدافها  ويلة الأمدث وىلى النرام من  هنذا الاخنتلاف، فنان أالنب البناحثي  

 يعبرون ى  الأداء م  خلال النجاح الذه  حييم المنظمة في  حيي  أهدافهاث.

ثهنو ذلنك الأداء النذه يع نس الواقنع  أننم الأداء الجنامعي ب( 2014كما ىرف )انايم، وسنمحان،         

الفعلنني للجامعننة )ال ليننة( موةننع البحننث والدراسننة منن  حيننث الأىمننال والمهنناد المنا ننة بأى نناء هيئننة 

التدريس والعاملي  وىمليات التعليم والتعلم ومصادره وخدمة المجتمع و نمية ومندى نجناحهم فني الييناد 

 بأىمالهم الحاليةث.

هوث المنظومة المت املة لنتا  أىمال المنظمة في ةوء  فاىلها مع ىناصر بيئتها  الأداء الم سسي      

 .)2007 ،الداخلية والخارجية )الدوره

 أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتواز : -ج

 : Financial Perspective البعد المالي -1

قدرة المنظمة ىلي  حيي  مصالح أصحا  الأسهم والمال ي  م  خلال  حيي  الأهداف  إلىيشير          

المالية )الربحية( للمنظمة ويت م  )حجم الدخ  ومستواه التشغيلي والعائد ىلني رأا المنال المسنتثمر( 

 (.74 2009م  خلال  ركي ه ىلي العائد ىلي الاستثمار والعائد ىلي ح  المل ية )الجبوره، 
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م دوجاً فهي  حدد الأداء المالي المتوقع م  الاسترا يجية و لاءد  إن المياييس المالية  لعب دوراً          

 .(175  2009ات )الغالبي و إدريس، الأهداف مع الغاي

 : Customer Perspectiveبعد العملاء  -2

 وفير السلع والخندمات ( فإن هذا البعد يتجسد في قدرة المنظمة ىلي Kairu،etal.،2013وفيا )         

 Ouaneder andذات جننننودة ىاليننننة وإيصننننالها بفاىليننننة إلنننني العمننننلاء. وةننننح كننننلا منننن  )

Valderrama،2014:4 أنم ينبغي  حيي  أهداف العملاء واسنتهدافهم من  أجن  اتينرادات التني  عنود )

العملاء، زينادة إلى المنظمة وأن الهدف الأساسي م  هذا البعند هنو )زينادة الحصنة السنوقية، الاحتفناظ بن

 رةا العملاء(.

كما يع س هذا المنظور كيف يظهر  نظيم الأىمال أماد ىملائم، ويوظف مجموىة م  المياييس          

  دىم أربع منا   أساسية هي الوقت والجنودة والأداء أو الخدمنة والت لفنة وذلنك فني إ نار ميناييس التي

المياييس التني ينتم الحصنول ىليهنا من  أدوات  (، هذه(Forsythe et.. al، 1999: 3الفعالية التشغيلية 

للتأكنند منن  حصننول العمننلاء ىلننى سننلع أو  المسننح الوصننفية  ننوفر معلومننات ةننرورية بصننورة مجمعننة

 .مع احتياجا هم وإم انيا هم خدمات في الوقت المناسب وبمستوى سعر وجودة  تناسب

 : Internal Businessبعد العمليات الداخلية -3

إن منظور العمليات الداخلية يرك  ىلي أىمال المنظمة ويت م  المياييس التشنغيلية اينر المالينة         

التني  هندف إلنني الاسنتخداد الأمثن  للمننوارد الاقتصنادية المتاحننة، والتني  ركن  ىلنني الميناييس اتنتاجيننة 

 (.59  2009ال لية والج ئية ومياييس الجودة والت اليف. )الجبوره، 

ننم فني ال ثينر من  الأحينان  ينود منظمنات الأىمنال بالسنيطرة أ( Rostam، etal.،2015: 28ر )وأشنا

والتركي  والتحسي  في أىمالها التي  يود بهنا داخن  المنظمنة وفيناً لاحتياجنات العمنلاء وأراء ووجهنات 

حتياجنات ا ىلنىوالتركين   الآ ينةصحا  العملية ويتم ذلك م  خلال استخداد المنظمنة المعلومنات أنظر 

 العملاء.

( أن بعند العملينات الداخلينة يعمن  ىلنى Steven and Gascho ،2000:284ووةنح كنلا من  )      

 حيي  أهداف ك  م  البعد المالي وبعد العملاء وهو يشم  سلسلة الييمة للعملينات الداخلينة فني المنظمنة 
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و طننوير وإيجنناد الحلننول اللازمننة ك نن ، والتنني  هنندف إلننى الوفنناء بمتطلبننات العمينن  الحننالي والمسننتيبلي 

 لتحيي  هذه الاحتياجات.

 :Learning and growth Perspective.بعد التعلم والنمو  -4

( أن بعند النتعلم والنمنو يعند العمنود الفينره لنجناح نتنائد بطاقنة Kaplan and Nortonأوةح )        

وبعند الننتعلم والنمنو يم نن  أن  الأداء المتنوازن لأننم ينطننوه ىلنى مهننارات المنوظفي  ونظنم المعلومننات،

يشم  ق ايا أخره مث  رةا الموظفي  ومواءمة مهارات الموظفي  منع فنرص العمن  و نفينذ ىندد من  

اقتراحات الموظفي  و غيير وصف الوظائف وانتيال الموظف إلى وحدة إةنافية أو  نفينذ بنرامد  حفين  

 (.Khatoon and Farooq،2014:115الموظف لتيديم اقتراحات )

( أن الأداء الجيد يخل  المنظمات اليوينة من  خنلال اهتمامهنا بالعوامن  Shmailan، 2016:1ما بي  )ك

 التي  ؤار ىلي أداء التعلم، و ان وجود التعلم الصحيح يم   أن ي ون لها  أاير إيجابي ىلي الأداء.

 the Society والبعد المجتمعهي  Perspective the Environment البعد البيئي       

Perspective               : 

 واجم منظمات الأىمال مهمة قياا و يييم أدائها البيئي، و بحث وهي فني سنبيلها لأداء  لنك المهمنة      

ى  المؤشرات البيئية المناسبة وى  نموذ   يييم الأداء الملائم، فيظهر البعد البيئي بوةنوح فني مفهنود 

حاول المنظمنات الناجحنة الاهتمناد بنالأدوات التني  حين   يينيم جيند تدائهنا استدامة الشركات، وم  ام  

البيئننننني، فبطاقنننننلة الأداء المتنننننوازن أداة لتحويننننن  الاسنننننترا يجيات إلنننننى ىمننننن  وليسنننننت أداة لت نننننوي  

الاسترا يجيات، فهذا البعد يعني قدرة المنظمة ىلى إنتا  سلع، وخدمات بجودة ىالية، وفي نفنس الوقنت 

يلي  الآاار البيئية السلبية المصاحبة لعملية اتنتا ، وأصبح البعد البيئي أساسا لفلسفة جديندة قادرة ىلي  

  ح م أداء الشركات.

المصننلحة منن  داخنن   ذوهو حتننا  المنظمننات إلننى قينناا و ييننيم أدائهننا البيئنني لتلبيننة رابننات الأ ننراف 

أدوات تدارة ورقابة و يييم أدائها البيئي إلى نظم اتدارة البيئية ك المنظمة وخارجها، وم  ام فيد ا جهت

والاجتماىي كما بدأت في استخداد المعايير التي قدمتها الهيئات المهنية العالمية لمساىدة المنظمنات فني 

 مؤشرات قياا الأداء البيئي. حديد 
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أصبحت م   وم  أهم نماذ  قياا الأداء التي ابت رت في بداية التسعينات بطاقة الأداء المتوازن، والتي

أف نن  النمنناذ  متعننددة الأبعنناد والأوسننع انتشننارا ىلننى المسننتوى العننالمي، وهنني  عتبننر نظنناد قينناا أداء 

متوازن ومت ام  وأداة لترجمة الاسترا يجيات إلى أهداف  شغيلية ومؤشرات ىملية  حي  رؤية ومهمة 

مؤشننرات الماليننة التنني  حينن  المنظمننة، كمننا أنهننا  جنناوزت النظننرة التيليديننة لننلأداء والتنني  ركنن  ىلننى ال

مصالح المساهمي ، وبدأت في التعام  مع المؤشرات اير مالية التي  حي  مصالح كافة الأ راف ذوى 

العلاقة بالمنظمة )الموظفي ، العملاء، المنوردي ... اح( وقند  نم  طنوير بطاقنة الأداء المتنوازن بصنورة 

 واةحة خلال السنوات العشر السابية. 

داء المتننوازن إ ننار قننوى تدارة و ييننيم كننلا منن  الأمننور البيئننة والاجتماىيننة باتةننافة و عنند بطاقننة الأ

في نظاد خل  الييمة للمنظمة باتةافة إلى كونهنا أسناا نظنم اتدارة  للاقتصادية، ودمد المسائ  البيئية

اتسترا يجية للمنظمة وبالميارننة ببطاقنة الأداء المتنوازن التيليدينة نلاحنا أن التفاىن  بني  الأجن اء فني 

النظم التيليدية  ينود الندورة المغلينة ولا  يندد جديند فني نمنوذ  ىمن  المنظمنة، بينمنا  وصن  نظنم بطاقنة 

 داء المتوازن البيئية إلى ىلاقات خطية بي  الأج اء مما يؤدى إلى نموذ  ىم  جيد ثالأ

 مجتمع وعينة البحث:: ثامناً 

يتألف مجتمع الدراسة الحالية داخ   بعض الجامعنات المصنرية الخاصنة، و نم اختيارهنا كمجنال          

للتطبي ، للعديد م  الأسبا  فالمؤسسات التعليمينة  ختلنف صنيااة الأهنداف ىنهنا لمؤسسنات ربحينة أو 

ا د المطلوبة، لذا قد بناء ىلي اختلاف المدخلات، و بيعة المعالجة، والنو الاختلافإنتاجية، ويأ ي هذا 

نجنند  شننابهاً فنني  رييننة اتىننداد لعمليننة التخطننيط والمراحنن  النظريننة المتبعننة، وربمننا بعننض الأدوات 

والنماذ ، ل   الاختلاف الحيييي يأ ي في إ ار الفلسفة التي  ح م منظومنة الينيم والسياسنات، و ننع س 

الأمنر النذه يجعن  من  الصنيااة مجموىنة بال رورة ىلي الصيااة العمليا ية للأهنداف الاسنترا يجية، 

معالجات قيمية يراىي فيها اتنسان بدرجة أساسية أكثنر ممنا  راىني فينم الآلات والموازننات، لنذا فهني 

 ع س صورة أىم  لمفهود الييم اتنسانية، و تطلب دقة كبيرة في اتىداد والتحلي  والصيااة و رجمنة 

 ي  حيييم الجميع، وصولاً إلي النجاح المنشود.ك  ذلك في قالب مرن يشارم فيم، ويعم  ىل
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 (1جدول رقم ه

 :2020/2021عدد الجامعات الخاصة في مصر وفقا للمجلس الأعلى للجامعات وفيما يلي 

 الجامعات الخاصة في مصر                         م                                     

 للعلود والت نولوجياجامعة الدلتا  15 أكتوبر 6جامعة  1

 جامعة هليوبوليس 16 جامعة مصر للعلود والت نولوجيا 2

 جامعة دراية 17 جامعة أكتوبر للعلود الحديثة والآدا  3

 جامعة بدر  18 جامعة مصر الدولية 4

 جامعة الدلتا للعلود والت نولوجيا 19 الجامعة الألمانية في مصر 5

 جامعة الني  20 والمعلوماتالجامعة الحديثة للت نولوجيا  6

 الجامعة الفرنسية في مصر 21 جامعة الأهراد ال ندية  7

 الجامعة المصرية للتعلم الال تروني 22 الجامعة البريطانية في مصر 8

 الجامعة الأمري ية بالياهرة  23 جامعة سينا 9

 الجامعة المصرية الصينية 24 جامعة المستيب   10

 الجامعة العربية المفتوحة بالياهرة 25 جامعة فاروا 11

 جامعة الجي ة الجديدة 26 جامعة النه ة 12

 جامعة الملك سليمان 27 الجامعة المصرية الروسية  13

   الجامعة المصرية اليابانية  14

 المصدر  إىداد الباحثة بالرجوع إلي الجهاز المرك ه للتعبئة العامة واتحصاء.

جامعة، يلي  27اىتمد الجهاز المرك ه للتعبئة العامة واتحصاء  يسيم الجامعات الخاصة بمصر        

ليتم  مثيلها بش   مناسنب فني  الخاصة مما سب ذلك اتختيار العشوائي للجامعات م  إجمالي الجامعات 

لمجتمنع )أه أن صنغر حجنم ا Churchill (19983)مجتمنع وىيننة الدراسنة، و فني هنذا السنيا  ينره 

إجمننالي ىنندد الجامعننات الخاصننة فنني مصننر( يفتننرض  حدينند المفننردات )أه ىنندد الجامعننات المطلننو  

سحبها م  إجمالي ىدد الجامعات الخاصة في مصنر( وفن  اسنلو  النسنبة المئوينة بشنر  ألا يين  حجنم 

ت الخاصنة مفردة م  جملة مفردات المجتمع )أه إجمنالي ىندد الجامعنا30% أو 5العينة المسحوبة ى  

 في مصر(.

في حدود ىلم  –نسبة مئوية محددة يتم سحبها في هذا النوع م  العينات  ىلىونظراً لعدد اتستيرار      

قواىنند  يريبيننة أو  إلننىوكننذلك  بنناي  الأ روحننات فنني هننذا السننيا ؛ فينند  وصنن  البنناحثون  – الباحثننة

لتلك النسبة في التصميمات البحثية المختلفة، استناداً إلي الهدف من   الأدنىإسترشادية ىامة  يترح الحد 

الدراسنننة وحجنننم المجتمنننع الأصنننلي. فمنننثلاً فننني الدراسنننات ذات الطبيعنننة المسنننحية أو الوصنننفية سنننج  
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Cochran (1977)  اسننتخداد بعننض الدراسننات لعينننة مسننحوبة منن  منننا   جغرافيننة مختلفننة يتننراوح

( أنم في حالة 1992جمالي حجم المجتمع. أي اً فيد أوةح بازرىة )% م  إ25 -% 15حجمها ما بي  

% من  20 -% 10اختيار ىينة ىشوائية بسيطة م  مجتمع ما، فإنم يم   مثلاً سحب ىينة  تراوح بي  

فني الدراسنات  –( آراء العديند من  البناحثي  2014إجمالي حجم المجتمع، وكذلك فيند ةنم  أبنو العنلا )

% من  إجمنالي 20 -%5الذي  يوصون باستخداد ىينة  تراوح بني   -ة الجامعاتالتي اىتمدت ىلي ىين

 حجم المجتمع بحيث  ي  هذه النسبة مع زيادة حجم المجتمع وكذلك  ماا  خصائا مفردا م.

ىلني بعنض المؤشنرات التني أصنلتها الأدبينات ذات  الاىتمناد أسيساً ىلي ما سب ،  ظهنر حتمينة         

عيننة المطلنو  سنحبها، وذلنك فني ةنوء ىندد الوقنوف ىلني نسنبة محنددة فني هنذا الصلة لتحديد حجنم ال

السيا ، والتي   م  في مده التجانس بي  مفردات المجتمع )أه الجامعات الخاصة(، وفني هنذا السنيا  

فننإن ملامننح سننير العمنن  داخنن  الجامعننات باليطنناع الخنناص   نناد  تصننف بالتجننانس، وىلنني ذلننك  صننبح 

بي  الجامعات داخ  هذا اليطناع أو حتني داخن  كلينات الجامعنة الواحندة محندودة احتمالات وجود فرو  

للغاية بش   يم   التغاةي ىنم، وبالتالي  ي  النسبة المحددة لحجم العينة المسحوبة داخ  هذا المجتمع. 

 وبعبارة آخره فيد ساهم  بعية  لك الجامعات لوزارة التعليم العالي للتشابم الشديد.

المسننتيب ، جامعننة بنندر، والمتمثلننة فنني )جامعننة  ىنندد منن  الجامعننات الخاصننة فنني مصننر، ارقنند  ننم اختينن

من  إجمنالي ىندد الجامعنات الخاصنة فني مصنر كعينة ىشنوائية بسنيطة، الجامعة البريطانية في مصر( 

بننافتراض  ماانن  (، 2005،)العاصنني أسننلو  النسننبة المئويننة ىلننىىتمنناداً اجامعننة  28والبننال  ىننددها 

 ات الدراسة ول مان  مثي  كافة الفئات في الجامعة وكليا ها.     خصائا مفرد

و تننألف وحنندات المعاينننة منن  الجانننب الأكنناديمي والننذه يشننتم  ىلنني أى نناء هيئننة التنندريس داخنن       

الخاصة، وقد  م اختينار أى ناء هيئنة التندريس فني الدراسنة الميدانينة؛ حينث يسنهم جامعات المصرية ال

إسننهاماً فنناىلاً وأساسننياً فنني  حيينن  أهننداف العمليننة التعليميننة؛ فهننم ىمنناد العمنن  ى ننو هيئننلة التنندريس 

الأكاديمي في الجامعة؛ لأنهم هم النذي  يتحملنون مسنئولية التندريس فني الجامعنة ىلنى مسنتوى الدراسنة 

الجامعينلة وي نعون المنناهد الدراسنية ويحنددون الميننررات الدراسنية، وانطلاقنا من  أن  حيين  أهننداف 

حنازد عة يعتمد في المر بة الأولى ىلى مدى كفاءة وفاىلية أى اء هيئنة التندريس العناملي  فيهنا. )الجام

 (.۲۰۰۹صلاح أحمد الناقة ،  زكي ىيسى،
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مفرده )ى و هيئة  دريس(، ويستند هذا الحجم إلي منا يشنير  322 م  حديد حجم وحدات العينة بعدد    

إليم  حديد حجم العينة بالجنداول اتحصنائية، من  أن حجنم العيننة المناسنب فني حالنة إذا منا كنان مجتمنع 

 .Sekaran، 2003). )مفردة  يريباً  322مفردة هو  2000الدراسة ي يد ى  

 (2م هجدول رق

 تدريس داخل الجامعات محل الدراسةإجمالي أعضاء ميئة ال

عدد أعضاء ميئة  الجامعات محل الدراسة

 التدريس بالجامعة

 حجهههم العينهههة هأعضهههاء ميئهههة التهههدريس(

 من الجامعة محل الدراسة المسحوبة

 مفردة  86 563 جامعة المستقبل

 مفردة 96 633 جامعة بدر

 مفردة 140 918 الجامعة البريطانية في مصر

 مفردة 322       مفردة 2114    الإجمالي 
 

 منهجية البحث: تاسعاً 

وهو أسلو  يعتمد ىلنى دراسنة الظناهرة كمنا البحث ىلى المنهد الوصفي  عتمد الباحثة في هذا           

من   وجد في الواقنع والمر  ن ة ىلنى المسنح المينداني للحصنول ىلنى البياننات من  مصنادرها الرئيسنية 

خلال الاىتماد ىلى استبانة  م  صميمها وفينا للخطنوات العلمينة المعتمندة بهنذا الشنأن ومعالجنة البياننات 

و حليلهننا إحصننائياً لاختبننار فرةننيا ها للوصننول إلننى اسننتنتاجات  سننهم فنني  حسنني  الواقننع و طننويره. 

 (.129 2008)قندجلي،

 وبناءاً ىلى ذلك يت م  منهد البحث ىدد م  الخطوات، وهي 

 ليد اىتمد البحث الحالي ىلى الأسلوبي  التاليي   أسلود البحث:( 1/9

 الأسلود الأول: الدراسة المكتبية:هأ(

فيد  م  جميع البيانات الثانوية م  خلال الا لاع ىلى ال تب والميالات والدوريات والرسائ  العلمينة ذات         

 العلاقة بموةوع البحث، لتحديد ات ار النظره لم، والتعرف ىلى أهم الدراسات السابية.

 سلود الثاني: الدراسة الميدانية:هد(الأ

صاء التني  نم  صنميمها واختبنار درجنة الصند  والثبنات لهنا، لتجمينع البياننات وذلك بالاىتماد ىلى قوائم الاستي

الأوليننة للبحننث منن  أفننراد ىينننة البحننث، واليينناد بتحليلهننا منن  خننلال الأسنناليب اتحصننائية المعنندة لهننذا الغننرض، 
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ة مش لة باتةافة إلى ذلك فيد  م إجراء مجموىة م  الميابلات الشخصية مع بعض المفردات للمساىدة في بلور

 البحث.

 تحديد متغيرات البحث:( 2/9

بعننض  لننى الأداء المؤسسنني داخنن ى اتست شننافي التوجننم الاسننترا يجي أاننراسننتهدفت الدراسننة الحاليننة قينناا 

  ذلك فيد   منت الدراسة الحالية المتغيرات التالية وىلى، الخاصة في مصر الجامعات

 :اتست شافي. وهو التوجم اتسترا يجي المتغير المستقل 

 :الأداء المؤسسي ويتم قياسم باستخداد بطاقة الأداء المتوازن ويت م   المتغير التابع 

 البعد المالي (1

 بعد العمليات الداخلية (2

 بعد التعلم والنمو (3

 بعد العملاء (4

 البعد البيئي  (5

 البعد المجتمعي (6
 

 أداة جمع البيانات الأولية:( 3/9

 م جمع البيانات الأولية م  خلال قائمة الاستيصاء، و نم  صنميم فينرات قائمنة الاستيصناء ىلنى درجنات 

 كما يلي  Likert-5 Point Scaleلي رت الخماسي 

 1، اير مواف  ىلى الا لا =2، اير مواف =3، محايد=4، مواف =5مواف   ماما=

ىلني النحنو التنالي  اليسنم الأول اشنتم  ىلني  حيث اشتملت  لك اليائمنة ىلني الاانة أقسناد رئيسنية، وذلنك

ىبارات ى   التوجم الاسترا يجي اتست شافي، اليسم الثاني أنطوه ىلني ىبنارات ىن  الأداء المؤسسني 

بأبعادة المختلفة )البعد المالي، بعد العمليات الداخلية، بعد العملاء، بعد التعلم والنمو، البعد البيئني، والبعند 

يسم الثالث فيد   م  فئات البيانات الديمغرافية التالية   النوع، العمر، فتنرات الخبنرة، المجتمعي(، أما ال

 الدرجة العلمية.

 أسلود جمع البيانات:( 4/9

، وقد قامت الباحثة بتوزينع الينوائم ىلنى فاء قوائم الاستيصاء المعدة لذلك م جمع البيانات ى   ري  استي

الخاصنة جامعنات بعض الم ى   ري  الميابلة الشخصية مع أى اء هيئة التدريس داخ  المستيصى منه

 زىة أو وجود أخطاء في استيفائها.حتمالات ىدد استعادة بعض اليوائم الموإمع مراىاة  ،في مصر
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 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة: -أ

، SPSSالباحثة في اختيار فروض الدراسنة ىلنى الح منة اتحصنائية للعلنود الاجتماىينة برننامد اىمدت

وىلى وجنم التحديند  نم اسنتخداد مجموىنة من  الأسناليب اتحصنائية الملائمنة، وذلنك اسنتناداً إلنى  بيعنة 

أهنم الأسناليب البيانات المستخدمة في التحلي ، حيث إنها بيانات مجمعة م  واقع قوائم الاستيصاء، ومن  

 اتحصائية التي  م استخدامها ما يلي 

 :الإحصاء الوصفي 

 م الاىتماد ىلى اتحصاء الوصفي لتوصيف متغيرات الدراسة، وذلك م  خلال البيانات التي  م جمعها 

 حتى يم   معرفة الآراء العامة للمستيصى منهم، وهي كالتالي 

بأرقاد  رجيحية بيسمة مجموع الييم المرجحة  و حسب بعد  رجيح اتجابات المتوسطات المرجحة: -

 ىلى ىددها لمعرفة ا جاه ك  ىباره ىلى ميياا )لي رت( خماسي الأبعاد. 

 لميارنة  شتت ك  بعد أو محور، وكنذلك لمعرفنة مندى  شنتت اسنتجابات مفنردات معامل الاختلاف: -

 الدراسة ل   ىبارة.

 لإحصاء التحليليا  

فنروض الدراسنة، ومن  هنذه  بالاىتماد ىلى أساليب اتحصاء التحليلي لاختبار م  حلي  بيانات الدراسة 

 الأساليب ما يلي  

 م استخدامم في التحي  م  صد  الا سا  الداخلي، والصد  البنائي ليائمة  معامل ارتبا  بيرسو : -

 الاستيصاء.

لتحينن  منن  درجننة  ننم اسننتخداد معامنن  الار بننا  ألفننا وذلننك بغننرض ا ألفهها وههرو نبهها : معامههل ارتبهها  -

الاىتمادية والثبات في المياييس المستخدمة سواء لأبعاد المتغير المستي ، أو لأبعناد المتغينر التنابع، 

 وكذلك  حديد مدى إم انية الاىتماد ىليم في هذه الدراسة.

وقد  م الاىتماد ىليم تجراء الميارنات الثنائينة بني  كن  اانني  من  المسنتويات  ويتني  -مان  اختبار -

 اتدارية كاختبار بعده لا معلمي، وذلك للتعرف ىلى الفئم التي أدت إلى وجود فرو  معنويم.

يسنتخدد هنذا الأسنلو  لمعرفنة مندى  نأاير أبعناد المتغينر المسنتي   الخطي المتعدد: أسلو  الانحدار -

 تسترا يجي( ىلى المتغير التابع )الأداء المؤسسي(.)التوجم ا
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 اختبار فروض الدراسة: عاشراً 

 النحو التالي  وذلك ىلىاختبار فروض الدراسة،  ىلىينطوه هذا الج ء م  الدراسة الميدانية 

 علهى "توجهد علاقهة ذات دلالهة إحصهائية لتوجه  الإستكشهافيىلنى أننم  الأول ينا الفنرض حيث  -1

 محل الدراسة". الخاصةالأداء الم سسي داخل الجامعات المصرية 

الأداء  علههى"توجههد علاقههة ذات دلالههة إحصههائية لتوجهه  الههدفاعي وينننا الفننرض الثنناني ىلنني أنننم   -2

 الم سسي داخل الجامعات المصرية الخاصة محل الدراسة".

الأداء  علههىلتحليلههي "توجههد علاقههة ذات دلالههة إحصههائية لتوجهه  اوينننا الفننرض الثنناني ىلنني أنننم   -3

 الم سسي داخل الجامعات المصرية الخاصة محل الدراسة".

الأداء  علهى"توجهد علاقهة ذات دلالهة إحصهائية لتوجه  الإسهتجابي وينا الفرض الثاني ىلي أننم   -4

 الم سسي داخل الجامعات المصرية الخاصة محل الدراسة".

اتنحندار المتعندد لبينان منده  نأاير أبعناد التوجنم وتختبار هذا الفرض  م اسنتخداد أسنلو   حلين           

اتسترا يجي والمتمثلة في )التوجم اتست شنافي، التوجنم الندفاىي، التوجنم التحليلني، التوجنم اتسنتجابي( 

 ىلي الأداء المؤسسي داخ  الجامعات الخاصة مح  الدراسة

 ويمكن عرض نتائج تحليل الإنحدار المتعدد علي النحو التالي:     

الأداء الم سسي داخل الجامعات  علىنتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد التوج  الإستراتيجي  (3هجدول 

 الخاصة محل الدراسة

 sig VIFالدلالة  Tقيمة  βمعاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 -- 0.162 1.402 0.220 الميدار الثابت

 2.465 0.000 7.015 0.353 التوجم اتستش افي

 2.292 0.000 4.476 0.201 التوجم الدفاىي

 1.385 0.000 6.750 0.220 التوجم التحليلي

 1.552 0.000 4.723 0.153 التوجم اتستجابي

 0.880( = Rمعام  الار با  المتعدد)

    =0.774(2Rمعام  التحديد )

  164.227 ( =Fقيمة )

  0.000 (=Fمستوه المعنوية لاختبار )

 1.882قيمة اختبار ديرب  وا س = 

 0.037 قيمة اختبار كولمجروف سمينروف=

 0.200مستوه المعنوية لاختبار كولمجروف سمينروف = 

 197ىدد المشاهدات = 

 SPSS Va.26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامح 
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داخنن  الجامعننات الخاصننة محنن   ( المتعلنن  بتحلينن  نمننوذ  الانحنندار3يت ننح منن  خننلال جنندول رقننم )     

 الدراسة ما يلي  

 م اختبار مده ا باع الأخطاء العشوائية لنموذ  التوزيع الطبيعني ف اننت قيمنلة اختبنلار كنولمجروف       

مما يدل ىلى ىدد اىتداليم الأخطاء العشوائية، ولنذلك  نم ( 0.046( ودلالم الاختبار )0.061) سمينروف

مشناهدة،  (24)، وقد بل  ىيد  لك الينيم ۲.٥حذف الييم الشاذة والتي   يد قيمم الأخطاء المعيارية لها ى  

 Birkes and، 1993وبعنند حننذف  لننك المشنناهدات  ننم إىننادة اختيننار اىتداليننلم الأخطنناء العشننوائية )

Dodge.) 

أكبنر من   أه (0.200)( ودلالتنم 0.037( أن قيمم اختبار كولمجروف سمينروف )3ل )ويت ح م  جدو

 (  4% مما يدل ىلى اىتداليم الأخطاء العشوائية ويت ح ذلك أي ا م  ش   رقم )5

 

(4شكل رقم ه  

 اختبار اعتدالية الأخطاء العشوائية

Eviews 9   المصدر: مخرجات برنامج 
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م  كافة مشاك  اليياا التي م  المحتم  أن  ؤار ىلينم أو  نؤده إلنى  خالإن نموذ  الانحدار الميدر  -

 ىدد إم انية الاىتماد ىلى نتائجم أو التفسيرات المر بطة بها. 

، مما 5أق  م  % Fنموذ  الانحدار حيث كانت قيمم معنويم اختبار  معنوية F بي  م  خلال اختيار  -

 يعبر ى  فعالية ابعاد التوجم اتسترا يجي في  فسير التباي  في الأداء المؤسسي.

(، وهننذا يشننير إلننى أن المتغيننرات المسننتيلة المسننتخدمة 0.774بلنن  معامنن  التحدينند للنمننوذ  المينندر ) -

لباقيننة منن  التغيننرات فنني رفننع مسننتوه الأداء المؤسسنني، أمننا النسننبة ا( %77.4 سنناهم فنني  فسننير )

%( فتعننني أن هنننام ىناصننر أخننرى بخننلاف التوجننم اتسننترا يجي  ننؤار ىلنني رفننع 22.6) ومينندارها

 مستوه الأداء المؤسسي.

أظهرت نتنائد  حلين  الانحندار للنمنوذ  الميندر أن ابعناد التوجنم اتسنترا يجي )التوجنم اتست شنافي،  -

ىلنى الأداء  ثير معنهوي ودال إحصهائياً ذات ته التوجم الدفاىي، التوجم التحليلني، التوجنم اتسنتجابي( 

 المؤسسي، ويم    وةيح ذلك ىلي النحو التالي 

 وجهود ته ثيريشنير مسنتوى الدلالنة لبعند التوجنم اتست شنافي إلني  بالنسبة لبعد التوجه  الإستكشهافي: -

أقههل مههن  ( وهننو0.000لهننذا البعنند ىلننى الأداء المؤسسنني؛ فينند بلنن  مسننتوى الدلالننة ) معنههوي موجههب 

ويرجع ذلك إلي أنم حتي يتم التأكد م   طبي  التوجم اتسنترا يجي بنجناح  %( 5المعنوية ه مستوى

 داخ  الجامعات الخاصة مح  الدراسة لابد م  أن  هتم  لك الجامعات ببعُد التوجم اتست شافي.

والننذه ينننا ىلنني  ث  وجنند ىلاقننة ذات دلالننة  يههتم قبههول الفههرض الفرعههي الأولونتيجننة لننذلك،       

حصننائية للتوجننم اتسننترا يجي اتست شننافي ىلننى الأداء المؤسسنني داخنن  الجامعننات المصننرية الخاصننة إ

 مح  الدراسةث.

 وجهود ته ثير معنهوييشنير مسنتوى الدلالنة لبعند التوجنم الندفاىي إلني  بالنسبة لبعد التوج  الهدفاعي: -

 و أقههل مههن مسههتوىومهه( 0.000لهننذا البعنند ىلننى الأداء المؤسسنني؛ فينند بلنن  مسننتوى الدلالننة ) موجههب

أنم حتي ينتم التأكند من   طبين  التوجنم اتسنترا يجي بنجناح داخن   إلىويرجع ذلك  %( 5المعنوية ه

 الجامعات الخاصة مح  الدراسة لابد م  أن  هتم  لك الجامعات ببعُد التوجم الدفاىي.

قننة ذات دلالننة والننذه ينننا ىلنني  ث  وجنند ىلا يههتم قبههول الفههرض الفرعههي الثههانيوبننناءاً لننذلك،         

إحصنائية للتوجنم اتسنترا يجي الندفاىي ىلنى الأداء المؤسسني داخن  الجامعنات المصنرية الخاصنة محن  

 الدراسةث.
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 إلهي وجهود ته ثير معنهوييشنير مسنتوى الدلالنة لبعند التوجنم التحليلني  بالنسبة لبعد التوج  التحليلي: -

 أقههل مههن مسههتوى ( وهننو0.000لننة )لهننذا البعنند ىلننى الأداء المؤسسنني؛ فينند بلنن  مسننتوى الدلا موجههب

ينتم التأكند من   طبين  التوجنم اتسنترا يجي بنجناح داخن   حتىأنم  إلىويرجع ذلك  %( 5المعنوية ه

 الجامعات الح ومية مح  الدراسة لابد م  أن  هتم  لك الجامعات ببعُد التوجم التحليلي.

والننذه ينننا ىلنني  ث  وجنند ىلاقننة ذات دلالننة إحصننائية  يههتم قبههول الفههرض الفرعههي الثالههثولننذلك        

 للتوجم اتسترا يجي التحليلي ىلى الأداء المؤسسي داخ  الجامعات المصرية الخاصة مح  الدراسةث.

معنوي  وجود ت ثير يشير مستوى الدلالة لبعد التوجم اتستجابي إلي بالنسبة لبعد التوج  الإستجابي: -

مسههتوى  أقههل مههن ( وهننو0.000المؤسسنني؛ فينند بلنن  مسننتوى الدلالننة ) لهننذا البعنند ىلننى الأداء موجههب

ويرجع ذلك إلي أنم حتي ينتم التأكند من   طبين  التوجنم اتسنترا يجي بنجناح داخن   %( 5المعنوية ه

 الجامعات الح ومية مح  الدراسة لابد م  أن  هتم  لك الجامعات ببعُد التوجم اتستجابي.

والذه ينا ىلي  ث  وجد ىلاقة ذات دلالة إحصائية  الفرض الفرعي الرابع يتم قبولونتيجة لذلك،         

 للتوجم اتسترا يجي اتستجابي ىلى الأداء المؤسسي داخ  الجامعات المصرية الخاصة مح  الدراسةث.
 

إحصهائية : " توجهد علاقهة ذات دلالهة أن  علىنص والتي ت كلياً  النهاية يتم قبول الفروض الأربعةوفي        

لأبعههاد التوجهه  الإسههتراتيجي الأربعههة هالتوجهه  الإستكشههافي  التوجهه  الههدفاعي  التوجهه  التحليلههي  التوجهه  

 محل الدراسة". الإستجابي( علي الأداء الم سسي داخل الجامعات الخاصة
 

الأكثننر  ننأايراً ىلنني الأداء المؤسسنني داخنن  الجامعننات  الاسننترا يجيوفيمننا يلنني يننتم  ر يننب أبعنناد التوجننم         

 (، وذلك ىلي النحو التالي 4المصرية الخاصة مح  الدراسة، م  خلال جدول رقم )

 (4جدول رقم ه

 أبعاد التوج  الإستراتيجي الأكثر ت ثيراً علي الأداء الم سسي داخل الجامعات الخاصة محل الدراسة

 التر يب حسب الأهمية النسبية  تنحدارمعاملات ا      الأبعاد       

 1           0.353 التوجم اتست شافي

 3           0.201 التوجم الدفاىي

 2           0.220 التوجم التحليلي

 4           0.153 التوجم اتستجابي
 

ىلني الأداء المؤسسني  ته ثيراً والأكثهرمم ( أن أهم أبعاد التوجنم اتسنترا يجي 4ويت ح م  الجدول رقم )         

 بعُد التوج  الإستجابي.ىلي الأداء المؤسسي هو  وأقلها ت ثيراً ، بعُد التوج  الإستكشافيهو 
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 عشر: نتائج الدراسة إحدى

 مجموعة من النتائج من أممها ما يلي: إلىخلصت الدراسة 

الخاصننة محنن  الدراسننة التينيننات الحديثننة والتجهينن ات والبننرامد اللازمننة لتطبينن    ننوفر الجامعننات -1

التوجننم اتسننترا يجي بأبعنناده المختلفننة بنجنناح، ويعُنند ذلننك جانننب أساسنني لنجنناح  طبينن  التوجننم 

استخداد الأساليب اتحصنائية المختلفنة لتحديند وقيناا و حلين  و حسني   إلىاتسترا يجي باتةافة 

 الأداء.

 وجم استرا يجي لدى الجامعات الخاصة مح  الدراسة فيما يتعل  برؤيتها ورسالتها وأهدافها.هنام   -2

 أداء الجامعات الخاص مح  الدراسة. ىلىأن هنام أار إيجابي للتوجيم الاسترا يجي  -3

  هتم إدارة الجامعات الخاصة في المياد الأول بما يلي  -4

  تعرض لها. يديم حلول إبت ارية لمواجهة الأزمات التي قد  -

  يديم خدمات  عليمية م  خلال وسائ  جديدة ومتطورة. -

 التطوير المستمر في ظ  المخا ر البيئية التي قد  تعرض لها. ىلى حرص  -

 أداء الأىمال إل ترونياً. إلى هتم  لك الجامعات بتوافر البنية التحتية الت نولوجية اللازمة للتحول  -

 والتي  تواف  مع ىصر   نولوجيا المعلومات.استخداد التينيات الحديثة باستمرار  -

 ينننود إدارة الجامعنننة بتيينننيم مسنننتويات جنننودة العملينننة التعليمينننة باسنننتمرار ل نننمان  حييننن  التميننن   -

 المطلو .

 التطوير المستمر في التدريبات اتبداىية لأى اء هيئة التدريس. ىلى حرص الجامعة  -

 

 عشر: توصيات الدراسة اثنا

بالعم  ىلى التنمية المهنية المستمرة لتنمية قدرات الطلا  و هيئتهم للاندما   ةرورة قياد الجامعة -1

في سو  العم ، وذلنك من  خنلال إىنادة  أهين  الخطنط الدراسنية لمواكبنة متطلبنات العصنر وسنو  

أكاديمينة، وإنشناء وحندات التشنغي   العم ، والتركين  ىلنى  خصصنات  طبييينة  ينينة بحتنة وليسنت

 والتركي  ىلى المهارات العصرية.ومتابعة الخريجي  
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ةرورة الاستفادة م  الجامعات الأخرى التي قامت بتطبي  بطاقة الأداء المتوازن فني قيناا الأداء  -2

الجامعي للتعرف ىلى  جاربها والاستفادة م  خبر هم وقب  ك  ذلك التعنرف ىلنى مندى الفائندة من  

  طبي  هذه البطاقة ىند  حديد  وجهها اتسترا يجي.

ستمرار في ممارسة  طبي  التوجم الاسترا يجي م  قبن  الجامعنات محن  الدراسنة، و ع ين  هنذه الا -3

 الممارسة باستخداد الأساليب العلمية الحديثة في التوجم الاسترا يجي ل مان  حسي  مستوى أدائها.

ولا ةرورة الاهتماد بتحديد التوجنم الاسنترا يجي فني الجامعنات بشن   أكبنر ممنا هني ىلينم الآن،   -4

 الجامعات. سيما وهي الأكثر  أايراً في أداء

العم  ىلى  ع ين  قندرات الجامعنات من  خنلال الاسنتفادة من  مواردهنا المتاحنة، و طنوير أنظمتهنا  -5

 التغيرات في البيئة المحيطة. وسياسا ها بما يتواكب مع
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Abstract 

            Most of the world's countries seek to develop their educational 

institutions and raise the quality of education in them.  This requires 

adherence to certain standards in the educational service and presenting them 

with specific specifications by reconsidering the methods used in evaluating 

the work of those institutions.  Where institutional performance measurement 

is one of the most important principles that work to provide basic 

considerations for developing events، achieving general goals، and correcting 

the strategic path of universities.  This requires the availability of tools 

through which universities can do this.  Strategic direction is one of the 

variables that affect the performance of organizations because it affects how 

management thinks and wor… 

Keywords: Dimensions of strategic direction، institutional performance 

strategy 

 


