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  ٍِخص اٌثضج:

ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  اٌٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ

وٛهٚٔب  ف١وًٚفٟ ٘نٖ اٌؼلالخ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ٌمبؽبد  ِغ كٚه اٌضمخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ

COVID-19 لبئّخ الاٍزج١بْ ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ، ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 رؾ١ًٍ اٌَّبهرُ اٍزقلاَ لبئّخ، وّب  643ؽ١ش ثٍغذ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب 

لافزجبه  ONE WAY ANOVAّٚٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ، ٚرؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ، ٚرؾ١ًٍ 

 . فوٚع اٌلهاٍخ

جٟ ِؼٕٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ وً ِٓ اٌضمخ فٟ ٍٍٚعٛك رؤص١و اٌٝ اٌلهاٍخ  ٚرٛطٍذ

رُ وّب ، ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍضمخ فٟ اٌؼلاِخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خٚعٛك رؤص١و ٚاٌؼلاِخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ، 

، اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ رمًٍ ِٓ رؤص١و ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاءاٌزٛطً اٌٝ أْ 

ٚأقفبع فٟ اٌضمخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ  ٚعٛك ى٠بكح فٟ فخ اٌٝ٘نا ثبلإػب

رغبٖ اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ، ٚمٌه ثؼىٌ اٌٍمبؽبد الأِو٠ى١خ ٚاٌجو٠طب١ٔخ، ٚاهرفبع ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ 

 الأوجو ٍٕبً.  ٌؼّلاء ا ٌلٜٚأقفبع اٌضمخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء رغبٖ اٌٍمبؽبد اٌّقزٍفخ 

 وٛهٚٔب.  ف١وًٚالأفجبه اٌّي٠فخ، اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ، ٌمبؽبد  اٌىٍّاخ اٌّفتاصُح:
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 7 ِمذِح

 وبفخ ث١ٓ وج١و ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىًد أزشو اٌَو٠غٔز١غخ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ِٚٛالفُٙ  أهاءُ٘٘نٖ اٌّٛالغ ٌلأفواك فٟ اٌزؼج١و ػٓ مٌه ٌٍؾو٠خ اٌىج١وح اٌزٟ رّٕؾٙب ٚ، اٌّغزّغ ؽجمبد

، (Torres et al., 2018) ٚالاعزّبػ١خ، ٚا١ٌَب١ٍخ، ٚاٌزوف١ٙ١خ الالزظبك٠خ،، اٌّقزٍفخ رغبٖ ا٘زّبِبرُٙ

ٚمٌه  بِشبهوخ الأفواك ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبًِ ِؼٙأكٜ اٌٝ ى٠بكح ٌٙنٖ اٌّٛالغ ٚلا شه أْ الأزشبه اٌىج١و 

 (Apuke and Omar, 2021; Thompson et al, 2020)ِشبهوزٙب ِغ الأفو٠ٓ ٌَٙٛخ ٍٚوػخ ٌ

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أُ٘ اٌّوعؼ١بد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌؼّلاء فٟ  أطجؾذٚ

، ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغِشبهوبد ٚهكٚك أفؼبي اٌؼّلاء الأفو٠ٓ ، ٚمٌه ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌشوائٟارقبم اٌمواه 

هكٚك أفؼبي ِضً ، ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌّقزٍفخ ِٓ اٌّؼٍِٛبداٌىض١و رٛفو ّشبهوبد ٚلا شه أْ ٘نٖ اٌ

 ,.Kohli et al)ٚػغ ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌّلائّخ لاؽز١بعبد اٌؼّلاء ، ٚثبٌزبٌٟ رغبٖ اٌؼلاِخ اٌؼّلاء

٠فخ، اٌّي الأفجبه فٟ ٔشواٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ِٛالغرَُزقلَ  ٚػٍٝ اٌغبٔت الأفو ٠ّىٓ أْ، (2015

 ;Pang, 2020) ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ

Talwar et al, 2019; Dhir et al, 2018) . 

ٌٚىٓ ثوى  ثؼ١لح،ٚرؼزجو ظب٘وح الأفجبه اٌّي٠فخ ِٓ اٌظٛا٘و اٌمل٠ّخ اٌّٛعٛكح ِٕن ػمٛك 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕٚظبد الأزؤذ الأفوٜ، ِٛالغ  اٌوا٘ٓ ٔز١غخ أزشبه لذأ١ّ٘زٙب فٟ اٌٛ

، ٘نا ثبلإػبفخ أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ (Talwar et al., 2019) ثشىً ٍو٠غأزشبه٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٌٍٙٛخ 

ٚثبٌزبٌٟ ِظلال١خ ٘نٖ الأفجبه ِٓ لجً  ثؼغ اٌؾمبئك فٟ ٔشو الأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ

ٚثٕبء ػٍٝ ، (Flostrand et al. 2020) اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خفٟ اٌضمخ فمل اٌؼّلاء، ٚ٘ٛ ِب ٠ئكٞ اٌٝ 

رُ اٌزٛطً اٌٝ  (Flintham et al., 2018لبَ ثٙب ) Facebookكهاٍخ اٍزطلاػ١خ ِٛعٙخ ٌّزظفؾٟ 

 اػزملٚا فٟ اٌجلا٠خ أٔٙب طؾ١ؾخ.  ِي٠فخرؼوػٛا لأفجبه أْ صٍضٟ اٌّزظفؾ١ٓ 

رُ أشبئٙب ِٓ  الأفجبه اٌّي٠فخ اٌزٟاٌىض١و ِٓ  رٛاعٗ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُٚ

 Signetٟٚ٘ ػلاِخ رغبه٠خ ٌشووخ Kay Jewellersفمل ٚاعٙذ ، لجً اٌؼّلاء، أٚ إٌّبفَْٛ

Jewellers ، 6103أوجو ٍٍٍَخ ِٓ ِزبعو اٌّغٛ٘واد اٌّب١ٍخ فٟ اٌؼبٌُ ِشىٍخ فٟ ػبَ ٚاٌزٟ رؼل 

أْ طبئغٟ اٌّغٛ٘واد ٠َزجلٌْٛ اٌّبً  Facebook ٚTwitterِٛالغ  ػٕلِب اكػٝ ِمبي ٔشُو ػٍٝ

، ٚػٍٝ اٌوغُ ٪6.4أٍؼبه أٍّٙٙب ثَٕجخ  ٚأقفبعأقفبع اٌّج١ؼبد ، ٚ٘ٛ ِب أكٞ اٌٝ ثؤؽغبه ػبك٠خ
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الا أْ اٌشووخ ؽزٝ  طبٌخ اٌّبًلأ ٚمٌه ثزمل٠ُ اٌل١ًٌ اٌىبفٟ ٔفٝ َِئٌٚٛ اٌشووخ ٘نا اٌقجو لاؽمبً ِٓ 

 . (Lambert et al., 2018) خ١جٍٍخ ِب١ٌفؼً ْ رٛاعٗ هكٚك الأ

( ِٓ أوضو COVID19اٌَّزغل ) وٛهٚٔب ف١وًٚاٌّقزٍفخ ٌ اٌٍمبؽبدػلاِبد ٚلا شه أْ 

ٚؽزٝ اٌٛلذ اٌنٞ رُ وزبثخ  6161اٌزٟ ٚاعٙذ اٌىض١و ِٓ الأفجبه اٌّي٠فخ فلاي اٌفزوح ِٓ  إٌّزغبد

 ف١وًٚاٌزٟ ؽبٌذ  فمل أولد اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ أْ الإشبػبد، (6160 أثو٠ً) ف١ٗ ٘نٖ اٌَطٛه

، ٚهويد ٘نٖ الإشبػبد ػٍٝ ِظبثٟ اٌف١وًٚ، 6161وٛهٚٔب وبٔذ الأوضو رلاٚلا فلاي ػبَ 

ٚالأوضو أزشبهاً ث١ٓ ع١ّغ كٚي  ٚرزّضً اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌّؼزّلحٚاٌٍمبؽبد، َِٚزشف١بد اٌؼيي، 

 هجو٠طبٟٔ، ٚفب٠يأٍزواى١ٕ٠ىب اٌ هئ١َ١خ، ٟٚ٘، ػلاِبدفٟ ٍجؼخ وٛهٚٔب ف١وًٚ ٌٍمبػ  اٌؼبٌُ

 ١ٍٕٚٛفبن اٌظ١ٕٟ، ١ٍٕٚٛفبهَ اٌظ١ٕٟ،ٚعَْٛٔٛ الأِو٠ىٟ، الأِو٠ىٟ، ِٚٛك٠ؤب الأِو٠ىٟ، 

 (.   6160)اٌظفؾخ اٌو١ٍّخ ٌّغٌٍ اٌٛىهاء اٌّظوٞ،  اٌوٍٟٚ ٍجٛر١ٕهٚ

ٌمبؽبد وٛهٚٔب ثشىً ػبَ ٚاٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ ثشىً فبص )١ٍٕٛفبهَ، ع١ّغ  ٚلل ٚاعٙذ

ٓ الأفجبه اٌّي٠فخ ٚاٌزٟ أزشود ثمٛح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٚٓ ٘نٖ اٌىض١و ِ ١ٍٕٚٛفبن(

ٚمٌه  ٌُ رقزجو ثللخ ٌُٚ ٠زُ اٌزؤول ِٓ فؼب١ٌزٙب ٚأصبه٘ب ػٍٝ طؾخ الأفواك الأفجبه أْ ٘نٖ اٌٍمبؽبد

ف ٚ٘ٛ ِب أكٞ اٌٝ ػلَ صمخ اٌىض١و ِٓ الأفواك ثبفزلا لاوزشبفٙب ٚؽوؽٙب فٟ الأٍٛاق فٟ ٚلذ ل١بٍٟ،

رمَٛ ، ٚ٘ٛ ِب عؼً ؽىِٛبد اٌلٚي اٌّقزٍفخ ٙبؽجمبرُٙ فٟ ٘نٖ اٌٍمبؽبد ٚثبٌزبٌٟ اؽغبُِٙ ػٓ رٕبٌٚ

 ل١ٛك شل٠لح ٌّٓ لا ٠زٕبٚي اٌٍمبػ وبٌّٕغ ِٓ اٌَفو، ٚإٌّغ ِٓ كفٛي اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ.  ثٛػغ

١َ١خ لأزشبه الأٍجبة اٌوئأْ افزلاف اٌٍمبؽبد اٌّؼزّلح فٟ اٌلٚي اٌّقزٍفخ ٠ؼل أؽل ٚلا شه  

فٟ ثلا٠خ  ٚرظل٠مٙب ِٓ لجً اٌىض١و ِٓ الأفواك، فّضلاً  وٛهٚٔب ف١وًٚاٌّي٠فخ اٌقبطخ ثٍمبؽبد  الأفجبه

الأِو ٌُ ٠زُ اػزّبك اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اػزّبك٘ب فٟ اٌىض١و 

ثؼل اٌزضجذ ِٓ فؼب١ٌخ ع١ّغ  د فٟ ع١ّغ اٌلٚي، ٚثؼل مٌه رُ اػزّبك ع١ّغ اٌٍمبؽبِٓ اٌلٚي ِٕٚٙب ِظو

 اٌٍمبؽبد. 

وضوح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الأفجبه اٌّي٠فخ ٚأصبه٘ب اٌٍَج١خ فٟ ِغبلاد ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ 

ا١ٌَبٍخ، ٚالإػلاَ، ٚاٌظؾبفخ، الا أٔٗ ٠ٛعل ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ا٘زّذ ثجؾش الأفجبه 

 Prasad) ٚلل أٚػؼ، (Visentin et al, 2019) اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خاٌّي٠فخ ٚأصبه٘ب اٌٍَج١خ ػٍٝ 

and Garg, 2019 ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ  ِٛالغ( أٔٗ فٟ ػظو

، ٚػوٚهح اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ صمخ اٌؼّلاء ثشىً اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خثٕبء صمخ ل٠ٛخ ٌٍؼّلاء رغبٖ 
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 Prasad)ٔز١غخ رؼوػُٙ لأفجبه ِي٠فخ  فٟ ؽبي وَو ٘نٖ اٌضمخ ُٟٙ ِؼٚمٌه ٌٍزؼبًِ الإ٠غبثَِزّو 

and Garg, 2019) ، ٌنٌه ا٘زّذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ٚإٌٛا٠ب

اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء ٚثؾش كٚه اٌضمخ فٟ ٘نٖ اٌؼلالخ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغبي ٠ؼل الأوضو رؼوػبً 

 . COVID19اٌَّزغل  وٛهٚٔب ف١وًٚفٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ، ٚ٘ٛ ٌمبؽبد  فحاٌّضٌَلأفجبه 

 : الإطاس إٌظشٌ واٌذساعاخ اٌغاتمحأولاً: 

 Fake Newsاٌّضَفح: الأخثاس  (1)

 ,.Talwar et alؽٛي ِفَٙٛ الأفجبه اٌّي٠فخ، فمل ػوفٙب ) اٌجبؽض١ٓرؼلكد رؼو٠فبد 

، ٠ٚزُ شقض، أٚ ؽلس، أٚ ػلاِخ رغبه٠خ اٌزٟ ٠زُ ٔشو٘ب ؽٛياٌّؼٍٍخ أٔٙب اٌّؼٍِٛبد  ٝػٍ(2019

ػٍٝ أٔٙب لظض ىائفخ ٠زُ ( Visentin et al., 2019ٚػوفٙب )رلاٌٚٙب ػٍٝ أٔٙب ؽم١م١خ ِٚشوٚػخ، 

لأفجبه ٌ بح( ػٍٝ أٔٙب ِؾبوFlostrand et al., 2020ٚػوفٙب )رؾو٠و٘ب ػٓ لظل ٌزؼ١ًٍ اٌّزٍم١ٓ، 

( ػٍٝ أٔٙب ِؼٍِٛبد ٍِفمخ رؾبوٟ ِؾزٜٛ Lazer et al. 2018، ٚػوفٙب )زؼ١ًٍ اٌّزٍمٌٟ اٌفؼ١ٍخ

ػٍٝ  (et al., 2021Sharif)، ٚػوفٙب١ٌٌ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ا١ٌٕخٚاٌٍٛبئؾ الإفجبه٠خ فٟ اٌشىً 

 . ِؼٍِٛبد ٍِفمخ ٚوبمثخ رُ أشبإ٘ب ٚرلاٌٚٙب ثطو٠مخ رجلٚ شوػ١خ ٚؽم١م١خ أٔٙب

رغبٖ  ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فخٚرٙزُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثم١بً ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛهٚٔب، ٌنٌه ٠ؼوف اٌجبؽش ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ  ف١وًٌٚمبؽبد 

ِغٍٛؽخ فبطخ ٔز١غخ أزشبه ِؼٍِٛبد  إٌّزظرقٛف اٌؼ١ًّ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ  7ػٍٝ أٔٙب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

 ثبٌّٕزظ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.  

ؤرٟ فطٛهح الأفجبه اٌّي٠فخ ِٓ أْ اٌؼّلاء رزَُ ثشىً ػبَ ثؤٔٗ لا ٠زٛافو ٌل٠ُٙ الاٍزؼلاك ٚر

اٌىبفٟ ٌجني اٌّغٙٛك فٟ رؾ١ًٍ الافجبه اٌٛاهكح ا١ٌُٙ، ٚاٌزؤول ِٓ ِظلال١زٙب لا ١ٍّب فٟ ث١ئخ الأزؤذ، 

ػٓ ِلٜ  ٚمٌه ٌىضوح اٌزؼوع اٌَّزّو ٌٍّؼٍِٛبد ِّب ٠ئكٞ اٌٝ الإه٘بق فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾوٞ

ِظلال١زٙب الأِو اٌنٞ ٠لفؼُٙ اٌٝ رظل٠ك الأفجبه اٌّي٠فخ ِٚشبهوزٙب كْٚ ثني ِغٙٛك اػبفٟ ٌٍزؾمك 

 Flostrand(، ٚلل أشبهد كهاٍخ )Pennycook and Rao, 2019; Talwar et al., 2019ِٕٙب )

et al., 2020 ٟلأفجبه اٌؾم١م١خ أْ ٠فولٛا ث١ٓ ا أْ ٠زٛلؼٛا ِٓ اٌؼّلاء ٌٍَّٛل١ٓ( اٌٝ أٔٗ لا ٠ٕجغ

ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ئصو ٍٍجبً ػٍٝ اٌضمخ  ػٕل اٌزؼوع لأفجبه ِي٠فخ، ٚالأفجبه اٌّي٠فخ ػٓ ػلاِبرُٙ اٌزغبه٠خ

 01% فٟ 01ثَٕجخ  6115فٟ ػبَ  Apple Incفٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، فّضلاً أقفؼذ أٍُٙ شووخ 
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ثخ لٍج١خ فٟ ا٢ٚٔخ كلبئك ثَجت الإفجبه٠خ اٌّي٠فخ اٌزٟ رلػٟ أْ ٍز١ف عٛثي ػبٔٝ ِٓ ٔٛ

 (. Rajagopal, 2019الأف١وح)

ِٓ الأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ٠ٛعل ٔٛػبْ  ٗ( أHellpern, 2016ٔٚلل أٚػؾذ كهاٍخ )

فٟ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّي٠فخ ِٓ لجً اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ؽ١ش  الأويإٌىع ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٠زّضً 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّي٠فخ ٌغنة اٌؼّلاء، فّضلاُ ١ٍبهاد ١٘ٛٔلاٞ  رملَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌىض١و

ٚو١ب فٟ اٌؼمل الأٚي ِٓ اٌموْ اٌؾبٌٟ ثبٌغٛا فٟ اػلأبرُٙ ػٓ ل١بٍبد اٌملهح اٌؾظب١ٔخ ١ٌَبهارُٙ، ٚ٘ٛ 

(، ِٚٓ أِضٍخ Hellpern, 2016ِب أكٞ اٌٟ اٌىض١و ِٓ إٌّبىػبد فٟ اٌّؾبوُ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼّلاء )

مٍك ِٚب ٚاٌرم١ًٍ اٌزغبػ١ل ٚاٌٛىْ،  "٠َبػل ػٍٝ ػجبهاد، ِضً، ّي٠فخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خالارظبلاد اٌ

 ,lee ;) اٌـ( ..)ػظ١و رفبػ ، ؽجٛة لٙٛح ، لطٓ % 011ِٓظٕٛع ثَٕجخ ِٚ ،"اٌٝ مٌه

2018Lazer et al., 2018Berthon and Pitt, 2018;) ف١زّضً فٟ ٚعٛك أفجبه إٌىع اٌخأٍ ، أِب

١خ ٠زُ ٔشو٘ب ِٓ لجً اٌؼّلاء، أٚ إٌّبف١َٓ، أٚ اٌظؾف١١ٓ، ١ٍٚزُ الاػزّبك فٟ اٌلهاٍخ ِؼٍٍخ غ١و ؽم١م

وٛهٚٔب  ف١وًٚع، ؽ١ش رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ الأفجبه اٌّؼٍٍخ اٌقبطخ ثٍمبؽبد اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٘نا إٌٛ

١مخ ِٓ ٚإٌّزشوح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٛاٍطخ الأفواك، أٚ اٌزظو٠ؾبد اٌّقزٍفخ ٚغ١و اٌلل

 ثؼغ عٙبد الاػلاَ.  ٚأثؼغ الأؽجبء، الأفواك، أٚ لجً 

 ٚاٌزٙىُ اٌَبفو،news satireاٌَقو٠خ ٍزخ أٔٛع، ٟٚ٘ اٌٝ  ٠ّٚىٓ رظ١ٕف الأفجبى اٌّي٠فخ

 ٚالإػلاْ ،manipulation ، ٚاٌزلاػتfabrication ٚاٌزٍف١ك ،news parodyٌلأفجبه

advertising،  ٚالإشبػبدpropaganda.(Talwar et al., 2019; Tandoc et al., 2018 ،)

( أْ Baek et al, 2019;Visentin et al.,2019; Tandoc et al., 2018) ْٛاٌجبؽض ٚػؼوّب أ

ِلٜ اٍزٕبك  ، ١ٔٚخ اٌزؼ١ًٍ، ٚرؼوف اٌٛالؼ١خ ػٍٝ أٔٙباٌٛالؼ١خ ّٚ٘ب7ٌلأفجبه اٌّي٠فخ،  لاْؼٕ٘بن ث  

ِلٜ اهاكح وبرت الأفجبه  ػٍٝ أٔٙب١ٔخ اٌزؼ١ًٍ  ؼوفٚرالأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ ؽمبئك ِٚؼٍِٛبد ٚالؼ١خ، 

 . اٌّي٠فخ رؼ١ًٍ اٌمبهة

 ,.Bezbaruah et alٚرٙزُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ل١بٍٙب ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ ِم١بً )

2021; Kumar et al., 2021 ٍٝػجبهاد  ٍذ(، ٚ٘ٛ ِم١بً ِزىبًِ غ١و ِزؼلك الأثؼبك ٠ؾزٛٞ ػ

 اٌّي٠فخ.   ٌم١بً ِقبؽو الأفجبه
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 اٌخمح فٍ اٌؼلاِح اٌتزاسَح:  (2)

 ,Atulkar) ٌزم٠ٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼّلاء ٚإٌّظّخاٌضمخ ٚاؽلح ِٓ اٌَّبد اٌوئ١َ١خ رؼل 

ثبٌؼلاِخ  بلارظبي اٌّجبشو، ٚرؼزّل صمخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلاِخ ػٍٝ رغبهثٗ ٚفجوارٗ اٌَبثمخ ٍٛاء ث(2020

وبلإػلاْ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٍّٚؼخ اٌؼلاِخ  غ١و اٌّجبشو وبلاٍزقلاَ، ٚاٌزم١١ُ، ٚاٌوػب، أٚ الارظبي

(Keller, 1993Kwon et al., 2021;)، ٚ( لل أٚػؼSelnes, 1998 اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌضمخ )

 .فٟ اٌؼلاِخ ِٓ فلاي اٌٛفبء ثبٌٛػٛك، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ هفب١٘خ اٌؼ١ًّ ٚرؾم١ك هغجبرٗ ثشىً َِزّو

 Atulkar, 2020Kwon et) خ فٟ اٌؼلاِخ، فمل ػوفٙبٌٍضم ١ٓٚلل رؼلكد رؼو٠فبد اٌجبؽض

al., 2021;ِخ ٚأٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّٛػٛكح( ػٍٝ أٔٙب ا٠ّبْ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلا ،

اػزمبك  ػٍٝ أٔٙب( ;Singh et al., 2012; Chaudhuri and Holbrook, 2001)ٙب وً ِٓٚػوف

م١بَ ثبٌٛظ١فخ اٌزٟ رُ اٌشواء ِٓ أعٍٙب ٚمٌه ٔز١غخ اٌقجواد ثملهح اٌؼلاِخ اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌ اٌؼ١ًّ

رمل٠ُ  الاػزواف ثبِىب١ٔخػٍٝ أٔٙب  (Aaker, 1996ٚػوفٙب )ٚاٌزغبهة الإ٠غبث١خ اٌَبثمخ ِغ اٌؼلاِخ، 

( ػٍٝ Everard and Galletta, 2006، ٚػوفٙب )رٛلؼبد اٌؼ٠ً١ّزغبٚى اٌؼلاِخ ٌٛظبئفٙب ثشىً 

أؼىبً أٔٙب ( Sullivan, 2019)ٚػوفٙب ، ٠غبثٟ ٔؾٛ أِبٔخ ِٚظلال١خ اٌؼلاِخأٔٙب اػزمبك اٌؼ١ًّ الإ

 ْ. ػٕل اٌم١بَ ثٛظبئفٙب، ٟٚ٘، اٌىفبءح، ٚاٌّظلال١خ، ٚالأِب ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد

( أٔٗ Johnson and Grayson, 2000)أٚػظ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٔٛاع اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، فمل ٚ 

اٌّؼوف١خ، ٚاٌضمخ اٌؼبؽف١خ، ؽ١ش رؼوف اٌضمخ اٌّؼوف١خ ػٍٝ أٔٙب اٌضمخ اٌضمخ  ٠7ٛعل ٔٛػبْ ِٓ اٌضمخ، ّٚ٘ب

ٔؾٛ ِظلال١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌزفى١و ٚاٌزؾ١ًٍ ٌىً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼلاِخ ٚثبٌزبٌٟ رشى١ً رٛلؼبد ا٠غبث١خ 

زجبكٌخ أِب اٌضمخ اٌؼبؽف١خ فزؼوف ػٍٝ أٔٙب اٌضمخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌّشبػو اٌّ ،اٌؼلاِخ فٟ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب

 . ثبٌواؽخ إٌف١َخ ػٕل اٍزقلاِٙب ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼلاِخ، وؾت اٌؼلاِخ، ٚاٌشؼٛه

فمل رج١ٓ ٚعٛك افزلاف ؽٛي أثؼبك اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ 

ثؼل٠ٓ فمؾ ّٚ٘ب، اٌىفبءح ٚالاػزّبك٠خ،  (Bezbaruah et al., 2021)ثبفزلاف اٌلهاٍخ، فمل ؽلك 

 ,Raoكهاٍخ )د الأِبْ، ٚاٌىفبءح، فٟ ؽ١ٓ اػزّل ٓ أ٠ؼبً ّٚ٘ب،( ثؼلLi et al., 2008٠قلَ )ٚاٍز

 Visentin et)كهاٍخ  ٚاٍزقلِذ( ػٍٝ صلاصخ أثؼبك ٟٚ٘ اٌىفبءح، ٚاٌّظلال١خ، ٍّٚؼخ اٌؼلاِخ، 2019

al, 2019) اٌّم١بً اٌنٞ اٌىفبءح، ٚاٌّظلال١خ، ٚالأِبْ، ٟٚ٘ٚ٘،  صلاصخ أثؼبك ٌم١بً اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ٛ

ٌّغبي ٠زُ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٔظواُ لأٔٗ ٠ؼل الأوضو ش١ٌّٛخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِلائّزٗ 

 . (Kwon et al., 2021) رطج١ك اٌلهاٍخ، ٠ّٚىٓ رٕبٚي الأثؼبك اٌضلاصخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
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زٛلغ ِٓ اٌؼ١ًّ، ٚمٌه ِٓ فلاي ٚرؼٕٟ للهح اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب ثبٌشىً اٌّ وفاءج اٌؼلاِح: (أ 

 رؾم١ك َِزٜٛ اٌغٛكح، ٚالأِبْ ػٕل الاٍزقلاَ ٚثبٌشىً اٌّزٛلغ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ. 

ٚرش١و اٌٝ ِلٜ اكهان اٌؼ١ًّ ثم١بَ اٌؼلاِخ ثبٌٛفبء ثٛػٛك٘ب ثشىً َِزّو فٟ  ِصذالُح اٌؼلاِح: (ب 

رغبهة ٓ فلاي وً ِوح شواء، ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي اٌزغبهة اٌَبثمخ ٌٍؼ١ًّ، أٚ ِ

 ٚفجواد الأفو٠ٓ ٍّٚؼخ اٌؼلاِخ فٟ اٌَٛق. 

ٚرؼٕٟ ِلٜ الأِبْ اٌّلهن ٌٍؼ١ًّ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌؼلاِخ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ  أِاْ اٌؼلاِح: (د 

فلاي اٌضمخ فٟ إٌّظّخ ١ٍٚبٍزٙب اٌمبئّخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشجبع اعز١بؽبرُٙ 

 ثشىً َِزّو.
 

 . ٌٍؼّلاء وُحإٌىاَا اٌغٍى (3)

اٌفوك ثشىً ػبَ ػٍٝ أٔٙب اٌؾبٌخ اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ رٛعٗ أزجبٖ اٌفوك ٚفجوارٗ ٍٍٚٛوٗ  خرؼوف ١ٔ

ٔٛا٠ب  ٠ؼل ِفَٙٛ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ٌفُٙٚاٌشقظٟ ٔؾٛ شٟء أٚ رظوف ِؼ١ٓ، 

ػٕل اٌزؾلس ػٓ إٌٛا٠ب ٚ(، Cao et al., 2021) اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظ ِٓ ػلِٗاٌؼ١ًّ اٌَّزمج١ٍخ ثشؤْ 

وٛهٚٔب فٟ  ف١وًٚ خ اٌؼ١ًّ ٌزٕبٚي ٌمبػ١وٛهٚٔب ٔزؾلس ػٓ ِلٜ لبثٍ ف١وًٚاٌٍَٛو١خ ٌؼّلاء ٌمبؽبد 

 فٟ ؽبي اٌؾبعخ اٌٝ مٌه. فٟ اٌَّزمجً  ٜرٕبٌٚٗ ِوٖ ِوح أفو اػبكحاٌَّزمجً، أٚ 

اٌّقطؾ اٌَّزمجٍٟ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ أٔٙب اٌٍَٛن ( Mostafa et al., 2021ػوف )

ٌٍَٛن اٌؼ١ًّ اٌفؼٍٟ فٟ اٌَّزمجً ٚفك رم١١ّبرٗ اٌَبثمخ أٚ رم١١ّبد الأفو٠ٓ  ٌٍؼ١ًّ ٚاٌنٞ ٠ؼل ِئشواً 

( ػٍٝ أٔٙب اٍزؼلاك اٌؼ١ًّ ٌٍم١بَ ثٍَٛن ِؼ١ٓ، ٚرؼىٌ هغجخ Boukes et al., 2021ػوفٙب )ٍّٕزظ، ٌٚ

 ٌلأفو٠ٓ. وبٌشواء، أٚ اٌزٛط١خ  اٌؼ١ًّ فٟ الأقواؽ فٟ ٍٍٛن ِؼ١ٓ

الإ٠غبث١خ ِٓ اٌّزغ١واد الإ٠غبث١خ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠َؼٟ ا١ٌٙب اٌَّٛلْٛ  اٌٍَٛو١خ إٌٛا٠بٚرؼل  

ثشىً ػبَ، ؽ١ش رَزٙلف وبفخ ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌٝ فٍك 

 Zaremohzzabieh etٍخ )ٌلٜ اٌؼّلاء ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ ثشىً َِزّو، فمل أٚػؾذ كها ٔٛا٠ب ا٠غبث١خ

al., 2021 ػّبي إٌّظّخ أٌٍؼّلاء ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزٕجئ ثولُ  اٌٍَٛو١خ( أْ رؼوف إٌّظّخ ػٍٝ إٌٛا٠ب

 .َِزمجلاً، وّب ٠ّىٕٙب ِٓ ٚػغ اٌقطؾ ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٍزّواه٠خ ٘نٖ إٌٛا٠ب

إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء فٟ  فمل رؼلكد أثؼبك ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء،

 ٌٍٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ، أثؼبك فَّخ( رُ اٍزقلاَ Zeithaml et al, 1996كهاٍخ )اٌلهاٍبد اٌّقزٍفخ، ففٟ 
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ٟٚ٘ اٌٛلاء، ٚاٌمبث١ٍخ ٌلفغ ٍؼو أػٍٝ، ٚاِىب١ٔخ اٌزؾٛي ٌشووخ أفوٜ، ٚهكٚك اٌفؼً اٌلاف١ٍخ، ٚهكٚك 

ٟٚ٘ رىواه  ٌٍٕٛا٠ب رُ اٍزقلاَ أهثؼخ أثؼبك (Mostafa et al., 2021)اٌفؼً اٌقبهع١خ،  ٚفٟ كهاٍخ 

 Mostafa etاٌشواء، ٚاٌزٛط١خ اٌشف١ٙخ، ٚاٌمبث١ٍخ ٌلفغ ٍؼو أػٍٝ، ٍٍٚٛن اٌشىٜٛ، ٚفٟ كهاٍخ )

al., 2021ٓٚاٌزٟ ثؾضذ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء رغبٖ أِبوٓ ا١ٌَبؽ١خ اٌزواص١خ، رُ اٍزقلاَ ثؼل٠ ) 

 Boukes etكح اٌي٠بهح، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٌلأِبوٓ ا١ٌَبؽ١خ، ٚفٟ كهاٍخ )ّٚ٘ب اػب ٌٍٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ،

al., 2021 ٚاٌزٟ ثؾضذ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء رغبٖ وٛوبوٛلا، رُ اٍزقلاَ صلاصخ أثؼبك ٟٚ٘ رىواه )

( Cao et al., 2021اٌشواء، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚاثلاء الا٘زّبَ ثبٌؼًّ فٟ اٌشووخ، ٚفٟ كهاٍخ )

ٟ رٕبٌٚذ ل١بً إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍّل٠و٠ٓ رغبٖ ِٕزغبد اٌنوبء الاططٕبػٟ، رُ اٍزقلاَ ثؼل ٚاؽل ٚاٌز

 فمؾ ٚ٘ٛ ٔٛا٠ب الاٍزقلاَ. 

ؽٛي الاثؼبك اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء،  اٌجبؽض٠ْٚٛزؼؼ ِّب ٍجك افزلاف 

مٌه ١ٍؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ ثؼل٠ٓ فمؾ ٌم١بً ٠ٚوعغ مٌه لافزلاف اٌّغبي اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ، ٚثٕبءً ػٍٝ 

١ٔخ اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظ، ٚاٌزٛط١خ ٌلأفو٠ٓ، لأّٔٙب ٠ؼلاْ الأوضو أزشبهاً فٟ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ّٚ٘ب، 

 ف١وًٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب رؼل أثؼبك ِٕبٍجخ ٌم١بً إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌؼّلاء ٌمبؽبد 

ػٍٝ أٔٙب لواه ٠زقنٖ اٌؼ١ًّ ثشؤْ  ١ٔخ اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظرؼوف ، COVID19ٚ  وٛهٚٔب اٌَّزغل

ٔظؼ ٚافجبه الأفو٠ٓ ِٓ الأً٘  فٟٙ اٌزٛط١خ ٌلأفو٠ٓ، أِب اٍزّواه رؼبٍِٗ ِغ إٌّزظ َِزمجلاً 

 . ٚالأطللبء ثبٌزؼبًِ ِغ إٌّزظ

 اٌؼلالح تُٓ ِخاطش الأخثاس اٌّضَفح واٌخمح فٍ اٌؼلاِح:  (4)

ثلهاٍخ رؤص١و الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ،  ٌجبؽضْٛفٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح، أ٘زُ ا

 Bezbaruah et al., 2021; Chandna, 2020; Fayكهاٍبد )ٚأشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد، ِضً 

et al., 2020; Flostrand etal.2020; Talwar et al., 2019; Sullivan, 2019; Visentin 

et al, 2019; Rao, 2019;) خٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠ لأفجبه اٌّي٠فخ رشىً رٙل٠لاً وج١واً اٌٝ أْ ا. 

أْ اٌزؼوع ٌلأفجبه اٌّي٠فخ ٠ض١و  رُ اٌزٛطً اٌٝ (Visentin et al, 2019كهاٍخ ) ففٟ

اٌّشبػو اٌٍَج١خ ٌلٜ اٌؼّلاء ِضً الاشّئياى ٚاٌقٛف ٚاٌغؼت، ٚ٘ٛ ِب ٠ئكٞ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌزل٘ٛه 

 Fay etٚفٟ كهاٍخ )، ُٙو اٌٍَجٟ ػٍٝ لواهاد اٌشواء اٌقبطخ ثٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١ فٟ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ

al., 2020) ٟثؾضذ أصو هكٚك اٌؼّلاء ػٍٝ الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ٚاٌىفبءح اٌنار١خ ػٍٝ  ٚاٌز
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ٌلأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ صمخ  ٍٍجٟ ِؼٕٛٞاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و 

 . اٌؼلاِخ

اٌٝ  رئكٞ ( رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ الأفجبه اٌّي٠فخ أ٠ؼبً Flostrand et al, 2021كهاٍخ ) ٚفٟ

ٚريكاك ، رآوً صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٕبف١َخ

كاك ٌٍٙٛخ أزشبه رٙل٠لاد الأفجبه اٌّي٠فخ ِغ أزشبه ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌؼّلاء، ؽ١ش ري

 اٌزغبه٠خِٚشبهوخ ٘نٖ الأفجبه ث١ٓ اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ اٌَو٠غ ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ 

(deRegt et al, 2019) . 

 : إٌىاَا اٌغٍىوُح ٌٍؼّلاءو ػًٍ ِىالغ اٌتىاصً الارتّاػٍ الاخثاس اٌّضَفح ِخاطش اٌؼلالح تُٓ (5)

الأفجبه ٚاٌّواعؼبد اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ لالخ ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثجؾش اٌؼ ا٘زّذ

 ,.Sharif et al) ٌٍؼّلاء، ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌٍَٛو١خٚإٌٛا٠ب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

2021; Chaklader, 2019; Visentin et al., 2019; Baek et al., 2019; Bhandari and 

Rodgers, 2018; Dwivedi et al., 2018;Berthon and Pitt, 2018Zhang et al.,2020; 

Chui et al.,2013; Luo et al., 2011; Karakayaand Barnes, 2010; Angst and 

Agarwal, 2009; Bhattachargi and Sanford, 2006). 

رؼل أؽل اٌّظبكه  ( أٚػؾذ أْ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػChui et al.,2013ٟففٟ كهاٍخ )

ز١به اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ فؽ١ش ٠زٛلف ااٌؼ١ًّ ػ١ٍٙب ػٕل ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ، اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ؼزّل 

اٌىض١و ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ الأفجبه إٌّشٛهح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ ٚػٍٝ أهاء 

 فجبه٠ٕشؾ اٌؼّلاء فٟ ِشبهوخ الأّغ أزشبه ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ف ،اٌؼّلاء ؽٛي ٘نٖ الأفجبه

اٌزؼبًِ ِغ ١ٔخ ٚوٍّب ىاكد ِظلال١خ الأفجبه ىاك اٌزؤص١و ػٍٝ اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِغ الأفو٠ٓ، 

 . ٌلٜ اٌؼ١ًّ إٌّزظ

( رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ الأفجبه اٌّي٠فخ رئصو ػٍٝ Berthon and Pitt, 2018) ٚفٟ كهاٍخ

ٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء رغبٖ ِٕزغبد إٌّظّخ، ؽ١ش رؼزّل اٌ

 . اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼّلاء ؽٛي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌّواعؼبد اٌزٟ ٠شبهوٙب اٌؼّلاء ( رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ Zhang et al., 2020ٚفٟ كهاٍخ )

زُ ٚالأفجبه اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زُ ِشبهوزٙب ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أؽل الاػزجبهاد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ٙ
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ِٓ  ثؼل لواءح أفجبه ِٛصٛلخ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خِٓ اٌّوعؼ أْ رزغ١و ، ٚثٙب اٌؼ١ًّ لجً شواء أٞ ِٕزظ

 . (Dwivedi et al., 2018)ِؼ١ٕخ، ٚ٘نا أ٠ؼبً ِب أولرٗ كهاٍخ  ؽٛي ػلاِخ رغبه٠خ ٚعٙخ ٔظوُ٘

ٚرُ ، فؼب١ٌخ اٌّواعؼبد ػجو الإٔزؤذ ِٚظبكه٘ب( ٠ؾضبً ؽٛي Luo et al., 2011ٚأعوٜ )

ػجو طفؾبد ٌٍؼّلاء ِٚواعؼخ اٌؼّلاء  اٌٍَٛو١خاٌزٛاطً اٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ إٌٛا٠ب 

ٚرُ اٌّؾزٜٛ مٚ ِظلال١خ ػب١ٌخ، أوضو اما وبْ ِظله  افز١بهاد اٌؼّلاء رزؤصوالأزؤذ اٌّقزٍفخ، ٚ

بكه اٌّٛصٛلخ اٌزٟ (، ؽ١ش رُ اٌزٛطً اٌٝ أٔٗ ري٠ل اٌّظBaek et al., 2019رؤو١ل مٌه فٟ كهاٍخ )

ِٚٓ صُ، ٠قزبه اٌؼّلاء اٌن٠ٓ  ،رملَ ِواعؼبد ا٠غبث١خ ِٓ صمخ اٌؼّلاء ا٢فو٠ٓ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أ٠ؼًب

٠ؾظٍْٛ ػٍٝ رؼ١ٍمبد ِٓ ٘نٖ اٌّغزّؼبد الافزواػ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رزُ ِٕبلشزٙب ثشىً 

 ا٠غبثٟ. 

عٛكح ٚو١ّخ اٌّواعؼبد لخ ث١ٓ ( اٌؼلاKarakaya and Barnes, 2010ٚثؾضذ كهاٍخ )

لل  ٌٍؼّلاء اٌٍَٛو١خإٌٛا٠ب  أْ ٌٍؼّلاء، ٚرُ اٌزٛاطً اٌٝ اٌٍَٛو١خٚإٌٛا٠ب اٌّزبؽخ ػجو الإٔزؤذ 

 . رؾَٕذ ِغ ى٠بكح عٛكح ٚو١ّخ اٌّواعؼبد ٚالأفجبه ػجو الإٔزؤذ

 : وإٌىاَا اٌغٍىوُحاٌؼلالح تُٓ اٌخمح فٍ اٌؼلاِح  (6)

اٌضمخ ٌلٜ اٌؼّلاء فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ  رٍؼجٗاٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ ٠ّىٓ أْ  أصجزذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد

 ;Agustin and Singh, 2005; Bart et al., 2005اٌؼلالبد ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّشزوٞ، ِضً كهاٍبد )

Amine, 1998; Morgan and Hunt, 1994ش رَزّو اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌغل٠وح ثبٌضمخ فٟ ١(، ؽ

٠ىٛٔٛا ػٍٝ ػلالخ َِزّوح ِغ اٌؼلاِخ، ؽ١ش ٠زُ ثٕبء اٌضمخ ٌلٜ اٌؼّلاء ثٕبءً  رمل٠ُ ل١ّخ ٌٍؼّلاء ؽزٝ

ػٍٝ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ الإ٠غبث١خ رغبٖ اٌؼلاِخ ٚاٌم١بَ ثلٚه٘ب اٌّزٛلغ ثشىً طؾ١ؼ، ٚثبٌزبٌٟ اٍزّواه٠خ 

 . (Ashley and Leonard, 2009اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )

 Corbitt etفٟ رؼي٠ي ػ١ٍّبد اٌشواء ػجو الإٔزؤذ ) ِّٙبً اً كٚه رٍؼت صمخ اٌؼلاِخ أ٠ؼبً ٚ

al., 2003ٌلٜ  اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظٚثبٌزبٌٟ اػبكح  ( ٚرئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌوػب ٚرغبهة اٌؼّلاء

اٌزٛاطً اٌٝ ( ُٔ Urban et al., 2000) ٚفٟ كهاٍخ، (Papadopoulou et al., 2001) اٌؼّلاء

ٌٍؼّلاء، ٠ٚزفك مٌه ِغ  اٌٍَٛو١خرؼل أؽل أُ٘ ِؾلكاد اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚإٌٛا٠ب أْ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ  اٌضمخ فٟأْ  ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ (Nguyen et al, 2011)كهاٍخ 

د ػٍٝ ٚلاء اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرؾفي اٌؼّلاء ػٍٝ اظٙبه صمزُٙ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ػلالب
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٠زُ شواء اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌّٛصٛلخ ثشىً ِزىوه، ؽ١ش رىْٛ اٌّقبؽو  ٚثبٌزبٌٟ اٌّلٜؽ٠ٍٛخ 

( اٌٝ Atulkar S., 2020، وّب رٛطٍذ كهاٍخ )اٌّلهوخ لافز١به ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ أٚ شوائٙب ألً

غبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼ١ًّ ررَبػل فٟ رم١ًٍ ػلَ ا١ٌم١ٓ ٚر١ًَٙ اٌّٛالف الإ٠غبث١خ  فٟ اٌؼلاِخ اٌضمخأْ 

 . وٛلاء اٌؼ١ًّ، ٚٔٛا٠ب اٌشواء

 اٌفزىج اٌثضخُح وتٕاء إطاس اٌذساعح:    (7)

 ٚعٛك ثؼغ اٌلهاٍبد اٌزٟ ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفجبه اٌّي٠فخ ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ (أ 

الا أٔٗ لا  ٌٍؼ١ًّ، اٌٍَٛو١خثلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفجبه اٌّي٠فخ ٚإٌٛا٠ب  ا٘زّذٚكهاٍبد أفوٜ 

ٚاٌضمخ فٟ  ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خثجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ  ٘زّذبد ارٛعل كهاٍ

 اٌؼلاِخ فٟ ّٔٛمط ٚاؽل. 

، رؼل ِٓ أوضو إٌّزغبد اٌزٟ ٚاعٙذ COVID19وٛهٚٔب اٌَّزغل  ف١وًٚلا شه أْ ٌمبؽبد  (ب 

، ٚرؼزجو اٌلهاٍخ ٙبرٕبٌٚ ِٓك اٌىض١و اٌىض١و ِٓ الأفجبه اٌّي٠فخ فٟ اٌفزوح الأف١وح، ٚثبٌزبٌٟ روك

اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ الأٌٚٝ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك )فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش( رجؾش رؤص١و الأفجبه اٌّي٠فخ ؽٛي 

ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء ٚمٌه ثز١ٍٛؾ اٌضمخ فٟ  COVID19وٛهٔب اٌَّزغل  ف١وًٌٚمبؽبد 

 اٌؼلاِخ. 

١ٓ ػلَ ٚعٛك أٞ كهاٍبد ػوث١خ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك )ٚمٌه ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رج (د 

 ثجؾش ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّبد.  ا٘زّذفٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش( 

وتٕاء ػًٍ ِا عثك، َىرذ فزىج تضخُح َتُ تغطُتها فٍ هزٖ اٌذساعح ِٓ خلاي اختثاس    

 (.  1الإطاس اٌّمتشس اٌّىضش فٍ اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

                          

 . : إػذاد اٌثاصجاٌّصذس                                  

 (: إطاس اٌذساعح اٌّمتشس.1شىً سلُ )

1ف  
 

 مخاطر الأخبار المزيفة

 

 الثقة في العلامة

 

 

 نوايا الشراء
2ف  

3ف  
4ف  
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 حأُاً: ِشىٍح اٌذساعح:  

، ؽ١ش الزوؽذ COVID-19وٛهٚٔب رَبهػذ ٚر١وح أزشبه الأفجبه اٌّي٠فخ فلاي عبئؾخ

ل ِٓ اٌؼلاعبد إٌّي١ٌخ ٚالأك٠ٚخ اٌَؾو٠خ اٌزٟ رؼيى إٌّبػخ اٌىض١و ِٓ اٌّمبلاد الإفجبه٠خ اٌؼل٠

(Pennycook et al, 2020 ،) وّب الزوؽذ اٌىض١و ِٓ الأفجبه ػوٚهح الاثزؼبك ػٓ رٕبٚي ٌمبؽبد

 ف١وًٚٚ٘ٛ ِب أكٜ اٌٝ اؽغبَ اٌىض١و ِٓ رٕبٚي ٌمبػ  وٛهٚٔب ٌّب ٌٙب ِٓ أػواه طؾ١خ ع١َّخ،

٠زُ أزشبه الأفجبه  ؽ١ش اٌّي٠فخ فٟ ٍوػخ أزشبه٘ب ث١ٓ الأفواك،ٚرزّضً فطٛهح الأفجبه وٛهٚٔب، 

 . (Bessi, 2017; Popat et al., 2017) اٌّي٠فخ ثشىً أٍوع وض١واً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؾم١م١خ

وٛهٚٔب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  ف١وًٚٚٔز١غخ الأزشبه اٌَو٠غ ٌلأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ثٍمبؽبد 

أظٙو اٍزطلاع أعورٗ  6160ففٟ ٍجزّجو  وٛهٚٔب، ف١وًٚبٚي ٌمبػ الاعزّبػٟ روكك اٌىض١و ِٓ رٕ

(Gallup, 2021) وٛهٚٔب، ف١وًٚاٌؼبٌُ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٌمبػ  ؽٛيأوضو ِٓ ١ٍِبه شقض  روكك 

 . ٝ رظل٠ك اٌشبئؼبد اٌىبمثخٚرقزٍف الأٍجبة ِٓ اٌّقبٚف ثشؤْ ا٢صبه اٌغبٔج١خ اٌ

رؤص١و  ػٍٝ ِلٜ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ، ٚمٌه ٌٍزؼوفٌٚزؤو١ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثبعواء 

وٛهٔب اٌَّزغل  ف١وًٚ ثٍمبؽبدػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌقبطخ  اٌّي٠فخالأفجبه 

COVID19  ٟٚمٌه ثبػلاك لبئّخ ، ٚٔٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ رغبٖ ٘نٖ اٌٍمبؽبد ٘نٖ اٌٍمبؽبدػٍٝ صمزُٙ ف

( 61)ٚاٌف١ٌ ثٛن، ٚمٌه ٌّلحٓ فلاي اٌٛارَبة، ِ اٌؼّلاءاٍزمظبء ِجلئ١خ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػلك ِٓ 

ِفوكاد اٌؼ١ٕخ  %( 41ِٓ)رؼوع ( ِفوكح، ٚرج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌج١بٔبد ٠66َٛ، ٚرُ اٌوك ِٓ لجً )

ٚفظٛطبً  COVID19وٛهٚٔب اٌَّزغل  ف١وًٚثٍمبؽبد ػٍٝ اٌىض١و ِٓ الأفجبه اٌٍَج١خ اٌقبطخ 

ٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ ٚثبٌزبٌٟ رغ١١و ٔ اٌٍمبؽبدصمزُٙ ارغبٖ  م١ًٍرٚاٌزٟ أكد ثلٚه٘ب اٌٝ  اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ،

اٌؾى١ِٛخ فٟ  ١ٛكٌزٕبٚي اٌٍمبػ ٔز١غخ اٌم اػطوٚاأشبه ثؼغ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ أُٔٙ ٚ ،رغبٖ ٘نٖ اٌٍمبؽبد

اٌٍَج١خ فٍٓ ٠زٍمٛا اٌٍمبػ أثلأ، ٚوبْ اٌَجت اٌوئ١ٌ فٟ مٌه ٘ٛ وضوح الأفجبه ٘نا اٌشؤْ، ٌٚىٓ ٌٛ ف١وٚ 

ٛفْٛ وض١واُ ِٓ ٘نٖ قٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً عؼٍُٙ ٠زػ اٌٍمبؽبدثٙنٖ اٌّورجطخ  اٌّي٠فخ

 ٌنٌه رٙزُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ7  اٌٍمبؽبد، 

 ٌٍؼّلاء؟ اٌٍَٛو١خ، ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب خِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فً٘ ٠ٛعل اهرجبؽ ث١ٓ  (1

 اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ؟  ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍِٝؼٕٛٞ ً٘ ٠ٛعل رؤص١و  (2

 ٌٍؼّلاء؟  اٌٍَٛو١خً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب  (3
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 ؟ ٌٍؼّلاء اٌٍَٛو١خً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمخ فٟ اٌؼلاِخ ػٍٝ إٌٛا٠ب  (4

ػٕل ر١ٍٛؾ اٌضمخ فٟ  ٌٍؼّلاء ٛو١خاٌٍَاٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب ٠مً ً٘  (5

 ؟اٌؼلاِخ

 حاٌخاً: أهذاف اٌذساعح

 اٌٍَٛو١خ، ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب خػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠ف رؾل٠ل ؽج١ؼخ (1

 ٌٍؼّلاء. 

 . ل١بً رؤص١و ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ (2

 . ٌٍؼّلاء اٌٍَٛو١خٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌزؼوف ػٍٝ ِب اما وبْ ٕ٘بن رؤص١و ِؼٕ (3

 . ٌٍؼّلاء اٌٍَٛو١خٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ػٍٝ إٌٛا٠ب ال١بً رؤص١و  (4

 اٌٍَٛو١خاٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ٚإٌٛا٠ب  (5

 . ٌٍؼّلاء

 ساتؼاً: أهُّح اٌذساعح

 الأهُّح اٌؼٍُّح:  (1)

 7ٍٟ٠  ف١ّبَزٕل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ر

ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ٚاٌؼلاِبد  اٌزٟ رئصو اٌٍَج١خِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ ِفَٙٛ الأفجبه اٌّي٠فخ  ٠ؼل (أ 

( أْ الأفجبه اٌّي٠فخ رىٍف الالزظبك اٌؼبٌّٟ ِب Sullivan, 2019أٚػؼ ) فمل اٌزغبه٠خ اٌّقزٍفخ،

١ٍِْٛ كٚلاه  662لاِبد اٌزغبه٠خ ِب ٠موة ِٓ ١ٍِبه كٚلا ٠ٍٕٛبً، ٚرقَو اٌؼ ٠45موة ِٓ 

٠ٍٕٛبً، ِّب ٠زَجت فٟ ِؼبٔبح اٌضمخ ٚاٌّظلال١خ ث١ٓ اٌؼّلاء، ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ ثؾش ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ 

اٌىض١و ِٓ كهاٍبد الاػلاَ، ٚاٌظؾبفخ، ٚا١ٌَبٍخ، الا أٔٗ ٠ٛعل ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ 

 ؾ١ًٍ، ٚثبٌزبٌٟ رَبُ٘ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اصواء أكث١بد اٌز٠َٛك. رٕبٌٚذ ٘نا اٌّفَٙٛ ثبٌلهاٍخ ٚاٌز

ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ػلَ ٚعٛك أٞ كهاٍبد ا٘زّذ ثجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ،  (ب 

ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء، ٚثبٌزبٌٟ رملَ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اؽبهاً ٔظو٠بُ ٠فَو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد 

 اٌضلاصخ. 
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اٌَّزغل وٛهٚٔب  ف١وًٚرٕبٌٚذ الأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ثٍمبؽبد  تغىَمُح دساعحلَ ٚعٛك أٞ ػ (د 

COVID19  اٌزٟ رؼوػذوٛهٚٔب ِٓ أوضو إٌّزغبد  ف١وًٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٌمبؽبد 

 ٌلأفجبه اٌّي٠فخ فلاي اٌفزوح الأف١وح. 

 الأهُّح اٌتطثُمُح:  (2)

بٌٚخ ثزؾ١ًٍ أصو ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ رَزٕل اٌلهاٍخ فٟ أ١ّ٘زٙب اٌزطج١م١خ فٟ اٌّؾ

 ٠ّىٓ أْ رَبػل وً ِٓ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء، ِٚٓ صُ رمل٠ُ رٛط١بد

 فٟ الار7ٟ   ل١ٓٚإٌٌٍَّّٛظّبد 

و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ثّٕزغبرُٙ ٚإٌّزشوح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  ( أ

 . الاعزّبػٟ

صمخ اٌؼّلاء فٟ ِٕزغبرُٙ ثشىً ٠غؼٍُٙ لا ٠ضمْٛ فٟ الأفجبه اٌّي٠فخ إٌّزشوح ػٍٝ  و١ف١خ كػُ ( ب

ثً ٚاٌوك ػٍٝ ٘نٖ الأفجبه ٚػٍٝ وبفخ اٌّشىى١ٓ فٟ ِٕزغبد  الاعزّبػٟ،ِٛالغ اٌزٛاطً 

 إٌّظّخ. 

 خاِغاً: فشوض اٌذساعح

 رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه ِلٜ طؾخ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ7        

، ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ٠ٛعل اهرجبؽ  (1

 ٌٍؼّلاء.  اٌٍَٛو١خٚإٌٛا٠ب 

 ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ. ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ  (2

ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ  ّبػٟػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعز ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ (3

 ٌٍؼّلاء.

 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمخ فٟ اٌؼلاِخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء.  (4

اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء ػٕل ر١ٍٛؾ اٌضمخ فٟ  ٠مً (5

 .اٌؼلاِخ
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 اٌذساعح عادعاً: أعٍىب

 ِٕهذ اٌذساعح:  (1

إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ، ٚمٌه ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍابد اٌَابثمخ ٍاٛاء إٌظو٠اخ أٚ اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ 

اٌزطج١م١خ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل الأٍجبة ٚالأثؼابك اٌّقزٍفاخ ٌٍّشاىٍخ ٚطا١بغزٙب فاٟ اؽابه 

ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌزٟ رمجً اٌجؾش، أٞ أْ اٌلهاٍخ ٍززغٗ ِٓ اٌؼبَ اٌٝ اٌقبص )أٞ الاػزّبك ػٍٝ 

ل ػبِاخ ٚرطج١مٙاب فاٟ ِٛالاف فبطاخ(، صاُ ٠ازُ عّاغ اٌج١بٔابد ِآ اٌٛالاغ لافزجابه طاؾخ اٌفاوٚع لٛاػا

 . ثبٍزقلاَ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ

 اٌثُأاخ اٌّطٍىتح ٌٍثضج وِصادسها: (2

ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب تُأاخ حأىَح: اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد، ّ٘ب7  ػزّلا

خ ٚاٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ الأفجبه اٌّي٠فخ، ٚاٌضمخ ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثم

فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اٌجبؽش ِٓ اػلاك الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ 

 ف١وًّٚلاء ٌمبؽبد ٚرُ عّؼٙب ِٓ ػتُأاخ أوٌُح: ، ٚٚرؤط١ً اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثزٍه اٌّزغ١واد

، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ِٓ افزجبه ِلٜ طؾخ فوٚع فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خCOVID19وٛهٚٔب 

 اٌلهاٍخ ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ.

 ِزتّغ وػُٕح اٌثضج:  (3

 ِزتّغ اٌثضج:  (أ 

اٌٍّّىخ فٟ  COVID19وٛهٚٔب اٌَّزغل  ف١و٠ًٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ػّلاء ٌمبؽبد          

)ِٛلغ ٚىاهح اٌظؾخ  6160ِفوكح ؽزٝ ِبه6562111ًٚاٌنٞ ٠جٍغ ؽٛاٌٟ  ،اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ٚرُ افز١به ػّلاء ٌمبؽبد ف١وًٚ وٛهٚٔب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌزٕٛع  (6160اٌَؼٛكٞ، ِبهً

اٌٍمبؽبد اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب ِٓ لجً الأفواك، ؽ١ش ا٘زّذ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثزٛف١و اٌٍمبػ الأِو٠ىٟ 

ٌّم١ّ١ٓ ثزٕبٚي اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ ٚاٌو١ٍٚخ فٟ اٌلٚي الأفوٜ أصٕبء ٚاٌجو٠طبٟٔ، ٍّٚؾذ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚا

اٌَفو، ٚ٘ٛ ِب عؼً ٕ٘بن رٕٛع فٟ اٌٍمبؽبد اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب، ٚلا شه أْ ٘نا اٌزٕٛع ٠ضوٜ اٌلهاٍخ 

 ثٕزبئظ أوضو ِظلال١خ رٛػؼ اكهان اٌؼّلاء ٌؼلاِبد اٌٍمبؽبد اٌّقزٍفخ.     
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 ػُٕح اٌثضج:   (ب 

ٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّقزٍفخ رُ الاػزّبك فٟ ٘ن

 Google)وبٌف١ٌ ثٛن، ٚر٠ٛزو، ٚٚارَبة(، ٚرُ رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبء ثبلاػزّبك ػٍٝ 

Drive ِٓ ٚرُ ، 6160ٚؽزٝ أٚي ١ٌٛ٠ٛ  6160اثو٠ً  أٚيٚاربؽزٙب ػٍٝ ا٠ٌٛت ٌّلح صلاصخ شٙٛه ثلا٠خ

ِفوكح، ٚرُ  652، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ Sample Size calculatorٍخ ثبٍزقلاَ رؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ اٌلها

 . ثؼل اٍزجؼبك اٌمٛائُ غ١و اٌلل١مخ SPSSِفوكح فٟ ثؤبِظ  643الاػزّبك ػٍٝ اكفبي ث١بٔبد 

 أداج اٌثضج وطشَمح رّغ اٌثُأاخ: (4

وٛهٚٔب  ًٚف١ورُ الاػزّبك فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ الاٍزمظبء ٌغّغ ث١بٔبد ِٓ ػّلاء ٌمبؽبد 

ِٓ أهثؼخ أٍئٍخ، ٠زّضً اٌَئاي الأٚي فٟ ، ٚرُ اػلاك لبئّخ اٍزمظبء ِىٛٔخ COVID19اٌَّزغل 

وٛهٚٔب، ٠ٚزّضً اٌَئاي اٌضبٟٔ فٟ ِؼوفخ ٔٛع اٌٍمبػ اٌنٞ رُ  ف١وًِٚؼوفخ ِلٜ رٍمٝ اٌشقض ٌٍمبػ 

ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ، ِلٜ  ػجبهح ٌم١بً 03ِٓ لبئّخ رؾزٛٞ ػٍٝ  ف١زىْٛرٕبٌٚٗ، أِب اٌَئاي اٌضبٌش 

، ٚرُ ل١بٍٙب ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚرشًّ َِز٠ٛبرٗ ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ

، أِب اٌَئاي اٌواثغ ٚالأف١و فقبص ثّؼوفخ ػّو (0( ؽزٝ غ١و ِٛافك رّبِبً )2ِٓ ِٛافك رّبِبً )

 Bezbaruahفجبه اٌّي٠فخ ثٕبءً ػٍٝ ِم١بً )ػجبهاد ٌم١بً ِقبؽو الأ 3ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ  ،اٌؼ١ًّ

et al., 2021; Kumar et al., 2021( ٍٝٚرُ الاػزّبك ػ ،)ػجبهاد ٌم١بً اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ثٕبء 4 )

(، ٚصلاصخ ػجبهاد ٌم١بً Kwon et al., 2021; Lassoued and Hobbs, 2014)ػٍٝ ِم١بً 

 ;Chetioui, and Hind, 2021ػٍٝ كهاٍبد ) إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ ٌمبؽبد ف١وًٚ وٛهٚٔب، ثٕبء  

Yuan et al., 2021 .) 

 7لأداج لُاط ِتغُشاخ اٌثضج اٌصذق واٌخثاخ اختثاسٌ (5

 : اختثاس اٌصذق (أ 

 رُلبئّخ الاٍزج١بْ فٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌنٞ رُ رظ١ّّٙب ِٓ أعٍٗ، ِؾزٜٛ ٌٍزؾمك ِٓ طلق 

رؼل٠ً ثؼغ وػٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚرُ لجً ػ ِٓ أٍبرنح اٌز٠َٛك أهثؼخػوع لبئّخ الاٍزج١بْ ػٍٝ 

( ِفوكح ِٓ اٌؼّلاء ٌٍزؤول ِٓ ٚػٛػ 06، صُ ػوػٙب ػٍٝ )اٌؼجبهاد ثّب ٠زٛافك ِغ ِلاؽظبرُٙ

ٚرُ رغ١١و ػلك ل١ًٍ ِٓ الأٌفبظ ٚاٌّظطٍؾبد اٌزٟ رَبإي ػٕٙب  ،اٌؼجبهاد ٚكلزٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘

 . ؽزٝ رُ افواعٙب فٟ اٌشىً إٌٙبئٟ اٌجؼغ فٟ اٌمبئّخ،
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 اٌخثاخ:   ب( اختثاس

 ٚمٌه وّب ثبٌغلٚي ٌٍزؤول ِٓ صجبد لبئّخ الاٍزج١بْ، رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ٌىوٚٔجبؿ       

 (.   0هلُ )

 .ٔتائذ اختثاس اٌخثاخ ٌّتغُشاخ اٌذساعح(: 1) رذوي سلُ

 ِؼاًِ اٌفا ػذد اٌؼثاساخ اٌّتغُشاخ اٌفشػُح اٌّتغُشاخ اٌشئُغح

 0.970 6 ــــــــــــــــــــ خثاس اٌّضَفحِخاطش الأ

 0.968 7 ــــــــــــــــــــ اٌخمح فٍ اٌؼلاِح

 0.942 3 ـــــــــــــــــــــــــــ إٌىاَا اٌغٍىوُح

  16 الإرّاٌٍ

 : إػذاد اٌثاصج.اٌّصذس    

 

، 1,641له ثـــ ٠م ٌّم١بً ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخِؼبًِ أٌفب أْ ٚأظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌضجبد 

، ٚرش١و ٘نٖ 1.6.6، ِٚم١بً إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٠مله ثـــــ 1.635ِٚم١بً اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ٠مله ثــ 

أْ ِؼبًِ ( اٌٝ 7.66 6115فمل أشبه )اكه٠ٌ، ، اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخكهعخ اػزّبك٠خ ػب١ٌخ ػٍٝ إٌَت اٌٝ 

٠ؼل ِٛصٛلبً ِٚؼزّلاً ػ١ٍٗ ثلهعخ  1.51ثٍغ ( ٠ؼل ِمجٛلاً، ٚاما 1.31اٌٝ  1.21أٌفب اما وبْ فٟ ؽلٚك )

 . وج١وح علاً 
 

 أعاٌُة اٌتضًٍُ الإصصائٍ: (6

 اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ7     رُ 

ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ، ٚاٌضمخ فٟ 7 ٠َٚزقلَ ٌم١بً عُثشِاْ استثاط ِؼاًِ (أ 

 اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ. 

٠َٚزقلَ ٌم١بً اٌؼلالبد : Structural Equation Modellingٌهُىٍُح ِؼادٌح اٌثٕاء ا (ب 

ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌّجبشوح ث١ٓ 

ِقبؽو الأفجبه ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼلالبد غ١و اٌّجبشوح ث١ٓ فٟ اٌؼلاِخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ

 . اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخػٕل ر١ٍٛؾ  ٍَٛو١خاٌّي٠فخ ٚإٌٛا٠ب اٌ

ٚرُ اٍزقلاِٗ فٟ ل١بً اٌفوٚق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ONE WAY ANOVAاختثاس  (أ 

 وٛهٚٔب.  ف١وًٚو، ٚٔٛع ٌمبػ ٌٍؼّ
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 ضاختثاساخ اٌفشوعاتؼاً: 

 لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه فوٚع اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب7ٌٟ 

 :  ثاس اٌّضَفح، واٌخمح فٍ اٌؼلاِح، وإٌىاَا اٌغٍىوُحِخاطش الأخ( ػلالح الاستثاط تُٓ 2/1

ٌّؼوفخ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، رُ ط١بغخ اٌفوع الأٚي ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ 

ِخاطش الأخثاس اٌّضَفح، واٌخمح فٍ اٌؼلاِح، وإٌىاَا تىرذ ػلالح استثاط ِؼٕىَح تُٓ 7ٛ٘ٚ " 

ٍج١وِبْ لافزجبه ٘نا اٌفوع، ٚرّضٍذ إٌزبئظ اٌقبطخ  اهرجبؽٚرُ اٍزقلاَ ِؼبًِ ".  اٌغٍىوُح

 (.6ثٙنا اٌفوع فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (: ِؼاِلاخ الاستثاط ٌّتغُشاخ اٌذساعح2رذوي سلُ )

 اٌّتغُشاخ اٌشئُغح
ِخاطش الأخثاس 

 اٌّضَفح
 إٌىاَا اٌغٍىوُح اٌخمح فٍ اٌؼلاِح

   1 ِخاطش الأخثاس اٌّضَفح

  1 0.868- اٌخمح فٍ اٌؼلاِح

 1 0.964 0.827- إٌىاَا اٌغٍىوُح

 0.01** ِؼٕىَح ػٕذ ِغتىي      

 اٌّصذس: إػذاد اٌثاصج.     

ِقبؽو ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ  ( َتضش لثىي اٌفشض الأوي:2وِٓ اٌزذوي سلُ )

١ش ٠ٛػؼ . ؽ1.10، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ. الأفجبه اٌّي٠فخ، ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ

(،أٞ وٍّب 1.535-) ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ( أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ 5اٌغلٚي هلُ )

وٛهٚٔب لٍذ  ف١وًٚىاد ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌقبطخ ثٍمبؽبد 

-٠فخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ )وّب ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّياٌضمخ فٟ ٘نٖ اٌٍمبؽبد. 

(، أٞ وٍّب ىاد ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌقبطخ ثٍمبؽبد 1.564

اٌضمخ وّب ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وٛهٚٔب لٍذ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء رغبٖ فٟ ٘نٖ اٌٍمبؽبد،  ف١وًٚ

صادخ ٔىاَاٖ اٌغٍىوُح تزاٖ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلاِخ  صمخ (، أٞ وٍّب ىاكد.1.63)فٟ اٌؼلاِخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ 

 هزٖ اٌٍماصاخ. 
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( ػلالاخ اٌتأحُشاخ اٌّثاششج وغُش اٌّثاششج تُٓ أٔشطح ِىالغ اٌتىاصً الارتّاػٍ، ولُّح 2/2

 . اٌؼًُّ، وولاء اٌؼًُّ

بء ا١ٌٙى١ٍخ لبَ اٌجبؽش ثبػلاك إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ اٌجٕ

Structural Equation Modeling ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ،AMOS Version 20  ٛ٘ وّب

 (6ثبٌشىً )ِٛػؼ 

 

 

 اٌّصذس: إػذاد اٌثاصج.

 (: اتزاٖ اٌؼلالاخ تُٓ ِتغُشاخ اٌذساعح.2شىً سلُ )

ػٍٝ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد إٌّٛمط رُ اٍزقلاَ ؽو٠مخ ٌٍٚزؼوف 

 (.6، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )MaximumLikelihoodالأهعؾ١خ اٌؼظّٝ 
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 اٌثضج(: ِؤششاخ ِؼٕىَح ّٔىرد 3رذوي سلُ )

اٌمُّح  اٌّؤشش

 Standardized*اٌّؼُاسَح

Value 

اٌمُّح اٌّضغىتح 

Obtained 

Value 

ِؼٕىَح وا
2 

χ
2 
 (p. value)  <0.05 00000 

 ِؤشش د

 (GFI)ح ودج اٌّطاتم
 >0.90 1 

اٌثىالٍ اٌززس اٌتشتُؼٍ ٌّتىعظ 

(RMR) 
 صفش 0.06> 

 0.95 1<  (CFI) ِؤشش اٌّطاتمح اٌّماسْ 

 Baek, 2007*  اٌمُّح اٌّؼُاسَح اػتّاداً ػًٍ اٌّصذس: إػذاد اٌثاصج.

( ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط، ٚأظٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٔزبئظ افزجبه اٌَّبه ٠ٚ6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 (..٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي ) وّب

 (: ٔتائذ اختثاس إٌّىرد اٌّمتشس ٌٍؼلالح تُٓ ِتغُشاخ اٌثضج4رذوي سلُ )

 اٌّتغُش
لُّح ِؼاًِ 

 اٌّغاس اٌّثاشش

لُّح ِؼاًِ 

اٌّغاس غُش 

 اٌّثاشش

لُّح ِؼاًِ اٌّغاس 

 اٌتاتغ اٌىعُظ اٌّغتمً اٌىٍٍ

ِقبؽو الأفجبه 

 اٌّي٠فخ
 **.1.53- ـــــــــ **.1.53- اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ـــــــــ

ِقبؽو الأفجبه 

 اٌّي٠فخ

اٌضمخ فٟ 

 اٌؼلاِخ
 **1.016- **1.466- **1.563- إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ

 **1.606 ـــــــــ **1.606 إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ـــــــــ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ

 . 0.05.     * ِؼٕىٌ ػٕذ 0.01** ِؼٕىٌ ػٕذ 

 اٌّصذس: إػذاد اٌثاصج.

 ( ِب ٠ٚ.7ٍٟ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ، وبٔذ إٌزبئظ وّب 7ٍٟ٠فُّا َتؼٍك تاٌتأحُشاخ اٌّثاششج ( أ

 كاي اؽظبئ١بً ػٕل ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ  اٌّجبشو اٌٍَجٟٚعل أْ اٌزؤص١و

لثىي اٌفشض ٚثبٌزبٌٟ رُ  .1.53-، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبشو1.10َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  .اٌخأٍ
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 كاي اؽظبئ١بً ػٕل ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ اٌّجبشو  اٌٍَجٟ ٚعل أْ اٌزؤص١و

لثىي اٌفشض ٚثبٌزبٌٟ رُ  1.563-، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ اٌَّبه اٌّجبشو 1.10َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 . اٌخاٌج

 بئ١بً ػٕل كاي اؽظ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خػٍٝ ٌٍضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌّجبشو  الا٠غبثٟ ٚعل أْ اٌزؤص١و

 .لثىي اٌفشض اٌشاتغٚثبٌزبٌٟ رُ  1.606، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ اٌَّبه اٌّجبشو 1.10َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ، وبٔذ إٌزبئظ وّب 7ٍٟ٠فُّا َتؼٍك تاٌتأحُشاخ غُش اٌّثاششج ( ب

 ًوٛهٚٔب ػٍٝ إٌٛا٠ب  ف١وًٌّٚقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ٌٍمبؽبد  اٌٍَجٟاٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ  ٠م

 1.466 -اٌزقف١غؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ مبؽبد ػٕل ر١ٍٛؾ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌٍَٛو١خ رغبٖ ٘نٖ اٌٍ

 1.563-، ؽ١ش أقفغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبشو ِٓ )ٟٚ٘ ل١ّخ اٌَّبه غ١و اٌّجبشو(

 ٠زؼؼ لجٛي اٌفوع اٌقبٌِٚثبٌزبٌٟ  ػٕل ر١ٍٛؾ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ 1.016-اٌٝ 

الأخثاس اٌّضَفح، واٌخمح فٍ اٌؼلاِح، وإٌىاَا  اٌؼّلاء ٌّتغُشاخ اٌذساعح )ِخاطش( اٌفشوق تُٓ 2/3

 اٌغٍىوُح(. 

لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ اٌفوع اٌَبكً 7ٛ٘ٚ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اكهان ٌّؼوفخ ٘نٖ اٌفوٚق،  

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ )ٌٕٛع اٌٍمبػ، اٌؼّو(.   ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌٍقظبئض ووٚٔب ف١وًٚػّلاء ٌمبؽبد 

 ب 7ٍٟ٠ ٔزبئظ افزجبه ٘نا اٌفوع وّ

 : ٌٕىع اٌٍماساختثاس اٌفشوق تُٓ اٌؼّلاء وفماً  ( أ

ٚلافزجبه ٘نا اٌفوٚق، رُ اٍزقلاَ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ ٘نا الافزجبه فٟ 

 (.2اٌغلٚي هلُ )
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 ٌٕىع اٌٍماساٌفشوق فٍ إدسان اٌؼّلاء ٌّتغُشاخ اٌذساعح وفماً (: 5رذوي سلُ )

 ِغتىي اٌّؼٕىَح (F)لُّح  اٌّتىعظ داخػذد اٌّفش إٌىع اٌّتغُش

ِخاطش الأخثاس 

 اٌّضَفح.

 1.158 122 فاَضس

817.413 0.000 

 1.676 66 ِىدَشٔا

 1.927 122 اعتشاصَٕىا

 2.565 33 رىٔغىْ

 4.527 24 عُٕىفاسَ

 3.805 6 عُٕىفان

 4.222 3 عثتىُٔه

 1.904 376 ارّاٌٍ

 ٌخمح فٍ اٌؼلاِحا

 4.580 122 فاَضس

425.793 0.000 

 3.430 66 ِىدَشٔا

 4.237 122 اعتشاصَٕىا

 3.428 33 رىٔغىْ

 1.226 24 عُٕىفاسَ

 1.595 6 عُٕىفان

 1.476 3 عثىتُٕه

 1.904 376 ارّاٌٍ

 إٌىاَا اٌغٍىوُح

 4.601 122 فاَضس

300.210 0.000 

 3.414 66 ِىدَشٔا

 4.303 122 اعتشاصَٕىا

 3.656 33 رىٔغىْ

 1.180 24 عُٕىفاسَ

 1.555 6 عُٕىفان

 1.333 3 عثتىُٔه

 1.904 376 ارّاٌٍ

 اٌّصذس: إػذاد اٌثاصج.  

زغ١واد اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اكهان اٌؼّلاء ٌىبفخ ِ( 5وَتضش ِٓ اٌزذوي سلُ )

( ٌٍّزغ١واد اٌضلاصخ، F، ٚوبٔذ ل١ّخ )1.10ٚفمبً ٌٕٛع اٌٍمبػ اٌَّزقلَ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، 62.466.، 06..504ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ، ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

)فب٠يه، ِٛك٠ؤب، فجبه اٌّي٠فخ ٌّقبؽو الأ ،  ٚوبْ ِزٍٛؾ اكهان ػّلاء اٌٍمبؽبد اٌّقزٍفخ611.601

، 0.664، 0.343، 0.025 ( ػٍٝ اٌزٛا١ٌٍٟز١ٔٛه، عَْٛٔٛ، ١ٍٕٛفبهَ، ١ٍٕٛفبن، أٍزواى١ٕ٠ىب
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، 251..، ِٚزٍٛؾ اكهان اٌؼّلاء ٌٍضمخ فٟ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 666..، 6.512، 264..، 6.232

ٌؼّلاء ٌٍٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ ، ِٚزٍٛؾ اكاهن ا43..0، 0.262، 0.663، 65..6، 6، 664..، 61..6

، 0.666، 0.222، 0.051، 6.323، 616..، .0..6، 310..وٛهٚٔب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ف١وًٌٚمبؽبد 

ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌؼّلاء رغبٖ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌٕٛع اٌٍمبػ، ؽ١ش ارؼؼ 

١ٔخ، ٟٚ٘ فب٠يه، ِٚٛك٠ؤب، أقفبع ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ رغبٖ اٌٍمبؽبد الأِو٠ى١خ ٚاٌجو٠طب

١ٍٕٛفبهَ، )ٚأٍزواى١ٕ٠ىب، ٚعَْٛٔٛ فٟ ؽ١ٓ ريكاك ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ رغبٖ اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ 

١ٍٕٚٛفبن( ٌٚمبػ ١ٍز١ٔٛه اٌوٍٟٚ، وّب ارؼؼ ٚعٛك صمخ ػب١ٌخ ٚٔٛا٠ب ٍٍٛو١خ ا٠غبث١خ رغبٖ اٌٍمبؽبد 

 ِٕقفؼخ رغبٖ اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ ٚاٌو١ٍٚخ.  ٚٔٛا٠ب ٍٍٛو١خ ِٕقفؼخالأِو٠ى١خ ٚاٌجو٠طب١ٔخ، ٚصمخ 

 ٌٍؼّشاختثاس اٌفشوق تُٓ اٌؼّلاء وفماً  ( ب

، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ ٘نا One Wone Anovaٚلافزجبه ٘نا اٌفوٚق، رُ اٍزقلاَ افزجبه 

 (.3الافزجبه فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ٍؼّش.اٌفشوق فٍ إدسان اٌؼّلاء ٌّتغُشاخ اٌذساعح وفماً ٌ(: 6رذوي سلُ )

 اٌّصذس: إػذاد اٌثاصج.

 ِغتىي اٌّؼٕىَح (F)لُّح  اٌّتىعظ ػذد اٌّفشداخ إٌىع غُشاٌّت

ِخاطش الأخثاس 

 اٌّضَفح.

 0.006 006 ػبَ 61ألً ِٓ 

621.665 1.111 

 0.614 060 1.ِٓ  لألً 61ِٓ 

 0.346 26 21ِٓ  لألً 1.ِٓ 

 6.534 26 31ِٓ  لألً 21ِٓ 

 662.. 60 31أوضو ِٓ 

 1.904 376 ارّاٌٍ

 اٌخمح فٍ اٌؼلاِح

 .31.. 006 ػبَ 61ألً ِٓ 

634.560 1.111 

 6.6.. 060 1.ِٓ  لألً 61ِٓ 

 00..6 26 21ِٓ  لألً 1.ِٓ 

 6.642 26 31ِٓ  لألً 21ِٓ 

 0.626 60 31أوضو ِٓ 

 1.904 376 ارّاٌٍ

 إٌىاَا اٌغٍىوُح

 366.. 006 ػبَ 61ألً ِٓ 

613.616 1.111 

 614.. 060 1.ِٓ  لألً 61ِٓ 

 10..6 26 21ِٓ  لألً 1.ِٓ 

 6.011 26 31ِٓ  لألً 21ِٓ 

 0.652 60 31أوضو ِٓ 

 1.904 376 ارّاٌٍ
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ِزغ١واد اٌلهاٍخ  ( ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اكهان اٌؼّلاء ٌىبفخ٠ٚ3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ِقبؽو الأفجبه ( ٌٍّزغ١واد اٌضلاصخ، F، ٚوبٔذ ل١ّخ )1.10ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،ٌٍؼّوٚفمبً 

ٚوبْ  613.616، 634.560، 621.655ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌّي٠فخ، ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ 

، 1.لألً ِٓ  61، ِٚٓ 61ً ِٓ )ألٌٍّقبؽو اٌّلهوخ  ػّلاء اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّقزٍفخِزٍٛؾ اكهان 

، 0.346، 0.614، 0.006( ػٍٝ اٌزٛا31ٌٟٚأوضو ِٓ  31ِٓ  لألً 21، ِٚٓ 21لألً ِٓ  1.ِٚٓ 

ِٚزٍٛؾ اكهان ػّلاء اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّقزٍفخ ، ،06..، .0..، 04..ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  662..، 6.534

 31ِٓ  لألً 21، ِٚٓ 21ً ِٓ لأل 1.، ِٚٓ 1.لألً ِٓ  61، ِٚٓ 61ٌٍضمخ فٟ اٌؼلاِخ )ألً ِٓ 

، ِٚزٍٛؾ اكاهن ػّلاء 0.626، 6.642، 00..6، 6.6..، .31..( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 31ٚأوضو ِٓ 

ٚثٕبءً 0.652، 6.011، 10..6، 614..، 366..اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّقزٍفخ ٌٍٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

ٍذ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ٚإٌٛا٠ب ػٍٝ مٌه ٠زؼؼ وٍّب رملَ ػّو اٌفوك ىاكد اٌّقبؽو اٌّلهوخ، ٚل

 اٌٍَٛو١خ، ٚمٌه ػىٌ اٌفئبد اٌؼّو٠خ الألً ٍٕبً. 

 ِٕاً: ِٕالشح إٌتائذ واٌتىصُاخحا

 ِٕالشح إٌتائذ: (1

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ7 

وٛهٚٔب ػٍٝ ِٛالغ  ف١وًٚاٌقبطخ ثٍمبؽبد ٚعٛك رؤص١و ٍٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌّقبؽو الافجبه اٌّي٠فخ  (0

اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد، ِٕٙب ، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ اٌضمخ فٟ ٘نٖ اٌٍمبؽبدػٍٝ زّبػٟ اٌزٛاطً الاع

(Bezbaruah et al., 2021;Kumaret al., 2021; Chandna, 2020; Fay et al., 

2020; Flostrand etal.2020; Talwar et al., 2019; Sullivan, 2019; Visentin et 

al, 2019; Rao, 2019;Taneja, 2018 ،) ٌٝاٌؼّلاء رؼوع وض١و ِٓ ؽ١ش رُ اٌزٛطً ا

اٌقبطخ ثٍمبؽبد ف١وًٚ وٛهٔب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍىض١و ِٓ الأفجبه اٌٍَج١خ اٌّي٠فخ 

اٌٍمبؽبد فلاي اٌفزوح اٌّبػ١خ، ُٚ٘ ِب عؼٍُٙ ٠زٛلفْٛ ٌٍزؼبًِ ِغ فملُ٘ اٌضمخ فٟ ٘نٖ اٌقبطخ ِّب أ

 ثؼل ِٓ ػلَ فطٛهح ٘نٖ اٌٍمبؽبد.  ٘نٖ اٌٍمبؽبد ؽزٝ رُ اٌزؤول ف١ّب

 ف١وًٚٚعٛك رؤص١و ٍٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ ٌمبؽبد  (6

اٌّؼٍٍخ ِٓ الأفجبه اٌٍَج١خ  ٌٍىض١ووٛهٚٔب  ف١وًٚب، ؽ١ش رُ اٌزٛطً اٌٝ رؼوع ٌمبؽبد وٛهٚٔ
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ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ِزٍٛؾ أْ  أصجزذ اٌلهاٍخ فّضلاً ٚفبطخ اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ و١َٕٛفبهَ، 

 ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ثٍمبػ فب٠يه الأِو٠ىٟ رملهفٟ ؽ١ٓ  26..ٌٍمبػ ١ٍٕٛفبهَ اٌظ١ٕٟ 

ِظلال١خ ٘نٖ الأفجبه ِٓ لجً ٚ٘نا ٠لي أْ ثٍل إٌّشؤ رئصو ثشىً وج١و ػٍٝ ِلٜ  0.25 ثـــ

ج١خ اٌقبطخ ثبٌّٕزغبد اٌظ١ٕ١خ ٚمٌه ٌٛعٛك اٌؼّلاء، فبٌؼّلاء غبٌجبً ِب ٠ظللْٛ وبفخ الافجبه اٌٍَ

طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ اٌىض١و ِٓ إٌّزغبد اٌظ١ٕ١خ فٟ أم٘بْ وض١و ِٓ اٌؼّلاء، ٚمٌه ػىٌ 

ٚفبطخ الأك٠ٚخ  ٘نٖ إٌّزغبدإٌّزغبد الأِو٠ى١خ فبٌؼّلاء غبٌجبً ِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ صمخ ػب١ٌخ فٟ 

اٌلاىِخ  وٛلادٛاٌجوٚرخ الأِو٠ى١خ ِٓ ارجبع وبفخ ٌضمخ اٌؼّلاء ف١ّب رزقنٖ اٌؾىِٛ ، ٚمنٚاٌٍمبؽبد

شو، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ وبفخ ٌٍزؤول ِٓ فؼب١ٌخ اٌٍمبػ ٚػلَ عٛك رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ ؽ١بح اٌج

 ;Sharif et al., 2021; Chaklader, 2019اٌلهاٍبد اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ِضً )

Visentin et al., 2019; Baek et al., 2019; Bhandari and Rodgers, 2018; 

wivedi et al., 2018;Berthon and Pitt, 2018Zhang et al., 2014; Chui et 

al.,2013; Luo et al., 2011; Karakaya, F. and Barnes, 2010; Angst and 

Agarwal, 2009; Bhattachargi and Sanford, 2006.) 

 ف١وًٚػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ ٌمبؽبد  ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌضمخ اٌؼّلاء فٟ اٌؼلاِخ (6

وٛهٚٔب، ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ أٔٗ وٍّب ىاكد صمخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌٍمبػ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّٛصٛل١خ ِٓ ؽ١ش 

اٌؼّبْ ٚاٌَلاِخ، ٚرٛافو هكٚك ِمٕؼخ ِٓ لجً الأؽجبء ٍٚٚبئً الاػلاَ اٌّقزٍفخ ػٍٝ الأفجبه 

ٌظؾخ اٌلاىِخ لاػزّبك اٌٍمبػ وٍّب وبْ ٕ٘بن ٔٛا٠ب اٌٍَج١خ إٌّزشوح، ٚاٌضمخ فٟ اعواءاد ٚىاهح ا

وٛهٚٔب، ٚػٍٝ اٌؼىٌ فٟ ؽبي ػلَ رٛافو هكٚك ِمٕؼخ ِٓ لجً  ف١وًٍٍٚٛو١خ ا٠غبث١خ رغبٖ ٌمبؽبد 

الأؽجبء ٍٚٚبئً الاػلاَ اٌّقزٍفخ ػٍٝ الأفجبه اٌٍَج١خ إٌّزشوح، ٚػلَ اٌضمخ فٟ اعواءاد ٚىاهح 

، ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ٕ٘بن ٔٛا٠ب ٍٍج١خ رغبٖ ٘نٖ اٌٍمبؽبد َِزمجلاً اٌظؾ١خ لاػزّبك اٌٍمبػ وٍّب وبْ 

 ,.Agustin and Singh, 2005; Bart et alِضً كهاٍبد )ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، 

2005; Amine, 1998; Morgan and Hunt, 1994،) 

ِخ الا أٔٗ ػٕل ر١ٍٛؾ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌؼلا (.

ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ، ؽ١ش  ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ٠مً رؤص١و ّٙب اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٕ
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عواءاد اٌلٌٚخ لاػزّبك اٌٍمبػ وٍّب لً ا٘زّبِٗ ثبلأفجبه ٚاٌضمخ فٟ اوٍّب ىاكد صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌٍمبػ 

ٚفٟ ؽبي رىواه أزشبه ٘نٖ الأفجبه ٠ىْٛ ػٍٝ  اٌّي٠فخ إٌّزشوح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٍزؼلاك ٌجني اٌغٙل ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؤول ِٓ طؾخ ٘نٖ الأفجبه ٚثبٌزبٌٟ ٠مً رؤص١و ِقبؽو 

ٚاٌزٟ ( Bezbaruah et al., 2021الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ، ٠ٚزفك مٌه ِغ كهاٍخ )

خ لً رؤص١و ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ، فؼٕلِب ٠ضك صمخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلاِ ىاكداٌٝ وٍّب رٛطٍذ 

أٚػؾذ كهاٍخ وّب لأفجبه اٌّي٠فخ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌؼلاِخ،  اٌؼّلاء فبُٔٙ ألً اؽزّب١ٌخ ٌزظل٠مبً 

(Visentin et al., 2019أْ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ) ُ٘فٟ اٌلفبع ػٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ  اٌؼٛاًِ رؼل أ

 . اٌزغبه٠خ ػل ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ

ٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼّلاء رغبٖ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ، ٚاٌضمخ فٟ ٠ (2

اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ( ف١ّب ٠زؼٍك ثٕٛع اٌٍمبػ ٚمٌه ٌظبٌؼ اٌٍمبؽبد الأِو٠ى١خ ٚالأغ١ٍي٠خ، 

 ِو٠ى١خاٌٍمبؽبد الأفمل رٛطٍذ اٌلهاٍخ أقفبع اكهان اٌؼّلاء ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ رغبٖ 

)فب٠يه، ِٚٛك٠ؤب، ٚعَْٛٔٛ(، ٌٚمبػ )اٍزواى٠ٕىب( اٌجو٠طبٟٔ، ٚمٌه ػىٌ اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ 

ٌٚمبػ ٍجٛر١ٕه اٌوٍٟٚ، ثبلإػبفخ اٌٝ اهرفبع اٌضمخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ ، )١ٍٕٛفبهَ، ١ٍٕٚٛفبن(

، ٚمٌه ػىٌ بٟٔاٌٍمبؽبد الأِو٠ى١خ )فب٠يه، ِٚٛك٠ؤب، ٚعَْٛٔٛ(، ٌٚمبػ )اٍزواى٠ٕىب( اٌجو٠ط

اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ )١ٍٕٛفبهَ، ١ٍٕٚٛفبن( اٌظ١ٕٟ ٌٚمبػ ٍجٛر١ٕه اٌوٍٟٚ، ٠ٚوعغ اٌجبؽش مٌه اٌٝ 

رؼوع اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ ٚاٌو١ٍٚخ اٌٝ اٌىض١و ِٓ اٌشبئؼبد ٚالأفجبه اٌٍَج١خ اٌّي٠فخ ثشىً أوجو 

ِٓ اٌؼّلاء فٟ إٌّزغبد ِٓ اٌٍمبؽبد الأِو٠ى١خ ٚاٌجو٠طب١ٔخ، ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ ػلَ صمخ وض١و 

اٌظ١ٕ١خ ٚاٌو١ٍٚخ ثشىً ػبَ ٚػلَ ػّبْ اعواءاد اٌَلاِخ اٌلاىِخ لاػزّبك اٌٍمبػ، ٚمٌه ثؼىٌ 

١ضك اٌؼّلاء ف١ٙب ثشىً وج١و ٚفظٛطبً الأك٠ٚخ ٚاٌٍمبؽبد وٍمبػ فإٌّزغبد الأِو٠ى١خ ٚاٌجو٠طب١ٔخ 

ثلْٚ ارجبع وٛهٚٔب  ف١وًّٚبك ٌمبػ وٛهٚٔب، ؽ١ش ٠وٜ اٌؼّلاء أْ ٘نٖ اٌلٚي لا ٠ّىٕٙب اػز ف١وًٚ

وبفخ الإعواءاد ٚاٌجوٚرٛوٛلاد اٌلاىِخ ٌؼّبْ ٍلاِخ اٌٍمبػ ػٍٝ الأفواك، ٠ٚوٜ اٌجبؽش مٌه 

ثشىً ػبَ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و لٛٞ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ رغبٖ ثٍل إٌّشؤ ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أزشبه إٌّزغبد  ( أYunus and Rashid, 2016ٗٔإٌّزغبد اٌّقزٍفخ، فمل ث١ٓ )

اٌظ١ٕ١خ فٟ ع١ّغ كٚي اٌؼبٌُ الا أٔٙب ِب ىاي ٠ٕظو ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ِٕزغبد ماد عٛكح ِٕقفؼخ، 

ٍٚزؾزبط ٚلذ ؽ٠ًٛ ؽزٝ رىزَت اٌضمخ اٌىبٍِخ ِٓ اٌؼّلاء. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ وبفخ اٌلهاٍبد 
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ثٍل إٌّشؤ ٚٔٛا٠ب اٌشواء، ِضً كهاٍبد اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٚاٌزٟ ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ طٛهح 

(Montanari et al., 2018; Amhoon et al., 2017; Mody et al., 2017; 

Dharmadasa and Chanaka, 2017 .) 

٠ٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼّلاء رغبٖ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ، ٚاٌضمخ فٟ  (3

 اكاهنو، ؽ١ش رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ وٍّب اهرفغ اٌؼّو ىاك اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ( ٚفمبً ٌٍؼّ

ٚػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ مٌه وٍّب ، اٌؼّلاء ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ، ٚلٍذ اٌضمخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌل٠ُٙ

اٌؼّلاء ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ٚىاكد اٌضمخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ  اكاهنأقفغ اٌؼّو وٍّب أقفغ 

ا٘زّبَ اٌؾىِٛخ فٟ اٌلٚي اٌّقزٍفخ ثزٛف١و  ِٓ ٚمٌه ػٍٝ اٌوغُ وٛهٚٔب، ف١وًٌٚل٠ُٙ رغبٖ ٌمبؽبد 

 اٌمٍك ٚاٌزٛرو ثشىً وج١و رغبٖ ٘نٖ اٌٍمبؽبد أزبثُٙ٘نٖ اٌٍمبؽبد ٌٙنٖ اٌفئخ اٌؼّو٠خ أٚلاً، الا أُٔٙ 

الأِواع اٌّيِٕخ ٚأِواع  ريكاك٠ٚوعغ اٌجبؽش مٌه اٌٝ وٍّب اهرفغ اٌؼّو ، فلاي اٌفزوح اٌّبػ١خ

، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح فٛفٗ ِٓ أٞ أفجبه ١قٛفخ ثشىً وج١و ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٗ لٍمبً ػٍٝ ؽبٌزٗ اٌظؾ١خاٌش

ٍٍج١خ فبطخ ثٙنٖ اٌٍمبؽبد ؽزٝ فٟ ؽبي ػلَ لٕبػزٗ ثشىً وج١و ثّضً ٘نٖ الأفجبه ٠ٚوعغ مٌه أْ 

ٍّٗ ِٓ لجً ٚأٞ رٙل٠لاد أٚ ِقبؽو َِزمج١ٍخ ِؾز رغو٠جٗوٛهٚٔب ٌمبػ عل٠ل ٌُ ٠زُ  ف١وًٌٚمبؽبد 

ٌٙنٖ اٌٍمبؽبد ٍوػبد ِٓ رمٍك أطؾبة الأػّبه اٌىج١وح، ٚثبٌزبٌٟ رمً صمزٗ فٟ ٘نٖ اٌٍمبؽبد 

 ٚٔٛا٠بٖ اٌٍَٛو١خ رغبٖ ٘نٖ اٌٍمبؽبد، ٚمٌه ثؼىٌ اٌفئبد اٌؼّو٠خ الأطغو. 

 تىصُاخ اٌذساعح:  (2

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٍٍجٟ ٌّقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ثٍمبؽبد

وٛهٚٔب ػٍٝ وً ِٓ اٌضمخ فٟ ٘نٖ اٌٍمبؽبد ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ ٘نٖ اٌٍمبؽبد، وّب رٛطٍذ  وًٚف١

أْ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ رياك ٌلٜ وجبه آٌَ، ٚرغبٖ اٌٍمبؽبد اٌظ١ٕ١خ أوضو ِٓ اٌلهاٍخ اٌٝ 

اٌّي٠فخ رغبٖ زم١ًٍ ِقبؽو الأفجبه ثاٌٍمبؽبد الأِو٠ى١خ ٚاٌجو٠طب١ٔخ، ٚفٟ ػٛء مٌه رٛطٝ اٌلهاٍخ 

 وٛهٚٔب، ٚثٕبء اٌضمخ فٟ ٘نٖ اٌٍمبؽبد ٚمٌه ِٓ فلاي ِب 7ٍٟ٠   ف١وًٌٚمبؽبد 
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اٌخاصح تٍماس  ، واٌشائؼاخاٌّضٍٍحأتهاد عُاعاخ واعتشاتُزُاخ فؼاٌح ٌّىافضح اٌّؼٍىِاخ  (أ 

 ، ِخً: وىسؤا فُشوط

 ي٠فخ اٌقبطخ ٌّٚاٌوك ػٍٝ وبفخ الافجبه ا اٌٍمبػقظ١ض ِٕظبد اٌىزو١ٔٚخ ٌٍلفبع ػٓ ر

 ثبٌٍمبػ. 

 اٌزٛاطً  شٓ ؽّلاد ٚاٍؼخ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌؼبِخ ِٚٛالغ

 وٛهٚٔب.  ف١و١ًٌٍَٚطوح ػٍٝ ٔشو الأفجبه اٌّي٠فخ اٌقبطخ ثٍمبػ  الاعزّبػٟ

 فلاي رظؾ١ؼ  ٌّؼبٌغخ لؼ١خ الأفجبه اٌّي٠فخ ِٓ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ رؼبْٚ اٌؼٍّبء ِٓ

ّؼٍِٛبد ؽٛي ٍلاِخ اٌٍمبؽبد ٚفؼب١ٌزٙب ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً ٚرجبكي اٌ اٌّفب١ُ٘ اٌقبؽئخ

 .الاعزّبػٟ

  ٓأٚ كْٚ لظل ػٓ ؽو٠ك شوػ ا١ٌَبلبد  لظلرظؾ١ؼ اٌزظو٠ؾبد اٌقبؽئخ اٌّزلاٌٚخ ػ

 .اٌزٟ ل١ٍذ ف١ٙب ٘نٖ اٌزظو٠ؾبد

 وىسؤا، ِخً:  فُشوطاٌؼًّ ػًٍ وضغ عُاعاخ تضّٓ سفغ حمح اٌؼّلاء فٍ ٌماس  (ب 

 وٛهٚٔب، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ وبفخ فئبد  ف١وًٌٚمبؽبد خ ٌجٕبء اٌضمخ فٟ اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١

ٚأطؾبة الأِواع ٚالإٔبس، ٚاٌشجبة، بٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌظؾ١خ، ٚوجبه آٌَ، و7 اٌّغزّغ

 اٌّيِٕخ. 

 ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزضم١ف  الإماػخ ٚاٌزٍفي٠ْٛ ػجو اكاهح ؽّلاد اػلا١ِخ

 .ٍلاِخ اٌٍمبؽبدٚرٛػ١خ إٌبً ؽٛي 

  اٌجٍلاْ ثبٌشواوخ ِغ َِئٌٟٚ اٌظؾخ فٟ  وٛهٚٔب ف١وًٌٚمبػ رٛاطً ِوالجخ ٍلاِخ

 اٌّقزٍفخ. 

  ٍٝالاٍزؼبٔخ ثبٌّضمف١ٓ ٚاٌؼٍّبء ٚأئّخ اٌَّبعل ٚع١ّغ لبكح اٌوأٞ فٟ اٌّغزّغ فٟ اٌؼًّ ػ

 ثٕبء اٌضمخ فٟ اٌٍمبؽبد. 

 ثخ ػٍٝ أٍئٍخ ػٍٝ أزبط ِمبؽغ ف١ل٠ٛ ٌلإعب رله٠ت اٌؼٍّبء اٌّزطٛػ١ٓ فٟ اٌّجبكهح

 . اٌغّٙٛه

 



487 
 

 ٌذساعاخ اٌّغتمثٍُح: تىصُاخ ا (3

ا٘زّذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ 

وٛهٚٔب، ٚكٚه اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ فٟ ٘نٖ اٌؼلالخ، ٚرؼزجو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ غ١و وبف١خ  ف١وًٌٚمبؽبد 

خ اٌقبطخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، وٛٔٙب أؽل اٌّزغ١واد اٌٍَج١خ ٚإٌّزشوح ٌزغط١خ ِزغ١و الأفجبه اٌّي٠ف

اٌجبؽش ثؼغ  ٠مزوػ ثشىً وج١و ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ أكاء اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌّقزٍفخ، ٌنٌه

 فٟ ٘نا اٌشؤْ ِٕٚٙب7  اٌّٛػٛػبد اٌَّزمج١ٍخ

خ، ٚاٌظٛهح ثؾش أصو ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ ِزغ١واد ر٠َٛم١خ أفوٜ وم١ّخ اٌؼلاِ (أ 

 اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، ٚهػب اٌؼ١ًّ، ٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕظّخ. 

 ثجؾشثؾضذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أصو ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ، ٠ٚمزوػ اٌجبؽش  (ب 

 . كٚه اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ فٟ رم١ًٍ ِقبؽو الأفجبه اٌّي٠فخ

، وبٌّطبػُ، ٚاٌَّزشف١بد، ٚاٌغبِؼبد ٠ّىٓ رطج١ك اؽبه اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ ػٍٝ لطبػبد أفوٜ (د 

 . اٌقبطخ ٚالأ١ٍ٘خ اٌغل٠لح، ٚا١ٌَبهاد.

لا شه أْ لطبع ا١ٌَبؽخ فٟ ِظو ٠ٛاعٗ اٌىض١و ِٓ الأفجبه اٌّي٠فخ ٚاٌّؼٍٍخ ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ  (د 

ػٍٝ أكاء ا١ٌَبؽخ فٟ ِظو، ٌنٌه ٠مزوػ اٌجبؽش ػًّ ثؾٛس رٙزُ ثلهاٍخ الأفجبه اٌّي٠فخ فٟ 

 ه٘ب ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍَبئؾ١ٓ. لطبع ا١ٌَبؽخ ٚأصب
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Abstract:  

The study aimed to investigate the relationship between fake news risks 

on social media and behavioral intentions with role brand trust in this 

relationship, by applying it to Customers of COVID-19 Vaccines in Saudi 

Arabia, using structural equation model, Spearman correlation analysis, and 

ONE WAY AVONA to test the study's hypotheses. The study's data were 

collected based on the questionnaire, where the number of correct lists was 

376.  

The findings confirmed that a significant negative effect of the fake news 

risks on both brand trust and behavioral intentions, and a significant positive 

effect of brand trust on behavioral intentions, and it was also found that brand 

trust reduces the effect of fake news risks on the behavioral intentions, 

Furthermore, there is an increase in the fake news risks and a decrease in the 

brand trust and behavioral intentions of customers towards Chinese vaccines, 

in contrast to the American and British vaccines, and a high fake news risks 

and a decrease in brand trust and behavioral intentions towards various 

vaccines for older customers. 

Key Words: fake news risks - brand trust - behavioral intentions–COVID-19 

Vaccines.  


