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  :يطرخهص انثؽس

 خعبِؼٗ فابهًٚ ِآ ٚعٙااٌّؼوفخ فٟ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ػ١ٍّبد ئكاهح 

ِٓ فا٩ي هدال ٚالاغ رقج١اك ٌزى٠ٛٓ وبكه أوبك٠ّٟ ١ٌصجؼ ِٓ ل١بكاد اٌغبِؼخ وبك١ّ٠خ ٤ٔظو اٌم١بكاد ا

ر١ٌٛل ٚئوزَبة  ،رقق١ػ اٌّؼوفخ، رٕظ١ُ اٌّؼوفخ)ِٓ ػٕبدو٘ب:  ٟاٌز اٌؼ١ٍّبد اٌّقزٍفخ ٦كاهح اٌّؼوفخ

اٌزؼاوف ػٍاٟ ٚالاغ رقج١اك ئكاهح خ ػ١ٍٙاب،، وّاب ٘الفذ ئٌاٝ ِزبثؼخ اٌّؼوفخ ٚاٌولبثائٍزوعبع ٚ، اٌّؼوفخ

ااُٙ فاٟ اٌزقج١ااك ٌغبِؼاخ فاابهًٚ فاٟ رىاا٠ٛٓ اٌم١ابكاد ا٤وبك١ّ٠ااخ أفعااً ٚ ،اٌّؼوفاخ ٚرماال٠ُ ِمزوؽابد رَ 

ٚلال رؼوفاذ ٘انٖ اٌلهاٍاخ  ،٩ي رفؼ١اً ِٕظِٛاخ ئكاهح اٌّؼوفاخفاوبك١ّ٠خ ِٓ اٌٍٛبئً ٌزى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤

ٚلال راُ ٚظاغ ِغّٛػاخ ِآ  ،فابهًٚ خعبِؼاٛاعاٗ رقج١اك ئكاهح اٌّؼوفاخ فاٟ لبد اٌزٟ راٌّؼٛ ػٍٝ أُ٘

ئصجبد فوظ١بد اٌلهاٍاخ  ٚفٟ ظٛء، ا٤ٍئٍخ ٚاٌفوظ١بد اٌزٟ ػبٌغذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ

رمال٠ُ ِغّٛػاخ ِآ اٌزٛدا١بد ؽصابئ١خ ٦ٚٚض اوئفزجبه اٌفا رُٚ ،ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ اٌؾصٛي ػٍٝ

 .فٟ رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼخ فبهًٚ ثؼٕبدو٘ب اٌّقزٍفخ ِبد ئكاهح اٌّؼوفخٍزقلائاٌزٟ رؼيى 

 انكهًاخ انًفراؼُح:

 ٍب١ٌت ّٚٔبمط ٔمً اٌّؼوفخ.أ ،اٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ ٚاٌصو٠ؾخ ،ئكاهح اٌّؼوفخ          
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 :يمذيح

ػٍٟ اٌصؼ١ل اٌّؼوفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزمٕٟ،  خاٌنٞ رزَبهع ف١ٗ اٌزقٛهاد اٌؼب١ٌّفٟ اٌٛلذ 

ِٚٓ أٔفٌ عزّبػٟ ٦لزصبك ٚاٌزملَ ا٧ٌ ٚاٌم١ُ ِؾووب   خَٔب٦١ٔفٟ اٌقجواد ا خاٌّزّضٍ خأدجؾذ اٌّؼوف

رُ ئكاهح ٤ٞ ِإٍَٗ رو٠ل رؾم١ك اٌزملَ ٚاٌزقٛه ئما ِب  ٘بِب   ، فٟٙ رؼل ٩ٍؽب  خاٌّٛاهك ٚأوضو٘ب فبػ١ٍ

 . ،2018)ِؾّٛك،  ِؼوفزٙب ثشىً ع١ل ٚفؼبي

ٍزغ٩ي اٌصؾ١ؼ، فٟٙ ٨ ٦غٍذ اٍز  ئِب  ُٝ٘ ِٓ هأً اٌّبي ِز٤اٌّٛهك ا خرؼل ئكاهح اٌّؼوف

فىبه اٌغ١لح ٚثٕبؤ٘ب، ٠ٚٛاعٗ اٌؼبٌُ ثأٍوٖ ٤ِضً ٌٙب ئٌٟ رق٠ٛو ا٤ٍزقلاَ ا٦َُٙ ارقعغ ٌٍزٕبلص ثً ٠  

اٌزؾ٨ٛد  ٖ٘ن خدجؼ اٌؼبٌُ اٌّزملَ ٠لهن أ١ّ٘أاٌّؼٍِٛبد، ٚ خفٟ رم١ٕ خ٘بئٍ حٚلٛ خرؾ٨ٛد ٍو٠ؼ

ِٓ  خٞ ؽعبهح رو٠ل إٌّبف٤َرّضً اٌمٖٛ اٌؾم١م١خ  اٌؾبٌٟاٌزٟ أدجؾذ فٟ اٌموْ  خػٍٟ اٌّؼوف خاٌّج١ٕ

 . ،Nurluoz ،2011) ٚٔشو٘ب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب خف٩ي ئٔزبط اٌّؼوف

، ٚرل٠و٘ب خٚرؼل ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ أُ٘ اٌّإٍَبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رزؼبًِ ِغ اٌّؼوف

 خ، فبٌّؼوفخٚاٌّبك٠ خٙب اٌجشو٠مِٛبرٕبػٙب ِٚصبكه٘ب ِٚٚد   خاٌّؼوف حوج١وح ٌىٛٔٙب رعُ دفٛ خثفبػ١ٍ

٩ة ِٚواوي ثؾٛس غٍبرنح ٚأٚ خأوبك١ّ٠ ادٓ ل١بكعّو٘ب أٚ ٠ٕمٍٙب اٌؼبٍِْٛ ِٚاٌؼٍَٛ اٌزٟ ٠  

 خاٌؼًّ فٟ اٌغبِؼ خِٚوكٚك وج١و ػٍٟ ث١ئ خٚغ١و٘ب ٌٙب ل١ِّبد ٍزشبهاد ِٚىزجبد ٚشجىبد ِؼٍٛئٚ

 . ،2011)اٌشّوٞ،  خؽَٓ ئكاهح رٍه اٌّؼوفِب أ   ٝٔفَٙب ٚػٍٟ اٌّغزّغ وىً ِز

 ػزجبه٘بثا اٌؾل٠ش لزصبك٦ا ػ١ٍٙب ٠َٛم اٌزٟ خاٌفؼبٌ اٌؼٕبدوأُ٘ ؼلّ ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ر  ؽ١ش 

 كافً فواك٤ا ٠ّزٍىٙب اٌزٟ اٌّؼبهف ٜثَّزٛ ٘زّب٦َا ٚهاء اٌلافغ ٌٚؼً ٌٍّإٍَبد، خرٕبف١َ ح١ِي

 خلبئّ ٚاٌقلِبد خٔشق٤ا وبفٗ ثأْ ٠زَُ ٚاٌنٞ اٌؾل٠ش اٌؼصو غج١ؼٗ ٘ٛ ِٕٙب اٌغبِؼ١خ ١ٍّب ٨ٚخاٌّإٍَ

 ٔفغبهئ ؽلٚس اٌٟ أكد رصب٨د٦ٚا اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب خاٌؼٌّٛ أْ مٌه اٌٟ أظف ،خاٌّؼوف ػٍٟ

 .،hirazi ،2011)رنوو ٚشوٚغ ل١ٛك كْٚ اٌّؼبهف ػٍٟ اٌؾصٛي ئٌٟ أكٜ اٌنٞ ِو٤ا ِؼوفٟ

ًّ اٌزؾل٠بد اٌىج١وح اٌزٟ رٛعٙٙب إٌّظّبد، ٚرياك  ٚرىزَت ئكاهح اٌّؼوفخ أ١ّ٘خ ِزيا٠لح فٟ ظ

ًّ ريا٠ل أ١ّ٘خ ا٤٘لاف اٌّؼوف١خ اٌزٟ ر  ٘نٖ ا١ّ٘٤خ  ووّي ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾم١مٙب ثّب ٠مٛك ئٌٝ فٟ ظ

ّْ هأً ٠٦غت أْ ٔأفن ثؼ١ٓ اٚ، رؼي٠ي َِز٠ٛبد ا٦ٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ إٌّظّبد ػزجبه أ
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لزصبك ٦ا ٚاٌّإٍَبد ثً ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ؼجو ئٌٌٍٝغبِؼبد اٌّبي اٌجشوٞ ٨ ٠ٕؾصو فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ 

 . اٌىٍٟ

ٚلل عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌززٕابٚي ٘انا اٌّٛظاٛع اٌؾ١اٛٞ اٌّزغالك فاٟ ِغّٛػاخ ِآ اٌّإٍَابد اٌؾ٠ٛ١اخ 

 ً ا٦كاهٞ اٌؾال٠ش فاٟ ٘انٖ اٌّإٍَاٗٚمٌه ٌٍزوو١ي ػٍاٝ أ١ّ٘اخ رقج١اك ٘انا اٌّالففبهًٚ عبِؼٗ ٟٚ٘ 

زّبػ١خ ٚاٌصؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ع٦اٌزٟ رملَ فلِبد ػبِخ ِٚزقصصخ فٟ اٌّغب٨د اثٙب ٠ٚمصل  ،اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ّغب٨د اٌل٠ّٛلواغ١خ ٚؽمٛق ا٦َٔبْ.اٌٚفٟ 

ػزجبه٘اب ِٕظّابد اث -ٟ اٌغبِؼابد ـ٠فاوض ػٍا خب ٍجك ٠زعاؼ أْ ؽماً ِالفً ئكاهح اٌّؼوفاـِّ 

 خفواك ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٟ ِؼوفٗ رٕظ٤١ّ١فٟ هؤًٚ ا خىبٌِٕا خاٌع١ّٕ خمٌه ِٓ ف٩ي رٕظ١ُ اٌّؼوف -خ ِؼوف١

ٌٍلٚه اٌّأِٛي ٌٍغبِؼابد فاٟ ل١ابكح اٌّغزّؼابد ِآ فا٩ي  ٔظوا  ٍٚزفبكح ِٕٙب، ٦ّىٓ ا٠ خظب٘وٖ ِٚزلاٌٚ

اٌزاٟ رزغاٗ ٌزيا٠ال  خاٌزٟ أدجؾذ ِٓ أ٘اُ ِإشاواد اٌزمالَ فاٟ اٌّغزّؼابد اٌؾل٠ضا خٍزضّبه فٟ اٌّؼوف٦ا

 .فٟ اٌّغزّغ خَُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕػزجبه٘ب ػٕصو ِزغلك ٨ ٠ٕعت ثً ٠ٚ  اث خػزّبك ػٍٟ اٌّؼوف٦ا

 : يُهعُح انذراضحالأولانًثؽس 

  :يشكهح انذراضح: أولا 

ٚاٌزاٟ  خِآ أفعاً اٌَا١بلبد ٚأؽٛعٙاب ئٌاٟ رقج١اك ئكاهح اٌّؼوفا خئْ اٌغبِؼبد ثزٕظ١ّبرٙب اٌّقزٍف  

ِٓ ف٩ي رى٠ٛٓ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ خكاء اٌغبِؼٟ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب اٌَّزمج٤١ٍهرمبء ثب٦رمَٛ ثلٚه ٘بَ فٟ ا

ػزجبه ِب ٌال٠ٙب ِآ ا، فمل ادجؾذ ِٓ ظوٚه٠بد ثمبئٙب ثخاٌقبهع١ خفٟ اٌج١ئ خاٌَو٠ؼ فٟ ظً اٌزغ١١واد

فااٟ ِقزٍااف واابك١ّ٠ٓ أِٚاآ ػٍّاابء ٚثاابؽض١ٓ  خاٌؼٕبدااو اٌجشااو٠ حرزّضااً فااٟ داافٛ خِؼوف١اا خأٍبٍاا١ خث١ٕاا

 . ٍزفبكح ِٕٙب٦ٚر١ٌٛل٘ب ٚا خاٌزقصصبد ٌٚل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ رمبٍُ اٌّؼوف

، ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه ٚالغ عبِؼٗ فبهًٍٚٝ ٚالغ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػ

، ٠ٚغوٞ رٕبٚي ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي خاٌزؼ١ّ١ٍ خوفخ فٟ فبػ١ٍخ أٔشقخ ٘نٖ اٌّإٍَئكاهح اٌّؼ

. خوبك٤١ّ٠اٌم١بكاد ا فٟ رى٠ٛٓعبِؼٗ فبهًٚ ٚالغ رقج١ك ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ 

 :ا٦عبثخ ػٍٝ ا٤ٍئٍخ اٌوئ١َخ ا٤ر١خٚرَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ 
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 مٌه ِٓ ف٩ي هدل ٚالغ رقج١ك  ِٜب ٚالغ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ عبِؼخ فبهًٚ، ٠ٚغو

اٌؼ١ٍّبد اٌّقزٍفخ ٦كاهح اٌّؼوفخ ِٓ رقق١ػ اٌّؼوفخ، رٕظ١ُ اٌّؼوفخ، ر١ٌٛل ئوزَبة اٌّؼوفخ،  

 ئٍزوعبع اٌّؼوفخ ِٚزبثؼخ اٌّؼوفخ ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب؟

 ٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ئكاهح عبِؼخ فبهًٚ فٟ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ِب ا

 ا٨وبك١ّ٠خ؟

   فٟ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ عبِؼخ فبهًٚ فٟ رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ُٙ ِب اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَ 

 ا٤وبك١ّ٠خ؟

 أهًُح انذراضح: شاَُاا 

أداجؼ ٠ّاٌ عاٛ٘و أػّابي اٌّإٍَابد ٘بِاب  ئكاه٠ب   رىّٓ أ١ّ٘خ ٘انٖ اٌلهاٍاخ فاٟ أٔٙاب رزٕابٚي ِٛظاٛػب  

، فٙنٖ اٌّإٍَبد رؼّاً فاٟ ث١ئاخ رزَاُ ثابٌزقٛه ٚاٌزغ١١او ٚاٌزغل٠ال، ٚرؼال ئكاهح اٌّؼوفاخ ئؽالٜ اٌزؼ١ّ١ٍٗ

ِآ  ّىآ ٘انٖ اٌّإٍَابد ِآ اٌٛداٛي ئٌاٝ ِوؽٍاخ اٌز١ّاي فاٟ رؾم١اك أ٘الافٙباٌٍٛبئً ا٤ٍب١ٍخ اٌزاٟ ر  

رَاؼٝ ٘انٖ اٌلهاٍاخ ئٌاٝ اٌَّابّ٘خ فاٟ ٌانٌه ، ١ٚاخ ثبٌغبِؼاخوبك٩ّ٠ي رى٠ٛٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ابكاد ا٤ف

ٌٍٛدااٛي اٌااٝ ٘اانا  اٌزؼ١ّ١ٍااخ ٚظااغ ي١ٌاابد ِمزوؽااخ ٌزقاا٠ٛو ٚرفؼ١ااً ئكاهح اٌّؼوفااخ فااٟ رٍااه اٌّإٍَاابد

 .اٌغوض

 ًُحانؼهًُ حالأه: 

ٚاٌزاٟ رعاغ اٌّاٛاهك  خكاهح ٚ٘اٛ ئكاهح اٌّؼوفا٦فاٟ ِغابي ا خئٌمبء اٌعٛء ػٍٟ أؽل اٌّفاب١ُ٘ اٌؾل٠ضا .1

 زى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼخ فبهًٚ.ىئٌ ٘زّبِٙب ٍؼ١ب  ئحفٟ ثإه خف١اٌّؼو

فابق ٌٍجابؽض١ٓ ٦عاواء كهاٍابد ٢ْ رفازؼ اأٚ خٌؾماً اٌّؼوفا خػ١ٍّ خئظبف خًِ أْ رىْٛ ٘نح اٌلهاٍي .2

 خٚعبِؼاا خػبِاٚرقج١مبرٙاب فاٟ ِإٍَابد اٌزؼٍا١ُ اٌغابِؼٟ  خٚثؾاٛس أفاوٞ فاٟ ِغابي ئكاهح اٌّؼوفا

 َُٙ فٟ ئصواء اٌّىزجبد فٟ ٘نا اٌّٛظٛع. ، ٚأْ رفبهًٚ فبدٗ

 ًُحانؼًهُ حالأه : 

ِآ  خِصاو اٌؼوث١ا خاٌَّئ١ٌٛٓ ػآ اٌزؼٍا١ُ اٌغابِؼٟ فاٟ عّٙٛه٠ا خاٌلهاٍ ًِٖ أْ رَبػل ٔزبئظ ٘ني .1

ثبٌغبِؼااابد  خفااا٩ي اٌزؼاااوف ػٍاااٟ ِاااٛاغٓ اٌماااٛح أٚ ِاااٛاغٓ اٌعاااؼف فاااٟ رقج١اااك ئكاهح اٌّؼوفااا

 ػ٩ط ٔمبغ اٌعؼف. ٚاٌؼًّ ػٍٟ رؼي٠ي ٔمبغ اٌمٛح ٚ،خاٌّصو٠
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فابهًٚ فاٟ  خفاٟ ئ٠غابك ؽٍاٛي ٌاجؼط اٌصاؼٛثبد اٌزاٟ رٛاعاٗ عبِؼا خاٌلهاٍا ٖإًِ أْ رَابػل ٘ان٠   .2

 . خرقج١ك ئكاهح اٌّؼوف

اٌزٟ ٚاٌغبِؼبد ا٤فوٜ فبهًٚ  خوبك١ّ٠خ ثغبِؼ٤اٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛد١بد ٌٍم١بكاد ا خاٌلهاٍ ٖرملَ ٘ن .3

 . بدِؼفٟ اٌغب خَُٙ فٟ رق٠ٛو ٚالغ ئكاهح اٌّؼوفلل ر  

 :أهذاف انذراضح: شانصاا 

 ر١خ:٤رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ا

 خوبك٤١ّ٠اٌم١بكاد افٟ رى٠ٛٓ ٌلٞ عبِؼٗ فبهًٚ  خاٌزؼوف ػٍٟ ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوف . 

   خوبك٤١ّ٠اٌم١بكاد افٟ رى٠ٛٓ فٟ عبِؼٗ فبهًٚ  خَُٙ فٟ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفرمل٠ُ ِمزوؽبد ر . 

 ٌخوبك٤١ّ٠اٌم١بكاد افٟ رى٠ٛٓ فبهًٚ  خّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ئكاهح عبِؼاٌىشف ػٓ ا . 

 فرضُاخ انذراضح: راتؼاا 

 جدارإترررررٍُ  ، α=0.05) ػُرررررذ يطررررررىٌ  حإؼصرررررا ُ حرو دلنررررر ػلالرررررحُىظذ ُانفررررررئ انر ُطررررر 

 .فاروش حتعايؼ حكادًَُلأانمُاداخ ا وذكىٍَحانًؼرف

 ح:انرانُ حيٍ انفروئ انفرػُ  ٍوَركىٌ انفرئ انر ُط

ؽال ػٕبداو ئكاهح أ، ث١ٓ رقق١ػ اٌّؼوفاخ و α=٠0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )  -

 .اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ

ؽال ػٕبداو ئكاهح أاٌّؼوفاخ و رٕظا١ُ، ثا١ٓ  α=٠0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕال َِازٛٞ )  -

 غبِؼٗ فبهًٚ.اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ث

ؽال ػٕبداو ئكاهح أ، ثا١ٓ ر١ٌٛال اٌّؼوفاخ و α=٠0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌاخ ئؽصابئ١خ ػٕال َِازٛٞ )  -

 اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ.

ؽال ػٕبداو أ، ثا١ٓ اٌولبثاخ ػٍاٝ اٌّؼوفاخ و α=٠0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )  -

 كاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ.ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١ب

 ؼذود انذراضح: خايطاا 

  َ2022 – 2021اٌلهاٍٟ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: عوٜ رٕف١ن ٘نٖ اٌلهاٍخ ف٩ي اٌؼب. 
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 ٖفبهًٚ خعبِؼفٟ اٌلهاٍخ  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: عوٜ رٕف١ن ٘ن. 

  :خفااٟ عبِؼاا خٚالااغ رقج١ااك ئكاهح اٌّؼوفاا خِؼوفاالزصااود ٘اانٖ اٌلهاٍااخ ػٍااٝ ئاٌؾاالٚك اٌّٛظااٛػ١خ 

كهاٍخ ِزغ١و٠ٓ أٍب١١ٍٓ: اٌّزغ١و ا٤ٚي ٘ٛ ئكاهح ٚػٍٟ  خوبك٤١ّ٠ٔظو اٌم١بكاد ا خفبهًٚ ِٓ ٚعٙ

رٕظا١ُ } رققا١ػ اٌّؼوفاخ، ٚاٌّؼوفخ ٚاٌزٟ رشًّ ِغّٛػاخ ٚظابئف أٍبٍا١خ ٦كاهح اٌّؼوفاخ ٚ٘اٟ: 

١او اٌضابٟٔ أِب اٌّزغ،ٍزوعبع ِٚزبثؼخ اٌّؼوفخ ٚاٌولبثخ ػ١ٍٗ {ئوزَبة اٌّؼوفخ، ٚئاٌّؼوفخ، ٚر١ٌٛل ٚ

 .ثبٌغبِؼخ خوبك٤١ّ٠اٌم١بكاد ارى٠ٛٓ فٙٛ 

 انذراضاخ انطاتمح: ضادضاا 

 ٕ٘ب ػوض ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ اٌزٟ رورجػ ثّٛظٛع اٌلهاٍخ: ٠ٜغو

نهرؼهرُى  حفطرُانرُا جيذخم نرؽمُك انًُرس حدراضح تؼُىاٌ / إدارج انًؼرف ،2020)اٌل٘شبْ، دراضح   (1)

ٚلال ٘الفذ اٌلهاٍاخ اٌاٟ: اٌزؼاوف ػٍاٟ ا٦غابه إٌظاوٞ ٚاٌّفاب١ّٟ٘ ٦كاهح انصاَىٌ انؼراو تًصرر: 

اٌّؼوفٗ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚاٌزؼوف ػٍٟ أثوى ٩ِِؼ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ ِصاو، ٚأثاوى اٌّشاى٩د 

صااو فااٟ ظااٛء ئكاهح اٌزااٟ رٛاعٙااٗ، ِااغ رصااٛه ِمزااوػ ٌزؾم١ااك ا١ٌّاايٖ اٌزٕبفَاا١خ ٌٍزؼٍاا١ُ اٌضاابٔٛٞ ثّ

ٚلل رٛدٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ إٌزبئظ: أْ ٕ٘بن رفبٚراب  فاٟ ا٦ٌزؾابق ثابٌزؼ١ٍُ اٌضابٔٛٞ اٌؼابَ ثا١ٓ ، اٌّؼوفخ

اٌنوٛه ٚا٤ٔبس فٟ ِؾبفظبد ِصو اٌّقزٍفخ، ٚ٘ٛ ِب أولح رمو٠و رم١١ُ اٌّؾبفظابد اٌانٞ أشابه اٌاٟ 

 خبفظاخ ِاآ ِؾبفظابد عّٙٛه٠ااثبٌاانوٛه ٚمٌاه فاٟ رَااؼخ ػشاو ِؾ خاٌزفاٛق فاٟ رؼٍاا١ُ ا٦ٔابس ِمبهٔا

ِصو اٌؼوث١خ ث١ٕٙب فٌّ ِؾبفظبد رشٙل رفٛلب  وج١وا  ٧ٌٔابس، ث١ّٕاب وبٔاذ ٍاجؼخ ِؾبفظابد شاٙلد 

 رفٛلب  ثبٌَٕجخ ٌٍنوٛه فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِصو.  

انًؤضطاخ فٍ ذؽمُك ظىدج انرؼهُى فٍ  حدراضح تؼُىاٌ / دور إدارج انًؼرف ،2020)ٔب٠ف، دراضح (2)

ٚلاال ٘االفذ اٌلهاٍااخ اٌااٟ: رماال٠ُ ئغاابه فىااوٞ ٚرقج١مااٟ ٌّفٙااَٛ ئكاهح  انرؼهًُُررف فررٍ دونررف انكىَررد:

 اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ. 

١ٓ لل رج١ٓ ٚعٛك ػ٩لٗ ئهرجبغ ئ٠غبث١خ ث خٚلل رٛدٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ إٌزبئظ: ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا٦ؽصبئ١

 خاٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزّضً فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚث١ٓ اٌّزغ١او اٌزابثغ ٚاٌّزّضاً فاٟ عاٛكح اٌقالِبد اٌزؼ١ّ١ٍا

 .خفٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍ
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يرٍ  يأو انمرر حفرٍ ظايؼر حيؼُمراخ ذطثُرك إدارج انًؼرفر /دراضح تؼُرىاٌ ،2019)ثلٚٞ، دراضح ( 3) 

: اٌزؼااوف ػٍااٟ اٌفااوٚق ثاا١ٓ ِزٍٛااقبد ٌٝاائٚلاال ٘االفذ اٌلهاٍااخ : نرررذرَصَظررر أػءررائ هُ ررح ا حوظهرر

ؽَاات ِزغ١ااواد  ٦ٍٜاازغبثبد أفااواك اٌلهاٍااخ ؽااٛي ِؼ١ماابد رقج١ااك ئكاهح اٌّؼوفااخ فااٟ عبِؼااخ أَ اٌمااو

، 26اٌغٌٕ، اٌى١ٍخ، اٌورجاخ ا٤وبك١ّ٠اخ، ٍإٛاد اٌقجاوح، اٌغَٕا١خ، ٚلال راُ رصا١ُّ ئٍازجبٔخ رىٛٔاذ ِآ )

 خٚلل رٛدٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ إٌزبئظ: أْ َِزٛٞ اٌّؼ١مبد لل عابء ثلهعا، ِغب٨د خفموح ِٛىػٗ ػٍٟ ص٩ص

لل ئؽزً اٌّورجخ ا٤ٌٚاٝ ثلهعاٗ وج١اوح، ٚعابءد اٌّؼ١مابد اٌف١ٕاخ  خِورفؼخ، ٚوبْ ِغبي اٌّؼ١مبد ا٦كاه٠

ٍٛاقخ، ِز خفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثلهعٗ وج١وح، ث١ّٕب ئؽزً ِغبي اٌّؼ١مبد اٌّؼوف١خ اٌّورجخ ا٤ف١اوح ثلهعا

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ رؼايٞ ٌّزغ١او اٌغإٌ، ٚعاٛك فاوٚق ماد ك٨ٌاخ ئؽصابئ١ٗ 

، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ رؼيٞ ٌّزغ١او خرؼيٞ ٌّزغ١و اٌى١ٍٗ ٚمٌه ٌصبٌؼ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّ

زغ١او ػالك ٍإٛاد اٌقجاوح، اٌورجخ ا٤وبك١ّ٠خ، وّب كٌذ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ رؼيٞ ٌّ

 ٚونٌه ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽصبئ١ٗ رؼيٞ ٌّزغ١و اٌغ١َٕخ.   

 ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ:  /كهاٍخ ثؼٕٛاْ ،2017)اٌصموٞ، دراضح،  4) 

اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ، ٌٚزؾم١ك ٘انا اٌٙالف ٚلل ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ: ِؼوفٗ ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ 

، ػعااٛ ١٘ئااخ  1400ػّااً اٌجبؽااش ػٍااٟ ئٍاازقلاَ اٌّاإٙظ اٌٛداافٟ، ٚلاال رىٛٔااذ ػ١ٕااخ اٌلهاٍااخ ِاآ ) 

 رله٠ٌ ِٓ ِقزٍف اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚا٦َٔب١ٔخ، ٚئٍزقلَ ا٦ٍزج١بٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد.

الغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ عبِؼاخ اٌٍّاه ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛدٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ: أْ ِزٍٛػ ِؾٛه ٚ 

،، أِاب ِؾاٛه ِؼٛلابد رقج١اك ئكاهح اٌّؼوفاخ فاٟ عبِؼاٗ 3.65ٍؼٛك عبء ثلهعخ ِٛافك ثّزٍٛػ لالهح )

،، رَازقلَ اٌغبِؼاخ لٛاػال اٌج١بٔابد ٌٍٛداٛي اٌاٟ 3.48اٌٍّه ٍؼٛك فغبء ثلهعٗ ِٛافك ثّزٍٛػ للهح )

ااًٙ ٌّٕزَااج١ٙب اٌ ٛدااٛي اٌااٟ اٌّؼوفااخ اٌّزااٛفوح، ٚرَاازقلَ أٍااب١ٌت ػّااً اٌّؼوفااخ ا٩ٌىِااخ ثَااوػخ، ٚرَ 

ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ ٔشو ٚرلاٚي اٌّؼٍِٛبد، ظؼف ش١ٛع صمبفخ ئكاهح اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ 

 ٍٚٛء رقق١ػ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١ٗ ٦كاهح اٌّؼوفخ.    

 حالغ ذطثُك إدارج انًؼرفح تانعايؼاخ انطؼىدَح يـٍ وظهو /تؼُىاٌ ،2016)ا١ٌٍَّٟ، دراضح  ( 5) 

ٌٟ: ِؼوفخ ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ئ٘لفذ اٌلهاٍخ : َظر شاغهٍ انىظا ف انمُادَح الأكادًَُح

إٌّٙظ  ٝٔظو شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ا٤وبك١ّ٠خ، ٚلل ئػزّل اٌجبؽش ػٍ خثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙ
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اٌلهاٍخ ِٓ  خٚونٌه ئٍزقلَ ا٦ٍزج١بٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕ اٌٛدفٟ فٟ ٘نح اٌلهاٍخ،

ِّٚب رٛدٍذ ا١ٌٗ ،ثّىخ اٌّىوِخ ٜ، ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌٛو٩ء ٚهؤٍبء ا٤لَبَ ثغبِؼخ أَ اٌمو130)

اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ: ػلَ اٌزٛظ١ف ا٤ِضً ٦كاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٌشبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ 

وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ أَ اٌموٜ، ظؼف للهاد شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ا٤وبك١ّ٠خ ثبٌغبِؼخ فٟ ئٔزبط ا٤

ٚر١ٌٛل اٌّؼوفخ ا٦كاه٠خ، ٚعٛك ػلك ِٓ اٌّشى٩د اٌزٟ رؾٛي كْٚ رقج١ك شبغٍٟ اٌظبئف اٌم١بك٠خ 

، ٚظؼف اٌمٕبػخ ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌموٜ ٦كاهح اٌّؼوفخ أّ٘ٙب: ا٦فزمبه اٌٟ صمبفخ ئكاهح اٌّؼوفخ

ثفبػ١ٍخ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ ا٤كاهح، فمو ا٦ٔفبق ػٍٟ اٌؼًّ ا٦كاهٞ ثشىً ػبَ،  ٚغ١بة اٌز١َٕك 

 ث١ٓ اٌٛؽلاد ا٦كاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ.

 El Badaey T. A., The Price of Knowledge Management in Private)دراضرح ( 6) 

Higher Education Institions in Egypt.: The Demographics Effect, 2915)  ٚلال

٘االفذ اٌلهاٍااخ اٌااٟ: رؾ١ٍااً َِاازٛٞ رقج١ااك ػ١ٍّاابد ئكاهح اٌّؼوفااخ فااٟ اٌغبِؼاابد اٌقبدااخ اٌّصااوثخ، 

 ،ٚػٟ أػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ػلك ِٓ اٌغبِؼبد اٌّصو٠خ اٌقبدخ ثااكاهح اٌّؼوفاخ خٚرشق١ص كهع

اٌغبِؼاابد واابْ ثلهعااخ  ٌٖٕزاابئظ: أْ َِاازٛٞ رقج١ااك ئكاهح اٌّؼوفااخ فااٟ ٘اانٚلاال رٛدااٍذ اٌلهاٍااخ اٌااٟ ا

أْ ٔشو ٚرٛى٠غ اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌجؼل اٌنٞ ٌٗ أ٠ٌٛٚخ فٟ اٌزقج١ك، فٟ ؽ١ٓ  ِٝزٍٛقخ، ٚرٛدٍذ اٌلهاٍخ اٌ

 أْ ثؼل رقي٠ٓ اٌّؼوفخ لل ؽظٟ ثأكٔٝ ِورجخ فٟ ا٦٘زّبَ ِٓ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ.  

ذأضُص يعرًغ  ٍف ٍوانثؽس انؼهً ٍدراضح تؼُىاٌ / دور انرؼهُى انعايؼ،2016)اٌغبِلی، دراضح( 7)

٘انٖ اٌلهاٍاخ ٘اٟ  دراضح يُذاَُح نؼُُح يٍ انمُاداخ الإدارَح فی تؼض انعايؼاخ انطرؼىدَح: -انًؼرفح 

فاٟ  شابء ِغزّاغ اٌّؼوفاخِؾبٌٚخ ٚدف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌلٚه ِإٍَبد اٌزؼٍا١ُ اٌغابِؼٟ ٚاٌجؾاش اٌؼٍّاٟ فاٟ ئٔ

ل١ابكٞ ئكاهٞ )هئا١ٌ  ،250)ٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة اٌَّؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ،ئاٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

كٚه ٚاٌزؼٍا١ُ، ،ٌم١بً كٚه لَُ ، ٚو١ً ػ١ّل ، ػ١ّل و١ٍخ، ِٛىػ١ٓ ػٍٝ فٌّ عبِؼبد ِٚواواي ثؾض١اخ

اٌَّازمجٍٟ ٌٍزؼٍا١ُ ٚاٌجؾاش اٌؼٍّاٟ فاٟ ٌلٚه ٘ٛ ااٌصؼٛثبد ٚاٌزؾل٠بد، ٚا٤ف١و ٚونٌه اٌجؾش اٌؼٍّٟ، 

ٍازقلاَ اٌجؤابِظ اٍزقلِذ اٌجبؽش ِؼبٌغبد ئؽصبئ١خ ث١َقخ ِٚزملِخ ث،ئثٕبء ِغزّغ اٌّؼوفخ اٌَؼٛكٞ

فززّذ اٌلهاٍخ ثؼلك ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رظٙو فٟ ِغٍّٙب أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِآ ا٤كٚاه ئٚ ،spssا٦ؽصبئٟ 

ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ثٕبء ِغزّاغ اٌّؼوفاخ اٌَاؼٛكٞ، ٌىآ مٌاه  ٟؼاٌّّٙخ اٌزٟ رٍؼجٙب ِواوي اٌزؼ١ٍُ اٌغبِ
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ثب٦ظابفخ ئٌاٝ مٌاه  وابْ رصاٛه أفاواك اٌؼ١ٕاخ ٌَّازمجً ٘انا اٌالٚه  ،ظٙٛه ػلك ِٓ اٌّشبوًِٓ ٌُ ٠ّٕغ 

 ِزفبئ٩ .

طرررىي انرؼهررُى أشررر انمُررادج الإتذاػُررح فررٍ ذؽطررٍُ ي/ دراضررح تؼُررىاٌ  ،2018)ٍٍقااـبْ، دراضررح(  8) 

 :(تانعايؼح انؼًانُح تًصر انعايؼٍ )دراضح يُذاَُح کًا َراها أػءائ هُ ح ذذرَص انعايؼح

ؼزجو اٌم١بكح ا٦ثلاػ١خ ٘ٝ ئؽلٜ اٌقصبئص اٌوئ١َ١خ اٌزٝ ٠ّکآ ثٛاٍاقزٙب اٌز١١ّاي ثا١ٓ اٌغبِؼابد ر

ْٛ ٌال٠ُٙ ىااٌم١بك٠اخ ٚرلجاٛي أػجابء ا٤كٚاه  ٟف١ٌٍ ِٓ اًٌَٙ أْ رٛفو ا٤فواك اٌن٠ٓ ٌال٠ُٙ اٌوغجاخ فا

اٌم١اابكح ٘ااٝ ٔز١غااخ ِااي٠ظ ِاآ اٌّٛ٘جااخ ٚاٌاازؼٍُ ٚاٌزؼٍاا١ُ ٚا٦ػاالاك  ٤ْاٌماالهح ػٍااٝ رؾم١ااك ا٤٘االاف 

ْ اٌغبِؼاخ اٌؼّب١ٌاخ ؽب١ٌاب  فاٝ ا٠صمً ِٓ ف٩ي اٌزغوثخ ٚاٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍاخ، ٚثبٌزابٌٝ فا ٞاٌٙبكف اٌن

رؾًّ اٌَّائ١ٌٛخ ٤ْ راٛافو اٌمبئال  ٟغجخ فأٌِ اٌؾبعخ ئٌٝ أفواك ِلهث١ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ا٦ثلاػ١خ ٚاٌو

٠َازٛعت  ٞ، ا٤ِو اٌن٠ؾمك اٌٙلف ٟخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثبٌزبٌاٌؼ١ٍّ ٟاٌّجلع ٠ؼزجو ثّضبثخ اٌملٚح ف ٞا٦كاه

ٍااازغ٩ٌٙب فاااٟ دااابٌؾٙب ٚئػااالاك ئٍزکشااابف ا٠٦غبث١ااابد ٚئٚعاااٛك ئكاهح ئثلاػ١اااخ ل٠ٛاااخ لااابكهح ػٍاااٝ 

١ٍػ اٌعااٛء ػٍااٝ اٌم١اابكح ا٦ثلاػ١ااخ ٚرؾل٠اال ِاالٜ ٍاازوار١غبد إٌّبٍااجخ، ٠ٚٙاالف اٌجؾااش ئٌااٝ رَاا٦ا

ٍزقلاِٙب ثبٌغبِؼخ اٌؼّب١ٌخ ٚػ٩لزٙاب ثااكاهح ا٤ىِابد ٚا٦كاهح ثب٤٘الاف ِآ أعاً رؾم١اك ئئِکب١ٔخ 

، ٘انا ٚلال راُ افز١ابه اٌغبِؼاخ اٌؼّب١ٌاخ ثّصاو ٤ٔٙاب ٘اٝ ٚاؽالح ِآ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍقا٩ة

خ اٌزکٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼ٩لبد اٌصإبػ١خ ٚاٌفٕللاخ اٌَا١بؽ١خ فاٟ اٌغبِؼبد اٌّزقصصخ فٟ ِغب٨د اٌز١ّٕ

اٌزٝ رّٕؼ غ٩ثٙب اٌزله٠ت فٟ اٌّصبٔغ ػ١ٍّب ، ٚلال راُ اٌزٛداً ئٌاٝ  ِٓ ا٤کبك١ّ٠بدِصو کّب أٔٙب 

ٍاازقلاَ اٌم١اابكح ا٦ثلاػ١ااخ ٚػ٩لزٙااب ثاااكاهح ا٤ىِاابد ئٔزاابئظ اٌجؾااش ِاآ فاا٩ي ل١اابً ِاالٜ ئِکب١ٔااخ 

ٍزقلاَ ِؼبًِ ث١وٍْٛ ٚلل أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ لجٛي فوٚض اخ اٌؼّب١ٌخ ثٚا٦كاهح ثب٤٘لاف ثبٌغبِؼ

هرمبء ثبٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌغبِؼاخ ٦رَُٙ فٟ ا ٟاٌجؾش ٚلل أفززُ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛد١بد اٌز

 .اٌؼّب١ٌخ ثّصو ٔؾٛ اٌز١ّي ٚإٌّبفَخ

 تؼُىاٌ: (Ata Al Shraah)دراضح (  9) 

The impact of quality management practices on knowledge management 

processes: a study of a social security corporation in Jordan 

، KM) ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؾم١ك فٟ رأص١و ِّبهٍبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ

ٍزىشبف أفعً ٔٙظ ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد ئكاهح ئ٤هكْ ٚ، فٟ اSSCعزّبػٟ )٦ػجو ِإٍَخ اٌعّبْ ا



435 
 

رجؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٕٙغ١خ و١ّخ: رُ رق٠ٛو ّٔٛمط ِفب١ّٟ٘ ثٕبء  ػٍٝ ، ئٍزقلاَ ئكاهح اٌغٛكحااٌّؼبهف ث

ٍزقلاَ ئٔزوأذ اٍزق٩ع ػجو ا٦ٔزؤذ ٚرٛى٠ؼٗ ثئرُ رق٠ٛو  ،ِواعؼخ شبٍِخ ٥ٌكث١بد ماد اٌصٍخ

SSC،  ٍُزقلاَ إٌٙظ ئٍزقلِذ فٟ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽصبئٟ. رُ ئزمصبئ١خ ٍئكهاٍخ  384ٍزىّبي ئٚر

ٌزؾمك ِٓ دؾخ ٚا، ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرف١َو٘ب، SEMاٌّىْٛ ِٓ ِوؽٍز١ٓ ٌّٕنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )

٤ٔٙب أوجو ِإٍَخ  SSCأعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِإٍَخ ٚاؽلح ٟٚ٘  ،إٌّٛمط اٌّفب١ّٟ٘ ٌٙنا اٌجؾش

لل ٠ؼىٌ ئكهاط اٌّإٍَبد ٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔٗ ،ئٌيا١ِخئعزّبػ١خ َ فلِبد فلِخ ػبِخ فٟ ا٤هكْ ٚرمل

لل رمَٛ ا٤ثؾبس اٌَّزمج١ٍخ ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌصٕبػبد ٚ ،ٚاٌشووبد اٌؼبِخ ا٤فوٜ ٔزبئظ ِقزٍفخ

ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه ، اٌقل١ِخ ا٤فوٜ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ِٕظٛه أوضو ش٨ّٛ  ِٓ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ ِضً ا٤هكْ

ٍزجؼبك ئرُ  ،اٌلهاٍخ اٌّل٠و اٌؼبَ َِٚبػلٞ اٌّل٠و اٌؼبَ ٚاٌّل٠و٠ٓ ا٦كاه١٠ٓ فمػ شًّ ِغزّغ ٘نٖ

ٍزٕزغذ ئٚ، ِٛظفٟ اٌقػ ا٤ِبِٟ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ٤ْ اٌلهاٍخ أعو٠ذ فمػ ِٓ ِٕظٛه ئكاهٞ

اٌلهاٍخ ثٕبء  ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽصبئٟ أٔٗ رُ اٌزأول ِٓ أْ ٍزخ ِٓ أدً ٍجؼخ ػٛاًِ َِزمٍخ رزؼٍك 

ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ ٚمٌه ، KMPsٍبد ئكاهح اٌغٛكح ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ )ثّّبه

 اٌغٛكح اٌّمزوؽخ.ئكاهح ٍزقلاَ اأعٕلح ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼبهف ث

 Knowledge management : تؼُىاٌ (Andrea Gardeazabal ،2021)دراضح  ( 10) 

for innovation in agri-food systems: a conceptual framework 

ؽ١ش  (AIS) ثزىبه ا٤غن٠خ اٌيهاػ١خ اٌصؾٟئكاهح اٌّؼوفخ وؼبًِ رّى١ٓ ؽبٍُ ٌٕظُ ئرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ 

ٚاٌؾبٌخ اٌف١ٕخ   AIS ٚٔمَٛ ثّواعؼخ رقج١مبراٌٝ ،ئكاهح اٌّؼوفخ رؾل٠بد وج١وح فٟ اٌزٕف١ن ( AIS ) رٛاعٗ

٨  .(AKM4I) ٌٍّؼوفخ، ٚئكاهح اٌّؼوفخ اٌيهاػ١خ ٩ٌثزىبه ا  ئغبها عل٠لملَ رصٛه ٚاٌؾب١ٌخ ٚأٚعٗ اٌم

فزيا١ٌخ ئثزىبه ثشىً ػٍّٟ، ٚرَزقلَ َِبهاد فق١خ ٧ٌٚرلِظ أغو ئكاهح اٌّؼبهف اٌيهاػ١خ اٌَبثمخ 

ّغ ِٚٓ أػٍٝ ئٌٝ أٍفً ٩ٌثزىبه، ٨ٚ رزعّٓ دواؽخ  لعب٠ب اٌمٛح ٚا١ٌَبٍخ ٚاٌٍّى١خ ٚاٌضمخ ػٕل اٌغ

اٌزفبػ٩د  AKM4I ٠ؼبٌظ ئغبه ،ث١ٓ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ػجو اٌؼل٠ل ِٓ أدؾبة اٌّصٍؾخ

ثزىبه ِٓ ف٩ي ئظفبء اٌقبثغ اٌوٍّٟ ػٍٝ اٌزلفمبد ٚئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٦إٌّٙغ١خ اٌزٟ رفعً ٔزبئظ ا

١خ ٚاٌؼ٩ئم١خ ٚإٌظو دواؽخ  فٟ اٌؼٛائك اٌؼٍّ ،ٚاٌّؼوفخ ث١ٓ ِغّٛػبد ِزٕٛػخ ِٓ أدؾبة اٌّصٍؾخ
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ٍٚو٠ؼخ اٌزقٛه ٚلبثٍخ  ب  ئٔصبفٚاٌزٟ رٙلف ئٌٝ ر١ًَٙ ر١ٌٛل ٚئكاهح ِؼوفخ أوضو  ب  ٍبثماٌزٟ ٌُ ٠زُ ؽٍٙب 

 .ثزىبه ٚاٌزغ١١و اٌزؾ٦ٍٟ٠ٌٍٛزٕف١ن ِٓ أعً ا

 The Relation among:تؼُىاٌ (Lam, Nguyen, Le, & Tran, 2021)دراضح (  11) 

Organizational Culture, Knowledge Management, and Innovation 

Capability: Its Implication for Open Innovation 

ثزىبه ٘ٛ شوغ ٨ ِفو ِٕٗ ٌجمبء اٌشووبد ٦ِٓ اٌّؼزوف ثٗ ػٍٝ ٔقبق ٚاٍغ أْ رؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ ا

ٍزىشبف اٌؼ٩لخ ٦عو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌنٌه أ ،اٌؼبٍِخ فٟ لقبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ّٚٔٛ٘ب اٌَّزلاَ

لزواؽبد ئثزىبه اٌّفزٛؽخ ٌزمل٠ُ ٦ثزىبه فٟ ث١ئخ ا٦ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌملهح ػٍٝ ا

رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ اٌزٟ  ،ٚرٛد١بد ِف١لح ٌٍّّبهٍبد ا٦كاه٠خ فٟ دٕبػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفبئمخ

 ،ٍزقلاَ ٔٙظ ّٔنعخ اٌّؼبك٨د ا١ٌٙى١ٍخااٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفبئمخ ث ووبدشِٓ ِّضٍٟ  182رُ عّؼٙب ِٓ 

وّب رُ رأو١ل اٌؼ٩لخ  ،ثزىبه٦ٚص١م ب ثبٌملهح ػٍٝ ا ب  بغهرجئأظٙود إٌزبئظ أْ ئكاهح اٌّؼوفخ وبٔذ ِورجقخ 

ظ ئٌٝ أْ ا٠٦غبث١خ ماد اٌل٨ٌخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚئكاهح اٌّؼوفخ ثشىً ػبَ، رش١و إٌزبئ

ثزىبه اٌّفزٛؽخ ٌّٕظّخ ٠زُ ف١ٙب رؼي٠ي اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزؼٍُ ِٓ لجً اٌمبكح اٌلاػ١ّٓ ٦صمبفخ ا

ٚاٌّشبهو١ٓ ِٓ اٌّوعؼ أْ ري٠ل ِٓ وفبءح ِّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخ ٚثبٌزبٌٟ ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ 

 ثزىبه ٌٍشووخ. ٦رؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ ا

لهاٍابد اٌَابثمخ اٌزاٟ راُ ئٍزؼواظاٙب لال فٍصاذ ئٌاٟ ٔزابئظ ِزجب٠ٕاخ ف١ّاب ٠قاص ٩٠ٚؽظ ِّب رمالَ أْ اٌ

اٌلهاٍاابد لاال  ٖرقج١ااك ػ١ٍّابد ئكاهح اٌّؼوفااخ فاٟ ِإٍَاابد اٌزؼٍا١ُ اٌؼاابٌٟ، وّاب أْ ػ١ٕاابد ٘ان َِٜازٛ

رجب٠ٕذ ٟ٘ ا٤فوٞ، فجؼط اٌلهاٍبد رىٛٔذ ػ١ٕبرٙب ِٓ أػعبء ٘ئ١ٗ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد، فٟ ؽ١ٓ 

ِٓ ا٤وبك١ّ٠ٓ، ٚرقزٍف اٌلهاٍبد اٌَابثمخ ف١ّاب ث١ٕٙاب ِآ ؽ١اش  خأفوٞ ِٓ ل١بكاد ئكاه٠رىٛٔذ ػ١ٕبد 

فاٟ و١ٍاخ ٚاؽالح، فاٟ ؽا١ٓ غجماذ كهاٍابد أفاوٞ  ِغبي اٌزقج١ك، فجؼط اٌلهاٍبد رّضً ِغبي رقج١مٙب

ػٍٟ َِزٛٞ عبِؼخ ٚاؽلح ) ٚ٘نا ٘اٛ اٌغبٌات فاٟ أوضاو اٌلهاٍابد ، وانٌه غجماذ ثؼاط اٌلهاٍابد فاٟ 

ِؼ١ٕاخ، وّاب أْ  خرؼ١ٍُ ػبٌٟ فبدخ، ٚثؼط اٌلهاٍبد غجك ػٍٟ ػلك ِآ اٌغبِؼابد فاٟ كٌٚاِإٍَبد 

ٕ٘بن كهاٍبد أفند فٟ ػ١ٕزٙب ثغبِؼبد فبدخ ٚأفوٞ ػبِخ، ٚونٌه ئفزٍفذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَابثمخ 

ِٚاب  ،اٌلهاٍخ، وّب ئفزٍفذ فٟ رور١ت ٚأ١ّ٘خ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفاخ ٖرجؼب  ٌٍّزغ١واد اٌزٟ أفند ثٙب ٘ن
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عبِؼاخ اٌزاله٠ٌ ٚؽالُ٘ ٚرؾل٠ال ػ١ٕزٙاب فاٟ  خ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ ئلزصبه ػ١ٕزٙب ػٍٟ أػعبء ١٘ئ

 ثؾضأ ػٓ ا٦َٔغبَ ٚاٌزّبصً فٟ ِىٛٔبد اٌؼ١ٕخ.     ٚاؽلح

 ح نهذراضحانُظرَانخهفُح : انصاٍَانًثؽس 

  انًؼرفحإدارج : يفهىو أولا 

 خظبف٦، ٟٚ٘ ِلفً خ٘زّبَ ثٙب فٟ إٌّظ٦ّ، ٚرؾم١ك اخٌزٛع١ٗ ٚهدل اٌّؼوف خإٌّٙغ١ خٟ٘ اٌؼ١ٍّ    

٠غبك رٛافك ِؼوفٟ أفعاً ِّاب ٘اٟ ػ١ٍاٗ ئِٓ أعً  خِٓ ف٩ي اٌلِظ ث١ٓ ػٕبدو اٌّؼوف خٔشبء اٌم١ّئأٚ 

اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌّل٠و٠ٓ ػٍاٟ فماواد  خثبٌلهع وفذ ئعوائ١ب  وج١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد أٚ ِؼبهف ِٕفوكح، وّب ػ  

 .(Laudon, 2009)خد ٌم١بً ئكاهح اٌّؼوفاٌزٟ غٛه خاٌلهاٍ حأكا

، ٚهثقٙااب ثىااً ِىٛٔاابد خإٌّظّاا ٚرؾزبعٙااب اٌزااٟ رّزٍىٙااب خرؾل٠اال ٔااٛع اٌّؼوفاا :حانًؼرفرر ذخطررُط .1

 . ،2009 )اٌؼّوٞ،وبٌؼ٩ّء، اٌّٛهك٠ٓ، اٌَٛق، إٌّبف١َٓ، إٌّزظ خأٚ اٌقبهع١ خاٌلاف١ٍ خإٌّظّ

 :ٚرزىْٛ ِٓ ذُظُى انًؼرفح: .2

 خثاالاػبرُٙ ِاآ فاا٩ي رٛظ١ااف اٌّؼوفاائ٤فىاابهُ٘ ٚ خرماال٠ُ أفااواك إٌّظّاا :حانًؼرفررذؽذَررذ  -أ 

 . (Coffee, 2000)خ اٌّزٛفوٖ فٟ إٌّظّ

 خفا، ٚاٌزاٟ رزعآّ اٌّؼوخكاِزٙب فٟ ماووح إٌّظّئٚ خؽزفبظ ثبٌّؼوف٦ا :حخسٍَ انًؼرفذ -ة 

إٌّظّااٗ ثّقزٍااف دااٛه٘ب، ومٛاػاال اٌج١بٔاابد ٚئعااواءاد اٌؼّااً أٚ اٌٛصاابئك  باٌزاٟ رّزٍىٙاا

 . ،2008)ػ١ٍبْ،، خٚػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ فٟ إٌّظّ

 : ٚرزىْٛ ِٓ:ذىنُذ انًؼرفح  .3

ضً ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ اٌؼًّ ثبٌّؼوفاخ ٚرقج١مٙاب فاٟ إٌّظّاخ، ٚٔمٍٙاب ٚرذطثُك انًؼرفف:  -أ  ؼ١ٍّٙاب ٚرّ 

 .،2008)ػ١ٍبْ،، خ ٤فواك إٌّظّ

ِاآ فاا٩ي  خأٚ اٌقبهع١اا خِاآ ِصاابكه٘ب اٌلاف١ٍاا خاٌؾصااٛي ػٍااٟ اٌّؼوفاا: حكرطرراب انًؼرفررإ -ب 

ٍااٛاء اٌزم١ٍل٠اٗ واابٌّإرّواد  خاٌٍٛابئً اٌّزبؽا ٝ، ٚرجاابكي اٌقجاواد ثشاازخَِازٛكػبد اٌّؼوفا

 .(Lytras, 2002)ٔزؤذ٦عزّبػبد ػجو ا٦ل٠ٛ ٚاِضً اٌف١ وزو١ٔٚب  ا٦ٚٚهُ اٌؼًّ، أٚ 
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فىابه ثا١ٓ أفاواك ٤اٌزؼاوف ػٍاٟ اٚ رجابكي اٌقجاواد، خفاٟ اٌّؼوفا خاٌّشابهو: حذىزَغ انًؼرف -ض 

٨  خ٠ؼزّال ػٍاٟ اٌزٛى٠اغ اٌؼاابكي ٚاٌىفاإ ثا١ٓ أفاواك إٌّظّاا خ، ٚٔغابػ رٛى٠اغ اٌّؼوفااخإٌّظّا

 .  ،2009)اٌؼّوٞ، خٌىزو١ٔٚخ ٌزٛى٠غ اٌّؼوف١ٍ٦ّب فٟ ظً اٌٍٛبئً ا

ٔؾوافاابد اٌزااٟ رؾاالس ثّٕظِٛااخ اٌّؼوفااخ ٚاٌؼّااً ػٍااٝ ٦ٚ٘ااٟ رؾل٠اال اانرلاتررح ػهررً انًؼرفررح:  .4

 ،2003)ػجلاٌفزبػ،، رصؾ١ؾٙب أٚي ثأٚي

 خٚاٌّشابهو خِٚؼبٌغا أكٚاد ٌغاوض رٕظا١ُ خغّٛػوّب ػوفٙب ثأٔٙب " رٍه اٌزقج١مبد اٌزٟ رَزقلَ ِ

 خٚاٌّورجقاا خفااواك ٚفااوق اٌؼّااً فااٟ إٌّظّاا٤ػّاابي اٌزااٟ ٠ٛعاال٘ب ا٤ٌّؼٍِٛاابد ا خٔااٛاع اٌّقزٍفاا٤فااٟ ا

خ فٟ إٌّظّااخٍاازقلاَ اٌّؼوفاائٚ خاٌؾصااٛي ػٍااٟ ئ٠غاابك اٌّشاابهو خثؼ١ٍّاا خثزغ١ّااغ اٌفؼب١ٌاابد ماد اٌصااٍ

(Brien ،2011،. 

فااٟ ظااٛء اٌّفااب١ُ٘ اٌَاابثمخ ٠ّىاآ اٌمااٛي أْ اٌّؼوفااخ ٘ااٟ ِغّٛػااخ ِاآ اٌقجااواد ٚاٌّٙاابهاد أٔااٗ  

ٚاٌؾمبئك ٚاٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ رٕظ١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ 

ٕظّااخ ِاآ فاا٩ي ٍاازقلاَ فااٟ ؽااً اٌّشااى٩د اٌزااٟ رٛاعااٗ اٌّاٌّؼوفااخ ظااب٘وح أٚ وبِٕااخ، ٚ٘ااٟ لبثٍااخ ٧ٌ

 د١بغخ اٌققػ ٚرٕف١ن٘ب ٚهلبثزٙب. 

ؾمااك اٌزفبػااً ؼااوف ئكاهح اٌّؼوفااخ ثأٔٙااب " ِٕظِٛااخ ِاآ ا٤ٔشااقخ ٚاٌؼ١ٍّاابد ا٦كاه٠ااخ اٌزااٟ ر  ٚر  

ٍازق٩  اٌّؼوفاخ ئاٌّقٍٛة ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ ٚوبفخ اٌّزقصصا١ٓ فاٟ ِغابي اٌزؼٍا١ُ، ٚرزعآّ 

ووي ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍٝ كٚه اٌّؼوفخ فٟ ٠ٚ   ،اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ"ٍزقلاَ اٚرٛص١مٙب ٚرلاٌٚٙب ثٌَٙٛخ ٠َٚو ث

 . ،2013)ؽوة، هرمبء ث٦ٗئصواء اٌجؾش اٌزوثٜٛ ٚا

ٚ  ئؼوف ثأٔٙب وّب ر   ٠ٚوواي ٘انا ، عالدٍازقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١اب ٌزَا١ًٙ اٌٛداٛي ئٌاٝ اٌّؼٍِٛابد أ٠ّٕاب 

اٌّؼوفااخ ؽ١ااش رَاابػل اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌؾل٠ضااخ ٚاٌٍٛاابئػ  ٍاازقلاَئفااٟ  ٟإٌّظااٛه ػٍااٝ اٌجؼاال اٌزىٌٕٛااٛع

 ,Claus)ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ًَٙ ٔشو اٌّؼوفخ ث١ٓ ا٤فواك ٚعؼٍٙب ِزبؽخ أِابَ ا٤فاواك كافاً اٌّإٍَابد

2004) . 

ِٓ ا٤ٔشقخ ٠ٚإولػٍٝ أٔٗ ٨ ٠ٛعل رؼو٠ف ِؼ١بهٞ ٚاؽل ٌّفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ، غ١و أْ ٕ٘بن َِبه٠ٓ 

 :(Nonaka, 2006)ٚاٌغٙٛك اٌزٟ رٙزُ ثّفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ، ٚ٘ناْ اٌَّبهاْ ّ٘ب
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  اٌَّبه ا٤ٚي: ٘ٛ َِبه اٌّؼٍِٛبدInformation Track  ٕظاو ئٌاٝ أْ ئكاهح : ٚفاٟ ٘انا اٌَّابه ٠

ئٌٝ اٌّؼوفخ ػٍاٝ أٔٙاب اٌّؼٍِٛابد اٌّؼوفخ ٟ٘ ٔفَٙب ئكاهح اٌّؼٍِٛبد، ٠ٕٚظو أدؾبة ٘نا اٌَّبه 

 ِؼبٌغزٙب ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد. ٜغواٌزٟ ر  

   اٌَّبه اٌضبٟٔ: ٘ٛ َِبه ا٤شقبPeople Track  ؼجاو ػآ : ٚثّٛعت ٘نا اٌَّبه فاْ اٌّؼوفخ ر

 ِب.  اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ٕؼىٌ ػٕٙب ِغّٛػبد ِٓ اٌّٙبهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّؼملح ٚاٌّزغ١وح ٔٛػب  

 .(Lee, 2003)وبٌزبٌٝ٘ٝ ّؼوفخ ثبٌغبِؼبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب ٚرزعّٓ ئكاهح اٌ   

٠ّىٓ ٤ػعبء ١٘ئخ اٌزاله٠ٌ ثبٌغبِؼابد َِابػلح ثؼعاُٙ ا٢فاو ِآ  ٞٚ٘ٛ اٌَّزٜٛ اٌن انرؼاوٌ: . أ

 ف٩ي اٌؼًّ فٟ فو٠ك، ؽ١ش رإصو صمبفخ اٌزؼابْٚ ػٍاٝ ػ١ٍّاخ ر١ٌٛال اٌّؼوفاخ ٚى٠ابكح َِازٜٛ رجبكٌٙاب

 ث١ٓ ا٤فواك.

ٚرزّضً فٟ ا٠٦ّبْ ثملهاد أػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚرَبػل اٌضماخ فاٟ رَا١ًٙ اٌزجابكي اٌّفزاٛػ  انصمح: . ب

 ٚاٌّإصو ٌٍّؼوفخ، فبٌضمخ ئٌٝ عبٔت اٌزؼبْٚ رؼ٩ّْ ِؼب  ػٍٝ كػُ فبػ١ٍخ ئكاهح اٌّؼوفخ.

ػٍااٝ اٌاازؼٍُ ػٍااٝ وزَاابة اٌّؼاابهف اٌغل٠االح، ٠َٚاابػل اٌزوو١ااي فااٟ اٌغبِؼاابد ئٚ٘ااٛ ػ١ٍّااخ  انرررؼهى: . خ

 رق٠ٛو ِٙبهاد ا٤فواك ثلافٍٙب ٚاٌَّبّ٘خ ثلٚه أوجو فٟ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚفٍك ِؼبهف عل٠لح.

رقابم اٌماواهاد ٚاٌولبثاخ ث١ال اٌم١ابكاد اٌغبِؼ١اخ ؽ١اش أْ ئٚرش١و ئٌاٝ روو١اي دا٩ؽ١بد  انًركسَح: . ز

 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٠ؾزبط ئٌٝ اٌّووي٠خ اٌؼب١ٌخ.

رقبم اٌمواهاد ٚػ٩لبد اٌؼًّ ظّٓ ئُ ثٗ اٌمٛاػل اٌو١ٍّخ ثؼ١ٍّخ رزؾى ٞٚ٘ٝ اٌّلٜ اٌن انرضًُح: . ض

ئغبه اٌغبِؼخ، ؽ١ش ٠ؾزابط ر١ٌٛال اٌّؼابهف ئٌاٝ َِازٜٛ ػابيل ِآ اٌّوٚٔاخ فاٟ رقج١اك ا٦عاواءاد 

 ٚا١ٌَبٍبد.

أْ رىاْٛ فجاواد أػعابء ١٘ئاخ اٌزاله٠ٌ ٚاٍاؼخ أفم١اب  ٚػ١ّماخ أٜ ِووايح  ٠ٟٚؼٕا انخثرج انىاضؼح: . غ

 ٚرقصص١خ.

ّىاآ أْ رٛفو٘ااب رىٌٕٛٛع١ااب أٞ اٌزَاا٩١ٙد اٌزااٟ ٠   ودػررى َظرراو ذكُىنىظُررا انًؼهىيرراخ:ذطررهُلاخ  . ؾ

 ػزجبه٘ب ػٕصو ؽبٍُ فٟ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ.ااٌّؼٍِٛبد ٌلػُ ئكاهح اٌّؼوفخ، ث
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ٚا٤فىبه أٚ ا٦عواءاد ػٓ غو٠ك ِاب ٠جزىاوٖ  ش١و ئٌٝ اٌملهح ػٍٝ ر١ٌٛل اٌم١ّخٚر الإتذاع انرُظًًُ: . د

ٍزغ٩ي اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙاب أػعابء ١٘ئاخ اٌزاله٠ٌ ئؼٍٝ اٌغبِؼخ وشف ٚأػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ف

 ٍزقلاِٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب.ئٚ

 ضرُراض أهى يلايػ إدارج انًؼرفح كًا َهً:إيٍ خلال يا ضثك ًَكٍ 

   ٍازقلاَ ٦ِآ أ١ّ٘اخ ٔز١غاخ  خووي ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّعبفخ ٌٍّؼوفاخ ِٚاب ٠ّىآ أْ رعاف١ر

١مٙب فٟ اٌّغب٨د اٌّقزٍفخ كافً إٌّظّخ، فبٌّؼوفاخ رؼجاو ػآ ل١ّاخ اٌّإٍَاخ ٚاٌزاٟ اٌّؼبهف ٚرقج

 ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب رؾم١ك اٌز١ّي ٌٍّإٍَخ.

  أْ ئكاهح اٌّؼوفخ ١ٌَذ ٘لفب  فٟ ؽل مارٙب ٚئّٔب ٟ٘ ٍٚا١ٍخ ٠ّىآ ِآ فا٩ي رقج١مٙاب رؾم١اك أ٘الاف

 ٍزّواه٠زٙب.ئاٌّإٍَخ ٚئٔغبى هٍبٌزٙب ٚظّبْ اٌجمبء ٌٙب ٚ

   ًرٙزُ ئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌعا١ّٕخ اٌىبِٕاخ فاٟ هؤًٚ ا٤فاواك كافا

 هرمبء ثبٌّٕظّخ.٦ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ا٦إٌّظّخ ئٌٝ ِؼوفخ دو٠ؾخ ٚاظؾخ ٠ّىٓ ا

 ئٌاٝ  ٞئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّٕظّبد ئٌٝ رؾم١ك اٌغٛكح فٟ وبفخ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ا٤ِاو اٌانٜ ٠اإك ٞرإك

 ي إٌّظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد فٟ ٔفٌ اٌّغبي.ر١ّ

  رمااَٛ اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌؾل٠ضااخ ٚاٌزم١ٕااخ ا٦ٌىزو١ٔٚااخ ثاالٚهل ٘اابَ فااٟ رؾم١ااك ئكاهح اٌّؼوفااخ ٤٘االافٙب ؽ١ااش

رَبػل فٟ ر١َ١و ٔشو اٌّؼوفخ ث١ٓ ا٤فواك كافً إٌّظّخ ٌٍٚٙٛخ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼبهف اٌّقزٍفخ، 

 ١ب.ف٩ ئكاهح ٌٍّؼوفخ ثلْٚ رىٌٕٛٛع

  ٍازقلاَ اٌّؼوفاخ ٌزؾم١اك أ٘الاف إٌّظّاخ ِآ فا٩ي ئرووي ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزاٟ ٠ازُ ثٙاب

 رؾ١َٓ أكاء ا٤ػّبي ثلافٍٙب ٚاٌٛدٛي ثٙب ئٌٝ َِز٠ٛبد ػ١ٍب ِٓ اٌغٛكح.

٠اازُ ر١١ّااي ٘اانٖ ٚ ،زٍمااٟ اٌّؼٍِٛاابداٌزققاا١ػ ٌٍاازقلاَ اٌّؼوفااخ فااٟ اىغو٠  : أ٠ٗٔعااب  أ٠زعااؼ ٌٕااب ِّااب ٍااجك 

ِٛابد ٚرؾل٠ال٘ب ٚرفَا١و٘ب ٚرم٠ّٛٙاب، ٚوانٌه اٌم١ابَ ثؼ١ٍّابد اٌزوو١ات ٚاٌزمال٠و ٚاٌزٛلاغ ٚداإبػخ اٌّؼٍ

، اٌمواهاد ٚاٌزى١فّ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١قخ ٚرٕف١ن٘ب ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب ثّب ٠مٛك ئٌٝ اٌزصاوف ثصاٛهح داؾ١ؾخ

ٌّفَٙٛ اٌّؼوفاخ فأاٗ ٨ ثالّ ِآ اٌز١١ّاي ثا١ٓ اٌّؼوفاخ ٚثا١ٓ ِفاب١ُ٘  ٚػّمب   ٌٚزؾم١ك دٛهح أوضو ٚظٛؽب  

ٚاٌفٙااااُ  Informationِٚصااااقٍؾبد أفااااوٜ ماد ػ٩لااااخ ثّصااااقٍؼ اٌّؼوفااااخ، ِٕٚٙااااب اٌّؼٍِٛاااابد 

Understanding . 
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 :    Kinds of Knowledge: أَىاع انًؼرفحشاَُاا 

 فاْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ هئ١َ١ٓ ٌٍّؼوفخ ّ٘ب: ،2005)ؽغبىٞ، ٚٚفمب ٌّب ٠وٜ اٌجبؽش 

اٌزٟ ٠ّىٓ رمبٍاّٙب ِاغ اٌصو٠ؾخ :  ٠مصل ثٙب اٌّؼوفخ Explicit Knowledgeاٌّؼوفخ اٌظب٘و٠خ  .1

ا٢فو٠ٓ، ٚرزؼٍك ٘نٖ اٌّؼوفخ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌظب٘و٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ٚرقي٠ٕٙاب 

ّقئخ فٟ ٍِفبد ٍٚغ٩د إٌّظّخ ٚاٌزٟ رزؼٍاك فٟ ٍِفبد ٍٚغ٩د إٌّظّخ، ٚونٌه اٌّٛعٛكح ٚاٌ

ث١َبٍبد إٌّظّخ ٚئعواءارٙب ٚثواِغٙب ِٚٛاىٔبرٙب َِٚزٕلارٙب، ٚأٍاٌ ِٚؼاب١٠و اٌزما٠ُٛ ٚاٌزشاغ١ً 

 رصبي ِٚقزٍف اٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ ٚغ١و٘ب.٦ٚا

اImplicit Knowledgeاٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ  .2  ّ ٓ فاٟ ٔفاٌ اٌفاوك ِآ ِؼوفاخ : ٟ٘ اٌزٟ رزؼٍاك ثّاب ٠ى

 ا٢فو٠ٓ أٚ ٔمٍٙب ئ١ٌُٙ ثٌَٙٛخ. كهاو١خ ِٚؼوفخ ٍٍٛو١خ، ٚاٌزٟ ٨ ٠ًَٙ رمبٍّٙب ِغئ١ٕخ ِٚؼوفخ ف

ِز١ّي٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِؼوفخ ظ١ّٕخ فٟ ػمٌُٛٙ، ٚرَزق١غ إٌّظّخ أْ  ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٕ٘بن أفواكا  

ء ا٤فاواك ئٌاٝ غبلّٙاب ِآ ٘اإ٨ ٍازقبػذ أْ رعاُ أ٠اب  ئري٠ل ِٓ فبػ١ٍزٙب ٚأْ رؼيى ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ئما 

 ػٕلِب رىْٛ اٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ ٌٙإ٨ء ا٤فواك رزؼٍك ثقج١ؼخ أػّبي إٌّظّخ.

ُ اٌجبؽشوّب  َّ اٌّؼوفاخ ئٌاٝ: اٌّؼوفاخ اٌزٍمبئ١اخ، ٚاٌّؼوفاخ اٌزغ١ّؼ١اخ، ٚاٌّؼوفاخ ،2009)اٌؼّوٞ، ٠م

 خ، ٚاٌّؼوفخ اٌصو٠ؾخ.اٌّٛظٛػ١خ، ٚاٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ، ٚاٌّؼوفخ اٌىبِٕ

 ًَارض إدارج انًؼرفح:اشانصا

 .،2016)اٌشو٠ف،  شىب٨  ِقزٍفخ ِٓ أّ٘ٙبأكاهح اٌّؼوفخ ئرزقن ّٔبمط      

 ٍازؼبٔخ ثابٌقجواء ٚاٌّزقصصا١ٓ ٌزمال٠ُ ٦ّٔٛمط رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ اٌٝ ِؼوفخ دو٠ؾخ ػجو ا

 .ٚ وزبثخ رمو٠وأٚ كٚهح رله٠ج١خ أٚ ِؾبظوح أشىٍخ ِؼ١ٕخ فٟ ِؼًّ ٚ ؽٍٛي ٌّأأفىبه ٌّٛظٛع ِب 

  أٌااٝ ِؼوفااخ ظاا١ّٕخ  وّااب ٠ؾاالس فااٟ اٌزؼٍاا١ُ ثبٌماالٚح ػجااو ِوالجااخ ئّٔااٛمط ٔمااً اٌّؼوفااخ اٌعاا١ّٕخ ٚ

 ٚ اٌؼّاً ٠َازف١ل وا٩  أٚ ى١ِاً فاٟ اٌلهاٍاخ أٚ اٌقبٌات ٤ٍازبمٖ أثٓ ٤ث١اٗ ِٚؾبٌٚاخ رم١ٍالٖ ٤ِشب٘لح ا

 .فو٢وح إِّٙب ِٓ ِؼوفخ ٚفج

 ِشاب٘لح أِٓ ف٩ي لاواءح اٌزغابهة اٌّىزٛثاخ  ّٔٛمط رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌصو٠ؾخ اٌٝ ِؼوفخ ظ١ّٕخ ٚ

فزاياْ ِاب ٠ازُ ئٚ لاواءح اٌَاغ٩د ٚاٌىزات ٚأٚ اٌّاإرّواد أٚ ؽعاٛه اٌالٚهاد أاٌزغبهة اٌّوئ١اخ 

 .فّٙٗ ِٓ فجواد ٌززؾٛي ِغ ٍِىخ ٚللهاد اٌفوك اٌٝ ِؼوفخ ظ١ّٕخ
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 كاهح اٌّؼوفاخ اٌانٞ ٠ازُ ئٚ٘ٛ ِٓ أًٍٙ ّٔبمط  ٌٝ ِؼوفخ دو٠ؾخئاٌصو٠ؾخ  ّٔٛمط رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ

ٚ ٠ناع ِٓ ػٍَٛ ٚفجواد ٚرغبهة ماد دٍخ ثّغبي أو ل١بَ ِٛظف اٌّؼوفخ ثّزبثؼخ وً ِب ٠ٕشو جػ

ربؽزٙااب ٌَّٕااٛثٟ ئٚ وزاات ٠اازُ أٚ أفاا٩َ ٚصبئم١ااخ أػّااً إٌّظّااخ ٚرغ١ّؼااٗ فااٟ شااىً ٔشااواد كٚه٠ااخ 

 .ٍزفبكح ِٕٙبإٌّظّخ ٧ٌ

ِّب ٍجك رؼلك إٌّبمط اٌقبدخ ثاكاهح اٌّؼوفخ ٚ٘ٝ وٍٙب رزووي ؽٛي اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ازُ ٌٕب ٠زعؼ 

ِاآ ف٩ٌٙااب اٌزؼبِااً ِااغ اٌّؼوفااخ كافااً اٌغبِؼاابد، ٚرؾ٠ٍٛٙااب ِاآ دااٛهح ئٌااٝ أفااوٜ ثّااب ٠قاالَ اٌؼ١ٍّااخ 

 . ٟاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ كافً اٌّغزّغ اٌغبِؼ

 خ انًصرَح:يرطهثاخ إدارج انًؼرفح تانعايؼا :راتؼاا 

ثبٌغبِؼاابد ػاآ غو٠ااك  ٟ٘زّاابَ ثبٌغبٔاات اٌّؼوفاائْ ئكاهح اٌّؼوفااخ ثّفِٙٛٙااب اٌٛاٍااغ رَااؼٝ ٧ٌ

رٛف١و اٌّؼوفاخ ٍٚاجً اٌٛداٛي ئ١ٌٙاب ثشاىً كائاُ َِٚازّو ثّاب ٠قالَ رؾم١اك أ٘الافٙب اٌَّازمج١ٍخ ثفبػ١ٍاخ، 

 : ٟٚ٘ٝ وبٌزبٌو٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّصقٍت ئكاهح اٌّؼوفخ رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ اٌّزقٍجبد ا٤ٍب١ٍخ زٚر

 :ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا٩ٌىِخ ٦كاهح اٌّؼوفخ ثبٌغبِؼبد، ٚمٌه  ذىفُر انثُُح انرؽرُح

رصب٨د ٚاٌىٛاثً ا٤هظ١خ اٌّزقٛهح، ٚأعٙيح اٌؾبٍٛة ٚاٌجوِغ١بد ٦ِٓ ف٩ي رٛف١و شجىخ ِٓ ا

ّٔٛمط ٔمً اٌّؼوفخ ٚئٌٝ اٌّؼوفخ اٌقبدخ ِٚؾووبد اٌجؾش ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ر١َو ػ١ٍّخ اٌٛدٛي 

ثاآ ٤ث١ااٗ ٤ٚ ِشااب٘لح اأاٌعاا١ّٕخ اٌااٝ ِؼوفااخ ظاا١ّٕخ وّااب ٠ؾاالس فااٟ اٌزؼٍاا١ُ ثبٌماالٚح ػجااو ِوالجااخ 

ِّٕٙااب ِاآ ِؼوفااخ  ٚ اٌؼّااً ٠َاازف١ل واا٩  أٚ ى١ِااً فااٟ اٌلهاٍااخ أٚ اٌقبٌاات ٤ٍاازبمٖ أِٚؾبٌٚااخ رم١ٍاالٖ 

 .،2010)ثل٠و، فو٤ٚفجوح ا

  :ٚاٌزٟ رؼل ِٓ أُ٘ ِزقٍجبد ٚأكٚاد اٌؼًّ فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ، ؽ١ش ٠زٛلاف ذىفُر انًىارد انثشرَح

١ٌٛخ اٌم١ابَ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠مغ ػٍٝ ػبرمُٙ َِائإٌغبػ فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ ػٍٝ 

 .ِزقٛهح ثبٌٕشبغبد ا٩ٌىِخ ٌز١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚفئٙب ٚفٍك ِؼوفخ عل٠لح ٚئٔزبط ٍٍغ ٚفلِبد

  :ٍوج١اوا  فاٝ ئ٠غابك صمبفاخ ِغزّاغ اٌّؼوفاخ ٚرالاٌٚٙب ثا١ٓ ا٤فاواك كافاً  ٌاٗ كٚها   ٞٚاٌانانؼايم انصماف

وزَاابة اٌقجااواد ئ٠قٍااك ٔٛػااب  ِآ اٌاازؼٍُ ثبٌّشاابهوخ ٠َٚابػل ػٍااٝ  ٞ، ا٤ِااو اٌانٟاٌّغزّاغ اٌغاابِؼ

 .ٚاٌّٙبهاد ٚثٕبء ػ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك رلػُ اٌّؼوفخ
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 ًُػٍٝ ِفاوكاد لال  ٌٍٕٞغبػ فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ، فمل ٠ؾزٛ ٠ٟؼل ِزقٍت أٍبٍ ٞنٚاٌ :ٍانهُكم انرُظ

٠زَاُ  ٟرم١ل اٌؾو٠خ ثبٌؼًّ ٚئغ٩ق ا٦ثلاػبد اٌىبِٕخ ٌلٜ ا٤فواك، ٌنٌه ٨ثل ِٓ ٚعٛك ١٘ىً رٕظ١ّ

وزشاابف ٚر١ٌٛاال ٦ثبٌّوٚٔااخ ؽزااٝ ٠َاازق١غ ا٤فااواك ثبٌغبِؼااخ ِاآ ئغاا٩ق ئثاالاػبرُٙ ٚاٌؼّااً ثؾو٠ااخ 

ثاال ِاآ رااٛافو ا٦عااواءاد ٚاٌزَاا٩١ٙد ٚاٌٍٛاابئً ٚاٌؼ١ٍّاابد ا٩ٌىِااخ ٦كاهح اٌّؼوفااخ اٌّؼوفااخ، ف٩

 . ،2012)غياٌٟ، ثبٌغبِؼبد ثصٛهح أوضو فبػ١ٍخ

  :راٛف١و اٌضمبفاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ا٩ٌّئّاخ ؽ١اش ٠زقٍات رقج١اك ئكاهح اٌّؼوفاخ فٍاك صمبفاخ انصمافح انرُظًُُح

ط اٌّؼوفخ ٚرمبٍّٙب ٚرأ١ٌٍ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رمَٛ ػٍاٝ أٍابً اٌّشابهوخ ثبٌّؼوفاخ ئ٠غبث١خ كاػّخ ٦ٔزب

فٟ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك ٌىاْٛ اٌضمبفاخ اٌفوك٠اخ ٚاٌّإٍَا١خ  خٚاٌقجواد اٌشقص١خ ٚثٕبء شجىبد فبػٍ

 . ،2007)اٌٍّىبٚٞ، رٍؼت اٌلٚه ا٤ٍبٍٟ فٟ ٔغبػ رقج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ

 ٌزاياَ ا٦كاهح اٌؼ١ٍاب ثالػُ اٌغٙاٛك اٌٙبكفاخ رغابٖ اٌّؼوفاخ ئ٠ٚمصل ثٗ ضرراذُعٍ انًطرذاو: لإنرساو الإا

ٔشاابء ئكاهح ئٚ٘اانا ٠َاازٍيَ  ،ٚثشااىً شاابًِ ٌىااً ا٤ٔشااقخ ٚرقاا٠ٛو اٌّّبهٍاابد اٌَااٍٛو١خ ٌٍّاال٠و٠ٓ

ٚػٍاٝ  رصبي ث١ٓ اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ ع١ّاغ اٌَّاز٠ٛبد ٌعاّبْ رجابكي اٌّؼٍِٛابد٦ٌٍّؼوفخ رًَٙ ػ١ٍّخ ا

 .ِل٠و ئكاهح اٌّؼوفخ رأ١ٌٍ فو٠ك اٌّؼوفخ

٠زعؼ ِّب ٍجك أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزقٍجبد ا٩ٌىِخ ٌزقج١ك ِلفً ئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌغبِؼبد، فزقج١اك 

١ٌٌ ثبٌقو٠ك اًٌَٙ ٌٚىٓ ٠ٍيِٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّملِبد ٚاٌّزقٍجبد اٌزٟ  ٟئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّغزّغ اٌغبِؼ

ِوْ، ٔشاو اٌضمبفاخ  ٟفٙٛ ٠ؾزبط ئٌٝ ١٘ىً رٕظ١ّ ،ثبٌٕغبػاٌزؼ١ّ١ٍخ ه اٌؼ١ٍّخ ٠غت رٛف١و٘ب ؽزٝ رزَُ رٍ

َِازلاَ ِآ ا٦كاهح اٌؼ١ٍاب ثزقج١مٙاب  ٍٟازوار١غئٌزاياَ ئاٌزٕظ١ّ١خ ثٙب، ل١بكح ِإِٕخ ثأ١ّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفاخ ٚ

 كافً اٌغبِؼبد. 

 يؼىلاخ إدارج انًؼرفح: خايطاا 

اكاهح اٌّؼوفاخ، ٚرٛداٍذ ِؼٛلبراأعود كهاٍبد ؽٛي  ِزؼلكحئٌٝ أْ ِٕظّبد ،2013)دجو، أشبه

 رٕف١ن ئكاهح اٌّؼوفخ ثشاىً فبػاً رؼولًاٌوئ١َخ اٌزٟ  اٌّؼٛلبدٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ 

 :ِٕٙب

  ٌٝثاكاهح اٌّؼوفخ ٚث١ٓ رؼي٠ي اٌزؼٍُ إٌّظّٟ اٌّورجقخزىبًِ ث١ٓ ٔشبغبد إٌّظّخ اٌا٦فزمبه ئ. 
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  ١ٍقوح اٌضمبفخ اٌزٟ رىجؼ اٌزشبهن فٟ اٌّؼوفخ، ػلَ كػُ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب ٦كاهح اٌّؼوفاخ، ا٦كهان غ١او

 اٌىبفٟ ٌّفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ ِٚؾزٛا٘ب، ا٦كهان غ١و اٌىبفٟ ٌلٚه ئكاهح اٌّؼوفخ ٚفٛائل٘ب.

  زقلاَ ٚرٕف١ان ٍائؼٍُ و١ف١اخ ا٦فزمبه ئٌٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌزثاكاهح اٌّؼوفخ،  اٌّورجػا٦فزمبه ئٌٝ اٌزله٠ت

ا٦فزماابه ئٌااٝ فٙااُ ِجاابكهح ئكاهح اٌّؼوفااخ ثشااىً دااؾ١ؼ ثَااجت ا٦رصاابي غ١ااو ٔظاابَ ئكاهح اٌّؼوفااخ، 

 اٌفؼبي ٚغ١و اٌىفإ.

 ٚلال ٠غاوٞ راو٠ٚظ ٔظابَ ػيٌاخ ػآ ا٦كاهح اٌؼ١ٍاب ٌٍّٕظّاخ،  كاهح اٌّؼوفاخ فاٟئٔظابَ  الل ٠ؼًّ ِٕفان

لال ٠إؼىٌ فاٟ داٛهح ٚئِىب١ٔابد غ١او ٚالؼ١اخ، ٚ٘انا ئكاهح اٌّؼوفخ ثصٛهح غ١و ٚالؼ١اخ ٚثمالهاد 

ّٕزغابد، فشً ٚئؽجبغبد ِزىوهح ٚػ١ٍّابد رصاف١خ أٚ ؽانف ٌاجؼط فقاٛغ إٌّزغابد أٚ ثؼاط اٌ

أْ اٌىض١و ِٓ عٙٛك ئكاهح اٌّؼوفخ رقفاك ٚرفشاً ثَاجت ػالَ رقصا١ص اٌّاٛاهك اٌجشاو٠خ ٚاٌّبك٠اخ ٚ

 اٌىبف١خ ٌٕغبؽٙب.

 كادًَُحلأضادضاا: انمُادج ا

 رٟ:٤اٌزؼو٠فبد وبرٍه وبك١ّ٠خ ِٓ ف٩ي رًٍََ ٤كهاٍخ اٌم١بكح ا٠ّىٓ  

ِٓ اٌّزقٍجبد اٌٙبِخ ٦كاهح اٌّؼوفخ، ؽ١ش رمَٛ ثلٚه ٘ابَ فاٟ ئلٕابع ا٤فاواك كافاً  رؼل اٌم١بكحوانمُادج: 

َُٙ فٟ رؾم١ك ا٤٘الاف اٌّشازووخ ٌٍّٕظّاخ، ٠ٚغات ػٍاٝ إٌّظّخ ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ إٌّٛغخ ثُٙ ٚاٌزٟ ر  

)ػَابف،  ٠ز١ؼ ِٓ ف٩ٌٗ ٥ٌفواك ا٦رصبي ٚاٌزفبػً اٌىبفٟ ٌزشبهن ِؼابهفُٙ ٞح أْ رٕزٙظ ّٔػ ل١بكاٌم١بك

2014،. 

رقاابم ٚئداالاه اٌمااواه ٚئداالاه ئ٘ااٟ إٌشاابغ اٌاانٞ ٠ّبهٍااٗ اٌمبئاال ا٦كاهٞ فااٟ ِغاابي  :انمُررادج الإدارَررح

ٍازّبٌخ ٦ٚػآ غو٠اك اٌزاأص١و ٚا ،َ اٌَاٍقخ اٌوٍا١ّخٍازقلااا٤ٚاِو ٚا٦شواف ا٦كاهٞ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ث

ٍزقلاَ اٌٍَقخ اٌو١ٍّخ ٚث١ٓ اٌزأص١و ئٚاٌم١بكح ا٦كاه٠خ ثٙنا اٌّفَٙٛ رغّغ ث١ٓ  ،ثمصل رؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ

 .،2013)هثؾٟ اٌؾَٓ، ٍزّبٌزُٙ ٌٍزؼبْٚ ٌزؾم١ك اٌٙلفئػٍٝ ٍٍٛن ا٢فو٠ٓ ٚ

 ٟٝ٘ اٌم١ابكح اٌَّائٌٛخ ػآ اٌّشابهوخ فاٟ ا٦كاهح اٌغبِؼ١اخ ثشاىً ِجبشاو ٍاٛاء ػٍاح:انمُاداخ الأكادًَُ

َِزٜٛ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب أٚ ػٍٟ َِزٜٛ ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼّالاء، ٚرٕفان أػّاب٨  ئكاه٠اخ ٚأوبك١ّ٠اخ ٚروث٠ٛاخ 

 . ،2014شزٛٞ، )رورجػ ثبٌزقٛهاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
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ٚ ػآ غو٠اك اٌؼاب١ٍِٓ أىبه اٌغل٠لح ٍاٛاء ػآ غو٠اك اٌمبئال ف٤اٌملهح ػٍٝ عّغ ا ٟ٘: تذاػُحلإانمُادج ا

فىاابه ٚرجٕااٟ اٌفىااوح اٌّف١االح ِٕٙااب ٚراالػ١ّٙب َِٚاابٔلارٙب ٤ٚرؾ١ٍااً ٘اانٖ ا ،ِؼااٗ أٚ ِاآ ِصاابكه فبهع١ااخ

رغ١١او ٘انٖ اٌفىاوح ٚرؾ٠ٍٛٙاب اٌاٝ  ٝاٌا ٞٚرٕف١ن٘ب ِٓ ف٩ي اٌّصبكه اٌزٟ رإك ،ٚرو٠ٚغٙب كافً إٌّظّخ

ص١و٠اخ فاٟ أداب٨رٙب اٌفىو٠اخ ٚلالهارٙب اٌزأٍازق٩ػ١خ ٦ٍٚزىشابف١خ ٚا٦اٌّؾلك ٚرَزقلَ للهارٙب اّغبي اٌ

 .،2015)لٕل٠ً، ثزىبه٦ثلاع ٚافو٠ٓ ٤٧ٌصبهح ؽّبً ائ

ٔاٗ ٠ٛعال رقابثك ثا١ٓ اٌم١ابكح اٌىبك١ّ٠اخ ٚاٌم١ابكح ٝ أٚلل لبَ اٌجبؽش ثلهاٍخ ع١ّغ أٔٛاع اٌم١بكح ٚرٛداً ئٌا

 .كاهح اٌّؼوفخئٚأْ فقٛاد ٘نٖ اٌم١بكح ر١َو فٟ هوت ِواؽً  ا٨ثلاػ١خ فٝ اٌّفَٙٛ 

راٛافو ِآ فا٩ي ٍٍٛدٛي ئٌٝ رىا٠ٛٓ لبئال أوابك٠ّٟ ِجالع ٘نا اٌجؾضفٟ ثلاػ١خ ٦ٍٚٛف ٠زُ رجٕٟ اٌم١بكح ا

 :ٔؼوظٙب وّب ٠ٍِٟغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد 

 : ِٕٙب اٌّجلع ئٌٝ عٍّخ ِٙبهاد ا٤وبك٠ّٟ٠ؾزبط اٌمبئل  راخ انما ذ انًثذع:يها

 تف ٍُُطانرػاَح انُفطُح نهًؽ (Norris, 2015) :١ٓق١ثغ١ّغ ا٤فواك اٌّؾ٘زّبَ ٠٦زؼ١ٓ ا 

ٌّجلع أؽل ٚفٍك ػ٩لبد ِٛكح ِٚؾجخ ث١ٓ اٌقوف١ٓ، فؾ١ّٕب ٠ٕبكٞ اٌمبئل اثبٌمبئل ا٤وبك٠ّٟ 

ٍُ اٌؾم١مٟ ٦، ٚثّب أْ ااٌمبئلٍّٗ ِؾفٛه فٟ م٘ٓ ٘نا ئٍّٗ ا٤ٚي، ٠لهن ٘نا أْ اث ا٤فواك

ئْ اٌّوػ ٚاٌلػبثخ ٚهر١بؽب  ٔف١َب  ٌصبؽجٗ، ئ٘ٛ أؽت ا٤ٍّبء ٌٍفوك فاْ إٌّبكاح ثٗ ٠قٍك 

كاهٞ ٛالغ ا٦اٌِغ أٞ فوك ِٓ اٌّغّٛػخ ٠ٕيع إٌّبؿ اٌٍَقٛٞ ٚاٌج١وٚلواغٟ اٌنٞ ٠قٍمٗ 

اٌّجلع ٚؽلٖ  اٌمبئلئْ اٌزؼبْٚ ِقٍت ٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌّغّٛػخ ئ٨ أْ ٚ ،اٌّزٍَػ أٚ اٌفبشً

 ِٓ ٠َزق١غ رٛف١و أٍجبثٗ ٚئثواى مٌه اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ اٌفؼّبي.٘ٛ 

 ظرًاػُحلإذًُُح الإؼطاش تانًطؤونُح ا(Fisher ،2015، :  فٟ  وبك٤ّٟ٠اَُٙ اٌمبئل ٠

عزّبػ١خ ٌل٠ٗ، ئْ ٦روث١خ وً فوك ِٓ أفواك ِغّٛػزٗ ٚمٌه ثغوً ا٦ؽَبً ثبٌَّإ١ٌٚخ ا

عزّبػ١خ ٠ؼٕٟ رقٍمٗ ثفع١ٍخ أف٩ل١خ ٌٙب رأص١و ثؼ١ل اٌّلٜ فٟ ٦ئؽَبً اٌفوك ثبٌَّإ١ٌٚخ ا

 غ أ٘لافٗ. ١ث١ٕزٗ اٌشقص١خ ِٚغًّ أفىبهٖ ٚعّ

 ئٌٝ لله ِٓ اٌزؼّك ثبٌضمبفخ  وبك٤ّٟ٠ااٌمبئل ٠ؾزبط : ،2022)٠ٍٛف، انًهاراخ انصمافُح

عزّبػ١خ ٚا٦َٔب١ٔخ، فجؼط اٌمواهاد ا٦كاه٠خ ماد عٛأت رٕزّٟ ئٌٝ ٦اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبفخ ا

عزّبػ١خ ٚك١ٕ٠خ ئلزصبك٠خ ٚئكاه٠خ ٚئ١ِبك٠ٓ ٘نٖ اٌضمبفبد، وّب أْ صّخ ػٛاًِ ١ٍب١ٍخ ٚ
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ّخ ا٦كاه٠خ أٚ اٌّإٍَخ اٌؼبِخ أٚ اٌغٙبى ا٦كاهٞ ٚلب١ٔٛٔخ ٚأف٩ل١خ رإصو ػٍٝ ػًّ إٌّظ

 ٌٍلٌٚخ. 

 ئْ أُ٘ اٌّٙبهاد ا١ٌَبٍخ ٟ٘ ا٠٦ّبْ ثبٌل٠ّمواغ١خ : ،2016)اٌمبظٟ، انًهاراخ انطُاضُح

 ِغّٛػزٗاٌّجلع ٘ٛ اٌمبئل اٌّؾجٛة ِٓ  وبك٤ّٟ٠اٚ ،ٚاٌشٛهٜ ٚاٌصلق فٟ رقج١مٙب ػ٩ّ  

ٌنٞ ؽبى ػٍٝ صمخ ٘نا اٌمقبع اٌُّٙ ِٓ اٌّغزّغ، ِّٚبهٍخ ا٦كاهٞ ٌٍل٠ّمواغ١خ أٞ اٌمبئل ا

 ؽزواِٗ ٌقجوارٗ. ئرؼٕٟ صمزٗ ثملهاد اٌؼب١ٍِٓ رؾذ هئبٍزٗ ٚ

 انًهاراخ انمُادَح(Berrach, 2016) : أفواك ِغّٛػزٗ ػٓ غو٠ك  وبك٤ّٟ٠ا٠وػٝ اٌمبئل

ٍزغ٩ٌٙب ثّب ٠ؾمك ف١و ئرُٙ اٌف١ٕخ ٚا٦ثلاػ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١َ١و وزشبف ِٛا٘جُٙ ٚغبلبئ

ٚفٟ ِؼظُ ، ٚػمٌُٛٙ ا١ٌٕوّحِٓ أثٕبءٖ جٕٝ ئ٨ ثَٛاػل اٌق١و٠ّٓ زٗ، فبٌٛغٓ ٨ ٠  ؼاٌٛغٓ ٚهف

ِٓ ٠ّل ا٘ت ٚاٌّٙبهاد اٌىبِٕخ فٟ أػّبلٙا٨ ِٓ ف٩ي غج١ؼخ اٌّٛ اٌفوكا٤ؽ١بْ ٨ ٠ىزشف 

ؽزىبوٗ ا١ٌِٟٛ ئثؾىُ وبك٠ّٟ ٤اٌٚىٓ اٌمبئل ا٦كاهٞ  ،اٌىج١و ٌٗ ٠ل اٌؼْٛ فٟ ٘نا اٌؼًّ

٤فواك ِغّٛػزٗ ٔفزبؽٗ اٌل٠ّمواغٟ ػ١ٍُٙ ٠إٍ٘ٗ فٟ ِؼبٚٔزٗ ئٚاٌَّزّو ثأفواك ِغّٛػزٗ ٚ

 ُ اٌىبِٕخ ٚللهارُٙ غ١و اٌّىزشفوزشبف غبلبرٙاث

ٌزٟ رّلٖ ئما  اٌمبئل ا٤وبك٠ّٟ وٟ ٠صجؼ ِجلػب  ػ١ٍٗ أْ ٠موأ ثؼط اٌىزت اٌّزقصصخ ا

ثضمبفخ رف١لٖ فٟ ػٍّٗ إٌّٟٙ ِٚٓ مٌه: ػٍُ اٌمبْٔٛ ٚػٍُ ا٦كاهح ٚػٍُ ا٦لزصبك ٚػٍُ 

ك ػٍٝ  ّٛ ا٦عزّبع ٚاٌل٠ٓ ٚا٤ف٩ق، ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌمبئل ا٤وبك٠ّٟ ٌىٟ ٠صجؼ ِجلػب  اٌزؼ

اٌزضم١ف اٌنارٟ إٌّٙغٟ، ٚمٌه ٌفوض ئٍز١ؼبة ا٤ٌٍ اٌٛالؼ١خ ٧ٌكاهح اٌّجلػخ ٚاٌزٕظ١ُ 

كاهٞ ا١ٌٍَُ ٚئوزشبف اٌّإصواد اٌزٟ رقعغ ٌٙب ا٦كاهح ٚرٕف١ن أ٘لاف إٌّظّخ أٚ ا٦

 اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٔؾٛ أكق ٚفٟ ٚلذ ألصو ٚثىٍفخ ألً.

اٌع١ّٕخ ٠ّىٓ اٌّؼوفخ اٌّؼوفخ اٌصو٠ؾخ ٚ ٕٙب ٠ِٓٔٗ ثبٌٕظو ٦كهح اٌّؼوفخ ثزىٛأ وَري انثاؼس

اٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ ثؼل رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼوفخ رقي٠ٓ  ٠ّىٓ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ اٌصو٠ؾخ ٚونٌهثٌَٙٛخ 

أعٙيح  شجىخ ِٓ ا٦رصب٨د ٚاٌىٛاثً ا٤هظ١خ اٌّزقٛهح، دو٠ؾخ ػٍٝ ٍٚبئػ اٌزقي٠ٓ اٌّقزٍفخ )

فٟ ظً رٛف١و اٌغبِؼخ ٌٍج١ٕخ  اٌـ ، اٌؾبٍٛة ٚاٌجوِغ١بد اٌقبدخ ِٚؾووبد اٌجؾش ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ِٛاهك  –ِٛاهك ِبك٠خ  –عواءاد ا٩ٌىِخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ا٦ –اٌزؾزؾ١خ ا٩ٌىِخ ٌنٌه )ٍٚبئً اٌزقي٠ٓ 

بٌملٚح ٚاٌزؼبًِ ثهغُ أٔٗ فٟ ؽب٨د فبدخ ٠زُ ٔمً اٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ ِجبشوح  ،ٌـ،ئثشو٠خ 



447 
 

اٌٝ لبئل أوبك٠ّٟ  ٖخ ٠زؾٛي ثلٚهفِخ ٔمً اٌّؼواٍزلاٚث ،وبك٠ّٟىْٛ اٌمبئل ا٤ٚثنٌه ٠ز ،اٌشقصٟ

ِٚٙبهاد رٍمٟ ٚٔمً اٌّؼوفخ ٍٛاء وبٔذ  ٍبئػ ٔمً اٌّؼوفخفبك اٌزبِخ ِٓ ٍٚز٦لبكه ػٍٝ اِجلع 

 اٌصو٠ؾخ أٚ اٌع١ّٕخ.

 :انذراضح انًُذاَُح

ث١بٔبد ِفوكاد  ٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٓ اٌجؾش اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ ظٛء ِب رُ اٌؾصٛي ػ١ٍٗ ِٓ    

فزجبه فوٚض ئبٔبد ٚؽصبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌج١ئٍب١ٌت أٍزقلاِٗ ِٓ ئٚٚفمب  ٌّب رُ  ػ١ٕخ ِغزّغ اٌجؾش

 .اٌلهاٍخ

 خرثار أداج انذراضح انًُذاَُحإأولا: ذصًُى و

 :ضانُة انمُاشأ -1

ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌؼ١ٍّخ اٌَّزقلِخ فٟ ٘نا  ػزّبكا  ئفٟ ظٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش ٚ

غّغ اٌج١بٔبد، ٚلل وأكاح ٌٍزمصبء ئٍزقٍص اٌجبؽش لبئّخ ئ ،ٍزق٩ػ١خ٦ٚثٕبء ػٍٝ اٌلهاٍخ ا ،اٌّغبي

أػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ حاٌَبكئٌٝ عوٜ رص١ُّ ٘نٖ اٌمبئّخ فٟ ظٛء ِواعؼخ ا٤كث١بد ماد اٌؼ٩لخ 

ػلد ٘نٖ اٌمبئّخ ٌزمل٠و اٌلهعبد أ  ٚلل  ،ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ا٩ٌىِخ ٌفوٚض اٌجؾشثغبِؼخ فبهًٚ 

 -رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ  -رقق١ػ اٌّؼوفخ ) ،اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 خرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  ،اٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼوفخ، وؼٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ

 .فبهًٚ

 أداج انذراضح:خرثار انصذق إ -2

 Reliabilityفزجبه كهعخ اٌضجبد ٦ٌىً ِزغ١و (Gronbach's Alpha) فزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ  ئٍزقلَ ئ

ؼل وبف١خ ٦عواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽصبئٟ ئما وبٔذ ْ ل١ُ أٌفب ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ر  أإٌزبئظ ػٓ فوىد أؽ١ش 

 ٍزمصبء ٌؼًّ اٌزؾ١ًٍ.٦، ٚلل أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٩ِءِخ ا0892 – 0881)رزواٚػ ل١ّخ أٌفب ِب ث١ٓ 

ٛػخ ِٓ ، ػٍٝ ِغّ ٍزمصبء٦لبئّخ ارُ ػوض أكاح اٌلهاٍخ ) كاح اٌجؾش أ  Validityٌٚم١بً ِصلال١خ 

اٌّؾى١ّٓ اٌّزقصص١ٓ فٟ ا٦كاهح ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚلل أثلٜ ٘إ٨ء اٌّؾىّْٛ ٩ِؽظبرُٙ ػٍٝ 

 ٚؽنف فمواد أفوٜ.  ٍزمصبء٦لبئّخ ا٘نٖ ا٤كاح، ٚرُ رؼل٠ً ثؼط فمواد 

 شثاخ أداج انذراضح:خرثار إ -3
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م١ـبً صجـبد اٌؼ١ٕخ اٌزـٟ    ٌمل عــوٜ ؽَــبة صجبد ا٤كاح ثاٍزقلاَ ِؼبِـً اٌضجبد ووٚٔجـبؿ أٌفـب ٌ

ِلهً  –ِلهً َِبػل  -: } ِؼ١ل ِٝجؾٛصب  ٠ّضٍْٛ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ ٚ٘ 182رعــُ 

ٌّؾبٚه  95.5-81.1ٍزبم كوزٛه {، ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌم١بً ػب١ٌخ )  رمغ ِب ث١ٓ أ –ٍزبم كوزٛه َِبػل أ –

 ا٦ٍزجبٔخ ،، ٚ٘نا ٠إول صجبد ٘نٖ ا٤كاح.

 : انًُهط انًطرخذو فٍ انذراضح:شاَُاا 

رُ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛدفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفاخ فاٟ 

 عبِؼخ فبهًٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ٚمٌه ٔظوا  ٩ٌّءِزٗ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ. 

 : يعرًغ انذراضح:شانصاا 

ع١ّغ أػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ فبهًٚ، ٠ٚجٍغ ػلك ٘نٖ اٌّإٍَابد ٠زىْٛ ِغزّغ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ 

غجمااب ٌٍَّااّٝ  ػعاابء ١٘ئااخ اٌزااله٠ٌأ، ٠ٛظااؼ ػاالك 1، ِفااوكح {، ٚاٌغاالٚي ا٤رااٟ هلااُ )182} ػاالك )

 : اٌٛظ١فٟ

 فراد انؼُُح طثما نهًطًً انىظُفٍ أ(: ذىزَغ 1ظذول )
 

 حػءائ هُ أػذد  انًطًً انىظُفٍ  انرلى

 انرذرَص

 انً ىَح انُطثح

 %6.04 11 ٍزبم كوزٛهأ  1

 %15.38 28 اٍزبم كوزٛه َِبػل  2

 %28.57 52 ِلهً   3

 %25.82 47 ِلهً َِبػل   4

 %17.03 31 ِؼ١ل  5

 %7.14 13 إٌّزلث١ٓ 6

 %100 182 ظًانٍالإ 

 انًصذر / يٍ أػذاد انثاؼس            

 : انًؼانعح الإؼصا ُحراتؼاا 

أفواك اٌؼ١ٕخ عوٜ رو١ِي٘ب ٚئكفبي اٌج١بٔبد ثاٍزقلاَ اٌؾبٍت، صُ رّذ  ثؼل رفو٠غ ئعبثبد -1

ٚلل ،SPSSثاٍزقلاَ ثؤبِظ اٌوىَ ا٦ؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦عزّبػ١خ ) ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ئؽصبئ١ب  

ِضً ِؼبًِ  ٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽصبئ١خ:ئفزجبه اٌفوٚض ا٦ؽصبئ١خ ئرقٍت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ
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 ،اٌؼلك  Descriptive statisticٚا٦ؽصبء اٌٛدفٟ ،Gronbach's Alphaٌفب ووٚٔجبؿ أ

فزجبه ئٚرؾ١ًٍ  ،ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف ،ٔؾواف اٌّؼ١بهٞٚا٦ ،اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ،ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

 اٌفوٚض ا٦ؽصبئ١خ.

 :َرا ط ذؽهُم آرائ انًثؽىشٍُ نًرغُراخ انثؽس

 ف نًرغُراخ انذراضحخرلالإَؽرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الإظذول انًرىضطاخ وا(2ظذول )

كهعخ 

 اٌزشزذ

ِؼبًِ 

 ا٨فز٩ف

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رٛد١ف 

 اٌّزٍٛػ

اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

 اٌّزغ١واد

 ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخأرقق١ػ اٌّؼوفخ و 4.54 اٌّٛافمخ اٌزبِخ 0.2471 %5.4 ظؼ١فخ

 ؼوفخؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّأرٕظ١ُ اٌّؼوفخ و 4.61 اٌّٛافمخ اٌزبِخ 0.2824 %6.1 ظؼ١فخ

 ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخأر١ٌٛل اٌّؼوفخ و 4.68 اٌّٛافمخ اٌزبِخ 0.3279 %780 ظؼ١فخ

 ؽل ػٕبدوئكاهح اٌّؼوفخأاٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼوفخ و 4.59 اٌّٛافمخ اٌزبِخ 0.3072 %6.6 ظؼ١فخ

 رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ 4.34 اٌّٛافمخ اٌزبِخ 0.2942 %4895 ظؼ١فخ

غلٚي اٌَبثك إٌزبئظ ا٦ؽصبئ١خ ٌّزٍٛقبد كهعبد هأٞ أفواك اٌّغزّغ ؽٛي ِزغ١واد ٠ٛظؼ اٌ

ؽل ػٕبدو ئكاهح أو،، اٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ،ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ،رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ،رقق١ػ اٌّؼوفخاٌلهاٍخ )

ل ر١ٌٛ،، ٚلل ؽصً اٌّزغ١و، "رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌّؼوفخ 

رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ١ٍ٠ٗ اٌّزغ١و " ،،4.68" ػٍٝ أوجو ِزٍٛػ ثّملاه )ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ أاٌّؼوفخ و

" صُ ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ أاٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼوفخ و" صُ اٌّزغ١و "ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ أو

اٌّزغ١و اٌزبثغ "  ف١وا  أٚ ،،4.54" ثّزٍٛػ )ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ أرقق١ػ اٌّؼوفخ واٌّزغ١و "

 ،ٚوٍٙب رمغ فٟ اٌّٛافمخ اٌزبِخ ٥ٌٍئٍخ ، 4.34رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ " ثّزٍٛػ )

فز٩ف اٌنٞ رٛظؾٗ كهعخ رشزذ اٌج١بٔبد فغ١ّؼٙب ؽصٍذ ػٍٝ كهعخ رشزذ ٦ٚلل ٌٛؽظ أْ ِؼبًِ ا

 ظؼ١فخ ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌج١بٔبد ِزغبَٔخ.

  ُح:ؼصالإخرثاراخ انفروئ اإ -2

 :ولخرثار انفرئ الأإ

ث١ٓ  ،α0.05=٠ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )٠ٕص اٌفوض اٌفوػٟ ا٤ٚي ػٍٝ أٔٗ: " 

 ". ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚأرقق١ػ اٌّؼوفخ و
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 رقق١ػ اٌّؼوفخفزجبه ئ 

Chi-Square(a) 129.132 2وب 

df 15 و٠خكهعبد اٌؾ 

Asymp. Sig. 0.000 اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ 

فزجبه وبئٍزقلَ ئ
2

-pفىبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة ) ،α = ،0.05، َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغلٌٟٚ )

value  =،0.000 

، ث١ٓ رقق١ػ اٌّؼوفخ وبؽل ٠α = 0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ) ثنٌه ٠ىْٛ اٌمواه:

 رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ ".ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚ

 خرثار انفرئ انصاٍَ:إ

، ث١ٓ α  0.05" ٠ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )= ٠ٕص اٌفوض اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ػٍٝ أٔٗ: 

 ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼٗ فبهًٚ ".أرٕظ١ُ اٌّؼوفخ و

 رٕظ١ُ اٌّؼوفخ 

Chi-Square(a) 131.112 2وب 

df 15 كهعبد اٌؾو٠خ 

Asymp. Sig. 0.000 اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ 

فزجبه وبئٍزقلَ ئ
2

-p؛ فىبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة )α = ،0.05، َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغلٌٟٚ )

value  = ،0.000 

ث١ٓ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ، α  0.05" ٠ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )= ثنٌه ٠ىْٛ اٌمواه:     

 فبهًٚ ". خؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼأو

 خرثار انفرئ انصانس:إ

، ث١ٓ ٠α  0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )= ٠ٕص اٌفوض اٌفوػٟ اٌضبٌش ػٍٝ أٔٗ: "

 فبهًٚ ". خا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼ ؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكادأاٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼوفخ و

 اٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼوفخ 

Chi-Square(a) 162.115 2وب 

df 15 كهعبد اٌؾو٠خ 

Asymp. Sig. 0.000 اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ 



451 
 

فزجبه وبئٍزقلَ ئ
2

-p؛ فىبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة )α = ،0.05، َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغلٌٟٚ )

value  =،0.000 

، ث١ٓ ر١ٌٛل ٠α  0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )=  ثنٌه ٠ىْٛ اٌمواه:  

 فبهًٚ. خؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼأاٌّؼوفخ و

 خرثار انفرئ انراتغ:إ

، ث١ٓ ٠α  0.05ٕص اٌفوض اٌفوػٟ اٌواثغ ػٍٝ أٔٗ: "٠ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )= 

 فبهًٚ ". خؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼأخ ور١ٌٛل اٌّؼوف

 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ 

Chi-Square(a) 191.160 2وب 

df 15 كهعبد اٌؾو٠خ 

Asymp. Sig. 0.000 اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ 

ٍزقلَ افزجبه وبئ
2

-pفىبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة ) ،α = ،0.05، َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغلٌٟٚ )

value  =،0.000 

، ث١ٓ ر١ٌٛل ٠α 0.05ٛعل ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )= ثنٌه ٠ىْٛ اٌمواه:   

 فبهًٚ. خؽل ػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼأاٌّؼوفخ و

 :ضرُراظاخلإا

ٕبدو ؽل ػأ، ث١ٓ رقق١ػ اٌّؼوفخ و α=0.05ٚعٛك ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )  -1

 فبهًٚ. خئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼ

ؽل ػٕبدو أ، ث١ٓ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ و α=0.05ٚعٛك ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )  -2

 فبهًٚ. خئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼ

ؽل ػٕبدو أوفخ و، ث١ٓ ر١ٌٛل اٌّؼ α=0.05ٚعٛك ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )  -3

 فبهًٚ. خئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼ

ؽل أ، ث١ٓ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼوفخ و α=0.05ٚعٛك ػ٩لخ مٚ ك٨ٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٛٞ )  -4

 فبهًٚ. خػٕبدو ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثغبِؼ
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اٌلٚه ا٤ٍبٍٟ ٚاٌُّٙ ٌٕمً اٌّؼوفخ ِّب  أصجزذ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌزغق١خ ٌٍغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ -5

 .خ٠إكٞ ثبٌٕٙب٠خ ٌجٕبء ٚرؼي٠ي اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ثبٌغبِؼ

١ّ٘خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرى٠ٛٓ اٌم١بكاد أظوٚهح ئلزٕبع اٌلاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ث -6

ؤبِظ ئكاهح ث ٌزفؼ١ً اٌز٠ًّٛ ا٩ٌىَٚونٌه وبك١ّ٠خ ثبٌغبِؼخ ٌزجٕٟ ٚظغ اٌققػ ٚا١ٌَبٍبد ٤ا

 اٌّؼوفخ ثبٌغبِؼخ.

 :انرىصُاخ

ظوٚهح ٔشو اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفخ كافً اٌغبِؼخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌّإرّواد ٚٚهُ اٌؼًّ  -1

 ٚاٌزله٠ت.

ثزجٕٟ ِفب١ُ٘  اٌغبِؼخثى١ف١خ اٌزوو١ي ػٍٝ هفغ ل١ّخ  ثغبِؼخ فبهًٚظوٚهح رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ  -2

 ٚظغ ثؤبِظ ِزىبًِ ٌزفؼ١ً كٚه ئكاهح اٌّؼوفخزّضٍخ ٚاٌّ ئكاهح اٌّؼوفخٍزوار١غ١بد ئ١ٍٚبٍبد ٚ

 ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ ا٩ٌىَ. ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ِٓ ف٩ي ئػلاك ِجبكهاد 

٘لاف ِلهٍٚخ ٚٚاظؾخ رؾلك ف١ٙب أٚٚظغ  اٌغبِؼخظوٚهح رجٕٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌوؤ٠خ ٚهٍبٌخ  -3

 .وبك١ّ٠خ ثبٌغبِؼخ٤ِٓ اٌم١بكاد ا ٌٟزى٠ٛٓ اٌصف اٌضبٍٔزوار١غ١زٙب ئ٩ِِؼ 

ىهع اٌضمخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٌؼلَ اٌزقٛف ِٓ رؼل٠ً اٌؼ١ٍّبد ٌٍٛدٛي اٌٝ ئكاهح اٌّؼوفخ  -4

 ٠زجؼٙب كهاٍبد ٌٍزؼل٩٠د اٌّقٍٛثخ ٌٍٛدٛي اٌٝ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١بكاد أوبك١ّ٠خ.

بد ٚرٛف١و ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛٛ٘زّبَ ثزى٦ٌٕٛع١خ ِؼوف١خ ٌٍغبِؼخ ِٓ ف٩ي اٛظوٚهح ثٕبء لبػلح رىٕ -5

أِىٓ رؾ٠ٍٛٙب  ٟث١ٕخ رؾز١خ ٦كاهح اٌّؼوفخ ٌؾفظ اٌّؼوفخ اٌصو٠ؾخ ٚونٌه اٌّؼوفخ اٌع١ّٕخ اٌز

 .وبك١ّ٠خ ثبٌَّزمج٤ًٌٍّؼوفخ دو٠ؾخ ٧ٌٍزفبكح ِٕٙب لٟ رى٠ٛٓ اٌم١بكاد ا

 .ُِٕٙ ٍزوار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼب١٠و كل١مخ ٨ٍزىشبف اٌّجلػ١ٓئٚظغ  -6

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رَق١و وً ا٦ِىبٔبد ٌزقجمٙب كافً اٌغبِؼخ ٚرشغغ ئٔشبء ثٕه ٥ٌفىبه ا٦ثلاػ١خ  -7

اٌّجلػ١ٓ ٚاٌّز١ّي٠ٓ ػٍٝ اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ فٟ اٌؼًّ ٚػٍٝ اٌم١بَ ثأٍب١ٌت ئثلاػ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ٌل٠ُٙ ِٚىبفأح اٌّجلػ١ٓ فٟ ػٍُّٙ ٌزؾف١يُ٘.
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 انًراظغ

هكْ: كاه اٌٛهاق ػّبْ، ا٤ ئكاهح اٌّؼوفٗ : اٌّّبهٍبد ٚاٌّفب١ُ٘.،. 2007ثوا١ُ٘ فٍٛف اٌٍّىبٚٞ. )ئ

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،.

هكْ: ِقجؼخ ػّبْ، ا٤ ا٨كاهح اٌغبِؼخ اٌؼصو٠خ، اٌقبثؼخ اٌضبٌضخ.،. 2016ؽّل ػجل اٌؼبي اٌمبظٟ. )أ

 يهاَ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

خ اٌضبٌضخ،. اٌو٠بض، اٌَؼٛك٠خ: كاه )اٌّغٍل اٌقجؼ ِٙبهاد اٌم١بكح ٚدفبد اٌمبئل،. 2014ؽّل ػَبف. )أ

 إٌشو اٌؼٍّٟ ٚاٌّقبثغ.

 خأَ اٌموٞ ِٓ ٚعٙ خفٟ عبِؼ خ،. ِؼ١مبد رقج١ك ئكاهح اٌّؼوف2019أَ اٌي٠ٓ ؽ١َٓ ثلٚٞ. )١ٌٛ٠ٛ، 

 .ى٘وا٤ خ، عبِؼخاٌزوث١ خ، و١ٍخاٌزوث١ خو١ٍ خِغٍاٌزله٠ٌ.  خٔظو أػعبء ١٘ئ

ا٦عزّبػ١خ ٚ ا١ٌَب١ٍخ ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ اٌّغزّؼبد  ،. اٌولبثخ2003ثٙغذ ػجلاٌفزبػ،. )ك٠َّجو، 

 .176 - 159، اٌصفؾبد اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خاٌؾل٠ضخ. 

ئكاهح اٌّؼوفٗ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛٗ ثبٌٍّّىٗ اٌؼوث١ٗ اٌَؼٛك٠ٗ: ّٔٛمط ،. 2011رووٟ اٌشّوٞ. )

 اٌٍّه ٍؼٛك. خ، عبِؼخزوث١اٌٍّه ٍؼٛك. اٌَؼٛك٠خ،: و١ٍٗ اٌ خو١ٍٗ اٌزوث١ٗ، عبِؼ ِمزوػ.

هكْ: كاه وٕٛى ا٤ ػّبْ، ٚاٌّؼٍِٛبد. خد ؽل٠ضٗ فٟ ئكاهح اٌّؼوفبارغب٘،. 2010عّبي ٠ٍٛف ثل٠و. )

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

 خِٓ ٚعٙ خثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠ خ،. ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوف2016فبٌل ٍؼل ِؾّل ا١ٌٍَّٟ. )١ٔٛ٠ٛ، 

 خٚػٍُ إٌفٌ ، هاثق خفٟ اٌزوث١ خِغٍخ كهاٍبد ػوث١. خٔظو شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ا٨وبك١ّ٠

 .اٌزوث١٠ٛٓ اٌؼوة

 هكْ: كاه دفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،.ػّبْ، ا٤ .خئكاهح اٌّؼوف،. 2008هثؾٟ ِصقفٟ ػ١ٍبْ،. )

اٌو٠بض ، اٌَؼٛك٠خ:  ا٨كاهح ثب٨٘لف فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.،. 2013ى٠بك فٛهٞ هثؾٟ اٌؾَٓ. )

 زٛى٠غ.ِىزجبد اٌؼمبك ٌٍ

،. كٚه عبِؼخ إٌّٛف١خ فٟ ٔشو صمبفخ ه٠بكح ا٤ػّبي وّب 2022ى٠ٕت د٩ػ ِؾّٛك ٠ٍٛف. )٠ٕب٠و، 

٠لهوٗ شجبة اٌغبِؼخ ٚػ٩لزٗ ثّٙبهاد اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ٚا٨رغب٘بد ٔؾٛ اٌّشوٚػبد اٌصغ١وح 

 ،.65)ػلك ِغٍخ ثؾٛس اٌزوث١خ إٌٛػ١خ. 2030فٟ ظٛء هؤ٠خ ِصو 

ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوفٗ فٟ ظٛء اٌزؾ٨ٛد اٌّؼبدوٖ ،. 2016ٓ اٌشو٠ف. )غ٩ي ثٓ ػجل الله ؽ١َ

فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠ٗ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌم١بكاد ا٨وبك١ّ٠ٗ ِغ الزواػ رصٛه ٌزقج١مٙب ػٍٟ 

 ثٕٙب: عبِؼٗ ثٕٙب. اٌجبؽٗ ،. –اٌقبئف  –أَ اٌموٞ  –عبِؼبد ) اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي 

 خَٔب١ٔاٌؼٍَٛ ا٦ خِغٍاٌو٠بكٖ فٟ ئكاهح اٌّؼوفٗ ٍٚجً رغبٚى٘ب.  ،. ِؼٛلبد رؾم١ك2012ػبكي غياٌٟ. )

 .127، دفؾخ خٚا٨عزّبػ١
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 -،. كٚه اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼی ٚاٌجؾش اٌؼٍّی فی رأ١ٌٍ ِغزّغ اٌّؼوفخ 2016ػبئط اٌغبِلی. )٠ٕب٠و، 

خ ِغٍخ ک١ٍخ اٌزوث١كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فی ثؼط اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ. 

 .)أ١ٍٛغ،

هكْ،: ػّبْ، ا٤ .خاٌّلفً اٌٟ ئكاهح اٌّؼوف،. 2009ػجل اٌَزبه اٌؼٍٟ لٕل٠ٍغٟ، غَبْ ػبِو اٌؼّوٞ. )

 .خاٌضب١ٔ خٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌقجؼ حكاه ا١ٌَّو

فٟ  خً اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍأ،. رصٛه ِمزوػ ٨كاهح ه2013ػجل الله ػج١ل ِؾّل دجو. )

 .40، دفؾخ خٚا٨عزّبػ١ خٚإٌف١َ خٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛ خاٌزوث١ خِغ. خؼوفظٛء ِلفً ئكاهح اٌّ

هكْ: كاه اٌفىو ٚإٌشو ػّبْ، ا٤ اٌم١بكح ا٨كاه٠خ ٚئكاهح ا٨ثزىبه، اٌقجؼخ اٌضبٌضخ.،. 2015ػ٩ء لٕل٠ً. )

 ٚاٌزٛى٠غ.

ْ: كاه اٌؾبِل هكػّبْ، ا٤ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. خوبك١ّ٠اٌم١بكح ا٤،. 2014ػٍٟ ٔبدو شزٛٞ. )

 ٌٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

: خفٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠ خ،. ٚالغ رقج١ك ئكاهح اٌّؼوف2017فٙل ػق١ٗ ػ١بض اٌصموٞ. )ٔٛفّجو، 

ٚػٍُ إٌفٌ، هاثقٗ اٌزوث١٠ٛٓ  خفٟ اٌزوث١ خِغٍخ كهاٍبد ػوث١عبِؼٗ اٌٍّه ٍؼٛك ّٔٛمعأ. 

 .اٌؼوة

١خ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ )كهاٍخ ،. أصو اٌم١بكح ا٦ثلاػ2018فـٛى٠خ ػٍٝ ٍٍقـبْ. )٠ٕب٠و، 

، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، ؽبِؼخ اٌيلبى٠ك١ِلا١ٔخ کّب ٠وا٘ب أػعبء ١٘ئخ رله٠ٌ اٌغبِؼخ. 

 .194 -121اٌصفؾبد 

 خو١ٍ خِغٌٍزؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌجؾش اٌزوثٛٞ.  خ،. رقج١ك ئكاهح اٌّؼوف2013ِؾّل ف١ٌّ ؽوة. )

 .148، دفؾخ اٌيلبى٠ك خ، عبِؼخاٌزوث١

،. كٚه ئكاهح اٌّؼوفٗ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّإٍَبد 2020ٔب٠ف فب٠ل هعب ٔب٠ف. )اوزٛثو ، 

 .خَٔب١ٔكاة ٚاٌلهاٍبد ا٣ٌ٦ خاٌؼوث١ خاٌّغٍاٌى٠ٛذ.  خفٟ كٌٚ خاٌزؼ١ّ١ٍ

هكْ: كاه ػّبْ، ا٤ فٟ إٌّظّبد. خ٦كاهح اٌّؼوف خاٌّزىبٍِ خإٌّٙغ١،. ١٘2005ضُ ػٍٟ ؽغبىٞ. )

 اْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.اٌعٛ

 حِلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّي خ،. ئكاهح اٌّؼوف2020وزٛثو ، أِبي ػٛض اٌل٘شبْ. )أٚائً ٚف١ك هظٛاْ، 

 .ك١ِبغ خ، عبِؼ١خاٌزوث خو١ٍ خِغٌٍٍزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؼبَ ثّصو.  خاٌزٕبف١َ

 خّصو٠هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌغبِؼبد اٌ خ،. رصٛه ِمزوػ ٌز٨ٚ2018١ّٕء ِؾّٛك ػجل الله ِؾّٛك. )

 .2، دفؾخ ثٕٙب خثجٕٙب، عبِؼ خاٌزوث١ خو١ٍ خِغٍ. خفٟ ظٛء ِلفً اكاهح اٌّؼوف
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of knowledge management 

processes at Pharos University from the point of view of the academic leaders 

to form an academic cadre to become one of the university leaders by 

monitoring the reality of the application of the various processes of knowledge 

management, which include: (knowledge planning, knowledge organization, 

knowledge generation and acquisition, retrieval It also aimed to get acquainted 

with the reality of the application of knowledge management and to present 

proposals that contribute to the application of Pharos University in the 

formation of academic leaders, and the best means for forming academic 

leaders from the crescent of activating the knowledge management system. 

The application of knowledge management at Pharos University, and a set of 

questions and hypotheses were developed that addressed the problem of the 

study in its various dimensions, and in light of the proof of the study’s 

hypotheses, the results of this study were obtained, the statistical chaos was 

tested and a set of recommendations were presented that enhance the uses of 

knowledge management with its various elements in the formation of leaders 

Academy at Pharos University. 

Key Words: 

Knowledge: management, tacit and explicit knowledge, knowledge transfer 

methods and models. 

 


