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 سهيـز أحمد وظيف بكز
 
  :هص الم

هدفت الدراسة إلي تحديد دور التحوه  القمسوي فوي تشسيوة القودرات الس سدوية بسشلسوات السجتسو، السدديموتحديود مدوته  
ة القوودرات الس سدووية بسشلسووات السجتسوو، السووددي موتحديوود الرووعه ات التووي تهاجووي دور التحووه  القمسووي فووي تشسيووة تشسيوو

القدرات الس سدية بسشلسات السجتس، السدديموتحديد مقتقحات تفعيو  دور التحوه  القمسوي فوي تشسيوة القودرات الس سدوية 
  دور التحووه  القمسووي فووي تشسيووة القوودرات الس سدووية بسشلسووات السجتسوو، السدديمالتهلوو  إلووي مطووي عسوو  مقتقحووة لتفعيوو

وإعتسوودت الدراسووة عمووي السووشي  الهلووفي التحميموويم ومووشي  السدووي الإجتسوواعي عوون  ق وو  -بسشلسووات السجتسوو، السووددي
الحرق الذام  لمسدئهلين بسشلسات السجتس، السددي محافلة أسيهطم ومشي  السدي الإجتساعي بطق قة العيشة لمعواممين 

وتهلومت الدراسوة إلوي  -خدمة بسشلسات السجتس، السددي محافلة أسيهط والجسيهرالسدوتفيد مون تممول الخودماتمقدمي ال
عووودة تهلووويات ومقتقحوووات مووون أهسيوووال ر وووط دور التحوووه  القمسوووي بالخطوووة الإسوووتقاتيجية بسشلسوووات السجتسووو، السووودديم 

لسشلسووات السجتسوو، السوودديم الإهتسووار با ف ووار تطه قأسوواليأ أكثووق فاعميووة فووي الإدارة والتشلوويمم تقه ووة اله وو، التشافدووي 
السبدعة والعس  عمي تحقيقيام و شاء دور جديد لمتحه  القمسي لي علامة مباشقة بشسوه وتطه قمشلسوات السجتسو، السودديم 
إدذاء مشلهموة مت امموة لجسو، وحفوب البيادوات والقودرة عموي تحوديثيا ب سوتسقارم الإسوتفادة مون الخبوقاء الستخرروين فوي 

   التحه  القمسيم وز ادة التعاون والتشدي  بين مشلسات السجتس، السددي ومختمف السشلسات ا مق .مجا
 

 التحه  القمسيم تشسية القدرات الس سديةم مشلسات السجتس، السددي  ل المفتاحيةانكهمات 
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The role of digital transformation in developing institutional capabilities in 
civil society organizations  

Abstract 
The study aimed to determine the role of digital transformation in developing 
institutional capabilities in civil society organizations, determine the level of 
institutional capacity development in civil society organizations, identify the 
difficulties facing the role of digital transformation in developing institutional 
capabilities in civil society organizations, and identify proposals to activate the role of 
digital transformation in developing institutional capabilities in organizations. Civil 
society, arriving at a proposed action plan to activate the role of digital 
transformation in developing institutional capabilities in civil society organizations - 
and the study relied on the descriptive analytical approach, the social survey 
approach through a comprehensive inventory of officials in civil society organizations 
in Assiut Governorate, and the social survey approach using a sample method for 
employees providing services in organizations. Civil society in Assiut Governorate 
and the public benefiting from these services. The study reached several 
recommendations and proposals, the most important of which are: linking the role of 
digital transformation to the strategic plan of civil society organizations, developing 
more effective methods of management and organization, strengthening the 
competitive position of civil society organizations, paying attention to creative ideas 
and working to achieve them, and building A new role for digital transformation that 
has a direct relationship to the growth and development of civil society organizations, 
establishing an integrated system for collecting and preserving data and the ability to 
constantly update it, benefiting from specialized experts in the field of digital 
transformation, and increasing cooperation and coordination between civil society 
organizations and various other organizations. 
 
Keywords: digital transformation, institutional capacity development, civil society 
organizations 
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 اولاً: مدخم اندراسة:
ألوووبحت التشسيوووة  وووقورس تفوووقض دفدووويا عموووي  ووو  
بموووودان العووووالم  سووووا ألووووبحت هوووودفا ر يدوووويا تدووووعي 
السجتسعوووات لتحقيقوووي ب عتبوووارس وسووويمة أساسوووية أداس 
لمتغييق الذام  في  افة مجواتت الحيواة الإجتساعيوة 
والإمتروواد ة أموولا فووي الهلووه  إلووي التقوودر السشذووهد 

بسفيهميوا السعالوق تعشوي فعو   ومن ثم فو ن التشسيوة
إددووادي مقرووهد  دووعي إلووي تشسيووة السووهارد الساليووة 
والبذووق ة لتهفيفيووا تهفيفووا واعيووا ملامووا ييوود  إلووي 
تحقيوو  أمرووي فا وودة موون هوو ا التهفيوو  عوون  ق وو  
إشووووباح الحاجووووات ا ساسووووية لمشوووواس عمووووي أسوووواس 
العدالووة فووي تهز وو، الفووقص ة الستاحووةا مم الستحوودسم 

 (54م ص0891
د عسميووة بشوواء القوودرات الس سدووية موون السفووا يم وتعوو

الحديثة ددبيام وتيد  فوي السقوار ا و  إلوى تودعيم 
وتعز ز مشلسات السجتس، السددي وز ادة مدرتيا عمى 
الهفاء ب حتياجات السجتس،م ب  وتحقيو  الإسوتسقار ة 
والإسوووتدامة ليووو س السشلسوووات  اتيوووا  سوووا أن تطوووه ق 

تزوي مذوار ة  افوة القدرات الس سدوية لمسشلسوات  ق
ا  قا  السعشية بيا ومالوة الإدارة العميوام حيون إن 
السيسووة ا ساسووية لووادارة العميووا أن تحقوو  ا هوودا  
التي مامت من أجميوا السشلسوةم و وتم الهلوه  إلييوا 
موووون موووولا  تووووهفيق مجسهعووووة موووون السووووهارد اللازمووووة 
وتشديقيا وتهجيييام بسوا  جعميوا موادرة عموى تحقيو  

تتطموو، الإدارة إلووى تحقيقيووام و لوول موون  الشتووا   التووي
مووولا  إستذوووقا  مدوووتقب  السشلسوووة ولووويا ة رؤ وووة 
إسوووووتقاتيجية تسثووووو   سهحووووواق تدوووووعى إلوووووى تحقيقوووووي 

 ( 6102ةهممهمإيياب درو شم 
حيوون أن هشوواع العديوود موون ا سووباب التووي أدت إلووى 
الإهتسار بالقدرات الس سدية ولعو  مون أهسيوا حاجوة 

ت البذوووق ة إ  أد  السجتسووو، إلوووى مثووو  هووو س الطاموووا
إرتفاح مدته  الحياة وتعقود أسواليبيا والتشوافي بوين 
الفمدوووفات وا دلسوووة الإجتساعيوووة السختمفوووة ومالوووة 
فوووي مجوووا  العموووهر الإجتساعيوووة إلوووى أن تعيووود هووو س 
السجتسعوووات الشلوووق ديسوووا لووودييا مووون مروووادر شوووتى 

لتتسكن من الرسهد أمار ه س السشافدات ا مق الو   
الإجتساعيوة إلوى الإهتسوار بيو س دف، بسكاتأ الخدموة 

السذكمة بغقض التهل  إلى العهام  التي ت د  إلوى 
بشوواء موودراتيم وتعوودي  البووقام  الخالووة بيووم ليتدووشى 
تقوود م الخوودمات السشاسووبة التووي تدوواعد عمووى تشسيووة 
هووو س الثوووقوة البذوووق ة إلوووى أمروووى حووود مسكووون مسوووا 
 داعدهم عمى أداء رسالتيم عمى أكس  وجي مسكن. 

 ( 6102سعد لاليم ة للاح 
وتعتبووق مشلسووات السجتسوو، السووددي رافوود ومكووهن ميووم 
لمتوويثيق فووي الثقافووات ورفوو، الووهعي وتقوود م السدوواعدس 
بسختمف أدهاعيا لمذوقا ي السختمفوة فوي السجتسعواتم 
ل ا فيي الذق ل ا و  لمحكهمات فوي تحقيو  عسميوي 
التشسيوووة وأهووودافيام إ  تمعوووأ دورا ميسوووا فوووي تشسيوووة 

طه قهووام وتقووهر بوويدوار إجتساعيووة موود السجتسعووات وت
تعجز الحكهمات عن القيوار بيوام لو ا تتذوك  العلاموة 
بوووين الدولوووة والسجتسووو، السوووددي فوووي إ وووار الت امووو  

 والإعتساد الستباد  وتهز ، اتدوار.

وتطوووهر الإهتسوووار بسشلسوووات السجتسووو، السوووددي حيووون 
ألبي شق كاق إلى القطاح الحكهمي والقطاح الخاصم 

سات السجتس، السددي تمعأ دورا ر يديا حين أن مشل
في السجتسعات الحديثة من ملا  الخدمات السختمفوة 
التي تقدميا في مجاتت الرحةم والتعمويمم الزراعوةم 
البيئووةم التشسيووةم والإعوولار وحقووه، الإددووانم وتعز ووز 
الد سققا ية والسداعدة الإددادية والإ اثيوة والخيق وة 

يشووويم لتذوووس   افوووة ومقاكوووز التووودر أ التشسوووه  والس
 (6118مجاتت الحياة السددية. ةالسذيقاو  ماحسدم

ول ووووي توووو د  مشلسووووات السجتسوووو، السووووددي أدوارهووووا 
 جووأ أن تيووتم بتشسيووة القوودرات الس سدووية  بفاعميووة

و لوول مون موولا  بشوواء  والبشواء الس سدووي لمسشلسوات
القوووودرات التسه ميووووة لمبووووقام  والسذووووقوعات التشسه ووووة 

تدبيق السهارد السالية لادفا، ب تباح سياسات جديدة ل
عمى السذوقوعات ووجوهد دلوار لوادارة الساليوة يتواب، 

 .g.a حق وووة إسوووتخدار السوووهارد بالسشلسوووات.  ة
coile,1996, p215.) 
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وأد  الووودور البوووارز لمسعقفوووة إلوووى فيوووهر مجتسعوووات 
 طمووو  عمييوووا مجتسعوووات السعقفوووةم وهوووي مجتسعوووات 

ي  لوول ما سووة فووي أساسوويا عمووى السعقفووةم مهاكبووة فوو
التحووووهتت الت شهلهجيووووة الستدووووارعة التووووي  ذوووويدها 
العالمم سهاء ب ستخدار التقشيات الجديودةم أو تحودين 
البقام  والتقشيات السهجوهدة وتقميتيوام بالإ وافة إلوى 
السدوواهسة فوووي فيوووهر مرووطمحات حديثوووة فوووي هووو ا 
الجادووووأ  سرووووطمي التحووووه  القمسوووويم حيوووون تتعوووودد 

 سكون إعتبوارس  مفا يم مرطمي التحه  القمسوي الو  
فووواهقة داتجوووة عووون مجسهعوووة مووون التقشيوووات القمسيوووة 
الحديثووةم التووي تعسوو  بذووك  متووزامنم وموون بووين هوو س 
التقشيات الحاسهبم والو  اء الإلوطشاعيم والحهسوبة 

إ  أن التحووه  القمسووي يوو د   .…الدووحابيةم و يقهووا
إلووى إدتوواج  سيووات  بيووقة  وجديوودة موون السعمهمووواتم 

لقوووووقار والتخطووووويط  سكووووون أن تدووووواهم فوووووي لوووووش، ا
 الإستقاتيجي.

Lanzolla,G.,Lorenz,A.MironSpektor,E
.Schilling,M.,Solinas,G.,&Tucci,C. 

(2018): ,P378-387.) 
والتحه  القمسي هه من أهم السجاتت التي بات مون 
الزوووقور  عموووى الس سدوووات التعميسيوووة التوووي تتبشوووا 
بحكسووي وأن تطبقووة بجووهدس لتدوويم فووي مفوو  ال مفووة 

ةلمجامعات وتدووووويي  عسميوووووا فوووووي جسيووووو، التذوووووغيمي
السجوواتت وتيدوويق أمهرهووا بدووقعة ت  متشا يووة عوون 
إسياميا في الخقوج من اللقو  الطار ة التوي  سوق 
بيا البمد أو العالم  سا دلاحب الآن ما  سق بوي العوالم 
موون ته وو  الحيوواس بدووبأ جا حووة  هرودووا إ   ووان لووي 

أ موأ  الدور ال بيق في إسوتسقار الودوار الجوامعي فوي
الوودو  وتعوود  هوو س السحشووة بشجاحيووا هووي الجامعووات 
تدب  الزمن دحه تطبيو  القمسشوة. ةفا سوي البق كويم 

 ( 44م ص 6119
وموو، فيووهر الت شهلهجيووا القمسيووة تغيووق العووالم بذووك  
كبيووق ومدووتسقم فقوود حوودثت تغيووقات  بيووقة فووي الحيوواة 
السيشية والذخرية للأفقاد في جسيو، أدحواء العوالم   

مى جهادوأ السجتسو،م وألوبحت الآن جوزءاق مسا أثق ع

ت يتجزأ من تفاعو  الشواس سوهاء أكوان فوي العسو  أر 
التعموووويم أر الهلووووه  إلووووى السعقفووووة أو السعمهموووواتم 
و دأت تمل الت شهلهجيات الجديودة والشاشوئة فوي جعو  

 Europeanالسشلسوووات أكثوووق جوووهدة عسوووا مبووو .
Union, 2014)) 

شة وهي مقحمة حين أدشا الآن دعيش في مقحمة القمس
اتدتقا  من السعمهمات الهر ية محدودة التهز ، إلوى 
السعمهمووات القمسيووة العالسيووة واسووعة اتدتذووارم حيوون 

يتحووه  توودر جياق  إلووى  -تقق بووا -أن  وو  شوويء حهلشووا
الحالة القمسية والإل تقودية ف دشوا ددوتخدر الحاسوبات 
الإل تقوديووة فووي مختمووف أدذووطة حياتشووا. ة  فتحووي 

 (6104ياد  م عبد ال
حيووووون أن التطوووووهر السووووو ه  فوووووي ا جيوووووزة والآتت 
وا دلسووة ال  يووة سووي د  لإمترووار الهمووت ومفوو  
الت مفة وتحقي  مقودة أكبق و فاءة أكثق في العسمية 
الإدتاجيووة وموودرس  بيووقة فووي معالجووة البيادووات والوو  اء 
الرشاعي وت شل أن هو س السدوتجدات سوتعس  عموى 

تغييوق وحودوث تحوهتت  يوق إتداح دطا، التطوه ق وال
مدوووووبهمة فوووووي الإمترووووواد وسوووووه، العسووووو  والقطووووواح 
الرشاعي حين  سث  التحوه  القمسوي واحوداق مون أهوم 
دوافوو، ومحفووزات الشسووه فووي  بووق  الذووق ات والوودوا ق 
الحكهميووة مسووا  فووقض عمووى الذووق ات سووباماق حاسووساق 
لتطوه ق حموه  مبت وقةم تزوسن إسوتسقار تيا فوي دا وقة 

 السشافدة.
أ بوون الطيووأم وسووميسان بوون إبووقا يم الق وواعي ةز شوو 
 ( 6108م

ول ووي تدووتطي، مشلسووات السجتسوو، السووددي أن توو د  
عسميا بذك  متسيز تبود ليوا مون إسوتخدار مجسهعوة 
موون ا سوواليأ العمسيووة والت شهلهجيووة وتووتم موون موولا  
لقوواءات عامووة  حزووقها الجسيوو، تعووقض موون ملاليووا 

ن الآراء وا ف ووووووووار و شلسيووووووووا مخترووووووووهن  حووووووووددو
السذووووكلات و قوووودمهن الإمتيووووارات و قتقحووووهن حمووووهت 
و ديلهن الآمق ن عن آرا يم ديسا  قتقح وهم ا كثوق 
درا ووة بهمووا ، السجتسوو، وحاجاتووة ومذووكلاتة وا موودر 
عموووى  وووقح الحموووه م التوووي ته وووي شووودة الحاجوووات 
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كسعوودتت الوودم  والبطالووة والجق سووة والتعموويم و يقهووا 
هموووات عووون مووون الس شوووقات التوووي تحمووو  لتعطوووي معم

 السجتس، وحاجات. 
 (659م ص 6102ة معت مرطفى الدقوجي م 

وتعوود الخدمووة الإجتساعيوووة موون السيووون التووي دذووويت 
مقتبطووووة بالحاجووووات الإددووووادية فيووووي تيوووود  عبووووق 
تطهرهووا التووار خي حتووى الآن إلووى إشووباح الحاجوواتم 
فيي تتعام  م، ا فوقاد والجساعوات والسجتسعوات مون 

ت الإددووان سووهاء أجوو  إشووباح حاجووات وحوو  مذووكلا
كوووان فوووقداق أو جساعوووة أو مجتسعووواقم وتيوووتم بوووالتعق  
عموووى تموووول الحاجوووات وتحديوووودها سوووهاء  ادووووت هوووو س 
الحاجوووووووووات تتعمووووووووو  بوووووووووا فقاد أو الجساعوووووووووات أو 

 ,Nolith,J.M.& et al (2003)السجتسعوات. 
P4) 

وإن التخطووويط الإجتسووواعي  دوووعى لتحديووود الحاجوووات 
الإدار ووة الإددووادية بذووك  عووارم موون موولا  الجيووهد 

ومووون مووولا  إبت وووار أسووواليأ ووسوووا   يوووتم حدوووابيا 
لتحقي  ه س ا هدا  و  مترار التخطيط هه عسمية 
تووتم بذووك  واعووي لإمتيووار وتطووه ق أفزوو  شووك  موون 
أشكا  العس  لتحقي  دتيجة محوددةم فوالتخطيط  قوهر 
عمووى التشبوو  بالسدووتقب م وموون ثووم  دوواهم فووي تطووه ق 

تحديد الحاجات أو الحاجات وإشباعيا وتعتبق عسمية 
 تطه قها هي مطهة أولى من مطهات التخطيط.

 (Sanjay Bhattacharya. S 2003 , 
P153) 

فيه إسمهب عمسي  دتخدر لح  السذكلات السختمفة 
داموووو  الس سدوووواتم فووووي  ووووهء التشبوووو  بالسدووووتقب  
لتحقي  ا هدا م بحين  عسو  عموي التغييوق للأفزو  

ة فوي إتخوا  في الس سدةم وتحقيو  السذوار ة الفعميو
القووووقارات لتذووووس  جسيوووو، العوووواممين والقيووووادات فووووي 
الس سدة والخبقاء والسيتسوين فوي السجتسو، السوددي. 

 (080م ص  6118ةمدحت   أبه الشرق 
 -ثانياً: اندراسات انسابقة:

 السحهر ا و ل الدراسات السقتبطة بالتحه  القمسيل

 ,Stand kuhl &lehmannدراسوووي ة -0
اسوووة التعوووق  عموووي التحوووه  هووودفت الدر  :(2017

القمسي من مشلهر م سدات التعميم العالي وال ذوف 
عوون مدووارات التحووهتت العامووة وتشفيوو هام وإعتسوودت 
عموووي السوووشي  الهلوووفي لدراسوووة حالوووة عموووي جامعوووة 
روسووتهعم وتهلوومت الدراسووة إلووي أن دجوواح عسميووة 
التحووووه  القمسووووي لمجامعووووات ت يته وووو  عمووووي موووود  

ا إدسوووا يتطموووأ جووودران فعاليوووة عسميوووة التحوووه  دفدوووي
محهر وووة مووون مبووو  أعزووواء الإدارة العميوووا والهسوووطي 

 والتشفي  ة بالجامعة.
 Pramanik,Himadri 2019دراسوووووة ة- 6

Sikhar, et al ل هوودفت الدراسووة التعووق  عمووى)
جههق التحه  القمسي في الس سدوات الساليوة ال بيوقة 
موون أمق كووا الذووساليةم و بقووت الدراسووة عمووى أر عووة 

فووي أمق كووا الذووسالية عمووى موودار مسووي  بشووهع  بيووقة
سووشهاتم وتهلوومت الدراسووة إلووى أن التحووه  القمسووي 
دام  الس سدات السالية ال بيقة ي د  إلى مسارسوات 
تفا ووووومية معيار وووووة وأكثوووووق تقووووودما فوووووي الخووووودمات 

 السرقدية السقدمة.
(ل هودفت 6160دراسي   عبود الوقحسن حدون ة-2

  القمسوي فوي الدراسة إلى تحديد مدته  أبعاد التحوه
م سدات القعا ة الإجتساعيةم وتحديد مدته  أبعواد 
تحقيوووو  الإلوووولاح الإدار  فووووي م سدووووات القعا ووووة 
اتجتساعيووةم لسحاولووة التهلوو  إلووى مطووي مدووتقبمية 
مقتقحة لتفعيو  إسوتخدار التحوه  القمسوي فوي تحقيو  
الإلووولاح الإدار  بس سدوووات القعا وووة الإجتساعيوووةم 

دي الإجتساعي الذام  وإستخدمت الدراسة مشي  الس
لمسدوووئهلين بسديق وووة التزوووامن الإجتسووواعي والإدارات 
الإجتساعية التابعي ليوا بسحافلوة أسويهطم وأو وحت 
دتووا   الدراسووة أن التحووه  القمسووي  س شووق تخطيطووي 
لتحقيووووووو  الإلووووووولاح الإدار  بس سدوووووووات القعا وووووووة 
الإجتساعيووووة جوووواء بسدووووته  دتلووووة متهسووووط وفقووووا 

 لإستجابات عيشة الدراسة.
(  هوودفت الدراسوووة 6166دراسووة ةيز وود عباسوويم-5

إالي التعق   بالقمسشة وأهسيتيا ومتطمبوات تطبيقيوام 
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وتهلوومت دتووا   الدراسووة إلووى أن القمسشووة  سكوون موون 
ملاليووووا أن تجعوووو  سووووبيلا لتقسووووي  مبووووادئ حه سووووة 
الجامعووووووات الستسثمووووووة فووووووي الذووووووفادية والسذووووووار ة 
والسدووووو ولية والسدووووواءلةم بالإ وووووافة إلوووووى عوووووقض 

مبوووات تحقيووو  الحه سوووة ومعهموووات تطبيقيوووا فوووي متط
الجامعة  س سدة عسهمية مدماتيةم  لول أن ارتبواط 
القمسشة بالحه سوة مون وجيوة دلقدوا يتجدود فوي دموة 
ومه هعية وإتاحة الخدمة التي يتعين عمى الجامعة 
تقود سيا للأفوقاد والسجتسو،م بسدوته  جوهدة  سكون أن 

 ي. تشافي بيا دليقاتيا عمى السدته  العالس
(ل هوووودفت 6165دراسووووة  ووووقد م أحسوووود الدوووويد ة-4

الدراسة التعق  عمى أثوق التحوه  القمسوي عموى ر وا 
السسوهلين بسروومحة الزووقا أ السرووق ة. تووم اتعتسوواد 
عموووى السوووشي  الهلوووفي التحميموووي. و تسثووو  مجتسووو، 
البحووووون فوووووي السسوووووهلين عموووووى مشلهموووووة الفووووواتهرة 
الإل تقودية بسرمحة الزوقا أ السروق ة. و موج حجوم 

( مفوووقدة. وتهلووومت الدراسوووة إلوووى أن 295العيشوووة ة
التحووووه  القمسووووي  ووووان بدرجووووة مقتفعووووةم وأن ر ووووا 
السسهلين  ان بدرجة متهسطةم وأن هشاع ارتباط بين 
أبعووواد التحوووه  القمسوووي وأبعووواد ر وووا السسوووهلينم وأن 
هشاع أثوق  و دتلوة إحروا ية  بعواد التحوه  القمسوي 

 رق ة. عمى ر ا السسهلين بسرمحة الزقا أ الس
السحهرالثووواديل الدراسوووات السقتبطوووة بتشسيوووة القووودرات 

 الس سديةل
هووودفت  :(selfridge 2009دراسوووة سووويمفقدج ة-0

الدراسوووة الموووي التعوووق  عموووي مبوووادرات بشووواء القووودرات 
والهما ووة موون ا مووقاض السزمشووة وإست ذووا  عسميووة 
بشاء القدرات بوين العواممين فوي مجوا  تعز وز الروحة 

لدراسووة إلووي أن عسميووة بشوواء السجتسعيووةم وتهلوومت ا
القوودرات الس سدووية والسجتسعيووة بسووا فييووا التهالوو  
و شووووواء السعمهمووووووات والذووووووقاكة وتحديوووووود ا وله ووووووات 
والتخطووووويطم والتشفيووووو  والووووودعم السدوووووتسق  عشالوووووق 
أساسووية لمهما ووة موون ا مووقاض السزمشووة السجتسعيووة 

 ولتعز ز الرحة السجتسعية.

 R.L.Geiger,andدراسوووووووووووووة ة -6
J.C.Birnbaum,2018  هوووودفت الدراسووووة إلووووي )

تحميوووووو  العلامووووووة بووووووين القوووووودرة الس سدووووووية وا داء  
الإسوووتقاتيجي فوووي الس سدوووات التعميسيوووة العميوووا فوووي 
الهت ووات الستحوودة ا مق كيووة وتهلوومت الدراسووة إلووي 
وجهد علامة إرتبا يوة مهجبوة بوين القودرة الس سدوية 
 و ا داء الإستقاتيجي في الس سدات التعميسية العميا
و لوول موون مووولا  تحدووين  فووواءة العسميووات الإدار وووة 

 وتعز ز القدرة عمى الت ي  م، التغيق.
( هووووودفت 6161دراسوووووة ةسوووووعهد    حدووووون -2

الدراسوووووة إلوووووي أن تخطووووويط أدلسوووووة إدارس ا زموووووات 
وال هارث مديلة متشامية في الجامعوات  دلوقاق لسوا مود 
تهاجية جامعتشوا مون أحوداث  ار وةم والتوي  سكون أن 

إلى أزمات تيدد مدويقتيا وتجعميوا  يوق موادرس  تتفامم
عمى تحقيو  أهودافيام ومون ثوم أولوت جامعوة أسويهط 
إهتسامووا بووالتخطيط لإدارة ا زمووات موون موولا  إدذوواء 
وحوودات إدارة ا زمووات وال ووهارث فووي  مياتيووا ودعسيووا 
بالقووودرات الس سدوووية ومووون هشوووا جووواءت ف وووقس هووو س 

درات الدراسوووووة لسعقفوووووة الهامووووو، الفعموووووي لبشووووواء القووووو
الس سدية فوي وحودات إدارة ا زموات بكميوات جامعوة 
أسيهط وعلامتيا بالتخطيط لإدارة ا زماتم حيون تعود 
ه س الدراسة مون الدراسوات الهلو ية والتوي أعتسودت 
عموووى موووشي  السدوووي الإجتسووواعي الذوووام   عزووواء 
وحووووودات إدارة ا زموووووات بال ميوووووات الحالووووومة عموووووى 

وتهلووومت ( 45الإعتسووواد  سجوووا  مكوووادي وعوووددهم ة
الشتوووووا   إلوووووى وجوووووهد علاموووووة بوووووين بشووووواء القووووودرات 
الس سدووووووية ة اتدار ووووووةم السعمهماتيووووووةم البذووووووق ةم 
الساد ووةم الإترووالية( و ووين التخطوويط لإدارة ا زمووات 
ككوو  ةإكتذووا  إشووارات الإدوو ام الإسووتعداد والهما ووةم 

 السهاجيةم إعادة التهازنم التعمم(. 
ي (ل هوووودفت الدراسووووة إلووووsmith2022دراسووووة ة-5

التعووق  عمووي دور رأس السووا  الإجتسوواعي فووي بشوواء 
الذووبكات السدرسووويةم وتهلووومت الدراسوووة إلوووي أن أ  
مشلسوووة تبووود أن تتعوووق  عموووى  ي يوووة بشووواء مووودراتيا 
التشليسيوووووةم وتحتووووواج مشلسوووووات السجتسووووو، السوووووددي 
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عس  لتشلويم الجهادوأ السختمفوة التوي تحقو   لذبكات
سووووة فعاليووووة بشوووواء موووودرات السشلسوووواتم وإهتسووووت الدرا

بسوودملات السشلسووات موون السووهارد السختمفووة والخبووقات 
الفشيوووة وتسثيووو  أدوار أعزووواء الذوووبكات ومسارسوووتيم 

 لسيارات التزامن بين الجسعيات ا همية.
دراسوووووووة شوووووووحدس حسووووووودانم  عبووووووود السجيووووووود -4

( هووودفت الدراسوووة إلوووي أن التحقووو  6165إسووساعي ة
من تيثيق بشاء القدرات فوي جوهدس مذوار ، السشلسوات 

هميووووة بفمدووووطينم وإسووووتخدمت الدراسووووة السووووشي  ا 
الهلووف التحميموويم و بقووت أسوومهب العيشووي الطبقيووة 
العذووووها ية التووووي ت هدووووت موووون العوووواممين بالهفووووا ف 
الإدار ة في السشلسات ا هميوة بالسحافلوات الجشه يوة 

 92مهففوووا فوووي  021الفمدوووطيشيةم والبوووالج عوووددهم 
 إسووتبادي بشدووبي 019مشلسووة أهميووةم وتووم اسووتقداد 

%(وموود إسووتخدمت الدراسووة القزمووة 4..2اسووتقداد ة
, Spssv62الإحروووووووووا ية لمعموووووووووهر الإجتساعيوووووووووة 

وتهلووومت الدراسوووة لعووودد مووون الشتوووا   مشيوووال وجوووهد 
مدوته  مقتفو، لبشوواء القودرات فووي السشلسوات ا هميووة 
بفمدووووووطينم حيوووووون بمووووووج الووووووهزن الشدووووووبي لبشوووووواء 

%( و موج الوهزن الشدوبي لسدوته  جوهدس 95القدراتة
%( 92سشلسووووووات ا هميووووووة بفمدووووووطين ةمذووووووار ، ال

بالإ ووووافة لهجوووووهد توووويثيق لبشووووواء القوووودرات بيبعادهوووووا 
ةالإدارةم تشفيووو  البوووقام م السوووهارد البذوووق ةم العلاموووات 
الخارجيووةم والساليووة( فووي جووهدة مذووار ، السشلسوووات 

 ا همية بالسحافلات الجشه ية الفمدطيشية. 
 مد  إستفادة الباحن من الدراسات الدابقةل

راسووات الدووابقة دقطووة إدطوولا، لمباحوون دحووه تعوود الد
دراسوووتة الحاليوووة التوووي تيووود  إلوووى تشسيوووة القووودرات 
الس سدووووية بسشلسووووات السجتسوووو، السووووددي بالإعتسوووواد 
إسووتخدامات تقشيووة التحووه  القمسووي وإتخووا  مشلسووات 

 السجتس، السددي بسحافلة أسيهط  سجتس، الدراسة.
ة ت ه ن مم ية دلق ة عن التحد ات التي تهاجة تشسيو
 القدرات الس سدية دام  مشلسات السجتس، السددي.

إسووتفاد الباحوون موون الدراسووات الدووابقة فووي التعووق  
 عمى ما ية التحهتت القمسية ووام، تطبيقيا.

سوووواعدت الدراسووووات الدووووابقة فووووي لوووويا ة مذووووكمة 
الدراسة وتحديد أهسيتيا وأهودافيا ولويا ة فقو ويا 

يا ة وتحديوود مفا يسيووا وإمتيووار دووهح الدراسووات ولوو
الإجقاءات السشيجية ليا ومرهلا فوي تحديود أدوات 

 الدراسة والسشي  البحثي السلا م لطبيعة الدراسة.
 -ثانثاً: صياغة مشكهة اندراسة:

و شواء عمووى موا سووب   سكون لوويا ة مذوكمة الدراسووة 
فوي الإجابوة عموى التدوواؤ  الق يدوي موا دور التحووه  
القمسوووي فووووي تشسيووووة القوووودرات الس سدووووية بسشلسووووات 

لسجتسوو، السووددي والوو    يشبثوو  مشووي عوودة تدوواؤتت ا
 -فقعية  التاليل

ما مدوته  إسويامات التحوه  القمسوي بسشلسوات  -0
 السجتس، السددي؟ 

ما مدوته  تشسيوة القودرات الس سدوية بسشلسوات  -6
 السجتس، السددي؟

مووا الرووعه ات التووي تحوود موون تطبيوو  إسووتخدار  -2
بسشلسوات التحه  القمسي لتشسيوة القودرات الس سدوية 

 السجتس، السددي؟
مووا السقتقحووات التووي تدوواهم فووي تفعيوو  تطبيوو   -5

إسووتخدار التحووه  القمسووي لتشسيووة القوودرات الس سدووية 
 بسشلسات السجتس، السددي؟
 -رابعاً: أهمية اندراسة:

 -تتحدد أهسية الدراسة في الآتيل
التقوودر ال بيووق فووي مجووا  التحووه  القمسوويم سووهاء  -0

مسيوووةم أو تحه ووو  موووا هوووه فيوووهر معمهموووات جديووودة ر 
 تقميد  إلى رمسي.

تشبوو، أهسيووة الدراسوووة موون  هديوووا توويتي مدوووايقة  -6
لمقوووقار الووو   ألووودرس لوووالي عبووود الوووقحسنم ر ووويي 

لدوشة  .9الجياز السق ز  لمتشليم والإدارة الققار رمم 
م بذوووين التقيووويم التشليسوووي لوووشلم السعمهموووات 6108

 والتحه  القمسي.
ليووة موون أهسيووة السجووا  تشبوو، أهسيووة الدراسووة الحا-2

ال   تطب  ديوي حيون إن مشلسوات السجتسو، السوددي 
تتوووهلى فوووي حووودود الدياسوووة العاموووة والخطوووة العاموووة 
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لمدولووووة إدارس جسيوووو، السقافوووو  العامووووة الهامعووووة فووووي 
 دا قتيا. 

ألبي التحه  القمسي بهسوا مة الت شهلهجيوة هوه  -5
السحقع الق يدي في معلوم السجواتت وعموى ا مو  

 قدرات الس سدية.تشسية ال
تفوووووووتي الدراسوووووووة الحاليوووووووة السجوووووووا  لمدراسوووووووات -4

السدتقبمية له ، الحموه  الإجقا يوة لمروعه ات التوي 
ت ذوووف عشيوووا الدراسوووة الحاليوووةم مووون مووولا  تحديووود 
الرووعه ات التووي تحوود موون تطبيوو  إسووتخدار التحووه  
القمسي لتشسية القدرات الس سدية بسشلسات السجتسو، 

 السددي.
القوووقار بتوووهجيييم إلوووى أهسيوووة مووود تفيووود متخووو   -2

التحه  القمسي ومتطمباتة لتشسية القودرات الس سدوية 
 بسشلسات السجتس، السددي.
 -خامساً: أهداف اندراسة:

 تيد  الدراسة إلي الآتيل 
تحديوووووود مدووووووته  إسوووووويامات التحووووووه  القمسووووووي -0

 بسشلسات السجتس، السددي.
تحديوووووود مدووووووته  إسوووووويامات تشسيووووووة القوووووودرات -6

 سات السجتس، السددي.الس سدية بسشل
تحديد الرعه ات التي تحد من تطبيو  إسوتخدار -2 

التحووه  القمسووي لتشسيووة القوودرات بسشلسووات السجتسوو، 
 السددي.

تحديوووود السقتقحووووات التوووووي تدوووواهم فووووي تطبيووووو  -5
إسووتخدار التحووه  القمسووي لتشسيووة القوودرات الس سدووية 

 بسشلسات السجتس، السددي.
تشسيوووووة التهلووووو  إلوووووى تروووووهرتخطيطي مقتوووووقح ل-4

القوووودرات الس سدووووية موووون موووولا  إسووووتخدار التحووووه  
 القمسي بسشلسات السجتس، السددي.

 -سادساً: فزوض اندراسة:
 -سعت الدراسة إلي إمتبار الفقوض الآتيةل

الفووووقض ا و  لمدراسووووةل ت موووون الستهموووو، أن  كووووهن 
مدوووته  إسووويامات التحوووه  القمسوووي لتشسيوووة القووودرات 

تل مقتفعوووواق الس سدووووية بسشلسووووات السجتسوووو، السووووددي 

و سكووون إمتبوووار هووو ا الفوووقض مووون مووولا  الس شوووقات 
 الآتيةل

 الإترا  الت شهلهجي. 
 ت شهلهجيا السعمهمات.
 السعقفة الت شهلهجية.
 الإعتسادات السالية.

 السيارس.
 التدر أ.
 التحفيز.

تمووون الستهمووو، أن  كوووهن  الفوووقض الثوووادي لمدراسوووةل
مدته  تشسية القدرات الس سدية بسشلسات السجتسو، 
السووددي متهسووطاقتل و سكوون إمتبووار هوو ا الفووقض موون 

 ملا  الس شقات الآتيةل
 التخطيط الإستقاتيجي.

 السهارد البذق ة لتشسية القدرات الس سدية.
 إدارة البقام . 

 إدارة السهارد السالية.
 التشدي  م، الس سدات ا مق .

الفقض الثالن لمدراسةل تتهجود علاموة  قد وة تيثيق وة 
بووين التحووه  القمسووي وتشسيووة القوودرات دالووة إحرووا ياق 

 الس سدية بسشلسات السجتس، السدديت. 
الفووقض القابوو، لمدراسووةل تتهجوود فووقو، جههق ووة دالووة 
إحرووا ياق بووين إسووتجابات الوو  هر والإدوواث موون حيوون 
الشووهح وتحديوودهم لسدووته  إسوويامات التحووه  القمسووي 

 بسشلسات السجتس، السدديت.
و، جههق وة دالوة الفقض الخامي الدراسةل تتهجد فق 

إحرووا ياق بووين إسووتجابات الوو  هر والإدوواث موون حيوون 
الشووهح وتحديوودهم لسدووته  تشسيووة القوودرات الس سدووية 

 بسشلسات السجتس، السدديت.
 -سابعا: مفاهيم اندراسة:

سيتم مشامذوة السفوا يم فوي  وهء التعق فوات والوقؤ  
العمسية التي تفدقها م ثم تحديود التعق فوات الإجقا يوة 

 -تقترق عمي السفا يم الق يدية فقطلوالتي س
 مفيهر التحه  القمسي. -0
 مفيهر تشسية القدرات الس سدية. -6
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 مفيهر مشلسات السجتس، السددي.  -2
 -وديسا يمي ته يي لي س السفا يمل

 -التحه  القمسيل -0
  Digital transformation عق  التحه  القمسي 

   عتسود بيدي عسمية إدتقا  الذوق ات إلوى دسوه ج عسو
عموووووى التقشيوووووات القمسيوووووة فوووووي إبت وووووار السشتجووووووات 
والخدماتم وتهفيق مشهات جيدة مون العا ودات وفوقص 
تز وووووووود موووووووون  يسووووووووة مشتجيووووووووا. ةالبووووووووارم عووووووووددان 

 (6109م61مرطفي
كسووا  ذوويق التحووه  القمسووي إلووىل الإدتقووا  موون دلووار 
تقميوووود  إلووووى دلووووار رمسووووي مووووا م عمووووى ت شهلهجيووووا 

مجاتت العس م في السعمهمات والإتراتت في جسي، 
 ووهء مجسهعووة موون الستطمبووات الستسثمووة فووي و وو، 
إسوووتقاتيجية لمتحوووه  القمسووويم ودذوووق ثقافوووة التحوووه  
القمسوويم وترووسيم البووقام  التعميسيووة القمسيووةم وإدارة 
وتسه وو  التحووه  القمسوويم بالإ ووافة إلووى الستطمبووات 
البذوووق ةم والتقشيوووةم وا مشيوووةم والتذوووق عية  ةأموووينم 

 (.6161مرطفي احسدم
وتعووق  التحووهتت القمسيووة بيديووا مقحمووة الإدتقووا  موون 
السعمهموات الهر يوة محودودة التهز و، إلوى السعمهموات 
القمسية العالسية واسعة الإدتذارم حين أن    شيء 
حهلشوووا تقق بووواق يتحوووه  تووودر جياق إلوووى الحالوووة القمسيوووة 

مص 6104والإل تقوديووة. ةعبوودالياد م   فتحوويم 
 (005-002ص 

تعق وو  التحووه  القمسووي وفقووا ليوو س الدراسووة و تحوودد 
 عمي أديل

عسميوووة إدتقوووا  القطووواح الحكوووهمي أوالخووواص إلوووى -0
دسه ج عس   عتسد عمى التقشيات القمسيوة فوي إدتقوا  

 السشتجات والخدمات.
 عسوو  عمووى تحدووين الجووهدس وتبدوويط اتجووقاءات  -6

 لمحره  عمى الخدمات السقدمة لمسدتفيدين. 
مووودمات مبت وووقة وإبداعيوووة  خمووو  فوووقص لتقووود م  -2

 بعيداق عن الطق، التقميد ة في تقد م الخدمات. 

 دوووواعد الس سدووووات والذووووق ات عمووووى التهسوووو،  -5
والإدتذووار فووي دطووا، أوسوو، والهلووه  إلووى شووق حة 

 أكبق من العسلاء والجسيهر.
 حدوون ال فوواءة التذووغيمية و شلسيووا مسووا يوووهفق  -4

 الت مفة والجيد بذك   بيق. 
تعوق  عسميوة بشواء  -ات الس سدويةلتشسية القودر  -6

 القدرات عمى أديال 
عسمية تدم  مارجي لتحدوين وتطوه ق أداء السشلسوة 
فووووي علامتيووووا بقسووووالتيا وأهوووودافيام وحتووووى علامتيووووا 
بالإ ار الثقوافي والإجتسواعي والإمترواد  والدياسوي 
الووو   تهجووود ديوووي تهفوووف مهاردهوووا بسوووا  حقووو  ليوووا 

 (026م6104الإستدامة. ةحجاز  م
سميوووووة تخطيطيوووووة تتزوووووسن مجسهعوووووة مووووون هوووووي ع

الدياسووووات والإجووووقاءات التشفي  ووووة التووووي تقووووهر بيووووا 
الس سدوووة بيووود  تحدوووين وتطوووه ق أدا يوووا وتحقيووو  
رسوووووووالتيا وأهووووووودافيام ومووووووود  إرتبا يوووووووا ببيئتيوووووووا 
الإمترووووواد ة والإجتساعيووووووة والدياسوووووية والثقاديووووووةم 
بالإ وووافة إلوووى مووودرتيا عموووى تهفيووو  مهاردهوووا بسوووا 

ةم والسذار ة الفاعمة فوي تحقيو   حق  ليا الإستدام
السعيووود العق وووي  ( ا هووودا  التشسه وووة السشذوووهدة.

 )6104لمتخطيط 
تعوق  بشوواء القوودرات الس سدوية بيديووا تتموول العسميووات 
التووي موون ملاليووا يووتم تشسيووة العوواممين بالس سدووات 
الحكهميوووووة والغيوووووق حكهميوووووة بالسيوووووارات والسعوووووار  

أ زووووووواق وال فووووووواءات والسوووووووهارد وتشسيوووووووة مووووووودراتيمم و 
الإتجاهات والخروا   الدومه ية مون أجو  أن تحودد 
ا هوودا  وميووار وأدذووطة معيشووة و لوول موون أجوو  أن 

 ((Saske 2001تتحق  التشسية السدتدامةت. 
و تحدد تعق و  تشسيوة القودرات الس سدوية وفقواق ليو س 

 الدراسة عمي أديل
أديوووا عسميوووة تشسه وووة تقاكسيوووة تتزوووسن مطوووهات -0

عود دقطووة بدا يووة لمخطووهات متقابطوة  وو  مطووهة مشيووا ت
 التي تمييا ومكسمة ليا.

تعووود آليوووي  بوووق  وهاموووة لز وووادة  فووواءة وفاعميوووة  -6
السشلسووات  يووق الحكهميووة و تفووقح مشيووا أمووق  مثوو  
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بشوواء موودرات السووهارد البذووق ةم وموودرات إدارة البووقام  
 والسذقوعاتم القدرات السعمهماتية.

 تعوود وسوويمة لتسكووين السشلسووات  يووق الحكهميووة -2
عوون  ق وو  إموودادها السوودملات اللازمووة ل ووي ترووبي 

 مادرة عمى أداء عسميا وليدت هدفاق في حد  اتي. 
أديوووا تووودم  مخطوووط سوووهاء دامموووي أو موووارجي  -5

 لتحقي  أهدا  محددة. 
اليوود  الشيووا ي موون عسميووة بشوواء القوودرات هووه  -4

تووهفيق مشلسووة مدووتسقس مووادرة عمووى القيووار بهفا فيووا 
 بكفاءة وفعالية.

 -لسات السجتس، السدديلمش -2
 عوووق  السجتسووو، السوووددي عموووى أدوووي مجسهعوووة مووون 
التشليسووووات الإجتساعيووووة التطهعيووووة التووووي ت تووووقتبط 
بالجيواز الحكهميموهو س التشليسوات هوي وسوا ط بوين 
السجتسوو، والدووومطة ومووون ميساتيوووا بموووهرة السرووواليم 
الهسووووا ة والزوووووغطم وليوووووا أهوووودا  أساسوووووية هوووووي 

افوووة إددوووادية جامعوووة الد سققا يوووة والتشسيوووة وليوووا ثق
تتخطووووووى الإدقدووووووامات الدياسووووووية.ةديهدد القووووووادر  

 (8.مص6115عيدىم
و ذووووويق مفيوووووهر مشلسوووووات السجتسووووو، السوووووددي إلوووووى 
التجسعووووات السدديووووة  يووووق الدوووواعية لمهلووووه  إلووووى 
الدووومطة والتوووي تتهسوووط بوووين ا فوووقاد والدولوووةم وهووو ا 
السعشوووووى  سكووووون تحديووووود مق طوووووة السشلسوووووات  يوووووق 

روووق ودفيووم تمووول الشزعوووة الحكهميووة السهجوووهدة فووي م
العارمة التي تيد  إلى تشذيط آليوات ومبوادرات تمول 
السشلسوات ت سويسا فوي فو  إعوادة رسوم الحودود بووين 
الدولوووووة وم سدووووواتيا ووفا فيوووووا و وووووين السشلسوووووات 
الهسيطة أو التي تعق  بس سدات السجتسو، السوددي 

ألوووف تشلووويم  يوووق 64فتذووويق التقوووديقات إلوووى وجوووهد  
يا الجسعيووووات ا هميووووة حكووووهمي  جوووويء فووووي مقوووودمت

% 21.9ألووف جسعيووة أ  بشدووبة 04والبووالج عووددها 
مووووون إجسوووووالي عووووودد السشلسوووووات والتشليسوووووات  يوووووق 
الحكهميووووة تمييووووا ا دد ووووة ومقاكووووز الذووووباب والتووووي 

م والتعاوديووووات 08.9لعووووار  699 حكسيووووا القووووادهن 
دقابوووة  65الإدتاجيوووة والإسوووكادية والشقابوووات السيشيوووة 

سا  مرق والذق ات السددية والإتحاد العار لشقابات ع
شوق ة  611التي تيد  إلى الق ي والتي تقدر جشاح 

 (24مص6110ة   محسهد ابقا يم عه يم 
 سووا  ذووس  السجتسوو، السووددي الس سدووات التطهعيووة  

التووي تعبووق عوون إرادس الشوواس ومرووالحيمم وموون أبووقز 
الس سدوووات التووووي تشذووووط فووووي السجتسعووووات السدديووووة 

يئوات السيشيوة الحوقةم وا حوزاب الشقابات العساليوة والي
والتيوووووارات الدياسوووووية والس سدوووووات التق ه وووووة مووووون 
الحزوووووادة إلوووووى الجامعوووووةم والجسعيوووووات الإدسا يوووووة 
وجسعيات حقه، الإددوان والتيوارات الف ق وة والفشيوة. 

 (62م ص6115ةدحق فهارحدادم
و تحدد تعق   مشلسوات السجتسو، السوددي وفقواق ليو س 

 الدراسة عمي أديل
ق ر حية و يق حكهمية تيد  إلى تشسيوة مشلسات  ي

 القدرات الس سدية. 
تعتسوووود عمووووى مجسهعووووة بووووقام  وأدذووووطة لسدوووواعدة 

 العاممين في تشسية مدراتيم. 
مشلسوووات تشسه وووة تدوووتيد  تحقيووو  مبووودأ السذوووار ة 

 لمعاممين. 
تعسوووو  موووون موووولا  ترووووسيم وتشفيوووو  ومتابعووووة بووووقام  

 مختمفة لتشسية القدرات الس سدية. 
ليوووا تووودعيم مبووودأ السذوووار ة لتشسيوووة يتحقووو  مووون ملا 

 القدرات الس سدية. 
مشلسووات ليووا أهوودا  مختمفووة تدووعى لتحقيقيووا موون 

 ملا  بقامجيا السختمفة.
 -ثامناً: المىجهات اننظزية نهدراسة:

 -دلق ة ا ددا، العامةل -0
 سكن الشلق إلى السشلسوات  شدو  حيون أن مفيوهر  

حودتين الشد  مبشي عمى أسواس ف وق التفاعو  بوين و 
أو أكثووووقم فالشدوووو  الإجتسوووواعي هووووه مجسهعووووة موووون 

مجتسوو، ( بيشيووا إعتسوواد -جساعووة  -الهحوودات ة فووقد
متباد  ولي أهدا  و ا وات  دوعى إلوى تحقيقيوا  سوا 
أن مالوووية التفاعووو  هوووي أسووواس ت وووه ن ا ددوووا، 
الفقعيووةم  ولوو لل و ووو، بارسووهدز الس شووقات الآتيوووة 

 كيساس للأددا،ل
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 دات و عزيا البع . الت ام  والتدادد بين الهح
 إدجاز اليد  أو إشباح متطمبات وحدات الشد .

 الإرتباط بالبيئة لتحقي  ا هدا . 
م 0888التهتقأوعوودر ت اموو  الهحووداتة إ ووان  ق ووأ م

 (6.2ص 
وتعد دلق ة ا ددا، مودملاق عامواق  قوهر عموى أسواس 
أهدا  ا فقاد ومروالحيم فوي الغالوأ يوقتبط بالشدو  

 .إلييال مي ال   يشتسهن 
 (86مص6105. ةعبدالخال    ع يفيم

مفيهر الشد  عبارة عن مجسهعة مون العشالوق  -6
الستقابطووة والست اممووة التووي تقووهر جسيعيووا موون موولا  
علاماتيا الستبادلة حين هه وحودة يت وهن مون أجوزاء 
أو وحوودات متبايشوووة ومتقابطوووة مووو، بعزووويا الوووبع . 

زاء و سكن تعق   الشد  عمى أدي مجسهعة مون ا جو
الستقابطوووةم والتوووي تقشوووددا إلوووى  لووول وهوووي مشلسوووات 
الخدمة الإجتساعية مث  جسي، السشلسواتم ب عتبارهوا 
دلووار مفتووهح ولووي حوودود وهووي شووكمت دتيجووة ميسووة 
معيشووووة وتحقيوووو  هوووود  معووووينم ومحاولووووة لمتقتيووووأ 
عسمياتيا ولدييا مجسهعوة مون القهاعود لإتخوا  القوقار 

 .Hard castel,D.A)لتحقيوووو  ا هوووودا  ة
Powers,P.R,&Weno cur,S. 2004,p33 

 -ادهاح اتددا،ل-2
ةأ الشد  السغم ل حين ت يهجد أ  تباد  بيشي و ين 
ا ددا، ا مق  موارج حودود الشدو م فالشدو  يتقبو  
مدملاتووة موون داممووة  با ددووا، الفيز قيووة الطبيعيووةم 
و كووهن الإهتسووار مق ووزا عمووى الهفووا ف الدامميووة دون 

رجية و عسمية التغ  ة العكدية.. الإهتسار بالقه  الخا
 (ل  09مص6118  عبدالفتاح  م(

ةب( الشد  السفتهحل وهه الو   يتسيوز بهجوهد تبواد  
الطامة مارج حدودس من ا ددا، الإجتساعية ا مق  
الإجتساعيووووووووووووووووووووووووة ا مووووووووووووووووووووووووق .. ةموووووووووووووووووووووووواهق 

 ( 240مص6101ابهالسعا يم
عشالوق الشدو ل تقت وز دلق وة ا ددوا، العاموة عمووى 

ة موون العشالووق يت ووهن موون ملاليووا الشدوو  مجسهعوو
 وهيل

السووووودملاتل  قرووووود بسووووودملات السشلسوووووات العامموووووة 
بسشلسات السجتس، السددي ةتشسية القدرات الس سدية 

وهوو س السوودملات تت ووهن موون واحوود أو أكثووق مسووا  .(
 يميل 

السوووووهارد البذوووووق ةل وتذوووووس  ةالعووووواممين بالسشلسوووووةم 
ةم الخبوووووقاء والستخرروووووينم أعزووووواء مجموووووي الإدار 

السدوووووتفيدين مووووون جيوووووهد السشلسوووووةم الإمروووووا يين 
الإجتسوووواعيين والإمرووووا يين الشفدوووويين( السعمهمووووات 
الشاتجة عن التغ  ة العكدية حيون تعتبوق السعمهموات 
مووودملات تووو ثق عموووى  ووولا مووون العسميوووات التحه ميوووة 

 والسخقجات.
السووهارد الساد ووة وتذووس ل ةإمكاديووات السشلسووةم لووها ي 

موووها  اللازموووة لسذوووقوعات العسووو  بيوووام أهووودافيام ا 
و قام  السشلسات العاممة بسشلسات السجتسو، السوددي 
والسعووودات وا دوات السدوووتخدمة فوووي تحقيووو  جيوووهد 
السشلسوة( وتحروو  السشلسووة عمييووا موون الإعادووات أو 

 التبقعات أو السشي السختمفة.
العسميوووات الدامميوووة أو السعالجوووة التحه ميوووةل ودقرووود 

الدراسووة موووا  قووهر بوووي  بالعسميووات الدامميوووة فووي هووو س
العاممهن دام  السشلسوة مون تحه و  الطاموة والسوهارد 

 -السدتسدة من البيئوة السحيطوة سوهاء  ادوت ةماد وي
تشليسيوووي( إلوووى سووومعة أومشوووت  أو مووودمات  -بذوووق ي

ومذووووقوعات تخوووودر العوووواممين بسشلسووووات السجتسوووو، 
السوووددي مووون مووولا  معالجوووات تحه ميوووة تتسثووو  فوووي 

سشلسوووة لتحه ووو  تمووول ادذوووطة مختمفوووة توووتم دامووو  ال
 الطامة إلى  مخقجات.

السخقجاتل و قرد بالسخقجات فوي هو س الدراسوة  و  
مووووا تووووم إدجووووازس موووون موووولا  السشلسووووة موووون موووودمات 
ومذووووقوعات مقدمووووة لمعوووواممين بسشلسووووات السجتسوووو، 
السووووددي التووووي تشووووت  عوووون سمدوووومة موووون العسميووووات 
وا دذطة التي تقوهر بيوا السشلسوة.ة ومخقجوات هو س 

فووية دتووا   العوواممين ( والتووي  سكوون الدراسووة تتسثوو  
 ترشيفيا إلىل

 دتا   ر يدية وأمق  ثاده ة.
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دتا    سكن الديطقة عمييا وأموق  ت  سكون الدويطقة 
 عمييا.

 دتا   م  دة وأمق   يق م  دة.
 دتا   دا سة وأمق   يق دا سة.

القجوو، أو التغ  ووة العكدووية السقتوودةل و قروود موون -5
التغ  ووووووة العكدووووووية فووووووي هوووووو س الدراسووووووة رد فعوووووو  
السدتفيدين إزاء الخدمات والسذقوعات السقدمة ليوم 
موووون مشلسووووات السجتسوووو، السووووددي و التووووالي رد فعوووو  
السجتسوو، الوو   تهجوود ديووي السشلسووة و شقدووم القجوو، 
إلوووىل رجووو، إ جوووابي أو سووومبي  قيووودها فوووي تروووحيي 

حقافاتيوووا  وووي تدوووتطي، تحقيووو  أهووودافيا السشذوووهدة إد
 (242مص6110ماهقابهالسعا ي عمي(

أهسية دلق ة ا ددوا، بالشدوبة لمتخطويط الإجتسواعي 
 في الخدمة اتجتساعيةل

تذوووك  أسووواس دلوووق  وماعووودة معقديوووة أساسوووية -0
لمسسارسة السيشية حيون  دواعد السخطوط الإجتسواعي 

يق ا بعواد عمى تفيم السذكلات عن  ق   مشلهر  ث
  ذس  جسي، السدته ات وا ددا،.

مداعدة البذق عمى إدجواز مدو ولية الحيواة مون -6
ملا  إستخدار وتحدوين وتعودي  مودراتيم  الذخروية 

 عمى ح  السذكمة.
إ جاد إرتباط بين ا فوقاد الخالوة بالسذوكمة و وين -2

مرووادر السووهارد أو الجيووات التووي  سكوون ليووا تقوود م 
 خ ي  من حدة السذكمة. السداعدة والخدمة لمت

والعسو  عموى تطووهر وتحدون التفاعوو  بوين الشوواس -5
 دام  أدلسة السهارد ةالعا لات والسشلسات ا مق (

تقد م السدواعدة لمعسولاء لمعسو  عموى تغيوق وتحدوين 
-Payne الدووووووووووووياحة الإجتساعيوووووووووووووة

malcolm1991,p142)   
 أددا، التعام  الستفاعمةل

جساعة أو مشلسة  ومد  كهن فقداق أو العسي  دد  ●
 أو مجتس،.

ل والووووو   يتسثووووو  فوووووي السخطوووووط التغييوووووق ددووووو  ●
الإجتسوواعي أو فق وو  العسوو  أو السشلسووة التووي  عسوو  

 من ملاليا.

ل  ووو  ا شوووخاص الووو    عسووو  معيوووم العسووو  ددووو ●
السخطط الإجتساعي لإحداث التغيق والتيثيق في دد  
اليد  ور سوا  ذوتس  عموى ا شوخاص السو ثق ن فوي 

 مث  ا سقة والجساعات. دد  العسي 
ل هه الشد  ال   يهجوي دحوهس إحوداث اليد  دد ●

عسميووات التغيووق وموود  كووهن ددوو  العسيوو  هووه ددوو  
اليد  دفدي عشدما  كهن التغيق السطموهب هوه تغيوق 
العسيووو  دفدووووي أ  هووووه الشدوووو  الوووو   تهجووووي دحووووهس 
الجيوووهد التوووي  قوووهر بيوووا السخططوووهن الإجتسووواعيهن 

 ا.والس سدات التي  عسمهن بي
) (Milner,J,myers.S., &0 

Byrne,p2020,p8  
 -أسباب إمتيار دلق ي ا ددا، العامي ل-.
تعتبووق دلق ووة ا ددووا، العامووة موون أهووم الشلق ووات  ●

التي إستفادت مشيا ميشوة الخدموة اتجتساعيوة حيون 
يووتم فيووم الجساعووة عمووى أديووا ددوو  يت ووهن موون عوودة 
عشالوووق فقعيوووة متفاعموووة أ  أن مشلسوووات السجتسووو، 
السووددي  شدوو  يت وووهن موون مجسهعوووة موون ا ددوووا، 
الفقعيووووة وهووووم السدووووتفيدين موووون موووودمات مشلسووووات 
السجتسوووووو، السووووووددي والعوووووواممهن القووووووا سهن بتقوووووود م 
الخوودماتم والخبووقاء والفشيووهن والعلامووة بالس سدووات 
ا موووق  وتحقيووو  الجساعوووة لإهووودافيا يته ووو  عموووى 

 الت ام  بين ه س ا ددا،. 
عقفووة  بيعووة العلامووات تدوواعد هوو س الشلق ووة فووي م ●

بوووين تطبيووو  التحوووه  القمسوووي لحووو  وتشسيوووة القووودرات 
الس سدية بسشلسات السجتس، السددي وهو س موا تق وز 
عميوووي الدراسوووة لتووودعيم مووودرات العووواممين فوووي سوووقعة 

 ومقودة تقد م الخدمات وإتخا  الققارات.
تعسووو  دلق وووة ا ددوووا، عموووى الإعتسووواد الستبووواد   ●

ت السجتسووو، السوووددي وتحقيووو  التدوووادد بوووين مشلسوووا
والسدووتفيدين بيوود  تحقيوو  الشسووه وإحووداث التغيووقات 
السق ه ووووة والقوووودرة عمووووى إشووووباح إحتياجووووات ا فووووقاد 

 وتدعيم  يم السجتس،.
أوجة الإستفادة مون دلق وة ا ددوا، العاموة فوي  -9

 الدراسة الحاليةل



 

 311 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو لثانىاوالعشرون المجلد  السادس العدد

 دور التحول الرقمي في تنمية القدرات المؤسسية
 بمنظمات المجتمع المدني 

 سهيـر أحمد وظيف بكر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ددتطي، الإستفادة من تحمي  التحه  القمسي  س شق 
الس سدوووووية بسشلسوووووات تخطيطوووووي لتشسيوووووة القووووودرات 

 -السجتس، السددي من ملا  الآتيل
 . السدملات ●
 .  السخقجات ●
 العسميات التحه مية. ●
 ة.العكدي التغ  ي●

 ةب( دلق ي الإترا ل
إن الإترا   عشي عسمية إرسا  وإستقبا  لمسعمهمات 
وا ف وووووار والآراء ة إرسوووووا ( بوووووين  وووووقفين ةمقسووووو  

سذار ة بيشيسوا ومدتقب ( وه ا  ذيق إلى التفاع  وال
حه  معمهموة أو ف وقة أو رأ  أو إتجواة أو سومهع أو 
مبقة معيشة أو حالي عا  ية أو ميارة معيشة أو مدرة 
معيشة و لول ب سوتخدار وسويمة أو أكثوق.ة مودحت   

 (09مص6106ابه الشرق
إن دلق ة الإترا  هي تمول العسميوة التوي يو ثق فييوا 

، عمووى ددوو  عمووى ددوو  آمووق أو توو ثق فييووا ا ددووا
بعزوويا الووبع  عوون  ق وو  إرشووادات مشتلسووة مووشيم 

 p108) (Roeckelein,J.E19,وإلييم.
وتيتي أهسيوة دلق وة الإتروا  فوي أديوا تفدوق  يو   

يتيثق ا فقاد بالسعمهماتم التي تيتي من بيشيم وتويتي 
مووون بيئووواتيم الإجتساعيوووةم  سوووا أديوووا تذوووقح وتفدوووق 
 كيوووو  يتروووو  ا فووووقاد و يوووو  يتبووووادلهن السعمهمووووات
ودراسووة العسميووات السعقديووةم عشوود ا فووقادم والتووي فووي 
 وووهؤها ترووودر موووشيم الإسوووتجابة ةالدووومهع( ولووو لل 
تق ووز دلق ووة الإترووا  عمووى فيووم موود  إدراع ا فووقاد 
لمسعمهموووات فوووي إ وووار مذووواعقهم الخالوووة وأف وووارهم 
و اكقتيم وإحداسويم السواد  وإدراكيوم لمبيئوة دفدويا 

 س السعمهمات. وأ زا في  ي ية تقه م ا فقاد لي 
وتق ز دلق ة الإتروا  عموى أدسواط الإتروا  ومبوادئ 
ا فوقاد التووي تحكووم تفوواعلاتيم معووا وموو، ا مووق ن فووي 
إدتووواج السذوووكمة أو التهلووو  معيوووا وتتزوووسن دلق وووة 
الإتروووا   افوووة الإترووواتت لفحووو  تمووول العسميوووات 
وا دساط التي يتهال  عن  ق قيا ا فقاد وتدواعدهم 

 :FJT) (ميووووواراتيم..عموووووى تووووودعيم مووووودراتيم و 

Communication Theory In Turner J 
2005,75 

 .Cleary, S) مفا يم دلق ةالإترا  وهي  الآتيل
2004,p3)       

 السقس ل وهه باعن أو مردر القسالة لمسدتقب .
 السدتقب ل  عشي من يتمقى القسالة من السقس .

القسوواليل وهووي السعشووى أو السعمهمووات أو ا ف ووار أو 
ء أو القووقارات التووي يق وود السقسوو  تهلوويميا إلووى الآرا

 السدتقب .
الهسوويمي اوالقشوواسل و قروود بيووا ا داء أو الطق قووة أو 
السدووار الوو   يووتم موون ملالووة عسميووة الإترووا  بووين 

 السقس  والسدتقب .
التغ  ي العكدية أو السقتدةل وهي تعبق عن إستجابة 
م السدووتقب  لمقسووالة و سكوون أن تتخوو  أشووكاتق مختمفووة
 و شاء عمييا مد  عد  السقس  في وسيمة إترالة. 

بيئووة الإترووا ل لمسقسوو  أو السدووتقب  و وو  هوو ا موود 
 دي  أو  ذهش و عي  الإترا     ةدروي  فيسوي 

 (211مص6118مشقق يهسم
 -:تاسعاً:الإجزاءات المنهجية نهدراسة

 أوتقل دهح الدراسةل
تعد ه س الدراسة من الدراسوات الهلو ية التوي  سكون 

ملاليووا الحرووه  عمووى معمهمووات د يقووة ترووهر  موون
الهام، وتذخرةم وتديم في تحمي  فوهاهقةم وتعتسود 
عمووى جسوو، الحقووا   وتحميميووا وتفدوويقها وإسووتخلاص 
دتلتيوووام و ووو لل فالدراسوووات الهلووو ية لووودييا القووودرة 
عموووى تقووود م بعووو  التفدووويقات العمسيوووة والسشطقيوووة 

 لملاهقة مح  الدراسة.
 درلثادياقل السشي  السدتخ

إعتسوووودت الدراسووووة عمووووى إسووووتخدار مووووشي  السدووووي 
الإجتسوواعي الذووام   يحوود السشوواه  السدووتخدمة فووي 
البحوووووهث الهلووووو ية الووووو   ييوووووتم بدراسوووووة الهموووووا ، 
وا حوووداث الإجتساعيوووةم فقاموووت الباحثوووة ب سوووتخدار 
موووووشي  السدوووووي الإجتسووووواعي الذوووووام  لمسدوووووئهلين 
بسشلسوووات السجتسووو، السوووددي محووو  الدراسوووة بسديشوووة 

 ( مفقدة. 066عددهم ةأسيهط و 
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 ثالثاقل مجاتت الدراسة
 السجا  السكاديل-0

 تسث  السجا  السكادي لمدراسة ديسا يميل
 دقابة السعمسين.

 دقابة الإجتساعيين.
 جسعية مرق الخيق.

 جسعية ا ورمان.
 حزب الذعأ الجسيهر .

 حزب مدتقب  و ن.
 السجا  البذق ل-6

 تسث  السجا  البذق  لمدراسة ديسا يميل
السدوووي اتجتسووواعي الذوووام  لمسدوووئهلين بسشلسوووات 
السجتسووو، السوووددي محووو  الدراسوووة بسحافلوووة أسووويهط 

 ( مفقدةم066وعددهم ة
السجا  البذوق ل تسثو  السجوا  البذوق  لمدراسوة ديسوا 

 يميل
السدوووي الإجتسووواعي الذوووام  لمسدوووئهلين بسشلسوووات 
السجتسووو، السوووددي محووو  الدراسوووة بسحافلوووة أسووويهط 

 وتهز عيم  التاليل ( مفقدةم066وعددهم ة

 (2جدو  رمم ة
 تهز ، السدئهلين بسشلسات السجتس، السددي السجا  البذق  لمدراسة

 عدد السدئهلين البيان ر
 06 دقابة السعمسين 0
 01 دقابة الإجتساعيين 6
 04 جسعية مرق الخيق 2
 4 جسعية اتورمان 5
 51 حزب الذعأ الجسيهر   4
 51 حزب مدتقب  و ن 2

 066 اليالإجس
دليووو  مقابموووة لمخبوووقاء والسختروووين فوووي مجوووا   -6

التحوووه  القمسووويم ومشلسوووات السجتسووو، السوووددي و موووج 
 (.04عددهم ة

 السجا  الزمشيل-2
تسث  السجا  الزمشي لمدراسوة فوي فتوقة جسو، البيادوات 

ر إلووووى 4/5/6165موووون السيوووودان والتووووي بوووودأت فووووي
 ر.04/4/6165

 رابعاقل أدوات الدراسةل
 ت جس، البيادات فيلو تسثمت أدوا

إسوووتسارة إسووووتبيان لمسدوووئهلين داموووو  مشلسووووات  -0
 السجتس، السددي بسحافلة أسيهط

دليووووووو  مقابموووووووة شوووووووبي مقششوووووووة مووووووو، الخبوووووووقاء -6
والستخررووووين داموووو  مشلسووووات السجتسوووو، السووووددي 

 بسحافلة اسيهط

 -مطهات إجقاء أداة الدراسةل
إسووتسارة إسووتبيان لمسدووئهلين حووه  التحووه  القمسووي 

يطووي لتشسيووة القوودرات الس سدوويةم وتووم كس شووق تخط
 ترسيم ا داة وفقاق لمخطهات التاليةل

السقحموووووة التسييد وووووةل ماموووووت الباحثوووووة بتروووووسيم -0
إسووتسارة إسووتبيان لمسدووئهلين  حووه  التحووه  القمسووي 
كس شووووووق تخطيطووووووي لتشسيووووووة القوووووودرات الس سدووووووية 
بسشلسات السجتس، السدديم و لل بالقجهح إلى التقاث 

 دراسة الشلق  السهجي لم
 والدراسات الدابقة السقتبطة بسذكمة الدراسة.

مقحموووة لووويا ة عبوووارات الإسوووتسارةل وفوووي هووو س -6
السقحمووووة مامووووت الباحثووووة بتحديوووود أسووووئمة الإسووووتسارة 
السقتبطووة بكوو  فقووقة موون الفقووقاتم وتووم عق وويا عمووى 
هيئووة الإشووقا م ثووم تعووديميام وموود إشووتسمت إسووتسارة 
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دووات ا وليووة إسووتبيان السدووئهلين عمووى لووحيفة البيا
 التاليةل
 الشهح.
 الدن.

 الحالة الإجتساعية.
 الس ه  العمسي.

 عدد سشهات الخبقة في مجا  العس .
 الهفيفة.

 الحره  عمى دورات تدر بية.
 أوجي الإستفادة من الدورات التدر بية.

 أسباب عدر الحره  عمى دورات تدر بية.
ن تم تحديد ا بعاد التي تذتس  عمييا إستسارة إستبيا

السدووئهلينم والتووي تسثمووت فووي أر عووة أبعووادم ثووم تووم 
تحديوود ولوويا ة العبووارات الخالووة بكوو  بعوودم والوو   

 -( عبارةم وتهز عيا  التاليل015بمج عددها ة
م شوووووقات التحوووووه  القمسوووووي بسشلسوووووات السجتسووووو، -

 السددي.
م شووووقات تشسيوووووة القوووودرات الس سدوووووية بسشلسوووووات -

 السجتس، السددي.
تطبيو  إسوتخدار التحوه  الرعه ات التوي تحود مون -

 القمسي لتشسية القدرات بسشلسات السجتس، السددي.
مقتقحوووات تدوووواهم فووووي تطبيوووو  إسووووتخدار التحووووه  -

القمسي لتشسية القدرات الس سدية بسشلسات السجتسو، 
 السددي.

إعتسدت إستسارة اتستبيان عمى التودرج الثلاثويم -5
بحين ت هن الإستجابة ل   عبارة ةدعمم إلى حود موام 

( وأعطيت ل   إستجابة من هو س الإسوتجابات وزدواق ت
 ةدرجة(م

 لد، ا داةل
الروود، اللوواهق  ةلوود، السحكسووين(ل تووم عووقض -

( محكوم 05إستسارة إسوتبيان السدوئهلين عموى عودد ة
من أعزاء هيئة التدر ي بكمية الخدمة اتجتساعية 
جامعوووة أسووويهط و ميوووة الخدموووة اتجتساعيوووة جامعوووة 

ي لوولاحية ا داة موون حيووون حمووهان لإبووداء الووقأ  فووو
الدلامة المغه ة لمعبارات من داحية وإرتبا يوا بيبعواد 
الدراسووة موون داحيووة أموووق م وموود تووم الإعتسوواد عموووى 

( بسعشووى إتفووا، 96.9ددووبة إتفووا، ت تقوو  عوون ة%
( محكم عمى ا داةم و شاء عمى  لل تم لويا ة 01ة

 ا داة في لهرتيا الشيا ية.
يتل لمتحقوو  موون لوود، السحتووه  تالروود، السشطقوو-

هوو ا الشووهح موون الروود، لإسووتبيان السدووئهلين مامووت 
الباحثوووة بوووالإ لاح عموووي ا دبيوووات وال توووأم وا  وووق 
الشلق وووةم والدراسوووات والبحوووهث الدوووابقة توووم تشاوليوووا 
بيبعوووواد الدراسووووةم تحميوووو  هوووو س ا دبيووووات والبحووووهث 
والدراسووووات و لوووول لمهلووووه  إلووووي ا بعوووواد السختمفووووة 

س ا بعووووواد  ات الإرتبووووواط والعبوووووارات السقتبطوووووة بيووووو 
بسذوووكمة الدراسوووةم و لووول لتحديووود إسووويامات التحوووه  
القمسوووي فووووي تشسيووووة القوووودرات الس سدووووية بسشلسووووات 

 السجتس، السددي.
لووود، اتتدوووا، الووودامميل إعتسووودت الباحثوووة فوووي -

حدوواب لوود، الإتدووا، الووداممي لإسووتسارة إسووتبيان 
السدوووئهلين عموووى معامووو  إرتبووواط  ووو  بعووود فوووي ا داة 

( مفوقدة مون 01ال ميةم و لل لعيشة مهاميوا ة بالدرجة
السدووئهلين بسشلسووات السجتسوو، السووددي ةمووارج إ ووار 
عيشووة الدراسووة(. وتبووين أديووا معشه ووة عشوود مدووته ات 
 الدتلة الستعار  عمييام وأن معام  الرد، مقبه م
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 أبعاد التحه  القمسي بسشلسات السجتس، السددي من وجية دلق الخبقاء
  

 (22جدو  ة
 يه ي أبعاد التحه  القمسي بسشلسات السجتس، السددي من وجية دلق الخبقاء

 الشدبة السئه ة الت قار الستغيقات ر
 91 06 ت شهلهجيا السعمهمات 0
 ..22 01 الإترا  الت شهلهجي 6
 ..92 02 السعقفة الت شهلهجية 2
 82.5 05 السيارات 5
 21 8 الإعتسادات السالية 4
 42.5 9 التحفيز 2
 011 04 التدر أ .

يه ي الجدو  الداب ل أهسية أبعاد التحوه  القمسوي 
بسشلسات السجتس، السوددي مون وجيوة دلوق الخبوقاءم 

 حين تسثمت  التاليل
%(م 011التقتيووووأ ا و  التوووودر أ بشدووووبة مئه ووووة ة

%(م يمييووووا 82.5يمييووووا السيووووارات بشدووووبة مئه ووووة ة
ثووم %(م ..92السعقفووة الت شهلهجيووة بشدووبة مئه ووة ة

%(م ثوووم 91ت شهلهجيوووا السعمهموووات بشدوووبة مئه وووة ة
%(م ثوم ..22الإترا  الت شهلوهجي بشدوبة مئه وة ة 
%( أميووووقاق 21الإعتسووووادات الساليووووة بشدووووبة مئه ووووة ة
 %(.42.5التقتيأ الداب، التحفيز بشدبة مئه ة ة

 6102و تفوو  موو،  لوول دراسووة أموو  لوولاح محسووهد 
 التووووي إسووووتيدفت معقفووووة روافوووود ومكهدووووات الثقافووووي
السعمهماتيوووة لووود  الستخرروووين فوووي مجوووا  الآداب 
والعمهر الإددوادية مون أعزواء هيئوة التودر ي بكميوة 
الآداب بقشوام وإتجاهواتيم البحثيووة التوي تهلودت لوودييم 
بعووود التحوووه  القمسوووي وأكووودت عموووى  إزد ووواد الثقافوووة 
والسعمهماتيوووة لووود  أعزوووواء هيئوووة التووودر ي بكميووووة 

لتعامووو  مووو، الآداب بقشوووا حيووون تسثموووت أو  دوافووو، ا
مرووادر السعمهمووات القمسيووة لإعووداد ورمووة بحوون فووي 

 السقار اتو .
والتي  6109وت  د  لل دراسة عفا  بشت   دد م 

أشارت إلى أن الت شهلهجيا القمسية مد أحدثت تغيوقات 

كبيقة فوي الحيواة السيشيوة والذخروية وألوبحت جوزء 
 ت يتجزأ من تفاع  الشاس.

التوووى  6108عووواليكووو لل دراسوووة بهشوووعاب سوووعاد وا
أشووارت إلووى أن التحووه  القمسووي يز وود موون الإسووتثسار 
في  هء القؤ ة ل افة الدو  التي تق أ في تحدوين 

 م سداتيا.
التوووي أشوووارت  Tsekhovoy,2019أ زووواق دراسوووة 

إلووى أن توودم  تقشيووة التحووه  القمسووي لمسعمهمووات إلووى 
الدوووه، سوووه  تدووواعد عموووى تعز وووز البحووون العمسوووي 

ه ق أدوات الإدارة الذوووواممة والتطووووه ق وسوووويكهن لتطوووو
 تيثيق مزاع  عمى جسي، فقوح الإمتراد اله شي.
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 أبعاد تشسية القدرات الس سدية القمسي بسشلسات السجتس، السددي من وجية دلق الخبقاء
 (.2جدو ة

 يه ي تشسية القدرات الس سدية القمسي بسشلسات السجتس، السددي من وجية دلق الخبقاء
 الشدبة السئه ة الت قار اتالستغيق  ر
 82.5 05 السهارد البذق ة. 0
 2.5. 00 إدارة البقام . 6
 91 06 إدارة السهارد السالية. 2
 ..22 01 التخطيط الإستقاتيجي. 5
 21 8 التشدي  م، الس سدات ا مق . 4

يه ووي الجوودو  الدوواب  أهسيووة ابعوواد تشسيووة القوودرات 
سوو، السووددي موون الس سدووية القمسووي بسشلسووات السجت

 وجية دلق الخبقاء حين تسثمت في التاليل 
%(م 82.5التقتيوووأ ا و  السوووهارد البذوووق ة بشدوووبة ة

%(م 91يمييا إدارة السهارد السالية بستهسط حدابي ة
%(م ثووم التخطوويط 2.5.يمييووا إدارة البووقام  بشدووبةة

%(م وأميوووقاق ..22الإسوووتقاتيجي بستهسوووط حدوووابي ة
ق  بستهسووط حدووابي التشدووي  موو، الس سدووات ا موو

 %(.21ة
والتوي إسوتيدفت  6119و تف  مو،  لول دراسوة فوقج 

التعوووووق  عموووووي دور الذوووووبكات فوووووي بشووووواء القووووودرات 
الس سدوووية لمسشلسوووات  يوووق الحكهميوووة العامموووة فوووي 
مجووا  البيئووة والتشسيووة السدووتدامة سووهاء موون داحيووة 
القووووووودرات السعمهماتيوووووووة والتشدووووووويقية والتخطيطيوووووووة 

تسه ميووووةم وأكوووودت عمووووى أن والتشفي  ووووة والبذووووق ة وال
لمذوووووووبكات دور فوووووووي بشووووووواء القووووووودرات التخطيطيوووووووة 
والتشدوووووويقية والتشفي  ووووووة والسعمهماتيووووووة والتسه ميووووووة 

 والبذق ة.

 6162و تف  م،  لل دراسة   أحسود عسوق هاشوم 
التوووي إسوووتيدفت تحديووود متطمبوووات القووودرة الس سدوووية 
بسشلسات السجتسو، السوددي لتطبيو  مشلهموة التحوه  

لسعهمووات التووي تهاجييووام وأشووارت إلووى أن القمسوويم وا
أهووم الستطمبووات التشدوويقية والتشليسيووة إعووادة تقيووويم 
إستقاتيجية الس سدة بذك  دور  لمتهاف  في عسمية 
التحه  القمسيم و  لل الستطمبوات التسه ميوةم وز وادة 
الحوووووهافز الساد وووووة والسعشه وووووة لسدوووووتخدمي البوووووقام  

ت التدر بيوووة والتطبيقوووات القمسيوووة وأن أهوووم الستطمبوووا
والت شهلهجيووووة تزووووسين الهسووووا   الت شهلهجيووووة فووووي 

 إكتذا  السذكلات والعس  عمى حميا.
 ثامشالدتا   الدراسة في  هء فقوض الدراسةل

أسوووفقت دتوووا   الدراسوووة الحاليوووة عووون مجسهعوووة مووون 
الشتووا   والتووي أجابووت بوودورها عمووي فووقوض الدراسووةم 

 وه س الشتا    سكن ته يحيا في الآتيل
الفووووقض ا و  لمدراسووووة ل موووون الستهموووو، أن  إمتبووووار

 كوووهن مدوووته  إسووويامات التحوووه  القمسوووي لتشسيووووة 
القووووودرات الس سدوووووية بسشلسوووووات السجتسووووو، السوووووددى 

 متهسطاقت
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( يه ي مدته  إسيامات التحه  القمسي لتشسية القدرات الس سدية بسشلسات السجتس، السددى  سا  حددها 51جدو  ة
 (066السدئهلين ةن=

الإدحقا   الستهسط اتالستغيق  ر
 السعيار  

 التقتيأ السدته  

 2 مدته  متهسط 1.69 6.2 ت شهلهجيا السعمهمات 0
 6 متهسط .1.2 6.66 اتترا  الت شهلهجي 6
 5 متهسط 1.96 6.09 السعقفة الت شهلهجية 2
 0 مقتف، 1.20 6.22 السيارات 5
 4 متهسط 1.50 6.02 اتعتسادات السالية 4
 6 متهسط .1.2 6.66 التحفيز 2
 2 متهسط 1.54 0.89 التدر أ .

  متهسط 1.52 6.62 البعد  ك 

و وووالشلق لمجووودو  دجووود أن دتا جوووي تذووويق إلوووي أن -
الستهسط العار لإسيامات مدوته  إسويامات التحوه  
القمسي لتشسية القدرات الس سدية بسشلسات السجتسو، 

( وهووه 6.62السووددي  كوو   سووا  حووددها السدووئهلين ة
 متهسط.مدته  

مسوووا  جعمشوووا دقبووو  الفوووقض ا و  لمدراسوووة والووو   -
مووو داس ت مووون الستهمووو، أن  كوووهن مدوووته  إسووويامات 

التحه  القمسي لتشسيوة القودرات الس سدوية بسشلسوات 
 السجتس، السددى متهسطاقت

امتبوووار الفوووقض الثوووادى لمدراسوووة ل مووون الستهمووو، أن 
 كووهن مدووته  تشسيووة القوودرات الس سدووية بسشلسووات 

 لسددي متهسطاق السجتس، ا

 (066( يه ي مدته  تشسية القدرات الس سدية بسشلسات السجتس، السددى  سا  حددها السدئهلين  ةن=50جدو  ة

 التقتيأ السدته   الإدحقا  السعيار   الستهسط الستغيقات ر
 2 متهسط 1.59 .6.0 التخطيط اتستقاتيجي 0
 5 متهسط .1.2 0.82 السهارد البذق ة 6
 4 متهسط .1.2 0.80 قام إدارة الب 2
 6 متهسط 1.69 6.2 إدارة السهارد السالية 5
 0 مقتف، 1.24 6.2 التشدي  م، الس سدات ا مق   4

  متهسط 1.28 6.66 البعد  ك 

و ووووالشلق لمجوووودو  دجوووود أن دتا جووووي تذوووويق إلووووي أن 
الستهسووط العووار لسدووته  تشسيووة القوودرات الس سدووية 

ا  حوووووددها بسشلسوووووات السجتسووووو، السوووووددي  كووووو   سووووو
 ( وهه مدته  متهسط.6.66السدئهلين ة

مسوووا  جعمشوووا دقبووو  الفوووقض الثوووادي لمدراسوووة والووو   -
م داس ت من الستهم، أن  كهن مدته  تشسية القودرات 

 الس سدية بسشلسات السجتس، السددي متهسطاقت
إمتبار الفقض الثالن لمدراسةل تتهجد علاموة  قد وة  

القمسووي وتشسيووة تيثيق ووة دالووة إحرووا ياق بووين التحووه  
 القدرات الس سدية بسشلسات السجتس، السدديت



 

 311 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو لثانىاوالعشرون المجلد  السادس العدد

 دور التحول الرقمي في تنمية القدرات المؤسسية
 بمنظمات المجتمع المدني 

 سهيـر أحمد وظيف بكر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يه ي العلامة بين التحه  القمسي وتشسية القدرات الس سدية بسشلسات السجتس، السددي  سا  حددها 56جدو  ة
 السدئهلين

 (066ةن=

 تشسية القدرات الس سدية        
 
 

 إسيامات التحه  القمسي

التخطيط 
 الإستقاتيجي

 السهارد
 البذق ة

إدارة 
 البقام 

إدارة 
السهارد 
 السالية

التشدي  
م، 

الس سدات 
 ا مق  

 السجسهح

 **1.682 *1.041 **1.684 *.1.02 **1.626 *1.021 ت شهلهجيا السعمهمات
 **1.529 .1.00 *1.0.8 **1.528 **1.521 1.061 الإترا  الت شهلهجي
 **1.446 *1.0.4 **51..1 **1.219 **1.222 *1.055 السعقفة الت شهلهجية

 *1.0.4 1.1.4 **1.646 1.191 1.182 1.1.9 السيارات
 **1.550 **1.692 **1.262 **1.218 **1.689 **1.6.2 الإعتسادات السالية

 **.1.21 **1.642 **1.212 **1.500 **1.521 **1.626 التحفيز
 **..1.2 1.019 **1.242 **1.249 **1.082 1.014 التدر أ
 ,525- ** ,598 ** ,.22 * ,064 السجسهح

** 
060, * 212, * 

 1.10** تذيق إلي دتلة الإرتباط عشد مدته                        م  1.14* تذيق إلي دتلة الإرتباط عشد مدته  
 يه ي الجدو  الداب ل (0ة
تهجد تهجد علامة  قد ة تيثيق ة دالة إحروا ياق  (6ة

بوووووووووين أبعووووووووواد التحوووووووووه  القمسيةت شهلهجيوووووووووا 
عمهماتم الإتروا  الت شهلوهجيم الإعتسوادات الس

الساليةم السعقفة الت شهلهجيام السيوارة والتودر أ 
والتحفيز( وتشسية القدرات الس سدية بسشلسوات 
السجتس، السدديةالتخطيط الإستقاتيجيم السهارد 
البذووق ةم إدارة البووقام م إدارة السووهارد الساليووةم 

شوا التشدي  م، الس سدات الآموق (. مسوا  جعم
 دقبووو  الفوووقض الثالووون  لمدراسوووة والووو   مووو داس
تتهجد علامة  قد ة تيثيق ة دالة إحروا ياق بوين 
التحوووه  القمسوووي وتشسيوووة القووودرات الس سدوووية 

 بسشلسات السجتس، السدديت 
إمتبووار الفووقض القابوو، لمدراسووةل تتهجوود فووقو،   (2ة

جههق ووة دالووة إحرووا ياق بووين إسووتجابات الوو  هر 
يوودهم لسدووته  والإدوواث موون حيوون الشووهح وتحد

اسوويامات التحووه  القمسووي بسشلسووات السجتسوو، 
 السدديت 
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( يه ي الفقو، السعشه ة بين إستجابات ال  هر والإداث وتحديدهم لسدته  إسيامات التحه  القمسي 52جدو  ة (5ة
 بسشلسات السجتس، السددي

 (066ةن=                                                                 

مجتس،   بعادا
 البحن

الستهس العددةن(
ط 

الحداب
  

الإدحقا  
 السعيار  

درجات 
الحق ة 
(df) 

 الدتلة T يسة 

 ت شهلهجيا السعمهمات
 1.62 6.62 ..   ق

061 -6.62 ** 
 1.69 6.64 54 أدثى

 الإترا  الت شهلهجيا
 061 .1.2 6.06 ..   ق

-6.88 ** 
 1.65 6.0 54 أدثى

 هلهجيةالسعقفة الت ش
 061 1.24 6.0 ..   ق

-2.651 ** 
 1.62 6 54 أدثى

 السيارات
 061 1.29 .6.4 ..   ق

-2.559 ** 
 1.62 6.54 54 أدثى

 الإعتسادات السالية
 061 1.29 6.25 ..   ق

-2.122 ** 
 1.69 6.44 54 أدثى

 التحفيز
 061 .1.2 0.99 ..   ق

2.501 ** 
 1.54 0.81 54 أدثى

 التدر أ
 061 1.22 6.66 ..   ق

2..49 ** 
 1.64 6.06 54 أدثى

 ا بعاد  ك 
 1.20 6.69 ..   ق

061 -2.202 ** 
 1.62 6.6 54 أدثى

 (1.14* معشه  عشد ة                                          (                  1.10** معشه  عشد ة
 يه ي الجدو  الداب  أنل

جوود فووقو، جههق ووة دالووة إحرووا ياق عشوود مدووته  ته  -
( إسوووووووتجابات الووووووو  هر والإدووووووواث 1.10معشه وووووووة ة

وتحديووووودهم لسدوووووته  إسووووويامات التحوووووه  القمسوووووي 
بسشلسووات السجتسوو، السووددي ةت شهلهجيووا السعمهموواتم 
الإترووا  الت شهلووهجيم الإعتسووادات الساليووةم السعقفووة 
الت شهلهجيووووةم السيوووووارة والتووووودر أ والتحفيوووووز(م مسوووووا 

مشووا دقبوو  الفووقض القابوو، لمدراسووة والوو   موو داس ت  جع

تهجوود فووقو، جههق ووة دالووة إحرووا ياق بووين إسووتجابات 
الوو  هر والإدوواث موون حيوون الشووهح وتحديوودهم لسدووته  
 إسيامات التحه  القمسي بسشلسات السجتس، السدديت

إمتبووووار الفووووقض الخووووامي لمدراسووووةل تتهجوووود   (4ة
فووقو، جههق ووة دالووة إحرووا ياق بووين إسووتجابات 

 هر والإدووواث مووون حيووون الشوووهح وتحديووودهم الووو 
لسدووته  تشسيووة القوودرات الس سدووية بسشلسووات 

 السجتس، السدديت.
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( يه ي الفقو، السعشه ة بين إستجابات ال  هر والإداث وتحديدهم لسدته  إسيامات التحه  القمسي55جدو  ة
 بسشلسات السجتس، السددي 

 (066ةن=                                                            

مجتس،  ا بعاد
 البحن

الستهس العددةن(
ط 

الحداب
  

الإدحقا  
 السعيار  

درجات 
الحق ة 
(df) 

 الدتلة T يسة 

 التخطيط الإستقاتيجي
 1.22 0.81 ..   ق

061 -6.60 ** 
 1.29 0.94 54 أدثى

 السهارد البذق ة
 061 1.25 0.94 ..   ق

-6.94 ** 
 1.56 6.2 54 أدثى

 إدارة البقام 
 061 .1.2 0.99 ..   ق

-6.9. ** 
 1.25 6 54 أدثى

 إدارة السهارد السالية
 061 1.24 6.0 ..   ق

-2.051 ** 
 1.22 6.06 54 أدثى

 التشدي  م، الس سدات ا مق  
 061 1.29 6.2 ..   ق

-2.669 ** 
 1.52 6.44 54 أدثى

 ا بعاد  ك 
 1.20 6.00 ..   ق

061 -2.500 ** 
 1.22 6.0 54 أدثى

(1.14* معشه  عشد ة                          (                1.10** معشه  عشد ة
 يه ي الجدو  الداب  أنل

تهجووود فوووقو، جههق وووة دالوووة إحروووا ياق عشووود مدوووته  
( إسوووووووتجابات الووووووو  هر والإدووووووواث 1.10معشه وووووووة ة

ي وتحديووووودهم لسدوووووته  إسووووويامات التحوووووه  القمسووووو
بسشلسووات السجتسوو، السووددي ةالسووهارد البذووق ةم إدارة 
البووووووقام م إدارة السووووووهارد الساليووووووةم التشدووووووي  موووووو، 
الس سدووووات الآمووووق (م مسووووا  جعمشووووا دقبوووو  الفووووقض 
الخامي لمدراسوة والو   مو داس تهجود فوقو، جههق وة 
دالووة إحرووا ياق بووين إسووتجابات الوو  هر والإدوواث موون 

درات حيوووون الشووووهح وتحديوووودهم لسدووووته  تشسيووووة القوووو
 الس سدية بسشلسات السجتس، السدديت.
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 :  عــالمزاج
 أوتق ل السقاج، العق ية ل

(ل ا بعوووواد الإجتساعيووووة 0891ا مووووم الستحوووودة ة-0
لسذووقوعات تطووه ق السووقأس ةبغدادلالمجشووة الإمتروواد ة 

 .54والإجتساعية(مص

(ل  بشوووواء موووودرات 6102لوووولاح سووووعد لووووالية -6
السدرسوووويم السعيوووود العووووالي الإمرووووا ي الإجتسوووواعي 

لمخدمووة الإجتساعيووةم  فووق الذووي م دار الهفوواء لووديشا 
 0الطباعة والشذقم ط

(ل التطوووووه ق الإدار  6118السذووووويقاو  مأحسووووودة-2
لس سدووات العسوو  ا هموويم موو تسق واموو، الس سدووات 

 فمدطين. –آفا، تحد اتم  زة -ا همية 
(ل ال تابوي والت شهلهجيوام 6119فا سي البق كي ة -5
لوووووووووووووووودار البيزوووووووووووووووواء/بيقوتمالسق ز الثقووووووووووووووووافي ا

 .44مص0العق يمط
(ل السعمهموووات 6104  فتحوووي عبووود اليووواد  ة -4

والسعقفووة والتحوود ات فووي السجتسوو، العق ووي السعالووقم 
 .002دار الجههقة لمشذق والتهز ،م القاهقة م ص. 

ز شوووووأ بووووون الطيوووووأم و سوووووميسان بووووون إبوووووقا يم  -2
 ي (لا دوار الجديوووووووووودة  مرووووووووووا6108الق وووووووووواعية

السعمهموووات لمتعامووو  مووو، البيادوووات الزوووخسةم مجموووة 
 .6م العدد 02دراسات وت شهلهجيا السعمهماتم مجمد 

(ل التخطوويط 6102 معووت مرووطفى الدووقوجي  ة-.
الإجتسوووواعي دلق ووووات ومشوووواه م السكتووووأ الجووووامعي 

 . 659الحدينم الإسكشدر ةم ص 
(ل التخطوووووويط 6118موووووودحت   أبووووووه الشرووووووقة-9

ال  يوةم السجسهعوة العق يوة   لمسدتقب  في الس سدات
 .080لمتدر أ والشذقم القاهقةمص

(ل التحوووووه  6160  عبووووود الوووووقحسن حدووووون ة -8
القمسوووي  س شوووقتخطيطي لتحقيووو  الإلوووولاح الإدار  
بس سدات القعا وة الإجتساعيوةم مجموة  ميوة الخدموة 
الإجتساعيووووة لمدراسووووات والبحووووهث الإجتساعيةمالعوووودد 

 (.09(مالسجمدة62ة

(ل القمسشووووووة  سطمووووووأ 6166 وووووودةعباسوووووويم يز -01
إسووووتقاتيجي لتحقيوووو  حه سووووة الجامعووووات الجزا ق ووووةم 
بحووووون مشذوووووهر فوووووي السجموووووة الجزا ق وووووة للأبحووووواث 

م جامعووي   الروودي  4م السجموود6والدراسوواتم العوودد
 بن  حيى جيج م الجزا قم ابق  .

(ل دور 6165دراسوووة  وووقد  م أحسووود الدووويد ة -00
ل دراسووة التحووه  القمسووي فووي تحقيوو  ر ووا السسووهلين

تطبيقيووة عمووى مروومحة الزووقا أ السرووق ة م السجمووة 
 . 0العمسية لامتراد والتجارة م عين شسي م ح 

تروهر : (6102(همهمإيياب محسهد درو وش  -06
مقتقح لتطه ق بشاء القودرات الس سدوية فوي مشلسوات 

جامعووووة ا مرووووىم م السجتسوووو، السووووددي بقطوووواح  ووووزة
 عميا.أكاد سية الإدارة والدياسة لمدراسات ال

(لبشوووواء القووووودرات 6161سووووعهد    حدوووونة -02
الس سدووووية  ستغيووووق فووووي التخطوووويط لإدارة ا زمووووات 
وال ووهارث فووي جامعووة أسوويهطم بحوون مشذووهرم مجمووة 
دراسووات فووي الخدمووة الإجتساعيووة والعمووهر الإددوواديةم 

م 2جامعووووة حمووووهانم  ميووووة الخدمووووة الإجتساعيووووةم ج
 .58ح

نل ( بعشوووها6165حسدانمبووودر شوووحدس سوووعيد ة -05
بشوواء القوودرات وتيثيقهووا فووي جووهدس مذووار ، السشلسووات 

الجشه يوووة الفمدوووطيشيةم مجموووة  ا هميوووة بالسحافلوووات 
 .52-5.جامعة الإسقاء لمعمهر الإدداديةم ص ص

(لالجيووووووازالسق ز  6108الهمووووووا ، السرووووووق ة ة-04
(مالعووووودد 6108ة لدوووووشة .9لمتشلووووويم والإدارة رموووووم 

 جسيهر ي مرق العق ية. 619م
طفى البارممالووووووووود السقجوووووووووي عوووووووووددان مرووووووووو-02

(لالتحه  القمسوي  يو  ولسا امجامعوة السمول 6109ة
 . 61عبد العز زمالدعهد ةمص 

(ل  التحوووووه  6161مروووووطفى أحسووووود أموووووين ة -.0
القمسوووي فوووي الجامعوووات السروووق ة  ستطموووأ لتحقيووو  

 . 08مجتس، السعقفةم مجمة الإدارة التق ه ةم العدد
مووات (لالسعمه 6104  فتحووي عبوود اليوواد  ة -09

والسعقفووة والتحوود ات فووي السجتسوو، العق ووي السعالووقم 
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-002دار الجووههقة لمشذووق والتهز وو،م القووواهقةم ص 
005. 
(ل  إدارة السشلسةم السجسهعوة 6104حجاز  ة -08

 .026العق ية لمتدر أ والشذقم القاهقةم ص 
(ل 6104السعيووووووووووود العق وووووووووووي لمتخطوووووووووووويط ة -61

 //  :org www.arabapihttp .السروودر
/ar/training/course.    

(لالسجتسوووووو، 6115ديهدوووووود القووووووادر  عيدووووووىة-60
السووووددي حقوووو  مشوووواورس بيسووووم الووووقأ  العارمم سدووووة 

   .8.فق در ش ايبقتمبيقوتمص
  محسهد ابوقا يم عوه يلالتقاكم العمسوي فوي  -66

الخدمووووة الإجتساعيووووة حق ووووي البحوووون العمسووووي حووووه  
، السوودديم السوو تسق العمسووي الثووادي مشلسووات السجتسوو

عذقم  ميي الخدمة الإجتساعية بالفيهرم السشعقد فوي 
 .24الجزء اتو م ص6110مايه  2-6الفتقس من 

دحق فهارحووودادل دحوووه مجتسووو، مووودديم السجتسووو، -62
السوووووددي العق وووووي والتحووووود  الووووود سققا يم م سدوووووة 

 .62م ص6115فق در شم بيقوت 
سووا ج وميووارات (لد0888رشوادأحسدعبدالمطي ة-65

 ق قوووة تشلووويم السجتسووو، فوووي الخدموووة الإجتساعيوووةم 
مووووووودم  مت ام مالإسوووووووكشدر ةم السكتوووووووأ الجوووووووامعي 

 .021الحدينم ص
(لالشلق ووة الإجتساعيووة موون 0888إ ووان  ق ووأ ة-64

بارسهدز الي مار قماسم تقجسة   حدوينم سمدومة 
عووووالم السعقفووووةمالسجمي الووووه شي لمثقافووووة والفشووووهن 

 .6.2 والآدابم ال ه تم ص
(لالعلامووووووات 6105عبوووووودالخال    ع يفووووووي ة-62

العامة في الخدمة الإجتساعية فن التهال  ولوشاعة 
التسيزمالقاهقةمالسكتبووة العرووق ة لمشذووقوالتهز ،م ص 

86. 
(ل الشدو  الذوعق  و يشاتويل 6109 ار، ثابتة-.6

مشطمقوووووووووووات التيسووووووووووويي السعقفوووووووووووي والتهفيووووووووووو  
 .21ص السشيجيمعسانم مق ز ال تاب ا كاد سيم 

(ل الإتجاهوووووووووووات 6118  عبووووووووووودالفتاح  ة-69
الشلق ةالحديثووووووووووووة فووووووووووووي دراسووووووووووووي السشلسووووووووووووات 

السجتسعيةمالإسوووكشدر ةم السكتوووأ الجوووامعي الحووودينم 
 .09ص
(ل الإتجاهات الحديثوة 6101ماهق ابهالسعا ية-68

فوووووي التخطووووويط الإجتسووووواعيم الإسوووووكشدر ةم السكتوووووأ 
 .240الجامعي الحدينمص

(ل الإتجاهووووووووووات 6118ة  عبوووووووووودالفتاح   -21
الشلق وووووووووة الحديثوووووووووة فوووووووووي دراسوووووووووة السشلسوووووووووات 
السجتسعيةمالإسوووكشدر ةم السكتوووأ الجوووامعي الحووودينم 

 .61ص
(ل السسارسووووووة 6110ماهقأبهالسعووووووا ي عمووووووية-20

العاموووة فوووي الخدموووة الإجتساعيوووة فوووي مجوووا  رعا وووة 
 .242الذبابم مكتبة زهقاء الذق،م القاهقةم ص

(ل فعاليووة 6118ز ز ووت مرووطفي عبوودس دهفوو ة- 26
السسارسووة العامووة الستقدمووة لمخدمووة الإجتساعيووة فووي 
التخ ي  من حدس السذكلات الإجتساعية  بشاء أسق 
الشزاعووات الزواجيووةم السوو تسق العمسووي الوودولي الثووادي 
والعذقون لمخدمة الإجتساعيوةم الخدموة الإجتساعيوة 
وتحدين دهعية الحياةم الجمود الدواب،م  ميوة الخدموة 

 . 82معي حمهانمصالإجتساعيةمجا
(ل ميوووووارات 6106مووووودحت   أبوووووه الشروووووقة -22

السدرب الستسيزم السجسهعة العق ية لمتدر أ والشذوقم 
 .09القاهقةمص

(ل الخدمووووووووووة 6101حسوووووووووود    مشرووووووووووهرة-25
الإجتساعيوووة السباشوووقة ةدلق وووات ومقاييي(مالسكتوووأ 

 .094الجامعي الحدينم القاهقةم ص 
لق وووات (ل الش6118دروووي  فيسوووي مشقق وووهسة-24

العمسيووة والشسووا ج السيشيووة بووين البشوواء الشلووق  ودور 
السسارسة في العس  م، الجساعاتم السكتأ الجامعي 

 .211الحدينم القاهقةم ص
 ثادياق ل السقاج، ا جشبية ل
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