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  :ملخص البحث باللغة العزبُة

تعد القيؼ ركيزة أساسية مؽ ركائز أى مجتطع بشرى ، وبقدر رسؾخيا فى نفؾس أفراد الطجتطع ، كان تـراب  ىـ ا الطجتطـع 
، بل رقيـو واددىـاره اجتطاعيـاا وااتصـادواا وسياسـياا وتربؾةـا. والقـيؼ اتخثقيـة تـحير فـي الجيـاة  يـ  وجـ  عمـى واستطراره 

 الشخص أن وعرف الفرق بيؽ الصؾاب والخظأ وةختار الصؾاب باعتباره ااعدة أخثقية. 
مـؽ بجـؾث تقـدير عائـد التـدخل  والبج  الجالي ىـدف إلـي لتظطيـة القـيؼ اتخثقيـة لـدا الشـباب الجـامعي. وةعت ـر البجـ 
تجرة يـة  جطاعـةضابظة و جطاعة الطيظي. وتؼ الاستفادة مؽ الطظيج شبو التجرة ى باستخدام التصطيؼ التجرة ي التالي : 

مؽ الشباب الجامعي بكمية الخدمة الاجتطاعية بجامعة أسيؾط. واامـ  البا ةـة بتظفيـ  برنـامج تـدخل  02 جؼ كل مظيطا 
، مةــل : الطجاضــرات  مطارســة بعــض اتنشــظةالتجرة يــة. وتضــطؽ برنــامج التــدخل الطيظــي  اعــةالجطميظــي مكةــف مــع 

 والاجتطاعات والظدوات وال رامج التدرة ية ور مة و فمة...
وكان  مؽ أىؼ نتائج البج  أن التدخل الطيظي مؽ مظغؾر الططارسـة العامـة لمخدمـة الاجتطاعيـة سـاىؼ فـي تظطيـة القـيؼ 

الجطاعـة أعضـاء باب الجامعي ؛ وأنو يؾجد فروق دالة ا صائيا بيؽ متؾسظات درجات القياا البعـدا اتخثقية لدا الش
 الضابظة والجطاعة التجرة ية عمي مقياس تظطية القيؼ اتخثقية لدا الشباب الجامعي لصالح الجطاعة التجرة ية.  

 
 الاجتطاعية ، القيؼ اتخثقية ، الشباب الجامعي.التدخل الطيظي ، الططارسة العامة في الخدمة , :المفتاحُةالكلمات 
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The Professional Intervention from The perspective of the generalist 
practice of social work to develop ethical values  

among university youth 
 

Abstract 
 

Values are a fundamental pillar of any human society, and to the extent that they are 
ingrained in the souls of the members of society, the cohesion and continuity of this 
society, and even its progress and prosperity, will be socially, economically, 
politically and educationally. Moral values affect life, as a person must know the 
difference between right and wrong and choose what is right as a moral rule. 
The current research aimed to develop moral values among university youth. The 
research was considered a study to estimate the outcome of the professional 
intervention. The quasi-experimental method was utilized using the following 
experimental design: a one control group and one an experimental group, each of 
which consisted of 20 university youth at the Faculty of Social Work at Assiut 
University. The researcher implemented an intensive professional intervention 
program to do some activities. The professional intervention program included a wide 
range of activities, such as: lectures, meetings, seminars, training programs, a trip, a 
party... 
One of the most important results of the research was that professional intervention 
from the perspective of the generalist social work practice contributed to the 
development of moral values among university youth. There were statistically 
significant differences between the average scores of the post-measurement for the 
cases of the control group and Members group on the scale of developing moral 
values among university youth, in favor of the experimental group. 
 
 Keywords: Professional intervention, generalist practice in social work, moral 
values, university youth. 
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 :مشكلة البحث
ـــــف  ـــــؾفير مختم ـــــالطؾارد البشـــــرةة وت ـــــام ب إن الاىتط
الؾســائل لتظؾةرىــا وتجفيــز طاااتيــا وتشــجيع اــدراتيا 
ــة ىــؾ  ــة والعطمي ــة وتجســيؽ كفاءاتيــا العمطي الإبداعي

وةعـد عظصـر  .أساس التظطية الجقيقية تى مجتطـع 
أىــؼ عظا ــر الطــؾارد البشــرةة الرئيســية  الشــباب مــؽ

الؾاج  التركيـز عمييـا فـى تجقيـت التظطيـة الطظشـؾدة 
 ( .02، ص0202)أبؾالظصر ، 

وتحكـــــد معغـــــؼ اتراء ووجيـــــات الظغـــــر بخصـــــؾص 
العثاة بيؽ التعمـيؼ والتظطيـة ، إن تظطيـة الطجتطعـات 
ـــة بتظطيـــة مؾاردىـــا البشـــرةة .  الجديةـــة باتـــ  مرىؾن

دور كـل مـؽ عظصـرا رأس الطـال  وبالرغؼ مؽ أىطية
والطؾارد الظ يعية في الظطؾ الااتصادا لمدولة ، فـان 
عظصـــر القـــؾى البشـــرةة والـــ ا وعـــد أ ـــد الطقؾمـــات 
ــــاج وفــــؾق العظصــــرةؽ  ــــة الإنت اتساســــية فــــي عطمي
 الســـــــــــابقيؽ أىطيـــــــــــة. ولـــــــــــ ا يـــــــــــرى عمطــــــــــــاء 
الاجتطــاو والخدمـــة الاجتطاعيـــة والطيـــؽ اتخـــرى إن 

 لإ ــــــداث التظطيــــــة فــــــي التعمــــــيؼ ضــــــرورة  تطيــــــة 
 ( .5،ص 0200الطجتطع )نصر ،

ـــى الإنســـان  ـــا عم ـــي جؾىرى ـــز ف ـــ لػ تترك ـــة ب والتظطي
ـــدييطا الإاتصـــادى  ـــل بع ـــى تـــؾادن وتهام ـــد عم وتعتط
والاجتطــاعى فــي التظطيــة الشــاممة وتعتطــد عمــى اــدرة 
ــى إ ــداييا ، و ســؽ الاســتفادة ،  ــاا عم الطجتطــع تاتي

يـــر البشـــرةة الاســـتةطار اتمةـــل لطـــؾارده البشـــرةة وغ
الطتا ــة والهامظــة باســتخدام تهظؾلؾجيــا التيييــر التــي 

، 0200تتظاســـ  مـــع وااعـــو ويقافتـــو )الســـروجي ، 
 ( .8ص

وةعت ــر الشــباب الطجــؾر اتساســى والركيــزة         
ـــاره  ـــات باعتب ـــى تعتطـــد عمييـــا الطجتطع  الرئيســـية الت
القــؾة الطظتجــة التــى تجطــل عــ ء التقــدم الااتصــادى 

ــــــــدفاو عــــــــؽ والاجتطــــــــاعى مــــــــ  ؽ جانــــــــ  ودرو ال
الطجتطع مؽ جان  آخر بل أن الشباب ىؼ القادرون 
 عمـــــــــى دفـــــــــع عجمـــــــــة التظطيـــــــــة و طـــــــــل لـــــــــؾاء 

 ( . 5، ص 0202التييير )أبؾ الظصر ، 

ــة الشــباب مــؽ الطشــكثت  ــت تلــػ وجــ  وااو ولتجقي
بكافــة أنؾاعيــا  تــى نــؾفر جيــده وواتــو و ــجتو .. 

دة دون ونـــحمؽ لـــو الظطــــؾ والدراســـة والعطـــل والقيــــا
معؾاات تعؾق مسيرة الطجتطع ككل ، وتلػ بـدلاا مـؽ 
انتغــار  ــدوث الطشــكثت ليــؼ وتــركيؼ فرةســة ليــا ، 
يــؼ التجــرك لطســاعدتيؼ فــى عثجيــا ، فالؾااوــة خيــر 

 . ( 08، ص0202مؽ العثج )أبؾالظصر ، 
وتمعـــ  القـــيؼ دوراا ك يـــراا فـــي تؾجيـــو ســـمؾك اتفـــراد 

ــاميؼ واتجاىــاتيؼ خا ــة  يطــا ي ــا ىــؾ وأ ك تصــل بط
مرغــؾب  يــو أو مرغــؾب عظــو مــؽ أشــكال الســمؾك ، 
ووفقاا لطا وضعو الطجتطع مؽ اؾاعـد ومعـايير لضـب  
السمؾك ، فالقيؼ السائدة في مجتطع ما ، تعـد إ ـدى 
الطحشرات الطيطة لظؾعية الجياة ، ومستؾى الراـى ، 
أو التجضر  يو عؽ غيـره مـؽ الطجتطعـات اتخـرى ، 

طيـة عـادة تظـتغؼ فـي الطجتطـع كطا أن التؾجيات القي
فـــي ضـــؾء خطســـة عؾامـــل أساســـية متطةمـــة بضـــب  
ـــ ات ، والاســـتطتاو بالعطـــل ، والاكتفـــاء الـــ اتى ،  ال
وتق ل أفهار اتخرةؽ وآرائيؼ ، والاسـتطتاو بالجيـاة ، 
ــيؼ لا تجــدث فــي  ــاا أن الاســتجابة التفضــيمية لمق عمط
ـــيؽ  ـــاعى مع ـــي ســـياق اجتط ـــا تؾجـــد ف ـــرا  ، ولهظي ف

 (.  02، ص 0202 )العانى ،
كطا تجافظ القيؼ عمى تطاسػ الطجتطع وتساعد عمى 
مؾاجيــة التييــرات التــى تجــدث كطــا أنيــا تــرب  بــيؽ 
ــى تعظــى  ــة فــي الطجتطــع تنيــا ىــى الت أجــزاء الةقاف
الظغؼ الاجتطاعية أساس عقمى وتجطى الطجتطع مؽ 

 ( . 080، ص 0205اتنانية الدونية )البارودى ، 
لقيؼ اتخثقية وصـبح الؾ ـؾلى أما في  الة غياب ا

إلى الطتسمت رجثا رائعاا مطيزاا ، وفى غيـاب اتخـثق 
وصبح الهسؾل الطتؾاكل رجثا مظاضثا مكافجـاا ، وفـى 
 غيــــــــــــــــــاب اتخــــــــــــــــــثق وصــــــــــــــــــبح المــــــــــــــــــص 
تو اتسـالي  الطمتؾةــة رجـثا عصــامياا شـجاعاا ، وفــى 
ـــرداءة والســـؾء وتتراجـــع  ـــاب اتخـــثق تتصـــدر ال غي

ـــاب اتخـــثق الجـــؾدة واتشـــيا ـــة ، وفـــى غي ء الجطيم
ـــل  ـــظعكس الصـــؾر وةخـــتم  الجاب ـــ  الطـــؾادةؽ وت  تتقم

 ( .01، ص0200بالظابل )أبؾالظصر ، 
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ــــة   ــــة ميظ ــــة الاجتطاعي ــــةن الخدم ــــ لػ ف ول
إنســانية تعطــل مــع الطيــؽ اتخــرى لإ ــداث التيييــر 
الاجتطـاعى بــل والإاتصــادى فـى الطجتطــع بطــا وجقــت 

ـــاج أىـــدف ىـــ ا الطجتطـــع مـــؽ تطاســـػ ورع ـــة وانت  او
 . (2، ص0200)أبؾالظصر ،  وتقدم

وأن بــــحرة اىتطــــام الططارســــة العامــــة فــــى  
ـــيؽ  ـــة ب ـــات الطتبادل ـــة ىـــى العثا الخدمـــة الاجتطاعي
ــــدت  ــــى تجــــي  بيــــؼ ، كطــــا امت ــــتيؼ الت ــــاس وبي  الظ
اىتطامــات الططارســيؽ الطيظيــيؽ مــؽ مجــرد التعــرف 
عمـــــى  اجـــــات الافـــــراد وتجميـــــل العؾامـــــل الطحدوـــــة 

لعامـــــة ، كطـــــا أنيـــــا تشـــــجع الظـــــثب لمطشـــــكثت ا
الطتفـؾايؽ لمطجافغـة عمـى تقـدميؼ الدراسـى )فيطـى، 

 . (00، ص0202

كطـا تعطـل الططارســة العامـة عمـى مســاعدة  
الشـــباب الجـــامعى لطؾاجيـــة الغـــروف والا تياجـــات 
الطتعـددة والطتظؾعــة والطتييــرة معتطــدة فــي تلــػ عمــى 
 ما فـي جع تيـا مـؽ ميـارات وأسـالي  ميظيـة وعمطيـة

ــــاء بالا تياجــــات اتساســــية لمشــــباب  ــــة لءوف وفيطي
والعطــل عمــى إكســابيؼ معــارف ومعمؾمــات وميــارات 
ـــة  ـــيؼ الطجتطعي ـــت مـــع الق ـــيؼ ســـمؾكية ســـؾةة تتف وق
الطرغؾبة ومع الطعـايير التـى رسـطيا الطجتطـع عامـةا 
والطجتطــع الجــامعى خا ــةا ومــع مــا أفردتــو القــؾانيؽ 

ـــة ال ـــات تســـتيدف  طاو فـــرد والتشـــرةعات مـــؽ معظي
والطجتطــع الجــامعى والطجتطــع العــام وتجقــت اتمــؽ 

، 0202والانتطــــاء والســــثم الطجتطعــــى )ع ــــدالظ ى،
 ( .02ص

 أهذاف البحث :
 " تظطية القيؼ اتخثقية لدى الشباب الجامعي ":

ــرئيس اتىــداف الفرعيــة  ــت مــؽ ىــ ا اليــدف ال وةظ ة
 التالية:

اختبـــار فعاليـــة التـــدخل الطيظـــى مـــؽ مظغـــؾر  .1
ـــة الططارســـة  ـــى الخدمـــة الاجتطاعي العامـــة ف

 لتظطية قيطة التظؾو لدى الشباب الجامعي.
اختبـــار فعاليـــة التـــدخل الطيظـــى مـــؽ مظغـــؾر  .2

ـــة  ـــى الخدمـــة الاجتطاعي الططارســـة العامـــة ف

لتظطيــــة قيطــــة تق ــــل اتخــــر لــــدى الشــــباب 
 الجامعي.

اختبـــار فعاليـــة التـــدخل الطيظـــى مـــؽ مظغـــؾر  .3
ـــ ـــى الخدمـــة الاجتطاعي ة الططارســـة العامـــة ف

ــــة قيطــــة  الطجافغــــة عمــــى الططتمهــــات لتظطي
 لدى الشباب الجامعي.العامة 

 أهمُة البحث :
وةطكؽ تجديد أىطية البج  الجالى فى الظقاط التاليـة 

: 
أىطية القيؼ بشكل عام مطـا ليـا مـؽ أيـر  يـؾى  .0

فى تؾجيو السـمؾك الإنسـانى وشـعؾر الفـرد بـأن 
لــــو قيطــــة واــــدرة عمــــى الطســــاىطة فــــى تظطيــــة 

 شتى الطجالات . مجتطعو فى
وعد تضـطيؽ الطقـررات والطظـاىج الجامعيـة عمـى  .0

 مؾضؾعات القيؼ اتخثقية تات أىطية ك يرة.
الطســاىطة فــى إيــراء الجانــ  الظغــرا لمططارســة  .2

 العامة  يطا وخص القيؼ اتخثقية.
نــدرة الدراســات العمطيــة فــى تخصــص الططارســة  .2

 العامة التى تتظاول القيؼ اتخثقية .
تســــاىؼ ىــــ ه الدراســــة فــــى تشــــجيع  يتؾاــــع أن .5

بــا ةيؽ آخــرةؽ فــى ميــدان الخدمــة الاجتطاعيــة 
لإجراء دراسات أخرى بـدور الخدمـة الاجتطاعيـة 

 فى القيؼ اتخثقية .
 فزوض البحث :

 وطكؽ تجديد فروض البج  كالاتي :
الفـــــــرض اتول: " لا تؾجـــــــد فـــــــروق دالـــــــة  -0

إ صــــائياا بــــيؽ متؾســــظات درجــــات القيــــاس 
الجطــــــــاعتيؽ الضــــــــابظة الق مــــــــي لجــــــــالات 

والتجرة يــــــة عمــــــى مقيــــــاس تظطيــــــة القــــــيؼ 
 اتخثقية لدى الشباب الجامعي ".

الفرض الةـاني: " تؾجـد فـروق دالـة إ صـائياا  -0
بــــيؽ متؾســــظات درجــــات القيــــاس البعــــدا 
لجالات الجطاعتيؽ الضابظة والتجرة يـة عمـى 
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مقيــاس تظطيــة القــيؼ اتخثقيــة لــدى الشــباب 
 التجرة ية ".الجامعي لصالح الجطاعة 

ـــــة  -2 ـــــروق دال ـــــ : " لا تؾجـــــد ف ـــــرض الةال الف
إ صـــائياا بـــيؽ متؾســـظات درجـــات القياســـيؽ 
الق مــي والبعــدا لجــالات الجطاعــة الضـــابظة 
ـــدى  عمـــى مقيـــاس تظطيـــة القـــيؼ اتخثقيـــة ل

 الشباب الجامعي ".
الفــرض الرابــع: " تؾجــد فــروق دالــة إ صــائياا  -2

بــــيؽ متؾســــظات درجــــات القياســــيؽ الق مــــي 
ـــدا ـــى  والبع ـــة عم لجـــالات الجطاعـــة التجرة ي

مقيــاس تظطيــة القــيؼ اتخثقيــة لــدى الشــباب 
 الجامعي لصالح القياس البعدا ".

الفـــــرض الخـــــامس: " تؾجـــــد فـــــروق دالـــــة  -5
إ صــــائياا بــــيؽ متؾســــظات درجــــات معــــدلات 
ـــــدا  ـــــي والبع ـــــيؽ القياســـــيؽ الق م ـــــاير ب التي
لمجطاعتيؽ التجرة ية والضابظة عمى مقيـاس 

ثقيـة لـدى الشـباب الجـامعي تظطية القيؼ اتخ
 لصالح تياير الجطاعة التجرة ية".

 البجؾث والدراسات السابقة :
 ( :0202دراسة محمد بؽ مسفر القرنى ) .0

وىـــــــى بعظـــــــؾان مـــــــدى إدراك والتـــــــزام الططارســـــــيؽ 
ــــة لططارســــة الخدمــــة  ــــالقيؼ اتخثقي الاجتطــــاعييؽ ب

الدراسة التعـرف عمـى مـدى استيدف  الاجتطاعية . و 
ـــــــالقيؼ إدراك وال ـــــــاعييؽ ب ـــــــزام الططارســـــــيؽ الاجتط ت

اتخثقيـــة أيظـــاء الططارســـة الطيظيـــة التـــى تضـــطظيا 
الطيةــاق اتخثاــى لمخدمــة الاجتطاعيــة الصــادر عــؽ 
ــة عــؽ اتخصــائييؽ الاجتطاعيــة ،  ــة الامرةكي الجطعي

% 58وتؾ ــم  الدراســة إلــى نطــؾتج تظ ــحى بظســبة 
طارسـة لتجديد مدى الالتزام بالقيؼ اتخثقية أيظاء الط

الطيظيـــة مـــؽ خـــثل اتجـــاد متييـــرات إدراك مطارســـى 
العطـــل الاجتطاعيـــة لمقـــيؼ اتخثقيـــة التـــى تضـــطظيا 

 (0202الطيةاق اتخثاى . )القرني ،
ــــدالر طؽ محمد الظرةــــ  دراســــة  .0 ــــ  ع  غــــادة بظ

(0202 :) 

وىى بعظؾان  دور اتسـرة السـعؾدوة فـى تعزةـز القـيؼ 
اســـتيدف  و اتخثقيـــة والطعؾاـــات التـــى تؾاجييـــا . 

الدراســـة التعـــرف عمـــى دور اتســـرة الســـعؾدوة فـــى 
ـــــى  ـــــاء والتعـــــرف عم ـــــة للبظ ـــــز القـــــيؼ اتخثقي تعزة
ــز  ــى تعزة ــى تؾاجــو اتســرة الســعؾدوة ف ــات الت الطعؾا
القــيؼ اتخثقيــة لــدى اتبظــاء ووضــع تصــؾر مقتــرح 
لتفعيل دور اتسرة فى تعزةز القيؼ اتخثقيـة للبظـاء 

ـــى وجـــ ـــة ، وتؾ ـــم  الدراســـة إل ؾد فـــروق تات دلال
% فأاـــــل فـــــى 5إ صـــــائية عظـــــد مســـــتؾى معظؾةـــــة 

اتجاىــات أفــراد عيظــة الدراســة  ــؾل الــدور الؾاــائى 
للسرة ، والدور العثجى للسرة ، والطعؾاات ال اتيـة 
الطتصــمة باتبظــاء ، والطعؾاــات الطرتبظــة باتســرة ، 
والطعؾاـــات الخارجيـــة الطرتبظـــة بـــالطجتطع بـــاختثف 

وجؾد فروق تات دلالة إ صـائية عظـد متيير العطر و 
% فأاـل فـى اتجاىـات أفـراد عيظـة الدراسـة 0مستؾى 

 ــؾل الــدور الإنطــائى للســرة بــاختثف متييــر العطــر 
 (.0202)الظرة  ،

 (: 0205)أوطؽ أ طد السيد محمد دراسة  .2
وىى بعظؾان شبكات التؾا ل الاجتطاعى وآيرىا عمـى 

ـــــة لجطاعـــــات الشـــــباب الجـــــام عى . القـــــيؼ اتخثقي
الدراســـة تســــمي  الضـــؾء عمـــى شــــبكات اســـتيدف  و 

التؾا ـــل الاجتطـــاعى وآيرىـــا عمـــى القـــيؼ اتخثقيـــة 
لجطاعات الشـباب الجـامعى ، وتؾ ـم  الدراسـة إلـى 

% مؽ عيظة البج  يتؾا مؾن ع ـر 12أن أكةر مؽ 
% مـــــظيؼ 28شــــبكات التؾا ــــل الاجتطــــاعى ، وأن 

وستخدمؾن شبكات التؾا ـل الاجتطـاعى مـؽ سـظتيؽ 
% مـؽ عيظـة البجـ  88سـظؾات وأن  2إلى أال مـؽ 

% مــــظيؼ 15وقؾمــــؾن باســــتخدام ال يســــ ؾك ، وأن 
% وســتخدمؾن الطشــاركات 82وســتخدمؾن جؾجــل ، 

ــــــــاعى ،  ــــــــر شــــــــبكات التؾا ــــــــل الاجتط % 15ع 
وســتخدمؾن " ســكاى بــى " كطــا تؾ ــم  الظتــائج إلــى 
ــــؼ مجــــالات اســــتخدام شــــبكات التؾا ــــل  ــــد أى تجدي

ــيؽ ــد ت  % مــظيؼ يتؾا ــمؾن 18أن  الاجتطــاعى ، فق
% وســـتخدمؾن 15فـــى مجـــال السياســـة واتخبـــار ، 

ـــافى ، وأن  % مـــؽ 10مجـــال الشـــباب والطجـــال الةق
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عيظــــة البجــــ  فــــى الطجــــال الاجتطــــاعى ، وأن أىــــؼ 
أســــالي  وأدوات الاتصــــال التــــى تســــتخدميا العيظــــة 
لمتؾا ـــل ع ـــر شـــبكات التؾا ـــل الاجتطـــاعى كانـــ  

ــــة وبظســــبة  ــــة الهتابي ــــؼ الرســــائل  %82الطجادي ، ي
% ، والاتصــال بالصــؾت فقــ  18الســرةعة وبظســبة 

% وأخيـــراا الاتصـــال بالصـــؾت والصـــؾرة 82وبظســـبة 
% ، كطـــا خمصـــ  نتـــائج الدراســـة إلـــى 50وبظســـبة 

وضـــع تصـــؾر لمـــدور الطقتـــرح لظرةقـــة العطـــل مـــع 
الجطاعات لتعزةز القـيؼ اتخثقيـة لجطاعـات الشـباب 

عى )محمد الجــــامعى ع ــــر شــــبكات التؾا ــــل الاجتطــــا
،0205.) 
 (: 0205) فاء خضير خضير دراسة  .2

وىى بعظؾان فعالية المع  الطؾجـو فـى برنـامج خدمـة 
الجطاعـــة وتظطيـــة القـــيؼ اتخثقيـــة تطفـــال مـــا ا ـــل 

الدراســة اختبــار فعاليــة المعــ  اســتيدف  الطدرســة . و 
الطؾجــو فـــى برنــامج خدمـــة الجطاعــة وتظطيـــة قيطـــة 

واختبـــار فعاليـــة  التعـــاون تطفـــال مـــا ا ـــل الطدرســـة
المعـــ  الطؾجـــو فـــى برنـــامج خدمـــة الجطاعـــة تظطيـــة 
قيطــة الصــدق تطفــال مــا ا ــل الطدرســة ، وتؾ ــم  
الدراســـــة إلـــــى تؾجـــــد فـــــروق جؾىرةـــــة تات دلالـــــة 

% بـيؽ الجطـاعتيؽ 0إ صائية عظد مسـتؾى معظؾةـة 
الضابظة والتجرة ية فى بعد )التعـاون( وتلـػ لصـالح 

لـــى فعاليـــة المعـــ  الجطاعـــة التجرة يـــة مطـــا وشـــير إ
الطؾجو فـى برنـامج خدمـة الجطاعـة فـى تظطيـة قيطـة 
التعــاون تطفــال مــا ا ــل الطدرســة وتلــػ يحكــد  ــجة 
الفـــرض اتول لمدراســـة ومـــحداه " تؾجـــد فـــروق تات 
دلالــــة إ صــــائية بــــيؽ متؾســــ  درجــــات الجطاعــــة 
ــاس البعــدى  ــة والجطاعــة الضــابظة فــى القي التجرة ي

التجرة يـــة ، وىظـــاك لبعـــد التعـــاون لصـــالح الجطاعـــة 
فـــروق جؾىرةـــة تات دلالـــة إ صـــائية عظـــد مســـتؾى 

% بـــــيؽ الجطـــــاعتيؽ الضـــــابظة 0معظؾةـــــة بظســـــبة 
والتجرة ية فى بعـد )الصـدق( وتلـػ لصـالح الجطاعـة 
التجرة يــة مطــا وشــير إلــى فعاليــة المعــ  الطؾجــو فــى 
برنامج خدمة الجطاعة لبعد الصدق للطفـال مـا ا ـل 

الةانى لمدراسة ومحداه " الطدرسة يحكد  جة الفرض 

تؾجد فروق تات دلالة إ صائية بيؽ متؾس  درجات 
الجطاعـة التجرة يــة والجطاعــة الضــابظة فــى القيــاس 
البعــــــــــدى لبعــــــــــد الصــــــــــدق لصــــــــــالح الجطاعــــــــــة 

 (.0205التجرة ية)خضير ، 
 (: 0205)ع دالعزةز  سيؽ محمد يؾسف دراسة  .5

وىـــى بعظـــؾان التـــدخل الطيظـــى لمطـــظغؼ الاجتطـــاعى 
ة ادرات الشباب لمقـيؼ اتخثقيـة وعائـدىا عمـى وتظطي

الدراســــة اســــتيدف  تجســـيؽ نؾعيــــة مســــتق ميؼ  . و 
ـــى لمطـــظغؼ الاجتطـــاعى  ـــدخل الطيظ ـــى الت الهشـــف عم
وتظطية ادرات الشباب لمقـيؼ اتخثقيـة وعائـدىا عمـى 
تجسيؽ نؾعية مستق ميؼ ـ وتؾ م  الدراسـة إلـى أن 

اتخثقيــة الطبجــؾييؽ لــدييؼ درجــة مــؽ الإدراك لمقــيؼ 
وعائــدىا عمــى تجســيؽ نؾعيــة مســتق ميؼ فــى كافــة 
جؾان يا إلى أنو لا يرتقى إلى مستؾى الداـة والإلطـام 
ــزام  ــدفاو الطســتةير بقــؾة لثلت ــة وال والإ اطــة الطظمؾب
بيا كطظيج  ياة دائؼ مطا يتظمـ  تظطيـة إدراكيـؼ ليـا 
إلى الطستؾى ال ى وطكظيؼ مؽ تجقيت ووجؾد عثاة 

ائية بـــيؽ التـــدخل الطيظـــى لمطـــظغؼ تات دلالـــة إ صـــ
ـــة  ـــة إدراك الشـــباب لمقـــيؼ اتخثقي الاجتطـــاعى وتظطي
ــػ مــؽ  وعائــدىا عمــى تجســيؽ نؾعيــة مســتق ميؼ وتل
خـــثل ي ـــؾت  ـــجة العثاـــة بـــيؽ الطتييـــر الطســـتقل 

 ( .0205ومحشرات الطتيير التابع )يؾسف ، 
 Akan, Yunus (2021: )دراسة  .8

ظضــج اتخثاــى وىــى بعظــؾان تجميــل العثاــة بــيؽ ال
واستيدف  الدراسة  والقيؼ الإنسانية لظثب الجامعة.

تجميــــل تــــأيير مــــظيج تعمــــيؼ القــــيؼ عمــــى مســــتؾةات 
اكتســــاب طــــثب الجامعــــة لمظضــــج اتخثاــــى لمقــــيؼ 
ــيؼ  الإنســانية ، وتؾ ــم  الدراســة إلــى أن مــظيج تعم
القـــيؼ داد مـــؽ مســـتؾةات إكتســـاب الظضـــج اتخثاـــى 

 ,Akan, Yunus)ثب والقـيؼ الإنسـانية لـدى الظـ
2021) . 

 (:0200دراسة رجاء ع دالهرةؼ أ طد فراج ) .1
وىـــى بعظـــؾان التـــدخل الطيظـــى باســـتخدام الططارســـة 
العامــة لمخدمــة الاجتطاعيــة لتظطيــة القــيؼ اتخثقيــة 

واســتيدف   لمتخ يـ  مـؽ ســمؾك التظطـر الطدرسـى .
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ــــى  ــــدخل الطيظ ــــامج الت ــــة برن ــــار فاعمي الدراســــة اختب
ســة العامــة فــى الخدمــة الاجتطاعيــة باســتخدام الططار 

لتظطيــة القــيؼ اتخثقيــة لمتخ يــ  مــؽ ســمؾك التظطــر 
الطدرســـى ، وتؾ ـــم  الدراســـة إلـــى  ـــجة الفـــرض 
الرئيسى لمدراسـة ووجـؾد عثاـة ارتباطيـة تات دلالـة 
ــدخل الطيظــى باســتخدام الططارســة  ــيؽ الت إ صــائية ب
ـــــة القـــــيؼ  ـــــة لتظطي ـــــى الخدمـــــة الاجتطاعي العامـــــة ف

ة لمتخ ي  مؽ سمؾك التظطر الطدرسى )فراج اتخثقي
،0200. )  
 Ishartiwi, Handoyo (0200:)دراسة  .8

وىـــى بعظـــؾان اســـتراتيجيات تعمـــيؼ القـــيؼ اتخثقيـــة 
ــة . واســتيدف  الدراســة و ــف  ــال توى الإعاا للطف
ـــــيؼ  ـــــيؼ الق ـــــة لتعم ـــــؾاو والإســـــتراتيجيات الطختمف اتن

م  اتخثقيـــة لمظـــثب توى الإعااـــة ال ىظيـــة وتؾ ـــ
الدراســـة إلـــى أن الطعمطـــيؽ وقؾمـــؾن بتـــدرةس القـــيؼ 
اتخثقية بةستخدام مجطؾعة مؽ الإستراتيجيات التى 
تحكد عمى ضرورة وضـع الظفـل فـى بي ـة نغيفـة مـؽ 
 أجــــــــــــل  طايتــــــــــــو مــــــــــــؽ إكتســــــــــــاب العــــــــــــادات 

 . (Kenyon, Brittany, 2022)السي ة
 الطؾجيات الظغرةة لمدراسة 

مؾجيـات نغرةـة  وسؾف تعتطد الدراسة الجاليـة عمـى
مظيـــا نغرةـــة اتنســـاق العامـــة باعتبارىـــا مـــؽ أكةـــر 
الظغرةــات ارتباطــاا بطيظــة الخدمــة الاجتطاعيــة بصــفة 
عامة وباتجاه الططارسة العامة بصفة خا ـة وسـيتؼ 

 تظاوليا كالتالى :  
 : الاجتطاعية نغرةة اتنساق  .0

ــــة اتنســــاق العامــــة فــــي الخدمــــة  لقــــد نبعــــ  نغرة
 ةة اتنســـــاق وىـــــى نغرةـــــالاجتطاعيـــــة مـــــؽ نغرةـــــ

أسســـيا العـــالؼ ال يؾلـــؾجي )بيرتـــا لانفـــى(  ةبيؾلؾجيـــ
ـــة  ـــات الجي ـــع الهائظ ـــة أن جطي ـــرض ىـــ ه الظغرة وتفت

، ولهظيـا ةعبارة عؽ أنساق تتهـؾن مـؽ أنسـاق فرعيـ
)ســميطان،  فــي الؾاــ  نفســو أجــزاء مــؽ أنســاق أك ــر

 ( .28، ص0225
 : System)أ( مفيؾم الظست 

مـــؽ مجطؾعـــة مـــؽ  الظســـت ىـــؾ كـــل متهامـــل مكـــؾن 
اتجــزاء الطتفاعمــة والطترابظــة والطتعاونــة معــاا بيــدف 
الطجافغة عمى الظست واسـتطراره فـي تأدوـة الؾعـائف 

 (.22، ص0200)أبؾ الظصر، الطظمؾبة مظو
وىؾ إطار مظغؼ مؽ العثاات الطتبادلة بيؽ  

مجطؾعة مؽ العظا ر والؾعـائف والياوـات ووسـائميا 
ـــا لتجقيـــت اســـتقرار  ـــان اجتطـــاعى معـــيؽ ودوافعي كي

 (.52، ص0202)الجميل، 
 )ب( أنؾاو الظست :

وتطةــل الجــدود دوراا ميطــاا فــى تجديــد مــدى  
انفتاح الظست أو العثاة ومـؽ يـؼ فيظـاك نؾعـان مـؽ 

 اتنساق وىطا كالتالى :
اتنســـاق الطيمقـــة : وىـــى أنســـاق ميمقـــة عمـــى  -0

نفسيا ، ولا تتفاعل مع ال ي ة الطجيظة بيا ولا تيـتؼ 
بالتي وة العكسية أو الطرتدة وترفع شعار مؽ الطجال 
ـــر الجـــال ، ولا تـــحمؽ بأىطيـــة التيييـــر وتجتـــرم  تييي
ــــرات  ــــو ولا تســــتجي  لمطتيي الاســــتقرار وتجــــافظ عمي
والتجدوات القائطة فى الطجتطع إلا إتا كانـ  مضـظرة 

 ل لػ .
ــــس اتنســــاق  -0 ــــى عك اتنســــاق الطفتؾ ــــة : وى

مـــى نفســـيا وعمـــى الطيمقـــة وىـــى أنســـاق مظفتجـــة ع
ال ي ة الطجيظة وتتفاعل معيا وتتبـادل معيـا الطظـافع 
والطؾارد وتيتؼ بالتي وة العكسية وترفع شعار الطجال 
 اســتطرار الجــال وتــحمؽ بأىطيــة التيييــر والديظاميكيــة

 (.08، ص0200)أبؾالظصر ، 

 )ج( مكؾنات الظست الاجتطاعى :
ــ ى الظســت Inputsالطــدخثت  -0 ــة تي : وىــى طاا
 ر الجدود .ع 
:  تــأير الظااــة الخارجيــة Outputsالطخرجــات  -0

 مؽ الظست ع ر  دوده عمى ال ي ة .
ــــة  -2 ــــات التجؾةمي  Transformationالعطمي

Processes :  ىــــى اتنشــــظة والظااــــة والجيــــد
الــ ى ي  لــو الظســت بكافــة أجزائــو لتجؾةــل الطــدخثت 
بظؾعييــا )التــى يظتجيــا بظفســو أو وجصــل عمييــا مــؽ 
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 ج( إلى مخرجات أى تجقيـت اتىـداف الطظمؾبـةالخار 
 ( .02، ص0202)فيطي، 

: Feedbackالتي وــــــة العكســــــية أو الطرجــــــع  -2
وىــــى الظااــــة والطعمؾمــــات الداخمــــة إلــــى  

الظســت والظاتجــة عــؽ مخرجاتيــا الطــحيرة عمــى ال ي ــة 
 لظقل نتائج الطخرجات إليو.

  

 الطجتطع / ال ي ة

 
 (0شكل راؼ )

 مكؾنات الظست الاجتطاعى

 . 010، ص 0200الطصدر : أبؾ الظصر، 
بالظسبة لمططارسة  الاجتطاعيةأىطية نغرةة اتنساق 

 :العامة في الخدمة الاجتطاعية
تجقــت التهامـــل الطعرفـــي لمخدمـــة الاجتطاعيـــة  يـــ  
تقــؾم بتجميــل الؾ ــدات الاجتطاعيــة مــؽ وجيــة نغــر 

لعـــام فر ـــة التعامـــل مـــع تهامميـــة تتـــيح لمططـــارس ا
تساعد الططارس ، معمؾمات كةيرة عؽ انساق التعامل

ـــي تزو  ـــالعـــام ف ـــ  ة ـــدير الطؾق ده بةطـــار مرجعـــي لتق
وتجديــــد العؾامــــل الطســــ بة لمطشــــكثت الاجتطاعيــــة 
وتـــأيير كـــل نســـت فـــي إ ـــداث الطؾقـــ  مـــؽ نا يـــة 

تيير انتباه الططارس العام مؽ ، وتأيير الطؾق  عميو
التي وطمهيا اتفراد أو بي اتيؼ إلى  الاىتطام بالصفات

الاىتطــام بالتعــامثت بــيؽ اتنســاق وعطميــة الاتصــال 

مفيـــؾم  ـــدود ، والتفــاعثت والفيـــؼ الطؾضـــؾعي ليــا
لطث غــة  جديـداا  الظسـت وقـدم لمططــارس العـام أســمؾباا 

اتنساق التي وعطل معيـا  يخ ـره بطـا وجـ  أن ييـتؼ 
ي وقـدميا بو والظـرق التـي وسـتخدميا والخـدمات التـ

 ( .252، ص0222)عمي ،  ع ر  دود الظست
 : الطفاهيؼ الرئيسية لمبج 

 مفيؾم التدخل الطيظى : .0
الظشاط أو الجيد ال ى وقؾم بو البا ـ  أو الططـارس 
ـــــة مظغطـــــة  ـــــر بظرةق أو اتخصـــــائي لإ ـــــداث التييي
لتجقيت ىدف معيؽ وفـى إطـار اسـتراتيجية مجـددة . 

العطـل الصـادر  وىظاك مؽ وعرف التدخل الطيظى بأنـو
مــؽ البا ــ  أو اتخصــائي الاجتطــاعي والطؾجــو إلــي 
انســـاق الططارســـة فـــى الخدمـــة الاجتطاعيـــة بيـــرض 

 الظست

تفاعل 
 متبادل

 العطميات التجؾةمية

 التي وة العكسية

 الطخرجات الطدخثت
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ـــت أىـــداف  ـــة لتجقي ـــأييرات وتييـــرات مرغؾب إ ـــداث ت
التــــدخل الطيظــــى عمــــى خظــــؾات الارتبــــاط والتقــــدير 
والتخظي  والتظفي  والطتابعة عمى مختمف الطسـتؾةات 

ات الطظمؾبـــــــة بطـــــــا يـــــــحدى إلـــــــي إ ـــــــداث التييـــــــر 
 ( .022، ص0201)أبؾالظصر ،  

كطــا وقصــد بــو الجيــؾد العمطيــة الطظغطــة للخصــائي 
ــــى اســــتخدام أســــالي   ــــاعي والتــــي تتطةــــل ف الاجتط
وتهظيكــات العطــل مــع الجــالات الفردوــة وتختمــف وفقــا 
لمظغرةــات التــى تعتطــد عمييــا وتلــػ بيــدف الؾ ــؾل 
 الى التييير الطظمؾب فـى شخصـية العطيـل واتنسـاق

 ,William Rowe)ال ي يــة اتخــرى الطرتبظــة بــو 
 2008, 248) . 

ومؽ خثل عـرض الطفـاهيؼ السـابقة لمتـدخل الطيظـى 
 وطكؽ تعرةفو إجرائياا عمى الظجؾ التالى :

مجطؾعــــة مـــــؽ اتنشــــظة الطخظظـــــة والعطميـــــات  -
التظفي وة الطرتبظة التى تقـؾم بيـا البا ةـة والطؾجيـة 

 إلى أنساق العطثء .
التدخل الطيظى عمـى مجطؾعـة مـؽ الطرا ـل  وعتطد -

والعطميـات تشــطل الارتبــاط بأنسـاق التعامــل ، وتقــدير 
ــــاء  ــــى محشــــرات الانتط ــــرف عم ــــػ لمتع ــــ  وتل الطؾق
الؾطظى لـدى الشـباب الجـامعى يـؼ وضـع خظـة عطـل 
لمتـــدخل مـــؽ خـــثل برنـــامج التـــدخل الطيظـــى لتعزةـــز 
الانتطــاء الــؾطظى لــدى الشــباب الجــامعى يــؼ التقــؾةؼ 

تعــرف عمـــى عائـــد برنـــامج التـــدخل الطيظـــى وأخيـــراا لم
 الطتابعة والإنياء .

وعتطد التدخل الطيظى عمى مجطؾعة مؽ اتسالي   -
الفظيـــة والاســـتراتيجيات والتهظيكـــات واتدوات واتدوار 
الطيظيــة التــى تعتطــد عمييــا البا ةــة فــى عطميــا مــع 

 الشباب الجامعى .
تأكـــد مـــؽ يـــتؼ تقيـــيؼ برنـــامج التـــدخل الطيظـــى لم -

تجقيت أىدافو الطرجؾة وىـى تعزةـز الانتطـاء الـؾطظى 
 لدى الشباب الجامعى .

 مفيؾم الططارسة العامة: .0
تشير إلى ادرة اتخصائييؽ الاجتطاعييؽ عمـى العطـل 
مــــــع مختمــــــف اتنســــــاق مةــــــل : اتفــــــراد واتســــــر 

ـــاء  ـــات ، مـــع انتق والجطاعـــات والطظغطـــات والطجتطع
ــــار الاســــتراتيجيات  الإطــــار الظغــــرى الطظاســــ  واختي

واتســــــالي  الظاســــــبة بيــــــدف مســــــاعدة اتنســــــاق 
ــــــــــى مؾاجيــــــــــة الطشــــــــــكثت)أبؾ  الطســــــــــتيدفة عم

 (.20، ص0201الظصر،
اتجــاه  ــدي  نســ ياا وجتــاج  يــو الططــارس العــام إلــى 
تـــدرة  وخ ـــرة واســـعة فـــي مجطؾعـــة مـــؽ الطجـــالات 
لمتعامل بفاعمية مع الطشـكثت التـي يؾاجييـا اتفـراد 

والجطاعـات والطظغطـات الطجتطعيـة  واتسر والعائثت
مـــــؽ خـــــثل انتقـــــاء الطـــــدخل والظغرةـــــة والظطـــــؾتج 

 .(Francis et.al., 2015, 14) الطظاس 
ىــي تلــػ الإطــار الــ ى يــؾفر للخصــائى الاجتطــاعى 
أساســاا نغرةــاا انتقائيــاا لمططارســة الطيظيــة ،  يــ  أن 
التيييـــر ال ظـــاء يتظـــاول كـــل مســـتؾى مـــؽ مســـتؾةات 

لفــــرد  تــــى الطجتطــــع( ، وتتطةــــل الططارســــة )مــــؽ ا
الطســ ؾلية الرئيســية لمططارســة العامــة فــي : تؾجيــو 
ـــــة  ـــــل  ـــــت عطمي ـــــر الطخظـــــ  وتجقي  وتظطيـــــة التييي

 ( .02، ص0200الطشكمة )أبؾ الظصر ، 
ومؽ خثل عرض الطفاهيؼ السابقة لمططارسة العامة 

 وطكؽ تعرةفو إجرائياا عمى الظجؾ التالى :
ــيؽ اتجــاه عمطــى يركــز عمــى ال - ــة ب عثاــات الطتبادل

 الشباب وبي تيؼ .
مجطؾعـــة مـــؽ الخ ـــرات التـــى وجـــ  أن وطتمهيـــا  -

اتخصائييؽ الاجتطاعييؽ لمعطل مع مختمف اتنساق 
 مةل اتفراد واتسر والجامعات والطظغطات .

تعطـــل فـــى إطـــار واســـع مـــؽ الطعـــارف والطيـــارات  -
 والقيؼ الطيظية دون الارتباط بةطار نغرى معيؽ .

تطـــــد عمـــــى انتقـــــاء واختيـــــار مجطؾعـــــة مـــــؽ تع -
الاستراتيجيات واتسالي  الطظاسبة لمعطل مع مختمف 

 اتنساق.
وقؾم الططارس العام مـؽ خثىـا بتظ يـت مجطؾعـة  -

 مؽ الاستراتيجيات والتهظيكات واتدوات .
 مفيؾم القيؼ اتخثقية: .2

ــى تظ ةــت مــؽ  ىــى مجطؾعــة القــؾانيؽ والطقــاييس الت
ةابــــة مؾجيــــات الجكــــؼ عمــــى جطاعــــة مــــا وتقــــؾم بط
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اتعطــال والططارســات الطادوــة والطعظؾةــة وتهــؾن ليــا 
مؽ القـيؼ والتـأيير عمـى الجطاعـة بطـا ليـا مـؽ  ـفة 
الضرورة والالتزام والعطؾميـة ، وأن أى خـروج عمييـا 
أو انجــراف عظيــا وصــبح بطةابــة خــروج عــؽ أىــداف 

( 020, ص0208الجطاعــة ومةميــا العميــا )خضــر، 
. 

متصـل بطضـاميؽ وااعيـة يتشـربو الفـرد  كؼ معيـارى 
مــؽ خــثل تفاعمــو مــع الطؾاقــ  الطختمفــة ، شــرةظة 
أن يظال ى ا الجُهؼ ا ؾلاا اجتطاعياا ، لهى يتجسـد فـي 
ســـيااات الفـــرد الســـمؾكية أو المفغيـــة ، أو اتجاىاتـــو 

 ( .020، 0208واىتطاماتو )خضر،
ومؽ خثل عرض الطفـاهيؼ السـابقة لمقـيؼ اتخثقيـة 

 رةفو إجرائياا عمى الظجؾ التالى :وطكؽ تع
الطبادئ الاساسية والطعايير الطرشدة لسمؾك الفرد  -

والتـى تسـاعده عمـى تهـؾةؽ معتقداتـو وأفعالـو و ـؾلاا 
 إلى الطةُل العميا والسطؾ اتخثاى لم ات والطجتطع .

ــيؽ  - ــز بيــا ب مؾجيــات عامــة لمســمؾك وطكــؽ التطيي
ييـا الفـرد فـى الصؾاب والخظأ وتطةل ااعدة وستظد عم

 تصرفاتو .
تعطــــــل بطةابــــــة مؾجــــــو لمجكــــــؼ عمــــــى اتعطــــــال  -

والططارسات الطادوة والطعظؾةـة وةكـؾن ليـا مـؽ القـؾة 
والتــأيير عمــى الجطاعــة بطــا ليــا مــؽ  ــفة الضــرورة 
ــزام وأى خــروج عظيــا أو انجــراف عمييــا وصــبح  والإل

 بطةابة خروج عؽ أىداف الجطاعة ومةميا العميا .
جتطـاعى وتظ ةـت مـؽ يقافـة معيظـة تتؼ فى سياق ا -

وأن الفـــرد وكتســـ يا مـــؽ خـــثل تفاعمـــو مـــع مـــا ىـــؾ 
 مؾجؾد فى مجتطعو .

 : الشباب الجامعى مفيؾم  .2
ـــة عشـــر  ـــيؽ الةامظ ـــراوح أعطـــارىؼ ب ـــ يؽ تت ـــراد ال اتف
والرابعة والعشرون وتطيز ىـ ه الطر مـة بأنيـا مر مـة 

ا انتقالية إلى الرجؾلة أو اتمؾمة وةتخظى الافراد فيي
مر مــة التؾجيــو والرعاوــة وةكؾنــؾا أكةــر تجــرراا وليــ ا 
تجتـــاج ىـــ ه الطر مـــة إلـــى عظاوـــة خا ـــة )بـــدرا، 

 ( .08، ص0228

ــ ــرة الشــباب بأني ــا وتعــرف فت ــدأ  يظط ــي ت  ــرة الت ا الفت
وجــاول الطجتطــع تأىيــل الشــخص لهــى وجتــل مكانــة 
اجتطاعية وةعد دوره فـي بظـاء وتظتيـى  يظطـا يـتطكؽ 
ـــي الســـياق  ـــو وأداء دوره ف الفـــرد مـــؽ ا ـــتثل مكانت
الاجتطـاعى وفقــاا لطعــايير التفاعـل الاجتطــاعى ، وبــ ا 
وعتطد تجديد الاجتطاعيؾن لمشباب كف ة عمـى ط يعـة 

اكتطال اتدوار التي تحدييـا الشخصـية الشـابة ومدى 
 (.22، ص0202في الطجتطع)وداعة الله، 

كطـــا وعـــرف الشـــباب الجـــامعى بـــأنيؼ تمـــػ الشـــرةجة 
الطظتطــيؽ إلــى الطحسســات التعميطيــة الجامعيــة التــي 
وعــؾد عمييــا ا ــتثل الطكانــة الاجتطاعيــة الطســتق مية 
 داخــــل الطجتطــــع فيــــؼ أول ــــػ اتفــــراد الــــ يؽ يتــــراوح

( عــــام  يــــ  يمتجقــــؾن 00:  08أعطــــارىؼ بــــيؽ )
 بالجامعــات والطعاىــد العميــا فــي دراســة تســتيرق مــؽ 

( ســظؾات كطــا يــرب  أول ــػ الشــباب الجــامعى 8:  2)
اىتطامات وميؾل ولية مشـتركة نتيجـة انتطـائيؼ إلـى 
محسســة تعميطيــة مشــتركة  يــ  تمعــ  الجامعــة فــي 

ا  يـــاة الشـــباب دور ىـــام وفـــؾق أىطيتيـــا وخظؾرتيـــ
 (.222، ص0201دور اتسرة )خطيس، 

ومـــــؽ خـــــثل عـــــرض الطفـــــاهيؼ الســـــابقة لمشـــــباب 
 الجامعى وطكؽ تعرةفو إجرائياا عمى الظجؾ التالى :

جطاعة مـؽ الشـباب الجـامعى يظقسـطؾا إلـى تكـؾر  -
 واناث .

 ( سظة .00:  08تتراوح أعطارىؼ مؽ ) -
يظتســ ؾن إلــى مختمــف الهميــات الجامعيــة الظغرةــة  -

 ية .والعطم
وقؾمـــؾن بطجطؾعـــة مـــؽ اتدوار الطجتطعيـــة وفقـــاا  -

 لطر متيؼ العطرةة .
 يظتطؾن لةقافات متعددة كالرة  والجضر .  -

 الاطار النظزٌ للبحث
 : أولا : مصادر القيؼ اتخثقية 

 اتدوان السطاوةة : -0
وىـــى أول مصـــدر لمقـــيؼ اتخثقيـــة  يـــ   

ـــــى نســـــت القـــــيؼ الديظيـــــة بتفصـــــيثتيا  تجتـــــؾى عم
وتفرةعاتيا الطتعـددة ، وىـى الدسـتؾر الـ ى وجـ  أن 
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، 0202تستظد عميو فى إشتقاق القيؼ.)ع ـدالؾىاب، 
 (22ص
 اتسرة :  -0

باعتبارىــا أن الظفــل وعــيش ســظؾات عطــره  
اتولى مع أسـرتو بـل أنـو وطـتص وةـتقطص الصـفات 
اتخثقية مؽ أبؾةو أو أخؾتو الهبار أو أااربـو وةقـال 

مـؽ  يـاة الظفـل ىـى التـى تجـدد أن السظؾات اتولى 
 مستق ل شخصيتو الطستق مية .

 الطدرسة : -2
يمقى الجطيع ع ء ك يـر عمييـا فـى تهـؾةؽ  

أخثقيـــات الطـــتعمؼ عمـــى أســـاس أن الطـــتعمؼ وقضـــى 
معغـــؼ اليـــؾم فـــى الطدرســـة أو الطعيـــد عمـــى أن مـــا 
وجــــرى فــــى الطدرســــة ولا وكفــــى أن تقــــؾم الطدرســــة 

ـــ ـــردة ب ـــة مظف ـــة اتخثقي ـــاون بالتربي ل وجســـؽ أن يتع
الطظـــزل والطدرســـة معـــاا إتن اتخـــثق عطـــاد التربيـــة 

 ( .000)ع يفي، عيسى، وآخرون، ص
 جطاعة اتاران : -2

تـــحير جطاعـــة اتاـــران أو ات ـــدااء تـــأييراا  
ــــد مــــؽ  ــــة فالعدي ــــة القــــيؼ اتخثقي ــــى تظطي ــــراا عم ك ي
ــى  ــة ترجــع إل ــات الســمؾكية والجــرائؼ اتخثقي الإنجراف

ل ى يحير عمـى الفـرد وةشـركو معـو فـى رفيت السؾء ا
ـــــــات والجـــــــرائؼ )القاضـــــــي،  ، 0200ىـــــــ ه الإنجراف

 (.22ص
 وسائل الإعثم : -5

تعــد وســائل الإعــثم الطختمفــة والتــى تتطةــل  
فى الصجافة والإتاعـة الطسـطؾعة والطرئيـة والطسـرح 
والسيظطا إ دى الطصادر الرئيسـية فـى إكسـاب القـيؼ 

ا للفـراد ، ومـؽ ىظـا التى يرغ  الطجتطع فـى إكسـابي
وجـــ  أن تؾجـــو اتتىـــان إلـــى ضـــرورة تؾجيـــو ىـــ ه 
ــى جعــل مــا  الؾســائل  يــ  وســعى الطيتطــؾن بيــا إل
وشاىد أو وسطع مؽ خثل وسائل الإعثم تو  ـبية 
أخثقيــــة تتفــــت مــــع القــــيؼ التــــى يت ظاىــــا الطجتطــــع 

( 225، ص0202)مصــظفى، ع ــدالفتاح وآخــرون، 
. 

  ية  يانياا : خصائص القيؼ اتخثق

تتصــل أويــت الاتصــال بالفعــل الــ ى وجقييــا فــث  -0
قيطـة أخثقيـة بـدون الفاعــل تن الفاعـل ىـؾ الســ   

 لمفعل الصالح أو الفعل الظالح .
تع ـــر عـــؽ  ـــثت اتشـــخاص بعضـــيؼ بـــبعض  -0

 شأن القيؼ الاجتطاعية .
اؾاميا إرادة اتشخاص الؾاعية والالتزام الؾاجـ   -2

 خثقية . فة أساسية فى القيؼ ات
ــة تجــرك  -2 ــيؼ الرو ي ــة تن الق ــيؼ رو ي تخضــع لق

القــيؼ اتخثقيــة وتبعةيــا فــى مســتؾى العثاــات بــيؽ 
 اتشخاص .

ىـــــى اتنـــــا والضـــــطير اتعمـــــى بةعتبارىـــــا إرادة  -5
وتجـؾى أ ـالة القــيؼ اتخثقيـة وبيــا القـيؼ الرئيســية 

 ( .82، ص0202اتخرى ) سيؽ،
الطرونة والتظـؾر إن القيؼ اتخثقية تعتطد عمى  -8

تنيا تقؾم بالتييير مع مرور الزمؽ وتظؾر الطجتطع 
 و س   اجات الطجتطع .

إن القــــــيؼ اتخثقيــــــة تغيــــــر فــــــى ســــــمؾكيات  -1
 ,Hartmann, 2020) اتشخاص بأنطاط متظؾعة 

p201). 
إن القيؼ اتخثقية التى تجكؼ السمؾك الإنسـانى  -8

 . نابعة مؽ  طيؼ الجياة التى وعيشيا الفرد
إن القيؼ اتخثقية ىى القيؼ الطمطؾسـة الجسـية  -2

 لمجياة .
ـــة ىـــى  -02 ـــيؼ اتخثقي أن الطصـــدر اتساســـى لمق

 خدمة الفرد ومدى تفاعمو مع ال ي ة الطجيظة بو.
وجـــؾب ا تـــرام  رةـــة الفـــرد فـــى التع يـــر عـــؽ  -00

 نفسو وعؽ قيطتو .
إن تعميؼ القيؼ يتؼ عؽ طرةـت الخ ـرة والتجربـة  -00

 ( .052، ص0202)العظاني، ة لمفرد ال اتي
  يالةاا : أسس القيؼ اتخثقية  

تعتطــد القــيؼ اتخثقيــة عمــى مجطؾعــة مــؽ  
 اتسس أىطيا :

ــادى : وىــى نابعــة مــؽ الإوطــان  -0 اتســاس الإعتق
 بالله الؾا د الخالت .
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اتســـاس العمطـــى : وىـــى القـــدرة عمـــى تفســـير  -0
 التربية اتخثقية بصؾرة عمطية .

تســـاس الإنســـانى : وىـــى تعتطـــد عمـــى إدراك ا -2
ســمؾك الإنســان والطــحيرات التــى تؾاجــو ىــ ا الســمؾك 

 نجؾ ىدف معيؽ .
اتساس الجزئى : وىى تعظى جعل الجزء أساس  -2

لمؾاج  اتخثاى  ي  تحدى الفضيمة إلى السعادة ، 
ـــي ، عيســـى وآخـــرون  ـــى اليـــثك )ع يف ـــة إل والرتيم

 (.000، ص0202،
  القيؼ اتخثقية :  رابعاا : أىطية

ــــة لمشــــباب   ــــيؼ اتخثقي ــــة الق ــــل أىطي تتطة
 الجامعى في التالى :

تعــد عــامثا ىامــاا فــى ســمؾك الفــرد وفــى مقدرتــو  -0
عمـــى تهيـــ  نفســـو لم ي ـــة فيـــى تظفـــع الفـــرد وتظفـــع 

 الطجتطع.
تساعد اتفراد عمى رب  تجدوات ىـدفيؼ والسـعى  -0

 الجاد لمؾ ؾل إليو .
فى رب  أفراد الطجتطـع وبعضـيؼ  تعد عامثا ىاماا  -2

 البعض وتؾ يد وجيتيؼ .
تعد باع  لمفرد عمى العطل وتدفعو إلى تلػ كطا  -2

أنيــا تعــد مرجــع لمجكــؼ عمــى الســمؾك الــ ى وســمهو 
 الفرد . 

تدرة  الظاش يؽ عمـى العـادات الاجتطاعيـة التـى  -5
تفــى بجاجـــات الجطاعـــة والتـــى تتهـــؾن مظيـــا الجيـــاة 

لعادات ىى التى وفرضيا الطجتطع الاجتطاعية وى ه ا
، 0228عمــى ســائر أعضــائو والــزاميؼ بيــا )شــرف، 

 ( .22ص
ــى القيــام باتشــياء الإوجابيــة  -8 تســاعد اتفــراد عم

 وليس فق  فى مظع الشرور .
تســــاعد اتفـــــراد عمــــى تهـــــؾةؽ عثاــــات جيـــــدة  -1

 . (Audi, 2007, p80)باتخرةؽ 
تمـان  طاوة  قؾق الشباب بتؾفير إ ساسيؼ با -8

 والرفاهية والانتطاء فى  ياتيؼ .
تفعيـل الطشـاركة الدوطقراطيـة عـؽ طرةـت تظ يـت  -2

 م دأ الطساواة والعدالة الاجتطاعية .

تظغيؼ العثاة بيؽ اتفـراد ودمثئيـؼ والطجتطـع  -02
. 

تجقـت الطسـ ؾلية الطتبادلـة بـيؽ الشـباب تجــاه  -00
 (.088، ص0228بعضيؼ ببعض)سر ان، 

ــــــؾ الظفســــــى مســــــاعدة ا -00 لشــــــباب عمــــــى الظط
 والاجتطاعى .

تجدد القيؼ لمشباب أىدافو فـى ميـاديؽ كصـيرة  -02
وتدلــــو عمــــى الطــــحيرات الطعؾاــــة والطســــاعدة عمــــى 

 تجقيت اتىداف .
تعت ــر القــيؼ باعــ  عمــى العطــل وبالتــالى فيــى  -02

  ,Maynard)تصــظف بةعتبارىــا دوافــع إجتطاعيــة 
2005, P15) . 

  اتخثقية   خامساا : وعائف القيؼ
لمقـــــيؼ ات ثقيـــــة وعـــــائف عديـــــدة فيـــــى  

تـــظعكس عمـــى الفـــرد اـــؾلاا وعطـــثا كطـــا يـــظعكس أيـــر 
الالتزام بيا عمى الجطاعة والطجتطع أوضـاا ومظيـا مـا 

 يمى :
أنيـا تييــىء للفــراد اختبـارات معيظــة عــؽ طرةــت  -0

ــــة ، وتجــــدد  اتوامــــر والظــــؾاىى والالتزامــــات التهمي ي
، أو بطعظى أخر تجـدد أشـكال السمؾك الصادر عظيؼ 

 السمؾك .
إنيـــا تجقــــت لمفــــرد الإ ســــاس باتمــــان إت ىــــؾ  -0

وســـتعيؽ بيـــا عمـــى مؾاجيـــة ضـــعفو وضـــعف نفســـو 
 ومؾاجية التجدوات التى تؾاجو  ياتو .

تســـاعد الطجتطـــع عمـــى مؾاجيـــة التييـــرات التـــى  -2
تجدث  يو بتجديدىا لث تيـارات الصـجيجة والسـميطة 

ــــاس ــــى الظ ــــى  التــــى تســــيل عم ــــاتيؼ وتجفــــظ عم  ي
 الطجتطع استقراره وكيانو فى إطار مؾ د.

تقى الطجتطع مـؽ اتنانيـة الطفرطـة ، والظزاعـات  -2
)عـامر،  ، والشيؾات الظائشـة التـى تضـر بـو وبـأفراد

 ( . 55، ص0208
 تساعد اتفراد عمى الإنضباط ال اتى . -5
تؾجــــو وترشــــد اتفــــراد نجــــؾ الســــمؾك الإوجــــابى  -8

(Sapontzis, 2012, P84). 
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القــيؼ تطةــل اــؾة دفعيــة لمعطــل بــل وأدائتــو عمــى  -1
خير وجو وفى أ سؽ  ؾرة ، وب ل كل جيد لإنجاده 

. 
تعطـــــل القــــــيؼ عمــــــى إ ــــــثح الفــــــرد أخثقيــــــاا  -8

ـــزوده بشـــعؾر عـــالى مـــؽ  ـــاا ، إت ت واجتطاعيـــاا وتربؾة
 التؾجو الداخمى .

ــــراد ليســــيل  -2 ــــح بســــمؾك اتف ــــى التظ  تســــاعد عم
فى ضؾئيا مؽ خـثل تجديـد مـا لـدييؼ  التعامل معيؼ

مــؽ قــيؼ وأخثقيــات فــى الطؾاقــ  الطختمفــة)عباس ، 
 ( .20، ص0202

 سادساا : أنؾاو القيؼ اتخثقية فى الطجتطع  
ىى مجطؾعة القـيؼ التـى تسـاىؼ فـى بظـاء الطظغؾمـة 
ــيؼ  ــو وســمؾكو ومــؽ الق ــدى الفــرد وميارت ــة ل اتخثقي

 اتخثقية ما يمى :
 :العدل  -0

دل ىــؾ: الإنصــاف واعظــاء  ــا   الجــت  قــو، العــ
بالابتعاد عؽ التجيّز والغمؼ والعظصرةة، ولمعدل فؾائـد 
وآيـــار عغيطـــة تعـــؾد عمـــى اتفـــراد والطُجتطـــع ككـــل، 
أبردىـــا رفـــع الغمـــؼ عـــؽ اتشـــخاص، وتعزةـــز يقـــتيؼ 
بأنفسيؼ وبـاتخرةؽ، كطـا وخمـت  الـة مـؽ الظطأنيظـة 

 . والشعؾر بالرا ة لدييؼ
 :اتمانة  -0

تُعرف اتمانة بأنيا: كتطان السر، واخثص الطشـؾرة 
ــو، إن  مفيــؾم  ــف ب ــا كُمّ ــ   يط والعطــل، و ــدق الت مي
اتمانة مؽ الطفاهيؼ الؾاسعة، وال ا يمع  دور ك ير 
ــراد مــع أنفســيؼ، ومــع بعضــيؼ  ــاة اتف فــي تظغــيؼ  ي
ـا، وةُعـد خمـت اتمانـة مـؽ  البعض، ومع خـالقيؼ أوضا

ي لا وكتطــل إوطــان الفــرد إلا اتخــثق الســامية، والتــ
ــــــــا  ــــــــي التجــــــــارة أو غيرى ــــــــان ف بيــــــــا، ســــــــؾاء ك

(https://sotor.com) . 
 التعاون : -2

ــى التطاســػ والطجبــة  ــدأ ىــام يــدفع إل ــاون م  إن التع
ــرواب   ــراد ، وان التعــاون وقــؾى ال ــيؽ اتف واتخــثق ب
بــــيؽ اتفــــراد وأن الفــــرد كــــائؽ اجتطــــاعى بظبعــــو لا 

عؽ الطجتطع ولـ لػ وكـؾن وستظيع أن وعيش مظعزلاا 

ىظاك عثاات بيؽ اتفراد وتعاون  يطا بيظيؼ )شرف، 
0228 ،52. ) 

 الإخثص : -2
وىــى تمــػ القيطــة التــى تعــد اتســاس الــ ى  

وقؾم عميو كل ما وصدر مؽ الفرد مؽ أاؾال وأفعال ، 
فيــى بطةابــة الباعـــ  الــ ى وقــؾد الطـــرء إلــى العطـــل 

اخـثص الفــرد والتفـانى فـى  ـ  الــؾطؽ وتقدوسـو ، و 
فـــى عظائـــو وفـــى خدمـــة رســـالتو وفـــى  بـــو لـــبثده 

 (.11، ص0202)البسيؾني، 
 الؾفاء : -5

ـيؼ العقــثء ومكـارم أخثايــؼ،  يكـؾن لطــؽ  ىـؾ مــؽ ش 
أسدى إليػ معروفاا، أو مظجـػ إ سـاناا، ولـيس ىظـاك 
أجلّ مؽ وطظـػ، فةنـو أول مـؽ أ سـؽ إليـػ فـي ىـ ه 

لؾجؾد،  بو كانـ  الدنيا، بعد نعطة الله تعالى عميػ با
ـــــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــة والجطاو  الظشـــــــــــــــــــــــــــأة والتي و
(https://www.emaratalyoum.com/opi

nion/2017-02-17). 
 التؾاضع : -8

فالتؾاضــــع فضــــيمة أخثقيــــة تعظــــى عــــدم الته ــــر أو 
التعالى أو اليرور أو إ تقار الظاس بيظطا الته ـر ىـؾ 
الترفـــع عـــؽ ا ـــؾل الجـــت وانهـــار  قـــؾق اتخـــرةؽ ، 

سخرةة مظيؼ والسـخرةة تـحدى إلـى وا تقار الظاس وال
، 0200إنتشـــار الـــبيض بـــيؽ الظـــاس )أبـــؾ الظصـــر،

 ( .22ص
 

 الإطار المنهجٍ للبحث :
 أولاا: نؾو الدراسة:

تقـدير  بجـؾث وفقـاا تىـدافيا إلـي الدراسـة ى ه تظتطي
تظتطــي بــدورىا إلــى  التــي الطيظــي التــدخل عائــد

الدراسـات شـبة التجرة يـة والتــي تقـؾم عمـي التصــطيؼ 
لتجرة ـــــــي تو الجطـــــــاعتيؽ )الجطاعـــــــة الضـــــــابظة ا

والجطاعـــة التجرة يـــة(، والتـــي تســـتيدف تجديـــد أيـــر 
متييــر مســتقل عمــى متييــر تــابع وتلــػ لتقــدير  جــؼ 
التيييــــر الــــ ا وجديــــو الطتييــــر الطســــتقل )الطتييــــر 
ــى  ــدخل الطيظ ــامج الت ــي: " برن ــل ف ــي( والطتطة التجرة 
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اعيـة مؽ مظغؾر الططارسة العامة فى الخدمة الاجتط
" عمــي الطتييــر التــابع الطتطةــل فــي: " تظطيــة القــيؼ 

 اتخثقية لدى الشباب الجامعي ". 
 يانياا: الطظيج الطستخدم:

اعتطــدت الدراســة عمــى اســتخدام الطــظيج التجرة ــي, 
ــاىج مثئطــة ليــ ه  ــؾاو الطظ ــد أنســ  أن ــو وع ــ  أن  ي

 –الدراســة وتلــػ مــؽ خــثل تصــطيؼ التجربــة الق ميــة 
ة لجطـــاعتيؽ ضـــابظة وتجرة يـــة مـــؽ التجربـــة البعدوـــ

الشــباب الجــامعي بكميــة الخدمــة الاجتطاعيــة جامعــة 
( مفــردة، وةــتؼ التــدخل الطيظــي 22أســيؾط وعــددىؼ )

ــدخل  ــامج الت معيــا باســتخدام الطتييــر الطســتقل " برن
الطيظــى مــؽ مظغــؾر الططارســة العامــة فــى الخدمــة 

 –الاجتطاعيـــة ", وتلـــػ مـــؽ خـــثل القيـــاس الق مـــي 
البعدا لتجديد أير ى ا الطتيير عمى الطتييـر القياس 

ـــــدى الشـــــباب  ـــــة ل ـــــيؼ اتخثقي ـــــة الق ـــــابع " تظطي الت
 الجامعي". 

 يالةاا: مجالات الدراسة:
 :الطجال الطكاني (أ )

تطةــل الطجــال الطكــاني فــي كميــة الخدمــة الاجتطاعيــة 
 وتلػ للسباب التالية:جامعة أسيؾط. 

ـــة الشـــباب  - ـــة الخدمـــة اىتطـــام إدارة رعاو بكمي
تظطيــــة القــــيؼ لاجتطاعيــــة جامعــــة أســــيؾط با

اتخثقيــة لــدى الشــباب الجــامعي، وتلــػ مــؽ 
 خثل خظظيا وبرامجيا وأنشظتيا.

تــؾافر عيظـــة الدراســـة مـــؽ الشـــباب الجـــامعي  -
بكميـــة الخدمـــة الاجتطاعيـــة  مجتطـــع الدراســـة
 جامعة أسيؾط.

كميــــة الخدمــــة الاجتطاعيــــة جامعــــة مثئطــــة  -
دخل الطيظـي لتظفي  أنشظة برنـامج التـأسيؾط 

 مع الشباب الجامعي.
كميـة الخدمـة الاجتطاعيـة تر ي  الطس ؾليؽ ب -

بــةجراء الدراســة واســتعدادىؼ جامعــة أســيؾط 
لمتعــــاون مــــع البا ةــــة فــــي تظ يــــت برنــــامج 

التــــدخل الطيظــــي وتــــؾفير كافــــة التســــييثت 
 والامكانات الثدمة ل لػ. 

 :الطجال البشرا  (ب )
الاجتطـاعي تطةل الطجال البشرا لمدراسة في الطسـح 

بالعيظـــة العطدوـــة لمشـــباب الجـــامعي بكميـــة الخدمـــة 
( مفـــردة، 22الاجتطاعيـــة جامعـــة أســـيؾط وعـــددىؼ )

وتؼ تقسيطيؼ إلى جطاعتيؽ إ داىطا جطاعة ضـابظة 
( مفــــردة، واتخــــرى جطاعــــة تجرة يــــة 02وعــــددىا )
 ( مفردة 02( مفردة. وك لػ عدد )02وعددىا )

 :الطجال الزمظي (ج )
يراتيا الدراسـة بشـقييا الظغـرا وىي الفتـرة التـي اسـت

والــــ ا تضــــطؽ الرجــــؾو للدبيــــات والتــــراث الظغــــرا 
السابت لإعداد الإطـار الظغـرا لمدراسـة ، وأمـا الشـت 
الطيداني تتضـطؽ إعـداد اتدوات البجةيـة والتأكـد مـؽ 
 ـــدايا ويباتيـــا وتظ يقاتيـــا الطيدانيـــة إلـــى فاعميـــة 

مـة برنامج التدخل الطيظي مؽ مظغـؾر الططارسـة العا
فى الخدمة الاجتطاعيـة لتظطيـة القـيؼ اتخثقيـة لـدى 

 الشباب الجامعى .
 رابعاا: أدوات الدراسة:

استطارة قيـاس القـيؼ اتخثقيـة لـدى الشـباب  -
الجــامعي :  يــ  اامــ  البا ةــة بةعــداد تلــػ 
الطقياس بيدف قياس درجة القـيؼ اتخثقيـة 

 التي وج  أن وطتمهيا الشباب الجامعي .
 : أىؼ الظتائج

اختبــــار  ــــجة الفــــرض اتول لمدراســــة: " لا  (0)
تؾجــد فــروق دالــة إ صــائياا بــيؽ متؾســظات 
درجـــات القيـــاس الق مـــي لجـــالات الجطـــاعتيؽ 
الضــــابظة والتجرة يــــة عمــــى مقيــــاس تظطيــــة 

 القيؼ اتخثقية لدى الشباب الجامعي ": 
ــائج الدراســة  ــجة الفــرض اتول لمدراســة  ــ  نت أي ت

ق دالـــة إ صـــائياا بـــيؽ لا تؾجـــد فــرووالــ ا مـــحداه " 
متؾسظات درجات القياس الق مي لجالات الجطـاعتيؽ 
ــــة عمــــى مقيــــاس تظطيــــة القــــيؼ  الضــــابظة والتجرة ي

 "، وتلػ كطا يمي: اتخثقية لدى الشباب الجامعي 
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أي ت  نتائج الدراسة أنو لا تؾجـد فـروق دالـة  -
إ صــــائياا بــــيؽ متؾســــظات درجــــات القيــــاس 

ابظة الق مــــــــي لجــــــــالات الجطــــــــاعتيؽ الضــــــــ
والتجرة يـــة عمـــى بعـــد القـــيؼ اتخثقيـــة لـــدى 

 الشباب الجامعي ككل.
أي ت  نتائج الدراسة أنو لا تؾجـد فـروق دالـة  -

إ صــــائياا بــــيؽ متؾســــظات درجــــات القيــــاس 
الق مــــــــي لجــــــــالات الجطــــــــاعتيؽ الضــــــــابظة 
ــيؼ  ــة الق ــاس تظطي ــاد مقي ــى أبع ــة عم والتجرة ي

 اتخثقية لدى الشباب الجامعي ككل. 
الفرض الةاني لمدراسة: " تؾجـد  اختبار  جة (0)

فـروق دالــة إ صــائياا بــيؽ متؾســظات درجــات 
القياس البعدا لجـالات الجطـاعتيؽ الضـابظة 
والتجرة يــــــة عمــــــى مقيــــــاس تظطيــــــة القــــــيؼ 
اتخثقيــــة لــــدى الشــــباب الجــــامعي لصــــالح 

 الجطاعة التجرة ية ": 
أي تــ  نتــائج الدراســة  ــجة الفــرض الةــاني لمدراســة 

ؾجــــد فــــروق دالــــة إ صــــائياا بــــيؽ توالــــ ا مــــحداه " 
متؾســـــــظات درجـــــــات القيـــــــاس البعـــــــدا لجـــــــالات 
الجطاعتيؽ الضابظة والتجرة يـة عمـى مقيـاس تظطيـة 
ــــدى الشــــباب الجــــامعي لصــــالح  ــــة ل القــــيؼ اتخثقي

 "، وتلػ كطا يمي: الجطاعة التجرة ية 
 دالــة فــروق  أي تــ  نتــائج الدراســة أنــو تؾجــد -

 بــيؽ( 2.20) معظؾةــة مســتؾى  عظــد إ صــائياا 
 لجـــالات البعـــدا القيـــاس درجـــات متؾســـظات
بعـــد  عمـــى والتجرة يـــة الضـــابظة الجطـــاعتيؽ

 القــيؼ اتخثقيــة لــدى الشــباب الجــامعي ككــل
 .  التجرة ية الجطاعة لصالح

 دالــة فــروق  أي تــ  نتــائج الدراســة أنــو تؾجــد -
 بــيؽ( 2.20) معظؾةــة مســتؾى  عظــد إ صــائياا 

 لجـــالات البعـــدا القيـــاس درجـــات متؾســـظات
ــة الضــابظة اعتيؽالجطــ ــاد  والتجرة ي ــى أبع عم

 الشــباب لــدى اتخثقيــة القــيؼ تظطيــة مقيــاس
 .  التجرة ية الجطاعة لصالح ككل الجامعي

اختبـــار  ـــجة الفـــرض الةالـــ  لمدراســـة: " لا  (2)
تؾجــد فــروق دالــة إ صــائياا بــيؽ متؾســظات 
ـــدا لجـــالات  درجـــات القياســـيؽ الق مـــي والبع

لقـيؼ الجطاعة الضابظة عمـى مقيـاس تظطيـة ا
 اتخثقية لدى الشباب الجامعي ": 

أي تــ  نتــائج الدراســة  ــجة الفــرض الةالــ  لمدراســة 
لا تؾجـــد فــروق دالـــة إ صـــائياا بـــيؽ والــ ا مـــحداه " 

متؾسظات درجات القياسـيؽ الق مـي والبعـدا لجـالات 
الجطاعـــــة الضـــــابظة عمـــــى مقيـــــاس تظطيـــــة القـــــيؼ 

  "، وتلػ كطا يمي:اتخثقية لدى الشباب الجامعي 
أي ت  نتائج الدراسة أنو لا تؾجـد فـروق دالـة  -

إ صـــائياا بـــيؽ متؾســـظات درجـــات القياســـيؽ 
الق مــي والبعــدا لجــالات الجطاعــة الضـــابظة 
ــــدى الشــــباب  ــــة ل ــــى بعــــد القــــيؼ اتخثقي عم

 الجامعي ككل.
أي ت  نتائج الدراسة أنو لا تؾجـد فـروق دالـة  -

إ صـــائياا بـــيؽ متؾســـظات درجـــات القياســـيؽ 
دا لجــالات الجطاعــة الضـــابظة الق مــي والبعــ

عمـــى أبعـــاد مقيـــاس تظطيـــة القـــيؼ اتخثقيـــة 
 لدى الشباب الجامعي ككل. 

اختبار  جة الفرض الرابـع لمدراسـة: " تؾجـد  (2)
فـروق دالــة إ صــائياا بــيؽ متؾســظات درجــات 
ــدا لجــالات الجطاعــة  ــي والبع القياســيؽ الق م
التجرة ية عمى مقياس تظطية القيؼ اتخثقية 

ب الجامعي لصالح القياس البعدا لدى الشبا
 :" 

أي تــ  نتــائج الدراســة  ــجة الفــرض الرابــع لمدراســة 
تؾجــــد فــــروق دالــــة إ صــــائياا بــــيؽ والــــ ا مــــحداه " 

متؾسظات درجات القياسـيؽ الق مـي والبعـدا لجـالات 
الجطاعــــة التجرة يـــــة عمـــــى مقيـــــاس تظطيـــــة القـــــيؼ 
اتخثقيـــة لـــدى الشـــباب الجـــامعي لصـــالح القيـــاس 

 ، وتلػ كطا يمي: "البعدا 
 مســــتؾى  عظــــد إ صـــائياا  دالــــة فــــروق  تؾجـــد -

 درجـــــات متؾســــظات بــــيؽ( 2.20) معظؾةــــة
ــي القياســيؽ  الجطاعــة لجــالات والبعــدا الق م
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ـــة ـــى التجرة ي ـــدى  عم ـــة ل ـــيؼ اتخثقي ـــد الق بع
ـــــاس لصـــــالح الشـــــباب الجـــــامعي ككـــــل  القي

 .  البعدا
 مســــتؾى  عظــــد إ صـــائياا  دالــــة فــــروق  تؾجـــد -

 درجـــــات ســــظاتمتؾ  بــــيؽ( 2.20) معظؾةــــة
ــي القياســيؽ  الجطاعــة لجــالات والبعــدا الق م
 القـــيؼ تظطيـــة أبعـــاد مقيـــاس عمـــى التجرة يـــة
 لصـالح ككـل الجـامعي الشباب لدى اتخثقية

 . البعدا القياس
اختبـــار  ـــجة الفـــرض الخـــامس لمدراســـة: "  (5)

تؾجــد فــروق دالــة إ صــائياا بــيؽ متؾســظات 
درجات معدلات التياير بـيؽ القياسـيؽ الق مـي 

ـــة والضـــابظة و  البعـــدا لمطجطـــؾعتيؽ التجرة ي
ـــدى  عمـــى مقيـــاس تظطيـــة القـــيؼ اتخثقيـــة ل
الشــــباب الجــــامعي لصــــالح تيــــاير الجطاعــــة 

 التجرة ية ": 
أي ت  نتائج الدراسة  جة الفرض الخـامس لمدراسـة 

تؾجــــد فــــروق دالــــة إ صــــائياا بــــيؽ والــــ ا مــــحداه " 
متؾســـظات درجـــات معـــدلات التيـــاير بـــيؽ القياســـيؽ 

ي والبعـــدا لمطجطـــؾعتيؽ التجرة يـــة والضـــابظة الق مـــ
عمــى مقيــاس تظطيــة القــيؼ اتخثقيــة لــدى الشــباب 

"، وتلــػ الجــامعي لصــالح تيــاير الجطاعــة التجرة يــة 
 كطا يمي: 

 مســــتؾى  عظــــد إ صـــائياا  دالــــة فــــروق  تؾجـــد -
 درجـــــات متؾســــظات بــــيؽ( 2.20) معظؾةــــة
 والبعدا الق مي القياسيؽ بيؽ التياير معدلات

بعـــد  عمـــى والتجرة يـــة الضـــابظة ؽلمجطـــاعتي
 القــيؼ اتخثقيــة لــدى الشــباب الجــامعي ككــل

 . التجرة ية الجطاعة تياير لصالح
 مســــتؾى  عظــــد إ صـــائياا  دالــــة فــــروق  تؾجـــد -

 درجـــــات متؾســــظات بــــيؽ( 2.20) معظؾةــــة
 والبعدا الق مي القياسيؽ بيؽ التياير معدلات

ــى والتجرة يــة الضــابظة لمجطــاعتيؽ ــاد  عم أبع
 الشــباب لــدى اتخثقيــة القــيؼ طيــةتظ مقيــاس

 الجطاعــــــة تيــــــاير لصــــــالح ككــــــل الجـــــامعي
 .التجرة ية
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 مزاجع البحث
  أولا : الطراجع العربية

(. الشـــباب 0202أبـــؾ الظصـــر ، مـــد   محمد. ) .0
ــؾان.  ــة. جامعــة  م ــة التربي ــة. كمي وفــرص التظطي

 .القاىرة 
0. --------------- ( .0201 . )

ـــــة الاجتطا ـــــى الخدم ـــــاىج البجـــــ  ف ـــــة . مظ عي
 الطجطؾعة العربية لمتدرة  والظشر. القاىرة .

2. ---------------( .0201 .)
الططارســــة العامــــة لمخدمــــة الاجتطاعيــــة نغــــرة 
متهاممــــة. كميــــة الخدمــــة الاجتطاعيــــة. جامعــــة 

  مؾان. القاىرة .  
2. ---------------( .0202 . )

الشباب و ـظاعة الطسـتق ل. الطجطؾعـة العربيـة 
 .قاىرة لمتدرة  والظشر. ال

5. ---------------( .0202 . )
الخدمة الاجتطاعية فى مجال رعاوة الشباب مؽ 
ـــــــة  ـــــــى الخدم ـــــــة ف مظغـــــــؾر الططارســـــــة العام
الاجتطاعية . الطكتبة العصـرةة لمظشـر والتؾدةـع 

 الطظصؾرة . .
8. ---------------( .0200 . )

مـــــــداخل الططارســـــــة العامـــــــة فـــــــى الخدمــــــــة 
لمظشــر  الاجتطاعيــة. الطكتــ  الجــامعى الجــدي 

 .والتؾدةع . الإسكظدرةة 
1. ---------------( .0200. ) 

اتساس القيطى في ميظة الخدمة الاجتطاعية . 
 الطكت  الجامعى الجدي . الإسكظدرةة.

فــؽ التعامــل مــع  (.0205البــارودى ، مظــال. )  .8
شخصـــية القائـــد الصـــيير. الطجطؾعـــة العربيـــة 

 لمظشر والتؾدةع. القاىرة.
(. معجــــــــؼ 0228بــــــــدرى ، أ طــــــــد تكــــــــى. ) .2

 .مكتبــة ل ظــان مصــظمجات العمــؾم الاجتطاعيــة.
 بيروت.

(. 0202البســـــيؾنى ، هبـــــو  ـــــثح ونيـــــى. ) .02
إ ياء الخمت القـؾةؼ .  –سمسمة القائد الطتؾادن 

 القاىرة . .دار الإبداو لمظشر والتؾدةع
( . 0202 ســـــــيؽ ، أســـــــطاء ع ـــــــدالر طؽ. ) .00

الـدار  مجثت اتطفال وتظطيـة القـيؼ اتخثقيـة .
 ربى لمظشر والتؾدةع. القاىرة .الع

رؤةــة جديــدة  (.0208خضــر ، وفــاء الســيد. ) .00
دار الفجر لمظشر والتؾدةع.  فى الإعثم التربؾى.

 .القاىرة
(. " فعاليـــة 0205خضـــير ،  ـــفاء خضـــير. ) .02

المعــــ  الطؾجــــو فــــى برنــــامج خدمــــة الجطاعــــة 
وتظطية القيؼ اتخثقية تطفال مـا ا ـل الطدرسـة 

الخدمـــــة الاجتطاعيـــــة دراســـــات فـــــى مجمـــــة ". 
والعمــؾم الإنســانية. كميــة الخدمــة الاجتطاعيــة. 

 . . القاىرة05.  ج 22جامعة  مؾان. العدد 
دور  (. "0201خطـــــــــيس ، ىظـــــــــد قبـــــــــارى. ) .02

الطعسكرات فى خدمـة الجامعـة لتظطيـة الطيـارات 
ـــة  الاجتطاعيـــة لـــدى الشـــباب الجـــامعى ".  مجم

الجطعيـــــــة الطصـــــــرةة  الخدمـــــــة الاجتطاعيـــــــة.
 .ييؽ الاجتطاعييؽ. القاىرةللخصائ

(. 0228ســـــر ان ، نغـــــيؼ أ طـــــد مجطـــــؾد . ) .05
الخدمــة الإجتطاعيــة الطعا ــرة. مجطؾعــة الظيــل 

 .العربية. القاىرة
التظطية  (.0200السروجى ، طمع  مصظفى. ) .08

الاجتطاعيــة مــؽ الجدايــة إلــى العؾلطــة. الطكتــ  
 الجامعى الجدي  . الإسكظدرةة.

لططارســة ا (.0225. ) ســيؽ  ســؽ، ســميطان  .01
العامة في الخدمة الاجتطاعية مع الفرد واتسرة 

مجـــد الطحسســـة الجامعيـــة لمدراســـات والظشـــر  .
 بيروت.. والتؾدةع

ـــــدالله. ) .08 ـــــان ع  ـــــة 0228شـــــرف ، إوط (. التربي
 .اتخثقية لمظفل. عالؼ الهت . القاىرة 

الظرةــــــــ  ، غــــــــادة بظــــــــ  ع ــــــــدالر طؽ محمد.  .02
ز " دور اتســـرة الســـعؾدوة فـــى تعزةـــ (.0202)

 القـــيؼ اتخثقيـــة والطعؾاـــات التـــى تؾاجييـــا ".
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دراســات فــى الخدمــة الاجتطاعيــة والعمــؾم مجمــة 
جامعـــة  الانســـانية. كميـــة الخدمـــة الاجتطاعيـــة.

 . . القاىرة08. ج 25 مؾان. العدد 
(. 0208عـــــامر ، طـــــارق ع ـــــدالروؤف محمد. ) .02

التعمـــــيؼ والـــــتعمؼ الإلهترونـــــى. : دار اليـــــادورى 
 .ردنلمظشر والتؾدةع. ات 

القــــــيؼ  (.0202العــــــانى ، وجييــــــة يابــــــ . ) .00
ــــة وتصــــظيفاتيا الطعا ــــرة ــــ   التربؾة . دار الهت

 الةقا ية. اتردن.
(. نجـؾ 0202عباس ، عثء  ا   عسكر. ) .00

دار غيـداء لمظشــر رؤةـة فمسـ ية تربؾةـة لمقـيؼ . 
 اتردن. و التؾدةع.

 (.0202ع ــد الجميــل ، عمــى الط ــروك عــؾن. ) .02
مكتبــة  الطجــال الظ ــى.الخدمــة الاجتطاعيــة فــى 

 القاىرة . .بؾر ة الهت  لمظشر والتؾدةع
(. " فاعميـة 0202ع دالظ ى ، ع دالظ ى أ طـد ) .02

ــدخل الطيظــى مــؽ مظغــؾر الططارســة  ــامج لمت برن
ـــة وعـــى  ـــي تظطي ـــة ف العامـــة لمخدمـــة الاجتطاعي
الشباب بةقافة السثم الاجتطاعى" بج  مظشـؾر 
فـــي مجمــــة دراســــات فـــي الخدمــــة الاجتطاعيــــة 

. كميـــة الخدمـــة 22العمـــؾم الإنســـانية.  العـــدد و 
 .الاجتطاعية. جامعة  مؾان

ــــــدالؾىاب ، محمد  مطــــــى. ) .05 ــــــديؽ 0202ع  (. ال
ــــاء  ــــى بظ ــــة ف ــــة الرو ي ــــة التزكي ــــيؼ مجؾرة والق

 القاىرة . .الطجتطع . نيؾ بؾك لمظشر والتؾدةع
ــــــى ،  ــــــديت محمد و عيســــــى ، إييــــــاب  .08 ع يف

قيـة (. القـيؼ التربؾةـة واتخث0202وأخرون . )
 القاىرة. لمظشر والتؾدةع. . محسسة طيبة 

ـــــــي  .01 ـــــــاطي، عم ـــــــؾ الطع ـــــــاىر أب  (.0222. )م
الططارسة العامة في الخدمة الاجتطاعيـة أسـس 

نــؾر الاوطــان لمظباعــة  .نغرةــة ونطــاتج تظ يقيــة
 . القاىرة .والظشر

(. القــــــيؼ 0202العظــــــانى ، وجييــــــة يابــــــ . ) .08
التربؾةـــــة وتصـــــظيفاتيا الطعا ـــــرة. دار الهتـــــ  

 قا ية. عطان.الة

ــــدالهرةؼ أ طــــد. ) .02 ــــراج ، رجــــاء ع  "  (.0200ف
التــــدخل الطيظــــى باســــتخدام الططارســــة العامــــة 
لمخدمــــة الاجتطاعيــــة لتظطيــــة القــــيؼ اتخثقيــــة 
لمتخ يــ  مــؽ ســمؾك التظطــر الطدرســى ". مجمــة 
كمية اتداب. كمية اتداب. جامعة الفيؾم. العـدد 

 القاىرة. 02. مج 0
(. الططارسـة العامـة 0202فيطى ، محمد سـيد. ) .22

 .لمخدمة الاجتطاعية. الطكتـ  الجـامعى الجـدي 
 الإسكظدرةة.

ــة 0200القاضــى ، ســعيد إســطاعيل. ) .20 (. التربي
 اتخثقية للبظاء واتباء. عالؼ الهت . القاىرة.

ــــؽ مســــفر. ) .20 ــــى ، محمد ب ــــدى  (.0202القرن " م
إدراك والتــــزام الططارســــيؽ الاجتطــــاعييؽ بــــالقيؼ 

ـــــة ". اتخثقيـــــة لططارســـــ ة الخدمـــــة الاجتطاعي
ـــة  ـــؾم الاجتطاعي ـــع لمعم ـــدولى الراب  –الطـــحتطر ال

 مـــؾل عطميـــة لقضـــاوا مجتطعيـــة. كميـــة العمـــؾم 
 . الاجتطاعية.  جامعة الهؾة . الهؾة 

" شــبكات  (.0205محمد ، أوطــؽ أ طــد الســيد. ) .22
التؾا ل الاجتطاعى وآيرىا عمى القيؼ اتخثقيـة 

ـــــــة الجطع لجطاعـــــــات الشـــــــباب الجـــــــامعى ". ي
الطصـــــرةة للخصـــــائييؽ الاجتطاعيـــــة. مجمــــــة 

 . . القاىرة  52الخدمة الاجتطاعية. و 
مصــظفى ، نادوــة مجطــؾد و ع ــدالفتاح ، ســي   .22

(. القــيؼ فــى الغــاىرة 0202الــديؽ وآخــرون. )
ـــــــؾم لمظشـــــــر  ـــــــة والعم ـــــــة. دار الةقاف الإجتطاعي

 .والتؾدةع. القاىرة 
(.  التــــدخل 0200نصــــر ، عةطــــان محمد محمد. ) .25

بظرةقـــة العطـــل مـــع الجطاعـــات لتظطيـــة  الطيظـــي
ميــارات التفهيــر الظااــد لــدى الشــباب الجــامعي. 
كميــــة الخدمــــة الاجتطاعيــــة .جامعــــة أســــيؾط . 

 أسيؾط .
مؾااع  (.0202وداعة الله ، محمد العؾض محمد. ) .28

.  التؾا ل الاجتطاعى واضاوا الشـباب الجـامعى
 عطان . .دار الخميل لمظشر والتؾدةع
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ـــدالعزة .21 "  (.0205ز  ســـيؽ محمد. )يؾســـف ، ع 
التدخل الطيظى لمطظغؼ الاجتطاعى وتظطية ادرات 
الشــباب لمقــيؼ اتخثقيــة وعائــدىا عمــى تجســيؽ 

دراسـات فـى الخدمـة ، مجمة  نؾعية مستق ميؼ "
ـــؾم الإنســـانية. كميـــة الخدمـــة  الاجتطاعيـــة والعم

. 02. ج 28الاجتطاعية. جامعة  مؾان. العدد 
 . القاىرة 
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