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  البحث: هلخص

اْ ددج ااعرددافضضّ اخ لأسدداعضضّ  ددا اسددلأخدار اللأٌب  ددات العة  ددى الر س ددى  وْات اللأددا ا هددد ا الدراسددى إلددد احدعددد الرددع
فددد ىو ناشلأسددا الدراسددى الحال ددى إلددد اسددل الدراسددات الْاددر ىو اسددلأخدما الدراسددى مددش   السددد  بسؤسدددات الرددحى الش

( مددّ ااعرددافضضّ اخ لأسدداعضضّ العدداممضّ 56اخ لأسدداعد الذددامكو ن ااددا أدنات الدراسددى اسددلأعااى ًع ددا عمددد عضشددى  
هْاجو نادِ أعدي عضشدى اسدلأٌةد ى عدددها  ( مفدردة ا دراء الردد  06 بسؤسدات الرحى الشفد ى بسحا َات أسضْط نسد

( مفدردةو نادِ اٌبضدلا ابسدلأب اي عم دج  دا الفلأدرة النمش دى مدّ 46نالثعات عمض ا ثِ اِ اسلأععادها ل رع  مجلأسع الدراسدى  
ر و نأٍ ددرت الشلأدداف  أي ااعرددافا اخ لأسدداعا  ددا حا ددى إلددد عدددد مددّ الس لأرحددات 16/1/1613ر إلددد 8/01/1612

اْ ج اا وْات اللأا ا و نأهس دا عرافا اب لأساعا  ا اسلأخدار اللأٌب  ات العة  ى الر س ى  ا الرحى الشفد ىللأيلضك الرع
ضدف  المةدى اا شب دى عشدد بعدي ن  وإا ٌاع السفا ئ لملأ ار الك روافا أن االأ اء با دى اخالأرادا أثشداء الس دابةت العة  دى

ْ  ى لدى  ة مّ ابعردافا أن السؤ ن  وابعرافضضّ لْ ةْ الشددب ى  وسددى أن العسضدكضف  اخمكاا ات اللأكش حضد  لمةدا ال د
وْات   %(.أنضدددحا الدراسدددى م لأرحدددات اشس دددى الداء الس شدددا لععردددافضضّ اب لأسددداعضضّ  دددا اسدددلأخدار 70.22لمردددع

ةْ الشدب ى    %(.78.31اللأٌب  ات العة  ى الر س ى حض  لمةا ال 
 

وْاتو اللأٌب  ات العة  ى الر س ىو مؤسدا: الافتتاحيةالكلوات   .ت الرحى الشفد ىالرع
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Difficulties Facing Social Workers in using The Digital Therapy 

Applications in Mental Health Institutions 
 

Abstract 
 

The study aimed to identify the Difficulties Facing Social Workers in using The Digital 
Therapy Applications in Mental Health Institutions, the study current style of 
descriptive studies, the study used thesocial survey method, and the study tools 
were a questionnaire applied to a sample (60) of social workers working in Mental 
Health Institutions in Assiut and Sohag, and a reconnaissance sample of (10) 
individuals was taken to establish validity and reliability, than it was excluded, so that 
the study population became(50) individuals, the questionnaire was applied to them 
during the time period from 9/12/2023 to 20/2/2024, The results showed that the 
social worker needs a number of  the proposeds to overcome the difficulties facing 
social workers in using the digital therapy applications in mental health institutions, 
The most important of which are sudden power outages or the end of the Internet 
package during therapeutic interviews, the weakness of the foreign language among 
some specialists, and the weakness of the technological capabilities of the specialist, 
institution, or client, where the relative strength (81.33 %). The study showed the 
constraints facing the social worker in in using the digital therapy applications, where 
the relative strength (89.42%). 
 
 Keywords: Difficulties, The Digital Therapy Applications, Mental Health ,titutions.  
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: هذخل هشكلة ال  ذراسة:أولاا
اسددددر الذخردددد ى اخاددددداا ى بسراحددددك مخلأمفددددى مددددّ 
لْددى حلأددا الشزدد و نحضشسددا ا ددْي اي الذخردد ى  الٌف
ااضدددجى  ددداي ذلدددُ لعشدددا أي الذدددخى  دددادر عمدددا 
ْ ددد لدلددج  دددر  بضددر مددّ  اْ ددلا مددع العددريّو ن ع اللأ
دْة ن اددحى  اللأشاسددلا  ددا الدددسات اللأددا اسضددن   بجدد

ي عة ااج مع العريّو أما عدر الشز   إاج لعشدا أ
الذخى بالرغِ مّ اكلأساي ازجج الجدساو إب أادج 
لآ مددع العدريّ ن هشددا  غضدر  دادر عمددد اللأفاعدك الدد
ا ددْي أي هدديا الذددخى مزددٌربو نيردد  اضددٌراب 
الشفد ى اسٌدا أن  ردْرا  دا الددمْيو نيكدْي مره دا 
لععريّ أن لدبب ل ِ أسدد أن  دربو نب لعدا الفدرد 

دْ مذددكمى لدلدجو  سددا أاددج ب ل ْ دد كلأذدد  السزدٌرب ل
ذلددُ ابضددٌراب إب اا ددراد الس روددْي إل ددج مثددك أ ددراد 

 -218و  1606أسددراج أن زمددةء العسددك.   عمدداو 
(و ناددياا الرددحى الشفددد ى  ددا ًم عددى حر ددى  226

الرددحى الر س ددىو ن ددد ادددارعا ناضددرة ا دددم ا الأ جددى 
افذا نوداء  ْرنادا السددلأجدو نيسكدّ أي امحد  هديا 

اْت ال ر س دى  دا أاَسدى  ا اللأحدْي الددريع إلدد ال شد
الردددحى الشفدددد ى ن دددا ارافددداع حجدددِ الٌمدددب الأ جدددى 
ْ عددى  ددا العدعددد مددّ  اازمددى الرددح ى الشفددد ى السلأ

 (. 2و 1616البمداي.   رنباد ناعرنيو 
ناحَددد الرددحى الشفددد ىو مددّ لددضّ  س ددع مجددابت 
الرعالدددى الرددددح ىو بددديكبر  راددددى لملأحدددْي الر سدددداو 

دمات نير ددع ذلددُ برددْرة  نف ددى إلددد أي غالب ددى عدد
الرحى الشفد ى م ردْرة عمدد اعدادي رسدافك ةدف  ى 
لسكّ أي الأِ عّ بعددو نالددبب ااهدِ حددب ناد  

السعش ددددى بالردددحى الشفددددد ى « ذا باددددضا » مجمدددى 
العالس ددى ناللأشس ددى السدددلأدامى هددْ أي  س ددع البمددداي 
ةْ  بضرة  دا لضّ ما  ها لمداي اام ىو بسعشد أي الفج

ج اااَسدى الحال دى لحلأا ج الشاس نما لسكّ أي ا دم
يْات الددعك  ض دا  عْ مددلأ  ا مخلأم  البمداي عمد اشد
مددّ مرافعددى نملأْسددٌى نمشخفزددى الدددعكو نب لسكددّ 
ْ ضر  معالجلأ ددددا برددددْرة   اعمددددى إب لثددددْرة   ددددا ادددد
ْ  داو  لْ دْا ا ناللأعداًا مع دا عبدر اللأكش الخدمات ن 

نوالشدددددعى لعاَسددددى الرددددح ى الحدعثددددىو  ددددإي أدنات 
 ددى لددِ اعددد ر ات ددى مدددلأ بم ى الرددحى الشفددد ى الر س
 نإاسا ضرنرة حلأس ى. 

 ( 3و  1616  رنباد ناعرني و      
اْي  Carter(2020 جددددداءت دراسدددددى  دددددارار   بعشددددد

ٍ دددددْر الردددددحى الشفدددددد ى الر س دددددى  دددددا البمدددددداي 
السشخفزى الدعك نالبمداي السلأْسٌى الدعك: مرا عدى 
لملأٌددددْرات الحدعثددددى نالثددددار السلأراعددددى عمددددد عددددةج 

ْ الدددى مش ددداو هدددد ا هدددي   ابضدددٌرابات الشفدددد ى نال
دْ السبينلدددى لرادددد اللأ ددددر  الدراسدددى إلدددد دعدددِ الج ددد
السحدرز  ددا أبحدداث الردحى الشفددد ى الر س ددى ناللأيكددد 
ْ دددج العددداحثْي  مدددّ أي اادلدددى الجدعددددة لسكدددّ أي ا
نااًعددددداء نناضدددددعْ الد اسدددددات نمددددددعرن البدددددرام  
السعلأسدددة عمددد اشفضددي هددي  العة ددات الر س ددىو ًع ددا 

مفددردة(و اْاددما  12دنلددج   02الدراسددى عمددد هددي  
هي  الدراسى إلد الشسدْ السددلأسر  دا أبحداث الردحى 
الشفدددد ى الر س دددى  دددا البمدددداي مشخفزدددى نملأْسدددٌى 
ءْ عمدددا  الددددعكو ن ددديلُ سدددمٌا هدددي  الدراسدددج الزددد

 الحا ى إلد ارامى اللأ ض ِ الفعال ى ن عال ى اللأكمفى.
اْعددددددددددك ن عددددددددددرني  ناافلا هيا مع  دراسددددددددددى ال 

Alhuwail et al. (2019)  اْي حالدددى بعشددد
السعالجددى الر س ددى الشفددد ى: ا ضدد ِ مش جددا للأٌب  ددات 
ابكلأئاب نال ملا السلأاحدى بالمةدى العرو دىو هدد ا هدي  
الدراسى إلد إ راء ا ض ِ مش جا لخرافى اٌب  دات 
اْاددد  الي  دددى لةكلأئددداب نال مدددلا السلأاحدددى بالمةدددى  ال 

و اٌب  ددددا 05العرو ددددىو ًع ددددا هددددي  الدراسددددى عمددددا 
يْدددى  اْادددما هدددي  الدراسدددى إلدددد أي لمسزدددادات الحض
يْدددك  الر س دددى لمردددحى الشفدددد ى إمكاا دددات هافمدددى للأح
نا دددلِ الرعالددى الرددح ى الشفددد ىو نمددع ذلددُ هشدداي 
حا دددى إلدددد منيدددد مدددّ الدراسدددات اللأجريب دددى لزدددساي 
ءْ عمددددد  دْا ددددا ن عالضلأ دددداو ن دددديلُ ادددددم ل الزدددد  

اْت الحال ددى للأمب ددى احلأ ا ددات السلأحدددثضّ  بالمةددى الفجدد
العرو ددددى ن دددديلُ هشدددداي حا ددددى خةددددراي ملأخررددددا 
يْر مددددّ  الرعالددددى الرددددح ى مددددّ الخبددددراء  ددددا اللأٌدددد
اٌب  ات الرحى الشفدد ى نلس ددما الرعالدى الردح ى 
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للأسكضّ السرضد نذلدُ مدّ عدةي مشا ذدى اللأٌب  دات 
السفضددددة ناسضنهدددا عدددّ امدددُ اللأدددا لسكدددّ أي اددددبب 

 ااذى.
عْا نث ا دى ا لعدةج الشفددا نيياا اهلأسامشا لشذدر الد

لضّ أ راد مجلأسعااشا العرو ى ااٌة دا مدّ اخحرداءات 
اللأا ا ْي بيي ادعى اامراض نابضٌرابات الشفدد ى 
 دا  ددك السجلأسعددات ةددر  نغروددى افددْ   ثضددرة ادددعى 
اامددراض البدا ددى وحضدد  أي ث ا ددى العددةج الشفدددا ب 
احَددد مددا ادددلأح ج مددّ ار ضددن مددّ أاددحاب الكمسددى 

عى  ا لمدااشا العرو ى.  الخناما الس رنءة أن السدسْ 
(و نأةدددددار إلدددددد ذلدددددُ دراسدددددى دراافدددددا  0و 1605و 

اْي  Dratva, et al. (2019ن عددرني   بعشددد
اللأثق ددددص الرددددحا الر سددددا لٌددددةب م شددددى الرعالددددى 
الردددح ىو حضددد  أي اللأحدددْي الر سدددا  دددا اااَسددددى 
الردددح ى لعددددد  راددددى ناحدددددلحا لمس شضددددضّ الرددددحضضّ 

بو لسددداعدا ِ بةددي الشَددر عددّ مجددال ِ مددّ الٌددة
عمددا اسددلأخدام ِ نن  ددات اَددرهِ لمْسددافل الر س ددى 
 ددا سدد ا  الرددحىو ن اددِ إ ددراء مددد  م ٌعددا  ددا 

يْدددراو أ دداب   342مدرسددى الس ددّ الرددح ى  ددا س
(و اْادما 15و ذ ْر ي =  257ًالعحا  إااث ي = 

الدراسددى إلددد اي  س ددع الٌددةب  ددا الس ددّ الرددح ى 
حلأ ا داا ِ مدّ ا ريعحا لدلأخدمْي الْسافل الر س دى ب

مْددددات الرددددح ى نيعلأبددددرني الْسددددافل الر س ددددى  السعم
افف ِ السدلأ بم ىو  سدا لجدب اعنيدن  نث  ى الرمى لٍْ
م ددددارات اللأ ضدددد ِ الش دددددلآو ناددددنداد أهس ددددى الْسددددافل 
الر س ددددى  ددددا الددددشَِ الرددددح ىو نهددددا ن  ددددى اَددددر 
لذدددار  ا م شضدددْ الردددحى  دددا السددددلأ بكو نيجدددب أي 

ةْ  الأزسّ السشداه   فداءات ادح ى ر س دى لزدساي  د
 عاممى اح ى ذات م ارات ر س ى عال ى. 

نالأسلأع عدمات العةج الشفدا عبر ابالأرادا لدععي 
السنالا نالعضْب اللأا لجب مراعاا ا بعشالىو غالعدا مدا 
اْفدد لضشسدا  حْد  مّ اكبدر الف علأِ ابسلأذ اد بالراحى  
ْ دددى نا دددى اللأةٌ دددى  ثْ ْ  دددا غضدددر الس لْ اعلأبدددر اللأكش

لأسمدددجو العدددةج عبدددر ابالأرادددا اللأيمضش دددى سدددمب ات مح
 ددياب لسدددلأ مكا الرددحى الشفددد ى الدديعّ غالعددا مددا 

لعلأبرناددج لدددلة مشاسددعا نا لأرددادلا نيسكددّ الْاددْي 
ْ دج.    ,Cherry إل ج مّ العةج اللأ مضدلآ ن  دا ل

2020 , 6, 8 ) 
نهشددداي دراسدددات نابحددداث عمس دددى  ثضدددرة عدددّ العدددةج 
الشفدددددددا عبددددددر ابالأراددددددا مش ددددددا دراسددددددى زعددددددرنر 

ْ  ددددددا 1610ني ن عددددددر  لْ اْي اٍْ ددددددص اللأكش ( بعشدددددد
ْ ْي عة ا لرال  ااًفاي  الر س ى  ا اٌبضلا لرنا
حْدد نمرا  دى أنل داف ِو  السرالضّ باضٌراب ً ص اللأ
هد ا هي  الدراسى إلدد احدعدد مددى اجداح إسدلأخدار 
اْادددمى اللأكا دددك  ْ  ددى لس لْ الْسددافل ناللأٌب  دددات اللأكش

ْ ددْي العة ددا خ عددادة ناللأدددريب عمددد أاذددٌى البرنا
ارو دددى ناعنيدددن العسم دددات السعرا دددى اخالأعدددا  ناخدراي 
حْدددد  م ددددر لةًفددداي السرددداروضّ باضدددٌراب ً دددص اللأ
اْادددك  نأنل ددداف ِ بيسدددلأعساي اٌبضدددلا زنر ننسدددافك اللأ
عْىو ًع ا هي  الدراسدى عمدد سدا  اخ لأساعا السلأش
حْددد مددع  حددابت أًفدداي مددّ ذنلآ إضددٌراب ً ددص اللأ

ْ ددْي دعددارة  عْددى مددّ أنل دداف ِو هدديا البرنا عددّ مجس
الشذدداًات اللأعم س ددى ناللأدريب ددى اسدده محددانر هامددى 
ضددددة بدددالشسْ الحددددا نالحر دددا   ددددا ذات عة دددى نً
نالسعر ددداو اْادددما هدددي  الدراسدددى إلدددد أي إسدددلأخدار 
ْ  ددى بزالددا ضددئضمىو نمددّ  لْ البدددافك نالْسددافل اللأكش
عدةي الأداف  هدي  الدراسددى عر شدا للأْاد ات لملأدددريع 

ْ  دددى مدددّ  بدددك اانل ددداء لسثدددك هددد لْ ي  الٌدددر  اللأكش
 للأحدضّ اللأعامك مع الحابت.

 Gadd etنالزداح دراسدى  دادد ن عدرني   
al. 2020 يْر ادد لا السْسد  د  عدةج اْي اٌد ( بعشد

ر سددا مددداعد لةكلأئدداب: دراسددى اسلأ ردداف ى للأ ضدد ِ 
الدعِ مّ أاحاب السرمحى الرف ددضضّو هدد ا هدي  
الدراسددى إلدددد ا ضدد ِ مدددا إذا  دداي أادددحاب السردددمحى 
يْر اددد لا السْسدد  د  عددةج  الرف دددضْي عدددعسْي اٌدد

 58ر سددا مددداعد لةكلأئددابو ًع ددا الدراسددى عمددا 
رْ  27مفددردةو  ةددخى مردداب بابكلأئدداب أن مددّ ل دد

العددددا ضّ عمددددد أا ددددِ م دددددر رعالددددى  20لرعدددداعلأ ِو 
اددح ىو اْاددما الدراسددى إلددد أي مددّ لددضّ أاددحاب 
يْر  السرمحى الرف دضضّ السحددعّو هشاي اهلأسار للأٌد
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السْس  د  عةج ر سا مداعد لةكلأئابو اؤ د  اد لا
دراسددلأشا عمددد  ددرص دمدد  السْسدد  د "كعشرددر اذددل" 
 ا العة دات الر س دى السدداعدة لةكلأئدابو نالحا دى 
يْر للأمُ البرام  نمنيد مّ العحد   إلد منيد مّ اللأٌ

  ا  عال ى هيا  عةج ر سا مداعد.
وْثّ نا س دضر     Jacobsonندراسى  اك

& Nemesure (2021  اْي اسدلأخدار الدي اء بعشد
ابادددٌشاعا لملأشبدددؤ بددداللأةضضر  دددا أعدددراض ابكلأئددداب 
نال مددلا  ددا اللأدددعك الر سددا: أدلددى مددّ اجروددى معذددا  
اْهد عبر اللأذخ ىو هد ا هي  الدراسى إلد  ذات ة
ددددّ السحلأسددددك أي لدددددلأفضد مددددّ هددددي   احدعددددد مِددددّ مم
ْ  دددج  العة دددات الر س دددى بذدددكك اسدددلأعا ا خعدددادة ا

ىْ أعمدددد مدددّ الرعالدددى  هدددؤبء ابةدددخاص إلدددد مددددلأ
ناللأشبددؤ بدداللأةضضرات  ددا أعددراض ابكلأئدداب نإضددٌراب 
ال مددلا العدددارو ًع ددا هدددي  الدراسدددى عمددد عضشدددج مدددّ 

ةخراو اْاما الدراسى إلد أي اساذج الدلأعمِ  521
اخلد  ادرة عمد اللأشبدؤ أسدلأعاا ا باسدلأجابى الذدخى 
لمعة ددات الر س ددى ناللأددا مددّ ةدديا ا أي اسكددّ مددّ 

 رار الذخرا حْي ااةدخاص الديعّ عشعةدا ااخاذ ال
ْ ض  ِ احددْ اللأدددعةت الر س ددى السدددلأ مى أن احددْ  ادد

 الرعالى السخلأمٌى. 
 Kalmbachن دديلُ دراسددى  السعددااو   
ْ ا  2020) اْي اجرودددى لمعدددةج السعر دددا الددددم بعشددد

اْمددكو هددد ا  الر سددا لعددةج اار  عشددد الشددداء الح
سعر دددا هدددي  الدراسدددى إلدددد معر دددى  عال دددى العدددةج ال

ْ ا الر سددا السدددلأشد إلددد اخالأراددا  ددا عددةج  الدددم
اْمدددكو ًع دددا هدددي  الدراسدددى  اار  عشدددد الشدددداء الح

امددرأ  حامدددكو اْاددما هدددي  الدراسددى إلدددد  80عمددا 
ْ ا الر سا عمد احدضّ   عال ى العةج السعر ا الدم
بْدةو  رْ أثشدداء الحسددك نوعددد الدد رْ نمدددة الشدد دْ ددى الشدد ا

س ِ العدددددةج نأناددددا الدراسدددددى إلدددددد ضدددددرنرلآ ارددددد
ْ ا للأمب دى ابحلأ ا دات السلأةضدرة لمسددرأة  السعر دا الددم

بْدة السعكرة.  مع اللأ در عةي الحسك نال
اْي  Vedaa( 1616ندراسددددى  ضدددددا     بعشدددد

ْ ا الر سددا حددْي ةدددة   ثددار العددةج السعر ددا الدددم

اْف ى ناسددددعى الشٌددددا و هددددد ا  اار : اجروددددى عذدددد
 الدراسدددى إلددددد اللأح دددلا مددددّ ادددحى إالأذددددار العددددةج

ْ ا الر سدا لدعر  عمدد اٌدا  ناسدعو  السعر ا الدم
مفددردةو اْاددما  4238ًع ددا الدراسددى عمددد عضشددى 

ْ ا الر سدا  الدراسى إلد  عال ى العةج السعر دا الددم
 ددددا ا مضددددك ةدددددة ااعددددراض السردددداحعى بضددددٌراب 
اار و نادددعِ هددي  الشلأدداف  ابالأذددار ناسددع الشٌددا  

 لمعةج السعر ى الدمْي الر سا.
اْي 1600اسددددى مشدددددا نالسرددددرلآ ن دددديلُ در  ( بعشدددد

لراام  إرةادلآ إلكلأرناا خثراء معشد الح اة نوعدي 
السلأةضرات الشفد ى السراعٌى بدج لددى ًمعدى الجامعدىو 
هدددد ا الدراسدددى إلدددد اللأح دددلا مدددّ  اعم دددى لرادددام  
اخرةدداد اخلكلأرناددا  ددا إثددراء معشددد الح دداة لمٌددةب 

ْر ن دديلُ زيددادة  اعم ددى الدديات لدددع ِ ن زيدداد  الذددع
بحدّ الحايو ًع ا هي  الدراسى عما عضشدى عدددها 

العدددىو ناْادددما الدراسدددج إلدددد اجددداح  21 ًالدددب نً
البراام  اخرةادلآ اخلكلأرناا  ا إثراء معشد الح داة 

لدى ًةب الجامعى ناْاا الدراسدى بزدرنرة إ دراء  
اْ دددع اخرةددداد  دراسدددات مدددد ح ى نالأابف دددى للأٌدددْر م

دمددددى بالمةددددى الشفدددددا عمددددد ةددددعكات اخالأراددددا نالس 
العرو ى نمدى اراعاً ا باحلأ ا ات نمذكةت الذعاب 

 الجامعا.
نالخدمددى اب لأساد ددى ل دددا بسعددني عسددا لحدددث  ددا 
العددالِ مددّ اٌددْر ناةضددر ناحددْي ر سددا   ددد م شددى 
اخددددر العدعدددد مدددّ الفئدددات ناسدددارس  دددا العدعدددد مدددّ 
اْ ج احدلات  السجابت مسا لجعم ا مّ الس ّ اللأد ا

ْ د الحدادث  عالس ى  ا اللأعامدك لْد مدع اللأٌدْر اللأكش
ْ دو نالأسضدددن الخدمدددى  لْددد  دددا السجددداي اللأ شدددد ناللأكش
اب لأساد ى باا دا م شدى ملأٌدْرةو اددعد  دا احددع  
لآ اعمد مّ العمس دى  معار  ا ناسالضب ا للأح ضلا مدلأ
مسدددا لدددداعدها عمدددد اٌبضدددلا مسارسدددلأ ا ن دددلا اعمدددد 
يْات الكفددداءة الس ش دددىو لددديا اجدددد باسدددلأسرار اي  مددددلأ

انبت  ددداد  للأ ددددلِ الجدعدددد نالسفضدددد مسدددا هشددداي محددد
لداعد مسارسض ا  عمد اخٌد السحانبت الذخرد ى 
نابعلأسددداد عمدددد اسددده عمس دددى نم ششدددج ةدددعج ملأفدددلا 
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عمض او نمع هيا اللأٌْر السدلأسر  دا م شدى الخدمدى 
بْ م سدددا  دددا ا ددددلِ  اب لأساد دددىو   دددد ةددد دت احددد

دْ و  و  1616عدددددماا ا لمسدددددلأفضدعّ.   ألددددْ الدددددع
566 ) 

دعد م شى الخدمى اب لأساد ى برفى مدلأسرة مشي نا
يْر اسدالضب ا نا ش اا دا  دا السسارسدى  اذيا ا إلد اٌد
مّ عةي ا دلِ أ زك اللأدعةت الس ش ى اللأا الأسلأدع 
ىْ عاي مّ الفاعم ى نالكفاءةو بجااب ابسلأشاد  بسدلأ
عمد الق ِ نالسعادئ ااعةا دى  دا ا ددلِ العدةج  دا 

مدددددع مخلأمددددد  ال زدددددالا  س دددددع السجدددددابت لملأعامدددددك 
السجلأسف ددددى اللأددددا ادددددنداد اع دددددا الأ جددددى السلأةضدددددرات 
السعاادددرة ناللأدددا احلأددداج بسدددالضب عة  دددى م ش دددى 

ىْ اللأٌْر.   سضد و   ( 423و  1610اشاسب مدلأ
دددا  دددا  نل دددد ةددد د الع ددددعّ ااعضدددريّ اْسدددعا ممحٍْ
مْددات  ددا مسارسددى الخدمددى  ْ  ددا السعم لْ اسددلأخدار اكش

 ا ددددى مجددددابت  اب لأساد ددددىو ذلددددُ اللأْسددددع ةددددسك
ىْ السذدددار ى الفردلدددى اجدددد أي  الس شدددىو  عمدددد مددددلأ

اجعددك  Webنالذددعكات  E-Mailالبريددد اخلكلأرناددا 
السسارسددى السعاةددرة السعالجددى لعالأراددا مسكشددى عمددد 

 ( 35 – 34و  1606مق اس عالسا.   الرات ِ و 
نهددديا مدددا أنضدددحلأج بعدددي الدراسدددات مثدددك  

اْي ملأٌمعددددات إسددددلأخ1610دراسددددى سددددضد   دار ( بعشدددد
العةج عبر اخالأراا  ا مجدابت السسارسدى الس ش دى 
لمخدمددددى اخ لأساد ددددىو ناسددددلأ د ا الدراسددددى احدعددددد 
وْددى للأٌبضددلا العددةج عبددر اخالأراددا  السلأٌمعددات السٌم
 ددا مجددابت السسارسددى الس ش ددى لمخدمددى اخ لأساد ددى 
نهدددددددا السلأٌمدددددددب  السعر ددددددداو ابدارلآ اللأشَ سددددددداو 

و ًع ددا الدراسددى الس ددارىو الق سدداو الددياااو اللأ شددا(
عمدددد عضشدددج مدددّ اعزددداء هضئدددى اللأددددريه نعدددددهِ 

( مفددردةو ناْاددما الدراسددج إلددد ضددرنرة اشس ددى 46 
إسدددلأخدار ااعردددافضضّ  اب لأسددداعضضّ العدددةج عبددددر 
اخالأرادددددا بسجدددددابت السسارسدددددى الس ش دددددى لمخدمدددددى 
اخ لأساد ددددى عدددددّ ًريددددلا اللأحدددددْي مددددّ ابسدددددالضب 

لضب نالسسارسددددددات الس ش ددددددى اللأ مضدلددددددى إلددددددد ابسددددددا
السسارسات الس ش ى اخلداد ى نالسلأٌْرة و ناسدلأخدار 

اْادددددك  أاذدددددٌى نودددددرام  معلأسددددددة عمدددددد نسدددددافك اللأ
ْ ا الحدددددددع  ن دددددديلُ احدددددددضّ معددددددار  ِ  لْدددددد اللأكش

 نعبراا ِ حْي   ر ى اٌبضلا العةج عبر ابالأراا.
دْ   اْي ملأٌمعدات 1616ن يلُ دراسى الْ الدع ( بعشد

 لأساد ى  ا اٌبضلا السسارسى اخلكلأرنا ى لمخدمى اب
ٍددددك اللأحددددْي الر سدددداو اسددددلأ د ا الدراسددددج احدعددددد 
اْ رهددددددا للأٌبضددددددلا السسارسددددددى  اْ ددددددب ا السلأٌمعددددددات ال
اخلكلأرنا ى لمخدمى اب لأساد ج  دا اللأحدْي الر سداو 
ًع ا الدراسى عمد عضشج مّ اعزاء هضئى اللأدريه 

( مفدردةو 056بكم ات الخدمى اب لأساد دى نعدددهِ  
ْ دد د عة ددج ًردلددج لددضّ ناْاددما الدراسددج إلددد ااددج ع

اْ رهددددددا للأٌبضددددددلا السسارسددددددى  اْ ددددددب ا السلأٌمعددددددات ال
اخلكلأرنا دددى لمخدمدددى اخ لأساد دددى  دددا ٍدددك اللأحدددْي 
الر سددددا  كددددك  السلأٌمعددددات السعرا ددددى ن السلأٌمعددددات 
الس اريدددى نالسلأٌمعدددات الق س دددى نالسلأٌمعدددات اللأ ش دددى 
دْ اراعدداط  نالسلأٌمعددات  كددك( ن ددد عر ددع ذلددُ إلددد ن دد

مات نأا دا  داءت معبدرا عسدا ًردلآ لضّ هدي  ابسد ا
 ا دف الدراسى إلد احق  ج.

اْي ملأٌمعدددددات اٌبضدددددلا 1616ندراسدددددى      ( بعشددددد
اْا  الي  ى  دا  السسارسى السراكنة عمد اٌب  ات ال 
مجاي رعالى ااًفاي السعرضضّ لمخٌرو ناللأا هدد ا 
إلد احدعد ملأٌمعات إسلأخدار السسارسى السراكنة عمد 

اْادد  الي  ددى   ددا مجدداي رعالددى ااًفدداي اٌب  ددات ال 
اْفددد مددّ اسددلأخدام ا ن أدنار  السعرضددضّ لمخٌددر نالف
وْات اللأددا  ااعرددافا اخ لأسدداعا  ددا اٌب   ددا الرددع
اْ ددددج اٌب  ددددات اٌب   ددددا نهددددِ الس لأرحددددات الدددديعّ  ا

مفدددردةو نأثبلأدددا  18افعضم ددداو ًع دددا الدراسدددى عمدددد 
الشلأاف  أي أهِ السلأٌمعات الةزمى للأٌبضدلا السسارسدى 

اْادد  الي  ددى  ددا مجدداي السراكددنة عمدد د اٌب  ددات ال 
رعالى ااًفاي السعرضضّ لمخٌر  اءت مراعج اشازل دا 
كاللأدددإلد السلأٌمعدددات الس اريدددى ثدددِ ملأٌمعدددات السعر دددى 

 ناعضرا ملأٌمعات الق س ى.
اْي السسارسددددى 1608نالزدددداح دراسددددى هددددةي   ( بعشدددد

اْاددد  الي  دددىو  الس ش دددى السراكدددنة عمدددد اٌب  دددات ال 
للأعدرف عمدد أةدكاي السسارسددى نا ددف الدراسدى إلدد ا
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الس ش ددددددى لمخدمددددددى اخ لأساد ددددددى السعلأسدددددددة عمددددددد 
اللأٌب  ات الر س دى نمعر دى الثدار اخلجال دى السلأراعدى 
عمدددددد إسدددددلأخدار ااعردددددافضضّ اب لأسددددداعضضّ ل دددددي  
السسارسدددات ناحدعدددد أهدددِ اللأٌب  دددات العة  دددى اللأدددا 
ادددلأخدر  ددا امددُ السسارسددات ناْاددما الرسددالى إلددد 

دْ سددا أةددكاي مددّ السسارسددات الس ش ددى لمخدمددى  ن دد
اخ لأساد ددددى السعلأسدددددة عمددددد اللأٌب  ددددات الر س دددددىو 
ناْاما ألزا إلد أهِ الثار اخلجال ى للأٌبضلا هدي  
السسارسددات  ددا الخدمددى اخ لأساد ددى نهددا الحرددْي 
ْ ددا  اْ ددا العسددةء  ددا ال عمددد الخدددمات اللأددا لحلأا 
الددديلآ عشاسدددب ِ نمددداذا عريددددني ذلدددُ ن ددديلُ اااحدددى 

لِ الخدمات الس ش دى إلدد السشداًلا اللأدا ب  راى ا د
لْى.  علأِ  ض ا الحرْي عمد العةج بد 

نيجدب أي لكددْي لددلآ السعددالجضّ عبدر ابالأراددا   ددِ 
ْ  ا لذدسك ذلدُ   ر دج اسدلأخدار ابدنات  لْ لآ لملأكش  
وْددددى للأ دددددلِ العددددةج الشفدددددا عبددددر ابالأراددددا  السٌم
مْدددات العسضدددك عاادددج  ن  ر دددج ضدددساي اي اَدددك معم

 ( Kendra, 2020 , 11ن مشج.  
اْي 1611نعم ددجو  لأددياا دراسددى عبددد الحردد     ( بعشدد

 عال ددددى لراددددام  ادددددريبا  ددددا عدمددددى الفددددرد ناشس ددددى 
م ددددددارات السسارسددددددضّ عمددددددد اسددددددلأخدار  الخدمددددددى 
اب لأساد دددى  الر س دددىو هددددد ا هدددي  الدراسدددى عمددددد 
إعلأعار  عال ى لراام  ادريبا  ا عدمى الفدرد ناشس دى 

ضّ  دددددا إدارات رعالدددددى م دددددارات السسارسدددددضّ العدددددامم
الذددددددعاب عمددددددد اسددددددلأخدار  الخدمددددددى اب لأساد ددددددى  

مفددردة مددّ  26الر س ددىو ًع ددا هددي  الدراسددى عمددد 
السسارسددددضّ اب لأسدددداعضضّو أثبلأددددا الدراسددددى اددددحى 
يْددى ذات دبلددى  ْ ددد  ددرن  معش الفددرض ال افددك بياددج ا
إحراف ى لضّ الق اسدضّ ال بمدا نالععددلآ ا سدا علأعمدلا 

عدمدددى الفدددرد ناشس دددى  للأٌبضدددلا لرادددام  اددددريبا  دددا
م ددددددارات السسارسددددددضّ عمددددددد اسددددددلأخدار  الخدمددددددى 
اب لأساد ددى  الر س ددى لرددال  الأدداف  الق دداس الععدددلآ 

 لعضشى الدراسى. 
ناعلأبر ًري ى عدمى الفرد الٌري ى ابنلدد مدّ ًدر  
م شج الخدمى اب لأساد ى مّ حضد  الشذدية نااهس دى 

 دددلأشد عدمددى الفددرد إلددد  اعدددة عمس ددى مدددلأسدة مددّ 
رْ اب لأساد ددى ناخاددداا ى السخلأمفددىو  سددا اا ددا الع مدد

ادلأشد عمد الس ارة نابسلأعداد مدّ  اادب ااعردافا 
اخ لأساعا نا دف عدمى الفرد السعاارة إلد اح ضلا 
ْ اف دى ناخادداا ى  عْى مّ ابهداف العة  ى نال مجس

 (006و  1616ن اللأذخ ر ى.     ن عرني و 
الخدمددددددى  نابدددددددن الشذدددددداًات الس ش ددددددى اعرددددددافا

اب لأساد دددى  دددا الٌدددب الشفددددا م ارودددى لشذددداًات 
رْ  الٌبضب الشفددا نااعردافا اخكمضش ،دحو حضد  ل د
العدعد مّ ااعردافضضّ اب لأسداعضضّ بالٌدب الشفددا 
بس سدددى ا ددددلِ العدددةج الشفددددا لع دددراد نالجساعددداتو 
نالسددددداهسى  ددددا عسم ددددى اللأذددددخ ى  دددديلُو ن ددددا 

لأساد ددى الساضددا ااجددج عسددك أعرددافا الخدمددى اب 
اْمددددددك  احدددددْ اللأردددددددلآ لمسدددددؤثرات اب لأساد ددددددى نالع
وْات لددددى  الخار  دددى اللأدددا ادددد ِ  دددا إحدددداث ادددع
لْد  السرضدو ن اي أعردافا الخدمدى اب لأساد دى علأد
دراسددددى ادددداري  الحالددددى لمسددددريي أن م المددددى أ اروددددج 
نالسح ٌددددددضّ بددددددجو أن اراضددددددب السدددددددافك السلأعم ددددددى 
رْ الٌبضددددب  بدددداللأٍْ ص ان إرةدددداد ااهددددكو لضشسددددا ل دددد
الشفدددددا بددددإ راء العددددةج الشفددددداو امددددا ااعرددددافا 
رْ للأٌبضددلا ابعلأعددارات الشفددد ىو نمددا  اخكمضش كددا ا  دد
لسضددن أعرددافا الخدمددى اب لأساد ددى ااخراًددج الذدددعد 
اْدددج مدددّ  اْ   مْ دددى لسرضدددا و نمدددا ع  دددا الح ددداة الض
رْ لنيدارة السدريي  دا مشنلدج أن  ضةْطو  كثضرا ما ل 

رعو نهدددا مكددداي عسمدددج أن حلأدددد م الملأدددج  دددا الذدددا
ااماكّ اللأا ل زدا  ض دا السدرض الجدنء ااكبدر مدّ 
يْدى  ن لأ ِو  سا علأدِ دنر الخدمدى اب لأساد دى بالحض
نالشذداطو   ددْ ب ع ددلأِ باللأعس سدات الشَريددى السجددردة 
اْادب العسم دى مدّ ح داة السرضددو  ب در اهلأسامج بالج
كسا أي أعرافا الخدمى اب لأساد ى  د لعسك  عزْ 

فدد ى  ًبضددب افدددا نأعرددافا  دا  ريددلا الرددحى الش
إكمضش كدددددا نأعرددددددافا الخدمددددددى اب لأساد ددددددى(  ددددددا 
السدلأذددددر اتو أن مراكددددن الخدمددددى اب لأساد ددددىو أن 

 ( 17و  1666د ادات الرحى الشفد ى.   ارني و 
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رْ ااعردافا اخ لأسداعا بسسارسدى  ليلُ لجب أي ل د
اْعا نالسعر دددى الكاممدددى  دنر  عمدددد أسددداس الف دددِ الددد

ساد دددى الٌب دددى نالعسدددك الجددداد لفمددددفى الخدمدددى اخ لأ
عما اح ضلا أهدا دج اللأدا ادداهِ لددنرها  دا اح ضدلا 
أهدددداف مجلأسدددع السؤسددددى الٌب دددىو مددددلأخدما  دددك 
العسم دددات نابسدددالضب نالْسدددافك السسكشدددىو نمملأنمشدددا 
بسعددددادئ الس شددددى نأعةا اا دددداو نأي لدددددلأةك  درااددددج 
نعبرااج نم ارااج أحدّ إسلأةةي مسكّ  ا مسارسدى 

 ( 054و 1601.   السم جا نزاعدو دنر  الس شا 
ن ددا هدديا الردددد ٍ ددرت دراسددات اذددضر إلددد ضددرنرة 
ابهلأسدار بسعر ددى ااجاهدات ابعرددافضضّ اب لأسدداعضضّ 
ْ  ددددا الحدعثددددى  ددددا عسم ددددات  لْ احددددْ اسددددلأخدار اللأكش
اللأددددعك الس شدددا ن ددديلُ معر دددى ملأٌمعددداا ِ للأح ضدددلا 

اْي 1610ذلدددُو   دددد أةدددارت دراسدددى أحسدددد   ( بعشددد
ردددافضضّ اب لأسددداعضضّ احدددْ إسدددلأخدار ااجاهدددات ااع

اْاد  الي  دى مددع  السسارسدى السراكدنة عمدد اٌبضدلا ال 
حْدد ناللأدا أسدلأ د ا  ابًفاي ذنلآ اضٌراب ً ص اللأ
اللأعددرف عمددد ااجاهددات ااعرددافضضّ احددْ إسددلأخدار 
اْاد  الي  دى مددع  السسارسدى السراكدنة عمدد اٌبضدلا ال 
حْددد نمعر ددى ًب عددى  ابًفدداي ذنلآ اضددٌراب ً ددص اللأ

رْ ل ا ااعرافا  دا امدُ السسارسدىو ااد نار اللأا ل 
ًع دددددددى الدراسدددددددى عمدددددددد ابعردددددددافضضّ العدددددددداممضّ 
حْدد  بالسؤسدات الشساف ى  دا مجداي رعالدى اًفداي اللأ

( مفردةو ناْاما الدراسى إلد ضدرنرة 48نعددهِ  
نأهس دددج إكدددداب ااعردددافضضّ اخ لأساد دددى السعدددارف 

مددد نالس ددارات نالقدد ِ الخااددى بالسسارسددى مراكددنة ع
اْادد  الي  دى لةرا دداء بالسسارسدى الس ش ددى  اٌبضدلا ال 
الر س دددددى لمخدمدددددى اخ لأساد دددددى نمؤسددددددات رعالدددددى 
السعددا ضّ ناحددددضّ أداءهسدددا الس شدددا  دددا اللأددددعةت 
الس ش ددى مددع العسددةء نعدددر الق ددار لدديلُ عددؤدلآ إلددد 
 رْر  ا أداء ااعرافضضّ ادنارهِ  ا اللأعامك مع 

حْد.مذكةت ااًفاي ذنلآ اضٌراب ً ص   اللأ
اْي ملأٌمعدات 1610نأةارت دراسى عبد الدة    ( بعشد

يْر ااداء الس شددددددا لععرددددددافا اخ لأسدددددداعضضّ  اٌدددددد
للأٌبضددلا العددةج اخلكلأرناددا  ددا العسددك مددع الحددابت 

ْ دددْف عمدددد  الفردلدددىو هدددد ا هدددي  الدراسدددى إلدددد ال
يْر ااداء الس شدددددددددا لععردددددددددافا  ملأٌمعدددددددددات اٌددددددددد

لعسدك مدع اخ لأساعا للأٌبضلا العةج اخلكلأرناا  ا ا
الحدددابت الفردلدددىو ًع دددا هدددي  الدراسدددى عمدددا عضشدددج 

مفدرد  مدّ ااعردافضضّ اخ لأسداعضضّ  166عددها   
السسارسددددضّ لخدمددددى اخ لأساد ددددىو اْاددددما الأددددداف  
يْر ااداء الس شددا  الدراسددى إلددد احدعددد ملأٌمعددات اٌدد
لععرافضضّ اخ لأساعضضّ للأٌبضلا العدةج اخلكلأرنادا 

سعرا دددى نالسلأٌمعدددات ناللأدددا اسثمدددا  دددا السلأٌمعدددات ال
الس اريى نالسلأٌمعات الق س ى نملأٌمعات اللأ ش ى ن داي 

ىْ هي  السلأٌمعات مرافع.  مدلأ
اْي نا ع إسلأخدار 1606ن يلُ دراسى الف ا   (  بعش

ْ  دددا  لْ ااعردددافضضّ اخ لأساد دددى لدددععي نسدددافك اكش
مْددددات نابارددددابت  ددددا العسددددك مددددع الحددددابت  السعم

عمددددد نا ددددع  الفردلددددىو اسددددلأ د ا الدراسددددى اللأعددددرف
إسدددددلأخدار اعردددددافضضّ ا لأسددددداعضضّ لدددددععي نسدددددافك 
اْادددد   مْددددات نابارددددابت مثددددك ال  ْ  ددددا السعم لْ اكش
اْادددك اخ لأسددداعا اخلكلأرنادددا  لْدددى نودددرام  اللأ السحس
ن ددك مددا اشلأجددج ةددعكى اخالأراددا مددّ نسددافك نأدنات 
ْ  ددى نالسسارسددات اللأكشددْ م ش ددى لععرددافضضّ  لْ اكش

الفردلدى ناحدعدد اب لأساعضضّ  ا العسدك مدع الحدابت 
ْ ددات اللأددا احددْي دني اخسددلأفادة مددّ امددُ  أهددِ السع
ْ  ج السسارسضّ لٌر   اللأ ش ات بغ ى نضع م لأرح للأ
ْ  ا  ا العسك مع الحدابت  لْ اخسلأفادة مّ امُ اللأكش

ذ دْر  41الفردلىو ًع ا الدراسى عمدد ااعردافضضّ 
دْ  21ن إاددداثو ناْادددما الأددداف  الدراسدددج عدددّ ن ددد

ْ  ددددا  بعددددي اسددددلأخدامات لعدددددد لْ مددددّ نسددددافك اكش
مْددددات نابارددددابت  ددددا العسددددك مددددع الحددددابت  السعم
حْا  دا عسم دى الدراسدى لضشسدا  الفردلى  ااا اكثر نض
كدددداي بسددددلأخدام ا ا ددددك  ددددا عسم ددددج اشفضددددي اللأدددددعك 
ْ  دددا  لْ نانادددا الدراسدددج  بزدددرنرلآ اذدددر ث ا دددى اكش
مسارسج الخدمى اب لأساد ج مدّ عدةي إعدداد دنرات 

 يلُ ااددار اذدريعات مشَسدج ادريب ج ابعرافضضّ ن 
مْددات  ْ  ددا السعم لْ العسددك الس شددا السعلأسددد عمددد اكش
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نابارددددابت  ددددا  ا ددددج مجددددابت مسارسددددج الخدمددددى 
 اب لأساد ج.

ْ  دا 1605نالزاح دراسى ألدْ هر دج   لْ اْي اكش ( بعشد
مْددددددات الر س ددددددى  سلأةضددددددر  ددددددا اشس ددددددى  دددددددرة  السعم
ااعردددافضضّ اخ لأسددداعضضّ عمدددد السسارسدددى الس ش دددى 

 دددى: نا دددع السسارسدددى الر س دددى ناردددْر لبرادددام  الر س
م لأدددددرح للأددددددريب ااعردددددافضضّ اخ لأسددددداعضضّ عمدددددد 
مْدددات الر س دددى  دددا اشس دددى  ْ  دددا السعم لْ إسدددلأخدار اكش
 درا ِ عمد السسارسى الس ش ى الر س ىو ناللأا ا دف 
إلددد احدعددد نا ددع أسددلأخدار ابعرددافضضّ اب لأسدداعضضّ 

مْددات  ْ  ددا السعم لْ ناللأٌب  ددات الْسددافك السادلددى للأكش
اخلكلأرنا ددى  ددا السسارسددى الس ش ددى الر س ددىو ًع ددا 

أعردافا ا لأسداعاو اْادما هدية  74الدراسى عما 
الدراسددددى إلددددد أسددددلأخدار ابعرددددافضضّ اب لأسدددداعضضّ 
مْددات ناللأٌب  ددات  ْ  ددا السعم لْ الْسددافك السادلددى للأكش
اخلكلأرنا ددى  ددا السسارسددى الس ش ددى الر س ددى ضددف ص 

الدراسددى بزددرنرة اشس ددى إلددد ملأْسددلو نلدديلُ اْاددا 
م ارات اٍْ ص اللأ ش ات السعاارة لددلآ ابعردافضضّ 
اب لأساعضضّ ناسلأخدام ا  دا ا ددلِ الخدمدى لمعسدةء 

 بذكك  عاي.
ا  زا ابعرافضْي اب لأساعضْي الكثضر مدّ ن دلأ ِ 
اْعضدد   ا السضداي  ا زيار  العدافةت نالددفر لدضّ الس

عدددددّ لكدددددّ ب علأعدددددضّ عمدددددد ابعردددددافضضّ ابللأعددددداد 
مْات الس سى لسجرد اي هِ بعضددني عدّ ا  دن   السعم
ْ ددد اٌب  ددات لسكددّ  اْر الخااددى ل ددِو لديلُ ا الكسبضد
اي اددداعد ابعرددافضضّ اب لأسدداعضضّ السلأش مددضّ  ددا 
ْ دا ناةدلأراي ابًفداي  ْ ضر ال الحفاظ عمدد امداا ِ ناد
اْرد لمعسدةء نحلأدد العسدك اللأعامدك  نالكعار نالجاد السد

 مع الزةْط اي ر مش ا :
)Care Teams.  App - The Savvy 

Social worker - Houses Tool /My 
Three House - Amber Alert - Know 
Bullying by SAMHSS - General  
Safety apps - Health care apps ) .    

 ( Teamnorthwoods , 2020   

نلدديلُ لسكددّ ادد اغى ناحدعددد مذددكمى الدراسددى ا سددا 
 عما:   

وْات اللأا  اْ ج ااعردافضضّ اب لأسداعضضّ  دا الرع ا
اسدددلأخدار اللأٌب  دددات العة  دددى الر س دددى بسؤسددددات 

 الرحى الشفد ى
: أهوية الذراسة:   ثانياا

 -ادلأسد هي  الدراسى أهسضلأ ا مّ: 
اذضر ابحراف ات لنيادة  ثا ى الراغبضّ  ا  .0

ام دددا العدددةج الشفددددا مدددّ السدلأذدددر اتو 
حضددد  أي نادددك عددددد السق سدددضّ بسدلأذدددفد 

ى الشفد ى نعةج اخدماي أسدضْط إلدد الرح
مدددّ الر ددداي نالشدددداءو ننادددك عددددد  850

السلأددددددددرددعّ عمددددددددد الف ددددددددادات الخار  ددددددددى 
عددددددةي عددددددار  30867بالسدلأذددددددفد إلددددددد 

ر و نهددددددددددددددديا حددددددددددددددددب 1612 – 1611
مْات بالسدلأذفد.  أحراف ات مر ن السعم

 ددد لدددلأفضد مددّ هددي  الدراسددى  ددا الْاددْي  .1
 دا إلد بعي الخبرات الس ش ى اللأا ادداهِ 

إثددددراء  الجااددددب السعر ددددا لس شددددج الخدمددددى 
اب لأساد ددددى نعدمددددى الفددددرد برددددفى عااددددى 
ناعضددضّ ابعرددافضضّ اب لأسدداعضضّ العدداممضّ 
بسؤسدددددات الردددددحى عمدددددد اللأعدددددرف عمدددددد 
اللأ ش ات الر س ى العة  ى  ا مجاي الردحى 
الشفدد ى روٌ دا بسجددابت السسارسدى الس ش ددى 

 لمخدمى اب لأساد ى.
عة  ى الر س ى ناجاح ا إالأذار اللأٌب  ات ال .2

مْ ددى  ددا   ددا العدعددد مددّ م ددادعّ الح دداة الض
مخلأمدد  اللأخررددات نمددّ ثددِ ن ددب ا شددضّ 
اٌب   ا  ا مجابت رعالدى الردحى الشفدد ى 
الخدمددددى اب لأساد ددددى عمددددد أسدددده عمس ددددى 

 مش ج ى.
اذدددج ع مؤسددددات الردددحى الشفدددد ى عمدددد  .3

اْادد  الي  دى مددّ  بددك  اسدلأخدار اٌب  ددات ال 
 ساعضضّ مع الحابت.ابعرافضضّ اب لأ
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: أهذاف الذراسة:   -ثالثاا
 ايرف ددد  ايادددعا الدراسددى الحال ددى إلددد اح ضددلا هددد 

 : هسا
اْ ددج ااعرددافضضّ  .0 وْات اللأددا ا احدعددد الرددع

اب لأسددددداعضضّ  دددددا أسدددددلأخدار اللأٌب  دددددات 
الر س ددددددى العة  ددددددى بسؤسدددددددات الرددددددحى 

 الشفد ى.
للأشس ددددى ااداء الس شددددد  اتاحدعددددد الس لأرحدددد .1

 لأسدددداعضضّ  ددددا أسددددلأخدار لةعرددددافضضّ اب
اللأٌب  ددددات الر س ددددى العة  ددددى بسؤسدددددات 

 الرحى الشفد ى.
: تساؤلات الذراسة:   -رابعاا

 يادددددعا الدراسددددى الحال ددددى لا ابددددى عمددددد ادددددا ب 
  هسا: ايرف د 

اْ ددددج ااعرددددافضضّ  .0 وْات اللأددددا ا مددددا الرددددع
اب لأسدداعضضّ بيسددلأخدار اللأٌب  ددات الر س ددى 

 ؟ العة  ى بسؤسدات الرحى الشفد ى 
للأشس ددددددى ااداء الس شددددددد  اتمددددددا الس لأرحدددددد .1

لةعرددددددددافضضّ اب لأسدددددددداعضضّ بيسددددددددلأخدار 
اللأٌب  ددددات الر س ددددى العة  ددددى بسؤسدددددات 

 الرحى الشفد ى ؟
: هفاهين الذراسة:  خاهساا

وْات -0  الرع
يْددداح: بيا دددا " مرددددر ادددعب و نمعشدددا   وْات لة الردددع
اةدددلأد نعددددرو نالردددعب العددددرو نالسلأشدددعو نهدددْ ألآ 

وْى مدرادف لمسعزدمى مديلى افعى ألآ عددرة  نالردع
ْ   ددا.  اددمضعاو  و نهددا السذددكمى اللأددا ب ع لأدددلآ ل

اْ ددددج 28و 0867 (و ناُعدددرف عمددددد أا دددا  ددددك مدددا ع
اْاددددص لرددددعب  الذددددخى مددددّ مددددّ مذددددكةت أن م

ْ ضنو  اللأعامك مع ا.  (.74و1666  السعجِ ال
وْات إ راف دداح  ددا إًددار هددي  الدراسددى  ني رددد بالرددع

 كاللأالا:
عْى مّ العقعات أ اْ دجها مجس  ن السذدكةت اللأدا ا

عددّ أداء عسمددج  ااعرددافا اب لأسدداعا ناللأددا اف  ددج

عشد اسلأخدار اللأٌب  ات العة  ى الر س ى بسؤسددات 
الرحى الشفد ى نا دلِ السداعدة اخرةدادلى بالذدكك 

 السٌمْب مّ ن  ى اَر ااعرافا اب لأساعا.
  - الر س ى: اللأٌب  ات العة  ى -1

يْدداح: ًبددلا لأٌبضددلالُعددرف ال الذدداء الآ ضددِ بعزددج  لة
ْ ضن و  (و 275و  1668إلدددد بعدددي.   السعجدددِ الددد

اْادد  الي  دى اادٌةح ا : بيا ددا  ناعدرف اٌب  دات ال 
عْددى  "دعددارة عددّ لرمج ددات  ددد اكددْي مجاا ددى أن مد 
اْرات اللأالمضلأ دى  اْا  الي  دى نالكسبضد ادلأخدر عبر ال 
عْى نا دلِ عددمات مخلأمفدى مش دا  لخدمى أغراض ملأش

ب الحرر   اعادي الرسافك نالدلأعمِ  عمد سبضك السثاي
مْدات نابارداي  ناللأددم ى نال دراءة نالرسدِ نود  السعم
الشردددا أن الفضددددعْ... الددد ( نواللأدددإلد  دددإي ارافددداع 
معدددبت إالأذددار اللأٌب  ددات الي  ددى لعشددا بالزددرنرة 
اْلِ الْرا دى  اْزلآ  دا معددبت إالأذدار العد ااخفاض مد

ذاا دددا  نغضددر الْرا دددى اللأددا  اادددا امبددا ابحلأ ا دددات
دْو (و نعددرف العددةج الر سددا  ددا  055, 1605 عبدد

اْدج ذلدُ الدشسل مدّ الخددمات  الخدمى اب لأساد دى بك
العة  ى اللأا ا در لمعسةء نذلُ مّ عةي ابارداي 
العة ددا عبددر ابالأراددا  ددا العة ددات الس ش ددى مددّ 
عةي مراحك اللأدعك الس شا نالأزسّ هدي  العة دات 

ان مّ عدةي اللأٌب  دات  كك مّ السراسمى اخلكلأرنا ى
اْادددد  الي  ددددى ناللأددددا اددددسسا  دْة عبددددر ال  ْ دددد الس
عر ردددددا لسعالجدددددى السذدددددكةت الفردلدددددى لمعسدددددةء. 

(و نالزداح امدُ الخددمات اللأدا  62و  1616 هدةيو 
ْ رهددا ابعرددافا اب لأسدداعا باسددلأخدار  اددؤدلآ اللأددا ع
ْ  ددا  ددا ا دددلِ الخدددمات ن دديلُ  لْ منالددا نحدددند اللأكش

ابلكلأرناددددا  ددددا السجددددابت منالددددا نحدددددند العددددةج 
الردددةرى نالسلأْسدددٌى نالكبدددرى لمسسارسدددى الددددريريى 

 , Robertsناشَ ِ السجلأسع ن زدالا الد اسدى .  
2009 ,187 .) 

الر س دى إ راف داح  دا إًدار  ني رد اللأٌب  ات العة  ى
 هي  الدراسى  اللأالا:

اْع العة ددات السعااددرة  ددا الرددحى  هددا إحدددى أادد
سددلأخدار البددرام  ن اا  ددنة الشفددد ىو اددلأِ مددّ عددةي إ
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السلأرددمى بابالأرادداو نيددلأِ إعددداد هددي  اللأٌب  ددات مددّ 
لآ هدددي  اللأٌب  دددات عمدددد  يْدددبو ناحلأددد اْ دددع ال عدددةي م
اْعدددد ن ةدددرنط لزدددساي سدددةمى إسدددلأخدام او بعدددي   
عْ اب ددرو  هددي  اللأٌب  ددات مجددااا نالددععي العددر مددد 
نا ددددددر هدددددي  اللأٌب  دددددات عددددددمات عة  دددددى نن اف دددددى 

اريىو بعددي هددي  اللأٌب  ددات اكددْي ناذخ ردد ى ناسلأذدد
احددا إةددراف ااعرددافا نالددععي العددر لكددْي ذااددا 

 اللأعامك.
 -مؤسدات الرحى الشفد ى:  -2

رْ السؤسدى:    مف 
يْددا :  ددك اشَدد ِ عرمددا إلددد اخالأدداج أن  السؤسدددى لة
ْ ضنو  السعادلدددى لمحردددْي عمدددا الدددرو .   السعجدددِ الددد

 ( 05و 1666
راض السؤسددددى اادددٌةحاح: هدددا مشذدددي  اذدددكك اغددد

معضشدددددى مدددددّ  بدددددك الدنلدددددى ان اب دددددراد  السؤسددددددات 
مْ دددددى عمدددددد اعلأة  دددددا  اللأعم س دددددى نالسردددددال  الحك
السؤسدات اب لأرادلى و نادلأعسك  ا معايٍ مجازيى 
ا  ددددداي السؤسددددددى الد اسددددد ى نالسؤسددددددى الدعش دددددى 

لآو  و 0886نمؤسدددددددات الددددددنناج ... ألدددددد   العمدددددد
(و نهدددا الزدددا مؤسددددات محم دددى اعسدددك عمدددد 117

ْ ضر مجس عْددى مددّ الخدددمات الشفددد ى ناب لأساد ددى ادد
لعةددددخاص الدددديعّ لف ذددددْي  ددددا مشٌ ددددى  ةراا ددددى 

 (166و 1666معضشى.    و
رْ الرحى الشفد ى:   -مف 

يْددا : ادد ( الذدداء  اددحى: لريددئ مددّ  -الرددحى لة
كدددك عضدددب أن ريدددبو ن الردددحى(  دددا البددددي: حالدددى 

 ًب ف ى اجرلآ أ عالج عمد السجرى الٌب عا. 
ْ ضن و  (256و  1666  السعجِ ال

يْا : الرنح   ذات الذدء نعضشج .  -الشفه لة
ْ ضن و   ( 516و  1666  السعجِ ال

لسكدددّ اعريدددص الردددحى الشفدددد ى بيا دددا حالدددى دافسدددى 
اْ  دددا افدددد ا   ةخرددد ا  اددددب ا لكدددْي  ض دددا الفدددرد ملأ
ناافعإلصا نا لأساد دا  ديلآ مدع افددج نمدع لضئلأدج (و ن 

 دادرا  لذعر بالدعادة مع افدج نمع العدريّ نيكدْي 
عمددد اح ضددلا ذااددج ن اسددلأةةي  درااددج نإمكااااددج إلددد 

اْ  دج مٌالدب  أ رد حد مسكّو نيكْي  ادرا عمدد م
يْىو نيكدددْي  الح دددا  ناكدددْي ةخردددضلأج ملأكاممدددى سددد
ْ ج عادلا نيكْي حددّ الخمدلا بحضد  لفد و  دا  سم

 ( 8و1664سةمى نسةر.  زهرايو 
مؤسددات الردحى الشفدد ى إ راف داح  دا إًدار  ني رد
 لدراسى  اللأالا:هي  ا

هدددا مشذدددي  اذدددكك لةدددرض ا ددددلِ عددددمات عة  دددى 
عْى مّ العسدةء السردالضّ باضدٌرابات افدد ى  لسجس
عْدى  ْ ضر مجس نع م ىو اعسك هي  السؤسدات عمدد اد
مّ الخدمات الشفد ى ناب لأساد ى ناللأا اذسك  ا ى 
ادددْر الددددعِ نالرعالدددى لع دددراد الددديعّ ادددِ اذدددخ ى 

 بدك ملأخرردضّ بديا ِ مرضدد افددضضّو  حاللأ ِ مّ
ناددددداعد هددددي  السؤسدددددات هددددؤبء السرضددددد عمددددد 
اْاددب الشفددد ى ن الع م ددى نالجدددس ى  اللأكامددك لددضّ الج
دْة إلددد مسارسددى  ناب لأساد ددى بالرددْر  ةدداممى نالعدد
أدنارهددددِ  ددددا السجلأسددددع مددددرة أعددددرىو ناعسددددك ل ددددي  
عْددى مددّ السسارسددضّ السلأخررددضّ  السؤسدددات مجس

اد ى لمعسك مع العسةء السردالضّ  ا الخدمى اخ لأس
باضددٌرابات افددد ى أن ع م ددىو ا ددع هددي  السؤسدددات 

هْاج .   ا اٌا  محا َى أسضْط نس
: المىجهات النظزية للذراسة:  سادساا

 اَريى الدنر اب لأساعا:
إي اَريى الددنر ا ددر لشدا إًداراح اَريداح عمس داح مشاسدعاح 
اْددص  سددا اددداعد   لددداعد ااعرددافا عمددد   ددِ الس

مددد الق ددار بكا ددى عسم ددات السسارسددى الس ش ددى مددّ ع
اللأحدعددددددد ناللأخٌدددددد ل ن اشفضددددددي الخٌددددددى نملأابعلأ ددددددا 
يْس ددا و  سدداي الدددنر اخ لأسدداعا لسكددّ ارددْر   نا 
كشلأ جى محرمى اللأفاعدك لدضّ العسم دات الداعم دى مدّ 
 ااددب نالَددرنف اخ لأساد ددى مددّ  ااددب اعددرو مددّ 

سضك عةي هي  العسم ى لدلأٌ ع ااعرافا معاناى الع
ْ عددات دنر  نالدراسددى  لمق ددار لدددنر معددضّ و نمددش ِ ا
السشَسددى ادنار العسضددك  ددا لدالددى اعامددك ابعرددافا 
 إاج لداعد عمد ا بدك دنر   عسضدك نمدداعداج عمدد 
ْ ددات معضشددج  الق ددار ل دديا الدددنرو  ددد لكددْي هشدداي مع
اعددْ  العسضددك مددّ الق ددار ل دديا الدددنر مثددك مكاالأددج 
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ب عددددى ةخرددددضلأج ثدددد ِ  دراددددج عمددددد اب لأساد ددددىو نً
اباددددماج  دددا العسم دددى الس ش دددى ان معارضدددى أسدددراج 
ىْ الث دا ا ان اللأعم سددا  لمق دار ل ديا الددنر ان السددلأ
لددضّ ابعرددافا اب لأسدداعا و  سددا أي سددمْي العسضددك 
مْج   ا مرحمج الدراسى علأحدد نيلأذكك لشاء عمد مف 
ْ عدج هدْ مدّ  اادب  مْج لسدا علأ ْ ع مش ِ نمف  لساملأ

ا نالسؤسدى. الددددددددددددضدو ابعردددددددددددافا اب لأسددددددددددداع
 (  026و1605

ناعلأبددددر اَريددددى الدددددنر ناحدددددة مددددّ أهددددِ الشَريددددات 
السددددلأخدمى  دددا الخدمدددى اب لأساد دددى بردددفى عامدددى 
نعدمدددى الفدددرد بردددفى عاادددىو نعدمدددى الفدددرد ا دددلأِ 
لشَريددى الدددنر اا ددا اْضدد  افاعددك الفددرد مددع لضئلأددج 
اخ لأساد ددددى نالعة ددددى السلأعادلددددى لضش سدددداو حضدددد  ااددددا 

ةت الفدرد ا ددع مدّ عددر  درادج عمددد الكثضدر مدّ مذدك
ادافددددددج ادنار  اب لأساد ددددددى لشجدددددداح.   الدددددددش ْرلآو 

 ( 48و  1668
نيعددرف الدددنر بياددج الأددابع اسٌددا لسعددارف نااجاهددات 
اْص  رْ ل ا  رد مّ اا راد  ا م نم ارات مكلأدعى ل 
اْادددص ن عدددادة مدددا عدددراعل دنر الفدددرد بددديدنار  مدددّ الس

عْددج مددّ اااذددٌى  اب ددراد العددريّ نالدددنر هددْ مجس
ْ دع  ْ  ى اللأا اح لا ما هدْ ملأ السراعٌى نااًر الدم
اْدددص معدددضّ نيلأرادددب عمدددد اادنار إمكاا دددات   دددا م
اْاددص السخلأمفدى .   عبددد  اللأشبدؤ بددمْي الفددرد  دا الس

 ( 076و  1616الة  و 

: الإجزاءات المنهجية للذراسة:  سابعاا
عْ الدراسددى: اشلأسددا الدراسددى الراهشددى الددد اسددل  -أ ادد

وْات الدراسات  الْار ىو ناللأدا ا ددف للأحدعدد الردع
اْ ددج ااعرددافضضّ اب لأسدداعضضّ  ددا اسددلأخدار  اللأددا ا
اللأٌب  ددددات العة  ددددى الر س ددددى بسؤسدددددات الرددددحى 

 الشفد ى.
السددددش   السدددددلأخدر: اعلأسدددددت الدراسددددى عمددددد  -ب 

السد  اب لأساعا بٌري ى الحرر الذامك, حضد  ادِ 
اٌبضدددددلا السدددددد  الذدددددامك عمدددددد  دددددك ااعردددددافضضّ 

لأساعضّ العاممضّ بسؤسدات الرحى الشفد ى  دا اب 
هْاجو أسضْط.  محا َات س

 مجابت الدراسى: - د
السجددداي السكدددااا: علأسثدددك السجددداي السكدددااا  -0

ل ددددي  الدراسددددى  ددددا مدلأذددددر ات الرددددحى 
هْاج  الشفددددددد ى بسحا َددددددات أسددددددضْط نسدددددد

 ( مدلأذر ات.3نعددهِ  
لسجدددداي العذددددرلآ: علأسثددددك السجدددداي العذددددرلآ  -1

مددددد ااعرددددافضضّ لمدراسددددى  ددددا الدراسددددى ع
اب لأسدداعضضّ العدداممضّ بسؤسدددات الرددحى 

هْاج نعددددهِ   ( 46الشفدددد ى بيسدددضْط نسددد
 أعرافا.

  

 لمدراسى عْض  السجاي السكااا نالعذرلآ  (0 دني  
 عدد ااعرافضضّ اسِ السدلأذفا ر
طْ .0  11 مدلأذفا الرحى الشفد ى نعةج اخدماي  بسحا َى أسض
طْمدلأذفا اامراض العرب ى نالش .1  06 فد ى بجامعى أسض
هْاج .2  05 مدلأذفا الرحى الشفد ى نعةج اخدماي بسحا َى س
هْاج  دِ اامراض العرب ى نالشفد ى .3  1 مدلأذفا  امعى س

 46 اا سإلد
السجاي النمشا: نهْ الفلأرة اللأا اسدلأةر لأ ا  -2

العاحثدددى  دددا  سدددع الب اادددات مدددّ السضدددداي 
ناحمضم ددددددا نافدددددددضرها ناسلأددددددد مددددددا لددددددضّ 

 ر16/1/1613ر حلأد 8/01/1612
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أدنات الدراسدددى: اعلأسددددت العاحثدددى  دددا الدراسدددى  -د
الراهشددددددى عمددددددد اسددددددلأسارة اسددددددلأب اي مٌع ددددددى عمددددددد 
ااعردددددافضضّ اب لأسددددداعضضّ بسدلأددددددر ات الردددددحى 

اْ دددددج  الشفدددددد ى لملأعدددددرف عمدددددد وْات اللأدددددا ا الردددددع
ااعردددافضضّ اب لأسددداعضضّ  دددا اسدددلأخدار اللأٌب  دددات 

ى الشفدددددد ى العة  دددددى الر س دددددى بسؤسددددددات الردددددح
ىْ محا َات  بسدلأذر ات الرحى الشفد ى عمد مدلأ
اْت  هْاجو نا سا عما عرض مخلأرر لخٌ أسضْط نس

 إعداد ابسلأسارة نذلُ عمد الشحْ اللأالا:
السرحمدددى اللأس ضدلدددى:  دددا هدددي  السرحمدددى  امدددا  -0

عْدددى مدددّ الدراسدددات  عْ إلدددد مجس العاحثدددى بدددالر 
السلأرددددمى بالدراسدددددىو ن امدددددا بدددددابًةع عمدددددد 

ت نالس اع ه الخااى ل دي  الدراسداتو ابسلأسارا
ناسدددلأفادت العاحثدددى  دددا الحردددْي عمدددد بعدددي 

عْ الدراسى.  السلأةضرات السلأرمى بسْض
مرحمددى ادد اغى دعددارات ابسددلأب اي: ن ددا هددي   -1

السرحمى  اما العاحثدى للأحدعدد اسدئمى ابسدلأب اي 
السراعٌددى بكددك   ددرة مددّ   ددرات ابسددلأب اي لشدداء 

مددد هضئددى عمددد أهددداف الدراسددى ناددِ عرضدد ا ع
ابةدددراف نالددددادة السحكسدددضّ ثدددِ ادددِ اعددددعم او 
نذلدددُ بحددديف بعدددي ابسدددئمى نوإضدددا ى اسدددئمى 

  دعدة أعرى ن د ازسشا اببعاد ااا ى:
السحدددددْر ابني: الب اادددددات اانل دددددى ناللأدددددا  (. أ   

عْو السؤهدددك  ازدددسشا  ابسدددِو الددددّو الشددد
اْت الخبدددرةو عددددد الددددنرات  الدراسددداو سدددش

مر ددددى اللأدريب ددددى اللأددددد حرددددما عمض دددداو نع
ابعرددافا عددّ بعددي اللأٌب  ددات الر س ددى 

 العة  ى  ا الر  الشفد ى (
اْ دددج  (. ب    وْات اللأدددا ا السحدددْر الثدددااا: الردددع

ااعرددددافضضّ اب لأسدددداعضضّ  ددددا اسددددلأخدار 
اللأٌب  ددددات العة  ددددى الر س ددددى بسؤسدددددات 
الرددددحى الشفددددد ىو نيذددددسك هدددديا السحددددْر 

 بعدعّ:
  اْ ددددددج وْات اللأددددددا ا الععددددددد ابني: الرددددددع

 لأسدددددددداعضضّ بيسددددددددلأخدار ااعرددددددددافضضّ اب

اللأٌب  ددددات الر س ددددى العة  ددددى بسؤسدددددات 
لآ عمد    ( دعارة.7الرحى الشفد ى نيحلأ

  الععد الثااا: الس لأرح للأشس ى ااداء الس شدد
لةعرددددددددافضضّ اب لأسدددددددداعضضّ بيسددددددددلأخدار 
اللأٌب  ددددات الر س ددددى العة  ددددى بسؤسدددددات 

لآ عمد    ( دعارة.7الرحى الشفد ى نيحلأ
بحدددددب مق دددداس ل كددددرت ناددددِ احدعددددد ابسددددلأجابات 

 -الثةثا  اللأالا: 
 = ِو 2 ا الفعارات اخلجال دى  اعد

(و لضشسدددا 0و ب=1إلدددد حدددد مدددا= 
 6العكه  ا الفعارات الدمب ى 

اد  ااداة: حض   اما العاحثدى بدإ راء ادد   -2
 ابسلأب اي مّ عةي اباا:

لآ " الرد  السشٌ ا ": ( أ   اد  السحلأ
عْ مددّ الرددد   امددا الع احثددى نلملأح ددلا مددّ هدديا الشدد

 بسا عما:
ابًةع عمدد الكثضدر مدّ الكلأابدات الشَريدى  .0

اللأا اشانلا ملأٌمعات اشس دى ااداء الس شدا 
لععردددددافضضّ اب لأسددددداعضضّو نعددددددد مدددددّ 
الدراسدددددددات السلأعم دددددددى العدددددددةج الر سددددددداو 

 نمؤسدات الرحى الشفد ى.
اْاددددب ابافددددا  لددددضّ  .1 اددددِ اللأْاددددك إلددددد  

وْات  ن  ات الشَر اللأا احددثا عدّ الردع
اْ  دددددج ااعردددددافضضّ اب لأسددددداعضضّ اللأدددددا ا

نالعددددةج الر سددددا  ددددا الرددددحى الشفددددد ىو 
وْات.  نالس لأرحات للأة ا هي  الرع

وْات ن دديلُ  .2 اددِ اللأعبضددر عددّ  ددةح مددّ الرددع
 الس لأرحات بيسئمى ازسشلأ ا ابسلأعااى.

اْددج  .3 عْ إلددد اخًددار الشَددرلآ الدديلآ احلأ الر دد
هي  الدراسدى نالسْضد  بدج بعدي العشاادر 

عْ الدر  اسىو ناسدلأسدت مشدج السراعٌى بسْض
مْددددات اللأددددا سدددداعدا ا  ددددا  العاحثددددى السعم

 بعي دعارات ابسلأعااى.
 الرد  الَاهرلآ  اد  السحكسضّ(: ( ب 
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( مدّ أعزداء 07حض  ادِ عدرض ااداة عمدد عددد  
هضئددى اللأدددريه بكم ددات نمعاهددد الخدمددى اب لأساد ددى 
خلددداء الددرألآ  ددا اددةح ى ااداة مددّ حضدد  الدددةمى 

يْددددى لمفعددددارات مددددّ ااح  ددددى ناراعاً ددددا بسلأةضددددرات المة
و حضدد  عُْ ددد ادددعى اافددا  الدراسددى مددّ ااح ددى أعددرلآ 

عال دددى لدددضّ الددددادة السحكسدددضّ عمدددد مددددى اراعددداط 
الفعدددارات باابعددداد اللأدددا اشسدددا الض دددا نالأدددرانح لدددضّ 

%( مسددددا عؤ ددددد عمددددد اددددةح ى 066% إلددددد 75 
 ابسلأعااى ن اهنيلأ ا لملأٌبضلا السضدااا.

 -اد  ابادا  الداعما:  ( د 
ا العاحثدى بحددداب معامدك اراعدداط لضرسددْي حضد   امدد

لضّ  ك بعد مّ أبعاد السق اس ن يلُ الدر دى الكم دى 
لمسق دداسو ألزددا اددِ حددداب معامددك اراعدداط سددبضرماي 

Spearman Correlation  لدضّ اابعداد نوعزد ا
 الععي نيْض  الجدني اللأالا:

اد ابسلأعااى نوعز ا الععي نوضّ الدر ى لضّ أبع Spearman Correlation معامةت اراعاط سبضرماي (1 دني  
 الكم ى لةسلأعااى

وْات اابعاد  الس لأرحات الرع

وْات    الرع
  **6.872 الس لأرحات

 **6.810 **6.816 السق اس  كك
لآ دبلى  لآ دبلى                       6.60** دالى عشد مدلأ  * دالى عشد مدلأ
مةت علأزدد  مددّ الجدددني الددداللا أي  س ددع ادد ِ معددا

لآ دبلددددى  و 6.64ابراعدددداط  ااددددا دالددددى عشددددد مدددددلأ
حضددد  ارانحدددا اددد ِ معدددامةت ابراعددداط لدددضّ  6.60

مسا عددي عمدد اباددا  الدداعما  6.872ن 6.751
 لةسلأعااى ناد  ابسلأعااى نامحضلأ ا لملأٌبضلا.

 حداب ثعات ابسلأعااى : -3

ل د اسلأخدما العاحثى  معادلدى ألفدا  رناعداخ( لملأيكدد 
اْدى مّ ثعات أداة ا لدراسى عمد عضشى اسلأٌةد ى مك

( مفددددردة مددددّ ااعرددددافضضّ اب لأسدددداعضضّ 06مددددّ  
العددداممضّ  دددا مؤسددددات الردددحى الشفدددد ى ن دددد ادددِ 

 اسلأععادها مّ العضشى الكم ى.

 عْض  الأاف  معامك اراعاط ألفا  رناعاخ لكك بعد مّ أبعاد ابسلأعااى نلمدر ى الكم ى لةسلأعااى (2 دني  
 6.60لآ دبلى ** دالى عشد مدلأْ 

عدد  اببعاد ر
 معامك الثعات الفا  رنواخ الفعارات

وْات   6.676 7 الععد ابني الرع
 6.638 7 الععد الثااا الس لأرحات 5

 6.735 05 ابسلأعااى  كك

نيلأز  مّ الجدني الدداللا أي  س دع اد ِ معدامةت 
لآ دبلى  مسا  6.60ابراعاط مرافعى ندالى عشد مدلأ

سددلأعااى الأسلأددع لثعددات مرافددع نيؤ ددد عدددي عمددد أي اب
  اعمضلأ ا لملأٌبضلا.

: نتائج الذراسة:ثاهن  اا
( الأددددداف  الدراسدددددى الخاادددددى بالب اادددددات اانل دددددى 0  

لععرددددددافضضّ اب لأسدددددداعضضّ العدددددداممضّ بسؤسدددددددات 
 الرحى الشفد ى

 = ٌ(52) 

 

 = ٌ(52) 
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 عْض  اْزيع أعسار ابعرافضضّ اب لأساعضضّ (3 دني  
 

 اللأراضب % ي الدّ ر
 2 03 6 26ّ ا ك م 16مّ  ا
 0 33 11 36ا ك  26مّ  ب
 1 17 03 46ا ك مّ  36مّ ج
 مكرر 2 03 6 56إلد  46مّ د

عْ   066 46 السجس

( مددا عمددا:  دداءت  ددا 5علأزدد  مددّ ل ااددات  دددني  
( 36ا دددك  26السراعدددى اانلدددد  ئدددى الددددّ مّ مدددّ 

%(و ناملأ دددا  دددا السراعدددى الثاا دددى  ئدددى 33لشددددعى  
%(و  17لشدددددددعى   (46ا ددددددك مددددددّ  36الدددددددّ مّ

السراعى الثالثى مكرر  دك  ناملأ ا  ا السراعى الثالثى ن
 46(و  ئى  مد26ّا ك مّ  16مّ  ئى الدّ  مّ 

%( نوشَدددرة احمضم دددى إلدددد مدددا 03( لشددددعى  56إلدددد 

اْ دداح لععردافضضّ  سبلا علأز  لشا أي الفئى ااكثدر ا
اب لأسدداعضضّ بالسؤسدددات الرددحى الشفددد ى هددا  ئددى 

( نهدا مرحمدى الذدعاب 36ا دك  26الدّ مدّ  مدّ 
حض  اللأا الأسضن بالعٌداء نال ددرة عمدد اللأةضضدر نوديي 
اْ بدددااداء الس شدددا  الكثضدددر مدددّ الج دددد ن ددديلُ علأسلأعددد
الجضددد  ددا هددي  السرحمددى نهدديا مددا علأٌمعددج العسددك  ددا 

 مجاي الرحى الشفد ى.
 
 
  
 

 
 
 
 

 (عْض  اْزيع أعسار ابعرافضضّ اب لأساعضض0ّةكك  
 

عْ (4 دني    عْض  اْزيع ابعرافضضّ اب لأساعضضّ ًع ا لسلأةضر الش
 

عْ ر  اللأراضب % ي الش
 1 33 11 ذ ر 0
 0 45 17 أاثد 1

عْ   066 46 السجسددد
( مدددا عمدددا:  ددداء  دددا 6علأزددد  مدددّ ل اادددات  ددددني  

%(و املأ ا  ا 45السراعى اانلا  ئى اخااث لشدعى  
وشَددرة %(و ن 33السراعدى الثاا ددى  ئدى الددي ْر لشددعى  

اْ دددد  احمضم ددى إلدددا مددا سدددبلا علأزدد  لشدددا أي ادددعى ا

= ٌ(32) 
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اخاددداث  دددا مؤسددددات الردددحى الشفدددد ى أعمدددا مدددّ 
الددددي ْرو روسددددا عددددراعل ذلددددُ لشدددددب ال بددددْي بكم ددددات 

الخدمى اا لأساد ى اللأا  د افدْ   ض دا عددد اباداث 
 عّ عدد الي ْر.

44% 

56% 
    

     

 اب لأساعضضّعْض  ادعى الي ْر نابااث لةعرافضضّ  (3ةكك  
 

 ( عْض  السؤهك الدراسا لةعرافضضّ اب لأساعضض5ّ دني  
 

 اللأراضب % ي السؤهك الدراسا لةعرافضضّ اب لأساعضضّ ر
 0 37 13 بكالْريْس عدمى ا لأساد ى ا
 3 7 3 مع د ملأْسل عدمى ا لأساد ى ب
 2 01 5 ل دااه  داب  دِ ا لأساع ج
 1 21 05 دراسات عم ا د

عْ   066 46 السجس
( مدددا عمدددا:  ددداء  دددا 7علأزددد  مدددّ ل اادددات  ددددني  

بكدددالْريْس عدمدددى ا لأساد دددى  السراعدددى اانلدددا  ئدددى
%(و املأ ا  ا السراعى الثاا ى  ئى دراسات 37لشدعى 

%(و املأ دا  دا السراعدى الثالثدى  ئددى 21عم دا لشددعى  
%(و املأ ددا 01ل دددااه  داب  دددِ ا لأسدداع لشدددعى  

ملأْسددددل عدمددددى  ددددا السراعددددى الرابعددددى  ئددددى مع ددددد 
%(و نوشَدددرة احمضم دددى إلدددا مدددا 7ا لأساد دددى لشددددعى  

سدددبلا علأزددد  لشدددا أي أعمدددا اددددعى هدددا اددددعى  ئدددى 
بكالْريْس عدمى ا لأساد ىو نهيا عددي عمدد حدرص 
مؤسدددات الرددحى الشفددد ى عمددد السددؤهةت العمس ددى 

السلأخررددى  ددا السجددايو املأ ددا  ددا السراعددى الثاا ددى 
اْ ر  در مدّ السعر دى   ئى دراسات عم ا نهيا لعكه ا

العمس دى نالخبدرة نالس دارة  دا مجداي الردحى الشفددد ى 
نألزدددا ابعدددداد العمسدددا نالشَدددرلآ لةعردددافا الددديلآ 
عؤهمدددج بسدددلأخدار اللأٌب  دددات الر س دددى العة  دددى  دددا 

 اللأعامك مع الحابت الفردلى.
اْ دج  (1   وْات اللأدا ا الأاف  الدراسى الخااى بالرع

اللأٌب  دددات ابعردددافضضّ اب لأسددداعضضّ  دددا اسدددلأخدار 
 العة  ى الر س ى بسؤسدات الرحى الشفد ى:
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اْ ج ااعرافضضّ اب لأساعضضّ  ا اسلأخدار اللأٌب  ات الر س ى العة  ى  (6 دني ر ِ   وْات اللأا ا عْض  الرع
 بسؤسدات الرحى الشفد ى

 

 و

 انعببراث

 

 الاسخدببت
يدًىع 

الاوساٌ 

 انًزخح

انىسظ 

 انًزخح

انىسٌ 

 انًزخح

انذرخت 

 سبيت%انُ
 انخزحيب

 َعى
ني حذ إ

 يب
 لا

5 
حىاخهُي الأييت الانكخزوَيت نذي بعض 

 3 50432 22442 0422 500 3 58 02 انًزضً انُفسييٍ

0 

ضعف انهغت الأخُبيت عُذ بعض 

الاخصبئييٍ يًثم حبخشاً في اسخخذاو 

 حطبيمبث انصحت انُفسيت انعلاخيت
15 54 1 508 0434 20442 51455 0 

1 
نت اخخزاق انبزايح الانكخزوَيت لذ سهى

 4 50412 22422 0422 502 3 02 03 يؤثز سهبيبً عهً سزيت انعًم انًهُي

2 
ضعف الإيكبَيبث انخكُىنىخيت نذي كلا 

 1 50485 25442 0432 503 2 52 02 يٍ الاخصبئي أو انًؤسست أو انعًيم

3 

حدزبت انعًيم انسيئت يع انخكُىنىخيب 

انخطبيمبث أحذ عىائك اسخخذاو 

 انعلاخيت انزلًيت
03 52 8 552 0412 12422 55422 2 

4 
عذو يلائًت انعلاج عبز الإَخزَج يع 

 8 55402 14442 0402 552 55 58 05 طبيعت بعض يشكلاث انصحت انُفسيت

2 

لهت حشديع انًؤسسبث نلأخصبئييٍ 

نخبُي هذِ انخطبيمبث انزلًيت انحذيثت 

 ٍفي انًًبرست يع انًزضً انُفسيي
02 53 4 501 0424 25422 50442 2 

8 

إَمطبع انًفبخئ نهخيبر انكهزببئي أو 

اَخهبء ببلت الإَخزَج أثُبء انًمببلاث 

انعلاخيت يعزلم عًهيت انًسبعذة 

 نهعًيم

13 55 2 515 0440 21442 51420 5 

     224 24 510 000 انًدًىع

      3423 54432 02423 انُسبت انًئىيت

 500 انًخىسظ

 85411 انمىة انُسبيت

درخت الإسهبو


 صعىببث حبدة خذاً  

                                                 

 ،صعوبات شديدة%( 05) ل %(05) من ،صعوبات ضعيفة%( 05) نم أقلكالآتي : للصعوباث  تم حساب دلالت الدرجاث المعياريت 
 . فاكثر صعوباث حادة جدا   %(17) من ،صعوبات شديدة جد   %( 15) ل %(05)من
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( نالدددديلآ عْضدددد  07علأزدددد  مددددّ ل ااددددات  دددددني  
اْ ج ااعردافضضّ اب لأسداعضضّ  دا  وْات اللأا ا الرع
اسدددلأخدار اللأٌب  دددات الر س دددى العة  دددى بسؤسددددات 

 الرحى الشفد ى نيلأز  ذلُ ا سا عما:
  دداء  ددا اللأراضددب ااني: إا ٌدداع السفددا ئ 

الك روددافا أن االأ دداء با ددى اخالأراددا  لملأ ددار
أثشددداء الس دددابةت العة  دددى لعر دددك عسم دددى 
السددددداعدة لمعسضددددك حضدددد  لمةددددا الشدددددعى 

يْى لمسلأْسل السر      %(.02.31السئ
  ددداء  دددا اللأراضدددب الثدددااا: ضدددف  المةدددى 

اا شب ددددى عشددددد بعددددي ابعرددددافضضّ لسثددددك 
حددددا ناح  دددددا اسدددددلأخدار اٌب  دددددات الردددددحى 

لمةددددا الشدددددعى الشفددددد ى العة  ددددى حضدددد  
يْدددى لمسلأْسدددل السدددر     %(و 02.00السئ

اْعددك  نهدديا ماأكدددت عم ددج الأدداف   دراسددى ال 
 Alhuwail et al. (2019ن عدرني  

يْددددددى الر س ددددددى  نهددددددد أي لمسزددددددادات الحض
يْدددك  لمردددحى الع م دددى إمكاا دددات هافمدددى للأح
نا دلِ الرعالى الرح ى الشفد ىو نمع ذلدُ 
هشدددداي حا ددددى إلددددد منيددددد مددددّ الدراسددددات 

دْا دددددا ن عالضلأ ددددداو اللأجر  يب دددددى لزدددددساي  
اْت الحال ى  ءْ عمد الفج ن يلُ ادم ل الز
 للأمب ى احلأ ا ات السلأحدثضّ بالمةى العرو ى.

  اء  ا اللأراضب الثال : ضف  اخمكاا دات 
ْ  دددى لددددى  دددة مدددّ ابعردددافا أن  لْ اللأكش
السؤسددددى أن العسضدددك حضددد  لمةدددا الشددددعى 

يْى لمسلأْسل السر      %(. 01.70السئ
 اللأراضددددب الرابددددع:  مددددى اذددددج ع   دددداء  ددددا

السؤسدددددددات لععرددددددافضضّ للأبشددددددا هددددددي  
اللأٌب  ددات الر س ددى الحدعثددى  ددا السسارسددى 
مع السرضدد الشفددضضّ حضد  لمةدا الشددعى 

يْى لمسلأْسل السر      %(.01.56السئ
  اْ  شا اام دى  اء  ا اللأراضب الخامه: ا

ابلكلأرنا دى لددى بعدي السرضدد الشفدددضضّ 
يْدددددى لمسلأْسدددددل حضدددد  لمةدددددا الشدددددعى الس ئ

نعم دددددج  زدددددرنرة و %(01.46السدددددر    
مْددات عددّ  اللأثق ددص الشفدددا لمعسددةء بسعم
الرددددحى الشفددددد ى  ددددا محانلددددى للأعمدددد س ِ 
العسم دددات الشفدددد ى الكامشدددى نراء محشدددلأ ِ 
اْرد السلأاحى خدارا او نالأسلأع  نإبةغ ِ بالس

MHapps  دددع  ضددددد للأ ددددلِ اللأثق ددددص ْ بس
ضّ الشفداو حض  لسكش دا إةدراي السددلأخدم

عْددى مددّ الْسددافل السلأعددددة ناادنات   بسجس
الدددددسف ى نالعرددددريى لمسددددداعدة  ددددا   ددددِ 

 Bakker etمفدات ِ الردحى الشفدد ى.  
al, 2016 .) 

   لْى اعلأدرا  اء  ا اللأراضب الددادس: سد 
البددرام  ابلكلأرنا ددى  ددد عددؤثر سددمب اح عمددد 
سددريى العسددك الس شددا حضدد  لمةددا الشدددعى 

يْدددى لمسلأْسدددل السدددر     و %(01.26السئ
لددديلُ لجدددب عمدددد أعردددافضضّ عدمدددى الفدددرد 
اليعّ ل ررني السذار ى  دا ا ددلِ عددمات 
العةج الشفدا عبر اخالأراا ا داش اةٌ دى 
السدددؤنل ى الس ش دددى لمعدددةج الشفددددا عبدددر 
اخالأراا  مع ن الج م ش ى مدؤنلى عااى 

 (.Coleman, 2000ليلُ.  
  دداء  دددا اللأراضدددب الدددابع: اجرودددى العسضدددك 

اْفددددددلا الددددددضئى مددددددع ا ْ  دددددا أحددددددد ع لْ للأكش
اسلأخدار اللأٌب  ات العة  دى الر س دى حضد  
يْدددى لمسلأْسدددل السدددر    لمةدددا الشددددعى السئ

 00.88 .)% 
  ددداء  دددا اللأراضدددب الثدددامّ: عددددر مةفسدددى 

العدددةج عبدددر اخالأرادددا مدددع ًب عدددى بعدددي 
مذددددكةت الرددددحى الشفددددد ى حضدددد  لمةددددا 
يْددددددددى لمسلأْسددددددددل السددددددددر    الشدددددددددعى السئ

 00.16 .)% 
 ةْ الشدددددددددب ى لمععددددددددد كسددددددددا  دددددددداءت ال دددددددد

%( نهدددا ن  ددداح لدبلدددى الددددر ات 70.22 
ْ ات حا دى  السف اريى ناعكه  ك هي  السع
ابعرددددددافا اب لأسددددددداعا  إلدددددددد ابلسدددددددار 
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بالسلأٌمعددددات الس ش ددددى لملأةمددددب عمددددد هددددي  
ْ ددداتو نهددديا مدددا أةدددارت إل دددج الأددداف   السع

( أي 1610دراسددددددددى زعددددددددرنر ن عددددددددرني 
ْ  دى  دا لْ  إسلأخدار البدافك نالْسدافل اللأكش
ْ ْي عة ا بزالا ضئضمى.   اٌبضلا لرنا

الأاف  الدراسى الخااى الس لأرحات للأشس دى ااداء  (1 
الس شددددا لةعرددددافضضّ اب لأسدددداعضضّ  ددددا اسددددلأخدار 
اللأٌب  ددددات الر س ددددى العة  ددددى بسؤسدددددات الرددددحى 

 الشفد ى:

لأخدار اللأٌب  ات الر س ى عْض  الس لأرحات للأشس ى ااداء الس شا لةعرافضضّ اب لأساعضضّ  ا اس (7 دني ر ِ  
 العة  ى بسؤسدات الرحى الشفد ى

 

 و

 انعببراث

 

يدًىع  الاسخدببت

الاوساٌ 

 انًزخح

انىسظ 

 انًزخح

انىسٌ 

 انًزخح

انذرخت 

 انُسبيت%
 انخزحيب

 َعى
ني إ

 حذ يب
 لا

5 
إلبيت َذواث نخىعيت انًزضً بأهًيت اسخخذاو 

 انخطبيمبث انزلًيت في انصحت انُفسيت
25 4 1 518 0424 24422 50484 0 

0 

حعشيش بزايح انصحت انُفسيت عهً شبكت الإَخزَج 

نهخزويح الأفضم نهب نخحفيش اسخخذاو انخطبيمبث 

 انزلًيت انعلاخيت

12 8 3 5105 0442 22422 50412 3 

1 

حصىل الأخصبئييٍ الاخخًبعييٍ عهً دوراث 

حذريبيت عٍ كيفيت اسخخذاو انخطبيمبث انعلاخيت 

 يتانزلً

 يكزر3 50412 22422 0442 510 1 50 13

2 
حشديع يشيذ يٍ انبحث في يثم هذِ الأَىاع 

 اندذيذة يٍ انخذخلاث انزلًيت انُفسيت انًهُيت
18 8 2 512 0448 22442 50422 2 

3 

حشديع انًؤسسبث عهً انخذريب انًسخًز 

نلاخصبئييٍ الاخخًبعييٍ نًىاكبت انخطىر انزلًي 

 في انًًبرست انًهُيت

22 4 2 514 0420 23411 50442 1 

4 
حىفيز انبُيت انخحخيت انخكُىنىخيت ببنًؤسست 

 انلاسيت نهًًبرست انًهُيت انزلًيت
 يكزر2 50422 22442 0448 512 1 52 12

2 

وخىد هيئبث يسئىنت اشزافيت نًًبرست انعلاج 

انًهُي عبز انخطبيمبث انُفسيت انزلًيت يكىَت يٍ 

 خًيع انخخصصبث

12 52 4 508 0434 20442 55421 4 

8 
حشديع الاخصبئييٍ عهً الإطلاع عهً كم يب هى 

 خذيذ في انًًبرسبث انزلًيت انًعبصزة
25 2 0 512 0428 24411 50423 5 

     5221 12 42 121 انًدًىع

      1423 8418 12488 انُسبت انًئىيت

 512451 انًخىسظ

 %82420 انمىة انُسبيت

درخت الإسهبو

 خذاً حبدة  

 

                                                 

، مقت حات هامة%( 05%( ل )05، من )مقت حات بسيطة%( 05أقل من )كالآتي : للمقترحاث تم حساب دلالت الدرجاث المعياريت  

 . الضرورةواجبت  قترحاثفاكثر م %(17جد  ، من )ت هامة مقت حا%( 15%( ل )05من)

= ٌ(32) 
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( نالدددديلآ عْضدددد  08علأزدددد  مددددّ ل ااددددات  دددددني  
الس لأرحددددددات للأشس ددددددى ااداء الس شددددددا لةعرددددددافضضّ 
اب لأسددددداعضضّ  دددددا اسدددددلأخدار اللأٌب  دددددات الر س دددددى 
العة  ددى بسؤسدددات الرددحى الشفددد ى نيلأزدد  ذلددُ 

 ا سا عما:
  ددددددددداء  دددددددددا اللأراضدددددددددب ااني: اذدددددددددج ع 

ابعرافضضّ عمد اخًةع عمدد  دك مدا هدْ 
سدددات الر س دددى السعاادددرة  دعدددد  دددا السسار 

يْدددددى لمسلأْسدددددل  حضدددد  لمةدددددا الشدددددعى السئ
%(و نهيا ما أكدت عم دج 01.84السر    

( نهددددددْ ضددددددرنرة 1611عبددددددد الحردددددد    
للأٌبضدددلا لرادددام  اددددريبا  دددا عدمدددى الفدددرد 
ناشس ددى م ددارات السسارسددضّ عمددد إسددلأخدار 

 الخدمى اخ لأساد ى الر س ى.
  ددداء  دددا اللأراضدددب الثدددااا: إ امدددى اددددنات 

دْ ددددددددى  السرضددددددددد بيهس ددددددددى اسددددددددلأخدار للأ
اللأٌب  دددات الر س دددى  دددا الردددحى الشفدددد ى 
يْدددددى لمسلأْسدددددل  حضدددد  لمةدددددا الشدددددعى السئ

%(و نافدددددلا هددددديا مدددددع 01.75السدددددر    
وْثّ نا س ددضر   دراسى  Jacobson داك

& Nemesure (2020  ناللأددا هددد ا
إلد احدعد مِّ ممّ السحلأسك أي لدلأفضد مّ 
هددددي  العة ددددات الر س ددددى بذددددكك اسددددلأعا ا 

ْ  دددددج هدددددؤبء ابةدددددخاص إلدددددد خعدددددا دة ا
ىْ أعمددددددد مددددددّ الرعالددددددى ناللأشبددددددؤ  مدددددددلأ
باللأةضضرات  دا أعدراض ابكلأئداب نإضدٌراب 

 ال ملا العار.
  ددددددداء  دددددددا اللأراضدددددددب الثالددددددد : اذدددددددج ع 

السؤسددددددددات عمدددددددد اللأددددددددريب السددددددددلأسر 
اْكعددى اللأٌددْر  لةعرددافضضّ اب لأسدداعضضّ لس
الر سددا  ددا السسارسددى الس ش ددى حضدد  لمةددا 

يْددددددددى لم سلأْسددددددددل السددددددددر   الشدددددددددعى السئ
%(و حضددددد  أثبدددددا دراسدددددى سدددددضد 01.56 
( ضددددددددددرنرة اشس ددددددددددى إسددددددددددلأخدار 1610 

ااعرددددافضضّ  اب لأسدددداعضضّ العددددةج عبددددر 

اخالأرادددددا بسجدددددابت السسارسدددددى الس ش دددددى 
لمخدمى اخ لأساد ى عّ ًريلا اللأحْي مدّ 
ابسدددالضب نالسسارسدددات الس ش دددى اللأ مضدلدددى 
إلدددددددد ابسدددددددالضب السسارسدددددددات الس ش دددددددى 

سلأٌدددْرة و ناسدددلأخدار أاذدددٌى اخلداد دددى نال
اْاددددك  نوددددرام  معلأسدددددة عمددددد نسددددافك اللأ
ْ ا الحددددددددع  ن دددددديلُ احددددددددضّ  لْدددددد اللأكش
معددددار  ِ نعبددددراا ِ حددددْي   ر ددددى اٌبضددددلا 

 العةج عبر ابالأراا.
  دداء  ددا اللأراضددب الرابددع نالرابددع مكددرر  ددك 

مددّ : اذددج ع منيددد مددّ العحدد   ددا مثددك 
اْع الجدعدة مّ اللأددعةت الر س دى  هي  ااا

ْ ضر البش دددى اللأحلأ دددى الشفدددد  ى الس ش دددىو اددد
ْ  ددى بالسؤسدددى الةزمددى لمسسارسددى  لْ اللأكش
يْدى  الس ش ى الر س ى حض  لمةا الشدعى السئ

%(و نافلا هديا 01.38لمسلأْسل السر    
مددددددع مددددددا اناددددددا بددددددج دراسددددددى مشدددددددا 

( بزدرنرة ا دراء دراسدات 1600نالسررلآ 
اْ دددع اخرةددداد  مدددد ح ج نالأابف دددى للأٌدددْر م

ابالأرادددا نالس دمدددى الشفددددا عمدددد ةدددعكات 
بالمةدددددى العرو دددددىو ن ددددديلُ دراسدددددى  دددددارار 

 Carter(2020  ِناللأددا هدددد ا إلددد دعددد
دْ السبينلدى لرادد اللأ ددر السحدرز  دا  الج 
أبحاث الرحى الشفد ى الر س ى ناللأيكدد مدّ 
ْ ج العاحثْي  أي اادلى الجدعدة لسكّ أي ا
نااًعددددداء نناضدددددعْ الد اسدددددات نمددددددعرن 

فضي هدي  العة دات البرام  السعلأسدة عمد اش
 الر س ى.

  اء  ا اللأراضدب الخدامه نالخدامه مكدرر 
كدددك مدددّ : اعنيدددن لدددرام  الردددحى الشفدددد ى 
عمددد ةددعكى اخالأراددا لملأددرني  اا زددك ل ددا 
للأحفضددددددن اسددددددلأخدار اللأٌب  ددددددات الر س دددددددى 
العة  ىوحرْي ااعردافضضّ اب لأسداعضضّ 
عمددد دنرات ادريب ددى عددّ   ر ددى اسددلأخدار 

الر س ددى   حضدد  لمةددا اللأٌب  ددات العة  ددى 
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يْددددددددى لمسلأْسددددددددل السددددددددر    الشدددددددددعى السئ
حضددد  لعلأبدددر اللأددددريب ع ددداراح  و%(01.26 

أسدددلأراا ج اح الآ   ددددى الأٌمددددع إلددددد إعددددداد 
اْدر بذدددريى  دددادرة عمدددد امب دددى حا دددات  كددد
اْكعددددددى اللأٌددددددْرات ناللأةضضددددددرات  العسددددددك نم
الدددريعى اللأددا حدثددى  ددا مجددابت الرددحى 

 الشفد ى ناللأحْي الر سا.
 دْ هضئددات  دداء  ددا اللأ راضددب الدددادس: ن دد

لْى اةددراا ى لسسارسددى العددةج الس شددا  مدددئ
اْى مدّ  عبر اللأٌب  ات الشفد ى الر س ى مك
 س ددددع اللأخررددددات حضدددد  لمةددددا الشدددددعى 

يْدددى لمسلأْسدددل السدددر      و%(00.82السئ
( اللأدا 1606نافلا ذلُ مع دراسى الف ا  

أنادا بزدرنرلآ إادددار اذدريعات مشَسددج 
ْ  ددددا لمعسددددك الس شددددا السعلأسددددد عمددددد  لْ اكش

مْددات ناخارددابت  ددا  ا ددج مجددابت  السعم
 مسارسى الخدمى اب لأساد ج.

  ةْ الشدددددددددب ى لمععددددددددد كسددددددددا  دددددددداءت ال دددددددد
%%( نها ن  داح لدبلدى الددر ات 78.31 

 السف اريى م لأرحات حادة  داح 
 التىصيات:

عْدى  ءْ الأداف  الدراسدى اْادا العاحثدى بسجس عمد ض
 مّ اللأْا ات أهس ا ما عما:

نالدراسدددددددات بسدددددددلأخدار  زيددددددادة اابحددددددداث .0
اللأٌب  دددات العة  دددى الر س دددى  دددا الردددحى 
الشفدد ى بذددكك عدار نمسارسددى عدمدى الفددرد 

 بذكك عالى.
ا امددددددددددى دنرات ادريب ددددددددددى لةعرددددددددددافضضّ  .1

ْ  دددا  لْ اب لأسددداعضضّ لك ر دددى مسارسدددى اللأكش
الر س ى  ا اللأدعةت الس ش دى مدع الحدابت 

 الفردلى.
ْ  دى  دا السؤسددات .2 لْ ْ ضر إمكاا ات اكش  ا

نالسشَسدددددات للأددددددريب ابعردددددافضضّ عمدددددد 
 اسلأخدار اللأٌب  ات العة  ى الر س ى.

دْ ى مدّ  بدك  م دات نمعاهدد  .3 عسك لرام  ا
الخدمددددى اب لأساد ددددى لملأ ئ ددددى السجلأسف ددددى 

 لملأٌب  ات العة  ى الر س ى  ا السسارسى.
ازسضّ اللأٌب  ات العة  دى الر س دى ضدسّ  .4

اْء  م دددددددررات الخدمدددددددى اب لأساد دددددددى سددددددد
ىْ  ىْ الدراسات العم االسدلأ  ااني ان مدلأ

اللأ ضددددددد ِ السددددددددلأسر لملأجدددددددارب السراعٌدددددددى  .5
يْرها.  باللأٌب  ات العة  ى الر س ى ناٌ

اسلأخدار السسارسى الس ش ى ابلكلأرنا ى  دا  .6
ْ دددا الددديلآ  السجددداي الٌبدددا  حدددك لزدددضلا ال
اْ دددج ابعردددافا اب لأسددداعا الٌبدددا  دددا  ع
اللأدددددعك السشاسددددب نملأابعددددى الحالددددى احددددا 

 الٌب ى اللأابع ل ا . إةراف السؤسدى
افعضدددك مجلأسعدددات السسارسدددى ابلكلأرنا دددى   .7

لددددضّ ابعرددددافضضّ اب لأسدددداعضضّ لسشا ذددددى 
اْكعى مدلأجدات نمعدارف م شدى  الحابت نم

 الخدمى اب لأساد ى.
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 المزاجع
 أنبح: السرا ع بالمةى العرو ى

دْ  .0 ْ دددددد الددددددرات ِو الددددددْ الحدددددددّ عبددددددد الس
يْدددددددددى الس ش دددددددددى لمخدمدددددددددى 1606  (: ال 

مْدددددات  ْ  دددددا السعم لْ اب لأساد دددددى لدددددضّ اكش
نالكفددداءة الث اا دددى عالس دددا نمحم ددداو مجمدددى 
كم دددددددى الخدمدددددددى اب لأساد دددددددى لمدراسدددددددات 

رْ 6نالعحْث اب لأساد ىو ع  و  امعدى الفضد
. 

دْو مشدددددددد  دددددددةي   .1 (: 1616ألدددددددْ الددددددددع
ملأٌمعددددات اٌبضددددلا السسارسددددى ابلكلأرنا ددددى 
لمخدمدددددى اب لأساد دددددى  دددددا ٍدددددك اللأحدددددْي 

ى الخدمدددى اب لأساد دددى الر سددددو مجمدددى  م ددد
و 10لمدراسدددات نالعحددددْث اب لأساد ددددىو ع 

رْ.   امعى الفض
(: 1605ألددددددددددْ هر ددددددددددجو   إلددددددددددرات ِ   .2

مْددات الر س ددى  سلأةضددر  ددا  ْ  ددا السعم لْ اكش
اشس ى  ددرة ااعردافضضّ اخ لأسداعضضّ عمدد 
السسارسى الس ش ى الر س ى: نا دع السسارسدى 
الر س دددى ناردددْر لبرادددام  م لأدددرح للأددددريب 

افضضّ اخ لأسددداعضضّ عمدددد إسدددلأخدار ااعرددد
مْدددات الر س دددى  دددا اشس دددى  ْ  دددا السعم لْ اكش
 دددرا ِ عمددد السسارسددى الس ش ددى الر س دددىو 

و ص 44مجمددددى الخدمددددى اخ لأساد ددددىو ع 
57 – 030. 

( :  1610أحسددددددددو  اًسدددددددى مردددددددٌفا    .3
ااجاهدددات ااعردددافضضّ اب لأسددداعضضّ احدددْ 
اسددلأخدار السسارسددى السراكددنة عمددد اٌبضددلا 

اْا  ال ي  دى مدع ابًفداي ذنلآ إضدٌراب ال 
حْددددد و رسددددالى ما دددددلأضر غضددددر  ً ددددص اللأ
مشذدددددْرة و  م دددددى الخدمدددددى اب لأساد دددددى و 

  امعى اسضْط .

(: 1605الخنامددددداو عبدددددد الحكدددددِ احسدددددد   .4
العدددةج الشفددددا الردددحى الشفدددد ى اسددداس 
 اجاح الفرد نالسجلأسعو دار الفجرو ال اهرة.

(: 1668الدددش ْرلآو عبددد السددشعِ عْسدد    .5
اخكمضش ك ددى اَريدات نااجاهددات  عدمدى الفدرد

معاادددددرة و السكلأدددددب الجدددددامعا الحددددددع  و 
 اخسكشدريى.

(: العشدددد  1605الدددددضدو إلددددرات ِ  ددددالر   .6
ابسددددرى ناسددددعابجو دار اللأعمدددد ِ الجددددامعاو 

 اخسكشدريى.
لآو هدادى   .7 (:  دامْس اخادداي 0886العم

 -نالسجلأسع و دار الكشْز ابدل ى و لضدرنت 
 لبشاي.

(: نا دددددع  1606  الر  ددددددو مردددددٌفا   .8
اسددلأخدار ااعرددافضضّ اب لأسدداعضضّ لددععي 
مْدددات ناباردددابت  ْ  دددا السعم لْ نسدددافك اكش
 دددا العسدددك مدددع الحدددابت الفردلدددى و مجمدددى 

و  7, ج 47الخدمددددددددددى اخ لأساد ددددددددددى و ع
الجسف ددددددددددددى السرددددددددددددريى لععرددددددددددددافضضّ 

 اخ لأساعضضّ .
ْ ضن   .06 (: السعجددددددددِ 1668السعجددددددددِ الدددددددد

ْ ضنو مجسددددع المةددددى العرو ددددىو ال  ضئددددى الدددد
مْ ددددىو  ثْددددافلا ال  العامددددى لدددددار الكلأددددب نال

 ال اهرة. 
ْ ضن   .00 (: السعجددددددددِ 1666السعجددددددددِ الدددددددد

ْ ضنو مجسددددع المةددددى العرو ددددىو ال ضئددددى  الدددد
مْ ددددىو  ثْددددافلا ال  العامددددى لدددددار الكلأددددب نال

  ال اهرة.
السم جددداو إلدددرات ِ عبدددد ال دددادلآ نزاعددددو  .01

(: الرعالدى الٌب دى 1601ساما مردٌفا  
اخ لأساد دىو ناللأيهضم ى مّ مشَْر الخدمى 

 السكلأب الجامعا الحدع و اخسكشدريى.
اْلأا ناعدددرني  .02 (:الثددددْرة 1616رنباددددو 

الر س ى  ا الرحى الشفدد ى:حداث اللأحدْي 
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 ددا الرعالددى عبددر ابللأكددار ناللأْسددعو ا ريددر 
مشلأدددى الرددحى الشفددد ى ناللأ ش ددات الر س ددى 

 و الدنحىو  ٌر1616اللأابع لسؤاسر"نيو" 
ى ن دانلآو زعرنرو لبشا ن ةريفاو حم سد .03

ْ  دددا  1610ادددبريشى   لْ (: اٍْ دددص اللأكش
ْ ددددْي عة ددددا  الر س ددددى  ددددا اٌبضددددلا لرنا
لرال  ااًفاي السردالضّ باضدٌراب ً دص 
حْدددد نمرا  دددى أنل ددداف ِ "دراسدددى مضداا دددى  اللأ
ْ ا لعًفددددداي  بدددددالسر ن الشفددددددا البضدددددداغ

الجنافددرو بحدد   -السعددا ضّ ذهش ددا للأجةلددضّ
ْ  ددد لْ ا مشذدددْر  دددا السجمدددى العمس دددى لملأكش

رْ ابعا دددددىو مددددد   و ص ص 0و ع 2نعمددددد
28 - 51. 

(: 1664زهددددرايو حامددددد عبددددد الدددددةر   .04
و 3الرددددحى الشفددددد ى نالعددددةج الشفددددداو ط

 عالِ الكلأابو ال اهرة.
( : ملأٌمعات  1610سضدو ةام ى  ساي   .05

اسلأخدار العةج عبر ابالأراا  دا مجدابت 
السسارسددى الس ش ددى لمخدمددى اب لأساد ددى  و 

دمددددى اب لأساد ددددى مجمددددى دراسددددات  ددددا الخ
رْ اخاداا ى و ع   . 42و م   2نالعم

(: السعجدددددددددِ 0867ادددددددددمضعاو  سضدددددددددك   .06
الفمددددددددفا الجدددددددنء الثددددددداااو دار الكلأددددددداب 

 السررلآو ال اهرة.
(: عال ددى 1611عبددد الحردد  و  لددى أحسددد  .07

لرادددام  اددددريبا  دددا عدمدددى الفدددرد ناشس دددى 
م ددارات السسارسددضّ عمددد إسددلأخدار الخدمددى 

ما دددلأضر غضددر اخ لأساد ددى الر س ىورسددالى 
كم ى الخدمى اخ لأساد دىو  امعدى  مشذْرةو
 أسضْط.

(:  1616عبد الة و عبدد الدة  ادالر    .08
الزةْط السراعٌى بالحجر الرحا السشنلدا 
ْ الددددى مددددّ اباددددابى بفضددددرنس  ْرناددددا  لم
السدلأجد ن لراام  م لأرح باسلأخدار العةج 

ْ ا  ا عدمى الفرد لملأخر ص  السعر ا الدم
الخدمدددى اب لأساد دددى  مش دددا و مجمدددى  م دددى

و  10لمدراسددات نالعحددْث اب لأساد ددى و ع 
رْ . 1ج   و  امعى الفض

(:  1610عبد الة و عبدد الدة  ادالر    .16
يْر ااداء الس شددا لععرددافا  ملأٌمعددات اٌدد
اخ لأساعضضّ للأٌبضلا العةج اخلكلأرناا  ا 
العسك مع الحابت الفردلى و مجمدى دراسدات 

 .1و ج 43 ا الخدمى اب لأساد ى و ع 
دْو رامددددددددا   .10 لْ ددددددددا 1605عبدددددددد (: دلجضلأ

اخالأراددددددددا نا لأردددددددداد السعر ددددددددى: الثددددددددْرة 
الردددددشاد ى الرابعدددددى نالسددددددلأ بكو العرودددددا 

 لمشذر ناللأْزيعو ال اهرة .
(: عمدددددِ 1606عمددددداو الددددددضد   سدددددا   .11

الددشفه السرضددا "دراسددات ناسدداذج لحددابت 
ذات اضددددددٌرابات افددددددد ى نعة  ددددددا"و دار 

 الجامعى الجدعدةو ابسكشدريى .
(: 1606عمدددداو مدددداهر ألددددْ السعدددداًا   .12

اباجاهدددددددددات الحدعثدددددددددى  دددددددددا الخدمدددددددددى 
اب لأساد دددىو السكلأدددب الجدددامعا الحدددددع و 

 اخسكشدريى.
(: ملأٌمعددددددات 1616 و  ددددددالر  ددددددْزلآ  .13

اٌبضددلا السسارسددى السراكددنة عمددد اٌب  ددات 
اْادد  الي  ددى  ددا مجدداي رعالددى ااًفدداي  ال 
السعرضددددضّ لمخٌددددرو مجمددددى دراسددددات  ددددا 

رْ اخاددداا ىو ع الخدمددى اب لأساد دد ى نالعمدد
 .1و م 41

(: 1666 و عبدددد السجضدددد لدددّ ًددداش   .14
مرددٌمحات نمفددات ِ إاجمضنيددى  ددا الخدمددى 

 اب لأساد ىو مكلأعى العب كايو الرياض.
 و معلأدددددن عبدددددد السعلأسدددددد ن الر ددددداعاو  .15

ضدداحا حسددداي ن الر دداعاو احسددد حسددداي 
(: م دمى  ا الخدمى اب لأساد دىو 1616 

 كلأابو ال اهرة.السؤسدى الدنل ى لم
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ىْ  .16 مشددداو  مدداي ز ريددا ن السرددرلآو سدددم
(: لراام  إرةادلآ إلكلأرناا 1600 لأحا  

خثددددراء معشددددد الح دددداة نوعددددي السلأةضددددرات 
الشفدد ى السراعٌدى بددج لددى ًمعدج الجامعددىو 

 24بح  مشذْر بسجمدى  م دى اللأرو دى و ع 
 و   امعى عضّ ةسه.3و الجنء 

(: السسارسى  1608هةيو أحسد ثالا    .17
اْادددد  الس  ش ددددى السراكددددنة عمددددد اٌبضددددلا ال 

الي  ى " ر يج اسلأذراا ى للأٍْ ص اللأ ش دات 
العة  ددى الر س ددى مددع العسددةء السؤسدددات 
اب لأساد ى " و نر ى عسك مشذْرة بسؤاسر 

 الخدمى اب لأساد ج العاةر و الذار ى.
(: الخدمددددى 1616هددددةيو احسددددد ثالددددا   .18

اب لأساد دددى ن زدددالا اللأشس دددى السددددلأدامىو 
دعددِ ناْزيددع الكلأدداب الجددامعاو  م ددى مر دن 

 الخدمى اب لأساد ىو   امعى أسضْط.
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