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 السدتخمص
ىجف البحث إلى وضع آليات مقتخحة لتحقيق التسيد التشطيسي في الجامعات السرخية 

التذاركية، وذلظ مغ خلال إلقاء الزػء عمى الإشار الشطخي باستخجام مجخل الكيادة 
لمتسيد التشطيسي )مفيػمو، أىجافو، أبعاده، متصمباتو، معػقاتو(، وإلقاء الزػء عمى الأسذ 
الفكخية لسجخل الكيادة التذاركية )مفيػميا، أىجافيا، أبعادىا، خرائريا، معػقاتيا(، 

كيادة التذاركية بالجامعات السرخية ومتصمبات وإلقاء الزػء عمى مؤشخات تحقيق أبعاد ال
تحػيميا إلى جامعات متسيدة، ووضع آليات مقتخحة لتحقيق التسيد التشطيسي في الجامعات 
السرخية باستخجام مجخل الكيادة التذاركية، وتع استخجام السشيج الػصفي لمكذف عغ 

التسيد التشطيسي السذكلات التي تعػق الجامعات السرخية مغ أن يكػن لجييا سسة 
 وتحديغ أدائيا، وقج تػصل البحث إلى عجد مغ الشتائج، أىسيا:

يعج التسيد التشطيسي ضخورة مغ ضخورات التصػيخ الإداري لخفع مدتػيات الأداء  -
وتخريز الػقت الكافي لتبشي استخاتيجيات التسيد في مؤسدات التعميع العالي، وتصػيخ 

 لييئات الإدارية في السؤسدات.ميارات وقجرات العامميغ وأعزاء ا
تعج الكيادة التذاركية مغ أىع السجاخل السدتخجمة لتحقيق التػجو نحػ اللامخكدية  -

 كاستخاتيجية رئيدة لرشع وإتخاذ القخارات بحخية وإستقلال وبسذاركة جسيع الأشخاف.

 التسيد التشطيسي، الكيادة التذاركية. الكمسات السفتاحية:
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Achieving organizational excellence in Egyptian universities 

using the participatory leadership approach 

Abstract 

The research aimed to develop proposed mechanisms to achieve 

organizational excellence in Egyptian universities using the 

participatory leadership approach, by shedding light on the 

theoretical framework of organizational excellence (its concept, 

goals, dimensions, requirements, obstacles), and shedding light on 

the intellectual foundations of the participatory leadership approach 

(its concept, Its objectives, dimensions, characteristics, and 

obstacles), and shed light on the indicators of achieving the 

dimensions of participatory leadership in Egyptian universities and 

the requirements for transforming them into distinguished 

universities, and developing proposed mechanisms to achieve 

organizational excellence in Egyptian universities using the 

participatory leadership approach. The descriptive approach was 

used to uncover the problems that hinder Egyptian universities. To 

have the characteristic of organizational excellence and improve its 

performance, the research reached a number of results, the most 

important of which are: 

Organizational excellence is a necessity for administrative 

development to raise performance levels and allocate sufficient time 

to adopt excellence strategies in higher education institutions and 

develop the skills and capabilities of employees and members of 

administrative bodies in institutions. 

Participatory leadership is one of the most important approaches 

used to achieve the trend towards decentralization as a main strategy 

for making and taking decisions freely, independently, and with the 

participation of all parties. 

 

key words: Organizational excellence, participatory leadership 
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 سقجمة:         ال
تعسل السؤسدات اليػم في أجػاء تشافدية سخيعة التغييخ والتصػرات وذلظ نتيجة          

لعػامل متعجدة مشيا؛ ازدياد حجة التشافذ وقرػر دورة حياة العجيج مغ الخجمات 
والسشتجات، والتشػع الكبيخ في حاجات ورغبات السدتفيجيغ، والتصػر اليائل في تكشػلػجيا 

؛ مسا يتصمب مغ ىحه السؤسدات أن يتػافخ لجييا مقػمات وعشاصخ السعمػمات والاترالات
القجرة عمى التكيف الدخيع مع تمظ الستغيخات البيئية والقجرة عمى تصبيق مبادئ الإدارة 
السفتػحة واللامخكدية وتفػيس الرلاحيات والسذاركة في صشع القخارات، وتعج الجامعات 

م بيا في الدشػات الأخيخة؛ حيث تُعج مغ أرفع مغ السؤسدات التخبػية التي زاد الاىتسا
السؤسدات التي يشاط إلييا تػفيخ ما يحتاجو السجتسع مغ متخرريغ في مختمف 
السجالات، كسا أنيا السخاكد الخئيدة لمبحػث العمسية والتصبيكية التي بجونيا يرعب احجاث 

ية التشسية الإقترادية. أي تقجم إقترادي، كسا أن التعميع الجامعي يسكغ أن يداىع في عسم
(، وتججر الإشارة إلى أنو مغ مطاىخ اىتسام وزارة التعميع 01، 6103)أحسج السخاغي،

العالي والجامعات السرخية بتصػيخ أدائيا ىػ أنيا؛ تبحل جيػداً في سبيل تصػيخ أدائيا، 
، وقج بسا يسكشيا مغ تحقيق الجػدة والتسيد والسشافدة عمى السدتػى الإقميسي والعالسي

ضيخت ىحه الجيػد بػضػح مغ خلال انعقاد السؤتسخ القػمي لمتعميع العالي في الفتخة مغ 
، والحي انبثقت عشو الخصة الاستخاتيجية القػمية لتصػيخ التعميع 6111فبخايخ  01-01

العالي؛ والتي ىجفت إلى التصػيخ الذامل لسؤسدات التعميع العالي، وإدماج متصمبات 
والتصػيخ السدتسخ في لياكميا وآلياتيا، مسا يجل عمى إىتسام القائسيغ بأمػر الذاممة  الجػدة

التعميع السرخي بتحقيق التسيد عامةً والتشطيسي خاصةً في الجامعات السرخية. )ىشاء 
 (.104، 6101مشجور،

وتخجع نذأة التسيد التشطيسي في عمع الإدارة السعاصخة إلى إسيامات عمساء الإدارة         
عاصخيغ بذأن تحقيق جػدة العسميات الإدارية وجػدة مخخجات السؤسدات، وثسة الس

تأكيجات أن أفكار الجػدة لجيسشج تعج مشبعاً رئيداً لمتسيد التشطيسي، وىي السدئػلة عغ 
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ولادتو وبدوغو في مياديغ الإدارة السعاصخة وكافة مجالات إدارة السؤسدات الإنتاجية 
(، وتتسثل أىسية مجخل الكيادة التذاركية في 00، 6102أحسج،والخجمية والتخبػية. )شاكخ 

أنو أحج السجاخل الإدارية الحجيثة التي تداعج الجامعات عمى تصػيخ أدائيا بذكل مدتسخ 
مغ خلال اتباع علاقات العسل الفعالة والتفكيخ الستججد واللامخكدية وتذجيع السشافدة 

جاف السؤسدة مغ خلال الاستغلال الأمثل وتبشي استخاتيجية الباب السفتػح وتحقيق أى
لمسػارد الستاحة، وتشديق الجيػد ومذاركة السخؤوسيغ في رسع الدياسات، وتحقيق 

(، ومسا سبق يتزح أن السؤسدات التخبػية 31، 6103الأىجاف السذتخكة. )رزان تقلا،
يق التسيد وخاصةً الجامعات السرخية في حاجة إلى استخجام مجخل الكيادة التذاركية لتحق

التشطيسي وىػ مجخل تدتصيع مغ خلالو السؤسدة تحقيق تسيد الأداء وتحديغ قجراتيا 
الإدارية مغ خلال تجريب وتحفيد وتسكيغ العامميغ بسشحيع السديج مغ الدمصات 
والرلاحيات الإدارية والسذاركة في اتخاذ القخار وتفػيس الدمصة وتفعيل العلاقات 

 السؤسدة ويحقق أيزاً رضا العامميغ والسدتفيجيغ. الإندانية بسا يحقق أىجاف
 مذكمة البحث:

عمى الخغع مغ الجيػد الكبيخة السبحولة مغ قبل وزارة التعميع العالي والجامعات          
السرخية في سبيل تصػيخ أدائيا وتحقيق الجػدة والتسيد والسشافدة عمى السدتػييغ 
الإقميسي والعالسي إلا أنو مازال ىشاك أوجو قرػر وضعف تكتشف الجامعات السرخية 

يا سسة التسيد التشطيسي وتحديغ أدائيا بذكل مدتسخ ومغ وتعػقيا مغ أن يكػن لجي
أىسيا؛ إنحدار الجامعات السرخية في الحيد السحمي بجرجة واضحة وعجم انصلاقيا إلى 
التعامل مع السرادر العالسية )الخارجية( سػاء في استقصاب الصلاب أو أعزاء ىيئات 

ر التسػيل، البطء الذجيج في التجريذ أو مرادر السعخفة العمسية والتقشية، أو مراد
الاستجابة لسصالب التغييخ والتصػيخ نطخاً لتعقيج التشطيسات البيخوقخاشية واستصالة سمدمة 
السدتػيات ذات الرلاحية في إتخاذ القخارات التعميسية، والسيل الػاضح إلى التشسيط في 

الجامعات السرخية الشطع والسشاىج والأساليب والتشطيسات والقػاعج الحاكسة، مسا يفقج 
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فخص التسيد والتشافذ والتصػيخ السبجع ويؤدي إلى تأخخىا في الحرػل عمى الاعتساد، 
 (.114، 6104وخخوجيا عغ الترشيف العالسي لمجامعات. )عمي الدمسي،

 ويسكغ بمػرة مذكمة البحث الحالي في الإجابة عغ ىحا الدؤال الخئيذ:         
سي في الجامعات السررية باستخجام مجخل القيادة كيف يسكن تحقيق التسيز التشغي

 التذاركية ؟
 ويتفخع مغ ىحا الدؤال الخئيذ مجسػعة الأسئمة الفخعية التالية:         

 ما الإشار الشطخي لمتسيد التشطيسي ؟  .0
 ما الأسذ الفكخية لسجخل الكيادة التذاركية ؟ .6
ما مؤشخات تحقيق أبعاد الكيادة التذاركية بالجامعات السرخية وما متصمبات تحػيميا إلى   .1

 جامعات متسيدة ؟
ما الآليات السقتخحة لتحقيق التسيد التشطيسي في الجامعات الرسخية باستخجام مجخل  .1

 الكيادة التذاركية ؟
 هجف البحث:

تحقيق التسيد التشطيسي في ييجف البحث الحالي إلى وضع آليات مقتخحة ل         
الجامعات السرخية باستخجام مجخل الكيادة التذاركية ، ويتحقق ىحا اليجف الخئيذ مغ 

 خلال تحقق عجة أىجاف فخعية ىي ما يمي:
 إلقاء الزػء عمى الإشار الشطخي لمتسيد التشطيسي. -
 إلقاء الزػء عمى الأسذ الفكخية لسجخل الكيادة التذاركية. -
زػء عمى مؤشخات تحقيق أبعاد الكيادة التذاركية بالجامعات السرخية إلقاء ال -

 ومتصمبات تحػيميا إلى جامعات متسيدة.
وضع آليات مقتخحة لتحقيق التسيد التشطيسي في الجامعات السرخية باستخجام مجخل  -

 الكيادة التذاركية.
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 أهسية البحث:
ء عمى أحج السجاخل الإدارية أىسية السػضػع الحي نخرو بالبحث؛ وىػ إلقاء الزػ  -

السيسة وىػ مجخل الكيادة التذاركية والحي يتدع ببعس الأبعاد ومشيا؛ السذاركة في اتخاذ 
 القخار، تفػيس الدمصة، الاترال وبشاء السعمػمات، تفعيل العلاقات الإندانية.

شطيسي أىسية اليجف الحي يدعى إليو البحث وىػ وضع آليات مقتخحة لتحقيق التسيد الت -
 في الجامعات السرخية باستخجام مجخل الكيادة التذاركية.

 مشهج البحث:
وفقاً لأىجاف البحث تع استخجام السشيج الػصفي لمكذف عغ السذكلات التي          

تعػق الجامعات السرخية مغ أن يكػن لجييا سسة التسيد التشطيسي وتحديغ أدائيا بذكل 
ضع آليات مقتخحة لتحقيق التسيد التشطيسي في مدتسخ ومحاولة تصػيخىا مغ خلال و 

 الجامعات السرخية باستخجام مجخل الكيادة التذاركية.
 مرظمحات البحث:

 ركد البحث الحالي عمى مجسػعة مغ السرصمحات أىسيا:         
: يعخف بأنو التفخد أي الفرل والعدل والفخز وىشاك كمسات أخخى في التخاث التسيز لغة  

، 0663معشى التسيد مثل العمياء والعلا، والسعالي. )جسال الجيغ بغ مشطػر،المغػي تفيج 
11.) 

: يعخف بأنو نتاج تمظ الجيػد التشطيسية السخصصة التي تيجف إلى تحقيق التسيز إصظلاحا  
السيدات التشافدية الجائسة لمسؤسدة، كسا يعشي التسيد الإبتكار والتججيج، فيػ تقجيع ما ىػ 

غ سػاء السشافديغ أو غيخىع، وتػضح الشطخة السجققة لسرصمح التسيد مختمف عغ الآخخي
أن كيشػنتو تؤسذ عمى السشحى السشطسي، حيث أن التسيد يشصػي عمى تحقيق الجػدة 

 (.601، 6104الفائقة لمسسؤسدة بكافة جػانبيا التشطيسية. )محسػد عمي،
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ق التفػق والتفخد مغ خلال : يعخف بأنو مشطػمة متكاممة لتحقيالتسيز التشغيسي إصظلاحا  
تقييع نتائج أعسال السؤسدة في ضػء تفاعميا مع عشاصخ البيئة الجاخمية نػاحي )الزعف 

 (.011، 6103والقػة( والخارجية )الفخص والتيجيجات(. )محسػد عبج الػىاب،
يعخف بأنو قجرة الجامعات السرخية عمى حل مذكلاتيا وتحقيق التسيز التشغيسي إجرائيا : 

أىجافيا برػرة فعالة تسيدىا عغ باقي الجامعات الأخخى مغ خلال )تسيد الكيادة، تسيد 
السخؤوسيغ، تسيد الييكل التشطيسي، تسيد الاستخاتيجية، تسيد الثقافة التشطيسية(. وذلظ مغ 
خلال قيادة تذاركية تتدع بالسذاركة في إتخاذ القخار وتسكيغ العامميغ وتفػيس الدمصة 

 الات والعلاقات الإندانية بيغ أعزائيا.وتفعيل الإتر
تعخف بأنيا )مادة: ق و د(: قاد الجابة قػداً وقيادة، مذى بيا وأماميا آخحاً القيادة لغة : 

ػق، فالقػد  بسقػدىا، والكيادة في المغة: مرجر القائج، وكحلظ القػد، والقػد ىػ نكيس الدَّ
ػق مغ خمف  (.141، 6112محمد بغ مكخم،. )مغ أمام، والدَّ

: تعخف بأنيا القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ مغ أجل تحقيق أىجاف أو القيادة إصظلاحا  
أغخاض محجدة وىي الدمػك الحي يػجو الآخخيغ ويحخكيع في إتجاىات معيشة، وىي 
الدمػك الحي يقػم بو الفخد حيغ يػجو نذاط جساعة نحػ تحقيق ىجف مذتخك. )فاروق 

 (.066، 6111فميو، أحسج الدكي، 
تعخف بأنيا مذاركة القائج لسخؤوسيو في عسميات صشع القيادة التذاركية إصظلاحا : 

القخارات الستعمقة بدياسات السؤسدة، ومياميا، وحل مذكلاتيا؛ لتدييل عسل العامميغ 
والػصػل إلى أفزل الحمػل السسكشة، وذلظ مغ خلال السذاركة في إتخاذ القخار وتفػيس 

 (.5، 6104فعيل العلاقات الإندانية. )أحسج سميسان،الدمصة والإترال وت
تعخف بأنيا أحج السجاخل الإدارية الإيجابية الفعالة التي تأخح  القيادة التذاركية إجرائيا :

بسبجأ السذاركة الجساعية في إتخاذ القخار وتشفيحه وتسكيغ العامميغ وتفػيس الدمصة 
بسدتػى الجامعات السرخية إلى درجة  والإترال وتفعيل العلاقات الإندانية والػصػل

 التسيد التشطيسي مسا يداعجىا عمى تحقيق الأىجاف السخجػة مشيا.
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 الجراسات الدابقة:
ىشاك مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت التسيد التشطيسي ودراسات          

راسات تشاولت سابقة تشاولت الكيادة التذاركية، ولع تعثخ الباحثة عمى حج عمسيا عمى د
 متغيخ التسيد التشطيسي ومتغيخ الكيادة التذاركية مع بعزيسا بذكل مباشخ.

 دراسات عربية وأجشبية تشاولت التسيز التشغيسي:
( بعشوان: "تأثير 2022دراسة بدام الرميجي، إسلام حدين، مرظفى أبو حسج )( 0)

ة: الرشاقة الرحة التشغيسية عمى تعزيز التسيز التشغيسي في شركات الدياح
 الإستراتيجية كستغير وسيط".

تقييع أثخ الرحة التشطيسية عمى كل مغ الخشاقة الإستخاتيجية والتسيد هجف الجراسة: 
التشطيسي، وكحلظ قياس أثخ الخشاقة الإستخاتيجية عمي التسيد التشطيسي في شخكات 

 الدياحة.
 : وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: نتائج الجراسة

ػد تأثيخ إيجابي لمرحة التشطيسية عمى الخشاقة الإستخاتيجية وأبعادىا الخسدة وكحلظ وج -
 عمي التسيد التشطيسي.

وجػد أثخ إيجابي لمخشاقة الإستخاتيجية وأبعادىا الخسدة عمى التسيد التشطيسي لذخكات  -
العلاقة  تمعب الخشاقة الإستخاتيجية وأبعادىا الخسدة أدوراً وسيصة جدئية في –الدياحة. 

 بيغ الرحة التشطيسية والتسيد التشطيسي في شخكات الدياحة.
(: بعشوان "القجرات الجيشاميكية وعلاقتها بالتسيز 2022روان الحروب ) دراسة( 6)

التشغيسي في الجامعات الأردنية الخاصة في محافغة العاصسة عسان من وجهة أعزاء 
 .هيئة التجريس"
رات الجيشاميكية وعلاقتيا بالتسيد التشطيسي في الجامعات التعخف عمى القج هجف الجراسة:

 الأردنية الخاصة في محافطة عسان مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.
 : وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:نتائج الجراسة
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أن مدتػى القجرات الجيشاميكية والتسيد التشطيسي في الجامعات الأردنية الخاصة في  -
عاصسة عسان مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ جاءت جسيعيا بجرجة محافطة ال

 مختفعة.
عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابة أعزاء ىيئة التجريذ  -

لسدتػى القجرات الجيشاميكية والتسيد التشطيسي في الجامعات الأردنية تعدي لستغيخات 
 كاديسي(.)الجشذ، الختبة الأكاديسية، السدار الأ

وجػد علاقة ارتباشية بيغ متػسصات استجابة أعزاء ىيئة التجريذ لسدتػى القجرات  -
 الجيشاميكية ومدتػى التسيد التشطيسي في الجامعات الأردنية الخاصة.

(: بعشوان "تأثير 2022) .Alsarayrah, A.Z, Alsarayrah, A.M( دراسة 3)
إدارة الأداء عمى التسيز التشغيسي في السؤسدات التربوية وكيفية دعسها وتقويتها في 

 السجارس الخاصة".
قياس أثخ إدارة الأداء عمى التسيد التشطيسي في السؤسدات التعميسية  هجف الجراسة:
 وكيفية دعسيا.
 التالية:: وتػصمت الجراسة إلى الشتائج نتائج الجراسة

وجػد مدتػى عالي مغ الإدارة بأبعادىا )تخصيط الأداء، تصػيخ الأداء، تػجيو الأداء،  -
 تقييع الأداء(.

وجػد مدتػى عالي مغ التسيد التشطيسي بأبعاده )تسيد الكيادة، تسيد الاستخاتيجيات،  -
 تسيد العسميات(.

غ التسيد التشطيسي وأبعاده ىشاك تأثيخ إيجابي مغ إدارة الأداء بأبعادىا الدابقة وم -
 الدابقة عمى السؤسدات التعميسية ودعسيا لتصبيق مدتػى عالي مغ عسمية إدارة الأداء.
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 :دراسات عربية وأجشبية تشاولت القيادة التذاركية 
(: بعشوان "القيادة التذاركية وعلاقتها بالثقة التشغيسية 2022( دراسة مجاهج جراد )2)

 حكومية في مجيرية تربية لواء القويدسة".لجى مجيري السجارس ال
تحجيج درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية لمكيادة التذاركية وعلاقتيا  هجف الجراسة:

 بالثقة التشطيسية مغ وجية نطخ السعمسيغ في مجيخية تخبية لػاء القػيدسة.
 : وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:نتائج الجراسة 
مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية لمكيادة التذاركية في مجيخية تخبية لػاء أن درجة  -

 القػيدسة متػسصة.
عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية   -

لمكيادة التذاركية في مجيخية تخبية لػاء القػيدسة تعدى لمستغيخات )الجشذ، السؤىل 
 العمسي(.

فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الثقة التشطيسية لجى معمسي السجارس  عجم وجػد -
 الحكػمية في مجيخية تخبية لػاء القػيدسة تعدى لمستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي(.

(: بعشوان "القيادة التذاركية وعلاقتها 2022( دراسة جولتان حجازي، شادي قذوع )2)
رس الحكومية الأساسية في محافغة قمقيمية من بالثقافة التشغيسية لجى مجيري السجا

 وجهة نغر السعمسين والسعمسات".
الػقػف عمى درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية الأساسية في  هجف الجراسة:

محافطة قمقيمية بفمدصيغ لمكيادة التذاركية ومدتػى الثقافة التشطيسية الدائجة لجييع مغ 
لاقتيا ببعس الستغيخات )الجشذ، سشػات الخبخة، وجية نطخ السعمسيغ والسعمسات وع

 السؤىل العمسي(.
 : وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:نتائج الجراسة

درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية الأساسية في محافطة قمقيمية لمكيادة التذاركية  -
 والثقافة التشطيسية مختفعة.
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ائياً بيغ الجرجة الكمية لسكياس الكيادة التذاركية وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحر -
 والجرجة الكمية لسكياس الثقافة التشطيسية.

وجػد فخوق دالة إحرائياً في درجات عيشة الجراسة عمى مكياس الثقافة التشطيسية  -
 وأبعاده تعدي لمجشذ لرالح الحكػر.

وب القيادة (: بعشوان "أسم2022) .Oketch, C., Ainembabazi, R( دراسة 3)
التذاركية وتحفيز السوعفين في القظاع الخاص في جامعات أوغشجا: دراسة حالة جامعة 

 كسبالا الجولية".
دراسة تأثيخ أسمػب الكيادة التذاركية عمى أداء وسمػك السػضفيغ في  هجف الجراسة:

غ في جامعة كسبالا الجولية، دراسة تأثيخ أسمػب الكيادة التذاركية عمى تحفيد السػضفي
 الجامعات الخاصة في أوغشجا: جامعة كسبالا الجولية كجراسة حالة.

 : وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:نتائج الجراسة
أنو لا يتع استذارة السػضفيغ في اتخاذ القخار ولا تؤخح وجيات نطخىع في الاعتبار  -

 وبالتالي لا يسكغ لمسػضفيغ تحسل مدؤولية نتائج القخار.
أسمػب الكيادة التذاركية ىػ السفتاح لتػجيو جيػد السػضفيغ ومداعجتيع عمى أداء أن  -

 الدمػك الزخوري لإنجاز السيسة وتحقيق اليجف.
 الحالي وفقاً لمخصػات التالية: يديخ البحثخظوات الدير في البحث: 

تحجيج الإشار العام لمبحث مغ حيث مقجمة البحث ومذكمتو وأىسيتو وأىجافو . 0
 ومرصمحاتو ومشيجو والجراسات الدابقة.

 . إلقاء الزػء عمى الإشار الشطخي لمتسيد التشطيسي.6
 إلقاء الزػء عمى الأسذ الفكخية لسجخل الكيادة التذاركية. .1
إلقاء الزػء عمى مؤشخات الكيادة التذاركية بالجامعات السرخية ومتصمبات تحػيميا . 1

 إلى جامعات متسيدة.
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قتخحة لتحقيق التسيد التشطيسي في الجامعات السرخية باستخجام مجخل . وضع آليات م2
 الكيادة التذاركية.

 :الإطار الشغري لمبحث
 وفيسا يمي يتشاول البحث السحاور الخئيدة التالية بالبحث والتحميل كالآتي:         

 السحور الأول: التسيز التشغيسي )إطار نغري(
 أولا : مفهوم التسيز التشغيسي

تعجدت تعخيفات التسيد التشطيسي ومغ أىع ىحه التعخيفات ما يمي؛ قجرة          
السؤسدات عمى السداىسة بذكل إستخاتيجي فعال في تصػيخ أدائيا وحل مذكلاتيا ثع 

، 6115تحقيق أىجافيا برػرة تسيدىا عغ باقي السؤسدات الأخخى )مػسى الدعػدي،
الإستثسار في الإمكانات الغيخ مدتغمة (، تسيد إداري ووضيفي يأتي مغ خلال 631

لمعامميغ والسؤسدة عمى حج سػاء، ويتدع التسيد التشطيسي بشقاط قػة تتسثل في الكيادة، 
والتسكيغ، والشسػ لديادة الخضا الػضيفي لمعامميغ وتحديغ أدائيع وبالتالي زيادة فاعمية 

بإستسخار عمى (، تفػق السؤسدات Aristonvic. A, et al,2018, 130السؤسدة )
أفزل السسارسات العالسية في أداء ميساتيا، وإرتباشيا مع أفخادىا، والستعامميغ معيا 
بعلاقات التأييج والتفاعل، والإلسام بقجرات أداء مشافدييا، ونقاط القػة والزعف والبيئة 

حيغ الخارجية السحيصة بيا باعتبار أن التسيد ىػ ناتج فكخ بذخي والبذخ في الشياية ىع ال
 (.041، 6101يجعمػن الأشياء مسكشة الحجوث )كػكب نػر،

 ثانيا : أهجاف التسيز التشغيسي
تدعي العجيج مغ السؤسدات العخبية والعالسية إلى تبشي مشيج التسيد التشطيسي          

)عبج الحكيع  رغبةً مشيا في الإستجابة لستصمبات العرخ الحالي وتحقيق الأىجاف التالية
 (:262، 6105آخخون،بغ سالع، و 

  فيع مبادئ وتصبيقات نساذج التسيد التشطيسي السعتسجة وإستخجاميا في إدارة التسيد
 التشطيسي.
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  إرساء وتخسيخ فكخ ومفاليع ومبادئ وأسذ نطع الجػدة ومعاييخ التسيد لجى كافة
 الأفخاد العامميغ بالسؤسدة.

  ناجحة.دراسة سبل تشفيح مشيجيات فخص التحديغ مغ خلال تصبيقات 
  متابعة نتائج التقييع الحاتي لمتسيد حدب متصمبات معاييخ جػائد التسيد السعتسجة مغ

 قبل السؤسدة.
  ضسان تحقيق السؤسدة رضا الستعامميغ معيا والعامميغ بيا مغ خلال تسيد أداءىع

 والتحديغ السدتسخ.
 .تػفيخ مخجعية شاممة لكافة قصاعات السؤسدة فيسا يختز بالتسيد 

 أبعاد التسيز التشغيسي ثالثا :
 ومغ أبعاد التسيد التشطيسي مايمي:          

يتسثل تسيد الكيادة في درجة قجرة وكفاءة القائج الستسيدة عمى إستغلال تسيز القيادة: 
الفخص التشطيسية، وتػفيخ الفخص التصػيخية وقبػل الأعسال الرعبة برػرة تداعج 

 والأزمات الستعجدة وتحديغ أدائيا التشطيسي السؤسدة عمى مػاجية العسميات السزصخبة

وإتباع علاقات العسل الفعالة، والتفكيخ الستججد، وتذجيع السشافدة، وتبشي إستخاتيجية الباب 
 .(K.Asmoah, J.,2017, 3) السفتػح، وإتباع نطام اللامخكدية

س يتسثل تسيد السخؤوسيغ في درجة اتراف أعزاء السؤسدة بالحساتسيز السرؤوسين: 
الستسيد في تأدية ميام السؤسدة بإمتلاكيا قجرات عقمية وإمكانيات إبجاعية متسيدة تداعجىا 
عمى تخصي العكبات التي تػاجييا دون تحمخ وتذجيع الآخخيغ عمى السذاركة الفعالة التي 

 .(J. Dejong, D.,2009, 1032)تعدز مغ تحقيق الأىجاف الكمية في السؤسدة 
ويتسثل تسيد الييكل التشطيسي في درجة قجرة الإشار الييكمي عمى  تسيز الهيكل التشغيسي:

ربط أجداء التشطيع وتحجيج العلاقات بيغ الأعسال والسخاكد والأقدام والتعاون الستػقع بيغ 
أجداء التشطيع وتػضيح خصػط الدمصة والسدؤولية بذكل يداعج عمى أداء الأنذصة 

د رؤية ورسالة وأىجاف واضحة لمجامعة السختمفة لتحقيق الأىجاف السصمػبة، ووجػ 
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ولكمياتيا وأقداميا وخخيصة تشطيسية وليكل تشطيسي واضح يتشاسب مع الأداء )مػسى 
 (.630، 6115الدعػدي،

ويتسثل تسيد الإستخاتيجية تسيد الخصػات التي تتخحىا السؤسدة  تسيز الإستراتيجية:
ومتكاممة تخبط مدايا وقيع السؤسدة  لتحقيق رؤيتيا ورسالتيا، وتفاعميا كخصة مػحجة شاممة
 ,A. Al hila, A., et al,2017)بقجرتيا الإستخاتيجية عمى مػاجية التحجيات البيئية 

14). 
: ويتسثل تسيد الثقافة التشطيسية في تسيد قيع ومعتقجات الأفخاد ذوي تسيز الثقافة التشغيسية

خ مخئية وغيخ مكتػبة ولكشيا الشفػذ ومفاليع وشخق التفكيخ بيغ أفخاد السؤسدة وىي غي
محدػسة ويذارك العاممػن بالسؤسدة في تكػيشيا، وتذتسل عمى عشاصخ )الإنفتاح 
والتعاون والثقة والأصالة والشذاط القبمي والإستقلال ومػاجية السذكلات( )ثخوت 

 (.66، 6101مذيػر،
 رابعا : متظمبات التسيز التشغيسي

د لمسؤسدة تػافخ عجة مقػمات مغ أىسيا؛ وضػح يتصمب تحقيق الأداء الستسي         
الأىجاف الخئيدة الستسثمة في الخؤية وإلتدام الكيادة بالتصػيخ والتحديغ السدتسخيغ وتػفيخ 
الػسائل التي تسكغ السؤسدات مغ أن تعسل بذكل مخضي لكافة العامميغ بيا، لياكل 

مع الستغيخات الجاخمية مخنة ومتشاسبة مع متصمبات الأدء وقابمة لمتعجيل والتكيف 
والخارجية، ويتخح الأداء الستسيد التشطيع عمى أساس العسميات كسا يأخح في الإعتبار تجفق 
السعمػمات وتذابظ علاقات العسل، نطام متصػر لإدارة السػارد البذخية يبيغ القػاعج 

ام لإدارة والآليات لتخصيط وإستقصاب وتكػيغ السػارد البذخية وتشسية وتػجيو أدائيا، نط
الأداء يتزسغ القػاعج وآليات تحجيج العسال والػضائف السصمػبة لتشفيح عسميات السؤسدة، 
نطام متصػر لإدارة الجػدة الذاممة يحجد آليات التحميل لمعسميات وأسذ تحجيج السػاصفات 
وشخوط الجػدة ومعجلات الدساح فييا وآليات رقابة وضبط الجػدة، نطام متكامل يزع 

خصج السعمػمات السصمػبة وتحجيج مرادرىا ووسائل تجسيعيا وقػاعج معالجتيا آليات ل
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وتجاوليا وحفطيا وإستخجاعيا، بشاء إستخاتيجي متكامل يعبخ عغ التػجيات الخئيدة 
لمسؤسدة ونطختيا السدتقبمية مغ خلال إعجاد الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة وترػرات الإدارة، 

عسل الإدارة عمى تحكيقيا وتتخحىا أساساً في تخصيط والأىجاف الإستخاتيجية التي ت
 (.61-66، 6104عسمياتيا )ياسخ محسػد،

 خامدأ : معوقات التسيز التشغيسي
 ومغ معػقات التسيد التشطيسي ما يمي:         

  نقز إختيار وتعييغ الأفخاد ذوي الكفاءة العالية، فتعييغ الأفخاد يكػن في بعس الأحيان
 الدياسية مسا يقف عائقاً أمام فخص التسيد.تبعاً لتػجياتيع 

  عجد وجسػد قػانيغ وأنطسة السؤسدة عغ وصف الآلية أو الجيشاميكية التي تتبعيا لخمق
التسيد والحفاظ عميو، فبالخغع مغ ضخورة السػازنة بيغ متصمبات الإنجاز، والإلتدام  

اس ديسقخاشي يعدز مغ بالتذخيعات والأنطسة، ىشاك حاجة ماسة لأن يبشى التسيد عمى أس
 مفيػم السذاركة.

  إبتعاد السؤسدات البيخوقخاشية عغ جعل التسيد في الأداء أولػية مغ أولػياتيا، فالأفخاد في
ىحه السؤسدات يدعػن لمحرػل عمى ميشة ثابتة ودائسة يغمب عمييا الصابع الخوتيشي 

 عمى التسيد في الأداء.التقميجي مسا يقمل فخص مخونة وإندياب العسل، مسا يشعكذ سمباً 
  قجم لياكل الأجػر والخواتب وضعف الإتجاه إلى تعجيميا، فزلًا عغ إتكائيا عمى أسذ

شخرية وتسييدية، بعيجة عغ السػضػعية، تديع في تدخب الستسيديغ نحػ مؤسدات غيخ 
حكػمية، لحلظ يجب مخاعاة تحديغ أوضاعيع مغ أجل خمق الػلاء لمسؤسدة وتقجيع 

 عالية. مدتػيات أداء
  تجني مدتػى الشطام أو الصخيقة التي يجخي بيا العسل، حيث تتبشى بعس السؤسدات

الإدارية نطاماً ىديلًا تدػده الأعسال الخوتيشية الختيبة فقط، ويقف عائقاً أمام روح السبادرة 
وسمػكيات الأفخاد الإضافية فزلًا عغ نقز تػفيخه للأدوات والسعجات اللازمة لمعسل 

 (.136-130، 6103دػاط،)سامي ال
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 السحور الثاني: الأسس الفكرية لسجخل القيادة التذاركية
 أولا : مفهوم القيادة التذاركية

تعجدت واختمفت تعخيفات الباحثيغ والسفكخيغ في الإدارة في مػضػع الكيادة          
ة وتحميل التذاركية ومغ ىحه التعخيفات؛ دعػة القائج إلى مخؤوسيو والإلتقاء بيع لسشاقذ

مذكلاتيع الإدارية التي تػاجييع، ومحاولة الػصػل إلى أفزل الحمػل السسكشة ليا )ىشاء 
(، الشسط الكيادي القائع عمى السذػرة والتعاون والذخاكة 064، 6101محسػد الكيري،

الفعمية بيغ القائج ومخؤوسيو في مجال التخصيط والتغييخ والتػجيو والتشديق والخقابة في 
إتخاذ القخارات وحل السذكلات بسا يزسغ تحقيق أىجاف السؤسدة )حسجي العسل و 
(، العسمية الجساعية التي يذتخك فييا العاممػن مع القائج في إتخاذ 661، 6105الخويثي،

القخارات السختبصة بالعسل والتي تديع بجورىا في رفع الخوح السعشػية لجييع )نبيل 
 (، 16، 6101العخابيج،

 القيادة التذاركيةثانيا : أهجاف 
مغ أىع أىجاف الكيادة التذاركية التي تدعي إلى تحكيقيا؛ تخشيج عسمية إتخاذ          

القخار، وذلظ لأن السذاركة تداعج عمى تحديغ نػعية القخار مغ خلال الإستفادة مغ ذوي 
عارىا الخبخة الػاسعة والعقػل الشاضجة في إختيار البجائل، تشسية الكيادات الإدارية وإش

بأىسيتيا وفعاليتيا في التشطيع، إتاحة الفخصة لمسخؤوسيغ لمتعبيخ عغ آرائيع ومقتخحاتيع 
مسا يؤدي إلى تحديغ العلاقة بيغ الإدارة والسخؤوسيغ ورفع روحيع السعشػية، ضسان 
تصبيق مبادئ الجػدة الذاممة عمى مدتػى السؤسدة ومغ ثع تحقيق مخخجات تعميسية 

ة بالسجتسع بحيث تربح مخكداً تشسػياً بارزاً، ويربح أبشاء السجتسع متسيدة، ربط السؤسد
شخكاء في إتخاذ القخار، بث الخقابة الحاتية في نفػس كافة العامميغ بالسؤسدة، التصمع إلى 
السدتقبل والقجرة عمى التعامل مع مدتججاتو ومتغيخاتو )سامي الذسخي، محمد 

 (.44-43، 6105المػقان،
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 القيادة التذاركيةثالثا : أبعاد 
 مغ أىع أبعاد الكيادة التذاركية ما يمي:         

: وىي العسمية التي يشقل مغ خلاليا القائج بعس اختراصاتو إلى بعس تفويض الدمظة
مخؤوسيو لسسارستيا والكيام بيا دون الخجػع إليو مع بقاء مدؤوليتو عغ تمظ الاختراصات 

 (.02، 6106السفػضة )سسية الجحيج،
وىػ نطام كامل مغ العسميات يشذأ بػاسصتيا تجسيع البيانات ترال وبشاء السعمومات: الإ 

والسعمػمات الزخورية وتشاقميا وتبادليا، بحيث يتسكغ الفخد مغ إحاشة غيخه بالأفكار 
والسعمػمات والحقائق الججيجة التي تؤثخ في سمػكيع، والإترال عسمية يتع مغ خلاليا 

في الييكل التشطيسي إلى عزػ آخخ بقرج إحجاث تعجيل أو إيرال معمػمات مغ عزػ 
 (.12، 6104أحسج سميسان،) تغييخ في الدمػك أو الأداء

وىي حريمة مغ الرلات والإترالات التي تحكع علاقة الفخد بغيخه العلاقات الإندانية: 
مغ الأفخاد الآخخيغ والسؤسدات التي يتعامل معيا وفق قػانيغ ومعاييخ السجتسع 
الإجتساعية، وتبخز أىسية العلاقات الإندانية في السداىسة في نجاح السؤسدة وتحقيق 

مكاناتو وخبخاتو والإحتخام والثقة حاجات العامميغ مغ خلال تقجيخ كل فخد ومػالبو وإ
 .(Newman, A., et al,2012 3)الستبادليغ بيغ القائج والعامميغ معو 

ىػ إعصاء القادة والعامميغ الحق في مسارسة الدمصة الكافية في الديصخة التسكين الإداري: 
في إتخاذ والقجرة في إتخاذ القخارات، وىػ مشح الخؤوساء السخؤوسيغ القػة التي يحتاجػنيا 

القخارات وتشفيحىا، وتدويجىع بالسيارات التي تؤىميع للإستقلالية في إتخاذ القخارات، 
وتدويجىع بالدمصة والسدؤولية والخقابة الحاتية وتػفيخ السػارد الكافية والسشاخ السلائع )عادل 

 (.100، 6104أبػ جسعة،
ل تقاسع التأثيخ في صشع وىي الإشتخاك أو عمى الأقالسذاركة في صشع وإتخاذ القرار: 

القخار بيغ القائج ومخؤوسيو، وىي مشح الفخصة لمسخؤوسيغ في التأثيخ عمى القخار مغ 
خلال جانبيغ مذاركة محجودة بالييكل التشطيسي )التسثيل في المجان، ترسيع السؤسدة 
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ماح والأدوار(، ومذاركة في العسميات )أسمػب الإدارة، الثقافة، التفاعل( )محمد ديػب، ر 
 (.115، 6103جسعة،

 رابعا : خرائص القيادة التذاركية
تتدع الكيادة التذاركية بالعجيج مغ الخرائز التي تسيدىا عغ غيخىا مغ الأنساط          

 (: 11، 6110محمد عابجيغ،) الكيادية الأخخى ومشيا ما يمي
 .حخية إبجاء الخأي والسشاقذة دون تعرب 
 لسؤسدة.يدػد جػ مغ السحبة بيغ أفخاد ا 
 .إتاحة فخص الشسػ السيشي والػضيفي لمعامميغ 
 .التعامل مع العامميغ بحكسة وتأني 
 .عجم إستغلال السشرب لسرالح شخرية 
 .تكػن الأىجاف والشتائج عمى مدتػى السؤسدة لا عمى مدتػى الأفخاد 
 .تعسل عمى الخقابة الحاتية 

 خامدا : معوقات القيادة التذاركية
تصبيق الكيادة التذاركية في السؤسدات ما يمي )زيشب عػاد، مفمح  ومغ معػقات         
 (.103-102، 6106دروير،

  تخك العامميغ يذاركػن في صشع القخار وىحا يعشي إستيلاك الػقت أكثخ مسا لػ قام
 القائج برشع وإتخاذ القخار بشفدو وتسخيخه ليع.

 سيؤدي إلى سمبيع  حخص القادة عمى تسمظ الدمصة لإعتقادىع بأن تفػيس الدمصة
 لسشاصبيع الكيادية.

  كبخ حجع السؤسدة؛ فكمسا كان حجع السؤسدة كبيخاً كمسا كانت مذاركة العامميغ
 داخميا أصعب.

 .قمة وجػد كفاءات عالية بيغ العامميغ قادرة عمى تحسل السدؤولية 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتوبر  (98السجمج )
 

 
135 

 
 

 

إلى  مؤشرات القيادة التذاركية بالجامعات السررية ومتظمبات تحويمهاالسحور الثالث: 
 جامعات متسيزة.

 أولا : مؤشرات القيادة التذاركية بالجامعات السررية
ومغ مؤشخات الكيادة التذاركية بالجامعات السرخية ما يمي )ىالة          
 (.601-606، 6161مغاوري،

مغ مقػمات الكيادة التذاركية تذاور القائج مع مخؤوسيو  السذاركة في صشع القرارات:
والاستساع لآرائيع مغ خلال الحػار البشاء والسشاقذات اليادفة حػل كيفية حل السذكلات 

 التي قج تػاجييع وعغ كيفية إتسام الأعسال بفعالية وتحقيق الأىجاف السخجػة.
تيتع بتقديع السيام والأعسال بيغ فالكيادة التذاركية تفويض الدمظة وتذارك السدؤولية: 

السشذػدة وتحجيج السدؤوليات بيشيع بجقة والتكامل فيسا بيشيع،  السخؤوسيغ لتحقيق الأىجاف
 .الدمصات ليع وفقاً لسدؤولياتيع التي قج تسكشيع مغ أداء أعساليع بكفاءة ثع تفػيس بعس

لسؤسدة يحقق سخعة الأداء فالتسكيغ الإداري لمعامميغ داخل االتسكين الإداري لمعاممين: 
ويذجع الإبتكار في إنجاز الأعسال، كسا يعدز لجييع شعػر الثقة والإستقلالية  والفعالية

ويدعػن  مػاجية السػاقف السختمفة، ويشسي بجاخميع شعػر بأنيع جدء مغ السؤسدة، عشج
 .جاىجيغ لتصػيخىا والعسل عمى تقجميا وجعميا الأفزل بيغ مثيلاتيا

تيتع الكيادة التذاركية بإيجاد مشاخ عسل تشغيسي يذجع عمى إنجاز العسل: توفير مشاخ 
ويشسي العلاقات الإندانية ويػشج العلاقات  يدػده الػد والإحتخام والثقة الستبادلة،

مغ جية، وبيشيع وبيغ قائجىع مغ جية  الإجتساعية بيغ السخؤوسيغ وبعزيع البعس
 أخخى.

 لسررية كجامعات متسيزةثانيا : متظمبات تهيئة الجامعة ا
يتصمب تحقيق التسيد التشطيسي بالجامعات السرخية ما يمي )ولاء بيػمي، إيسان          

 (:15، 6105عبج الػىاب،
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  وعي الأفخاد داخل السؤسدة بالخؤية والخسالة الخاصة بيا والأىجاف الإستخاتيجية
 التي تدعى إلى تحكيقيا والتصمعات السدتقبمية الخاصة بيا.

  جػد قيادة فعالة قادرة عمى تحقيق التسيد التشطيسي مع وجػد آلية لمتغحية الخاجعة و
 وعسميات السخاجعة السدتسخة.

  التخصيط الإستخاتيجي لمسؤسدة ووضع الخصط والتػجيات التي يسكغ تحكيقيا مغ
 خلال بخامج محجدة لزسان كفاءة استغلال السػارد الستاحة وفاعمية العسميات.

 ق نقاط القػة الخاصة بالسؤسدة، وتحجيج أولػيات التحديغ والسجالات تحجيج وتػثي
 التي يحتسل أن تحتاج إلى فخص لمتصػيخ.

  التخكيد عمى الاحتياجات والتػقعات والترػرات ومدتػى رضا السدتفيجيغ كسجخلات
 رئيدة لتصػيخ البخامج والخجمات والعسميات.

 تتػافق مع رؤية ورسالة السؤسدة. استخجام بخامج ذات جػدة وكفاءة عالية وخجمات 
آليات مقترحة لتحقيق التسيز التشغيسي في الجامعات السررية باستخجام السحور الرابع: 

 مجخل القيادة التذاركية
يسكغ إستشتاج تمظ الآليات بعج إستقخاء عجد مغ الأدبيات التي تشاولت الكيادة          

والتسيد؛ حيث خمرت إلى أن لمكيادة التذاركية دور كبيخ في التسيد ومغ أىع ىحه الآليات 
ما يمي؛ دعع أفخاد السؤسدة وتذجيعيع عمى الإبجاع والتسيد وتشسية قجراتيع واستغلال 

مغ خلال تسيدىا بالسيارة الكيادية وعلاقة العسل الفعالة، والقجرة عمى التفكيخ مػاىبيع وذلظ 
الستججد الحي يبتعج عغ التقميج، وتذجيع الأفخاد عمى السشافدة لمتػصل إلى أفكار ججيجة، 
وتبشي استخاتيجية الباب السفتػح ودعع الإترالات السباشخة بيشيا وبيغ الأفخاد، وتذجيع 

جسػعة مغ الأنذصة التي تؤدي إلى ضيػر التسيد في السؤسدة مثل نطام القادة لمكيام بس
اللامخكدية ونطام التذاركية حيث يديل اندياب السعمػمات دون حػاجد بيخوقخاشية، وتبشي 
السؤسدة لأىجاف إستخاتيجية إستشاداً لإحتياجات العامميغ بيا وإقامة دورات تجريبية ليع 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتوبر  (98السجمج )
 

 
131 

 
 

 

دة مغ خلال تحفيدىع وتخريز مػازنة خاصة لتقجيع وتذجيعيع عمى تقجيع أفكار متسي
 (.61، 6103أداء أفزل والدعي لمتغييخ كمسا دعت الحاجة لحلظ )سسية الحجيج،

كسا أن إرساء مجخل التسيد التشطيسي لجعائع فكخ السذاركة بالجامعات السرخية          
ا في مجال تفعيل يعج أحج آليات التغمب عمى التحجيات السعاصخة التي تػاجو إدارتي

السذاركة التشطيسية، كسا أن التسيد التشطيسي بسا يػفخه مغ قيادة استخاتيجية وتػجو القادة 
نحػ تفعيل الإدارة الإلكتخونية وإدارة الجػدة وإعادة ليكمة مشطػمة الإدارة الجامعية يديع 

ات وإترال في تسكيغ أعزاء السؤسدة مغ السذاركة في الكيادة، وتحقيق مذاركة لمسعمػم
فعال وتعاون وتذاور إداري مثسخ، وعمى ذلظ يعج التسيد التشطيسي مجخلًا مشاسباً لتفعيل 
السذاركة التشطيسية في الإدارة والتغمب عمى بعس جػانب القرػر فييا ويعدز مغ تحقيق 

 (.6415، 6161تشافديتيا )مشى عثسان،
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 مراجع البحث:
 أولا : السراجع العربية

(: ترػر مقتخح لتسشية ميارات الكيادة التذاركية لجى مجيخي 6104أحسج زىيخ زكخيا سميسان ) -0
 .5غدة، ص –، كمية التخبية، الجامعة الإسلامية رسالة ماجدتيخالسجارس الثانػية بسحافطات غدة، 

ي للإصجارات (: مدتقبل التعميع الجامعي والقانػني، السخكد القػم6103أحسج عبج اللاه السخاغي ) -6
 .01القانػنية، القاىخة، ص

(: تأثيخ الرحة 6166بدام سسيخ الخميجي، إسلام الديج حديغ، مرصفى محسػد أبػ حسج ) -1
التشطيسية عمى تعديد التسيد التشطيسي في شخكات الدياحة: الخشاقة الإستخاتيجية كستغيخ وسيط، السجمة 

(، كمية الدياحة والفشادق، جامعة الفيػم، ص 0(، العجد )03الجولية لمتخاث والدياحة والزيافة، السجمج )
11. 
 .66(: استخاتيجيات التصػيخ الإداري، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردن، ص6101ثخوت مذيػر ) -1
 .11(: لدان العخب، دار إحياء التخاث العخبي، بيخوت، ص0663جسال الجيغ بغ مشطػر ) -2
(: الكيادة التذاركية وعلاقتيا بالثقافة التشطيسية لجى 6160ج قذػع )جػلتان حدغ حجازي، شادي خال -3

السجمة مجيخي السجارس الحكػمية الأساسية في محافطة قمقيمية مغ وجية نطخ السعمسيغ والسعمسات، 
 .361(، مخكد رفاد لمجراسات والأبحاث، ص 6(، عجد )6، مجمج )الجولية لمجراسات التخبػية والشفدية

(: درجة مسارسة الكيادة التذاركية وعلاقتيا بالسشاخ السشطسي في 6105سالع الخويثي )حسجي بغ  -4
 .661(، جامعة سػىاج، ص 22، العجد )السجمة التخبػيةالأقدام الأكاديسية بالجامعات الدعػدية، 

(: درجة مسارسة الكيادة التذاركية مغ قبل رؤساء الأقدام الأكاديسية في 6103رزان محمد تقلا ) -5
رسالة جامعة  دمذق ودورىا في فاعمية اتخاذ القخارات مغ وجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية، 

 .31، كمية التخبية، جامعة دمذق، صماجدتيخ
الجيشاميكية وعلاقتيا بالتسيد التشطيسي في الجامعات  (: القجرات6160روان يػسف عمي الحخوب ) -6

، كمية رسالة ماجدتيخالأردنية الخاصة في محافطة العاصسة عسان مغ وجية أعزاء ىيئة التجريذ، 
 .00، ص الأردن –العمػم التخبػية، جامعة الذخق الأوسط، عسان 

الثانػية بسحافطة الخخج لمكيادة  (: درجة مسارسة قائجات السجارس6106زيشب عػاد، مفمح دروير ) -01
مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التذاركية وعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القخارات مغ وجية نطخ السعمسات، 

(، كمية التخبية بالخخج، جامعة الأميخ سصام بغ عبج العديد، ص 2(، عجد)64، مجمج )التخبػية والشفدية
 .103-102ص 
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(، معػقات تصبيق إدارة التسيد في السجارس الثانػية بسجيشة 6103الدػاط )سامي بغ جبخان زويج  -00
 .136-130(، جامعة الأزىخ، القاىخة، ص ص6(، الجدء )041، العجد )مجمة كمية التخبيةتبػك، 

(: واقع الكيادة التذاركية لقادة السجارس 6105سامي بغ عػاد الذسخي، محمد بغ فياد المػقان ) -06
، السجمة العخبية لمعمػم التخبػية والشفديةشة حائل وسبل تصػيخىا مغ وجية نطخ السعمسيغ، الثانػية لسجي

 .44-43(، القاىخة، ص ص 1العجد )
(: الكيادة التذاركية لجى مجيخي السجارس الحكػمية في محافطة مأدبا 6106سسية عػدة الجحيج ) -01

، كمية العمػم رسالة ماجدتيخغ والسعمسيغ، وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي مغ وجية نطخ مداعجي السجيخي
 .02الأردن، ص  –التخبػية، جامعة الذخق الأوسط، عسان 

(، الجسعية 2(، ع )6، س)مجمة الإدارة التخبػية(: التسيد التشطيسي، 6102شاكخ محمد فتحي أحسج ) -01
 .00السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، القاىخة، ص

(: التسكيغ الإداري لمكيادات الإدارية بسجارس التعميع الأساسي 6104عادل إبخاليع محمد أبػ جسعة ) -02
 .100(، القاىخة، ص 0(، الجدء )05، العجد )مجمة البحث العمسي في التخبيةفي مرخ، 

ي دراسة (: أثخ أساليب التسيد التشطيسي عمى الأداء الدياق6105عبج الحكيع بغ سالع، وآخخون ) -03
مجمة إقتراديات فخع بذار،  CASNOSحالة الرشجوق الػششي لمزسان الإجتساعي لغيخ الأجخاء 

 .262(، الجدائخ، ص3، العجد )السال والأعسال
(: جامعات السدتقبل في زمغ التسيد والعالسية، دار سسا لمشذخ والتػزيع، 6104عمي الدمسي ) -04

 .114القاىخة، ص 
(: معجع مرصمحات التخبية لفطاً وإصصلاحاً، 6111أحسج عبج الفتاح الدكي ) فاروق عبجه فميو، -05

 .066دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، الإسكشجرية، ص 
(: الأداء التشطيسي الستسيد: الصخيق إلى مشطسة السدتقبل، نجوة تشسية 6101كػكب كامل نػر ) -06

 .041صة، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، صالسيارات الإبجاعية لقادة السشطسات العامة والخا
(: الكيادة التذاركية وعلاقتيا بالثقة التشطيسية لجى مجيخي السجارس 6166مجاىج خالج جخاد ) -61

، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية، السجمج الحكػمية في مجيخية تخبية لػاء القػيدسة
 .360-361الأردن، ص ص  –، وزارة التخبية والتعميع (1(، العجد )11)

(، صادر لمشذخ 01(: لدان العخب، السجمج )6112محمد بغ مكخم بغ مشطػر الأفخيقي السرخي ) -60
 .141والتػزيع، بيخوت، ص
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(: أثخ الثقافة التشطيسية عمى السذاركة في صشع القخار )دراسة 6103محمد ديػب، رماح جسعة ) -66
(، عجد 15، مجمج )مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسيةة العامة لسرفاة بانياس(، حالة الذخك

 .115(، سػريا، ص 6)
 –(: الإدارة السجرسية الحجيثة، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع، عسان 6110محمد عبج القادر عابجيغ ) -61

 .11الأردن، ص 
(: الذفافية الإدارية وأثخىا عمى التسيد التشطيسي: دراسة ميجانية 6103محسػد أسامة عبج الػىاب ) -61

 .011(، العخاق، ص21، ع )مجمة السدتشرخية لمجراسات العخبية والجوليةعمى الجامعة السدتشرخية، 
جية تحجيات (: التسيد التشطيسي: فمدفة إدارية عرخية لسػا6104محسػد عصا محمد عمي ) -62 

الجامعات السرخية في القخن الحادي والعذخيغ السؤتسخ العمسي الدشػي الخابع والعذخيغ: قيادة التعميع 
وإدارتو في الػشغ العخبي: الػاقع والخؤى السدتقبمية، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، 

 .601القاىخة، ص 
تسيد التشطيسي كسجخل لتفعيل السذاركة التشطيسية في إدارة (: ال6161مشى شعبان عثسان ) -63

 .6415(, كمية التخبية، جامعة سػىاج، ص 44، العجد )السجمة التخبػيةالجامعات الحكػمية بسرخ، 
(: أثخ تصبيق مفيػم إدارة الجػدة الذاممة في التسيد التشطيسي في 6115مػسى أحسج الدعػدي ) -64

(، عسادة 1(، العجد )1، السجمج )السجمة الأردنية في إدارة الأعسالفي الأردن، البشػك التجارية العاممة 
 .630-631البحث العمسي، الجامعة الأردنية، ص ص

(: دور الكيادة التذاركية بسجيخيات التخبية والتعميع في حل مذكلات 6101نبيل أحسج العخابيج ) -65
 .16غدة، ص  -، كمية التخبية، جامعة الأزىخ دتيخرسالة ماجمجيخي السجارس الثانػية بسحافطات غدة، 

(: الكيادة التذاركية مجخل لتحقيق الجيل الخابع مغ الجػدة بسؤسدات 6161ىالة أميغ مغاوري ) -66
(، جامعة عيغ 1(، جدء )11التعميع الجامعي في مرخ )دراسة مدتقبمية(، مجمة كمية التخبية، عجد )

 .101-106شسذ، 
(: متصمبات تحقيق التسيد التشطيسي بالجامعات السرخية: دراسة 6101يج مشجور )ىشاء شحتو الد -11

(، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، 6(، ع )0، س)مجمة الإدارة التخبػيةتحميمية، 
 .104القاىخة،  ص 

ات حجيثة، دار السشاىج إتجاى –نطخيات  –(: الإدارة التخبػية مبادئ 6101ىشاء محسػد الكيري ) -10
 .064الأردن، ص  -لمشذخ والتػزيع، عسان 
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(: ترػر مقتخح لتصػيخ 6105ولاء محسػد عبج الله بيػمي، إيسان جسعة محمد عبج الػىاب ) -16
مجمة كمية الجراسات العميا بقدع أصػل التخبية كمية التخبية جامعة بشيا في ضػء فمدفة التسيد الأكاديسي، 

 .15(، جامعة السشػفية، ص 0(، العجد )11مج )، السجالتخبية
(: إعادة اليشجسة )اليشجرة( ودورىا في تحقيق التسيد التشافدي في 6104ياسخ نبػي محسػد ) -11

السكتبات ومؤسدات السعمػمات السؤتسخ القػمي العذخون: إعادة اليشجسة الإدارية في السكتبات ومخاكد 
السرخية لمسكتبات والسعمػمات والأرشيف ومكتبة الإسكشجرية، السعمػمات والأرشيف، الجسعية 

 .61-66الإسكشجرية، ص ص 
 ثانياً: السخاجع الأجشبية
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