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 سمخص ال
ىجفت الجراسة تصػيخ آليات مقتخحة لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيادات الأكاديسية 

 ، تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي بجامعة الكػيت في ضػء أسمػب الذفافية الإدارية
، تألف مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الكػيت البالغ عجدىع 

تع اختيار عيشة حدب ججول  ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓ ( عزػ ىيئة تجريذ في العام ٚٔٗٔ)
. قامت الباحثة ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓ( عزػ ىيئة تجريذ في العام ٕٖٓبارنمت وعجدىا )

بتصػيخ استبانة الجراسة لجسع البيانات وبعج السعالجة الإحرائية تػصمت الجراسة إلى أن 
الجامعي في ضػء الفكخ الإدارؼ السعاصخ  الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع

لسجال المػائح والقػانيغ  كانت مختفعة وأن ملامح الأداء الإدارؼ لمقادة الاكاديسييغ في 
جامعة الكػيت كانت بجرجة متػسصة وأن الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع 

 الجامعي في ضػء الفكخ الإدارؼ السعاصخ كانت مختفعة.
الجراسة بزخورة العسل عمى إعادة الشطخ في القػانيغ والأنطسة  وقج أوصت

والتذخيعات الأخخػ الخاصة بسػضػع الذفافية الإدارية في الجامعات وتحجيثيا لتتلاءم مع 
بعزيا البعس، واستحجاث مػاد تجعع تصبيقيا وتداىع في الالتدام بيا بذكل أفزل 

 وبالذكل السصمػب.
مقتخحة، الأداء الإدارؼ، لكيادات الأكاديسية، جامعة الكػيت، آليات  :الكمسات السفتاحية

 أسمػب الذفافية الإدارية.
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Develop Proposed Mechanisms for Developing the 

Administrative Performance of Academic Leaders at Kuwait 

University In The Light of the Administrative Transparency 

Method Abstract 

 

Study Summary 

The study aimed to develop proposed mechanisms for 

developing the administrative performance of academic leaders at 

Kuwait University in the light of the administrative transparency 

method. The analytical descriptive approach was used. The study 

population consisted of all (1417) faculty members at Kuwait 

University in the year 2022-2023. A sample was selected according 

to the Barnett table and the number was (302) faculty members in 

the year 2022-2023. The researcher developed the study 

questionnaire to collect data, and after statistical processing, the 

study concluded that the intellectual foundations of administrative 

transparency in university education in the light of contemporary 

administrative thought in the field of regulations and laws were 

high, and that the features of the administrative performance of 

academic leaders at Kuwait University, it was moderately high, and 

that the intellectual foundations of administrative transparency in 

university education in The light of contemporary administrative 

thought were high . The study recommended the need to work on 

reconsidering laws, regulations and other legislation related to the 

issue of administrative transparency in universities and updating 

them to suit each other, and developing materials that support their 

application and contribute to better adherence to them as required. 

Keywords: Proposed mechanisms, administrative performance, for 

academic leaders, Kuwait University, administrative transparency 

method. 
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 السقجمة :
وثقافية  يذيج العالع اليػم تغيخات وتحػلات معخفية وتكشػلػجية واقترادية واجتساعية 

وسياسية متلاحقة فخضت عمى الجول الستقجمة والشامية عمى حج الدػاء الدعي الحثيث 
لتحجيث ترػراتيا ورؤاىا الإدارية بسا يشدجع مع التحجيات الخاىشة التي فخضيا الػاقع  

بتعقيجاتو وتخاكساتو السختمفة، وكان لداما عمى الأنطسة التخبػية الدائجة أن تذيج  السعاصخ 
أنساط إداراتيا لتمبية متصمبات العرخ الحجيث وتػفخ مديجا مغ الكفاية  تحػلا عسيقا في 
   .)ٔ(االتعميسية ضسانا لجػدة خجماتو والفعالية لمسؤسدات 

يخات جػىخية تصخح الكثيخ مغ التحجيات ويسخ السجتسع الكػيتي عمى وجو الخرػص بتغي
والفخص نتيجة التػجو نحػ بشاء مجتسع السعخفة ، ودمج التصبيقات التكشػلػجية في مختمف 
أبعاد الحياة ، إضافة إلى الاىتسام العالسي برشاعة السػارد البذخية القادرة عمى تػجيو 

تي تتصمب تحقيق استثسار جسيع مجتسعاتيا وإحجاث الفارق في العسمية التشافدية العالسية ال
الإمكانات والسعمػمات الستػافخة مغ أجل تخكيد الزػء عمى قزايا الإصلاح التى 
تدتيجف تصػيخ السؤسدات التعميسية لاسيسا مؤسدات التعميع الجامعي ذلظ لأن إدارة 
ا التعميع العالي ذات تأثيخ حاسع في مؤسدات التعميع العالي ، مسا يجعل ضبصيا وتصػيخى
مغ أىع واجبات القائسيغ عمى التعميع في الجول التي تخيج الخقي والخيادة ، لحا يعج تصػيخ 
الإدارة الجامعية أحج التػجيات الحجيثة في مجال تصػيخ الأداء الإدارؼ بسؤسدات التعميع 
العالي لتحقيق السيدة التشافدية واستجامتيا وانعكاس ذلظ في قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا 

 (ٕ) .ذػدالسش
وتعتبخ الذفافية الإدارية مغ السفاليع الإدارية الحجيثة والستصػرة والتي يشبغي عمى الإدارات 
الجامعية الػاعية ضخورة الأخح بيا ، نطخا لأىسيتيا في إحجاث التشسية الإدارية الشاجحة ، 

شطيسي إضافة إلى مداىستيا في تشسية وتصػيخ السشطسات الإدارية ، والػصػل إلى بشاء ت
سميع قادر عمى مػاجية التحجيات الججيجة والتغيخات السحيصة ، وقج دعا الكثيخ مغ رواد 
                                                           

 . ٗٓٔص ،العخبي الفكخ دار القاىخة: السجرسية. والإدارة التعميسية الإدارة (.ٕ٘ٓٓحجى) أحسج ( ٔ
تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية في جامعة الكػيت في ضػء الاتجاىات "(. ٕٕٓٓ( مشرػر الطفيخؼ)2 
 .ٖٕٛ، ص ٚ٘ٔ, عٕٓس ،التشسية أجل مغ الثقافة جسعية والتشسية: الثقافة". كيادية الحجيثة: ترػر مقتخحال
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الفكخ الإدارؼ إلى ضخورة بحل أقرى الجيػد لسعالجة السذاكل الإدارية ، والتعخف عمى 
السعػقات التي تػاجو التشسية الإدارية ، كالفداد الإدارؼ والخوتيغ والسمل ، والغسػض في 

العسل وإجخاءاتو ، فكانت محاولات تصبيق الذفافية الإدارية ، مغ الأمػر اليامة  أساليب
 (.ٖالتي يجب مخاعاتيا في السسارسات الإدارية السختمفة )

وتبخز وتتبمػر أىسية استخجام الذفافية الإدارية في كػنيا عشرخا اساسيا لشجاح خصط 
لغ يحجث إلا مغ خلال مذاركة  التصػيخ والتغييخ حيث إن ضسان نجاح عسميات التصػيخ

العامميغ والسػضفيغ وكافة عشاصخ السؤسدة وذلظ لغ يتأتى سػػ مغ خلال إقشاع العامميغ 
بسزاميغ التغييخ ودواعيو ، وعميو فإن الإدارة التى تعمغ عغ سياساتيا وخصصيا تكػن قج 

وتحػليا إلى نتائج قممت مغ الصاقة الدمبية التى يبحليا العامميغ أحيانا لسقاومة التغييخ 
 (.ٗإيجابية )

كسا تكسغ أىسية الذفافية الإدارية في كػنيا قشاة اترال مفتػحة بيغ السدؤوليغ وأصحاب 
السرمحة والعامميغ وأفخاد السؤسدة كافة ، إذ أنيا تبجو ضخورية في السشطسة الإدارية بيغ 

أخخػ ، مغ أجل إزالة مغ جية ، وبيغ الكيادات والعامميغ مغ جية  بيشيعالكيادات فيسا 
الزبابية في إجخاءاتيا وتػجياتيا ومداعجة العامميغ في تعخيفيع بأىجاف السؤسدة 
ورؤيتيا، وبالتالي غخس روح الػلاء والانتساء لجػ الأفخاد العامميغ ، وزيادة إنتاجيتيع ، 
ىع والخفع مغ ىستيع وروحيع السعشػية عشج معخفتيع بكل ما يجور في السؤسدة ، باعتبار 

جدء مغ تمظ السؤسدة ؛ لأن الذفافية تعدز دور الػلاء لجػ العامميغ وتخسخ قيع التعاون ، 
وتزافخ الجيػد ووضػح الشتائج وتحديشيا ، كسا تعسل عمى تحقيق السرمحة العامة ؛ 
والسداعجة في اتخاذ قخارات إدارية صحيحة ؛ وإزالة العػائق البيخوقخاشية والخوتيشية ؛ كسا 

                                                           

درجة مسارسة الذفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحكػمية والخاصة في "(. ٕٕٓٓ( روان خزخ)3 
 العمػم - دراسات". نطخىعإقميع الذسال وعلاقتيا بسدتػػ الجافعية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ مغ وجية 

 .ٕٔٛ ص ، ٔ, ع٘ٗمج العمسي البحث عسادة - الأردنية الجامعة التخبػية:
 مغ الإدارية لمذفافية الكػيت دولة في الثانػية السجارس مجيخؼ  مسارسة درجة (.ٕٕٓٓ) الذقيخ نػاف ( ٗ)

 ,٘مج التخبػية لمعمػم الأردنية عيةالجس الأردنية: التخبػية السجمة". التخبػييغ والسذخفيغ السعمسيغ نطخ وجية
 . ٕٔٔ - ٜٓ ص ، ٕع
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افية عمى محاربة الفداد بكافة أشكالو وصػره وتعيغ عمى التخمز مغ تعسل الذف
الأوتػقخاشية وتعسل عمى خمق الثقة بيغ العامميغ وبعزيع البعس ، وتذجع عمى اتخاذ 

 .(٘قخارات أكثخ وضػحا ، وتجعع مذاركة الجسيع )
ث ( أن أبعاد الذفافية تتسثل في الػضػح الإدارؼ ، حيٙ) ٕٔٔٓنعيسة حخب ، وتزيف

تقػم السؤسدة بالكذف عغ جسيع إجخاءاتيا وعسمياتيا الإدارية ، بحيث يكػن نذاط الإدارة 
وتػفيخ ؛ ح أسباب اتخاذ القخارات الإدارية؛ وكفاية الخواتب والأجػرواضحاً مغ خلال تػضي

؛ ومذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات، والسحاسبة لجسيع السعمػمات لجسيع العامميغ
؛ والخقابة مغ الجسيع وعمى الجسيع؛ والسدؤولية لمجسيع الذفافية السالية لمسػضف؛ و العامميغ

، يقتزي ذلظ تقخيخ السدؤولية الجساعية بالإضافة إلى السدؤولية الفخدية، مسا يجعل 
 الأىجاف واحتخام السذخوعية القانػنية. جسيع العامميغ حخيريغ عمى تحقيق

ع الأداء الإدارؼ مثار لمشقاش والججل مشح لقج مزى عيج شػيل عمى اعتبار أن مػضػ 
، وكانت أول بحور الإدارة في  ٚوعيج الحزارتيغ الريشية والسرخؼ  أفلاشػن عيج 

السجتسعات قج نذأت حيث ضيخت الحاجة إلى وجػد قيادة إدارية مدؤولة عغ إدارة شؤون 
عمى العشف السجتسعات البذخية. وقج أشار بعس الباحثيغ إلى أن الإدارة كانت تعتسج 

والذجة وكان يداق السػضف سػقاً لمحرػل عمى إنتاج أفزل. ومع ذلظ فقج أصبحت 
الإدارة مع مخور الػقت تعج عمساً وفشاً عمى حج سػاء، وقج تعجدت مجالات الإدارة 

 ووسائميا وأساليبيا وأصبحت تسارس في مختمف السياديغ.

                                                           

الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة وعلاقتيا بفاعمية  فيالذفافية الإدارية "(.  ٕٙٔٓ( رامي حدغ)5 
 .ٖ٘" رسالة ماجدتيخ. الجامعة الإسلامية )غدة(، غدة، الإدارؼ الاترال 

متصمبات تصبيقيا في الجامعات الفمدصيشية بقصاع واقع الذفافية الإدارية و (. ٕٔٔٓ( نعيسة حخب) 6
 .ٖ٘غدة" رسالة ماجدتيخ. الجامعة الإسلامية )غدة(، غدة ص 

7 ) Stogdill, R. M. (2018), Personal Factors Associated with Leadership: A 
Survey of Literature. Journal of Psychology, Vol. 25, p. 37. 
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ة حيث يعسل القائج الإدارؼ عمى تشديق وتعج الثػرة العمسية سبباً في حجوث الثػرة الإداري
جيػده وجيػد العامميغ معو مغ أجل تحقيق أىجاف السؤسدة. فالكيادة والإدارة يكسل كل 
 مشيسا الآخخ، والقائج ىػ فخد مغ أفخاد الجساعة يسارس نػعاً مغ التأثيخ في سمػك الجساعة

لإندان وسيمة تحقيق ىحه وتعج رفالية الإندان الغاية مغ عسل الإدارة ، كسا أن ا (.ٛ)
الغاية. والقائج الشاجح ىػ الحؼ تتدع شخريتو بدسات مثل ميارة الإنجاز وتحسل 
السدؤولية والقجرة عمى تفيع السػقف وخمق روح الفخيق الػاحج. لحلظ ، فإن السؤسدة بحاجة 

تي إذا ( ، والجائخة بلا مجيخ أشبو بالجساعة الٜٜٗٔإلى أن تقاد أكثخ مغ أن تجار )غدال، 
فقجت قائجىا فإنيا تغجو مختعاً لمفػضى والتجاوزات والعجوان والتخخيب وتربح مكاناً غيخ 

 (.ٜ) صالح لمعسل السثسخ البشاء
وعميو يجب أن يتع تدميط الزػء في ىحا الرجد عمى استخجام أسمػب الذفافية الإدارية 

دارة الجامعية بجولة الكػيت كأحج أىع الأساليب الإدارية الحجيثة التى تعيغ عمى تصػيخ الإ
كعشرخ حاسع في تسيد تمظ السؤسدات الجامعية بجولة الكػيت في أدوارىا السعخفية 
 الثقافية والسجتسعية والبحثية وتحكيقيا لأىجافيا ودخػليا مزسار التشافدية والتسيد العالسي.

 مذكمة الجراسة :
مسجتسع ، بجانب كػنيا مؤسدات التعميع العالي مخاكد لمفكخ ومرجر إشعاع ل تعج

مشطسات تعميسية متسيدة يقع عمييا مدئػلية التعميع والبحث وخجمة السجتسع بجانب تعديد 
، وتتأثخ تمظ السؤسدات بكافة التغيخات الثقافية والتكشػلػجية  الجولةعجمة الاقتراد في 

لتعميع العالي والاقترادية والاجتساعية الدائجة عمى السدتػييغ السحمي والعالسي وحيث أن ا
يعج مغ أىع دعائع تصػيخ السجتسعات البذخية وأدوات الشيػض بيا لسا يحتمو مغ مكانة في 
تييئة وإعجاد الأشخ البذخية السؤىمة لتحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية ، إضافة إلى 

                                                           

، ، دار الفااااخزدق التجاريااااة ، الخياااااض ، الصبعااااة الأولااااىالقيااااادة الإداريااااة( 2018كشعااااان ، نااااػاف )( 8
 .ٓ٘ص

، رساالة تقيايم أداء التطاهيخ الإداري فاي الأردن: دراساة ميجانياة(. 2019الدعبي، أحساج   ساسارة )( 0
 ..ٕٕ، صماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية، عسان، الأردن
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احل دوره في صشاعة السعخفة ونذخىا ، لحلظ يتصمب التعميع العالي إدارة تيتع بجسيع مخ 
العسمية الإدارية فييا ابتجاء مغ تصػيخ الأفكار وإدارة مؤسداتو وانتياء بالتصبيق والستابعة 
والتقييع ، بالإضافة إلى السجيخيغ والسعشييغ في تدخيخ جسيع ما لجييع مغ مػارد وإمكانيات 
ليحا الغخض ، ولابج مغ إدارة ىحه السؤسدات بصخق مختمفة وذلظ تبعاً لسدتػػ التغيخ 

 (.ٓٔلحؼ تشػؼ الجامعات تحكيقو في مخاحل العسمية التعميسية السختمفة )ا
  كسا إن الإدارة الجامعية ذات تأثيخ حاسع في مؤسدات التعميع العالي ، مسا يجعل

، الجول التي تخيج الخقي والخيادة ضبصيا وتصػيخىا مغ أىع واجبات القائسيغ عمى التعميع في
شسمت جسيع أبعاد مؤسدات التعميع الجامعي ، أضحى  وفي ضل التغيخات الحاصمة والتي

مغ اللازم تجاوز الإجخاءات التقميجية التي كانت تتشاسب والسخحمة الدابقة  وأن تتكيف 
الدياسات التعميسية وفقًا لمسعصيات الججيجة التي تحتاج فكخًا ججيجًا وإدارة ججيجة تُجيج 

ة اختيار قادة قادريغ عمى إدارة الشطام التعامل مع كافة السدتججات ، وأصبح مغ الزخور 
التعميسي بذكل فعال ، مدتخجميغ الصخق والأساليب الإدارية التي تحقق أعمى مدتػػ 

( ، وعمى الخغع مغ ذلظ ٔٔللأداء الإدارؼ والتي تتػافق مع معصيات ىحا التغييخ والتحجيث)
اكل والعكبات الإدارية تعانى مشطػمة الإدارة الجامعية بجولة الكػيت مغ الكثيخ مغ السذ

( ٕٔ( )ٕٕٔٓالتي أكجت عمييا العجيج مغ الجراسات الدابقة مثل دراسة أحسج الذسخؼ )
التي أكجت عمى قمة اىتسام الكيادات الجامعية بحاجات الأفخاد ورغباتيع وضعف مداعجة 
ػ الكيادات للأفخاد وحل مذكلاتيع وضعف تذجيع الكيادات لمدمػك الإبجاعي والابتكارؼ لج

الأفخاد والانفخاد في صشع القخار والاوتػقخاشية الذجيجة ، وكحلظ أكجت دراسة عبجالله ناصخ 

                                                           
 في التشػع إدارة لتصبيق مقتخح إدارؼ  تجريبي بخنامج(. ٕ٘ٔٓ(   الديػن و  الرخيخؼ)ٓٔ

 . ٓٙ، ٖٗالجدائخ، ع-دراسات  .الحكػمية الدعػدية الجامعات
(. تصػيخ إدارة مشطػمة التعميع العالي بالسسمكة العخبية الدعػدية في ٕٕٓٓ( حرة التػيجخؼ) ٔٔ

 .ٕٕٓ: ٕٗٔع رابصة التخبػييغ العخبدراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ:  ".ضػء التجخبة اليابانية
 الكػيت جامعة في الكميات عسجاء لجػ الكيادية الأدوار مسارسة درجة (.ٕٕٔٓ)الذسخؼ  أحسج (ٕٔ 

 العمػم كمية ، ماجدتيخ رسالة نطخىع، وجية مغ التجريذ ىيئة أعزاء لجػ التشطيسي بالتساثل وعلاقتيا
 الأقرى. الذخق  جامعة التخبػية،
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( عمى أن الإدارة الجامعية بجولة الكػيت تعاني مغ البيخوقخاشية في العسل ٖٔ()ٖٕٔٓ)
الإدارؼ وعميو يجب تبديط الإجخاءات والتقميل مغ مطاىخ البيخوقخاشية في الكػيت ، 

( عمى وجػد زيادة مصخدة لسخخجات التعميع ٗٔ()ٕٕٓٓشرػر الطفيخؼ )وأكجت دراسة م
العام ووجػد ىػة واسعة بيغ الآمال والصسػحات والػاقع الفعمي ، وتدايج الإقبال عمى التعميع 
العالي برفة عامة بسعجلات متدايجة وسخيعة أكبخ مغ القجرة الدمشية لمتػسع في الصاقة 

لستاحة بالتعميع العالي ، كحلظ غياب التقييع السؤسدي وعجم الاستيعابية والدعة السكانية ا
رسػخ أصػل ضسان الجػدة ، فالتقاليج الستعمقة بتقييع مؤسدات التعميع العالي ما زالت في 
يج صشاع القخار فقط وىػ ما أسفخ عغ أوضاع اقترادية واجتساعية غيخ متػازنة ونسصا 

 التي تدداد حجتيا مع مخور الػقت. أحجيًا لمتشسية يتدع بالاختلالات الييكمية
وفي ضػء ما سبق ، نجج أن الجامعات الكػيتية في حاجة ماسة إلى أحج الأساليب 
الإدارية الحجيثة ؛ لكي يداعجىا عمى إحجاث تحديشات جػىخية في عسمياتيا الإدارية ، 
ت مسا يداعج تمظ السؤسدات عمى تحقيق متصمبات التشسية ، وذلظ لجعل جامعة الكػي

مؤسدة حجيثة تدتعج لجخػل قخن ججيج ، سستو الاىتسام بالتعميع والتخكيد عمى العسميات 
 .والسشافدات في عرخ السعمػمات

باستخجام الذفافية الإدارية في تصػيخ وعميو فقج رأت الباحثة ضخورة إعجاد ترػر مقتخح 
ة في الدؤال الخئيدي ومسا سبق يسكغ بمػرة مذكمة الجراس الإدارة الجامعية بجولة الكػيت ،

 التالي:
ليات مقتخحة لتطهيخ الأداء الإداري لمقيادات الأكاديسية بجامعة الكهيت في هي الآ ما

 ؟ ضهء أسمهب الذفافية الإدارية
 وتتفخع مشو الأسئمة الفخعية الآتية :

ما الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء الفكخ الإدارؼ  -ٔ
 السعاصخ ؟

                                                           

 إعادة مجخل ضػء في الكػيت بجامعة الإدارية العسميات تصػيخ " (.ٖٕٔٓ) صخنا عبجالله (ٖٔ 
 .٘٘ ، ٕج ,ٙ٘ٔع التخبية كمية - الأزىخ جامعة التخبية: مجمة". مقتخح ترػر اليشجسة:

 (.ٜٕٛ)، مخجع سابق ، (ٕٕٓٓ( مشرػر الطفيخؼ)ٗٔ 
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 ؟ ما ملامح الأداء الإدارؼ بإدارة جامعة الكػيت -ٕ
 ما واقع استخجام الكيادات الأكاديسية بجامعة الكػيت لأسمػب الذفافية الإدارية؟ -ٖ
تصػيخ الإدارة الإدارؼ  ما الآليات السقتخحة لاستخجام أسمػب الذفافية الإدارية في -ٗ

 بجامعة الكػيت ؟
 أهجاف الجراسة :

 -:ي تحقيق الأىجاف التالية تيجف الجراسة الحالية ال
الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء الفكخ الإدارؼ التعخف عمى  -

 السعاصخ.
تحجيج الإشار السفاليسي للأداء الإدارؼ بالتعميع الجامعي في ضػء الفكخ الإدارؼ  -

 السعاصخ .
 الػقػف عمى ملامح الأداء الإدارؼ بإدارة جامعة الكػيت. -
 رصج واقع استخجام الكيادات الأكاديسية بجامعة الكػيت لأسمػب الذفافية الإدارية. -
تصػيخ الإدارة الإدارؼ  تقجيع الآليات السقتخحة لاستخجام أسمػب الذفافية الإدارية في -

 بجامعة الكػيت
 أهسية الجراسة :

 تفيج ىحه الجراسة فيسا يمى :  أولا : الأهسية الشظخية :
لجراسة أىسيتيا مغ أىسية السػضػع الحؼ تترجػ لو الجراسة وىػ استخجام ( تدتسج ىحه أ

 الذفافية الإدارية في تصػيخ الإدارة الإدارؼ بجامعة الكػيت
حػل :  استخجام الذفافية  -في ضػء عمع الباحثة  –قمة الجراسات التي أجخيت  (ٕ

 الإدارية في تصػيخ الإدارة الجامعية بجولة الكػيت.
بإثخاء الجانب الشطخؼ ببعس الشطخيات والسعمػمات التى تتعمق  تأمل الباحثة (ٖ

بستغيخات الجراسة وما يختبط بيا لتكػيغ أساساً مشيجياً يدتفيج مشو الباحثيغ والقائسيغ عمى 
باستخجام الذفافية مؤسدات التعميع، وفتح السجال لمباحثيغ لمكيام بجراسات أخخػ تتعمق 

 عية بجولة الكػيت.الإدارية في تصػيخ الإدارة الجام
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 ثانيا : الأهسية التطبيقية :
تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا التصبيكية أيزاً مغ العيشة التى تجرسيا، وماليا مغ أثخ  (ٔ

في العسمية التعميسية ، مسا يداىع في بشاء جيل واعي مغ الصلاب ويعسل عمى تشسية 
 السجتسع وتقجمو.

جولة الكػيت في ضػء العجيج مغ الكذف عغ حكيقة تصػيخ الإدارة الجامعية ب (ٕ
 التغيخات والتصػرات التى يسخ بيا السجتسع الكػيتي.

الاقتخاحات والتػصيات التى تداعج الستخرريغ التخبػييغ عمى فيع  تقجيع الشتائج و (ٖ
 بجولة الكػيت.وتفديخ أوجو القرػر في عسميات تصػيخ الإدارة الجامعية 

 مشهج الجراسة وأدواتها :
لجراسة الحالية استخجام السشيج الػصفي التحميمي الحػ يدعى الى تصمب شبيعة ا

استكذاف ووصف الطػاىخ مػضػع البحث أو متغيخات البحث ، كالكذف عغ العػامل 
الكامشة وراء مفيػم أسمػب الذفافية الإدارية ، ومغ ثع التحقق مغ البيانات التى تع جسعيا 

لجراسة ، حيث يقػم ىحا السشيج عمى بعج التصبيق مغ حيث الرجق والثبات لسػضػع ا
تحميل ووصف البحػث والجراسات الدابقة ودراسة نتائجيا ووصف وتحجيج مذكمة البحث 
الحالية ووصف العلاقة بيغ متغيخاتيا وفخض الفخوض واختيار اساليب السعالجة 

 .الاحرائية ووصف وتحميل الشتائج التي يتع التػصل الييا
 حجود الجراسة :
 جراسة الحالية بالحجود التالية :ال ستمتدم

استخجام الذفافية الإدارية في  الجراسة في تشاوليا عمى ستقترخ( الحجود السهضهعية : 1
الػضػح الإدارؼ ، حيث تصػيخ الإدارة الجامعية بجولة الكػيت والحػ يعج مغ اىع أبعادىا 
يث يكػن نذاط الإدارة تقػم السؤسدة بالكذف عغ جسيع إجخاءاتيا وعسمياتيا الإدارية ، بح

واضحاً مغ خلال تػضيح أسباب اتخاذ القخارات الإدارية ؛ وكفاية الخواتب والأجػر ؛ 
وتػفيخ السعمػمات لجسيع العامميغ؛ ومذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات ، والسحاسبة 
لجسيع العامميغ؛ والذفافية السالية لمسػضف ؛ والخقابة مغ الجسيع وعمى الجسيع ؛ 

السدؤولية لمجسيع ، يقتزي ذلظ تقخيخ السدؤولية الجساعية بالإضافة إلى السدؤولية و 
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الأىجاف واحتخام السذخوعية  الفخدية ، مسا يجعل جسيع العامميغ حخيريغ عمى تحقيق
 (.٘ٔالقانػنية)

ستقترخ الجراسة الحالية عمى عجد مغ الكيادات الجامعية وأعزاء ( الحجود البذخية : 2
 يذ بجامعة الكػيت.ىيئة التجر 

 سيتع إجخاء الجراسة الحالية في جامعة الكػيت  .( الحجود السكانية : 3
سيتع تصبيق الجارسة خلال الفرل الثاني مغ العام الجراسي ( الحجود الدمانية : 4
(ٕٕٓٔ– ٕٕٕٓ. ) 

 مرطمحات الجراسة :
  Administrative transparencyالذفافية الإدارية  (1

فُّ ىػ الثػب الخقيق ، وقيل الدتخ الخقيق ، الحؼ  لغػيا الذفافيةتُعَخّف  فُّ ، والذِّ مغ الذِّ
يُخػ ما وراءه ، وجسعيا شُفُػف ، وشَفَّ ، يَذِفّ شُفػفًا وشفيفًا وشفِّا ، فيػ شَفّ وشَفِيف : 

 .ٙٔ(ٓٛٔ: ٕٓٔٓأؼ ضيخ ما وراءه ، واسْتَذَفَّوُ ضيخ ما وراءه )ابغ مشطػر، 
نيا إزالة أؼ غساػض أو لباذ ماغ الدياساات الإدارية حتى تكػن بأ الذاافافيةتعااخف 

بديصة وسيمة الفيع والتصبيق ، بال يجاب أن تكاػن بدايصة الفياع والتصبياق مغ خلال 
تػفيخ السشااخ السلائع والستصماب لشجااح السشطساات لكػن مباجأ الػضاػح ىاػ أسااس عسمية 

 (.ٚٔالذفافية ومعيارىا الأساسي)
إجخائيا ىشا بأنيا مجسػعة الإجخاءات أو السسارسات التى تقػم  الذفافية الإدارية عَخّفتُ  و

بيا إدارة الجساعات الكػيتية والتي تزسغ الػضػح التام لمتذخيعات والقػانيغ والأنطسة 

                                                           

الجامعات الفمدصيشية بقصاع واقع الذفافية الإدارية ومتصمبات تصبيقيا في (. ٕٔٔٓ( نعيسة حخب) ٘ٔ
 .ٖ٘غدة" رسالة ماجدتيخ. الجامعة الإسلامية )غدة(، غدة ص 

. بيخوت: ٖ(. ط ٜ(. لدان العخب. السجمج )ٕٓٔٓابغ مشطػر، جسال الجيغ أبي الفزل ) (ٙٔ   
 .دار صادر

 .ٓٗٔص  (.  ميارات مقاومة الفداد، القاىخة مخكد تصػيخ الأداء والتشسية،ٕٚٓٓ( عبجالغشي ىلال) ٚٔ
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والكذف عغ السعمػمات ووضػح الدياسات والتذخيعات والسذاركة في عسمية صشع القخار 
 الكػيت . في الجامعات بجولة

 :University Administrationتطهيخ الإدارة الجامعية  (2
لغػيا بأنو تغييخ يترف بالشسػ لبشية معيشة أو لػضيفة معيشة أو ميارة  التطهيخيُعَخّف 

 (.ٛٔمعيشة معتسجاً عمى مخاحل متعجدة" )
جيات التى إجخائيا بأنو الخصػات السسشيجة والاستخاتي تطهيخ الإدارة الجامعيةكسا و يُعَخّف 

تدتيجف إحجاث تغييخ وتحديغ في مشطػمة التعميع الجامعي وأدائيا ونقميا مغ جامعو 
تقميجية إلي جامعة عرخية حيػية، وكحلظ تحديغ مخكدىا في البيئة التشافدية مغ خلال 

 تػضيف أسمػب الذفافية الإدارية .
 الجراسات الدابقة :

ػث الدابقة ذات الرمة بسػضػع البحث وفيسا يمي تعخض الباحثة أىع الجراسات والبح
وسيتع عخضيا في محػريغ رئيديغ وسػف يتع تختيب الجراسات في كل محػر وفقا لمتختيب 

 الدمشى ليا مغ الأحجث إلى الأقجم وذلظ عمى الشحػ التالي :
 أولا : دراسات تشاولت استخجام أسمهب الذفافية الإدارية بجولة الكهيت :

درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانهية  ( بعشهان"2929دراسة )نهاف الذقيخ، (1
 ٜٔفي دولة الكهيت لمذفافية الإدارية من وجهة نظخ السعمسين والسذخفين التخبهيين "

ىجفت الجراسة التعخف إلى درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية في دولة الكػيت 
، واتبع الباحثان السشيج  لمذفافية الإدارية مغ وجية نطخ السعمسيغ والسذخفيغ التخبػييغ

( فخدا ، ٕٖٙالػصفي نطخا لسلاءمتو شبيعة الجراسة وأىجافيا ، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
( مذخفا ومذخفة في الفرل الجراسي الثاني مغ ٕٗ٘( معمسا ومعمسة ، و)ٖٛٚمشيع )

م ، وتػصمت الجراسة إلى أن درجة مسارسة مجيخؼ السجارس ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓالعام الجراسي 
                                                           

 .، الإسكشجرية: دار الػفاءالتخبية مرصمحات معجع(. ٕٗٓٓ) الحكي( فاروق قمية وأحسج ٛٔ
(. درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية في دولة الكػيت ٕٕٓٓ) وخميف يػسف ( نػاف الذقيخ ٜٔ

ص  ،(2)5، السجمة التخبػية الأردنية،  ".لمذفافية الإدارية مغ وجية نطخ السعمسيغ والسذخفيغ التخبػييغ
90-112. 

http://jaes-jo.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d9%85%d8%b3-2020/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d9%85%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%af%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-2020/
http://jaes-jo.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d9%85%d8%b3-2020/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d9%85%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%af%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-2020/
http://jaes-jo.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d9%85%d8%b3-2020/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d9%85%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%af%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-2020/
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لثانػية في دولة الكػيت لمذفافية الإدارية مغ وجية نطخ السعمسيغ والسذخفيغ التخبػييغ ا
متػسصا ، ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لتقجيخات عيشة الجراسة عمى مجالات مسارسة 
الذفافية الإدارية تعدػ لستغيخ الجشذ وجاءت الفخوق لرالح الحكػر ، وعجم وجػد فخوق 

لتقجيخات عيشة الجراسة تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي ، وفي ضػء  ذات دلالة إحرائية
الشتائج أوصت الجراسة بزخورة تحقيق مجيخؼ السجارس الثانػية لمذفافية الإدارية بجرجة 
أكبخ مسا ىي عميو حاليا في عسمياتيع الإدارية ، وتعديد السسارسات التي تقزي إلى 

لاستفادة مغ الآثار الإيجابية ليا لتحكيقيا ، تحكيقيا ، حتى يتدشى لمسؤسدات التخبػية ا
 .وتػفيخ أدلة إرشادية لتصبيق الذفافية

مدتهى مسارسة الذفافية الإدارية لجى  "( بعشهان "2910( دراسة )خالج الرخايخة،2
مجيخي السجارس الثانهية في دولة الكهيت وعلاقتها بجرجة تهافخ أبعاد بالرحة 

 ٕٓ".التشظيسية"
لى التعخف عمى مدتػػ مسارسة الذفافية الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس ىجفت الجراسة إ

الثانػية بجولة الكػيت وتقري علاقتيا بجرجة تػافخ أبعاد الرحة التشطيسية ، وقج تع 
استخجام السشيج الػصفي الارتباشي لسشاسبتو لتحقيق أىجاف الجراسة مغ خلال استبانة 

ية الإدارية والثاني مدتػػ الرحة التشطيسية تكػنت مغ جدئيغ الأول ىػ مدتػػ الذفاف
معمع ومعمسة وتػصمت نتائج الجراسة  ٓٔٗداخل السؤسدة وتكػنت عيشة الجراسة مغ عجد 

إلى أنو يخػ معمسي السجارس إن درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية لجولة الكػيت 
 لمذفافية الإدارية ىػ مدتػػ متػسط .

 
 
 

                                                           

مدتػػ مسارسة الذفافية الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في دولة "(. ٜٕٔٓ( خالج الرخايخة ) ٕٓ
 .الكػيت وعلاقتيا بجرجة تػافخ أبعاد بالرحة التشطيسية" رسالة ماجدتيخ. جامعة مؤتة، مؤتة
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الذفافية الإدارية لجى القائجات التخبهيات  "( بعشهان2910(  دراسة وردة السطيخي )3
 (.ٕٔومتطمبات تهافخها بالسجارس الثانهية في مشطقة السجيشة السشهرة : دراسة ميجانية)

ىجفت الجراسة التعخف إلى مدتػػ مسارسة الذفافية الإدارية لجػ قائجات السجارس الثانػية 
بيغ وجيات نطخ السعمسات ، نحػ مدتػػ بالسجيشة السشػرة ، والكذف عغ الفخوقات 

مسارسة الذفافية الإدارية لجػ قائجات السجارس الثانػية بالسجيشة السشػرة ، وفقا لمتخرز ، 
والسؤىل العمسي، والخبخة العسمية ، وبيان متصمبات تعديد الذفافية الإدارية لجػ القائجات 

ت الجراسة عمى أداتيغ ىسا أنفديغ، واستخجم السشيج الػصفي الكسي والشػعي. اعتسج
( معمسة، والسقابمة ٖٖٔالاستبانة، التي جخػ تصبيقيا عمى عيشة عذػائية عشقػدية بمغت )

( قائجة. أفخزت الجراسة عجداً مغ الشتائج كان أبخزىا أن ٘ٔمع عيشة قرجية مكػنة مغ )
سشػرة مغ وجية مدتػػ مسارسة الذفافية الإدارية لجػ قائجات السجارس الثانػية بالسجيشة ال

نطخ السعمسات لجسيع مجالات الجراسة، جاء ضسغ السدتػػ الستػسط بستػسط حدابي بمغ 
(، حيث جاء أكثخ السجالات في مدتػػ مسارسة ٜٛ.ٓ( ، وانحخاف معيارؼ )ٕٗ.ٖ)

الذفافية الإدارية لجػ القائجات بالسختبة الأولى ىػ مجال شفافية الاترال وتجفق 
( ، وجاء مجال شفافية ٙٛ.ٓ( ، وانحخاف معيارؼ )ٖٓ.ٖبي )السعمػمات بستػسط حدا

( في السختبة ٜٛ.ٓ(، وانحخاف معيارؼ )٘ٔ.ٖالسداءلة وتقػيع الأداء بستػسط حدابي )
الأخيخة، وتػجج فخوقا دالة إحرائيا بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ الجلالة 

ة لجػ قائجات السجارس الثانػية بالسجيشة ( ، حػل مدتػػ مسارسة الذفافية الإداري٘ٓ.ٓ)
السشػرة وفقا لستغيخ السؤىل العمسي في مجال شفافية الاترال وتجفق السعمػمات، ومجال 
شفافية السداءلة وتقػيع الأداء، ولرالح حسمة البكالػريػس، وأن مغ متصمبات تعديد 

رات تجريبية، وتفعيل الذفافية مغ وجية نطخ القائجات ، نذخ الػعي بالذفافية، وعقج دو 
 .قشػات الاترال، وتػفيخ بيئة ديسػقخاشية، ووضع آلية لمحػافد

 
                                                           

الذفافية الغجارية لجػ القائجات التخبػيات ومتصمبات تػافخىا بالسجارس "(. ٕٛٔٓ( وردة السصيخؼ ) ٕٔ
مجمذ الشذخ  -السجمة التخبػية: جامعة الكػيت  ".الثانػية في مشصقة السجيشة السشػرة: دراسة ميجانية

 .ٖٖٕ:  ٕٚٔ، ص  ٗ, عٕٖمج العمسي
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 ثانيا : دراسات تشاولت تطهيخ الإدارة الجامعية من خلال أسمهب الذفافية الإدارية :
درجة مسارسة الذفافية الإدارية من "( بعشهان 2921دراسة )نجى الذجى، (1

 .22وجهة نظخ أعزاء هيئة التجريذ
الجراسة التعخف عمى درجة مسارسة الذفافية الإدارية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة  ىجفت

التجريذ، والكذف عغ الفخوق ذات الجلالة الإحرائية لمستغيخات )سشػات الخجمة، الجرجة 
العمسية( ، والتعخف عمى معػقات مسارسة الذفافية الإدارية ، وتقجيع مقتخحات تصػيخية 

لإدارية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ . وقج استخجم لتحديغ مدتػػ الذفافية ا
( مغ ٕٕٖالسشيج الػصفي السدحي، والاستبانة كأداة لمجراسة، وتسثمت عيشة الجراسة عمى )

( عزػا مغ أعزاء ىيئة التجريذ، وتع اختيار العيشة وفقا لسعادلة ستيفغ ٜٓٛٔأصل )
فافية الإدارية مغ وجية نطخ ثامبدػن . ومغ أبخز نتائج الجراسة ضعف مسارسة الذ

أعزاء ىيئة التجريذ، وأن ىشاك فخوقا ذات دلالة إحرائية باختلاف متغيخ سشػات 
( سشػات ، وأن ىشاك فخوقا ذات دلالة إحرائية ٘الخجمة لرالح مغ خجمتيع أقل مغ )

 .باختلاف متغيخ الجرجة العمسية لرالح درجة أستاذ
يات مقتخحة لتفعيل الذفافية الإدارية ( بعشهان " آل2910دراسة )ريم الطهب، (2

 ٖٕ" .في الجامعات الحكهمية : دراسة ميجانية
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الآليات السقتخحة : لتفعيل الذفافية الإدارية في الجامعات 
الحكػمية ، مغ خلال التعخف عمى مجػ تػفخ متصمبات تفعيل الذفافية الإدارية ، وتقجيع 

فعيميا . وقج استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي السدحي، آليات مقتخحة لت
وتسثمت الأداة في استبانة تع تػزيعُيا عمى عيشة عذػائية مغ مجتسع الجراسة بشدبة 

( مغ الإدارييغ )ذكػر، إناث( وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ ٜٕٚ%( ، عجدىع )ٕ٘)

                                                           

ية نطخ أعزاء ىيئة درجة مسارسة الذفافية الإدارية مغ وج"(. ٕٕٔٓ( نجػ الذجػ ) ٕٕ
 ٚٛ٘(: ٕٕٔٓ) ٕ, جٜٛٔع كمية التخبية -مجمة التخبية: جامعة الأزىخ  ".التجريذ
آليات مقتخحة لتفعيل الذفافية الإدارية في الجامعات الحكػمية: دراسة " .(. ٜٕٔٓ( ريع الصػب) ٖٕ

 .ٕٚ - ٔ(: ٜٕٔٓ) ٕٕ, عٖمج مجمة العمػم التخبػية والشفدية: السخكد القػمي لمبحػث غدة ".ميجانية
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تفعيل الذفافية الإدارية ، مغ وجية نطخ الشتائج ؛ أىسيا : أن مجػ تػفخ متصمبات 
( أؼ : بجرجة متػسصة .  ٖٚ.ٕالإدارييغ في جامعة حائل ، حرل عمى متػسط عام )
( بجرجة متػسصة لكل بعج، ما ٖٚ.ٕوحرمت أبعاد الذفافية الإدارية عمى متػسط عام )

خارات ( ، وشفافية صشاعة واتخاذ القٓ٘.ٕعجا شفافية السداءلة بستػسط حدابي بمغ )
ب الآتي : ، وجاءت في التختي( ؛ أؼ : بجرجة مشخفزةٙٗ.ٕبمغ ) بستػسط حدابي

، ثع لإدارؼ ، ثع شفافية الاترال ا، ثع شفافية البيانات والسعمػمات)شفافية إجخاءات العسل
، وأخيخًا شفافية صشاعة واتخاذ ، ثع شفافية السداءلة، ثع شفافية القػانيغشفافية تقييع الأداء

القخارات . حرل محػر الآليات السقتخحة لتفعيل الذفافية الإدارية عمى متػسط عام 
ا.  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ٜٗ.ٗ) فأقل  ٘ٓ.ٓ(، بجرجة عالية ججِّ

في استجابات أفخاد العيشة وفقًا لستغيخ )الشػع( حػل "متصمبات تفعيل الذفافية الإدارية" ، 
، وتػجج فخوق ذات دلالة ذفافية الإدارية" لرالح الحكػرالبيا تفعيل  و"الآليات التي يتع

وفقًا لستغيخ )القدع( حػل "الآليات التي يتع بيا تفعيل  ٘ٓ.ٓإحرائية عشج مدتػػ 
لا تػجج فخوق  -الذفافية الإدارية" لرالح كميات التخبية في مقابل الكميات الرحية . 

بقًا لاختلاف متغيخات )السؤىل العمسي سشػات ش ٘ٓ.ٓذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
الجورات التجريبية( حػل "متصمبات تفعيل الذفافية الإدارية" ،  -الخجمة في العسل الإدارؼ 

و"الآليات التي يتع بيا تفعيل الذفافية الإدارية" . وفي ضػء ىحه الشتائج، أوصت الجراسة 
ية الإدارية مغ خلال تبشي آليات بعجة تػصيات؛ أىسيا : ضخورة تعديد مسارسة الذفاف

 تفعيميا .
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درجة مسارسة الذفافية الإدارية  "( بعشهان2916دراسة مخوان علاونة ) (3
 ".24ومعيقاتها في الجامعات الحكهمية من وجهة نظخ أعزاء الهيئة التجريدية

ىجفت الجراسة التعخف إلى درجة مسارسة الذفافية الإدارية ومعيقاتيا في الجامعات 
ية مغ وجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية فييا ، شبق الباحث السشيج الػصفي الحكػم

( عزػاً ٕٓ٘التحميمي واستخجم الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات ، وبمف مجتسع الجراسة )
( عزػاً ، تػصمت الشتائج إلى أن مسارسة ٓٔٔ، وأخح الباحث عيشة عذػائية مكػنة مغ )

، وكانت معيقات مسارسة سصة في الجامعات الحكػميةالذفافية الإدارية بجرجة متػ 
جني مدتػيات ، وتيقات ىي : كثخة الإجخاءات الدخيةالذفافية بجرجة عالية وكانت أىع السع

، وضعف محاربة الجامعات لأنساط الفداد الإدارؼ . وقج أوصت الحخية والجيسقخاشية
اشية لمعامميغ وتذجيعيع عمى الجراسة بزخورة إعصاء السديج مغ مشح الحخية والجيسقخ 

مشاقذة القزايا والأمػر التي تػاجييع والعسل عمى محاربة أنساط الفداد الإدارؼ مػاجيتو 
 .والترجؼ لو مغ قبل العامميغ بالجامعات الحكػمية

 الاطار الشظخي لمجراسة :
 أولًا: مفههم الذفافية الإدارية والسفاهيم السختبطة به :

لإدارية أحج السفاليع اليامة حيث تشاولو العجيج مغ الباحثيغ بالتعخيف، يعج مفيػم الذفافية ا
كسا يعج أحج السجاخل الحجيثة في مجال الإدارة، وقج وججت لو مدسيات عجيجة، ومغ ذلظ 

 .(ٕ٘)الإدارة عمى السكذػف، والإدارة بالخؤية السذتخكة وغيخىا مغ السدسيات الأخخػ 
ان مثار اىتسام مشطسات الأعسال، حيث يعج كسا أن مرصمح الذفافية الإدارية ك

، كسا أن لو دور واضح في تحقيق لعامة لسكافحة جسيع مطاىخ الفدادأحج السطاىخ ا

                                                           

درجة مسارسة الذفافية الإدارية ومعيقاتيا في الجامعات الحكػمية  "( .ٕٙٔٓ( مخوان علاونة )ٕٗ 
 الاستقلال جامعة للأبحاث: الاستقلال جامعة مجمة". التجريدية الفمدصيشية مغ وجية نطخ أعزاء الييئة

 .ٖٕٓ(ٕٙٔٓ) ٔ, عٔمج العميا والجراسات العمسي البحث عسادة -
( دور الذفافية الإدارية في تحقيق إعادة ىشجسة السػارد البذخية: دراسة ميجانية ٜٕٔٓالحخبي،   ) (ٕ٘)      

 .ٚ (، صٗ)ٔعمى السشطسات الحكػمية بسجيشة الخياض، مجمة التجارة والتسػيل، 
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تشسية إدارية متسيدة وتعديد الخوح الإيجابية لجػ العامميغ مسا يسكغ مغ إنجاز السيسات 
 .(ٕٙ)لبذكل واضح ، ويؤدؼ أيزاً لتحقيق رضا العامميغ في مشطسات الأعسا

وبدبب ما تػاجيو السشطسات مغ مذكلات عجة ، ووجػد ضبابية وعجم وضػح في 
، الأمخ الحؼ جعل ، سػاء كانت رسسية أم غيخ رسسيةالعجيج مغ القخارات والأعسال
، ومحاولة إزالة ىحا غ ما يعدز الذفافية ويجعع وجػدىامشطسات الأعسال تبحث ع

لمسزي في أعساليع وأدائيا بذكل متسيد ، ىحا  الغسػض ، مسا يذكل ذلظ دافعاً لمعامميغ
يؤكج عمى أن الذفافية الإدارية أصبحت ضخورة في مشطسات الأعسال وليا تأثيخ واضح 
في سمػك العامميغ فييا، وخاصة سمػكيع الخيادؼ، وتحقيق الإيجاع في مختمف الشػاحي، 

 .(ٕٚ)، والإدارة الحكيسة حيث تدداد فعالية ىحا الدمػك بػجػد الثقافة التشطيسية الستيشة
كسا أن الجول اىتست ببخامج الذفافية الإدارية عمى كافة السدتػيات الإدارية والإقميسية 
والعالسية، نطخاً لسا تػاجيو ىحه الجول مغ تغيخات ممحػضة في بيئة الأعسال، وبدبب 
التصػر  السمحػظ في تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ونطخاً لطيػر العجيج مغ 

 .(ٕٛ)السرصمحات الججيجة ومغ ذلظ العػلسة وغيخىا
ترسع سياسات وأنطسة السؤسدات التعميسية بيجف تدويج السدتفيجيغ وأصحاب العلامة 
بالسعمػمات الػافخة حػل أدائيا ومسارساتيا بسا يؤدؼ لديادة التشافذ لمحرػل عمى نػعية 

حػل نػعية الخجمات الإدارية تعميع أكثخ فاعمية، فالسعمػمات السقجمة مغ قبل الجامعات 

                                                           
سات التدػيق الجاخمي وبيغ ( أثخ الذفافية الإدارية في العلاقة بيغ سيإٕٓٓالغامجؼ، عبج الخحيع ) (ٕٙ)           

تصبيكية بجامعة الصائف، السسمكة العخبية الدعػدية، مجمة العمػم  الخضا الػضيفي لمعسيل الجاخمي: دراسة 
 .ٕٔ(، صٖ)ٗالاقترادية والإدارية والقانػنية، 

(27 )
 ( أثر ٍَبرست اىشفبفيت الإداريت في اىسيىك اىتْظيَي اىريبدي ٍِ خلاه2109اىطراوّت، هذيو )

اىثقبفت اىتْظيَيت مَتغير وسيظ ىذي اىعبٍييِ في شرمبث اىتعذيِ الأردّيت، رسبىت ٍبجستير غير ٍْشىرة، 

 .22جبٍعت ٍؤتت، اىنرك، الأردُ، ص 

(28 )
( اىشفبفيت الإداريت ودورهب في اىحذ ٍِ اىفسبد 2109اىسيذ، سهبً وإبراهيٌ، سيىي، وٍحَىد، سَيت )

اىرقببت، اىَؤتَر اىعيَي اىذوىي اىثبىث ىينييت والاقتصبد واىتجبرة، الإداري ٍِ وجهت ّظر ٍىظفي هيئت 

 .459، بْغبزي، ىيبيب، ص2109ّىفَبر  00-02
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والأكاديسية التي تقجميا تداىع في ضسان كفاءة الشطام التعميسي، والتحقق مغ الجػدة في 
 .ٜٕمخخجات التعميع ومجػ تحقيق أىجافو

عمى أنيا نػع مغ أنػاع الخقابة عمى العسل التي تسارس مغ خلال  الذفافيةوعخفت 
 .(ٖٓ)تسع السجني بكافة أنػاعياالدمصة التذخيعية والرحافة ومؤسدات السج

الذفافية بأنيا "تػافخ السعمػمات حػل الأعسال الجاخمية لمسشطسة، كسا عخف الذسخؼ 
وأدائيا، وىػ ما يتيح قابمية ملاحطة الجاخل ، الحؼ يذيخ لسقجرة الجساعات والأفخاد خارج 

 .ٖٔالسؤسدة عمى رصج أنذصة وقخارات متخحة في السشطسة"
تعخيفات أن الذفافية تتزسغ وضػح التذخيعات ودقة العسل السشجد  ويتزح مسا سبق مغ

واتباع التعميسات والسسارسات الإدارية الػاضحة والديمة مغ أجل اتخاذ القخارات التي تكػن 
 عمى درجة كبيخة مغ الجقة والسػضػعية.

وتخػ الباحثة أنو يسكغ جسع التعخيفات الدابقة مغ خلال ربصيا بأربع كمسات ىي: 
 لسرجاقية وعجم تبشي الػاسصة والإفراح والػضػح والسذاركة.ا

الذفافية الإدارية فيي مغ  السفاليع الحجيثة في الإدارة ، وقج شبقتيا السشطسات التي أما 
تدعى لمشجاح، وذلظ لكػنيا تتيح الفخص لسقػمات الشجاح ، وقصع الصخيق أمام الفداد 

افية الإدارية ، فإنيا بحلظ تديل الغسػض حػل الإدارؼ ، وعشجما تصبق السشطسة مبجأ الذف
تفديخ المػائح والأنطسة ، كسا يتػقع أن تبدط الإجخاءات بسا يداىع في مكافحة الفداد 
الإدارؼ والحؼ في العادة يشذأ ويشسػ في بيئة ذات أنطسة ولمػائح غامزة . كسا أن 

، فإن مفيػم الذفافية الذفافية تخفع مدتػػ الثقة في السشطسات التي تصبقيا، وعميو 

                                                           
29

(  Dill.D.D & SOO.M. (2004). Transparency and Quality for Higher Education 

Markets. Public policy for Academic Quality. (Online), available: 

http://unc.edu, p11. 

(31) 
( درجييت الاىتييساً بََبرسييت اىشييفبفيت الإداريييت ىييذي الأقسييبً الأمبديَيييت فييي مييييت 2102اىحربييي، ) )

 .47-7، ص 6(، اىعذد 0اىتربيت بجبٍعت اىَيل سعىد، اىَجيت اىذوىيت اىتربىيت اىَتخصصت، اىَجيذ )

30
( درجت ٍَبرست اىشفبفيت الإداريت مقيَت حبمَت وسبو تحسيْهب في 2121اىشَري، خبىذ بِ احَذ )  

 .228، ص243-222(: 4)29جبٍعت شقراء، ٍجيت اىجبٍعت الإسلاٍيت ىيذراسبث اىتربىيت واىْفسيت، 

http://unc.edu/
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يعاكذ مفيػم الغسػض الحؼ عادة ما تشسػ فيو مسارسات وعادات سمبية تؤدؼ لحجوث 
 .ٕٖفداد إدارؼ 

والذفافية الإدارية مخادف لسا يعخف الآن بحق الحرػل عمى السعمػمات والسعخفة ، وقج 
مغ الجانب احتل مكانة كبيخة لجػ السشطسات في السجتسع الجولي ،  وبالخغع مغ الاتفاق 

الشطخؼ بيغ تمظ السجتسعات عمى أىسية الذفافية إلا أنو لا يػجج ليا تعخيف جامع شامل 
متفق عميو، حتى اليػم ، إذ عخفيا بعس الفقياء بأنيا : "السبجأ الحؼ يتيح لمستأثخيغ بالقخار 
يات الإدارؼ أو التجارؼ أو الخيخؼ معخفة ليذ الحقائق الأساسية فحدب ، إنسا معخفة الآل

 .ٖٖوالإجخاءات والأسباب التي دعت لاتخاذه"
كسا عخفت الذفافية الإدارية عمى أنيا: "تقجيع خجمة التذخيعات والقخارات والسعمػمات 
اليادفة لتحديغ الأداء وعسل مشطسات الأعسال، وميستيا تقجيع معمػمات ىامة وإعصاء 

 .)ٖٗ(الحق في التذاور مغ قبل مدتخجمي ىحه السعمػمات بذكل عام
كسا عخفيا بعزيع بأنيا : "عسل الإدارة في بيت مغ زجاج بحيث يبجو كل ما في داخمو 
مكذػف لمجسيػر  والعامميغ ، وبحلظ تتزسغ الأنطسة التي تعسل مغ خلاليا الإدارة 
وسائل لازمة تكفل العمع السعخفة لمجسيع بحكيقة الأنذصة التي تسارسيا في أعساليا 

 ػح بالتالي قجرتيا عمى السداءلة والسحاسبة".بالعلانية والإفراح والػض
 السداءلة والسحاسبية : -

يختبط كل مغ مفيػم الذفافية والسداءلة ببعزيسا البعس بذكل وثيق، خاصة في مجال 
عسمية صشع القخارات ، فالذفافية مغ غيخ السسكغ أن تكػن ىجفاً بحج ذاتيا، إنسا ىي أداة 

 .ٖ٘سحاسبية والسداءلةمغ الأدوات التي تداعج في عسمية ال

                                                           
32

(. واقع اىشفبفيت الإداريت وٍتطيببث تطبيقهب في اىجبٍعبث اىفيسطيْيت بجبٍعت 2101حرة، ّعيَت )  

 .00ر غير ٍْشىرة، اىجبٍعت الإسلاٍيت، غسة، فيسطيِ، صغسة، رسبىت ٍبجستي

33
(. اىشفبفيت الإداريت  ىذي ٍذيري اىتربيت واىتعييٌ في الأردُ وعلاقتهب 2118عَبيرة، عذّبُ خبىذ )  

بنو ٍِ اىضغظ والأٍِ  اىْفسييِ ىيعبٍييِ في ٍذيريبتهٌ، اطروحت دمتىرآ غير ٍْشىرة جبٍعت عَبُ 

 .00الأهييت، عَبُ، ص
(34)

 Mingo, A (2018) Impact of records management on transparency in pubic 
administration, transparency by Design, 1(1): 6-16.  
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وبحلظ فإن السداءلة والسحاسبية لا يسكغ أن تتع بذكل مشاسب وفعال دون مسارسة 
الذفافية ، إذ في عجم وجػد السداءلة يعع الفداد ، ويتختب عميو انخفاض في كفاءة 

 السشطسات بذكل عام والسؤسدات الأكاديسية عمى وجو الخرػص.
ام الفخد أو قبػلو تحسمو مدؤوليتو وأن يحاسب عمى بأنيا: " التد  السحاسبيةوقج عخفت 
. ومفيػم السحاسبية يدتػجب تصبيق متصمبات أساسية تمدم السدؤوليغ في ٖٙأعسالو "

السؤسدات العامة، مغ أبخزىا: تأديبية أعساليع وفق أىجاف السؤسدة ، والتداميع بخفع 
م السػارد لمجسيػر وتحقيق التقاريخ الخسسية عغ مدتػػ الأداء ، وتػضيح إجخاءات استخجا

، وإثبات السدؤولية عغ نتائج أداء ٖٚجػدة الخجمات والسخخجات وفق حاجات السدتفيجيغ
 .ٖٛالسؤسدة باستخجام الػسائل والصخق الأكثخ فعالية

مفيػمان يعدز كل مشيسا الآخخ، إذ لا يسشكغ تصبيق السحاسبية إذا  والسحاسبية والذفافية
ذ صحيح ، فتػفخ الذفافية والسحاسبية معاً مغ الذخوط الأساسية لع تتػفخ الذفافية، والعك

 .ٜٖالتي تحقق قيام إدارة ذات كفاءة وفعالية عالية السدتػػ 
يقرج بيا مجػ تحسل الأفخاد مدؤولية ما يدشج إلييع مغ ميام وما يتبعيا مغ  والسداءلة

ة عمييا ، بسا يداىع أعسال تتصمبيا تمظ السدؤولية، وذلظ وفق شخوط ومػاصفات تع السػافق
في اشسئشان مغ يتعامل معيع بأن الأمػر تديخ وفق الرالح العام ووفق الأىجاف 

. كسا يقرج بالسداءلة محاسبة ٓٗالسخسػمة، وأن التعامل مع السذكلات يتع بسداواة وعجالة

                                                                                                                                                           
دار وائل لمشذخ والتػزيع، الصبعة  (. نطخية السشطسة والتشطيع، عسان:ٕٓٔٓالقخيػتي،   قاسع )  ٖ٘

 .ٔٙالخابعة، ص
36   Merriam- Webster, Dictionary, (2011). online. [http://www.merriam-

webster.com. 

37   Bruke, Joseph (2005). Achieving accountability in higher education, John 

Wiley & Sons, Jossy-Bass 

38 Kai, Jiang. (2009) A Critical Analysis of Accountability in Higher 

Education, Chinese Education and Society, 42(2): 39-51, March April. 
 .ٜٛٔالدبيعي، فارس عمػش، مرجر سابق، ص   ٜٖ
 .ٜٛالاتجاىات الحجيثة لسحاربة الفداد، القاىخة، ص -(. ميارات مقاومة ومػاجية الفدادٕٓٔٓىلال،   ) ٓٗ
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الأفخاد مغ أجل تقػيع أدائيع وتصػيخه وتحديشو ، أما السحاسبية فيقرج بيا مداءلة 
 .ٔٗسيغ عغ الشتائج التي تع تحكيقيا مغ خلال الدمصة والسدؤولية المتان يتستعان بياالسخؤو 

 الجيسقخاطية : -
إن الأنطسة الجيسقخاشية قائسة عمى الحخية والتعجدية واحتخام حقػق الأفخاد ، وتػفيخ السجال 
 الخرب لسسارسة الذفافية ، أما الأنطسة غيخ الجيسقخاشية ، فسغ غيخ السسكغ أن تدسح
بسسارسة الذفافية بالذكل الرحيح، عشجىا تزعف السداءلة وتقل الشداىة ويشتذخ الفداد ، 
والجيسقخاشية في أبدط أشكاليا وىرػرىا ىي حخية عغ التعبيخ والسذاركة. وتعج الذفافية 
ذات قيسة وحجخ أساس لمجيسقخاشية ، وضسان الامغ والازدىار، وتعسل السعاييخ 

سجتسع السجني والأجيدة الإعلامية السدتقمة كقػػ ضغط عمى الجيسقخاشية ومشطسات ال
الحكػمات مغ أجل نذخ السعمػمات للأفخاد، وىػ ما يؤكج دور الذافية الحيػؼ كػنيا 

 .ٕٗمطيخ ىام مغ مطاىخ الجيسقخاشية
 :الشداهة  -

يقرج بالشداىة السعتقجات والكيع والدمػكيات التي يجب تػاججىا في قصاع الأعسال العامة 
. والشداىة الإدارية تدتشج إلى الشداىة العامة، وىي لدت مدؤولية الخؤساء ٖٗلخاصةوا

فحدب ، إنسا مدؤولية كل فخد في السجتسع ، كسا أن كذف الحقائق وإجخاء الشقاش حػليا 
مغ أىع العػامل التي تحقق الذفافية والشداىة في أؼ مجتسع ديسقخاشي ، ذلظ لأنيا تداىع 

الأفخاد وصشاع القخار وتعدز التدام السشطسات والسشتدبيغ إلييا في تػفيخ تػاصل بيغ 
 .ٗٗبتحقيق الجػدة والتحمي بالشداىة

                                                           
 .ٖٔة، ص(. السداءلة التعميسية، القاىخة: دار الجامعة الججيجٕٛٓٓالسيجؼ، مججؼ )  ٔٗ

42  Florini , Ann .( 2004 ). The End of Secrecy, Foreign Policy, 57228 , summer 98 , 
Issue 111.Retrieved June 15 , 2012 , From : www.foreignpolicycom. 

 .ٔٔ  عسخ، مرجر سابق، ص عمي والعزايمة، الصخاونة، رشا نايل حامج  ٖٗ
(. ترػر مقتخح لتصػيخ أداء مجارس الحالة الأولى مغ التعميع الأساسي ٜٕٓٓالخخوصي، نبيمة عبج الله )  ٗٗ

بدمصشة عسان في ضػء تصبيق السحاسبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، معيج البحػث والجراسات العخبية، جامعة 
 .ٕٙالجول العخبية، ص
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والشداىة مغ الرفات الأخلاقية السختبصة بجػدة العسل ، وذات علاقة مباشخة مع الأفخاد 
. كسا ٘ٗالعامميغ ، إذ تػرث الثقة بالسدؤوليغ والاشسئشان ليع ، وتذكل قجوة لمسخؤوسيغ

يخ لسجسػعة مغ الكيع والسبادغ التي تختبط بالكيادة ، كأن يكػن القائج مدتكياً عادلًا تذ
 .ٙٗوصادقاً يفي بػعػده ، ويترخف بأخلاق في تعاملاتو

 :الثقة والتسكين  -
تعج الثقة التشطيسية مغ السػاضيع السيسة كػنيا تتعمق برػرة مباشخة بعجد كبيخ مغ 

عمى تصػر ونجاح السؤسدة ومقجرتيا عمى تحقيق الأىجاف  الستغيخات التشطيسية التي تؤثخ
 .ٚٗبفاعمية

 ثانياً: أهسية الذفافية الإدارية :
بعج استعخاض العجيج مغ التعخيفات التي تشاولت الذفافية الإدارية تبيغ لشا مجػ أىسية 
وجػد الذفافية الإدارية في مشطسات الأعسال حيث أن مفيػم الذفافية الإدارية يعج مغ 

لسفاليع الججيجة اليامة في مشطسات الأعسال والتي تعسل عمى تحديغ بيئة العسل ا
وتحديغ أداء العامميغ بذكل عام، كسا أن أىسية الذفافية الإدارية يسكغ أن تبخز مغ 

 :(ٛٗ)خلال ما يمي
أصبح مفيػم الذفافية الإدارية أحج السفاليع التي تترل بالإدارة وىػ مفيػم حجيث ولو  .ٔ

حة في جسيع الجول ومشطسات الأعسال ومغ القزايا اليامة في مجال أىسية واض
 الجيسقخاشية.

                                                           
لعالي، مكتبة السمظ فيج، الخياض، (. الصخيق إلى تصػيخ وإدارة مؤسدات التعميع آٜٕٓالخبير، عبج العديد )  ٘ٗ
 .ٚص

46   Albrecht, Simon L (2002). Perception of integrity, competence and trust in senior 
management as determinants of cynicism toward change. Public administration & 
management: an interactive journal, 7(4), p19. 

(. العلاقة بيغ الثقة التشطيسية والخضا الػضيفي لجػ العامميغ في الػزارات ٕ٘ٓٓؼ، مػسى احسج )الدعػد  ٚٗ
 .324. صٕٔٔ-ٓٓٔ(: ٔ)ٕٖالأردنية، دراسة ميجانية، مجمة دراسات العمػم الإدارية، 

 . ٖٖٕق، صالحخبي،   عصية، دور الذفافية الإدارية في تحقيق إعادة ىشجسة السػارد البذخية، مخجع ساب (ٛٗ)
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تػافخ بيئة تتدع بػجػد شفافية إدارية تامة قج تعسل بذكل واضح في تحقيق جػدة الأداء  .ٕ
 عمى مدتػػ مشطسات الأعسال أو عمى مدتػػ الأفخاد.

 تقييع أداء السػضفيغ.وجػد مذاركة في اتخاذ قخارات بشاءة وتحقيق عجالة واضحة في  .ٖ
تعسل عمى إزالة أية معػقات وتعسل عمى تبديط جسيع الإجخاءات التي تؤدؼ لديادة  .ٗ

 الفعالية والكفاءة في أؼ عسميات وأنذصة تشفحىا السشطسة وأؼ وحجات تابعة ليا بذكل عام.
تمعب دوراً ىاماً في نجاح خصط التصػيخ والتغييخ، كسا تعسل عمى تقميز السقاومة مغ  .٘

 قبل العامميغ ليحه الخصط مسا يؤدؼ إلى تحديغ بيئة العسل في مشطسات الأعسال.
مغ خلال الأمػر التالية حيث تبخز أىسيتيا مغ  أهسية الذفافية الإداريةكسا تبخز 
 :(ٜٗ)خلال

 تعج أداة ىامة في محاربة الانحخافات وجسيع وأشكال الفداد بذكل عام. .ٔ
 ية والجيسقخاشية، وتعسل عمى تبديط إجخاءات العسل.تعسل عمى إزالة جسيع عػائق الخوتيش .ٕ
 تعسل عمى التػسع في عسل اللامخكدية مع وجػد وضػح في خصػط الدمصة بذكل عام. .ٖ
وجػد بداشة في الييكل التشطيسي لسشطسات الأعسال وسيػلة إيرال السعمػمات مغ القسة  .ٗ

 الإدارية.لمقاعجة مغ خلال وجػد تغحية راجعة مدتسخة في جسيع السدتػيات 
 ثالثاً: أسذ ومبادئ الذفافية الإدارية :

أضحى مبجأ الذفافية والسذاركة الإدارية في البلاد الحخة الستقجمة مغ السبادغ الأساسية 
التي تقػم عمييا كافة الأنطسة، وأصبحت الدخية مجخد استثشاء محجود ومحرػر ومػقػت 

ية كسبجأ عام ، ذلظ السبجأ الحؼ يجب وقابل لمججل والانتقاص يػما بعج يػم لرالح الذفاف
أن يحكع ويدػد كافة أنذصة ووضائف وأعسال السشطسات وأجيدتيا الإدارية ، باعتبار أن 
الذفافية أحج الذخوط والسقػمات الأساسية لمتشسية الذاممة والسدتجامة في كافة السجالات 

ثل مبادغ الذفافية فيسا التشسػية ، وبسعشى آخخ فيي أحج أىع الذخوط لمحكع الجيج ، وتتس
 :( ٓ٘)يمي

                                                           
 . ٕٕ( الذفافية والإصلاح، دمذق، مشذػرات الكتاب العخبي، صٖٕٔٓداود، عساد ) (ٜٗ)

)50( Bagad. B. S.,(2019) Management Information System, 4th Edition, 
Technical Publications pun, India. 
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الػضػح الإدارؼ : يشبغي أن تكذف السشطسة عغ إجخاءاتيا وعسمياتيا الإدارية ، بحيث  .ٔ
يكػن نذاط الإدارة واضحا كالذسذ مغ خلال تػضيح أسباب القخارات الإدارية وىػ ما 

، وذلظ عشج مسارسة يتحقق بالتدام الإدارة بالإعلان عغ الأسباب القانػنية والػاقعية لمقخارات
كافة أنذصتيا التي تتعمق بسرمحة وشؤون العامميغ بالسشطسة كقخارات التعييغ والتخقية 

 والشقل والشجب ومشح السكافآت والحػافد... الخ.
لػاجبو دون أجػر الكفاية السعيذية لمعامميغ : العامل يكتفي بأجخه السحرل مغ أدائو  .ٕ

أن يكػن الأجخ مسثلا لمحج الأدنى وكافيا  ، وىػ ما يقتزيالانتطار لتحريل رشػة
 لسػاجية أعباء السعيذة.

طسة ، وكحا السعمػمات لجسيع العامميغ : لحلظ يشبغي أن يعمع كل فخد اليجف العام لمسش .ٖ
، ويفيع كل فخد دوره في تحجيج وتحقيق تمظ الأىجاف وتصػيخىا . كافة الأىجاف الفخعية

نو لأداء خفيا العامميغ ليذ فقط ما يحتاجػ ىحا وتذسل السعمػمات التي يجب أن يع
، ولكغ أيزا ما يػضح السػقف والرػرة الكمية لإدارتيع ووحجاتيع وضائفيع بكفاءة وفاعمية
 والسشطسة في مجسػعيا.

السحاسبة لجسيع العامميغ : يجب أن تسحى الأمية الخقسية مغ السشطسة ، وأن يفيع الجسيع  .ٗ
سيع بمغة الأرقام ؛ ولحلظ فإن السحاسبة ليدت حكخاً عمى الشػاحي السالية ، وأن يتكمع الج

السحاسبيغ ، ولا تقترخ قخاءة الأرقام وتحميميا عمى السختريغ بل لابج أن يفيع جسيع 
 العامميغ لغة الأرقام ، وأن يكػن ليع أؼ رأؼ في تحديغ الأداء ودفع الشتائج إلى الأمام.

ا يعشي السذاركة الفعمية مغ جانب العامميغ في تسكيغ العامميغ مغ اتخاذ القخارات : وىػ م .٘
إدارة مشطستيع عغ شخيق السذاركة في حل السذكلات وصشاعة واتخاذ القخارات ، إذ يؤدؼ 
التسكيغ إلى التفكيخ الإبجاعي مغ جانب العامميغ والترخف في السػاقف وتحسل السدؤولية 

 والخقابة عمى الشتائج.
إقخار  –اية مغ ذلظ ىي وضػح السخكد السالي لمسػضف الذفافية السالية لمسػضف : والغ .ٙ

 لإمكانية متابعة نذاشو والتأكج مغ خمػ صفحتو مغ الخشػة. –الحمة السالية 
 رابعا : تطبيق الذفافية في جامعات الكهيت :
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ومغ خلال دائخة السػارد البذخية إلى تػفياخ بيئة جامعية ايجابية جامعات الكػيت تدعى 
بيغ كػادرىا وتػزيع أدوارىع بذكل تكاممي، وتحقياقاً  لخؤية الجامعة نحػ لتشطيع العلاقة 

دائخة السػارد البذخية عمى تشفيح سياسة الجامعة الستعمقة بكافة عسميات  التسيد والخيادة تخكد
التجريب والتصػيخ اللازمة لتحديغ إنتاجية السػضف وزيادة قجراتو، نحغ في إدارة السػارد 

ػالتي تزسشت في   السحػر الدابع وىػ جامعات الكػيتػع الى استخاتيجية البذخية ، وبالج
محػر  السػارد البذخية والحؼ ييجف الى  تسكيغ رأس السال البذخؼ لسػاكبة التصػرات 
السعخفية في البحث العمسي الادارؼ وتصػيخ الييكل التشطيسي حيث يشفح ىحا اليجف مغ 

 الييئتيغ الادارية والتجريدية.خلال  اجخاءات تشسية ميارات ومعارف 
حيث عسمت الجامعة عمى استحجاث قدع خاص لمتجريب والتصػيخ ومغ ميامو 

 ومدؤولياتو :
 .تحجيج الاحتياجات التجريبية لأعزاء الييئتيغ التجريدية والإدارية -ٔ
 .تخصيط وإعجاد الخصة التجريبية لأعزاء الييئتيغ التجريدية والإدارية -ٕ
 .قاً لشساذج الاحتياجات التجريبيةاختيار الستجربيغ وف -ٖ
 .تشفيح خصة التجريب بجسيع مخاحميا -ٗ
 .تػزيع نساذج التقييع عمى الستجربيغ في نياية كل دورة -٘
 .إرسال نساذج التقييع لتحميميا إحرائياً ومتابعة الشتائج لمكيام بالإجخاء الترحيحي -ٙ
ات التابعة إعجاد سجل دورات لكل مػضف لإضافة كل دورة يحرل عمييا والذياد -ٚ
 .ليا
 .إعجاد كتب إثبات مذاركة لأعزاء ىيئة التجريذ في الجورات التجريبة -ٛ
 .التجريب وتػفيخ متصمباتيا  العشاية بالبيئة -ٜ
 .التػاصل مع دائخة الإعلام والعلاقات العامة لتػثيق الفعاليات التجريبية -ٓٔ

 مفههم الأداء الإداري :
في سبيل تحقيق أىجاف السشطسة وخبخات يعبخ الأداء بذكل مباشخ عغ جيػد العامميغ 

وقجرات وميارات العامميغ والتي تتبع مجسػعة مغ الستصمبات التي تتزسغ السؤىلات 
العمسية، والسيػل، والاىتسامات، ودرجة التفػيس الإدارؼ وغيخىا مغ العػامل التي تشجرج 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

.ekb.eghttps://mkmgt.journals 

 م2924 يشايخ (09السجمج )
 

 
442 

 

الخبخات اللازمة تحت الػصف الػضيفي اللازم لترسيع الػضائف واشتخاط تػافخ السؤىلات و 
لذغميا. فالأداء الجيج يختكد عمى خمفية عمسية وتأىيل عسمي تصبيقي يػضح ميام العسل 
وسط إجخاءاتو وخصػاتو. وتديع الخبخات الدابقة والقجرات والسيارات الفخدية لمعامميغ في 

 دعع الابتكار.
أحج السحاور الخئيدية الاداء ارتباشاً وثيقاً بعمع الادارة حيث كان ولا زال  مػضػعارتبط 

التي انرب عمييا الاىتسام. كسا انو يعج عشرخاً محػرياً لجسيع فخوع وحقػل السعخفة 
الادارية فزلًا عغ كػنو البعج الاكثخ اىسية لسختمف شخكات الاعسال والحؼ يتسحػر حػل 
وجػد السشطسة مغ عجمو، ان الاداء ىػ مفيػم صعب مغ حيث التعخيف والكياس وذلظ 

للأداء عمى انو "الشتيجة الشيائية  التػصل لاتفاق بخرػصو. ويشطخ عجد مغ الباحثيغ لعجم
 .(ٔ٘)لشذاشات السشطسة" والأداء ىػ ناتج الدمػك 

والأداء يسثل سمػك وضيفي ىادف يقػم بو العاممػن لإنجاز الاعسال السكمفيغ بيا، فقج 
ع، فبتعديد الكادر مغ ركدت ىحه الحخكة عمى تسكيغ الشاس مغ أجل تغييخ ضخوف عسمي

الستػقع مغ السشطسات أن تديج مغ استقلالية السػضفيغ، ومذاركتيع وتعمسيع ، واستخجام 
السػارد البذخية بفعالية أكثخ، وكحلظ الأفخاد والسشطسات التي تع تسكيشيا ىي تمظ القادرة 

دبائغ، لمعسل عمى قبػل السدؤولية عغ الشتائج، والتػصل بصخيقة للاستجابة مع العسلاء وال
بالكامل وإمكانية محاسبة ولكي يكػنػا إبجاعييغ ويجيجون الصخق لتحديغ الخجمة فحدب 
نطخية التػقع، سػف يعتسج تحفيد الشاس لديادة جيػدىع في ميسة معصاة عمى الجيج الحؼ 
سػف يشتج عشو السدتػػ ويصػرون الإحداس بالإجادة الذخرية أو "مػقف بإمكاني 

 .(ٕ٘)خ عغ آمال أو عغ أداء مفزلالعسل" بغس الشط

                                                           
تياااب تاااػب لخاااجمات  كياااف تكااايع أداء مػضفياااظ" ، تخجساااة –( " نحاااػ الشجااااح ٕٕٓٓ( ىافاااارد، باااػب )(ٔ٘

 .ٖٕالتعخيب والتخجسة، القاىخة، دار الفاروق لمشذخ والتػزيع، ص
(، إدارة الساااػارد البذاااخية، تخجساااة   ساايج أحساااج عباااج الستعاااال، مخاجعاااة عباااج ٕٕٓٓ( ديداامخ، جاااارؼ )(ٕ٘

 .ٓٛالسحدغ عبج السحدغ جػدة، الخياض: دار السخيخ، ص
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ويعخف الأداء بأنو محرمة الشتائج لػضيفة ما أو عسل ما، أو نذاط ما كسا ويعخف الأداء 
 (ٖ٘)بأنو الشتيجة الشيائية لشذاط ما 

الأداء بأنو السحرمة الشيائية لمشذاط الحؼ يقػم بو الفخد أو السجسػعة  وعميو تعخف الباحثة
 في مكان العسل.

داء مغ أىع الأىجاف التي تدعى أؼ مشطسة إلى تحكيقيا حيث يديع الأداء يعتبخ الأ
وبذكل مباشخ في تشسية وزيادة الخجمات أو ربسا في ضعف وتخدؼ ىحه الخجمات، كسا 
يسكغ اعتبار الأداء مكياس يتع مغ خلالو تحجيج مجػ القجرة عمى الاستسخار في ىحا 

إعصاء حكع عمى مجػ إتقان العسل أو مجػ الشذاط أو العسل، كسا يتع مغ خلال الأداء 
امتلاك الإفخاد لسيارة ما، أو معمػمة ما أو فكخة ما, وبالتالي القجرة عمى تحجيج دور الفخد 
الإيجابي او الدمبي في ىخم الإدارة الستبع في السشطسة. ويعج الأداء الػضيفي عمى مدتػػ 

لا يسكغ لأية مشطسة البقاء والاستسخار الفخد والجساعة والتشطيع ىجفا أساسيا لمسشطسات, إذ 
 .(ٗ٘)دون الحكع عمى فعالية الأفخاد والجساعات والسشطسات

ويعبخ الأداء الإدارؼ عغ قجرة السجيخ عمى تدويج  العامميغ في السشطسات الإدارية 
، اء مشاسباً لمعسل السصمػب إنجازهبالسيارات والقجرات والإمكانات الاترالية ، فإذا كان الأد

، لى السدتػػ السصمػب لإنجاز العسل، أما إذا كان الأداء لا رقى إفإنو يحقق الغخض مشو
فإن ذلظ يتصمب تصػيخ وسائل الاترالات السدتخجمة لخفع كفاءة العامميغ وتحديغ 

، حيث تؤثخ الاترالات ل إلى السدتػػ السصمػب مغ الأداءمدتػػ أدائيع بيجف الػصػ 
ال والسيام، أو مػاجية بعس السذكلات التي تعتخض عمى كيفية أداء بعس الأعس

 (٘٘)الأداء

                                                           

(53)Brown, D.R & Harvey, D (2018), An Experiential Approach to Organization 
Development, (7th ed.), Pearson Prentice Hall, New Jersey, USA, p23. 

(، القااااااىخة : دار الشيزاااااة ٕ( . مياااااارات إدارة الأداء . )طٜٕٔٓىااااالال ،   عباااااج الغشاااااي حداااااغ)( (ٗ٘
 .ٗٗالعخبية، ص

، عسان، الجشادرية لمشذخ والتػزيع، عسان، 1، ط(. الكيادة التخبػية الحجيثة2020الحخبي، قاسع ، )( (٘٘
 .ٕٕص
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والأداء برفة عامة بأنو: قجرة الفخد عمى تحقيق أىجاف الػضيفة التي يذغميا، وأنو 
حريمة الجيج الحؼ يبحلو الفخد في العسل فعخف وىػ نتاج جيج معيغ قام ببحلو فخد أو 

حققو السػضف عشج قيامو بأؼ عسل مغ مجسػعة لإنجاز عسل معيغ، كسا أنو الشاتج الحؼ ي
الأعسال وىػ الجيج الحؼ يبحلو السػضف داخل السشطسة مغ أجل تحقيق ىجف معيغ، وىػ 
ربط بيغ الأداء ومجخلات ومخخجات السشطسة كسا أنو تحػيل السجخلات التشطيسية كالسػاد 

عجلات نرف السرشعة والآلات إلى مخخجات تتكػن مغ سمع وخجمات بسػاصفات فشية وم
 .(ٙ٘)محجدة

 :أبعاد الإداء الإداري 
 : (ٚ٘)تذسل ما يمي ىشاك عجة أبعااد للأداء الإدارؼ 

مدتػػ  ، وتذسل  مدتػػ الفخد،  ( Level of analysis )مدتػػ أو وحجة التحميل – ٔ
، وسيتع تشاول ىحه مدتػػ التشطيع ) السؤسدة ( ،الػحجة في التشطيع أو الجساعة الرغيخة 

 لتفريل .السدتػيات با
مقاييذ الأداء : وىي تمظ العشاصخ القابمة لمكياس في أؼ مجال مغ مجالات الأداء،  -ٕ

 أو أكثخ مسا يمي : وىحه السعاييخ قج تذسل واحجاً 
، Qualityالشػعية ،Efficiencyالكفاءة و  ،Effectiveness اعميوالف، Productivityالإنتاجية 

 Employeeرضا السػضفيغ ، Growthالشسػ ، Profit makingتحقيق الخبح 
Satisfaction العسلاء( ، رضا الدبائغ(Customer Satisfaction    التججيج و
 . Innovationوالابتكار 

                                                           
(. ميارات الكيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية، عسان، دار السشاىج 2020الحخيخؼ، رافجة، )( (ٙ٘

 .ٕٙلمشذخ والتػزيع، ص
(57)McClure. Kevin R. (2017) Arbiters of Effectiveness and Efficiency: The 

Frames and Strategies of Management Consulting Firms in US Higher 

Education reform. Journal of Higher Education Policy and Management. 

ISSN: 1360-080X (Print) 1469-9508 (Online) Journal homepage 39:5, 575-

589, DOI: 10.1080/1360080X.2017.1354753..   
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 Objective and)السقاييذ ىشا قج تكػن مػضػعية وكسية Measurement قياس الأداء:-ٖ
Quantitive )   أو ذاتية( Subjective ) . 

قج يكػن إشار الاىتسام أو  هأو قرخ  وإن شػل السجػ أو متػسص : اء الإشار الدمشي للأد -ٗ
 الكياس .

مجال الاىتسام أو التخكيد في الأداء  :  وىشا يكػن مجال الاىتسام  الإبقاء عمى الأداء  - ٘
 كسا ىػ أو تحديشو وتصػيخه ، والتحديغ ىػ الحؼ تخكد عميو جيػد الإصلاح والتصػيخ.

 :الفعال خرائص الإداء الإداري 
 :(ٛ٘) يتستع بالخرائز التالية اً وفاعلاً  يجب أنتقجممالأداء  ولكي يكػن 

نجاح مدتسخ في الدػق لسؤسدات القصاع الخاص ، وتحقيق أىجاف التشطيع في  -
 مؤسدات القصاع العام .

 الابتكار والتسيد في نػعية الدمع والخجمات ، وتحقيق رضا الدبائغ ) الجسيػر ( . -
 فخق عسل تجيخ نفديا بشفديا ذاتياً . استخجام -
غ جية مإقامة صلات واضحة بيغ التجريب والتشسية مغ جية وبيغ أىجاف السؤسدة  -

 أخخػ.
 . دعع التعمع الفخدؼ والتعمع السؤسدي ) التشطيسي ( -
 :(ٜ٘)يةلالتا فإن الأداء الستقجم يتستع بالخرائزحػل ىحا السػضػع و 
التخكيد عمى و بعيجة عغ التجرج اليخمي،    ( Flat )وجػد لياكل تشطيسية مشبدصة -

 العسل في فخق .

                                                           

(58) Vangelis Tsiligiris & Christopher Hill. (2021). A prospective model for 

aligning educational quality and student experience in international higher 

education. Studies in Higher Education.  46:2, 228-244, DOI: 

10.1080/03075079.2019.1628203To link to this article: 

https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1628203. 

(
59

)Big bee, J. (2019). Personal values, professional codes of ethics and ethical 

dilemmas in special education leadership. DAI-A 73/ 04. Proquest. UMI 

Dissertations.   

https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1628203
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العسل السدتقل القائع عمى درجة عالية مغ الثقة والبعج عغ الاعتساد عمى الخقابة  -
 الإدارية.

 .الاىتسام بالاترال وإشخاك العامميغ ودمجيع في اتخاذ القخارات  -
ع مدتسخ ومتقشيغ لسيارات عسمية تعمّ  مشجمجيغ في وجػد عامميغ ذوؼ ميارات متقجمة -

 وسمػكيات ججيجة .
 ماهية القيادات الاكاديسية :

تػجج الكيادة حيثسا تػجج الجساعة ، إذ أن الػضيفة الأساسية ليا ىي العسل مع الجساعة 
مع مرمحة السشطسة في تحكيقيا لأىجافيا. وتشبع أىسية مكانة  يتػافقولسرمحتيا بسا 
غ كػنيا تقػم بجور أساس يدخؼ في كل جػانب العسمية الإدارية ، فيي الكيادة ودورىا م

السعيار الحؼ يحجد في ضػئو نجاح أؼ مشطسة إدارية ، وىي صػرة فعالة لمخبط ما بيغ 
الأفخاد والسرادر الستػافخة في السؤسدة لتحقيق أىجاف السؤسدة، وتتشػع مرادر سمصة 

ع الدمصة السختمفة مغ أجل تدييخ الأعسال. والدمصة القائج، ولا بج لمكيادة مغ استخجام أنػا 
الذخعية ىي أحج مرادر سمصات القائج، وتتزسغ الحق الأخلاقي لمقائج مغ أجل الكيام 
بأنػاع معيشة مغ السيسات التي تعتسج عمى الكيع الثقافية والاجتساعية، والتي تحكع بيئة 

 السشطسة لمتأثيخ في أفخاد الجساعة.
فكخة الكيادة وتكػيغ مشطػمة تتكػن مغ عشاصخ للاضصلاع بسيام التشطيع لصالسا ارتبصت 

وأخخػ مدئػلة عغ الجانب التشفيحؼ بسدار التصػر البذخؼ عبخ العرػر في مختمفة 
السجتسعات، كسا أن ضاىخة الكيادة واكبت الإندان مشح نذأة السجتسعات الإندانية الأولي 

جػد الإنداني السذتخك لذخريغ أو أكثخ يتصمب وعخفيا مشح بجء الخميقة، فلاشظ أن الػ 
نػعاً مغ تشطيع العلاقات بيشيع، فيتػلى أحجىع الكيادة ويكػن الآخخ أو الآخخيغ مقػديغ 
تابعيغ ، والكيادة ضاىخة عخفتيا السجتسعات الإندانية أثشاء مخاحل تصػرىا، بل إن وجػدىا 

ج عخفت كل أشكال السجتسعات في حج ذاتو سبباً أساسياً لتصػر ىحه السجتسعات، فق
 .(ٓٙ)الإندانية الكيادة

                                                           
 .ٔٗالشطخيات والعسميات والػضائف، مخجع سابق، ص –( القخيػتي،   قاسع، مبادغ الإدارة (ٓٙ
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وتعج الكيادة مغ الجػانب التي تداعج الفخد عمى تشطيع مجيػداتو مغ أجل تحقيق ما يربػ 
، كسا أنو لا يرمح لأؼ مجتسع بذخؼ ولا تشتطع حياتو السجالاتلو مغ نجاحات في كافة 

حقق أىجافو ، وقج عخف الإندان ما لع تتػفخ لو قيادة حكيسة تدعى لسا فيو مرمحتو وي
عمى مخ التاريخ أن الشجاح أو الفذل في جسيع مياديغ العسل ومشيا التخبية والتعميع يعػد 

 .( ٔٙ)في الغالب إلى مجػ تػفيق الكيادة 
السجتسعي يقتخن بػجػد عشاصخ الكيادة ، والتي تعسل  التصػرمسا سبق يسكغ استشتاج أن 

ية مغ أجل تحقيق الآمال والصسػحات، وعقج الذخاكات عمى تشطيع كافة الجيػد البذخ 
والخوابط التي قج تتسثل في مشطػمة التعاون بيغ مجسػعة مغ الأفخاد، أو بيغ السؤسدات 

 والسجتسعات.
يعسل القادة التخبػيػن عمى وضع الخصط الإستخاتيجية التي تيجف إلى الارتقاء 

وأىسيتيا عشجما تكػن مدتػحاة مغ بالسؤسدات التخبػية ، وتطيخ فاعمية ىحه الخصط 
الحاجات التخبػية والسجتسعية لتحقيق التشسية التخبػية السشذػدة، ويتبمػر الالتدام التشطيسي 

 مغ قبل القادة.
إن عسمية الكيادة أمخ ضخورؼ تحتسو التفاعلات بيغ الأفخاد والجساعات ، فالقائج رقيب 

اف السذتخكة التي يدعػن إلى تحكيقيا، مغ ومػجو للأفخاد في سمػكيع ومػاقفيع نحػ الأىج
غيخ إخلال بالشطام أو القانػن أو العادات والتقاليج ، وىحا يعشي أن لمكيادة خرائز يسكغ 

 :(ٕٙ) حرخىا كالآتي
الكيادة نذاط، فالقائج يتعامل مع أفخاد لجييع مقجرات جدسية وعقمية ووججانية، والقائج  -

 التػجيو البشاء بسا يخجم مرمحة السشطسة.الشاجح ىػ الحؼ يػجو ىحه السقجرات 
الكيادة تؤثخ في الأفخاد والجساعات، ويأتي التأثيخ عادة عغ شخيق السشاقذة والإقشاع لا  -

 عغ شخيق الإجبار والإكخاه.
الكيادة تعاون، وعمى القائج أن يبث روح التعاون بيغ الأفخاد والجساعات لتشفيح الأىجاف  -

 السذتخكة.
                                                           

 . ٕٗكشعان ، نػاف، الكيادة الإدارية. مخجع سابق، ص( (ٔٙ
 .  ٔٛالدمسي، عمي، تصػر الفكخ التشطيسي، مخجع سابق، ص( (ٕٙ
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ؼ، فسغ واجب القائج أن يحفد الأفخاد ويثيخ دافعيتيع لمعسل حتى يشذصػا الكيادة ىجف حيػ  -
 لتحقيق ىجفيع.

لقج نذأت الحاجة لمكيادة مع وجػد الجساعة، فالكيادة تػجج حيث تػجج الجساعة ، 
والػضيفة الأساسية لمكيادة ىي العسل مع الجساعة ولرالحيا ، ويتع ذلظ مغ خلال تفاعل 

دىا لتحقيق أىجافيا. ولمكيادة أىسية بالغة في كػنيا صػرة فعالة اجتساعي ناجح بيغ أفخا
لمخبط بيغ الأفخاد والسرادر الستػافخة في السؤسدة معاً، وقج يكػن مغ السدتحيل تحقيق 
الأىجاف وإنجازىا مغ غيخ وجػد ىحا الشػع مغ الارتباط. وتبخز أىسية الكيادة مغ خلال 

م ، وفي الدمػك الإدارؼ بذكل خاص ، فالكيادة تأثيخىا في الدمػك الإنداني بذكل عا
الخشيجة التي تقػم عمى مبجأ الذػرػ والتعاون والتزامغ والكيام بالجور الكيادؼ الدميع 

 .(ٖٙ) ميسة في حياة الأفخاد والجساعات
وتعخف الكيادات الأكاديسية بأنيع "ىع أعزاء ىيئة التجريذ الحيغ يتسيدون بالكفاءات 

ة، ويذغمػن مشاصب أكاديسية في الجامعة ، وتتسثل مياميع الأساسية في العمسية والإداري
 .(ٗٙ)التخصيط واتخاذ القخارات والتشديق والتػجيو والخقابة، لتدييخ الأعسال بالكميات"

وأخيخاً فالكيادات الأكاديسية تذسل الأكاديسييغ العامميغ بالػضائف الإدارية في 
دات السدانجة، ووكلاء رؤساء الأقدام الأكاديسية، الجامعات، وىع عسجاء الكميات والعسا

وعميو فإن مفيػم الكيادات الأكاديسية يذيخ إلى مدتػيات الإدارة العميا والػسصى مغ 
 .(٘ٙ)الأكاديسييغ في الجامعات

وتعخف الباحثة القائج الأكاديسي بأنو "الذخز السشػط بو الأعسال الإدارية في 
مثمو مثل باقي أعزاء الييئة التجريدية، ولكشو أُسشج  الجامعة، وىػ أكاديسي في الأصل

 إليو الكيام بالأعسال الإدارية الستسثمة بعسادة الكميات ووكالة الجامعة".

                                                           
 .ٕ٘خبػؼ أصػليا وتصبيقاتو، مخجع سابق، صعصػؼ، جػدت عدت، الإدارة التعميسية والإشخاف الت( (ٖٙ
( أثخ تصبيق نسصي الكيادة السػزعة والكيادة السميسة عمى التحكع التشطيسي: ٜٕٔٓالخميجؼ، بدام )( (ٗٙ

 .ٕٓ-ٔ(: ٔ)ٔدراسة تصبيكية عمى شخكات الدياحة السرخية، مجمة جامعة مجيشة الدادات، 
الأمغ والحياة: جامعة نايف العخبية لمعمػم  ".بجاعية(. "الكيادة الإٕٙٔٓالعخمان، عبج الخحسغ )( (٘ٙ

 .٘ٔٔ-٘ٛ(: ٘ٓٗ) ٖ٘،  الأمشية
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 رؤساء الأقدام :
يعشي مفيػم الخئيذ الكيام بالتػجيو والخقابة لكل ما يجور في مجال العسل )الػحجة، القدع، 

شفيحية بغخض تحقيق أكبخ قجر مغ الإنجاز )إنتاجية، الإدارة...إلخ( مغ أنذصة إدارية وت
خجمات...إلخ( كساً وكيفاً وبأقل قجر مغ التكمفة في السػارد البذخية أو السادية. وبسا أن 
عسمية الخئاسة مػجية عمى الإشخاف عمى سيخ العسل والأداء وبسا أن الأداء يقػم بو أفخاد 

ئج إيجابية أن ترحبو روح التعاون والتفاعل بيغ فلا بج لكي يكػن الخئيذ فعالًا ويأتي بشتا
الخئيذ والسخؤوسيغ الحيغ يذخف عمى أدائيع. ذلظ لأن الخئيذ يشجد السيام السػكػلة إليو 

 عغ شخيق جيػد الآخخيغ.
 :(ٙٙ)ومغ أىجاف رؤساء الأقدام

سة يتع مداعجة الإدارة العميا في التأكج مغ أن الأداء في كافة إدارات وأقدام ووحجات السشط -
 تشفيحه وفق الخصط والدياسات السػضػعة.

التأكج مغ أن وسائل الإشخاف مػحجة في كل الػحجات والأقدام والإدارات الأمخ الحؼ  -
 يداعج عمى عسمية التخصيط والتشطيع والتشديق والستابعة.

اكتذاف الانحخافات والسفارقات أثشاء التشفيح في الػقت السشاسب مسا يداعج عمى  -
 قبل فػات الأوان وبالتالي تفادؼ أؼ مخاشخ يسكغ أن تشتج عشيا.ترحيحيا 

السداعجة في تحقيق التشديق والتعاون بيغ الإدارات والأقدام والػحجات عمى نصاق  -
 السشذأة.

 تقميل التكمفة والسرخوفات التي قج تشتج عغ سػء استعسال واستغلال السػارد. -
فق الكيع والسعاييخ التي تختزييا السشذأة تصبيع سمػك الفخد في السشذأة عمى نسط معيغ و  -

 مسا يداعج عمى التحكع في ترخفاتو أثشاء تأديتو لمعسل.
تدويج السخؤوسيغ بالسعخفة العمسية والعسمية ذات الرمة بأدائيع وإكدابيع السيارات اللازمة  -

 لتصػيخ العسل وإنجازه عمى الػجو السصمػب.
 واتخاذ القخارات الدميسة في السدتقبل. مداعجة الإدارة العميا في عسمية التخصيط -

                                                           
اليبيجة، عيػد، درجة الثقة التشطيسية لجػ الكيادات الأكاديسية في جامعة الكػيت وعلاقتيا بالدمػك ( (ٙٙ

 .ٕٕٙالإبجاعي لمعامميغ معيع، مخجع سابق، ص
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 أعزاء هيئة التجريذ :
شيء جيج أن يكػن ىشاك تػجو نحػ تصػيخ التعميع الجامعي في ضل معاييخ الجػدة ، ولغ 
يتع ىحا التصػيخ إلا إذا تع انتقاء عزػ ىيئة التجريذ وفق معاييخ الجػدة والكفاءة في 

داً، تتػفخ فيو كفاءة التخرز الأكاديسي التجريذ ، بحيث يكػن عزػ ىيئة تجريذ مسي
والتخبػؼ والثقافي ، ولو مغ الخبخة في التجريذ ما قبل الجامعي ما يسكشو مغ مػاجية 

 تحجيات تجريذ شمبة الجامعة في عرخ العػلسة.
يفزل أن يكػن عزػ ىيئة التجريذ قج تجرج مغ معيج إلى مجرس إلى أستاذ داخل الكمية 

يتسكغ مغ امتلاك خبخة تخاكسية في التجريذ ، أما مغ يقفد مغ  التي يشتدب إلييا حتى
كخسي الجراسة إلى كخسي التجريذ الجامعي دفعة واحجة ليربح عزػ ىيئة التجريذ ، 
ومغ دون خبخة سابقة ، فإن الػاقع التجريدي في الجامعة ، وتحجيات العرخ الحاضخ ، 

لػضيفة التجريدية الجامعية ، لأن أداء ومػاقف الصمبة الجامعييغ تؤكج أنو غيخ مقبػل في ا
 مغ لا يستمظ الخبخة لا يسكغ أن يحقق مفيػم التجريذ الجامعي في زمغ سباق الجػدة

(ٙٚ). 
وحتى يطل التجريذ الجامعي متصػراً تدعى الجامعات الستقجمة إلى تصبيق معاييخ عمسية 

، وتزع لمستقجميغ لذغل وضيفة )عزػ ىيئة صارمة عشج اختيار عزػ ىيئة التجريذ 
تجريذ( اختبارات قبػل متشػعة وتصبق عمييع مقاييذ معيارية دقيقة لكياس الذخرية 
والأداء التجريدي والتخرز، فلا يشجح في تمظ الاختبارات إلا مغ كانت لجيو الكفاءة 

لجامعات العالسية العمسية والذخرية الكيادية والخبخة في التجريذ الفعال. حتى إن بعس ا
الستقجمة تصبق تمظ الاختبارات والسقاييذ عمى الستػاججيغ في السيجان في فتخات محجدة 
ومدتسخة لكياس مجػ قجرتيع عمى التججد ومػاكبة السدتججات في مجال التجريذ الجامعي 
ة ، فإذا لػحع أن ىشاك جسػداً أو ضعفاً في تصػر أداء الأستاذ الجامعي يتع تحػيمو مباشخ 

ما يدسى الأستاذ  -العالسية  -إلى أستاذ باحث. ولحلظ وجج في بعس الجامعات الستقجمة
الباحث ، وىػ الحؼ يذتغل في الػضيفة البحثية لمجامعة ولا يسارس التجريذ ، وما يدسى 
                                                           

الأكاديسية في جامعة الكػيت في ضػء الاتجاىات  الطفيخؼ، مشرػر،  تصػيخ أداء الكيادات( (ٚٙ
 .ٕ٘ٚالكيادية الحجيثة، ترػر مقتخح، مخجع سابق، ص
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الأستاذ السحاضخ ، وىػ مغ يقػم بالتجريذ الجامعي ما دامت معاييخ التجريذ الجامعي 
ن التجريذ الجامعي في الجامعات الستأخخة بحاجة إلى لفتة سخيعة مغ كسا أ .تشصبق عميو

وزارة التعميع العالي لتصبيق معاييخ الجػدة عمى أداء أساتحة الجامعات عشج اختيارىع وأثشاء 
عسميع حتى لا يربح التجريذ الجامعي وضيفة مغ لا وضيفة لو ، وتتحػل الجامعات إلى 

التعميع الجامعي مع وجػد السقابل السادؼ السجدؼ  مؤسدات للارتداق عمى حداب جػدة
 الكافي.

 مشهج الجراسة :
استخجم في ىحه الجراسة السشيج الػصفي، وذلظ لسلاءمتو لصبيعة الجراسة، 

 استخجمت الاستبانة وسيمة لجسع البيانات.
 مجتسع الجراسة :

بالغ تألف مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الكػيت ال
 .ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓ ( عزػ ىيئة تجريذ في العام ٚٔٗٔعجدىع )

 عيشة الجراسة :
( عزػ ىيئة تجريذ في العام ٕٖٓتع اختيار عيشة حدب ججول بارنمت وعجدىا )

ٕٕٕٓ-ٕٕٖٓ. 
 أداة الجراسة :

قامت الباحثة بتصػيخ استبانة الجراسة لمكذف عغ آليات مقتخحة لتصػيخ الأداء 
اديسية بجامعة الكػيت في ضػء أسمػب الذفافية الإدارية، وذلظ الإدارؼ لمكيادات الأك

 وقج تألفت الاستبانة السصػرة مغ جدأيغ:بالاستفادة مغ عجد مغ الجراسات ذات العلاقة 
 الجدء الأول: الستغيخات الجيسغخافية.
 الجدء الثاني: فقخات الاستبانة.

 صجق الأداة:
الجامعات في الكػيت بغخض  ( محكسيغ مغٓٔتع عخض ىحه الاستبانة عمى )

( ٓٗتحكيسيا وبعج التحكيع وححف وتعجيل بعس الفقخات أصبح عجد فقخات الاستبانة )
 فقخة وبحلظ فقج تحجد صجق الأداة.
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قامت الباحثة بالأخح بآراء السحكسيغ حيث تكػنت الاستبانة في صػرتيا الأولية 
خاء بعس التعجيلات عمى فقخات وإج ٛفقخة، وبعج إجخاء التعجيلات تع ححف  ٛٗمغ 

 فقخة ٓٗفقخات أخخػ لتربح الاستبانة مكػنة في صػرتيا الشيائية مغ 
 ثبات الأداة:

( فخدا مغ خارج عيشة الجراسة ثع إعادة ٖٓلمتأكج مغ ثبات الأداة تع تصبيقيا عمى )
اً التصبيق بعج أسبػعيغ وسيتع استخخاج معامل الثبات بػاسصة معادلة كخومباخ ألفا، عمس

 %.ٚ.ٜ٘بأن معامل الثبات بمغ 
 :السعالجة الإحرائية

 لسعالجة البيانات إحرائياً تع استخجام الػسائل الإحرائية الآتية:
استخجام الستػسصات الحدابية ، والانحخافات السعيارية والختبة ودرجة السسارسة وفق  -ٔ

 السعيار الإحرائي التالي:
 وتع استخجام السعادلة التالية

 الكيسة الجنيا لمبجيل –ميا لمبجيل الكيسة الع
= 

٘-ٔ 
= 

ٗ 
 =ٔ.ٖٖ 

 ٖ ٖ عجد السدتػيات
 فأقل. ٖٖ.ٕالسدتػػ السشخفس يكػن لحا فإن

 .ٚٙ.ٖ-ٖٗ.ٕالسدتػػ الستػسط يكػن 
 ٘ -ٛٙ.ٖالسدتػػ السختفع يكػن 

تحميل التبايغ الأحادؼ لمكذف عغ الفخوق الإحرائية التي تعدػ لمختبة العمسية والعسخ  -ٕ
سشػات الخبخة والجشذ والتخرز، واختبار شيفيو في حالة وجػد فخوق ذات دلالة و 

 إحرائية بالشدبة ليحه الستغيخات.
ومعامل ارتباط بيخسػن لإيجاد  Cronbach-Alphaتع استخجام معادلة كخونباخ ألفا  -ٖ

 ثبات الأداة.
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 نتائج الجراسة
 وصف خرائص عيشة الجراسة:
إلى إضيار التكخارات وكحلظ الشدب السئػية لمخرائز الذخرية تيجف ىحه الجدئية مغ الجراسة 

 للأفخاد السجيبيغ والستعمق بالجدء الأول مغ الاستبانة وفيسا يمي تػضيح لإجابات العيشة.
 وصف عيشة الجراسة وفق متغيخات الجراسة الجيسغخافية لأفخاد الجراسة (ٔججول )
 ٌةالنسبة المئو العدد المستوى/ الفئة المتغٌر

 الجنس

 %88.4 422 ذكر

 %55.1 102 أنثى

 %100 524 المجموع

 الفئة العمرٌة

 %16.6 72 سنة فأقل 52

 %72.8 220 سنة 59اقل من  -52

 %10.6 32 سنة فأكثر 62

 %100 524 المجموع

 الرتبة الاكادٌمٌة

 %32.8 54 أستاذ
 %65 352 استاذ مساعد
 %68.6 362 استاذ مشارك

 %100 524 وعالمجم

 الكلٌة

 %59.6 180 إنسانٌة

 %40.4 122 علمٌة

 %100 524 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %16.6 50 سنوات فأقل 7

 %33.2 100 32أقل من -7

 %50.2 152 سنوات فأكثر 32

 %100 524 المجموع

( فخداً ٕٓٓىع )%( مغ العيشة مغ الحكػر وعجدٕ.ٙٙ( أن )ٔتبيغ السعمػمات الػاردة في ججول )
( فخداً ، وىحا مؤشخ عمى أن ٕٓٔ( مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ الإناث وعجدىع )%ٛ.ٖٖ، ثع )

اغمب أفخاد عيشة الجراسة جاءت مغ الحكػر ذلظ أن شبيعة العسل في الجامعات تتصمب وضائف 
 .مغ الجشديغ كسا يعدػ ذلظ لصبيعة السجامع الكػيتي القائع عمى العادات والتقاليج 

 ٓ٘الى اقل مغ  ٓٗ%( مغ العيشة تتخاوح أعسارىع بيغ 72.8( أن )ٔوأضيخت بيانات الججول )
%( ٙ.ٓٔبشدبة مئػية ) سشة ٓٗأكثخ مغ ( فخداً ، وكانت أقل ندبة لفئة ٕٕٓوعجدىع )سشة 
( فخداً ويسكغ أن يعدػ ذلظ الى أن الجامعة تحتاج الى مختمف الاعسار لمعسل في ٕٖبػاقع )
 الجامعة.
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( ٓٗٔ%( مغ العيشة رتبتيع الاكاديسية استاذ مذارك، وعجدىع )ٗ.ٙٗ( أن )ٔوبيغ الججول )
( وىحا يشدجع مع شبيعة العسل ووضع الػضائف ٕٖ%( مشيا  استاذ  بعجد )ٙ.ٓٔفخداً، بيشسا )
 في الجامعة.

 %( مغ أفخاد العيشة لمجراسة مغ كميات إندانية وعجدىع59.6( أن )ٔكسا ضيخ مغ الججول )
%( ويفدخ مغ ٗ.ٓٗ( فخداً بشدبة مئػية )ٕٕٔ( فخداً ، وأقل فئة كانت لفئة كميات عمسية )180)

خلال أن عجد الكميات الاندانية أكبخ مغ عجد الكميات العمسية وذلظ بدبب كثخة التخررات 
 الاندانية.

سشػات  ٓٔ%( مغ أفخاد العيشة لمجراسة مغ سشػات الخبخة 50.2( أن )ٔكسا ضيخ مغ الججول )
( فخداً بشدبة ٓ٘سشػات ) ٘( فخداً ، وأقل فئة كانت لفئة سشػات خبخة أقل مغ 152فأكثخ وعجدىع )

%( ويفدخ مغ خلال أن سشػات الخبخة تقاس بعجد الدشػات التي قزاىا السػضف ٙ.ٙٔمئػية )
 وىػ يعسل في الجامعة.

غ خلال يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة م
 الإجابة عغ أسئمتيا ، وعمى الشحػ الآتي:

ما الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميم الجامعي في ضهء الفكخ الدؤال الأول : 
 الإداري السعاصخ ؟

 . المهائح والقهانين :1
تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لفقخات ىحا السجال 

 يػضح ذلظ.( ٕ، والججول )
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لسجال المػائح والقػانيغ  (ٕججول )
 مختبة تشازلياً  السداءلة

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري
 الدرجة الرتبة

 ةمرتفع 5 1.01 3.90 توُظّف الجامعة المٌزانٌّة بفاعلٌة وفقاً لخطّة التطوٌر فٌها. 1

تطُبّق الجامعة نظاماً للمساءلة على المستوٌٌن الفردي  2

 والجماعً.
 مرتفعة 2 1.34 3.96

 مرتفعة 3 1.00 3.95 تستثمر أموال الجامعة بشكل فعال. 3

تكون مجالس الحاكمٌة على معرفة تامة بوضع الجودة  4

 للبرامج التً تقدمها الجامعة.
 مرتفعة 4 1.02 3.94

 مرتفعة 1 0.92 3.99 ى حسن استثمار الموارد المتاحة.تعمل الجامعة عل 5

 مرتفعة  1.06 3.95 الدرجة الكلٌة

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٕيلاحع مغ الججول )
، إذ بمغ متػسصو الحدابي  لسجال المػائح والقػانيغ  كانت مختفعة الفكخ الإدارؼ السعاصخ

 ( التي تشز عمى٘، وجاءت في الختبة الأولى الفقخة ) (0.92حخاف معيارؼ )( وان3.95)
( 3.99، بستػسط حدابي ) " تعسل الجامعة عمى حدغ استثسار السػارد الستاحة : "

( التي ٔ،  وفي الختبة الأخيخة جاءت الفقخة ) ( وبجرجة مختفعة0.92وانحخاف معيارؼ )
" بستػسط حدابي  بفاعمية وفقاً لخصّة التصػيخ فيياتُػضّف الجامعة السيدانيّة تشز عمى " 

 ( وبجرجة مختفعة.1.01( وانحخاف معيارؼ )3.90)
 :السعمهمات واجخاءات العسل . مجال 2

تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لفقخات السعمػمات وإجخاءات 
 ( يػضح ذلظ.ٖ، والججول ) العسل
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السعمػمات ت الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لسجال الستػسصا (ٖججول )
 مختبة تشازلياً  واجخاءات العسل

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

الرت

 بة
 الدرجة

ٌتم توفٌر المعلومات اللازمة للقٌادات الإدارٌة فً الجامعة  8

 للقٌام بالمهمات المطلوبة منها.
 مرتفعة 2 1.39 3.89

تعمل الأقسام الاكادٌمٌة على معالجة البٌانات الأولٌة لتعزٌز  7

 العملٌة الإدارٌة.
 مرتفعة 1 1.04 4.08

ٌتم الإفصاح عن المعلومات للقٌادات الإدارٌة كلما دعت  8

 الحاجة لذلك.
 مرتفعة 3 1.25 3.79

تعمل القٌادات الإدارٌة على تبسٌط الإجراءات سعٌاً لتطوٌر  9

 ة.عمل الجامع
 متوسطة 5 1.19 3.65

تعادل القٌادات الاكادٌمٌة فً الجامعة البحث عن حلول لتبسٌط  10

 إجراءات المعاملات فً الجامعة.
 مرتفعة 4 1.22 3.69

 مرتفعة  1.22 3.82 الدرجة الكلٌة

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٖيلاحع مغ الججول )
لسجال السعمػمات وإجخاءات العسل  كانت مختفعة ، إذ بمغ  ارؼ السعاصخالفكخ الإد

، وجاءت فقخات ىحا السجال في  (1.22( وانحخاف معيارؼ )3.82متػسصو الحدابي )
،  (3.65 -4.08الجرجتيغ السختفعة والستػسصة ، إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية بيغ )

تعسل الأقدام الاكاديسية عمى ز عمى" ( التي تش7وجاءت في الختبة الأولى الفقخة )
( وانحخاف 4.08"، بستػسط حدابي ) معالجة البيانات الأولية لتعديد العسمية الإدارية

تعسل ( التي تشز عمى" ٜ،  وفي الختبة الاخيخة الفقخة ) ( وبجرجة مختفعة1.04معيارؼ )
" بستػسط حدابي  الكيادات الإدارية عمى تبديط الإجخاءات سعياً لتصػيخ عسل الجامعة

 ( وبجرجة متػسصة.1.19( وانحخاف معيارؼ )3.65)
 : السذاركة في صشع القخار. مجال 3

تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لفقخات السذاركة في صشع 
 ( يػضح ذلظ.ٗالقخار، والججول )
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تب لجرجة لسجال السذاركة الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والخ  (ٗججول )
 في صشع القخار مختبة تشازلياً 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري
 الدرجة الرتبة

11 
تعمل القٌادات الأكادٌمٌة فً الجامعة على تفوٌض 

 الصلاحٌات للعاملٌن لاتخاذ القرارات المناسبة.
 مرتفعة 3 1.00 3.72

12 
شراك العاملٌن فً وضع تسعى القٌادات الإدارٌة لإ

 الخطط الاستراتٌجٌة لتطوٌر عمل الجامعة.
 مرتفعة 2 1.15 3.84

13 
تبذل القٌادات الاكادٌمٌة جهوداً كبٌرة لتطوٌر أداء 

 العاملٌن بما ٌساعدهم على اتخاذ القرارات الصائبة.
 متوسطة 5 1.07 3.64

14 
ٌتم عقد الاجتماعات الدورٌة بٌن القٌادات الإدارٌة 

 العاملٌن لتحسٌن مستوى التواصل الإداري بٌنهم.و
 متوسطة 4 1.15 3.65

15 
ٌتم اٌفاد العاملٌن فً الجامعات من قبل القٌادات 

الاكادٌمٌة فً دورات بما ٌؤدي لإكساب مهارات اتخاذ 

 القرار.

 مرتفعة 1 0.89 4.02

 مرتفعة  1.05 3.77 الدرجة الكلٌة

فكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء الأسذ ال( أن ٗيلاحع مغ الججول )
لسجال السذاركة في صشع القخار  كانت مختفعة ، إذ بمغ متػسصو  الفكخ الإدارؼ السعاصخ

( ، وجاءت فقخات ىحا السجال في الجرجتيغ ٘ٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٚٚ.ٖالحدابي )
(، وجاءت في ٗٙ.ٖ -4.02السختفعة والستػسصة، إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية بيغ )

يتع ايفاد العامميغ في الجامعات مغ قبل  ( التي تشز عمى "٘ٔالختبة الأولى الفقخة )
"، بستػسط حدابي  الكيادات الاكاديسية في دورات بسا يؤدؼ لإكداب ميارات اتخاذ القخار

( ٖٔ،  وفي الختبة الاخيخة الفقخة ) ( وبجرجة مختفعة0.89( وانحخاف معيارؼ )4.02)
تبحل الكيادات الاكاديسية جيػداً كبيخة لتصػيخ أداء العامميغ بسا  التي تشز عمى" ت

( ٚٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٗٙ.ٖبستػسط حدابي ) يداعجىع عمى اتخاذ القخارات الرائبة
 .   وبجرجة متػسصة
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 الاترال الإداري :
ة لسجال الاترال الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لجرج (٘ججول )

 الادارؼ مختبة تشازلياً 
درجة 

 الموافقة
 الترتٌب

الانحراف  

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً
 الرقم الفقرة

 3.44 1.15 5 متوسطة
تهدف القٌادات الاكادٌمٌة لتفعٌل الشفافٌة الإدارٌة من 

 خلال تفعٌل الاتصال الإداري.
38 

 3.58 1.09 3 متوسطة
ة مدى فهم العاملٌن للمعلوم تعمل القٌادات الاكادٌمٌ

 المرسلة الٌهم.
31 

 3.58 1.18 4 متوسطة
تقوم القٌادات الاكادٌمٌة بمساءلة الموظفٌن فً حال وجود 

 تقصٌر فً العمل.
31 

 3.61 1.08 2 متوسطة
تبتعد القٌادات الاكادٌمٌة عن التحٌز والمحاباة عند 

 التعامل مع الموظفٌن
39 

 3.88 1.09 1 مرتفعة
القٌادات الاكادٌمٌة مدى فهم العاملٌن للمعلومات  تتابع

 المرسلة الٌهم.
42 

 المؤشر الكلً 3.62 1.12  متوسطة

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٘يلاحع مغ الججول )
لسجال الاترال الادارؼ  كانت متػسصة ، إذ بمغ متػسصو  الفكخ الإدارؼ السعاصخ

( ، وجاءت فقخات ىحا السجال في الجرجتيغ ٕٔ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٕٙ.ٖبي )الحدا
( ، وجاءت ٗٙ.ٖ -4.02السختفعة والستػسصة ، إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية بيغ )

تتابع الكيادات الاكاديسية مجػ فيع  ( التي تشز عمى "ٕٓفي الختبة الأولى الفقخة )
( ٜٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٛٛ.ٖ، بستػسط حدابي )" العامميغ لمسعمػمات السخسمة الييع

تيجف الكيادات ( التي تشز عمى" ٙٔوبجرجة مختفعة ، وفي الختبة الاخيخة الفقخة )
بستػسط حدابي  الاكاديسية لتفعيل الذفافية الإدارية مغ خلال تفعيل الاترال الإدارؼ 

 ( وبجرجة متػسصة٘ٔ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٗٗ.ٖ)
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 :تقييم الأداء 
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لجرجة لسجال تقييع الأداء  (ٙججول )

 مختبة تشازلياً 
 الرتبة المستوى

الانحرافات  

 المعٌارٌة

المتوسطات 

 ٌةالحساب
 الرقم الفقرة

 3.45 1.04 7 متوسطة
ترتبط الشفافٌة الإدارٌة بتقٌٌم الأداء العام فً 

 المنظمة.
43 

 3.61 1.14 5 متوسطة
تهدف القٌادات الاكادٌمٌة لتقٌٌم أداء العاملٌن 

 للتأكد من قٌامهم بالمهمات المطلوبة منهم بكفاءة.
44 

 3.51 1.09 6 متوسطة
تستخدم القٌادات الاكادٌمٌة أوات متعددة لتقٌٌم 

 آراء العاملٌن فً الجامعة.
45 

 3.91 912. 3 مرتفعة
العاملٌن فً  ٌتم ارسال التقارٌر حول تقٌٌم أداء

 الجامعة للجهات ذات الاختصاص.
46 

 3.90 1.02 4 مرتفعة
ٌتم تزوٌد العاملٌن بصورة عن تقٌٌم الأداء فً 

 إطار تطبٌق الشفافٌة الإدارٌة.
47 

 المؤشر الكلً 3.68 1.04  مرتفعة

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٙيلاحع مغ الججول )
لسجال تقييع الاداء  كانت مختفعة ، إذ بمغ متػسصو الحدابي  فكخ الإدارؼ السعاصخال
(، وجاءت فقخات ىحا السجال في الجرجتيغ السختفعة ٗٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٛٙ.ٖ)

(، وجاءت في الختبة ٘ٗ.ٖ -ٜٔ.ٖوالستػسصة، إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية بيغ )
يتع ارسال التقاريخ حػل تقييع أداء العامميغ في  "( التي تشز عمى ٕٗالأولى الفقخة )

( ٜٔ.ٓ( وانحخاف معيارؼ )ٜٔ.ٖ"، بستػسط حدابي ) الجامعة لمجيات ذات الاختراص
تختبط الذفافية الإدارية ( التي تشز عمى" ٕٔوبجرجة مختفعة،  وفي الختبة الاخيخة الفقخة )

( ٗٓ.ٔوانحخاف معيارؼ ) (٘ٗ.ٖبستػسط حدابي ) بتقييع الأداء العام في السشطسة
 وبجرجة متػسصة.
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 ؟ ما ملامح الأداء الإداري بإدارة جامعة الكهيتالدؤال الثاني: 
للإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية حدب 

 (.ٚججول )
جراسة عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة ال (ٚججول )

 الأداء الادارؼ 
 رقم الفقرة

 فً الاداة
 الرتبة المستوى المجالات

الانحرافات  

اٌرٌة  المع

المتوسطات 

ٌةالحساب  

 مرتفعة  3.28 5.14 المهارات الفنٌة 3

 متوسطة  0.75 3.51 المهارات الإنسانٌة 4

 متوسطة  3.33 5.65 المهارات الفكرٌة 5

 طةمتوس  2.91 5.78 المتوسط الكلً 

كانت ملامح الأداء الإدارؼ لمقادة الاكاديسييغ في جامعة الكػيت ( إلى ٚيذيخ الججول )
( ، حيث جاء ٕٚ.ٖ-ٖٗ.ٖبجرجة متػسصة إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا بيغ )

( ومجال السيارات ٕٚ.ٖمجال السيارات الفشية في السختبة الاولى بستػسط حدابي )
( ومجال السيارات الفكخية في السختبة ٔ٘.ٖنية بستػسط حدابي )الاندانية في السختبة الثا
 ( .ٖٗ.ٖالثالثة بستػسط حدابي )

ما واقع استخجام القيادات الأكاديسية بجامعة الكهيت لأسمهب الذفافية  الدؤال الثالث :
 ؟ الإدارية

بذكل عام  للإجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية
 ( ذلظ.ٛويطيخ الججول )  ،ولكل مجال مغ مجالات أداة الجراسة 
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب للأسذ الفكخية لمذفافية  (ٛججول )
 في ضػء الفكخ الإدارؼ السعاصخ مختبة تشازلياً  الإدارية بالتعميع الجامعي

المتوسط  المجال الرقم

 الحسابً
ف المعٌاريالانحرا  الدرجة الرتبة 

 مرتفعة 1 1.06 3.95 القوانٌن واللوائح 3

 مرتفعة 2 1.22 3.82 المعلومات وإجراءات العمل 4

 مرتفعة 3 1.05 3.77 المشاركة فً صنع القرار 5

 متوسطة 5 1.12 3.62 الاتصال الإداري والمساءلة الإدارٌة 6

 مرتفعة 4 1.04 3.68 تقٌٌم الأداء 7

 مرتفعة  1.10 3.77 الكلٌة الدرجة

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٛيلاحع مغ الججول )
( وانحخاف معيارؼ ٚٚ.ٖمغ )كانت مختفعة ، بستػسط حدابي ب الفكخ الإدارؼ السعاصخ

( 3.95، وجاء في الختبة الأولى مجال " القػانيغ والمػائح " بستػسط حدابي )(ٓٔ.ٔ)
( وبجرجة مختفعة. وجاء في الختبة الاخيخة مجال " الاترال 1.06وانحخاف معيارؼ )

( وبجرجة متػسصة، وجاء في 0.70( وانحخاف معيارؼ )3.62الإدارؼ " بستػسط حدابي )
( 1.12( وانحخاف معيارؼ )ٗ٘.ٖالختبة الأخيخة مجال " الذفافية " بستػسط حدابي )

 وبجرجة متػسصة.
الأول والحي يشص عمى: ما الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميم  مشاقذة الدؤال

 الجامعي في ضهء الفكخ الإداري السعاصخ؟
 . مشاقذة مجال المهائح والقهانين :1

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٕيلاحع مغ الججول )
لقػانيغ  كانت مختفعة، إذ بمغ متػسصو الحدابي لسجال المػائح وا الفكخ الإدارؼ السعاصخ

( التي تشز ٘(، وجاءت في الختبة الأولى الفقخة )0.92( وانحخاف معيارؼ )3.95)
( 3.99"، بستػسط حدابي ) تعسل الجامعة عمى حدغ استثسار السػارد الستاحةعمى:" " 

( التي ٔلفقخة )وفي الختبة الأخيخة جاءت ا( وبجرجة مختفعة، 0.92وانحخاف معيارؼ )
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" بستػسط حدابي  تُػضّف الجامعة السيدانيّة بفاعمية وفقاً لخصّة التصػيخ فيياتشز عمى " 
 ( وبجرجة مختفعة.1.01( وانحخاف معيارؼ )3.90)

ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلال أن الجامعة  تتبشى أسداً فكخية لمذفافية الإدارية في عسمية 
ة مغ الفكخ الإدارؼ السعاصخ والشطخيات الإدارية التعميع الجامعي مغ خلال الاستفاد

السعاصخة في ضػء المػائح والقػانيغ التي تزعيا الجامعة إذ أنيا السعيار الحؼ يسكغ مغ 
خلالو تصػيخ أداء الجامعة والعامميغ فييا وبسا يحقق مدتػػ مختفع مغ الأداء بعج قيام 

و البذخية بحيث تداىع في إحجاث نقمة الجامعة باستثسار السػارد الستاحة سػاء السادية أ
نػعية فيسا يتعمق بالذفافية الإدارية ومجال المػائح والقػانيغ بحيث يتع تصػيخىا في ضػء 

 السدتججات السعاصخة وبسا يداعج الجامعة عمى تحقيق الأىجاف التشطيسية فييا.
 :السعمهمات واجخاءات العسل . مشاقذة مجال 2

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٖيلاحع مغ الججول )
لسجال السعمػمات وإجخاءات العسل  كانت مختفعة، إذ بمغ  الفكخ الإدارؼ السعاصخ
(، وجاءت فقخات ىحا السجال في 1.22( وانحخاف معيارؼ )3.82متػسصو الحدابي )

(، 3.65 -4.08ية بيغ )الجرجتيغ السختفعة والستػسصة، إذ تخاوحت الستػسصات الحداب
تعسل الأقدام الاكاديسية عمى ( التي تشز عمى" 7وجاءت في الختبة الأولى الفقخة )

( وانحخاف 4.08"، بستػسط حدابي ) معالجة البيانات الأولية لتعديد العسمية الإدارية
تعسل ( التي تشز عمى" ٜ( وبجرجة مختفعة،  وفي الختبة الاخيخة الفقخة )1.04معيارؼ )

" بستػسط حدابي  لكيادات الإدارية عمى تبديط الإجخاءات سعياً لتصػيخ عسل الجامعةا
 ( وبجرجة متػسصة.1.19( وانحخاف معيارؼ )3.65)

ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلال أن افخاد عيشة الجراسة يججون أن الجامعة في اشار تصػيخ 
ية الإدارية في ميجان مدتػػ الأداء فييا تدتشج الى مجسػعة مغ الأسذ الفكخية لمذفاف

التعميع الجامعي مغ خلال معخفة الأسذ الفكخية التي يسكغ مغ خلاليا  العسل عمى 
الاستفادة مغ السعمػمات وتبديط إجخاءات العسل بسا يسكغ مغ تحديغ الاترال الإدارؼ 
 بيغ السدتػيات الإدارية والأكاديسية في الجامعة وتبادل السعمػمات بعج الحرػل عمييا مغ
مرادرىا ثع البحث عغ الإجخاءات التي يسكغ مغ خلاليا تصػيخ الأداء الإدارؼ في 
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الجامعة بحيث يتع تقجيع الخجمات لجسيع الفئات السحتاجة مشيا بحيث يتع إنجاز الخصط 
 الاستخاتيجية السػضػعة التي تدعى الجامعة مغ خلاليا الى تحديغ سسعتيا الاكاديسية.

 :في صشع القخار  السذاركة. مشاقذة مجال 3
الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٗيلاحع مغ الججول )
لسجال السذاركة في صشع القخار  كانت مختفعة ، إذ بمغ متػسصو  الفكخ الإدارؼ السعاصخ

(، وجاءت فقخات ىحا السجال في الجرجتيغ ٘ٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٚٚ.ٖالحدابي )
(، وجاءت في ٗٙ.ٖ -4.02ة والستػسصة، إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية بيغ )السختفع

يتع ايفاد العامميغ في الجامعات مغ قبل  ( التي تشز عمى "٘ٔالختبة الأولى الفقخة )
"، بستػسط حدابي  الكيادات الاكاديسية في دورات بسا يؤدؼ لإكداب ميارات اتخاذ القخار

( التي ٖٔ( وبجرجة مختفعة،  وفي الختبة الاخيخة الفقخة )0.89( وانحخاف معيارؼ )4.02)
تبحل الكيادات الاكاديسية جيػداً كبيخة لتصػيخ أداء العامميغ بسا يداعجىع  تشز عمى" ت

( وبجرجة ٚٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٗٙ.ٖبستػسط حدابي ) عمى اتخاذ القخارات الرائبة
 متػسصة.

ة الجراسة يججون أن الجامعة تدعى لتبيغ ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلال أن افخاد عيش
استخاتيجية يسكغ مغ خلاليا تفعيل عسمية السذاركة في صشع القخار ولا يسكغ أن يتع ذلظ 
إلا مغ خلال تفػيس الرلاحيات لمعامميغ لاتخاذ القخارات السشاسبة، ووضع الخصط 

بسا يداعجىع عمى الاستخاتيجية لتصػيخ عسل الجامعة، ومغ  خلال تصػيخ أداء العامميغ 
اتخاذ القخارات الرائبة، وتحديغ مدتػػ التػاصل الإدارؼ بيشيع، لحلظ يتع إيفاد العامميغ 
في الجامعة في دورات تجريبية بسا يحدغ عسمية السذاركة في صشع القخار في الجامعة 
ء بحيث يتع اتخاذ القخارات التي يسكغ مغ خلال تعديد الأداء الإدارؼ في الجامعة في ضػ 

 الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية.
 . مشاقذة مجال الاترال الإداري :4

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٘يلاحع مغ الججول )
لسجال الاترال الادارؼ  كانت متػسصة ، إذ بمغ متػسصو  الفكخ الإدارؼ السعاصخ

، وجاءت فقخات ىحا السجال في الجرجتيغ  (ٕٔ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٕٙ.ٖالحدابي )
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(، وجاءت في ٗٙ.ٖ -4.02السختفعة والستػسصة ، إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية بيغ )
تتابع الكيادات الاكاديسية مجػ فيع العامميغ  ( التي تشز عمى "ٕٓالختبة الأولى الفقخة )

( وبجرجة ٜٓ.ٔيارؼ )( وانحخاف معٛٛ.ٖ"، بستػسط حدابي ) لمسعمػمات السخسمة الييع
تيجف الكيادات الاكاديسية ( التي تشز عمى" ٙٔمختفعة،  وفي الختبة الاخيخة الفقخة )

( ٗٗ.ٖبستػسط حدابي ) لتفعيل الذفافية الإدارية مغ خلال تفعيل الاترال الإدارؼ 
 ( وبجرجة متػسصة.٘ٔ.ٔوانحخاف معيارؼ )

يججون أن الجامعة تدعى لتصبيق ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلال أن افخاد عيشة الجراسة 
الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بيجف تحديغ الأداء الإدارؼ فيسا يتعمق بالأداء الإدارؼ، 
حيث تيجف الكيادات الاكاديسية لتفعيل الذفافية الإدارية مغ خلال تفعيل الاترال الإدارؼ 

ة الييع وتقػم الكيادات وتعسل الكيادات الاكاديسية مجػ فيع العامميغ لمسعمػم السخسم
الاكاديسية بسداءلة السػضفيغ في حال وجػد تقريخ في العسل وتبتعج الكيادات الاكاديسية 
عغ التحيد والسحاباة عشج التعامل مع السػضفيغ وتتابع الكيادات الاكاديسية مجػ فيع 
ديغ العامميغ لمسعمػمات السخسمة الييع، بحيث تداىع عسمية الاترال الإدارؼ في تح

الاترالات الافكية والعامػدية بيغ العامميغ في الجامعة وبسا يداعج في تحقيق الأىجاف 
 السشذػدة لمجامعة.

 :تقييم الأداء 
الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٙيلاحع مغ الججول )
بمغ متػسصو الحدابي لسجال تقييع الاداء  كانت مختفعة ، إذ  الفكخ الإدارؼ السعاصخ

(، وجاءت فقخات ىحا السجال في الجرجتيغ السختفعة ٗٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )ٛٙ.ٖ)
(، وجاءت في الختبة ٘ٗ.ٖ -ٜٔ.ٖوالستػسصة، إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية بيغ )

يتع ارسال التقاريخ حػل تقييع أداء العامميغ في  ( التي تشز عمى "ٕٗالأولى الفقخة )
( ٜٔ.ٓ( وانحخاف معيارؼ )ٜٔ.ٖ"، بستػسط حدابي ) مجيات ذات الاختراصالجامعة ل

تختبط الذفافية الإدارية ( التي تشز عمى" ٕٔوبجرجة مختفعة،  وفي الختبة الاخيخة الفقخة )
( ٗٓ.ٔ( وانحخاف معيارؼ )٘ٗ.ٖبستػسط حدابي ) بتقييع الأداء العام في السشطسة

 وبجرجة متػسصة.
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خلال أن افخاد عيشة الجراسة يججون أن الجامعة تدعى لتفعيل تقييع ويسكغ تفديخ ذلظ مغ 
الأداء لمعامميغ فييا لمػقػف عمى مدتػاىع بسا يسكغ مغ الكذف عغ نقاط القػة لتعديدىا 
ونقاط الزعف لػضع البخامج التجريبية التي يسكغ مغ خلاليا تحديغ أداء العامميغ، حيث  

لمػقػف  ء العامميغ في الجامعة لمجيات ذات الاختراصيتع ارسال التقاريخ حػل تقييع أدا
عمى مدتػػ أداء العامميغ بسا يسكغ مغ وضع الخصط الاستخاتيجية التي يسكغ مغ خلاليا 
تعديد الأداء الإدارؼ في الجامعات الكػيتية مغ خلال الاستفادة مغ الأسذ الفكخية 

 لمذفافية الإدارية.
 ؟مى: ما ملامح الأداء الإداري بإدارة جامعة الكهيتمشاقذة الدؤال الثاني والحي يشص ع

كانت ملامح الأداء الإدارؼ لمقادة الاكاديسييغ في جامعة الكػيت ( إلى ٚيذيخ الججول )
( ، حيث جاء ٕٚ.ٖ-ٖٗ.ٖبجرجة متػسصة إذ تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا بيغ )

( ومجال السيارات ٕٚ.ٖمجال السيارات الفشية في السختبة الاولى بستػسط حدابي )
( ومجال السيارات الفكخية في السختبة ٔ٘.ٖالاندانية في السختبة الثانية بستػسط حدابي )

 ( .ٖٗ.ٖالثالثة بستػسط حدابي )
لتعديد السيارات  ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلال أن افخاد عيشة الجراسة يججون أن الجامعة تدعى

ة الكػيت بحيث تقػم ىحه الكيادات بالسيسات الفشية لجػ الكيادات الاكاديسية في جامع
السصمػبة مشيا بكل كفاءة وفاعمية ثع تعسل عمى تجريب الكيادات الاكاديسية عمى اكتداب 
السيارات الفشية السختمفة مغ خلال إيفاد تمظ الكيادات في دورات تجريبية قريخة الامج 

ية كي تكػن قادرة عمى أداء وشػيمة الامج بحيث تعدز السيارات لجػ الكيادات الاكاديس
السيسات السصمػبة مشيا وفق الخصة الاستخاتيجية لمجامعة ووفق الاسذ الفكخية لمذفافية 
الإدارية، ثع العسل عمى تعديد العلاقات الاندانية بيغ العامميغ مغ خلال تفعيل السيارات 

لتحقيق الاىجاف  الاندانية والتي ليا دور ىام في العسل بخوح الفخيق بحيث يعسل الجسيع
السشذػدة لمجامعة ورفع سسعتيا وتقجيع مدتػػ مختفع مغ الأداء الادارؼ في الجامعة، ثع 
تعسل الجامعة عمى تعديد السيارات الفكخية لجػ الكيادات الاكاديسية في الجامعة بحيث 
ية يتع استثسارىا في تحديغ مدتػػ أداء الصمبة ومدتػػ أداء الجامعة لكي تغجو مشارة عمس

 بيغ الجامعات الاخخػ.
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مشاقذة نتائج الدؤال الثالث والحي يشص عمى : ما واقع استخجام القيادات الأكاديسية 
 ؟ بجامعة الكهيت لأسمهب الذفافية الإدارية

الأسذ الفكخية لمذفافية الإدارية بالتعميع الجامعي في ضػء ( أن ٛيلاحع مغ الججول )
( وانحخاف معيارؼ ٚٚ.ٖ، بستػسط حدابي بمغ ) كانت مختفعة الفكخ الإدارؼ السعاصخ

( 3.95( ، وجاء في الختبة الأولى مجال " القػانيغ والمػائح " بستػسط حدابي )ٓٔ.ٔ)
( وبجرجة مختفعة. وجاء في الختبة الاخيخة مجال " الاترال 1.06وانحخاف معيارؼ )

ػسصة، وجاء في ( وبجرجة مت0.70( وانحخاف معيارؼ )3.62الإدارؼ " بستػسط حدابي )
( 1.12( وانحخاف معيارؼ )ٗ٘.ٖالختبة الأخيخة مجال " الذفافية " بستػسط حدابي )

 وبجرجة متػسصة.
لتعديد الأسذ  ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلال أن افخاد عيشة الجراسة يججون أن الجامعة تدعى
تع وضعيا لتكػن الفكخية لمذفافية الإدارية ، وذلظ مغ خلال تفعيل القػانيغ والمػائح التي ي

إشاراً مشطساً لمعسل الإدارؼ والاكاديسي في الجامعة حيث يتع الخجػع الى المػائح والقػانيغ 
 فيسا يتعمق بجسيع العسميات التي يتع الكيام بيا في الجامعة ، كسا يتع ذلظ مغ خلال
السعمػمات وإجخاءات العسل ، تدعى الجامعة الى تبديط إجخاءات العسل وتدييل نقل 
السعمػمات بيغ الكيادات الاكاديسية في الجامعة بعج الحرػل عمييا مغ مرادرىا وتبادليا 
في جسيع السدتػيات الإدارية واستخجاميا في تشطيع الأداء الإدارؼ في الجامعة، كسا 
تدعى الجامعة الى تعديد السذاركة في عسمية صشع القخار، وذلظ مغ خلال إشخاك 

العسمية بعج تفػيس الرلاحيات وتبادل الأفكار بسا يسكغ مغ  الكيادات الإدارية في ىحه
اتخاذ القخارات البشاءة التي تعدز الأداء الإدارية في الجامعة، ثع تقػم الجامعة بتقييع الأداء 
الكيادات الاكاديسية في جامعة الكػيت بحيث يتع الػقػف عمى نقاط القػة لجػ ىحه 

ثع البحث عغ نقاط الزعف لتلافي ىحه الشقاط  الكيادات وبسا يداىع في تعديدىا ومغ
والبحث عغ البجائل التي يسكغ مغ خلاليا تعديد الأداء الإدارؼ لجػ ىحه الكيادات ثع 
تعسل الجامعة عمى تعديد الاترال الإدارؼ بيغ الكيادات الاكاديسية في الجامعة بحيث 

تع الاستفادة مغ السعمػمات يكػن ىشاك اترالات افكية وعامػدية بيغ تمظ الكيادات بحيث ي
 وتشاقميا بسا يعدز الأداء الإدارؼ في الجامعة.
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 التهصيات :
 في ضػء نتائج الجراسة تػصي الباحثة بسا يمي :

  ضخورة العسل عمى إعادة الشطخ في القػانيغ والأنطسة والتذخيعات الأخخػ الخاصة
ع بعزيا البعس ، واستحجاث بسػضػع الذفافية الإدارية في الجامعات وتحجيثيا لتتلاءم م

 مػاد تجعع تصبيقيا وتداىع في الالتدام بيا بذكل أفزل وبالذكل السصمػب.
  إجخاء دراسات لاستقراء الآثار الدمبية الشاتجة عغ عجم تصبيق الذفافية الإدارية في

 الجامعات.
 ة إجخاء دراسات لاستقراء أثخ الذفافية الإدارية في الجامعات في تحسميا لمسدؤولي

 السجتسعية.
  إجخاء دراسات لاستقراء آراء أعزاء الييئتيغ التجريدية والإدارية في رؤسائيع في

 ضػء مبادغ الذفافية والسداءلة والسذاركة.
  مخاجعة أنطسة الجامعات ومفاليسيا ومجػ تصبيقيا ، سشػياً مغ أجل تعجيل البشػد

ات الصمبة والسػضفيغ غيخ الفاعمة ، ووضع أنطسة تتساشى مع وضع الجامعة ومتصمب
 بػضػح ، ومع التػجيات العالسية في الذفافية الإدارية في الجامعات.

  تحفيد العامميغ في جامعة الكػيت مغ أعزاء الييئتيغ التجريديّة والإداريّة عمى
الحفاظ عمى ىحا السدتػػ السختفع مغ تصبيق الذفافية الإدارية في جامعتيع ، بتقجيع الجعع 

 السشاسب ليع.
  ضخورة العسل عمى إيفاد أعزاء ىيئة التجريذ في دورات تجريبية بسا يحدغ

 الاترال الإدارؼ مع الجامعة.
  دعػة أعزاء ىيئة التجريذ إلى وضع خصة بجيمة تداعج الصمبة عمى مػاجية

 تحجيات الجراسة في الجامعة.
 .عسل مديج مغ الجراسات التي تخبط بيغ الأداء الإدارؼ ومتغيخات أخخػ 
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 قائسة السخاجع :
 أولًا: السخاجع العخبية :

. بيخوت: دار ٖ(. ط ٜ(. لدان العخب. السجمج )ٕٓٔٓابغ مشطػر، جسال الجيغ أبي الفزل ) -
 .صادر
(. درجة مسارسة الأدوار الكيادية لجػ عسجاء الكميات في جامعة الكػيت ٕٕٔٓأحسج الذسخؼ) -

جريذ مغ وجية نطخىع، رسالة ماجدتيخ ، كمية العمػم وعلاقتيا بالتساثل التشطيسي لجػ أعزاء ىيئة الت
 التخبػية، جامعة الذخق الأقرى.

 ٗٓٔ(. الإدارة التعميسية والإدارة السجرسية. القاىخة: دار الفكخ العخبي، صٕ٘ٓٓأحسج حجى) -
(. واقع الذفافية الإدارية ومتصمبات تصبيقيا في الجامعات الفمدصيشية بجامعة ٕٓٔٓحخب، نعيسة ) -
 .ٔٔرسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدصيغ، ص غدة،
، عسان، الجشادرية لمشذخ والتػزيع، عسان، 1(. الكيادة التخبػية الحجيثة، ط2020الحخبي، قاسع ، ) -
 .ٕٕص
( درجة الالتدام بسسارسة الذفافية الإدارية لجػ الأقدام الأكاديسية في كمية ٕٕٔٓالحخبي،   ) -
 .ٚٗ-ٚ، ص ٙ(، العجد ٔية بجامعة السمظ سعػد، السجمة الجولية التخبػية الستخررة، السجمج )التخب
( دور الذفافية الإدارية في تحقيق إعادة ىشجسة السػارد البذخية: دراسة ميجانية ٜٕٔٓالحخبي،   ) -

 .ٚ(، ص ٗ)ٔعمى السشطسات الحكػمية بسجيشة الخياض، مجمة التجارة والتسػيل، 
(. ميارات الكيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية، عسان، دار السشاىج 2020ؼ، رافجة، )الحخيخ  -

 .ٕٙلمشذخ والتػزيع، ص
(. تصػيخ إدارة مشطػمة التعميع العالي بالسسمكة العخبية الدعػدية في ضػء ٕٕٓٓحرة التػيجخؼ) -

 .ٕٕٓ: ٕٗٔع ة التخبػييغ العخبدراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ: رابص ".التجخبة اليابانية
مدتػػ مسارسة الذفافية الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في دولة "(. ٜٕٔٓخالج الرخايخة ) -

 .الكػيت وعلاقتيا بجرجة تػافخ أبعاد بالرحة التشطيسية" رسالة ماجدتيخ. جامعة مؤتة، مؤتة
ء مجارس الحالة الأولى مغ التعميع (. ترػر مقتخح لتصػيخ أدآٜٕٓالخخوصي، نبيمة عبج الله ) -

الأساسي بدمصشة عسان في ضػء تصبيق السحاسبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، معيج البحػث 
 .ٕٙوالجراسات العخبية، جامعة الجول العخبية، ص

 .ٕٕ( الذفافية والإصلاح، دمذق، مشذػرات الكتاب العخبي، صٖٕٔٓداود، عساد ) -
السػارد البذخية، تخجسة   سيج أحسج عبج الستعال، مخاجعة عبج  (، إدارةٕٕٓٓديدمخ، جارؼ ) -

 .ٓٛالسحدغ عبج السحدغ جػدة، الخياض: دار السخيخ، ص
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الذفافية الإدارية في الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة وعلاقتيا بفاعمية "(.  ٕٙٔٓرامي حدغ) -
 .ٖ٘غدة،  الاترال الإدارؼ" رسالة ماجدتيخ. الجامعة الإسلامية )غدة(،

(. الصخيق إلى تصػيخ وإدارة مؤسدات التعميع العالي، مكتبة السمظ فيج، ٜٕٓٓالخبير، عبج العديد ) -
 .ٚالخياض، ص

( أثخ تصبيق نسصي الكيادة السػزعة والكيادة السميسة عمى التحكع التشطيسي: ٜٕٔٓالخميجؼ، بدام ) -
 .ٕٓ-ٔ(: ٔ)ٔجيشة الدادات، دراسة تصبيكية عمى شخكات الدياحة السرخية، مجمة جامعة م

درجة مسارسة الذفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحكػمية والخاصة في "(. ٕٕٓٓروان خزخ) -
العمػم  -دراسات  ".إقميع الذسال وعلاقتيا بسدتػػ الجافعية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ مغ وجية نطخىع

 .ٕٔٛ،  ص ٔ, ع٘ٗجم عسادة البحث العمسي -التخبػية: الجامعة الأردنية 
آليات مقتخحة لتفعيل الذفافية الإدارية في الجامعات الحكػمية: دراسة " .(. ٜٕٔٓريع الصػب) -

 .ٕٚ - ٔ(: ٜٕٔٓ) ٕٕ, عٖمج مجمة العمػم التخبػية والشفدية: السخكد القػمي لمبحػث غدة ".ميجانية
الأردن: دراسة ميجانية، رسالة (. تقييع أداء التصػيخ الإدارؼ في 2019الدعبي، أحسج   سسارة ) -

 ..ٕٕماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية، عسان، الأردن، ص
(. العلاقة بيغ الثقة التشطيسية والخضا الػضيفي لجػ العامميغ في ٕ٘ٓٓالدعػدؼ، مػسى احسج ) -

 .ٕٓٔ. صٕٔٔ-ٓٓٔ(: ٔ)ٕٖالػزارات الأردنية، دراسة ميجانية، مجمة دراسات العمػم الإدارية، 
( الذفافية الإدارية ودورىا في الحج مغ الفداد ٜٕٔٓالديج، سيام وإبخاليع، سمػػ، ومحسػد، سسية ) -

الإدارؼ مغ وجية نطخ مػضفي ىيئة الخقابة، السؤتسخ العمسي الجولي الثالث لمكمية والاقتراد والتجارة، 
 .ٜ٘ٗ، بشغازؼ، ليبيا، صٜٕٔٓنػفسبخ  ٕٔ-ٔٔ
درجة مسارسة الذفافية الإدارية ككيسة حاكسة وسبل تحديشيا في  (ٕٕٓٓالذسخؼ، خالج بغ احسج ) -

 .ٕٕٛ، صٖٕٗ-ٕٕٕ(: ٗ)ٜٕجامعة شقخاء، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية، 
( أثخ مسارسة الذفافية الإدارية في الدمػك التشطيسي الخيادؼ مغ خلال ٜٕٔٓالصخاونة، ىجيل ) -

وسيط لجػ العامميغ في شخكات التعجيغ الأردنية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الثقافة التشطيسية كستغيخ 
 .ٕٕجامعة مؤتة، الكخك، الأردن، ص 

الطفيخؼ، مشرػر،  تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية في جامعة الكػيت في ضػء الاتجاىات الكيادية  -
 .ٕ٘ٚالحجيثة، ترػر مقتخح، مخجع سابق، ص

 .ٓٗٔارات مقاومة الفداد، القاىخة مخكد تصػيخ الأداء والتشسية، ص (.  ميٕٚٓٓعبجالغشي ىلال) -
تصػيخ العسميات الإدارية بجامعة الكػيت في ضػء مجخل إعادة اليشجسة: " (. ٖٕٔٓعبجالله ناصخ ) -

 .٘٘،  ٕ, جٙ٘ٔع كمية التخبية -مجمة التخبية: جامعة الأزىخ  ".ترػر مقتخح



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

.ekb.eghttps://mkmgt.journals 

 م2924 يشايخ (09السجمج )
 

 
461 

 

الأمغ والحياة: جامعة نايف العخبية لمعمػم  ".ة الإبجاعية(. "الكيادٕٙٔٓالعخمان، عبج الخحسغ ) -
 .٘ٔٔ-٘ٛ(: ٘ٓٗ) ٖ٘،  الأمشية
 .ٕ٘عصػؼ، جػدت عدت، الإدارة التعميسية والإشخاف التخبػؼ أصػليا وتصبيقاتو، مخجع سابق، ص -
تيا (. الذفافية الإدارية  لجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في الأردن وعلاقٕٛٓٓعسايخة، عجنان خالج ) -

بكل مغ الزغط والأمغ  الشفدييغ لمعامميغ في مجيخياتيع، اشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة جامعة عسان 
 .ٔٔالأىمية، عسان، ص

( أثخ الذفافية الإدارية في العلاقة بيغ سياسات التدػيق الجاخمي وبيغ ٕٕٓٓالغامجؼ، عبج الخحيع ) -
الصائف، السسمكة العخبية الدعػدية، مجمة العمػم  الخضا الػضيفي لمعسيل الجاخمي: دراسة تصبيكية بجامعة

 .ٕٔ(، صٖ)ٗالاقترادية والإدارية والقانػنية، 
 .(. معجع مرصمحات التخبية، الإسكشجرية: دار الػفاءٕٗٓٓ) فاروق قمية وأحسج الحكي -
ة دار وائل لمشذخ والتػزيع، الصبع (. نطخية السشطسة والتشطيع، عسان:ٕٓٔٓالقخيػتي،   قاسع ) -

 .ٔٙالخابعة، ص
 .ٓ٘( الكيادة الإدارية، دار الفخزدق التجارية ، الخياض ، الصبعة الأولى، ص2018كشعان ، نػاف ) -
(. بخنامج تجريبي إدارؼ مقتخح لتصبيق إدارة التشػع في الجامعات ٕ٘ٔٓ  الديػن و  الرخيخؼ) -

 . ٓٙ، ٖٗالجدائخ، ع-دراسات  .الدعػدية الحكػمية
درجة مسارسة الذفافية الإدارية ومعيقاتيا في الجامعات الحكػمية " ( .ٕٙٔٓ)مخوان علاونة  -

مجمة جامعة الاستقلال للأبحاث: جامعة الاستقلال  ".الفمدصيشية مغ وجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية
 .ٖٕٓ(ٕٙٔٓ) ٔ, عٔمج عسادة البحث العمسي والجراسات العميا -
لكيادات الأكاديسية في جامعة الكػيت في ضػء الاتجاىات تصػيخ أداء ا"(. ٕٕٓٓمشرػر الطفيخؼ) -

،  ٚ٘ٔ, عٕٓس الثقافة والتشسية: جسعية الثقافة مغ أجل التشسية، ".الكيادية الحجيثة: ترػر مقتخح
 .ٖٕٛص
 .ٖٔ(. السداءلة التعميسية، القاىخة: دار الجامعة الججيجة، صٕٛٓٓالسيجؼ، مججؼ ) -
مجمة  ".الذفافية الإدارية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذدرجة مسارسة "(. ٕٕٔٓنجػ الذجػ ) -

 ٚٛ٘(: ٕٕٔٓ) ٕ, جٜٛٔع كمية التخبية -التخبية: جامعة الأزىخ 
(. واقع الذفافية الإدارية ومتصمبات تصبيقيا في الجامعات الفمدصيشية بقصاع ٕٔٔٓنعيسة حخب) -

 .ٖ٘غدة" رسالة ماجدتيخ. الجامعة الإسلامية )غدة(، غدة ص 
(. درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية في دولة الكػيت لمذفافية الإدارية مغ ٕٕٓٓػاف الذقيخ )ن -

السجمة التخبػية الأردنية: الجسعية الأردنية لمعمػم  ".وجية نطخ السعمسيغ والسذخفيغ التخبػييغ
 .ٕٔٔ - ٜٓ، ص  ٕ, ع٘مج التخبػية
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يخؼ السجارس الثانػية في دولة الكػيت (. درجة مسارسة مجٕٕٓٓنػاف الذقيخ وخميف يػسف ) -
، ص (2)5 السجمة التخبػية الأردنية ،  ".لمذفافية الإدارية مغ وجية نطخ السعمسيغ والسذخفيغ التخبػييغ

90-112. 
كيف تكيع أداء مػضفيظ" ، تخجسة تيب تػب لخجمات  –( " نحػ الشجاح ٕٕٓٓىافارد، بػب ) -

 .ٖٕالتعخيب والتخجسة، القاىخة، دار الفاروق لمشذخ والتػزيع، ص
اليبيجة، عيػد، درجة الثقة التشطيسية لجػ الكيادات الأكاديسية في جامعة الكػيت وعلاقتيا بالدمػك  -

 .ٕٕٙالإبجاعي لمعامميغ معيع، مخجع سابق، ص
القاىخة : دار الشيزة العخبية، (، ٕ( . ميارات إدارة الأداء . )طٜٕٔٓىلال ،   عبج الغشي حدغ) -
 .ٗٗص
الاتجاىات الحجيثة لسحاربة الفداد، القاىخة،  -(. ميارات مقاومة ومػاجية الفدادٕٓٔٓىلال،   ) -
 .ٜٛص
الذفافية الغجارية لجػ القائجات التخبػيات ومتصمبات تػافخىا بالسجارس "(. ٕٛٔٓوردة السصيخؼ ) -

مجمذ الشذخ  -السجمة التخبػية: جامعة الكػيت  ".دراسة ميجانيةالثانػية في مشصقة السجيشة السشػرة: 
 .ٖٖٕ:  ٕٚٔ، ص  ٗ, عٕٖمج العمسي
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