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 ممخص البحث    
كل التػازف بيغ العسل والحياة و  ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ       
، الحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ لجى مسخضات السدتذفيات الحكػميةمغ 

عغ الفخوؽ بيغ عيشة البحث في التػازف بيغ العسل و الحياة باختلاؼ  وكحلظ الكذف
( ٜٚٔمغ )السؤىل العمسي، تكػنت عيشة البحث  -الحالة الاجتساعية -متغيخ الفئة العسخية

( ٓٗ-ٕ٘، و تخاوحت أعسارىغ بيغ )مذاركة مغ مسخضات السدتذفيات الحكػمية بالقاىخة
مػزعيغ عمى الستغيخات (، ٜٛ,ٗعياري )( وانحخاؼ مٖٗ,ٖٓعاماً بستػسط قجره )

الجيسػجخافية، وتع استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي، كسا شبق عمى السذاركات مكياس 
الحكاء )تعخيب الباحثة(، ومكياس  Hayman (2005) إعجادالعسل والحياة التػازف بيغ 

التشطيسي  والجعع(، ومكياس ٕٕٔٓتعخيب محمد) Law  &wong(2002 )إعجاد  الانفعالي
، (ٕٕٓٓ)جلاب وآخخوف  تعخيب .Eisenberger et al (1986)إعجاد السجرؾ 

بيغ التػازف بيغ وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً 
(، وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ٔٓ,ٓعشج مدتػى دلالة) العسل والحياة و الحكاء الانفعالي

عشج مدتػى  لتػازف بيغ العسل والحياة و الجعع التشطيسي السجرؾبيغ ا دالة إحرائياً 
لجى أفخاد العيشة في (،كسا تػصمت نتائج البحث إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائياً ٔٓ,ٓدلالة)

التػازف بيغ العسل والحياة تبعاً لستغيخ الحالة الاجتساعية لرالح غيخ الستدوجات، و 
دالة إحرائياً في العميا، بيشسا لاتػجج فخوؽ متغيخ السؤىل العمسي لرالح السؤىلات 

التػازف بيغ العسل والحياة تبعاً لستغيخ العسخ، كسا أمكغ التشبؤ بالتػازف بيغ العسل والحياة 
وفي ضػء ما اسفخت عشو و الجعع التشطيسي السجرؾ،  مغ خلاؿ مفيػـ الحكاء الانفعالي

 .نتائج البحث تع صياغة بعس مغ التػصيات والسقتخحات
 

 الجعع التشطيسي السجرؾ -الحكاء الانفعالي -التػازف بيغ العسل والحياة الكمسات السفتاحية:
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Abstract 

        The aim of the current research is to identify the relationship 

between between work-life balance and both emotional intelligence and 

perceived organizational support among nurses in government hospitals. 

It also seeks to identify differences in work-life balance among the 

research sample based on demographic variables such as age, marital 

status, and educational qualification. The sample consisted of (197) 

participants from government hospitals in Cairo, aged between (25 and 

40) years, with an average age of (30,34) and a standard deviation of 

(4,89). The study utilized a descriptive correlational approach and 

employed the following scales: Hayman's Work-Life Balance Scale 

(2005) (translated by the researcher),Emotional Intelligence Scale 

developed by Law & Wong (2002) translated by Mohamed (2021), and 

Perceived Organizational Support Scale developed by Eisenberger et al. 

(1986) translated by Galab et al.(2020). The results of the study found 

that there is a positive statistically significant correlation between 

between work-life balance and emotional intelligence at a significance 

level of (0,01).There is also a statistically significant positive correlation 

between work-life balance and perceived organizational support at a 

significance level of (0,01) .Significant statistical differences were found 

in work-life balance according to the marital status (favoring unmarried 

individuals) and educational qualification (favoring higher 

qualifications).There were no statistically significant differences in work-

life according to the on age.Work-life balance can be predicted through 

emotional intelligence and perceived organizational support, and in light 

of the results of the research, some recommendations and proposals were 

formulated. 

Keywords: Work-Life Balance - Emotional Intelligence – Perceived 
Organizational  Support  
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 سقجمةال
يٌعج التػازف بيغ العسل والحياة أحج التحجيات اليامة التي تػاجييا السسخضات في         

القصاع الرحي ، إف شبيعة العسل السجيجة والزاغصة و الستصمبات الانفعالية والبجنية 
العالية لسيشة التسخيس تجعل مغ الرعب عمى السسخضات العسل بكفاءة والاحتفاظ بجػدة 

الذخرية، ومع ذلظ، فإف تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة لجى السسخضات حياتيغ 
 ضخوري لتحديغ رفاىيتيغ ورضاىغ الػضيفي وأدائيغ السيشي.   

التػازف بيغ العسل والحياة بأنو القجرة  Kundnani & Mehta (2015)ويعخؼ       
رية صحية وسعيجة، عمى تحقيق الشجاح والفاعمية في العسل، مع الحفاظ عمى حياة  شخ

عمى الخغع مغ وجػد ضغط العسل والأنذصة التي لا نياية ليا والتي تتصمب وقت واىتساـ 
سػاء في حياة العسل أو في الحياة الذخرية عمى الفخد، أي قجرة الفخد عمى تشفيح دوره 

 & Isa).أكسل وجو، لتجشب الرخاعات بيغ الأدوار وتحقيق الخضا عغ الحياة بذكل عاـ
Indrayati, 2023,p.4)  

ويؤدى التػازف بيغ العسل والحياة دورًا حاسسًا في الأداء الفخدي والتشطيسي         
لمسػضفيغ، حيث يعدز الخفالية الجدجية والشفدية للأفخاد، مسا يديع في الخفالية العامة، و 
مغ ناحية أخخى يديع في تحديغ أداء السشطسة، حيث يسكغ لمسػضفيغ العسل بكفاءة 

الآثار الإيجابية لمتػازف بيغ أف  إلى  Vajiravel (2015)ويذيخوتحقيق أىجاؼ السشطسة، 
العسل والحياة تذسل تحديغ إنتاجية السػضفيغ ومعشػياتيع، وتحفيد العسل، والخضا 
الػضيفي، وتحديغ الطخوؼ الرحية، والػقت الكافي لمحياة الذخرية والأسخية، كسا 

 (Thangamalai, 2022,p.101)في مكاف العسل يداعج في خمق بيئة متجاندة 
لحلظ يعج فيع العػامل التي تؤثخ عمى التػازف بيغ العسل والحياة بيغ السسخضات أمخًا       

   (2018) ضخوريًا لتصػيخ استخاتيجيات لجعع احتياجاتيع السيشية والذخرية، وذكخ
Marič & Žnidaršičى التػازف بيغ العسل أف ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عم

 . والحياة، وىي تشقدع إلى عػامل عمى السدتػى الفخدي، وعػامل عمى السدتػى التشطيسي
عمى السدتػى الفخدي يعج الحكاء الانفعالي وسيمة مغ وسائل تػافق الفخد مع       

الستغيخات الستلاحقة والسترارعة التي تحيط بو، وىػ الحي يثخي شخرية الفخد، كسا أف 
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ىتساـ بتشسية الجػانب الانفعالية يجفع الفخد لمشذا  والعسل ويداعجه عمى الشجاح في الا
(، ٗ٘ٙ،ص.  ٕ٘ٔٓ) قذقػش والحديشي،  مختمف شئػف حياتو وإضفاء نػع مغ الدعادة

الحكاء الانفعالي مرصمح شامل يعشي  القجرة عمى أف  .Sadiku et al(2020ويؤكج)
باعتباره أحج مقػمات الشجاح في شتى السجالات ؛ وذلظ التعامل مع تحجيات الحياة

 (ٙٗٔ،ص.ٕٕٓٓالاجتساعية ، التعميسية، الأسخية، والسيشية. )كخوـ وحخش،
يداعج الحكاء الانفعالي السسخضات عمى تشطيع السذاعخ الدمبية والتعامل مع ضغػ       

كشيع مغ العسل بصخيقة صحية مغ خلاؿ فيع العػاشف الذخرية والتحكع فييا، مسا يٌس
التعامل مع التػتخ والقمق السختبصيغ بالعسل، وبالتالي تحديغ قجرتيع عمى تحقيق تػازف 

 Weinzimmer et تذيخ دراسة صحي بيغ الحياة الذخرية والعسل، وفي ىحا الدياؽ 
al. (2017) إلى وجػد علاقة إيجابية قػية بيغ الحكاء  والتػازف بيغ العسل والحياة ، كسا
الحكاء الانفعالي شخ  أساسي لسيارات أف  et al. (2011) Dusseldorpتخى دراسة 

 ىيئة التسخيس.
كسا أف التػازف بيغ العسل والحياة لا يسكغ أف يشسػ ويددىخ إلا في بيئة تشطيسية       

تتبشى أسذ ومسارسات الجعع التشطيسي، والحي يعخؼ بأنو درجة إدراؾ العامميغ لتقجيخ 
اىتساميا بخفاىيتيع وأىجافيع الخاصة، واعتشائيا بآرائيع وقيسيع السشطسة لسجيػداتيع، و 

(، وتتسثل مسارسات الجعع ٔ٘،ص.  ٕٕٕٓالذخرية وتحقيق العجالة فيسا بيشيع )عبجالله،
التشطيسي في الكياـ بػضع بخامج وسياسات لمتػػػازف بيغ العسل والحياة، وتختيبػػات مخنة 

ة السػارد الشفدػػية لجى السسخضات الأمخ الحي يؤثخ لمعسل والأسخة، تعسل عمى تعديد قاعج
إيجابياً عمى العسل، ثع يشتقل ىحا الذػػعػر إلى السجػػاؿ الذخري، ويؤدي في الشياية إلى 

  انخفاض مدػػتػيات التجاخػػل أو الرخاع بيغ العسل و الحياة.
 ( ٙٚ،ص.ٕٕٕٓخداف،)مخزوؽ والب                                                   

قجوف أف إلى أف السػضفيغ الحيغ يعت  Laschinger et al. (2006)دراسة تذيخ     
ىع أكثخ عخضة لتحقيق الأىجاؼ الذخرية والتشطيسية التي تحقق بيئة عسميع داعسة  

  التشطيسي. التػازف تمقائياً بيغ العسل والحياة والالتداـ
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العسل والحياة، والحكاء الانفعالي، والجعع التشطيسي تعج العلاقة بيغ التػازف بيغ       
السترػر بيغ مسخضات السدتذفيات الحكػمية مػضػعًا يحطى باىتساـ متدايج في مجاؿ 
إدارة الخعاية الرحية والدمػؾ التشطيسي, وعميو فإف فيع الجيشاميكيات التي تحكع ىحه 

تجخلات التي تيجؼ إلى تحديغ العلاقة يسكغ أف يفيج في تصػيخ الدياسات والبخامج وال
 الخفالية والخضا الػضيفي لمسسخضات.

و علاقتو بالحكاء التػازف بيغ العسل والحياة لحا يدعى البحث الحالي إلى دراسة      
الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ, وكحلظ الكذف عغ إسياـ متغيخات البحث في التشبؤ 

 ت السدتذفيات الحكػمية.بالتػازف بيغ العسل والحياة لجى مسخضا
 مذكمة البحث 

أصبح التػازف بيغ العسل والحياة مػضػعًا ذو أىسية متدايجة في قصاع الخعاية     
الرحية، خاصة بيغ السسخضات الحيغ يػاجيغ ججاوؿ عسل متصمبة ومدتػيات عالية مغ 

اض إلى وجػد انخف Badran & Khalaaf (2022) السدؤولية, وقج أضيخت نتائج دراسة
في مدتػى التػازف بيغ العسل والحياة  لجى التسخيس العامميغ بإحجى السدتذفيات 

 –%( مغ أفخاد العيشة لجييع مدتػى متػسط ٓٛالحكػمية السرخية، حيث أف مايقخب مغ )
 مشخفس مغ التػازف بيغ العسل والحياة.

لية السسخضات والخضا ويعج تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة أمخًا بالغ الأىسية لخفا      
إف تحقيق التػازف يسكغ أف يؤدي إلى ، (Helaly,2022)الػضيفي وجػدة الحياة العامة 

علاقات صحية، كسا أنو يداعج عمى تقميل التػتخ، وتحديغ الإنتاجية، وتعديد الرحة 
البجنية، مسا يؤدي إلى إجياد أقل ومديج مغ القجرة عمى التعاشف و رعاية السخضى وتقميل 

وليحا يعج التػازف بيغ العسل والحياة لجى السسخضات  ،العاـلأخصاء و رفع مدتػى الأداء ا
 Sakthivel & Jayakrishnan)عاملًا ىاماً لزساف تقجيع رعاية صحية جيجة لمسخضى

,2012). 
في حيغ أف عػاقب عجـ القجرة عمى تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة، ىي انخفاض       

ت السيشية و الالتداـ التشطيسي و الخضا الػضيفي، وضعف الإنتاجية مدتػى الصسػحا
والأداء العاـ، وزيادة التغيب والخغبة في الإستقالة، والإحتخاؽ، وضعف الرحة 
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 & Isa)الفديػلػجية والشفدية، وانخفاض الخضا عغ الحياة الذخرية والأسخية 
Indrayati, 2023,p.2) التي يدداد بيا عبء العسل، ويتفاقع ىحا الرخاع  في السيغ ؛

، مسا قج et al.,2020,p.1) (Navajas-Romero كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسسخضات
.) يتدبب في ضيػر اضصخابات نفدية مثل القمق والاكتئاب والإحتخاؽ

(Khalil,2022,p.8857 
( إلى أف العاملات في ٖٕٕٓوتذيخ نتائج دراسة عبجالله و عبج الخحسغ )     

ات الحكػمية لجييع صخاع بيغ العسل والأسخة، وأف عسميع يسشعيع مغ تخريز السدتذفي
وقت كاؼٍ لسسارسة الأنذصة الأسخية، بالإضافة إلى الذعػر بالإجياد البجني والشفدي عشج 

 العػدة مغ العسل، مسا يسشعيع مغ مسارسة الاىتسامات الأسخية.
بيغ العسل والحياة، وىحا ما أكجتو الحكاء الانفعالي عامل وقائي ضج الرخاع ويعج      

 Vasumathi et al. (2019) ,Weinzimmer et الأدبيات الدابقة مثل دراسة كل مغ
al. (2017), Sharma (2014) 

 ( ,al. et( 2021),Chauhan et al. (2020 Naz علاقة إيجابية بيغ الحكاء  بػجػد
 Praya)عامميغ في السجاؿ الرحيالانفعالي والتػازف بيغ العسل والحياة، وبخاصة لجى ال

et al. ,2019)  حيث يداىع وجػد مدتػيات مختفعة مغ الحكاء الانفعالي بيغ ،
 الستخرريغ في الخعاية الرحية في تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة بذكل أفزل

(Malik et al. ,2019) الحكاء الانفعالي يداعج الفخد عمى تشطيع السذاعخ  ؛وذلظ لأف
ة والتعامل مع ضغػ  العسل بصخيقة صحية، مغ خلاؿ فيع العػاشف الذخرية الدمبي

والتحكع فييا، والحج مغ التػتخ والقمق السختبصيغ بالعسل، وبالتالي تحديغ قجرتو عمى 
 تحقيق تػازف صحي بيغ الحياة والعسل.

ة بيغ ومغ العػامل التشطيسية التي تداىع في تحقيق التػازف بيغ العسل والحيا         
وقج أشارت ، (Metawea, 2020,p.25) السػضفيغ ىػ مجى الجعع السقجـ في بيئة العسل

إلى أف وجػػػد ثقافة تشطيسية داعسة لمتػازف  Lamane-Harim et al. (2021) دراسػػة
عاملًا ىاماً لمخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي، وكحلظ تقميل الرخاع  بيغ العسل والحيػػاة

 الأسخة.و بيغ العسل 
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( ٕٕٓٓ( ؛ الرباغ وعاشػر)ٕٕٕٓوفي ىحا الدياؽ يؤكج كل مغ مخزوؽ والبخداف)    
عمى أىسية السشاخ الإداري الجاعع بالسدتذفيات وما يػفخه لمعامميغ مغ مسارسات تداعج 

عمى  عمى شعػرىع بسدتػي مقبػؿ مغ التػازف بيغ الحياة والعسل وىحا بجوره يؤثخ ايجابياً 
 ة لمعامميغ.الحياة الذخري

تحقيق التػازف بيغ الحياة الذخرية  وعميو يسكغ القػؿ أنو نطخاً لسا يسثمو          
واستكسالًا لمجيػد البحثية في ىحا السجاؿ، فإف البحث الحالي والعسل مغ ضخورة ممحة، 

إلى دراسة العلاقة بيغ التػازف بيغ العسل والحياة و كل مغ الحكاء الانفعالي و يدعى 
ع التشطيسي السجرؾ لجى مسخضات السدتذفيات الحكػمية, كسا أنو في حجود عمع الجع

الحكاء الانفعالي وما أتيح ليا الإشلاع عميو مغ دراسات سابقة يسكغ القػؿ أف الباحثة 
والجعع التشطيسي السجرؾ قج تع بحث علاقتيسا بالتػازف بيغ العسل والحياة بذكل فخدي 

لعلاقات الستبادلة بيغ ىحه الستغيخات وعمى وجو التحجيج بيغ ومغ ىشا تشذأ الحاجة لفيع ا
  :من خلال محاولة الإجابة عن التداؤلات الآتية مسخضات السدتذفيات الحكػمية ،

  ؟ التػازف بيغ العسل والحياة والحكاءالانفعالي لجى السسخضاتىل تػجج علاقة بيغ 
  ؟ ع التشطيسي السجرؾ لجى السسخضاتبيغ التػازف بيغ العسل والحياة والجعىل تػجج علاقة 
  بيغ التػازف بيغ العسل والحياة والجعع التشطيسي السجرؾ لجى السسخضاتىل تػجج فخوؽ 

سشة(، الحالة الاجتساعية ٖٓأكبخ مغ  -سشة ٖٓتبعاً لستغيخات الفئة العسخية )أصغخ مغ 
 عميا( ؟ بكالػريػس / دراسات –متدوجة(، السؤىل العمسي )متػسط  -)غيخ متدوجة 

  الحكاءالانفعاليمغ خلاؿ متغيخات البحث) بالتػازف بيغ العسل والحياة التشبؤ ىل يسكغ - 
 ؟ الجعع التشطيسي السجرؾ(

 أهجاف البحث: 
 يهجف البحث الحالي إلي:

 .الكذف عغ العلاقة بيغ التػازف  بيغ العسل والحياة و الحكاء الانفعالي لجى السسخضات 
  التػازف بيغ العسل والحياة و الجعع التشطيسي السجرؾ لجى الكذف عغ العلاقة بيغ

 السسخضات.
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  لجى عيشة البحث باختلاؼ متغيخات التػازف بيغ العسل والحياة الكذف عغ الفخوؽ في
 -سشة فأكبخ(، الحالة الاجتساعية )غيخ متدوجة  ٖٓ -سشة فأصغخ ٖٓالفئة العسخية )

 س / دراسات عميا(.بكالػريػ  –متدوجة(، السؤىل العمسي )متػسط 
  الجعع  - الحكاءالانفعاليمغ خلاؿ متغيخات البحث) التػازف بيغ العسل والحياة التشبؤ

 (.التشطيسي السجرؾ
 أهسية البحث:       
 الأهسية الشعخية -
يدتسج ىحا البحث أىسيػتو مغ أىسيّة السػضػع الحي يتشاولو, وىػ التػازف بيغ العسل والحياة  .ٔ

فاليع الحجيثة التي لاقػت اىتسامًا واسعًا مغ شخؼ الباحثيغ والحي يعتبخ مغ الس
لو أىسية كبيخة عمى مدتػى والسخترّيغ في مجاؿ عمع الشفذ التشطيسي السعاصخ لسا 

 السشطسات والإدارة، فيػ يؤثخ عمى الإنتاجية والخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي.
جتساعي للأفخاد ولمتسخيس بذكل إبخاز دور الحكاء الانفعالي في الشجاح السيشي والا .ٕ

 خاص.
الفئة التي يتشاوليا البحث وىغ السسخضات،حيث يسثمغ ركيدة أساسية في نجاح السشطػمة  .ٖ

 الرحية.
التػازف بيغ العسل حيث لا تػجج دراسة تشاولت  العخبية السداعجة في إثخاء السكتبة الشفدية .ٗ

لجى السسخضات في حجود عمع  السجرؾالجعع التشطيسي و  الحكاءالانفعاليوعلاقتو بوالحياة 
 الباحثة .

 الأهسية التطبيقية -
 - الحكاءالانفعالي -السداىسة بتدويج السكتبة الشفدية بسقاييذ )التػازف بيغ العسل والحياة  .ٔ

 الجعع التشطيسي السجرؾ(.
قج يذكل البحث مداىسة تداعج السشطسات لتػفيخ الجعع اللازـ والبيئة التشطيسية السشاسبة،  .ٕ

 ف سا يتػافق مع احتياجات العامميغ، والػصػؿ الى حمػؿ فعالة لسداعجتيع عمى إدارة تػاز ب
 جيج بيغ حياتيع الذخرية وحياتيع العسمية .
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يسكغ أف تداعج نتائج البحث مؤسدات الخعاية الرحية عمى تحجيج السجالات التي  .ٖ
، وذلظ لتحقيق تتصمب التحديغ ووضع استخاتيجيات لتعديد ىحه العػامل بيغ السػضفيغ
 رفالية السػضفيغ ورفع مدتػى أدائيع، مسا يشعكذ بشتائج أفزل لمسخضى.

و أيزاً قج تديع نتائج ىحا البحث في تػضيح العلاقة بيغ الستغيخات التي قج تديع بذكل  .ٗ
 أساسي في  إعجاد بخامج ومسارسات لتشسية التػازف بيغ العسل والحياة.

  :محجدات البحث 
( مغ السسخضات العاملات في السدتذفيات الحكػمية، مسغ ٜٚٔ):  ةالسحجدات البذخيـ

تع ( ٜٛ,ٗ( وانحخاؼ معياري )ٖٗ,ٖٓ( عاماً بستػسط قجره )ٓٗ-ٕ٘تتخاوح أعسارىغ بيغ )
( ، ٚٛ)عاماً  ٖٓتػزيعيغ عمى الستغيخات الترشيفية لمبحث وىي: الفئة العسخية أقل مغ 

، (ٕٜ، متدوجة)(٘ٓٔية غيخ متدوجة)(، والحالة الاجتساعٓٔٔ) عاماً  ٖٓأكثخ مغ 
 .(ٜ٘(، بكالػريػس ودراسات عميا)ٕٓٔوالسؤىل العمسي متػسط)

 ٘ٔتع تصبيق أدوات البحث عمى عيشة مغ السسخضات بسدتذفيات )  الحجود السكانية :
 بجر(.  -الشرخ بحمػاف -مايػ الشسػذجي

 : ػفسبخ مغ العاـ ن –تع تصبيق أدوات البحث خلاؿ شيخي أكتػبخ  الحجود الدمشية
 ـ.ٖٕٕٓ

 التعخيف الإجخائي لسرطمحات البحث: -
   Work-Life Balanceالتهازن بين العسل والحياة : 

والحي يذيخ إلى  Hayman (2005,p.88) في البحث الحالي تتبشى الباحثة تعخيف    
جخل " قجرة الفخد عمى تحقيق التػازف بيغ حياة العسل والحياة الذخرية الحي يحػؿ دوف ت

بدبب متصمبات الحياة أو تجخل الحياة الذخرية في العسل  العسل في الحياة الذخرية
؛ و يتحجد إجخائياً الخاصة لمفخد، والعسل عمى تعديد العسل والحياة لبعزيع البعس"

بالجرجة التي يحرل عمييا أفخاد العيشة عمى مكياس التػازف بيغ العسل والحياة السدتخجـ 
 ة.في الجراسة الحالي
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  Emotional Inelegance : الحكاء الانفعالي
أف Law   & wong( p.244,2002) في البحث الحالي تتبشى الباحثة تعخيف      

تقييع العاشفة ل" مجسػعة مغ القجرات الستخابصة التي يستمكيا الأفخاد ىػ الحكاء الانفعالي 
عمييا أفخاد العيشة عمى مكياس  و يتحجد إجخائياً بالجرجة التي يحرلوتشطيسيا وإدارتيا"؛ 

 السدتخجـ في الجراسة الحالية. الحكاء الانفعالي
  Perceived organizational support   الجعم التشعيسي السجرك : 

  .Eisenberger et al (p.500,1986) في البحث الحالي تتبشى الباحثة تعخيف    
السشطسة لسداىساتيع واىتساميا بخفاىيتيع"؛ بأنو " معتقجات الأفخاد التي تتعمق بجرجة تقجيخ 

الجعع التشطيسي  و يتحجد إجخائياً بالجرجة التي يحرل عمييا أفخاد العيشة عمى مكياس
 السجرؾ السدتخجـ في الجراسة الحالية.

 السفاهيم الشعخية لمبحث: -
 The Work - Life balance(WLB)   السبحث الأول : التهازن بين الحياة والعسل

 سهيج:ت 
مفيػـ التػازف بيغ العسل والحياة باىتساـ الباحثيغ في الدشػات الأخيخة  يحطى        

حيث يدعى الأفخاد إلى إيجاد التشاغع بيغ حياتيع الذخرية والسيشية، وفي عالع التغيخات 
الدخيعة الستلاحقة الحي نحيا فيو أصبح تحقيق تػازف صحي بيغ مدؤوليات العسل 

 ية ىجفاً حيػيًا لتحقيق الخضا العاـ والشجاح.والخفالية الذخر
  مفههم التهازن بين العسل والحياة:

التػازف بيغ العسل والحياة بأنو " السػازنة  Easmin et al. (2019,p.2)عخؼ        
الفعالة بيغ العسل وجسيع الأنذصة الأساسية الأخخى غيخ الستعمقة بالعسل مثل الأسخة 

 لعسل التصػعي والتشسية الذخرية والتخفيو".والأنذصة السجتسعية وا
التػازف بيغ العسل  إلى أف Madhuri & Varalakshmi (2022,p.1413)يذيخ      

 والحياة " القجرة عمى تحقيق التػازف بيغ الحياة السيشية والذخرية لمفخد".
 التػازف بيغ العسل والحياة بسجى قجرة السػضفيغ Engman (2022,p.5)عخؼ        

عمى تحقيق التػازف بيغ السياـ السختمفة والستصمبات السفخوضة عمييع والسػارد الستاحة 
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ليع، أي أف التػازف بيغ العسل والحياة ىػ السجى الحي يسكغ فيو لمذخز تحقيق التػازف 
في وقت واحج بيغ الستصمبات العاشفية والدمػكية لكل مغ العسل السجفػع الأجخ 

 لأسخية.والسدؤوليات الذخرية وا
( أف التػازف بيغ العسل والحياة ىػ مفيػـ ٔٓٛ،ص.ٖٕٕٓوتخى عبج الخحسغ )      

واسع، يعشي مجسػعة مغ تختيبات العسل السختمفة اليادفة إلى تحقيق بيئة عسل تتدع 
بسخونة أكبخ، ويتسثل اليجؼ الشيائي في إيجاد التػازف الأمثل بيغ الحياة السيشية والحياة 

 الذخرية.
مفيػـ التػازف بيغ الحياة  Nikola (2023,p.705)  & Agnieszkaكسا عخؼ     
عمى أنو" التػازف بيغ الحياة الذخرية والسيشية لمفخد، مسا يسكشو مغ الجسع بذكل  والعسل

متشاغع بيغ مدؤوليات العسل ووقت الأسخة والشسػ الذخري، بسا في ذلظ التصػر الخوحي 
 ". والجدجي

إلى أف التػازف بيغ العسل والحياة    Khadka (2023,p.12)Khadka &ويذيخ      
 ".الجرجة التي تتػافق بيا مدؤوليات العسل مع أولػيات ودور الفخد في الحياة الخاصةىػ" 

التػازف بيغ العسل والحياة ىػ تػازف بيغ  Isa & Indrayati (2023,p.4)ويخى        
خرية، لتجشب الرخاعات بيغ الأدوار وتحقيق حياة الفخد، سػاء حياة العسل أو الحياة الذ

  الخضا عغ الحياة في كل دور.
يعسل التػازف بيغ العسل والحياة عمى إدارة جانبي الحياة مغ خلاؿ سج الفجػة بيغ       

 Varalakshmi et) .الحياة السيشية والذخرية إلى الشقصة التي يحوب فييا الخط الفاصل
al. 2023, p.3)  

والحي يذيخ  Hayman (2005,88) بحث الحالي تتبشى الباحثة تعخيفوفي ال     
إلى "" قجرة الفخد عمى تحقيق التػازف بيغ حياة العسل والحياة الذخرية الحي يحػؿ دوف 

بدبب متصمبات أو تجخل الحياة الذخرية في العسل  تجخل العسل في الحياة الذخرية
 ل والحياة لبعزيع البعس".الحياة الخاصة لمفخد، والعسل عمى تعديد العس

مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة يسكغ  القػؿ بأف التػازف بيغ العسل والحياة ىػ السفيػـ       
الحي يتسكغ الفخد مغ خلالو تػزيع وقتو وجيجه بذكل متػازف بيغ متصمبات العسل وحياتو 
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في حياة  الذخرية، و تحقيق الخضا الذخري مغ خلاؿ التػفيق بيغ الأدوار الستعجدة
 .الفخد لزساف الشجاح والخفالية الذخرية

 ويسكغ الحكع عمى قجرة الفخد عمى تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة وفقا لسا يمي: 
 .درجة التػازف التي يذعخ بيا الفخد بيغ العسل والحياة 
 .درجة الخضا التي يذعخ بيا الفخد عغ حياتو العسمية والذخرية 
 ت السفزل قزائو في العسل والػقت الفعمي.درجة التصابق بيغ الػق 
 .الآثار الدمبية لمرحة، مثل التعب، الإجياد، الاحتخاؽ، الرحة العامة 
  صخاع الأدوار والآثار الدمبية عمى الػقت والصاقة، والسصالب العاشفية، والتي تؤثخ عمى

وعذػش العلاقات الذخرية والآثار الإيجابية، مثل إثخاء الحياة الذخرية. )عسخاف 
 (ٕٕٚ،ص. ٕٕٔٓ،

 العهامل السؤثخة في تحقيق التهازن بين العسل والحياة الذخرية: -
أف ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي Marič & Žnidaršič   (p.3,2018) يذيخ      

تؤثخ عمى التػازف بيغ العسل والحياة، وىي تشقدع إلى عػامل عمى السدتػى الفخدي، 
تذسل العػامل عمى السدتػى الفخدي: تأثيخ سسات  ،وعػامل عمى السدتػى التشطيسي

الذخرية عمى التػازف بيغ العسل والحياة، وتأثيخ الشػع الاجتساعي، الحالة الدواجية ودعع 
الذخيظ في تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية ؛ أما العػامل عمى السدتػى 

بيغ العسل والأسخة مغ خلاؿ التشطيسي: يسكغ لمسشطسات أف تداعج في الحج مغ الرخاع 
البخامج الرجيقة للأسخة التي يسكغ أف تداعج السػضف عمى تحقيق التػازف بيغ العسل 
والأسخة أو التدامات العسل والحياة الأسخية، ويتع ذلظ مغ خلاؿ سياسات ومسارسات 

ات تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة، الججوؿ الدمشي السخف، والعسل بجواـ جدئي، وساع
 .العسل السخنة، والعسل مغ السشدؿ، و الإجازات الخسسية

 أهسية التهازن بين العسل والحياة: -
يعج التػازف بيغ العسل والحياة قزية رئيدية في مكاف العسل لسا لو مغ تأثيخ        

 & Madhuri)إيجابي عمى رفع معشػيات السػضفيغ، وزيادة ارتباشيع بالعسل)
Varalakshmi ,2022,p.1413  
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إف تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة يختبط بجرجات أعمى مغ رضا وسعادة      
السػضفيغ، والسذاركة الػضيفية، والأداء الػضيفي، والالتداـ التشطيسي، وسمػؾ السػاششة 
التشطيسية، ورفاه السػضفيغ، وبالتالي فإف تػفيخ التػازف بيغ العسل والحياة سيؤدي إلى زيادة 

 ,et al.,2023 الاندحاب الػضيفي.الجوراف و بالسػضفيغ وانخفاض نية  الاحتفاظ
p.1227)   (Gohar 

فػائج التػازف بيغ العسل والحياة لمسػضفيغ  إلي أف Tariq et al. (2012,p.581ويذيخ )
ىي الخضا عغ العسل، وزيادة التسكيغ، و السخونة في العسل، والحج مغ التػتخ، وزيادة 

-al. (2010,p.207 وقج أورد  غ الذغف بالعسل، وتسكيغ السػضفيغ،الجافع، والسديج م
208) Laza r et  في  تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة لكل مغ السشطسة والسػضفيغفػائج

 الذكل التػضيحي التالي:
 

 
( الشتائج التشطيسية لسسارسات التػازف بيغ العسل والحياة السرجر ٔشكل)

(al.,2010,p.207-208  Laza r et) 
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 تقميل الاندحاب الهظيفي



 جاهعت طنطا .هجلت كليت التربيت
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م0902)يشايخ(   (09السجمج )
 

 
997 

 

 أبعاد التهازن بين العسل والحياة:  
: ثلاثة أبعاد يتزسغ التػازف بيغ العسل والحياة أف Hayman (2005,p.89) ذكخ      

تعديد الحياة ، تجخل العسل في الحياة الذخرية تجخل الحياة الذخرية في العسل 
 :الذخرية لمعسل، ويسكغ تفريميا عمى الشحػ التالي

 ل : تجخل العسل في الحياة الذخرية البُعج الأوWork Interference with 
Personal Life (WIPL: )  يعشي التجخل الػضيفي في الحياة الخاصة، وإىساؿ الحياة

الخاصة بدبب الػاجبات الستعمقة بالعسل، وإنتياؾ الػقت الذخري/ العائمي بسدؤوليات 
 العسل.

 لعسل البُعج الثاني : تجخل الحياة الذخرية في اPersonal Life Interference 
with Work (PLIW:)  ىي مصالب الحياة الخاصة التي تتجاخل مع الأنذصة الستعمقة

بالعسل والاضصخار إلى تأجيل الأشياء في العسل بدبب متصمبات الحياة الخاصة لمفخد، 
 والزغػ  السختبصة بالأسخة التي تحػؿ دوف الكياـ بسدؤوليات العسل بذكل صحيح.

 البُعج الثالث : تعديد الحياة الذخرية لمعسل Personal Life Enhancement of 
Work (WPLE):  حياة العسل والحياة الذخرية تػفخ تعديدا مغ خلاؿ إفادة يعشي أف

أف نيج حل السذكلات السدتخجـ في الػضيفة فعاؿ بعزيسا البعس.              أي 
ة،       كسا أف الأمػر التي تثبت فعاليتيا في أيزاً في حل السذكلات في الحياة الخاص

العسل تداعج أيزاً الفخد عمى أف يكػف أفزل كعزػ في أسختو وحياتو الذخرية 
 (ٕٖٗ،ص.ٖٕٕٓ)محسػد وعثساف،

 بخامج التهازن بين العسل والحياة:
كمسا حخصت السشطسات عمي تحقيق رفالية مػضفييا، كمسا كانت نػعية حياة       

خ تحدشاً وكمسا حرمت السشطسة عمى عائج أكثخ إيجابية وعمى استثسار السػضف أكث
السػارد البذخية، لأف مفتاح نجاح السشطسة يكسغ في رضا السػضفيغ والتداميع ومذاركتيع، 
ليحا الغخض، بجأت العجيج مغ السشطسات في تقجيع بخامج التػازف بيغ العسل والحياة مغ 

 . بكفاءة مع حياتيع السيشية والذخرية أجل مداعجة السػضفيغ عمى التعامل
( Tariq et al.,2012,p.584) 
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ىي مسارسات أو تغييخات تشطيسية متعسجة في الثقافة  بخامج التػازف بيغ العسل والحياة     
التشطيسية السرسسة لمحج مغ الرخاع بيغ العسل والحياة وتسكيغ السػضفيغ مغ أف يكػنػا 

ويسكغ أف تتخح بخامج التػازف بيغ دوار الحياتية الأخخى، أكثخ فعالية في العسل وفي الأ
العسل والحياة أشكالًا مختمفة، اعتساداً عمى صاحب العسل ونػع العسل الحي يتع إنجاز، 

 :بعس الأمثمة الذائعة ليحه البخامج تذسل
  تختيبات العسل السخنة: يذسل ذلظ العسل مغ السشدؿ، والعسل بجواـ جدئي، وتقاسع

، وأسابيع العسل السزغػشة، والججاوؿ الدمشية السخنة التي تدسح لمسػضفيغ الػضائف
 بسػازنة عسميع ومدؤولياتيع الذخرية.

  إجازة مجفػعة الأجخ: يسكغ لأصحاب العسل تقجيع أياـ إجازة إضافية أو أياـ مخضية أو
 أياـ شخرية لسداعجة السػضفيغ عمى أخح إجازة لمتعامل مع السدؤوليات الذخرية.

  التفخغ: يسكغ لأصحاب العسل تقجيع إجازة مستجة غيخ مجفػعة الأجخ لمدساح لمسػضفيغ
 بستابعة السرالح الذخرية أو الدفخ أو رعاية الالتدامات الأسخية.

  بخامج العافية: يسكغ لأصحاب العسل تقجيع بخامج العافية التي تػفخ السػارد والجعع
ة والعقمية، مثل عزػيات الرالة الخياضية لسداعجة السػضفيغ عمى إدارة صحتيع البجني

 (ٕٛ٘،ص.ٖٕٕٓ)القزاة،والفحػصات الرحية وورش عسل إدارة الإجياد.
( إلى أف دعع ٕٔٛ-ٕٓٛص.ٕٕٔٓوفي ىحا الدياؽ يذيخ عسخاف وعذػش )     

السشطسات لسداعجة العامميغ عمى تعديد تػازنيع بيغ حياتيع الػضيفية وحياتيع الخاصة 
السشطسة والتسكيغ العامميغ مغ الجسع  بديػلة بيغ العسل ومدؤولياتيع يؤدي إلى نجاح 

الأخخى، لحاعمى السشطسات أف تػفخ مشاخ يعكذ ىحا الاىتساـ، ومخاجعة إجخاءات العسل 
التي قج تؤدي إلى إجيادىع وخفس كفائتيع، والتػسع في تصبيق أندب الػسائل لتحقيق 

 و ضخوؼ السشطسة. التػازف بسا يتشاسب مع شبيعة العامميغ 
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 السبحث الثاني : الحكاء الانفعالي:
 تسهيج:
يعبخ الحكاء الانفعالي عغ قجرة الفخد عمى التعبيخ عغ مذاعخه بصخيقة مشاسبة        

وإدراؾ تأثيخ ىحه السذاعخ عمى الدمػكيات والقخارات، تعتبخ ىحه السيارات أساسية لبشاء 
 فعاؿ، وتحقيق الشجاح في الحياة الذخرية والسيشية.علاقات إيجابية، وتعديد التػاصل ال

 مفههم الحكاء الانفعالي:
تتشػع التعخيفات بيغ اعتبار الحكاء الانفعالي مجسػعة مغ القجرات الستسثمة في الػعي       

والتشطيع للانفعالات والتعاشف والتػاصل مع وبيغ إعتبارىا ميارات أو مكػنات أو أبعاد أو 
لانفعالي، وتبخز التعخيفات وجػد علاقة ارتباشية بيغ الحكاء الانفعالي نساذج الحكاء ا

والشجاح في السػاقف الحياتية الستشػعة، وقج تعجدت التخجسات العخبية لمسرصمح الأجشبي 
تحت مدسى الحكاء الػججاني وىشاؾ ما يصمقػف عميو الحكاء الانفعالي، أو ذكاء السذاعخ 

 أو الحكاء العاشفي.
الحكاء الانفعالي  بأنو " وسيمة مغ  ( ٗ٘ٙ،ص.  ٕ٘ٔٓقذقػش والحديشي )  عخؼ      

وسائل تػافق الفخد مع الستغيخات الستلاحقة والسترارعة التي تحيط بو، وىػ الحي يثخي 
شخرية الفخد، وأف الاىتساـ بتشسية الجػانب الانفعالية يجفع الفخد لمشذا  والعسل ويداعجه 

 حياتو وإضفاء الدعادة".  عمى الشجاح في مختمف شئػف 
كسا أف الحكاء الػججاني، إلى جانب القجرات العقمية الأخخى، يداعج الفخد في إيجاد       

العجيج مغ الحمػؿ السذكلات التي تػاجو في حياتو اليػمية، كسا يداعج الأفخاد عمى 
 (ٕٕٙ.ص.ٕٚٔٓوالاىتساـ بالآخخيغ.)فخج، الابتكار والحب والتدامح، وتحسل  السدؤولية

( عمى أنو "القجرة عمي إدراؾ وفيع وإدارة مذاعخ ٜٖٙ، ص.ٕٛٔٓوعخفو محسػد)     
الحاتية لمفخد، والتحكع في انفعالاتو وضبط الشفذ وتحفيدىا، وإدراؾ مذاعخ الآخخيغ 

 والتأثيخ فييا وتشطيع العلاقات الاجتساعية".
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ػ مجسػعة مغ القجرات غيخ إلى أف الحكاء الانفعالي ى   Bar-On,1997ويذيخ 
السعخفية، والسيارات والدسات والكفاءات الذخرية والػججانية والاجتساعية التي تؤثخ في 
قجرة الفخد عمى التعامل بشجاح مع الستصمبات والزغػ  البيئية")عمي و عبج 

 (ٗ،ص.ٜٕٔٓالغفار،
رة عمى فيع ( بأف الحكاء الانفعالي ىػ " القجٔ٘ٔ ،ص.ٕٕٓٓوذكخ كخوـ و حخش)     

 مزاد وتشطيع مذاعخنا ومذاعخ الآخخيغ".
يعكذ الحكاء الانفعالي القجرة عمى الإدراؾ الجقيق لمعاشفة وتقييسيا والتعبيخ عشيا؛ و       

والػصػؿ إلى السذاعخ والقجرة عمى الفيع والسعخفة الانفعالية؛ والقجرة عمى تشطيع العػاشف 
 (Nanda & Randhawa,2020,p.2 )    لتعديد الشسػ الانفعالي والفكخي"

(  الحكاء الانفعالي بأنو " قجرة الذخز عمى ٔٔ،ص.ٕٕٔٓويعخؼ زعخب وشبيخ)      
التػافق والاندجاـ معالآخخيغ، وقجرتو عمى مػاجية الزغػ  والإحباشات، وملاحطة ذاتو 
 في السػاقف السختمفة، ولجيو ميارات تسكشو مغ التحكع في مذاعخه ومذاعخ الآخخيغ،
حيث يذسل الػعي بالحات، وإدارة الانفعالات و الجافعية والتعاشف، وأخيخاً السيارات 

 الاجتساعية ) التػاصل(".
أف Law   & wong( p.244,2002) وفي البحث الحالي تتبشى الباحثة تعخيف     

اشفة تقييع العلىػ  " مجسػعة مغ القجرات الستخابصة التي يستمكيا الأفخاد الحكاء الانفعالي 
 وتشطيسيا وإدارتيا".

مسا سبق يسكغ القػؿ بأف الحكاء الانفعالي ىػ القجرة عمى التعخؼ عمى العػاشف     
واستخجاميا وفيسيا وإدارتيا والتعامل معيا، يتستع الأشخاص الحيغ لجييع مدتػى عاؿٍ مغ 

تسكغ الحكاء الانفعالي بالقجرة عمى فيع مذاعخىع ومذاعخ الآخخيغ، مغ الزخوري أف ي
الفخد مغ التعبيخ عغ مذاعخه والتحكع فييا، وكحلظ أف يكػف قادرًا عمى تفديخ مذاعخ 

 .الآخخيغ وفيسيا والاستجابة ليا بالذكل السشاسب
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 أبعاد الحكاء الانفعالي
مفيػـ الحكاء الػججاني والحي  Salovey & Mayer  (1990,p.189 وضع )       

الاجتساعي يتزسغ قجرة الفخد عمى مخاقبة انفعالاتو عخفاه بأنو نػع مغ أنػاع الحكاء 
وانفعالات الآخخيغ والتسييد بيشيسا، واستخجامو ليحه السعمػمات في تػجيو سمػكو 

 وترخفاتو.
 يتكػف نسػذجيسا لمحكاء الػججاني مغ أربعة أبعاد رئيدية وىي: و  

 ( تقييع العاشفة الحاتيةSEAيكيع ىحا السكياس الفخعي قجرة الف : ) خد عمى فيع مذاعخه
 العسيقة والتعبيخ عغ ىحه السذاعخ بذكل شبيعي.

 ( تقييع عاشفة الآخخيغ OEA:)  قجرة الفخد عمى إدراؾ وفيع مذاعخ الأفخاد مغ حػلو، لجيو
 حداسية عالية لسذاعخ وعػاشف الآخخيغ بالإضافة إلى قخاءة عقػليع.

 (  استخجاـ العاشفةUOE قجرة الفخد عمى استخجاـ وتػ :) جيو عػاشفو مغ خلاؿ تػجيييا
 نحػ الأنذصة البشاءة والأداء الذخري.

 ( تشطيع العاشفةROE يكيع ىحا السكياس الفخعي قجرة الفخد عمى تشطيع عػاشفو، مسا: )
 ) p.246) Law  &wong,2002,   يديل التعافي بذكل أسخع مغ الزيق الشفدي.

 أهسية الحكاء الانفعالي في السشعسات:
الحكاء الػججاني عشج الإنداف عشجما يعسل مع الآخخيغ في فخيق واحج ،  يطيخ       

أكثخ قجرة عمى التعاوف مع الآخخيغ، والتفكيخ السذتخؾ، وتقبل  فالإنداف الحكي وججانياً 
الشقج والقجرة عمى تقبل الخأي الآخخ، القجرة عمى الاعتخاؼ بالخصأ والتغييخ، الخأي، القجرة 

 (ٕٗٔ،ص.ٖٕٕٓؼ، القجرة عمى الخلاؼ البشاء.)سايج،عمى اليجوء عشج الاختلا
بأف الحكاء الانفعالي ىػ  Nanda & Randhawa (2020) وىحا ما أشارت إليو دراسة

بشاء حيػي يؤثخ عمى تحقيق الخفالية الستعمقة بالعسل، وىي الخضا الػضيفي والاستغخاؽ 
 الػضيفي و الحج مغ الإجياد الػضيفي.

ػججاني في تحقيق التػاصل والتػافق مع الأخخيغ، مغ خلاؿ فيع وتتزح أىسية الحكاء ال
 (ٕٕٙ، ص.ٕٚٔٓمذاعخىع والتعاشف معيع. .)فخج،
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 Perceived organizational support ثالثاً: الجعم التشعيسي السجرك
 :تسهيج
يعتبخ الجعع التشطيسي شكلًا مغ أشكاؿ التبادؿ بيغ السػضف والسشطسة، حيث يتبادؿ       
خؼ الجعع والسعاممة بالسثل، يؤدي تقجيع الجعع والاعتخاؼ بالإنجازات السػضفيغ إلى كل ش

زيادة الالتداـ والإنتاجية مغ جانبيع، في حيغ يسكغ لمسشطسة أف تدتفيج مغ مػضفيغ أكثخ 
 ملاءمة ورضا، مسا يعدز مغ كفاءة العسل.

 مفههم الجعم التشعيسي السجرك
الجعع التشطيسي بأنو "مجركات العامميغ لكيفية ( ٜٖٛ، ص.ٜٕٔٓعخفت )عصية،      

قياـ السشطسة بتقجيخ جيػدىع ومداىساتيع، بالإضافة إلى تحقيق مرالحيع ، مسا يؤدي 
إلى شعػرىع بإشباع الاحتياجات والشفدية الخاصة بيع، كسا يسكشيع أيزاً تقجيخ قياـ 

 شطسة" .السشطسة بسكافأتيع في مقابل جيػدىع وأدائيع لأعساليع في الس
(الجعع التشطيسي  بأنو" جسيع أشكاؿ الحػافد ٖٗٗ،ص.ٕٕٓٓعخؼ العامخي)      

والسداعجات السادية والسعشػية التي تسشحيا السشطسة بذكل شػعي لمعامميغ فييا، والتي 
صػرة اىتساـ السشطسة بالعامميغ وبديادة ر فاىيتيع وتقجيخ ىا ليع، والحي يشعكذ :تتسثل في

العامميغ لأقرى درجة مسكشة مغ الجيج والعصاء؛ لتحقيق أىجاؼ بجوره عمى بحؿ 
 .السشطسة"
( "درجة إدراؾ العامميغ لتقجيخ السشطسة ٔ٘،ص. ٕٕٕٓويعخفو عبجالله )      

لسجيػداتيع، واىتسامو بخفاىيتيع وأىجافيع الخاصة، واعتشائو بآرائيع وقيسيع الذخرية 
 وتحقيق العجالة فيسا بيشيع"

 الجعع التشطيسي السجرؾ بأنو  et al.(2022,p.424  Syahputraويخى )      
إجخاءات داعسة في السشطسة لتحديغ أداء السػضفيغ وتمبية احتياجاتيع الاجتساعية "

 والعاشفية".
( الجعع التشطيسي بأنو تبادؿ السشافع ٕٖٕ،ص.ٕٕٕٓويعخؼ أبػ الجىب )      

عاممػف بذكل إيجابي لمجعع السادي والسرالح، وبالتالي مغ الستػقع أف يدتجيب ال
والاجتساعي السقجـ ليع مغ جانب السشطسة مغ خلاؿ بحؿ مديج مغ الجيج مغ أجل 
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مداعجتيا عمى تحقيق أىجافيا ومغ ثع يدداد تزسيشيع بالػضيفة نتيجة زيادة التػافق 
 .والتخابط بيشيع وبيغ السشطسة

السػضفيغ في  بأنو "إدراؾ ( إلى الجعع التشطيسيٓٔ،ص.ٖٕٕٓويذيخ ميجي )      
السشطسة بأنيا تيتع بيع، وتقجر جيػدىع بسا يعػد عمييا بالشتائج الإيجابية ،وذلظ لتحديغ 

 وتصػيخ مدتػى آدائيا".
 Eisenberger (p.500,1986) و في البحث الحالي تتبشى الباحثة تعخيف        
et al.   السشطسة لسداىساتيع واىتساميا بأنو " معتقجات الأفخاد التي تتعمق بجرجة تقجيخ

 بخفاىيتيع".
 أهسية الجعم التشعيسي السجرك:

أىسية الجعع التشطيسي السجرؾ يسكغ أف ( إلى أف ٔٔ -ٓٔ،ص.ٖٕٕٓيذيخ ميجي )
 تتسثل في الآتي:

  ،يداعج في زيادة الجيج السبحوؿ مغ السػضفيغ لتحقيق أىجاؼ السشطسة التي يعسمػف بيا
ات الإيجابية السػضفيغ، وتداعجىع في تحديغ الرػرة الحىشية وكحلظ في تشسية الاتجاى

السشطسة، والدعي لتحديشيا باستسخار، وأيزاً في تقميل الآثار الدمبية لدمػكيات وترخفات 
 السػضفيغ داخل السشطسة.

  .يداعج في تػفيخ بيئة عسل مشاسبة تقمل مغ معجلات التجويخ الػضيفي 
 جاع في السشطسة، ويقػد السجيخيغ إلى التداميع بتشسية يجعع الاتجاىات نحػ العسل، الإب

 السػضفيغ. 
  يؤدي إلى زيادة درجة الالتداـ التشطيسي لجى السػضفيغ، فكمسا تػافخ الجعع التشطيع السجرؾ

 ليع أدى إلى زيادة الالتداـ التشطيسي لجييع.
  إف السشطسة يخمق مػضفيغ لجييع قجرة إبجاعية في العسل حيث أنو عشجما يجرؾ السػضف

تجعسو تشطيسياً كسا يجب أف يكػف،فإنو يدعى لمشيػض بالسشطسة مغ خلاؿ العسل 
 الإبجاعي والابتكاري.
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 الأساس الشعخي لمجعم التشعيسي السجرك:
 Eisenberger بجأ الاىتساـ أكاديسيًا بشطخية الجعع التشطيسي السجرؾ مشح دراسة )       

et al. (1986 الزػء عمى نػع مغ العلاقة السخبحة بيغ كلِ مغ  الخائجة والتي سمصت
العامميغ والسشطسة، حيث تتبمػر ىحه الشطخية حػؿ نطخة العامميغ تجاه نية السشطسة مغ 
وراء تمقييع معاممة جيجة أو غيخ مشاسبة، فالعاممػف الحيغ يشطخوف إلى السشطسة عمى أنيا 

اممػف بالسثل بسػاقف إيجابية تقجر مداىساتيع وتيتع بتحقيق الخفالية ليع سػؼ يتع
وسمػكيات مخغػب فييا تجاه السشطسة والعكذ صحيح، وفي الدياؽ ذاتو ووفقاً لشطخية 
التبادؿ الاجتساعي التي تقػـ عمييا نطخية الجعع التشطيسي السجرؾ فإف العامميغ دائسا ما 

يق أىجافيا يذعخوف بأنيع ممدمػف ببحؿ مديج مغ الجيج مغ أجل مداعجة السشطسة عمى تحق
وغاياتيا، ويتػقعػف في السقابل الحرػؿ عمى مديج مغ السكافآت والسدايا نتيجة بحؿ ىحه 
الجيػد، ومغ الستػقع كحلظ أف يمبي الجعع التشطيسي السجرؾ الاحتياجات الاجتساعية 
والعاشفية لمعامميغ، وىػ ما يؤدي إلى مديج مغ الالتداـ مغ جانبيع، فزلًا عغ زيادة 

جييع في مداعجة السشطسة عمى الشجاح مغ خلاؿ تحقيق أىجافيا ورفاىيتيا ومغ ثع الخغبة ل
تحقيق الخفالية السادية والشفدية ليع، وتشز نطخية الجعع التشطيسي السجرؾ عمى أف ميل 
العامميغ لمشطخ إلى نػايا السشطسة نحػ تقجيخىع أو عجـ تقجيخىع يتع مغ خلاؿ محاولة 

حا التجديج مغ خلاؿ وكلائيا ومسثمييا مغ السذخفيغ، كسا أف تجديجىع لمسشطسة، ويتع ى
العامميغ يشطخوف إلى ترخفات مذخفييع ومعاملاتيع ليع عمى أنيا مؤشخ قػي لشػايا 

 (ٖٕٚ،ص. ٕٕٕٓالسشطسة تجاىيع . )أبػ الجىب، 
( أف مساراسات الجعع التشطيسي السجرؾ تطيخ ٕ٘-ٔ٘،ص. ٕٕٕٓعبج الله )ويحكخ       

 جػانب رئيدية، وىي: في أربعة
في عجالة الإجخاءات التشطيسية، عجالة السعايخ السدتخجمة في وتتسثل العجالة التشطيسية  -

عجـ وجػد استثشاءات في تصبيق القخارات عمى  اعتساد التخقيات عمى الكفاء، تقييع الأداء،
 . العامميغ
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لطخوؼ العامميغ تقجيع  في السعاممة باحتخاـ، وإعصاء الحخية والتفيعوتتسثل دعع القادة  -
الخئيذ السباشخة السداعجة لسعامل عشج مػاجية أي مذكمة السذاركة في السشاسبات 
 الاجتساعية السختمفة لمسخؤوسيغ، تػفيخ جػ مغ الػد والعلاقات الصيبة بيغ جسيع العامميغ.

بالعسل،  السذاركة وتتسثل في قياـ الإدارة بسشاقذة العامميغ قبل اتخاذ القخارات الستعمقة -
تقبل جسيع وجيات الشطخ والاقتخاحات، مخاعاة الإدارة لحقػؽ العامميغ عشج اتخاذ القخارات 

  .الستعمقة بالعسل
 ( عػامل أخخى :ٜٗٔ-ٚٗٔ، ص. ٕٕٓٓوفي ىحا الدياؽ أضاؼ جلاب وآخخوف )

دعع السذخفيغ: يؤدي السذخؼ دورا ميساً في السشطسات، إذ يقػـ بتػفيخ السعمػمات - 
غحية السختجة عغ مكاف العسل في الػقت السشاسب للأفخاد، لحلظ فسغ الأىسية بسكاف أف والت

يكػف السذخؼ قادرا عمى تقجيع السداعجة والجعع السشاسبيغ ليسا عشجما يػاجيػف أي 
مذكمة، ودعع السذخفيغ يتعمق بالجرجة التي يكيسػف فييا مداىسات الأفخاد، وييتسػف 

بة وكلاء عغ السشطسة، وإف دعسيع يديع في بشاء الجعع التشطيسي لخفاىيتيع فالسذخفيغ بسثا
السجرؾ، وما يطيخه السذخفيغ مغ دعع للأفخاد يسثل رؤية السشطسة اتجاىيع بسا يؤثخ عمى 

 .ترخفاتيع وسمػكيع تجاه السشطسة
السكافآت التشطيسية وضخوؼ العسل: تؤدي السكافآت التشطيسية دورا محػريا في تحجيج  -

الكفء وتختبط إيجابيا مع عسمية الجافعية، فالأفخاد سػؼ يقجمػف أقرى ما لجييع  الأداء
عشجما يذعخوف ويثقػف أف مشطستيع سػؼ تكافئ جيػدىع، لحلظ، يتعيغ عمى مسارسة 
إدارة السػارد البذخية أف تطيخ تقجيخا واضح الإسيامات الأفخاد، لا سيسا تمظ التي تختبط 

 السجرؾ. بذكل إيجابي بالجعع تشطيسي
 دراسات سابقة: -

 تم تقديم الجراسات ذات الرمة بالبحث الحالي إلى ثلاثة محاور:         
 السحهر الأول دراسات تشاولت التهازن بين العسل والحياة 

 (0909دراسة الرباغ و عاشهر)
ىجفت ىحه الجراسةإلى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ الزغػ  الػضيفية والالتداـ         

لتشطيسي، واختبار الجور الػسيط لمتػازف بيغ الحياة والعسل في تعجيل قػة واتجاه العلاقة ا
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( مفخدة مغ )الأشباء، التسخيس، ٓٓٗبيغ الستغيخيغ، وذلظ بالتصبيق عمي عيشة قجرىا)
الفشييغ( العامميغ بأربعة مدتذفيات جامعية مرخية            ) القاىخة، عيغ شسذ، 

 علاقة ارتبا  معشػي بيغ متغيخات الجراسة تػصمت الجراسة الي وجػدالأزىخ، حمػاف(، و 
 التشطيسي، وتأثيخ الثلاثة، ووجػد تأثيخ معشػي مباشخ لمزغػ  الػضيفية عمي الالتداـ

معشػي مباشخ لمتػازف بيغ الحياة والعسل عمي الالتداـ التشطيسي، بالإضافة إلى وجػد تأثيخ 
حياة والعسل عمي العلاقة بيغ الزغػ  الػضيفية والالتداـ غيخ مباشخ لمتػازف بيغ ال معشػي 

 .التشطيسي
 Tanaka et al. (2021) دراسة  
سعت  ىحه الجراسة إلى الكذف عغ التػازف بيغ العسل والحياة و ارتباشو بجػدة        

( مغ تسخيس الخعاية ٕٕٛالحياة لجى تسخيس الخعاية السخكدة، شسمت ىحه الجراسة )
مدتذفيات يابانية، أشارت الشتائج إلى أف التسخيس الحيغ يقزػف وقتًا  ٖ السخكدة في

أشػؿ في العسل مقارنة بحياتيع الذخرية لجييع انخفاض في جػدة الحياة، كسا أشارت 
إلى أف معالجة الفجػة بيغ الشدب الفعمية والسثالية في التػازف بيغ العسل والحياة أمخ ميع 

والتػازف بيغ العسل والحياة كسا قج تؤدي خيارات العسل لتحديغ جػدة العسل لمتسخيس 
 السخنة وتغييخات الدياسة أيزًا إلى تحديغ التػازف بيغ العسل والحياة وجػدة العسل.

 MSW & Nair (2021)دراسة 
اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة عػامل الإجياد السيشي وأثخىا عمى التػازف بيغ          

( مسخض ومسخضة في ٓٙشية لجى التسخيس، تتكػف عيشة الجراسة مغ )العسل والحياة السي
مدتذفى خاص في جشػب اليشج، كذفت نتائج الجراسة أف عبء العسل الثقيل وساعات 
العسل الصػيمة وعجـ كفاية السػضفيغ ىي العػامل الخئيدية التي تؤدي إلى الإجياد السيشي، 

حياة ، مسا سيؤدي أيزًا إلى مذاكل أخخى الحي يؤثخ بجوره عمى التػازف بيغ العسل وال
 متعمقة بالرحة العامة.

 Jenaet al. (2021)دراسة 
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيغ الانعكاسية الانفعالية و التػازف بيغ         

( مسخضاً ٜٕٗالعسل والحياة مغ خلاؿ آلية الذجاعة الأخلاقية، تكػنت العيشة مغ )
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دتذفى في اليشج، تذيخ الشتائج إلى أف الانعكاس الانفعالي مختبصا م ٚٔومسخضة مغ 
بذكل إيجابي مع التػازف بيغ العسل والحياة وكاف ىشاؾ ارتبا  إيجابي بيغ الانعكاسية 
الانفعالية والذجاعة الأخلاقية وبالتالي، يربح تحقيق التسخيس التكامل و التػازف بيغ 

 انعكاساتيع الانفعالية وشجاعتيع الأخلاقية.العسل والحياة أفزل مغ خلاؿ تعديد 
 Badran & Khalaaf (2022) دراسة
ىجفت الجراسة لمكذف عغ التػازف بيغ العسل والحياة والسلاءمة بيغ الذخز والػضيفة     

لجى التسخيس، أجخيت الجراسة بسدتذفى الشداء والػلادة التابع لسدتذفيات جامعة عيغ 
مغ التسخيس، أضيخت الشتائج أف أضيخت الشتائج أف  (ٖ٘ٔشسذ عمي عيشة قػاميا)

% مغ شاقع التسخيس لجييع ترػر إجسالي مختفع لمتػازف بيغ العسل والحياة، وفي ٚٔ
%( لجييع إدراؾ مشخفس لمتػازف ٕٛ%( حرمػا عمى مدتػى متػسط، فإف )٘٘حيغ أف )

ازف بيغ العسل الإجسالي بيغ العسل والحياة، مسا يذيخ إلى وجػد انخفاض مدتػى التػ 
والحياة لجى عيشة الجراسة ، وأوصت الجراسة بزخورة بػضع سياسات تسكغ السطسة مغ 

 .تحديغ بيئة العسل لتحقيق التػازف بيغ العسل والحياة لمعامميغ في التسخيس
 Paudel (2023) دراسة

والحياة  بحثت ىحه الجراسة في تأثيخ جػدة الحياة الػضيفية عمى التػازف بيغ العسل        
( مسخضة، كذفت نتائج الجراسة أف ىشاؾ ٕٓٓلمسسخضات في نيباؿ، تكػنت العيشة مغ )

عامميغ رئيدييغ، وىسا الأمغ الػضيفي والخضا الػضيفي، يؤثخاف بذكل كبيخ عمى التػازف 
بيغ العسل والحياة لمسسخضات حيث يعج  الأمغ الػضيفي الأعمى وزيادة الخضا الػضيفي 

تداىع في تحديغ بيئة العسل ويذيخ ىحا إلى أف السسخضات اللاتي يذعخف كعػامل رئيدية 
بأماف وضيفي أعمى ويذعخف بقجر أكبخ مغ الخضا الػضيفي يحققغ مدتػى مشاسب مغ 

 .والحياة التػازف بيغ العسل
  Alheety (2023)   Jameel & دراسة
أداء السسخضات ىجفت ىحه الجراسة إلى قياس التػازف بيغ العسل والحياة و       

( مسخضة، ٜٕٔالستدوجات ودراسة الجور الػسيط للالتداـ التشطيسي، وتكػنت العيشة مغ )
أشارت الشتائج إلى أف التداـ السسخضات الستدوجات يؤثخ بذكل كبيخ عمى أدائيغ وفي 
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الػقت نفدو يتػسط جدئيًا العلاقة بيغ التػازف بيغ العسل والحياة وأداء السسخضات 
، و أوصت الجراسة بإنذاء ججوؿ زمشي لمسسخضات الستدوجات لتحديغ عسميغ الستدوجات

 وأدائيغ الذخري.
 Ali et al. (2023)دراسة 
ىجفت ىحه الجراسة لمكذف عغ  تأثيخ عبء العسل، وإدارة الػقت، وبيئة العسل        

عمى التػازف بيغ العسل والحياة لمسسخضات، الحيغ يعسمػف كستخرريغ في الخعاية 
( مغ التسخيس، تذيخ الشتائج إلى أف عبء العسل يؤثخ ٕٙٚالرحية، عمى عيشة قػاميا)

سمبًا عمى التػازف بيغ العسل والحياة الخاصة بالتسخيس عشج مقارنتو بجػانب مثل إدارة 
 الػقت وبيئة العسل.

 اليالسحهر الثاني دراسات تشاولت العلاقة بين التهازن بين العسل والحياة والحكاء الانفع
 Easmin et al.( 2019)دراسة 
سعت الجراسة إلي الكذف عغ العػامل التي تيجؼ إلى تحديغ التػازف بيغ العسل      

والحياة لمسػضفيغ في البشػؾ التجارية الخاصة في بشغلادير وتتسثل ىحه العػامل في) 
، والتقجـ الحكاء الانفعالي، وعبء العسل الدائج، والحكاء الخوحي، والسذاركة الػضيفية

( مغ السػضفيغ في عجد مغ البشػؾ التجارية  ٕٛٓالتكشػلػجي(، تع إجخاء البحث عمى) 
الخاصة في بشغلادير، أضيخت الشتائج أف الحكاء الانفعالي الحكاء الخوحي والسذاركة 
الػضيفية يختبصاف ارتباشاً إيجابيا بالتػازف بيغ العسل والحياة، في حيغ أف عبء العسل 

 التقجـ التكشػلػجي مختبصاف سمباً بالتػازف بيغ العسل والحياة. الدائج  و 
 Nanda & Randhawa (2020)  دراسة 
ىجفت الجراسة إلى بشاء نسػذجاً تكاممياً يرػر العلاقة بيغ الحكاء العاشفي والتػازف        

ية بيغ العسل والحياة والخفالية الستعمقة بالعسل، تع فحز العجيج مغ الجراسات الشطخ 
والتجخيبية، التي تشاولت ىحه الستغيخات عمى وجو التحجيج، تػصمت الشتائج إلى أف الحكاء 
الانفعالي بشاء حيػي يؤثخ عمى التػازف بيغ في العسل والحياة والأبعاد السختمفة لمخفالية 
الستعمقة بالعسل وىي الخضا الػضيفي والسذاركة في العسل والإجياد الػضيفي، علاوة عمى 

 التػازف بيغ العسل والحياة يتػسط العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي ورفالية العسل. ذلظ 
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  Memon et al.(2020) دراسة
ىجفت الجراسة إلى معخفة الجور الحي يمعبو الحكاء الانفعالي في تحقيق التػازف بيغ      

مغ ( مػضف في عجد ٖٓٓالعسل والحياة والخضا الػضيفي، تكػنت عيشة الجراسة مغ) 
الذخكات الباكدتانية، تذيخ الشتائج إلى أف الحكاء العاشفي ليا تأثيخ كبيخ وإيجابي عمى 
الخضا الػضيفي لمعامميغ وذلظ مغ خلاؿ وساشة التػازف بيغ العسل والحياة، وتع وضع 

 تػصيات لتحديغ التػازف بيغ العسل والحياة لمسػضفيغ مغ أجل رضاىع الػضيفي.
   Larry Ogochukwu & Akpaeto  (2020)دراسة 
ىجفت إلى التعخؼ عمى تأثيخ الحكاء العاشفي والتػازف بيغ العسل والحياة عمى        

( مغ العامميغ في بشػؾ ٘ٓٔبعس الستغيخات التشطيسية، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
تفع الػدائع الشقجية في ولاية إيشػغػ بشيجيخيا،  خمرت الجراسة إلى أف الحكاء الانفعالي السخ 

يعدز التكيف والتػازف الدميع بيغ بيئة العسل والحياة مسا يؤثخ بجوره عمى بعس الستغيخات 
التشطيسية  ومشيا السػاششة التشطيسية و الخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي و تقميل معجلات 

 .التأخخ والتغيب عغ العسل
 Ghevira & Trinanda (2022)دراسة 
كذف عغ أثخ الحكاء الانفعالي عمى الاحتخاؽ الشفدي ودور ىجفت الجراسة إلي ال      

 PTمػضفاً في مشصقة(ٖٗالتػازف بيغ العسل والحياة كػسيط ، بمغ حجع عيشة الجراسة)
Pegadian ،وتذيخ نتائج ىحه الجراسة إلى أف الحكاء العاشفي لو تأثيخ  لمتجارة بإنجونيديا

الحكاء الانفعالي لو تأثيخ سمبي عمى إيجابي كبيخ عمى التػازف بيغ العسل والحياة، 
 الاحتخاؽ الشفدي مغ خلاؿ التػازف بيغ العسل والحياة كػسيط.

 Dd (2022دراسة )  
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الحكاء الانفعالي عمى التػازف بيغ العسل         

وتذيخ ( مغ متخرري تكشػلػجيا السعمػمات، ٓٔٔوالحياة، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
نتائج الجراسة إلى  وجػد علاقة إيجابية قػية بيغ الحكاء الانفعالي والتػازف بيغ العسل 
والحياة، كسا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر والإناث في التػازف بيغ العسل 
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والحياة لرالح الحكػر، كسا تػصمت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ تبعاً لمحالة الاجتساعية 
 لتػازف بيغ العسل والحياة لجي عيشة الجراسة.في ا

 Khan et al.(2022) دراسة 
كذفت ىحه الجرراسة عغ الجور الػسيط لمحكاء الانفعالي في التػازف بيغ العسل         

( مػضفًا مغ البشػؾ في باكدتاف، ٜٛٔوالحياة والخضا الػضيفي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
يعجاف مغ  التػازف في العسل والحياة والحكاء الانفعالي تػصمت الشتائج إلى أف كلا مغ

السؤشخات الإيجابية لمخضا الػضيفي لمسػضفيغ، ويتػسط  الحكاء الانفعالي بذكل كبيخ 
العلاقة بيغ التػازف بيغ العسل والحياة والخضا الػضيفي، وكسا أشارت الشتائج ضخورة 

فعالي لغ يؤثخ ىحا التحديغ في الحكاء تذجيع السػضفيغ في البشػؾ عمى تعديد الحكاء الان
الانفعالي عمى التػازف بيغ العسل والحياة فحدب، بل سيديج أيزًا مغ الخضا الػضيفي، 

 وبالتالي فإف الشتيجة ستكػف السديج مغ الإنتاجية. 
 Kinnary et al.(2023)دراسة 
ا  الػضيفي ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ أثخ الحكاء الانفعالي عمى الارتب        

والخضا الػضيفي ودور التػازف بيغ العسل والحياة كستغيخ وسيط ، تع استخجاـ عيشة مكػنة 
(مغ العامميغ في أحج السرانع في إنجونيديا، تذيخ الشتائج إلى أف الارتبا  ٜٗٔمغ )

الػضيفي والخضا الػضيفي يختبط بالحكاء الانفعالي ، كسا  تكذف نتائج ىحا البحث أنو 
خغع مغ ضخوؼ التػازف بيغ العسل والحياة الستسيدة لكل شخز إلا أنو يسكغ عمى ال

استخجاـ الحكاء الانفعالي لتحقيق التػازف بيغ العسل والحياة وذلظ لديادة رضا السػضفيغ 
 وارتباشيع بالسشطسة.

 Sudarshan  (2023) دراسة
يغ العسل والحياة بيغ تبحث ىحه الجراسة في تأثيخ الحكاء الانفعالي عمى التػازف ب     

( مػضفة في البشػؾ التجارية في ٖٛٙالسػضفات في البشػؾ، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
كاتسانجو في نيباؿ، تػصمت الشتائج إلى أف الحكاء الانفعالي يؤثخ بذكل إيجابي عمى 
التػازف بيغ العسل والحياة لمسػضفات، كسا أشارت الجراسة إلى بعس العشاصخ اليامة 

عمقة بالتػازف بيغ العسل والحياة مشيا ساعات العسل والحالة الاجتساعية و الخواتب، في الست
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حيغ تذسل العشاصخ الستعمقة بالحياة الذخرية تعاوف الدوج ورعاية الأشفاؿ والسدؤوليات 
 الاجتساعية الأخخى.

  Harshani (2023) & Nadaraja دراسة 
الانفعالي عمى التػازف بيغ العسل والحياة  ىجفت الجراسة لمبحث عغ تأثيخ الحكاء     

التػازف بيغ العسل (، تع تصبيق مكياس ٘٘ٔلمسػضفيغ في السدتذفيات، بمغ  حجع العيشة)
لمحكاء الانفعالي ،  Wong & Law (2002)، و مكياس Hayman (2005) والحياة

بيغ العسل والحياة تذيخ الشتائج إلى أف الحكاء العاشفي لو آثار مباشخة كبيخة عمى التػازف 
لمسػضف حيث تػجج علاقة إيجابية بيغ التػازف بيغ العسل والحياة وأبعاد الحكاء الانفعالي، 
وأوصت الجراسة  إدارة السشطسات بزخورة التخكيد عمى الإجخاءات اللازمة لتعديد مدتػى 

عمى مغ الحكاء الانفعالي لسػضفييا لإثخاء التػازف بيغ العسل والحياة لتحقيق مدتػى أ 
 الإنتاجية .

السحهر الثالث دراسات تشاولت العلاقة بين التهازن بين العسل والحياة والجعم التشعيسي 
 السجرك
 Putri et al. (2021)دراسة
الجعع التشطيسي السجرؾ والعسل مغ السشدؿ عمى التػازف بيغ  سعت الجراسة لسعخفة أثخ     

(  مذاركاً مغ ٖٓ، عيشة مكػنة  مغ) ٜٔ-العسل والحياة لمسػضفيغ أثشاء جائحة كػفيج
السػضفيغ، وخمرت ىحه الجراسة إلى أف الجعع التشطيسي السجرؾ والعسل مغ السشدؿ كانا 
مغ العػامل السيسة التي تشبئ ببشاء التػازف بيغ العسل والحياة لجى السػضفيغ، ىحه الشتائج 

ضفيغ مغ خلاؿ إتاحة  ججاوؿ مفيجة لمسشطسات في تقييع التػازف بيغ العسل والحياة لمسػ 
 عسل مخنة تتيح العسل مغ السشدؿ وأيزاَ تػفيخ الجعع التشطيسي لمسػضفيغ.

    Wkeel(2020) -El  &Abo Habiebدراسة
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ تأثيخ الجعع التشطيسي السجرؾ، والتػازف بيغ العسل       

(مسخض في مدتذفى ٕ٘ٔاسة مغ )والحياة عمى سيخ عسل السسخضيغ، تكػنت عيشة الجر 
تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد مدتػى مشخفس مغ الجعع  جامعة السشرػرة العاـ،

التشطيسي السجرؾ لجى عيشة الجراسة، مع مدتػى معتجؿ مغ التػازف بيغ العسل والحياة 
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وسيخ العسل مع وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية إيجابية بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ 
 لتػازف بيغ العسل والحياة وسيخ العسل.وا

 ( 0900دراسة مخزوق و البخدان )
سعت الجراسة إلى التحقق مغ نػع وقػة تأثيخ بعس العػامل الستسثمة في: )الجعع       

الاجتساعي، الثقافة التشطيسية الجاعسة، علاقة القائج بتابعيو، الاستقلاؿ الػضيفي( في إدراؾ 
ذفيات جامعة القاىخة لمتػازف بيغ العسل والحياة، وتع تصبيق السسخضات العاملات بسدت
(مغ السسخضات، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتبا  ٖٗٓالجراسة عمى عيشة قجرىا )

معشػية مػجبة بيغ )الجعع الاجتساعي، الثقافة التشطيسية الجاعسة، وعلاقة القائج بتابعيو( 
 وبيغ التػازف بيغ العسل والحياة.

 Riyono & Rezki (2022)ة دراس
كذفت الجراسة عغ دور التػازف بيغ العسل والحياة والجعع التشطيسي السترػر في      

( مغ الأميات ٖٕٚتقميل مدتػيات الاحتخاؽ بيغ الأميات العاملات، شاركت في الجراسة )
سل والحياة العاملات المػاتي يعسمغ مغ السشدؿ، تذيخ نتائج الجراسة إلى أف التػازف بيغ الع

يتحقق مغ خلاؿ وجػد دعع تشطيسي مختفع، كسا تطيخ الشتائج أنو يسكغ التشبؤ بالاحتخاؽ 
 .مغ خلاؿ التػازف بيغ العسل والحياة والجعع التشطيسي السترػر

 Sulistiyani et al. (2022)دراسة 
تشطيسي ىجفت الجراسة إلى معخفة دور الارتبا  الػضيفي كستغيخ وسيط بيغ الجعع ال      

( مػضف أمشي في ٕٓٓالسجرؾ والتػازف بيغ العسل والحياة، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
الجامعات الحكػمية والخاصة في مجيشة سيسارانج، وأضيخت الشتائج وجػد تأثيخ إيجابي 
كبيخ بيغ الستغيخات وتذيخ العلاقة بيغ الستغيخات إلى أف متغيخ الارتبا  الػضيفي يتػسط 

الجعع التشطيسي السجرؾ والتػازف بيغ العسل والحياة، كسا أف العلاقة الارتباشية العلاقة بيغ 
بيغ الجعع التشطيسي والارتبا  الػضيفي والتػازف بيغ العسل والحياة ىي تصبيق لشطخية 

 التبادؿ الاجتساعي.
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 et al.(2023)  Aldiansyahدراسة
قة بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ و ىجفت الجراسة إلى تحجيج ما إذا كانت ىشاؾ علا       

عبء العسل و التػازف بيغ العسل والحياة بيغ مػضفي الخجمات الإلكتخونية في 
تطيخ نتائج أف ىشاؾ علاقة قػية بيغ متغيخات  الجراسة الجعع التشطيسي  بػجػنيغػرو،

عع وعبء العسل والتػازف بيغ العسل والحياة،  تطيخ الشتائج أيزاً إذا كاف ترػر الج
التشطيسي مختفعاً أو إيجابياً وكاف عبء العسل مشخفزاً، فديكػف التػازف بيغ العسل 

 والحياة لمسػضف مختفعا، والعكذ صحيح.
 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:

 مغ خلاؿ ماتع عخضو مغ الجراسات الدابقة يسكغ التػصل لمتالي:
اولت علاقة التػازف بيغ الحياة في حجود ما أتيح لمباحثة الإشلاع عميو لا تػجج دراسة تش -

 والعسل والحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ لجى السسخضات.
تشاولت بعس الجراسات الدابقة العلاقة بيغ علاقة التػازف بيغ الحياة والعسل لجى ميشة  -

 Memon et التسخيس وبعس الستغيخات التشطيسية مشيا: الخضا الػضيفي دراسة
al.(2020) ة الحياة دراسة، جػدTanaka et al. (2021)  الإجياد السيشي دراسة ،

MSW & Nair (2021)  الانعكاسية العاشفية دراسة ،Jenaet al. (2021) جػدة ،
 Alheety &، الالتداـ التشطيسي دراسة Paudel (2023) الحياة الػضيفية دراسة

(2023)   Jameelسل دراسة ، تأثيخ عبء العسل، وإدارة الػقت، وبيئة الع.Ali et al. 
(2023) 

علاقة التكامل بيغ الحياة والعسل والحكاء الانفعالي لجى ميشة  تشاولت بعس الجراسات -
  . Harshani (2023) & Nadaraja التسخيس مثل دراسة 

تذيخ الشتائج إلى أف الحكاء الانفعالي لو آثار مباشخة كبيخة عمى التػازف بيغ العسل والحياة  -
ػجج علاقة إيجابية بيغ التػازف بيغ العسل والحياة وأبعاد الحكاء الانفعالي لمسػضف حيث ت

 Larryدراسة  Memon et al.(2020) ، دراسة،Easmin et al.( 2019) مثل دراسة
Ogochukwu & Akpaeto  (2020)   دراسة ،Ghevira & Trinanda (2022)  ،
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 Kinnary etة دراس،  Khan et al.(2022) ،  دراسة Dd (2022دراسة )
al.(2023) (2023) ،دراسة  Sudarshan. 

أشارت بعس الجراسات إلى وجػد علاقة بيغ التكامل بيغ الحياة والعسل والجعع التشطيسي  -
،  El-Wkeel(2020)  & Abo Habieb السجرؾ لجى ميشة التسخيس مثل دراسة

  ( . ٕٕٕٓدراسة مخزوؽ و البخداف )
خ الجعع التشطيسي السجرؾ عمى التػازف بيغ العسل ىجفت بعس الجارسات لسعخفة تأثي -

دراسة  ،Riyono & Rezki (2022)، دراسة Putri et al. (2021)دراسة والحياة
Sulistiyani et al. (2022)، دراسةet al.(2023)  Aldiansyah. 

 .Putri et al( مذارؾ في دراسة)ٖٓتخاوحت العيشة في الجراسات الدابقة ما بيغ) -
 (.ٕٕٓٓالرباغ و عاشػر)( مذارؾ في دراسة ٓٓٗ)إلى  2021)

 فخوض البحث: -
تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ التػازف بيغ العسل والحياة و الحكاء  .ٔ

 .مسخضات السدتذفيات الحكػميةأفخاد عيشة البحث مغ الانفعالي لجى 
والحياة و الجعع تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ التػازف بيغ العسل  .ٕ

 مسخضات السدتذفيات الحكػمية.أفخاد عيشة البحث مغ التشطيسي السجرؾ لجى 
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ درجات أفخاد العيشة عمى مكياس التػازف بيغ العسل و  .ٖ

عاماً(، والحالة  ٖٓعاماً/ أكثخ مغ  ٖٓالحياة باختلاؼ متغيخات: العسخ )أقل مغ 
متدوجة/متدوجة( والسؤىل العمسي )مؤىل متػسط/ بكالػريػس / دراسات الاجتساعية )غيخ 

 عميا(
 -يسكغ التشبؤ بالتػازف بيغ العسل والحياة مغ خلاؿ متغيخات البحث )الحكاء الانفعالي .ٗ

 الجعع التشطيسي السجرؾ(.
 الإجخاءات السشهجية لمبحث:

يج البحث يتشاوؿ ىحا الجدء عخضاً للإجخاءات التي تع إتباعيا مغ حيث مش
السدتخجـ، ويمي ذلظ عخضا لعيشة البحث متزسشا كيفية اختيارىا، ثع عخض تفريمي 
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للأدوات التي تع استخجاميا، ثع الأساليب الإحرائية السدتخجمة في البحث, وفيسا يمي 
 عخض ليحه الإجخاءات: 

 أولًا: مشهج البحث:
لسا لو مغ قجرة فائقة  يعتسج البحث الحالي عمى السشيج الػصفي الارتباشي السقارف 

، حيث يحاوؿ البحث الحالي التعخؼ عمى العلاقة عمى التعسق في الطاىخة مػضػع البحث
الحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ والتػصل بيغ التػازف بيغ العسل والحياة وبيغ 

ي إلي نسػذج بشائي لمعلاقات بيغ ىحه الستغيخات لجي عيشة مغ  السسخضات العاملات ف
 . السدتذفيات الحكػمية في ضػء بعس الستغيخات الجيسػجخافية

 ثانياً: عيشة البحث:
 عيشة البحث الاستطلاعية:  -1

 هجفت عيشة البحث الاستطلاعية إلى:    
 التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للأدوات السدتخجمة في البحث الحالي.  -

 السفخدات لأفخاد العيشة. التأكج مغ وضػح التعميسات، ومجي ملائسة ووضػح صياغة  -
التي قج تصخح نفديا أثشاء التصبيق عمى العيشة الاستصلاعية،  التداؤلاتالعسل عمى حل  -

 وذلظ بيجؼ التغمب عمييا أثشاء التصبيق عمى العيشة الأساسية.
( مغ السسخضات العاملات في ٓٓٔتكػنت العيشة الاستصلاعية مغ عجد )     

بعس الستغيخات الجيسػجخافية وذلظ لحداب الكفاءة  السدتذفيات الحكػمية في ضػء
الجعع التشطيسي  -الحكاء الانفعالي –الديكػمتخية لسقاييذ )التػازف بيغ العسل والحياة 

( ٚٗ,ٕٓ( عاماً، و بستػسط             )ٕٕ -ٜٔالسجرؾ(، مسغ تخاوحت أعسارىغ بيغ )
لجراسة الاستصلاعية وفق ( تػزيع عيشة أ(، ويعخض ججوؿ) ٖٔ,ٔوانحخاؼ معياري )

 الستغيخات الجيسػجخافية.
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 ( تػزيع عيشة الجراسة الاستصلاعية وفق الستغيخات الجيسػجخافيةٔججوؿ )
 المتغيرات

 الديموجرافية
 المجموع المئوية النسبة العدد التصنيف

 العمر
 %57 57 عاما   77 من الأقل

777 
 %57 57 عاما   77 من أكثر

 عيةالاجتما الحالة
 %57 57 متزوجة غير

777 
 %57 57 متزوجة

 المؤهل
 %57 57 متوسط مؤهل

777 
 %57 57 عليا دراسات أو بكالوريوس

 : الأساسيةعيشة الجراسة  -0
بعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية للأدوات الأساسية قامت الباحثة بتحجيج 

( مغ السسخضات ٜٚٔعجد ) عيشة البحث الأساسية. تسثمت عيشة البحث الأساسية في
( عاماً بستػسط ٓٗ-ٕ٘العاملات في السدتذفيات الحكػمية، مسغ تتخاوح أعسارىغ بيغ )

وراعت الباحثة أف يكػنػا مػزعيغ عمى ( ٜٛ,ٗ( وانحخاؼ معياري )ٖٗ,ٖٓقجره )
عاماً(،  ٖٓعاماً، أكثخ مغ  ٖٓالستغيخات الترشيفية لمبحث وىي: الفئة العسخية )أقل مغ 

، والسؤىل )متػسط، بكالػريػس ودراسات الة الاجتساعية )غيخ متدوجة، متدوجة(والح
 عميا(وتػزعت أعجادىغ وفق الستغيخات الجيسػجخافية كسا في الججوؿ التالي:

 ( تػزيع عيشة الجراسة الأساسية وفق الستغيخات الجيسػجخافيةٕججوؿ )
انًخغَزاث 

 انذًٍوجزافَت
 انًجًوع تاننسبت انًئوٍ انخكزار انخصنَف

 انفئت انؼًزٍت
 44,, 78 ػبيب   03ألم ين 

798 
 47,, 773 ػبيب   03أكثز ين 

 انحبنت الاجخًبػَت
 040, ,73 غَز يخزوجت

798 
 48,, 94 يخزوجت

 انًؤهم انؼهًٌ

  747, 734 يؤهم يخوسط

بكبنورٍوس أو 

 دراسبث ػهَب
9, ,744 798 

 أدوات البحث:
 دوات التالية لتحقيق أىجاؼ البحث الحالي:قامت الباحثة باستخجاـ الأ

  )تعخيب الباحثة( / Hayman (2005) مقياس التهازن بين العسل والحياة  -
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 (ٕٕٔٓتعخيب محمد) /  Law  &wong(2002 )مقياس الحكاء الانفعالي  -
جلاب  تعخيب/   .Eisenberger et al (1986)مقياس الجعم التشعيسي السجرك  -

 ،(ٕٕٓٓ)وآخخوف 
الباحثة فيسا يمي وصفاً ليحه الأدوات وبياناً لمخرائز الديكػمتخية ليا بسا يجعل وتعخض 

 استخجاميا في البحث الحالي محلًا لمثقة.
  )تعخيب الباحثة( / Hayman (2005) مقياس التهازن بين العسل والحياة ]أولًا [  -

والسكياس يتكػف Hayman (2005) أعجه في صػرتو الأصمية :  وصف السقياس
عبارة ( مػزعة عمى ثلاثة أبعاد: البُعج الأوؿ : تجخل العسل في الحياة الذخرية  ٘ٔمغ)

Work Interference with Personal Life (WIPL )البُعج الثاني : تجخل الحياة ؛
(؛البُعج PLIW) Personal Life Interference with Workالذخرية في العسل 

 Personal Life Enhancement of Work لالثالث : تعديد الحياة الذخرية لمعس
(WPLE) معامل ثبات ألفا كخونباخ عمى السكياس الأصمي ، وقج بمغ معامل ثبات

 ( مسا يذيخ الى الثقة لاستخجامو.ٓٚ,ٓ)
قامت الباحثة بتخجسة عبارات السكياس الى العخبية وعخضو عمى اثشيغ مغ  -

ختلاؼ وما يسكغ تعجيمو مغ عبارات الستخرريغ في المغة الانجميدية ومشاقذة أوجو الا
بعج ذلظ تع عخض السكياس عمى بعس الستخرريغ في عمع الشفذ مسغ يتستعػف بمغة 
انجميدية قػية وتعجيل بعس العبارات وفقاً لاقتخاحاتيع ثع تع عخض السكياس في ضػء 
التعجيلات السقتخحة عمى مختز في المغة العخبية بيجؼ التأكج مغ وضػح صياغة 

 خات وملاءمتيا لمفئة العسخية السدتيجفة.الفق
 حداب الخرائص الديكهمتخية لمسقياس:

: استخجمت الباحثة عجة شخؽ لمتأكج مغ صجؽ مكياس التػازف بيغ العسل أولًا: الرجق
 وذلظ عمى الشحػ التالي:والحياة 

 Factorial Validity: الرجق العاممي
خل لاستخجاـ أسمػب التحميل قامت الباحثة بحداب السرفػفة الارتباشية كسج

العاممي وقج أشارت قيع مرفػفة معاملات الارتبا  السحدػبة إلى خمػ السرفػفة مغ 
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معاملات ارتبا  تامة مسا يػفخ أساساً سميساً لإخزاع السرفػفة لمتحميل العاممي، وقج 
تأكجت الباحثة مغ صلاحية السرفػفة مغ خلاؿ تفحز قيسة محجد السرفػفة والحي بمغ 

( وىي تديج عغ الحج الأدنى السقبػؿ ومغ جانب آخخ بمغت قيسة مؤشخ ٜٗ,ٗ) 
Kaiser-Meyer-Oklin(KMO( لمكذف عغ مجى كفاية حجع العيشة )ٓ,ٖٜٛ وىي)

(كسا تع التأكج ٓ٘,ٓتديج عغ الحج الأدنى السقبػؿ لاستخجاـ أسمػب التحميل العاممي وىػ)
حيث  Bartlett's testاختبار بارتميت مغ ملائسة السرفػفة لمتحميل العاممي بحداب 

(،وبعج التأكج مغ ملائسة البيانات لأسمػب التحميل ٔٓ,ٓكاف دالًا إحرائياً عشج مدتػي )
 Principalالعاممي، تع إخزاع مرفػفة الارتبا  لأسمػب تحميل السكػنات الأساسية 

components analysis (PCAوتجويخ السحاور تجويخاً متعامجاً باستخج ) اـ شخيقة
الفاريساكذ وقج أسفخ التحميل عغ وجػد ثلاثة عػامل تديج قيع جحورىا الكامشة عغ الػاحج 

% مغ التبايغ الكمى في أداء ٜٚٗ,ٛٛالرحيح بحدب معيار كايدر وتفدخ ما مجسػعو 
( يػضح تذبعات السكػنات ٖالصلاب عمي مكياس التػازف بيغ العسل والحياة، وججوؿ )

 جويخ الستعامج لسكياس التػازف بيغ العسل والحياة. السدتخخجة بعج الت
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 التػازف ( تذبعات العػامل السدتخخجة بعج التجويخ الستعامج لسكياس ٖججوؿ)
 بيغ العسل والحياة 

 العبارة رقم

 

  التدوير بعد المستخرجة العوامل

 الشيوع قيم الثالث الثاني الأول

1 86060   86755 

2 86040   86088 

3 86052   86014 

4 86082   86016 

5 86057   86028 

6 86056   86010 

7 86017   86046 

0  86054  86026 

0  86028  86000 

18  86036  86002 

11  86042  86016 

12   86040 86012 

13   86086 86050 

14   86022 86088 

15   86040 86080 

 الاجمالي 36573 36635 66864 الكامن الجذر

 006470 236028 246233 486425 التباين نسبة

 -تفديخ العهامل الشاتجة من التحميل العاممي: 
 يتزح من الججول الدابق ما يمي:

( عبارات ٚ، ٙ، ٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ( وىي عمى التختيب )ٚالعامل الأوؿ قج تذبعت بو ) -
%(. ٕ٘ٗ,ٓٗبشدبة تبايغ )( ٗٙٓ,ٙتذبعاً دالًا إحرائياً، وكاف الجحر الكامغ ليا )

تجخل العسل في الحياة وقامت الباحثة بفحز محتػى العبارات وتدسية ىحا العامل )
 . (، حيث إنيا الرفة الغالبة عمى عبارات ىحا العاملالذخرية

( تذبعاً ٔٔ،  ٓٔ،  ٜ، ٛ)( عبارات وىي عمى التختيب ٗالعامل الثاني قج تذبعت بو ) -
وقامت %( ٖٖٕ,ٕٗ( بشدبة تبايغ )ٖ٘ٙ,ٖاف الجحر الكامغ ليا )دالًا إحرائياً، وقج ك
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( تجخل الحياة الذخرية في العسلالباحثة بفحز محتػى العبارات وتدسية ىحا العامل )
 .حيث إنيا الرفة الغالبة عمى عبارات ىحا العامل

( تذبعاً ٘ٔ، ٗٔ، ٖٔ، ٕٔ( عبارات وىي عمى التختيب )ٗالعامل الثالث قج تذبعت بو ) -
وقامت %(, ٕٓٛ,ٖٕ( بشدبة تبايغ )ٖٚ٘,ٖدالًا إحرائياً، وكاف الجحر الكامغ ليا )

( تعديد الحياة الذخرية لمعسلالباحثة بفحز محتػى العبارات وتدسية ىحا العامل )
 . حيث إنيا الرفة الغالبة عمى عبارات ىحا العامل

ايغ كبيخة تعكذ أف % وىي ندبة تبٜٚٗ,ٛٛوقج فدخت ىحه العػامل الأربعة ندبة تبايغ 
ىحه العػامل مجتسعة تفدخ ندبة كبيخة مغ التبايغ في السكياس. وتؤكج ىحه الشتيجة عمى 
الرجؽ العاممي لمسكياس حيث تذبعت العبارات عمى العػامل التي تشتسي إلييا وىػ ما 

 .يعدز الثقة في السكياس
الجاخمي لبشػد وأبعاد قامت الباحثة بحداب صجؽ الاتداؽ  الاتداق الجاخمي لمسقياس: -

 السكياس وذلظ عمى الشحػ التالي:
قامت الباحثة بحداب معاملات الارتبا  بيغ درجة كل عبارة  الاتداق الجاخمي لمعبارات: (ٔ)

 (.ٗوالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو ىحه العبارة، كسا ىػ مبيغ في ججوؿ )
ة الكمية لكل بعج والجرجة الكمية ( معاملات الارتبا  بيغ درجة كل عبارة والجرجٗججوؿ)

 (ٓٓٔلمسكياس )ف=
 حؼزٍز انحَبة انشخصَت نهؼًم حذخم انحَبة انشخصَت فٌ انؼًم حذخم انؼًم فٌ انحَبة انشخصَت

انذرجت انكهَت  انذرجت انكهَت نهبؼذ

 نهًمَبس

انذرجت انكهَت  انذرجت انكهَت نهبؼذ

 نهًمَبس

انذرجت انكهَت  انذرجت انكهَت نهبؼذ

 َبسنهًم

يؼبيم  و

 الارحببط

يؼبيم 

 الارحببط

يؼبيم  و

 الارحببط

يؼبيم 

 الارحببط

يؼبيم  و

 الارحببط

 يؼبيم الارحببط

7 34,74** 340,9** 7 34,40** 34,,0** 74 34,77** 34,43** 

4 34,,3** 34,,0** 9 34,4,** 34,87** 70 34,,7** 34,7,** 

0 34,73** 34,,9** 73 34,,0** 34,48** , 34,8,** 34070** 

, 34,99** 34077** 77 34,0,** 34,,8** , 34,,8** 34089** 

, 34,00** 340,7**       

, 34,49** 34,,,**       

8 34,,8** 34,77**       
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وعشج مدتهي  900,2   199ن= 9091معامل الارتباط دال عشج مدتهى           
909,  9010, 

ت ارتبا  العبارات بالجرجة الكمية لكل بُعج دالة ( أف جسيع معاملاٗيتزح مغ ججوؿ )
 إحرائياً ما يؤكج عمى الاتداؽ الجاخمي لمعبارات.

تع التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقة ألفا كخونباخ وشخيقة إعادة  ثانياً: ثبات السقياس:
 . (٘التصبيق، والشتائج كسا ىي مبيشة في ججوؿ )

غ العسل والحياة بصخيقة الفا كخونباخ وشخيقة ( معامل ثبات مكياس التػازف بي٘ججوؿ)
 (ٓٓٔف=وإعادة التصبيق )

 التطبيق إعادة الفا هعاهل الوقياس أبعاد

 ,,927 927,0 الشخصيت الحياة في العول تذخل

 927,0 927,0 العول في الشخصيت الحياة تذخل

 ,9270 927,0 للعول الشخصيت الحياة تعزيز

 92700 927,0 الكليت الذرجت

( ارتفاع معامل ثبات الفا كخونباخ عمى مكياس التػازف بيغ ٘يتزح مغ الججوؿ الدابق )
 العسل والحياة مسا يذيخ الى الثقة لاستخجامو.

( السكياس في صػرتو الشيائية ٙيعخض ججوؿ ) الرهرة الشهائية لمسقياس: رابعًا:
 والعبارات السػجبة والسػجبة.

 العبارات عمي أبعاد مكياس التػازف بيغ العسل والحياة ( الرػرة الشيائية لتػزيعٙججوؿ )
 السالبت الووجبت العباراث  البعذ

 7-1  الشخصيت الحياة في العول تذخل

 11-,  العول في الشخصيت الحياة تذخل

  10-,1 للعول الشخصيت الحياة تعزيز

سدة وتكػف تتصمب الإجابة عمى بشػد السكياس الاختيار مغ بجائل خ: طخيقة الترحيح
( عشجما يكػف اتجاه العبارات إيجابي، بيشسا ٔ، ٕ، ٖ،  ٗ،  ٘التقجيخات عمييا بالتختيب: )
وتقجر  ( عشجما يكػف اتجاه العبارات سمبي،٘، ٗ،  ٖ،  ٕ، ٔتكػف التقجيخات بالتختيب )
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وؿ الجرجة عمى مكياس التػازف بيغ العسل والحياة وفقًا لسيداف الترحيح الخساسي وفقًا لمجج
 التالي :

 (  شخيقة الترحيح الخاصة بسكياس التػازف بيغ العسل والحياةٚججوؿ )
  والحياة العمل بين التوازن مقياس للمقياس الرئيسية الأبعاد

 العظمي الدرجة الصغرى الدرجة العبارات عدد

 75 9 9 الشخصية الحياة في العمل تدخل

 77 7 7 العمل في الشخصية الحياة تدخل

 77 7 7 للعمل الشخصية الحياة زتعزي

تعخيب  -  Law  &wong(2002 )  : (WLEIS )مقياس الحكاء الانفعالي : ثانياً 
 (ٕٕٔٓمحمد)
و تع  ، Law  &Wong(2002) وصف السكياس : أعجه في صػرتو الأصمية -  

( ٕٕٔٓالتحقق مغ صلاحيتو للاستخجاـ في البيئة العخبية بعج تخجستو في دراسة محمد )
مسا يذيخ إلى تستع السكياس ( ٘ٛ,ٓ-ٓٛ,ٓ) ث بمغ معامل ثبات ألفا كخونباخ مابيغحي

بشدب ثبات مختفعة، و يتكػف مغ أربعة أبعاد  فخعية، و ىي: البٌعج الأوؿ تقييع العاشفة 
       البٌعج الثاني تقييع عاشفة الآخخيغ،  Appraisal  Self Emotionl(SEA) الحاتية

( OEA) Appraisal  Others' Emotionl ,البٌعج الثالث استخجاـ العاشفة (UOE) 
Use Of Emotion  البٌعج الخابع تشطيع العاشفة (ROE)Regulation Of Emotion. 

 حداب الخرائص الديكهمتخية لمسقياس:
 )أ( الرجق العاممي: 

تع حداب السرفػفة الارتباشية كسجخل لاستخجاـ أسمػب التحميل العاممي وقج         
شارت قيع مرفػفة معاملات الارتبا  السحدػبة الى خمػ السرفػفة مغ معاملات ارتبا  أ

تامة مسا يػفخ أساساً سميساً لإخزاع السرفػفة لمتحميل العاممي، وقج تأكجت الباحثة مغ 
( وىى ٕٚٛ,ٕصلاحية السرفػفة مغ خلاؿ تفحز قيسة محجد السرفػفة والحى بمغ )

-Kaiser( KMO( كسا بمغت قيسة مؤشخ )ٔٓٓ,ٓ) تديج عغ الحج الأدنى السقبػؿ
Meyer Oklin ( وىى تديج عغ الحج الأدنى ٔٗٚ,ٓلمكذف عغ مجى كفاية حجع العيشة )

كسا تع التأكج مغ ملائسة ) ٓ٘,ٓالسقبػؿ لاستخجاـ أسمػب التحميل العاممي وىػ )
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اف داؿ حيث ك Bartlett's testالسرفػفة لمتحميل العاممي بحداب اختبار بارتميت 
(، وبعج التأكج مغ ملائسة البيانات لأسمػب التحميل العاممي ٔٓ,ٓإحرائياً عشج مدتػى )

 Principal( PCAتع إخزاع مرفػفة الارتبا  لأسمػب تحميل السكػنات الأساسية )
Components Analysis  وتجويخ السحاور تجويخاً متعامجاً باستخجاـ شخيقة الفاريساكذ

Varimax ( عػامل تديج قيسة جحورىا الكامشة عغ الػاحج ٗلتحميل عغ وجػد )وقج أسفخ ا
( مغ التبايغ الكمى في أداء ٜٜٓ,ٜٚالرحيح بحدب معيار كايدر وتفدخ مجسػعة )

( يػضح تذبعات السكػنات ٛالصلاب عمى مكياس الحكاء الانفعالي.والججوؿ التالى رقع )
 نفعالي.السدتخخجة بعج التجويخ الستعامج لسكياس الحكاء الا

 تذبعات العػامل السدتخخجة بعج التجويخ الستعامج لسكياس الحكاء الانفعالي (ٛججوؿ )
 العبارات

 العاملي التدوير بعد المستخرجة العوامل
 الشيوع قيم

 الرابع الثالث الثاني الأول

7  73777   73777 

7  73797   73779 

7  73777   73977 

7  73777   73976 

5 73777    73777 

6 73977    73677 

9 73797    73756 

7 73775    73766 

7   73777  73979 

77   73775  73977 

77   73757  73775 

77   73777  73657 

77    73777 73977 

77    73755 73969 

75    73769 73967 

76    73777 73777 

 جماليالا 73777 73767 73777 73757 الكامن الجذر

 973777 773965 773775 773757 773777 التباين نسبة
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 تفديخ العهامل الشاتجة من التحميل العاممي: 
 يتزح من الججول الدابق ما يمي:

( عبارات تذبعاً دالًا إحرائياً، وكاف الجحر الكامغ ليا ٗالعامل الأوؿ قج تذبعت بو ) -
تقييم العاطفة ارات تشتسي لبُعج %(. وجسيع ىحه العبٜٔٗ,ٕٓ( بشدبة تبايغ )ٖٔ٘,ٖ)

 .الحاتية
( عبارة تذبعاً دالًا إحرائياً، وقج كاف الجحر الكامغ ليا ٗالعامل الثاني قج تذبعت بو ) -

تقييم عاطفة %( وجسيع ىحه العبارات تشتسي لبُعج ٕٛ٘,ٕٓ( بشدبة تبايغ )ٕٔٗ,ٖ)
 .  الآخخين

إحرائياً، وكاف الجحر الكامغ ليا  ( عبارات تذبعاً دالاً ٗالعامل الثالث قج تذبعت بو ) -
 .استخجام العاطفة%(. وجسيعيا تشتسي لبُعج ٖ٘ٔ,ٜٔ( بشدبة تبايغ )ٕٙٓ,ٖ)
( عبارات تذبعاً دالًا إحرائياً، وكاف الجحر الكامغ ليا ٗالعامل الخابع قج تذبعت بو ) -

 .تشعيم العاطفة%(. وجسيعيا تشتسي لبُعج ٘ٙٚ,ٛٔ( بشدبة تبايغ )ٕٓٓ,ٖ)
% وىي ندبة تبايغ كبيخة تعكذ أف ٜٜٓ,ٜٚخت ىحه العػامل الأربعة ندبة تبايغ وقج فد

ىحه العػامل مجتسعة تفدخ ندبة كبيخة مغ التبايغ في السكياس. وتؤكج ىحه الشتيجة عمى 
الرجؽ العاممي لمسكياس حيث تذبعت العبارات عمى العػامل التي تشتسي إلييا وىػ ما 

 يعدز الثقة في السكياس.
 

قامت الباحثة بحداب الاتداؽ الجاخمي لبشػد وأبعاد السكياس داق الجاخمي لمسقياس: الات
 وذلظ عمى الشحػ التالي:

قامت الباحثة بحداب معاملات الارتبا  بيغ درجة كل عبارة  الاتداق الجاخمي لمعبارات:
 (.ٜوالجرجة الكمية لمبعج الحى تشتسى إليو ىحه العبارة كسا ىػ مبيغ في ججوؿ )
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 (ٓٓٔ( معاملات الارتبا  بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لكل بعج )ف=ٜججوؿ )
 اُخزٍن ػبطفت حمََى انذاحَت انؼبطفت حمََى

 نهًمَبس انكهَت انذرجت نهبؼذ انكهَت انذرجت نهًمَبس انكهَت انذرجت نهبؼذ انكهَت انذرجت

 الارتباط اهلهع الارتباط هعاهل م الارتباط هعاهل الارتباط هعاهل م

1 920,7** 920,9** 0 920,7** 92,0,** 

, 920,,** 920,1** 0 920,,** 92010** 

, 920,7** 9201,** 7 920,0** 920,,** 

, 920,,** 920,,** , 9271,** 920,,** 

 العاطفت تنظين   العاطفت استخذام

0 9201,** 92,,0** 1, 92000** 92,,0** 

19 9207,** 920,9** 1, 92710** 920,7** 

11 920,9** 927,9** 10 920,0** 9201,** 

1, 920,,** 9270,** 10 92791** 9207,** 

وعشج مدتهي  900,2   199ن= 9091معامل الارتباط دال عشج مدتهى           
9.9,  9010, 

( أف جسيع معاملات ارتبا  العبارات بالجرجة الكمية لكل بُعج دالة ٜيتزح مغ ججوؿ )
 ائياً وىػ ما يؤكج عمى الاتداؽ الجاخمي لمعبارات.إحر
 

 ( الاتداق الجاخمي للأبعاد:0)
وذلظ عغ شخيق حداب الارتباشات الجاخمية للأبعاد ، كسا تع حداب ارتباشات الأبعاد 

 ( التالي:ٓٔبالجرجة الكمية لمسكياس كسا ىػ مػضح في ججوؿ )
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 (ٓٓٔعبارة والجرجة الكمية لكل بعج )ف=( معاملات الارتبا  بيغ درجة كل ٓٔججوؿ )
تقييم العاطفة  الأبعاد

 الذاتية  
تقييم عاطفة 

 الآخرين
استخدام 

 العاطفة  
تنظيم 

 العاطفة
   - - تقييم العاطفة الذاتية

تقييم عاطفة 
 الآخرين

367,0** -   
 - - **7,,36 **365,7 استخدام العاطفة  

,365 **36,00 **,,365 تنظيم العاطفة
,** 

- 
3650 **36770 **36775 الدرجة الكلية

7** 
36,0

وعشج مدتهي  900,2   199ن= 9091معامل الارتباط دال عشج مدتهى            **,
909,  9010, 

( أف جسيع معاملات ارتبا  الأبعاد ببعزيا البعس وارتبا  الأبعاد ٓٔيتزح مغ ججوؿ )
 تداؽ الجاخمي لأبعاد مكياس الحكاء الانفعالي.بالجرجة الكمية داؿ إحرائياً وىػ ما يؤكج الا

تع التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقة ألفا كخونباخ وإعادة التصبيق، والشتائج  ثبات السقياس:
 :(ٔٔكسا ىي مبيشة في ججوؿ )

( معامل ثبات مكياس الحكاء الانفعالي بصخيقة الفا كخونباخ وشخيقة إعادة ٔٔججوؿ)
 (ٓٓٔالتصبيق )ف=

 إػبدة انخطبَك يؼبيم انفب    نًمَبسأبؼبد ا

 348,0 ,3487 حمََى انؼبطفت انذاحَت

 ,,348 348,8 حمََى ػبطفت اُخزٍن

 348,9 348,7 اسخخذاو انؼبطفت  

 348,9 ,3487 حنظَى انؼبطفت

 ,3489 34778 انًجًوع انكهي نهؼببراث

وإعادة التصبيق عمى ( ارتفاع معامل ثبات الفا كخونباخ ٔٔيتزح مغ الججوؿ الدابق )
 مكياس الحكاء الانفعالي مسا يذيخ الى الثقة لاستخجامو.
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( السكياس في صػرتو الشيائية ٕٔيعخض ججوؿ ) الرهرة الشهائية لمسقياس:رابعًا:
 والعبارات السػجبة والسػجبة

 ( الرػرة الشيائية لتػزيع العبارات عمى أبعاد مكياس الحكاء الانفعالئٕججوؿ)
 عباراتال البعد 

 7 تقييم العاطفة الذاتية

 7 تقييم عاطفة الآخرين

 7 استخدام العاطفة  

 7 تنظيم العاطفة

 76 الدرجة الكلية

يتع الإجابة عمى العبارات عمى مكياس ليكخت السكػف مغ خسدة نقا  طخيقة الترحيح: 
 (ٖٔوفقًا لمججوؿ التالي )مػافق بذجة( ٘ -غيخ مػافق بذجة ٔ)والحي يتخاوح مغ

 الحكاء الانفعالي( شخيقة الترحيح الخاصة بسكياس ٖٔججوؿ )
 الأبعاد الرئيسية للمقياس

 مقياس الذكاء الانفعالي

 الدرجة العظمي الدرجة الصغرى عدد العبارات

 77 7 7 تقييم العاطفة الذاتية

 77 7 7 تقييم عاطفة الآخرين

 77 7 7 استخدام العاطفة

 77 7 7 تنظيم العاطفة

 77 76 76 لدرجة الكليّةا

 تعخيب/   .Eisenberger et al (1986)مقياس الجعم التشعيسي السجرك: ثالثاً: 
 ،(ٕٕٓٓ)جلاب وآخخوف 

، ونقمو  .Eisenberger et al (1986)أعجه في صػرتو الأصمية :  وصف السقياس   
أحادي والسكياس  عبارة(ٚٔ(مغ يتكػف والسكياس  ،(ٕٕٓٓ)جلاب وآخخوف إلى العخبية 

معامل ثبات ألفا كخونباخ لمسكياس عشج تصبيقو في البيئة ، وقج بمغ معامل ثبات البُعج
 ( مسا يذيخ الى الثقة لاستخجامو.ٜٔ,ٓالعخبية )
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 حداب الخرائص الديكهمتخية لمسقياس:
 Factorial Validity: الرجق العاممي

أسمػب التحميل قامت الباحثة بحداب السرفػفة الارتباشية كسجخل لاستخجاـ 
العاممي وقج أشارت قيع مرفػفة معاملات الارتبا  السحدػبة إلى خمػ السرفػفة مغ 
معاملات ارتبا  تامة مسا يػفخ أساساً سميساً لإخزاع السرفػفة لمتحميل العاممي. وقج 
تأكجت الباحثة مغ صلاحية السرفػفة مغ خلاؿ تفحز قيسة محجد السرفػفة والحي بمغ 

ىي تديج عغ الحج الأدنى السقبػؿ ومغ جانب آخخ بمغت قيسة مؤشخ ( و ٘ٙٓٓٓٓ.ٓ)
Kaiser-Meyer-Oklin(KMO (لمكذف عغ مجى كفاية حجع العيشة )ٓ,ٚٚ٘  وىي ،)

( كسا تع  ٓ٘,ٓتديج عغ الحج الأدنى السقبػؿ لاستخجاـ أسمػب التحميل العاممي وىػ) 
 Bartlett's testبار بارتميت التأكج مغ ملائسة السرفػفة لمتحميل العاممي بحداب اخت

(، وبعج التأكج مغ ملائسة البيانات لأسمػب ٔٓ,ٓحيث كاف دالًا إحرائياً عشج مدتػي)
التحميل العاممي، تع إخزاع مرفػفة الارتبا  لأسمػب تحميل السكػنات الأساسية 

Principal components analysis (PCA وقج أسفخ التحميل عغ وجػد عامل عاـ )
سة جحره الكامغ عغ الػاحج الرحيح بحدب معيار كايدر وتفدخ ما مجسػعو تديج قي

% (مغ التبايغ الكمى في أداء السسخضات عمي مكياس الجعع التشطيسي السجرؾ. ٖٔٗ,ٙ٘)
 ( يػضح تذبعات العامل السدتخخج لسكياس الجعع التشطيسي السجرؾ. ٗٔوججوؿ رقع )
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 الجعع التشطيسي السجرؾج لسكياس ( تذبعات العامل السدتخخ ٗٔججوؿ )
 م

العامل  العبارات
 المستخرج

 

 قيم الشيوع

7  73977 73577 

7  73977 73679 

7  73777 73977 

7  73977 73677 

5  73777 73977 

6  73977 73677 

9  73595 73777 

7  73977 73567 

7  73669 73775 

77  73677 73777 

77  73977 73677 

77  73797 73959 

77  73777 73757 

77  73677 73777 

75  73777 73977 

76  73977 73567 

79  73777 73679 

 73597 الجذر الكامن

 %563777 نسبة التباين

 -تفديخ العهامل الشاتجة من التحميل العاممي: 
رات أف عبارات السكياس تذبعت عمي عامل واحج عبايتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي: 

 %(. ٖٔٗ,ٙ٘بشدبة تبايغ )( ٛٚ٘,ٜتذبعاً دالًا إحرائياً، وكاف الجحر الكامغ ليا )
 )جـ( الاتداق الجاخمي لمسقياس:

قامت الباحثة بحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي لبشػد وأبعاد السكياس وذلظ عمى الشحػ 
 التالي:

 : ( الاتداق الجاخمي لمعبارات1)
تبا  بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمبعج الحي قامت الباحثة بحداب معاملات الار 

 (.٘ٔتشتسي إليو ىحه العبارة، كسا ىػ مبيغ في الججوؿ )
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 (ٓٓٔ( معاملات الارتبا  بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لكل بعج )ف=٘ٔججوؿ)
 هعاهل الارتباط م هعاهل الارتباط م

1 920,,** 19 920,,** 

, 920,,** 11 9200,** 

, 92000** 1, 9200,** 

, 92007** 1, 920,7** 

0 920,0** 1, 920,0** 

0 9270,** 10 92,7,** 

7 920,,** 10 920,,** 

, 920,7** 17 920,0** 

0 920,7**   

وعشج مدتهي  900,2   199ن= 9091معامل الارتباط دال عشج مدتهى           
909,  9010, 

سيع معاملات ارتبا  العبارات بالجرجة الكمية لكل ( أف ج٘ٔيتزح مغ الججوؿ الدابق )
 بُعج دالة إحرائياً وىػ ما يؤكج عمى الاتداؽ الجاخمي لمعبارات.

تع التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقة ألفا كخونباخ وشخيقة إعادة التصبيق،  ثبات السقياس:
 .(ٙٔججوؿ )حيث قامت الباحثة بحداب ثبات ألفا كخونباخ والشتائج كسا ىي مبيشة في 

( معامل ثبات مكياس الجعع التشطيسي السجرؾ بصخيقة الفا كخونباخ وإعادة ٙٔججوؿ )
 التصبيق

 طخيقة إعادة التطبيق معامل ألفا    أبعاد السقياس
 ٕٙٛ,ٓ ٕٔٛ,ٓ السجسػع الكمى لمعبارات

ة ( ارتفاع معامل ثبات الفا كخونباخ ومفيػـ ثبات التجدئٙٔيتزح مغ الججوؿ الدابق )
 الشرفية عمى مكياس الجعع التشطيسي السجرؾ.
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 الرهرة الشهائية لمسقياس:  رابعًا:
 الرػرة الشيائية لتػزيع العبارات عمي أبعاد مكياس الجعع التشطيسي السجرؾ ( ٚٔججوؿ) 

  أرقام العبارات السهجبة أبعاد السقياس
 (ٗٔ-ٖٔ-ٕٔ-ٓٔ-ٙ-٘-ٖ-ٕ) ٔٔ،  ٜ،  ٛ،  ٚ، ٗ، ٔ الجرجة الكمية

تتصمب الإجابة عمي بشػد السكياس الاختيار مغ بجائل : طخيقة الترحيح والرهرة الشهائية
( عشجما يكػف اتجاه العبارات ٔ، ٕ، ٖ، ٗ،  ٘خسدة  وتكػف التقجيخات عمييا بالتختيب: )

الجعع  تقجر الجرجة عمى مكياسإيجابي ، بيشسا تكػف التقجيخات بعكذ التختيب الدابق، و 
 (ٛٔالتشطيسي السجرؾ وفقًا لسيداف الترحيح الخساسي وفقًا لمججوؿ التالي )

 شخيقة الترحيح الخاصة بسكياس الجعع التشطيسي السجرؾ( ٛٔججوؿ )
 مقياس الدعم التنظيمي المدرك الأبعاد الرئيسية للمقياس

 الدرجة العظمي الدرجة الصغرى عدد العبارات

 75 79 79 ة الكليةالدرج

الأساليب الإحرائية السدتخجمة فى البحث: مسا سبق يتزح أن الأساليب الإحرائية 
 السدتخجمة لحداب الكفاءة الديكهمتخية لسقاييذ البحث:

 الرجؽ: قامت الباحثة بحداب الرجؽ بصخيقتيغ وىسا:  -ٔ       
 (.exploratory  Factor Analysisالرجؽ العاممي الاستكذافي ) ( أ)

 الثبات: قامت الباحثة بحداب الثبات بصخيقتيغ وىسا:     -ٕ
 )أ( معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات الأبعاد.         
 )ب( معامل ثبات إعادة التصبيق.          

 الاتداؽ الجاخمي لسفخدات وبشػد السكياس. -ٖ
 البحث: وسيتع استخجاـ الأساليب الإحرائية التالية لمتحقق مغ صحة فخوض    
 معامل ارتبا  بيخسػف  -ٔ
 تحميل الانحجار الستعجد  -ٕ
 (ٕ×ٕ×ٕتحميل التبايغ ) -ٖ
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 نتائج البحث ومشاقذتها 
تتشاوؿ الباحثة نتائج فخوض البحث ومشاقذتيا في ضػء الإشار الشطخي لمبحث 
والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع البحث، ثع تقجـ الباحثة بعس التػصيات 

 ت السدتقبمية.والسقتخحات لمجراسا
 أولًا: عخض نتائج البحث ومشاقذتها

 عخض نتائج الفخض الأول ومشاقذتها:
يشز الفخض الأوؿ عمي أنو " تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ 
التػازف بيغ العسل والحياة و الحكاء الانفعالي لجى أفخاد عيشة البحث مغ مسخضات 

صحة ىحا الفخض تع استخجاـ معامل ارتبا  بيخسػف  السدتذفيات الحكػمية"، ولمتحقق مغ
( قيسة معاملات الارتبا  ٜٔلمتعخؼ عمى العلاقة بيغ الستغيخيغ، ويعخض ججوؿ )
 ودلالتيا ويسكغ عخض نتائج الفخض عمى الشحػ التالي: 

( قيسة معاملات الارتبا  بيغ أبعاد مكياس التػازف بيغ العسل والحياة وأبعاد ٜٔ)ججوؿ
 (ٜٚٔوالجرجة الكمية ف= ) حكاء الانفعاليالمكياس 

وعشج مدتهي  901,1   101ن= 9091معامل الارتباط دال عشج مدتهى       
909,  901,, 

 
 
 
 

 الأبعاد
تدخل العمل في 

 الحياة الشخصية

تدخل الحياة الشخصية 

 في العمل

تعزيز الحياة 

 الشخصية للعمل

 **73797 **73777 **73576 تقييم العاطفة

 **73577 **73777 **73796 تقييم عاطفة الآخرين

 **73957 **73799 **73575 استخدام العاطفة  

 **73977 **73667 **73677 تنظيم العاطفة

 **73777 **73577 **73655 الذكاء الانفعالي
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 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:
د علاقة مػجبة الشتائج وجػ  : أظهختأولًا: فيسا يخص تجخل العسل في الحياة الذخرية

دالة احرائياً بيغ تجخل العسل في الحياة الذخرية وأبعاد الحكاء الانفعالي حيث كانت 
( عمى التختيب ٘٘ٙ,ٓ،  ٕٛٙ,ٓ،  ٘ٗ٘,ٓ،  ػ ٖٙٚ,ٓ، ٙٔ٘,ٓقيع معاملات الارتبا  )

 (.ٔٓ,ٓوجسيعيا دالة احرائياً عشج مدتػي )
أضيخت الشتائج وجػد علاقة  ل:ثانياً: فيسا يخص بعج تجخل الحياة الذخرية في العس

مػجبة دالة احرائياً بيغ تجخل الحياة الذخرية في العسل وأبعاد الحكاء الانفعالي حيث 
( عمى ٓٛ٘,ٓ،  ٚٚٗ,ٓ، ٛٙٙ,ٓ، ٜٕٗ,ٓ، ٜٓٗ,ٓكانت قيع معاملات الارتبا  )

 ( ٔٓ,ٓالتختيب وجسيعيا دالة احرائياً عشج مدتػي )
أضيخت الشتائج وجػد علاقة مػجبة  ة الذخرية لمعسل:ثالثاً: فيسا يخص بعج تعديد الحيا

دالة احرائياً بيغ تعديد الحياة الذخرية لمعسل وأبعاد الحكاء الانفعالي حيث كانت قيع 
( عمى التختيب ٕٔٛ,ٓ،  ٜٛٚ,ٓ،   ٓ٘ٚ,ٓ،   ٕٛ٘,ٓ، ٕٚٗ,ٓمعاملات الارتبا  )

 (.ٔٓ,ٓوجسيعيا دالة احرائياً عشج مدتػي )
 فخض الأول وتفديخها:مشاقذة نتائج ال

بيغ  تحققت صحة الفخض الأوؿ حيث أثبتت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية         
التػازف بيغ العسل والحياة و الحكاء الانفعالي لجى أفخاد عيشة البحث مغ مسخضات 
السدتذفيات الحكػمية، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة حيث 

تأثيخ الحكاء الانفعالي عمى تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية مثل أشارت إلى 
 Vasumathi et al. (2019) ،Easmin et al.( 2019),Chauhanمغ  كل دراسة

et al.  (2020)، (ٕٕٓٔ) Naz et al.  ،(ويخىDd (2022  أف الحكاء الانفعالي يُعج
 والحياة.بسثابة بشاء حيػي يؤثخ عمى التػازف بيغ العسل 

وتخى الباحثة أف الحكاء العاشفي عامل ىاـ لمسسخضات في تحقيق التػازف بيغ        
العسل والحياة حيث يعسل عمى : تعديد قجرة السسخضات عمى تختيب أولػيات حياتيغ و 
تخصيط الػقت بذكل فعاؿ، ويسكشيغ مغ تشطيع أنذصتيغ اليػمية وإدارة وقتيغ بصخيقة 

 صمبات العسل والحياة الذخرية بذكل متػازف.تدسح ليغ بتمبية مت
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أف الذخز الحي Nanda &  Randhawa (2020) و في ىحا الدياؽ يذيخ      
يتستع بسدتػى مختفع مغ الحكاء الانفعالي يستمظ قجرة أكبخ عمى تشطيع مذاعخه بحيث 

بيغ  يتستع بسيارات لمتػفيق بيغ أدوار العسل والأسخة بذكل أفزل والحفاظ عمى تػازف 
 ، و Harshani (2023)  &Nadaraja كسا أكجت دراسة العسل والحياة بذكل فعاؿ، 

عمي أف الحكاء الانفعالي يداعج الفخد عمى الػعي بحالتو الانفعالية   KC (2023) دراسة
والقجرة عمى تجبيخ مدؤوليات حياتو الخاصة بصخيقة أكثخ ملاءمة مع الحفاظ عمى أداء 

 فعاؿ. واجباتو السيشية بذكل
كسا يداعج الحكاء العاشفي السسخضات عمى فيع وتقجيخ مذاعخ الآخخيغ وتعاشفيغ       

معيع، وىحا يؤدي إلى بشاء علاقات إيجابية في مكاف العسل وتعديد التفاىع والتعاوف بيغ 
يربح  لجييغ السديج مغ  الدملاء، وبالتالي تشطيع وتشديق مياميع العسمية بذكل أفزل، و

 .لصاقة للاستستاع بحياتيع الذخريةالػقت وا
الحكاء الانفعالي شخ  عمى أف  et al. (2011) Dusseldorpوقج أكجت دراسة       

يداعجىع عمى إدارة عػاشفيع بفعالية بسداعجة أساسي لسيارات ىيئة التسخيس، حيث 
بيغ  الػعي والتشطيع الحاتي و وإمكانية الحرػؿ عمى الجعع مغ الآخخيغ لإدارة التػازف 

  (Thorat & Gadkari,2023) العسل والحياة بذكل فعاؿ
بالإضافة إلى أف أف السسخضات اللاتي يتستعغ بحكاء انفعالي مختفع يدتصعغ التعامل      

بذكل أفزل مع بيئة التسخيس عالية الزغط ومشع ضغػ  العسل مغ التأثيخ سمبًا عمى 
ػيات التػتخ لجييع، فإنيع أقل حياتيع الذخرية مغ خلاؿ التحكع في عػاشفيع ومدت

عخضة لمتعخض للإحتخاؽ الحي يعج مداىع رئيدي في حالة عجـ التػازف بيغ العسل 
والحياة، حيث يداعج الحكاء الانفعالي عمى التعخؼ عمى التػتخ وإدارتو بذكل فعاؿ، و 

اث تحجيج مدببات التػتخ، وتشفيح آليات التكيف، وشمب الجعع عشج الحاجة، ويسشع الأحج
السجيجة السدببة لمتػتخ مغ التأثيخ عمى حياتيع الذخرية والحفاظ عمى تػازف أكثخ 

 .صحة
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أف السػضفيغ ذوي إلى   Larry Ogochukwu & Akpaeto  (2020)ويذيخ       
الحكاء الانفعالي السختفع سيكػف لجييع تػازف أعمى بيغ العسل والحياة، يسكشيع التعامل مع 

بدبب الإحتخاؽ، في حيغ أف أولئظ الحيغ لجييع ذكاء انفعالي  العػاقب التي قج تشذأ
 مشخفس لغ يكػنػا قادريغ عمى التغمب عمييا.

 Nathaya et.al. (2022) ،Ghevira & Trinanda كل مغ  وذكخت دراسة       
دور الحكاء الانفعالي في تقميل مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي مغ خلاؿ وساشة  (2022)

 ،Khan et al.(2022)عسل والحياة، وأيزاً  زيادة الخضا الػضيفي التػازف بيغ ال
Memon et al.(2020) ،Kinnary et al.(2023)    . 

مسا سبق يسكغ القػؿ بأف السسخضات ذوات الحكاء الانفعالي السختفع أكثخ اندجامًا      
الحي يذعخف مع احتياجاتيغ وحالاتيغ العاشفية، إنيغ أكثخ قجرة عمى التعخؼ عمى الػقت 

فيو بالإحتخاؽ و انخفاض الخفالية السيشية والشفدية، و ولجييع مغ الػعي الحاتي ما يسكشيغ 
مغ تحجيج أولػياتيغ، ووضع الحجود واتخاذ خيارات استباقية لسشع العسل مغ تجاوز حياتيع 

 .بالكامل
 عخض نتائج الفخض الثاني ومشاقذتها:

قة  ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ يشز الفخض الثاني عمي أنو " تػجج علا
التػازف بيغ العسل والحياة و الجعع التشطيسي السجرؾ لجى أفخاد عيشة البحث مغ مسخضات 
السدتذفيات الحكػمية ". ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجاـ معامل ارتبا  

ت الارتبا  ( قيسة معاملإٓبيخسػف لمتعخؼ عمى العلاقة بيغ الستغيخيغ. ويعخض ججوؿ )
 ودلالتيا ويسكغ عخض نتائج الفخض عمى الشحػ التالي: 

( قيسة معاملات الارتبا  بيغ أبعاد مكياس التػازف بيغ العسل والحياة أبعاد ٕٓججوؿ )
 (ٜٚٔمكياس الجعع التشطيسي السجرؾ والجرجة الكمية ف= )

 
تدخل العمل في الحياة 

 الشخصية
تدخل الحياة الشخصية في 

 العمل
يز الحياة الشخصية تعز

 للعمل

 **73567 **73677 **73577 الدعم التنظيمي المدرك
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وعشج مدتهي  901,1   101ن= 9091معامل الارتباط دال عشج مدتهى       
909,  901,, 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:
أضيخت الشتائج وجػد علاقة مػجبة  :أولًا: فيسا يخص تجخل العسل في الحياة الذخرية

دالة احرائياً بيغ تجخل العسل في الحياة الذخرية والجعع التشطيسي السجرؾ حيث كانت 
 (.ٔٓ,ٓ، وىي دالة احرائياً عشج مدتػي )ٕٔ٘,ٓقيع معاملات الارتبا  )

أضيخت الشتائج وجػد علاقة  :ثانياً: فيسا يخص بعج تجخل الحياة الذخرية في العسل
الذخرية في العسل وأبعاد الجعع التشطيسي السجرؾ مػجبة دالة احرائياً بيغ تجخل الحياة 

 (. ٔٓ,ٓ(، دالة احرائياً عشج مدتػي )ٜٓٙ,ٓ)حيث كانت قيع معاملات الارتبا  
أضيخت الشتائج وجػد علاقة مػجبة : ثالثاً: فيسا يخص بعج تعديد الحياة الذخرية لمعسل

التشطيسي السجرؾ حيث دالة احرائياً بيغ تعديد الحياة الذخرية لمعسل وأبعاد الجعع 
 (.ٔٓ,ٓ، دالة احرائياً عشج مدتػي )ٕٙ٘,ٓكانت قيع معاملات الارتبا  )

 مشاقذة نتائج الفخض الثاني وتفديخها:
بيغ التػازف  تحققت صحة الفخض الأوؿ حيث أثبتت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية       

عيشة البحث مغ مسخضات  لجى أفخادو الجعع التشطيسي السجرؾ     بيغ العسل والحياة
السدتذفيات الحكػمية، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة حػؿ 

 عمى تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية مثل دراسةالجعع التشطيسي السجرؾ تأثيخ 
، مخزوؽ و  Wkeel(2020) -El  &Abo Habieb ،(Putri et al. (2021مغ كل

الإجخاءات والسبادرات التي تتخحىا  ، والتي أكجت أيزاً عمى أىسية( ٕٕٕٓالبخداف )
 السشطسة لجعع مػضفييا في تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية.

وتخى الباحثة أف ىحه الشتيجة تعكذ الجور السحػري لمجعع التشطيسي بسا يقجمو مغ      
مسسخضات تحقيق تػازف صحي بيغ سياسات ومبادرات تعدز مخونة العسل، مسا يدسح ل

تشطيع حياتيغ خارج بيئة العسل والاستجابة و الالتدامات العسمية والحياة الذخرية، 
 .لمتحجيات الذخرية السختمفة
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( حيث أشارت إلى أف ٕٕٓٓوتجعع ىحه الشتيجة أيزاً دراسة الرباغ وعاشػر)       
يح لمعامميغ السقػمات التي قج تداعجىع في تػفيخ السشاخ الإداري الجاعع بالسدتذفيات يت

عمي الحياة الذخرية لمعامميغ، وذلظ  تحقيق التػازف بيغ الحياة والعسل و التأثيخ ايجابياً 
مغ خلاؿ تبشي بعس السسارسات السلائسة مثل ججاوؿ و ساعات العسل السخنة والعسل 

لإضافة إلى الجعع ، با(Irfan et al.,2023)بجواـ جدئي و نطع الاجازات السختمفة
، كسا Stephen)، 2022) الإشخافي ودعع الأقخاف و بخامج التجريب والتصػيخ السيشي

عمى دور الكيادة الجاعسة في خمق  Srivastava & Agrawal (2020أكجت دراسة  )
 ضخوؼ عسل صحية لتعديد التػازف بيغ العسل والأسخة. 

و زيادة أعباء العسل مع عجـ وجػد  وعمى جانب آخخ فإف غياب الجعع التشطيسي       
 et al.(2023)  Aldiansyahججاوؿ عسل مخنة لمتخفيف مغ عبء العسل شبقاً لجراسة

يدبب صخاعاً بيغ العسل والحياة الذخرية نتيجة لتجخل العسل في الحياة الذخرية 
  والأوقات السخررة لو.

سجيجة واضصخارىع لمعسل وتفدخ الباحثة ذلظ بأف شبيعة عسل السسخضات ال          
خارج ساعات العسل العادية، يكػف لو تأثيخ سمبي كبيخ عمى نسط حياتيغ الذخرية 
والتػازف بيغ العسل والحياة، و لتحقيق التػازف بيغ ضغط متصمبات الأسخة والعسل، تحتاج 

تخؼ السسخضات إلى الذعػر بالجعع والتقجيخ مغ إدارة السدتذفى و أنيا تيتع بخفاىيتيغ وتع
بأىسية حياتيغ الذخرية، كسا تػفخ ليغ مداحة لتحقيق التػازف بيغ العسل والحياة 
الذخرية، كسا أنيا تؤدي إلى زيادة ولاءىغ والتداميغ بالسشطسة، وبالتالي زيادة الخضا 

 الػضيفي.
إلى أف السػضفيغ الحيغ يعتقجوف أف  Laschinger et al. (2006)تذيخ دراسة و       

ع داعسة ىع أكثخ عخضة لتحقيق الأىجاؼ الذخرية والتشطيسية، ويخجع ذلظ بيئة عسمي
بالجعع التشطيسي العاشفي والشفدي وىحا بجوره يسثل دافع إضافي لمعسل بكفاءة لذعػرىع 

(، و يعدز أدائيع في العسل ويديع في تحديغ (Sheikh ,2023وتحقيق الأىجاؼ
ىحه العلاقة في ضػء  Sulistiyani et al. (2022)ويفدخ  الفاعمية والإنتاجية العامة،

التبادؿ الاجتساعي، حيث يبحؿ السػضفػف وقتيع وشاقتيع وأفكارىع وحساسيع لرالح 
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السشطسة، في السقابل تقجـ السشطسات مكافآت وحػافد مادية ومعشػية لاستسخار عسل 
 .السػضف مغ أجل السشطسة مسا يتختب عميو تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة

بالإضافة إلى الجور الحي يمعبو الجعع التشطيسي في تقميل مدتػيات الإجياد        
  Riyono & Rezki (2022)وىحا ما أكجتو دراسة  والاحتخاؽ السيشي بيغ السػضفيغ

حيث تذيخ الشتائج إلى دور التػازف بيغ العسل والحياة والجعع التشطيسي السجرؾ في خفس 
أف السشطسات الجاعسة لمعامميغ بيا و تعسل عمى إتاحة ا مدتػي الإحتخاؽ السيشي، كس

السػارد التي تداعج عمى خمق الاندجاـ بيغ مجالات عسل السػضفيغ وحياتيع الأسخية، 
 ,Bagger & Liومحاولة تقميل الزغط الحي يشذأ عغ الرخاع بيغ ىحيغ السجاليغ )

2014.) 
لمجعع التشطيسي يتيح لمسسخضات القجرة وتخى الباحثة أف تصبيق السدتذفيات              

عمى التعامل مع ضغػ  العسل والحفاظ عمى تػازف صحي بيغ الحياة العسمية والذخرية، 
وذلظ مغ خلاؿ وجػد مػارد تشطيسية تعسل عمى تعديد الرحة العقمية والتػازف العاشفي 

ية،و تخمق بيئة لمسسخضات، وزيادة مدتػى الخاحة والدعادة الذخرية والحفاظ عمى الخفال
صحية وسػية يسكغ لمعامميغ أف يددىخوا فييا، حيث تدػد قيع التعاوف في العلاقات مع 
الدملاء أو السذخفيغ والإدارات العميا، ويتع وضع أسذ تشطيسية عادلة،وىحا بجوره يجعل 
السسخضات أكثخ تخكيدًا وتحفيدًا وإنتاجية خلاؿ ساعات العسل، مسا يؤدي إلى تحديغ 

 ء العاـ لمسخضات. الأدا
 نتائج الفخض الثالث ومشاقذتها:     
يشز الفخض عمى أنو " تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ درجات أفخاد العيشة       

عاماً،  ٖٓعمى مكياس التػازف بيغ العسل و الحياة باختلاؼ متغيخات: العسخ )أقل مغ 
وجة/متدوجة( والسؤىل )مؤىل متػسط/ عاماً(، والحالة الاجتساعية )غيخ متد  ٖٓأكثخ مغ 

بكالػريػس / دراسات عميا( ولمتحقق مغ ىحا الفخض قامت الباحثة باستخجاـ تحميل التبايغ 
(. وقج تحققت الباحثة أولًا مغ تحقق افتخاضات وشخو  تحميل التبايغ متعجد ٕ× ٕ×ٕ)

ايخ وحجع الستغيخات التابعة مغ حيث عجـ وجػد ازدواج خصي وتجانذ مرفػفات التغ
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العيشة والتػزيع الاعتجالي ومغ ثع قامت الباحثة بإجخاء التحميل وكانت نتائجو كسا ىػ 
 ( ٜٕمعخوضة في ججوؿ )

( لأثخ العسخ ، والحالة الاجتساعية والسؤىل ٕ*ٕ*ٕ( نتائج تحميل التبايغ )ٜٕججوؿ )
 )وتفاعميسا(

 يجًوع يصذر انخببٍن 

 انًزبؼبث

 درجبث

 انحزٍت

 يخوسط

 ثانًزبؼب

 يسخوى لًَت )ف(

 انذلانت

حجى 

 انخأثَز

حذخم 

انؼًم فٌ 

انحَبة 

 انشخصَت

 34373 غَز دال ,7494 7,4707 7 7,4707 انؼًز

 347,0 3437 ,0,473 7,374887 7 7,374887 انحبنت الاجخًبػَت

 34349 ,343 7,,4, 4,44,43 7 4,44,43 انًؤهم

 34440 3437 704,00 974,07, , ,474,,40 انًؤهم×انحبنت×انؼًز

    04874, 779 74,74,49 انخطأ

     798 8433,,97 انًجًوع

حذخم 

انحَبة 

انشخصَت 

 فٌ انؼًم

 34344 ,343 4009, 4077,, 7 4077,, انؼًز

 ,3477 3437 04404, ,7474,, 7 ,7474,, انحبنت الاجخًبػَت

 34377 3437 7,4,90 47,4903 7 47,4903 انًؤهم

 ,,347 3437 74388 ,,73,49 , 7947,4, انًؤهم×انحبنت×انؼًز

    ,74499 779 ,478,,,4 انخطأ

     798 04904433 انًجًوع

حؼزٍز 

انحَبة 

انشخصَت 

 نهؼًم

 3437 غَز دال 344,9 04430 7 04430 انؼًز

 34373 3437 7,4090 79,4347 7 79,4347 انحبنت الاجخًبػَت

 34347 ,343 4,77, 9,,4,, 7 9,,4,, انًؤهم

 343,3 غَز دال 749,4 404447 , ,94477 انًؤهم×انحبنت×انؼًز

    774798 779 7,,44,74 انخطأ

     798 0,377433 انًجًوع

 ( ما يمي:ٜٕأوضحت الشتائج في ججوؿ ) 
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عاماً( في  ٖٓأكثخ مغ -عاماً  ٖٓعجـ وجػد أثخ داؿ إحرائياً لستغيخ العسخ )أقل مغ  العسخ:
تػازف بيغ الحياة والعسل ما عجا البعج الثاني تجخل الحياة الذخرية في العسل ، أبعاد ال

 حيث كانت قيع ؼ دالة إحرائياً,
وجػد أثخ داؿ إحرائياً لستغيخ الحالة الاجتساعية )غيخ متدوجة/متدوجة(،  الحالة الاجتساعية:

 (.ٔٓ,ٓحيث كانت قيسة ؼ دالة إحرائياً عشج مدتػي )
داؿ إحرائياً لستغيخ السؤىل )مؤىل متػسط /بكالػرويػس( في أبعاد التػازف  : وجػد أثخالسؤهل

 (.ٔٓ,ٓبيغ العسل والحياة، حيث كانت قيسة ؼ دالة إحرائياً عشج مدتػي )
وجػد أثخ داؿ إحرائياً لتفاعل  تفاعل متغيخي العسخ فى الحالة الاجتساعية في السؤهل:

سؤىل، في البعجيغ الأوؿ والثاني بيشسا لع ترل متغيخي العسخ فى الحالة الاجتساعية في ال
 الي حج الجلالة الإحرائية لمبُعج الثالث.

(  الستػسصات الحدابية والانحخاؼ السعياري التػازف بيغ العسل والحياة وفقاً ٖٓججوؿ )
 لستغيخات العسخ والحالة الاجتساعية والسؤىل وتفاعميسا

 العور 
الحالت 

 الاجتواعيت
 الانحراف الوعياري اث الحسابيتالوتوسط الوؤهل

تذخل العول في 

الحياة 

 الشخصيت

 

ألم ين 

03 

 غَز يخزوجت
 7434 774,7 يخوسط

 ,48, ,4,47 ػبنٌ

 يخزوجت
 7478 7,4,8 يخوسط

 74,7 40438 ػبنٌ

أكثز ين 

03 

 غَز يخزوجت
 0473 ,0747 يخوسط

 ,748 ,4440 ػبنٌ

 يخزوجت
 ,44, 7,470 يخوسط

 7477 79449 ػبنٌ

تذخل الحياة 

الشخصيت في 

 العول

 

ألم ين 

03 

 غَز يخزوجت
 443, 734,7 يخوسط

 0443 7,4,8 ػبنٌ

 يخزوجت
 ,47, 9447 يخوسط

 ,40, ,7447 ػبنٌ

أكثز ين 

03 

 غَز يخزوجت
 4437 ,,7,4 يخوسط

 3447 7,433 ػبنٌ

 يخزوجت
 7483 7483 يخوسط

 ,,4, 774,3 ػبنٌ
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تعزيز الحياة 

الشخصيت 

 للعول

ألم ين 

03 

 غَز يخزوجت
 ,43, 70449 يخوسط

 4497 704,8 ػبنٌ

 يخزوجت
 ,40, 73447 يخوسط

 04,4 70487 ػبنٌ

أكثز ين 

03 

 غَز يخزوجت
 7487 7,4,3 يخوسط

 3409 7,438 ػبنٌ

 يخزوجت
 ,40, 73479 يخوسط

 04,9 744,3 ػبنٌ

 سقارنات الستعجدة لسجسهعات العسخ والحالة الاجتساعية والسؤهل:نتائج ال
( السقارنات الستعجدة بيغ مجسػعتي العسخ والحالة الاجتساعية والتخرز في ٖٔججوؿ)

 أبعاد التػازف بيغ العسل والحياة
 

 فزوق انًخوسطبث / انًزحهت انؼًزٍت/انخخصصانؼًز
انخطأ 

 انًؼَبرً

 انذلالاث الإحصبئَت

ؼًم حذخم ان

فٌ انحَبة 

 انشخصَت

 

 غَز دال ,3499 74074- 03أكثز ين  03ألم ين 

 نصبنح غَز انًخزوجت ,3499 *,,43, يخزوجت غَز يخزوجت

 نصبنح انًؤهلاث انؼهَب ,,349 *440,8- بكبنورٍوس فأػهٌ يخوسط

حذخم انحَبة 

انشخصَت فٌ 

 انؼًم

 

 03أكثز ين  03ألم ين 
-74704* 

34,,0 
 03 نصبنح أكثز ين

 نصبنح انًؤهلاث انؼهَب 0,,34 *04,84 يخزوجت غَز يخزوجت

 نصبنح غَز انًخزوجت 0,,34 *44443- بكبنورٍوس فأػهٌ يخوسط

حؼزٍز انحَبة 

انشخصَت 

 نهؼًم

 غَز دال 34,43 34483- 03أكثز ين  03ألم ين 

 نصبنح غَز انًخزوجت 34,43 *,4473 يخزوجت غَز يخزوجت

 نصبنح انًؤهلاث انؼهَب 34,43 *74443- فأػهٌبكبنورٍوس  يخوسط

 نتائج تحميل التباين لمتفاعل بين الستغيخات العسخ والحالة الاجتساعية و السؤهل:
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 ( البعج الأول: لمسؤهل الستهسط   0شكل ) 
 (  البعج الأول: لمسؤهل العالي,شكل )   

 
 ي: لمسؤهل الستهسط        ( البعج الثان2شكل )

 (  البعج الثاني: لمسؤهل العالي,شكل )         
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 ( البعج الثالث: لمسؤهل الستهسط          6شكل)

 ( البعج الثالث: لمسؤهل العالي1شكل)                 
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 :     مشاقذة نتائج الفخض الثالث وتفديخها
 يث أشارت الشتائج إلى :تحققت نتائج الفخض الثالث جدئياً حيث ح   
العسخ: عجم وجهد أثخ دال إحرائياً لستغيخ العسخ في أبعاد التهازن بين الحياة والعسل  

 عاماً      9,ما عجا البُعج الثاني تجخل الحياة الذخرية في العسل لرالح أكثخ من 
( ٖٕٕٓتتفق نتيجة الفخض مع ما تػصمت إليو دراسة عبجالله و عبج الخحسغ )         

دراسة كحلظ  تذيخفي عجـ وجػد فخوؽ في التػازف بيغ العسل والحياة تبعاً لستغيخ العسخ، و 
Walia(2015)  إلى أف التػازف بيغ العسل والحياة قج لا يكػف مختبصاً بالعسخ، وقج يجرؾ

السػضفػف حالة التػازف/عجـ التػازف بيغ العسل والحياة في أي عسخ اعتساداً عمى ضخوؼ 
 .حياتيع
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 Marič & Žnidaršič (Shakya (2023، (2018) وتختمف مع دراسة  كل مغ      
 Amankwah حيث تػصمت إلى أف الأصغخ سشاً لجييع تػازف أعمى ، كسا تذيخ دراسة

et al.(2022) .أنو مع زيادة عسخ الفخد تقل مسارسات التػازف بيغ العسل والأسخة 
ل الحياة الذخرية في العسل لرالح الفئة وتفدخ الباحثة وجػد فخوؽ في بُعج تجخ     

عاماً، أف السسخضات مع التقجـ في العسخ يربح لجييغ رؤية أفزل لمحياة  ٖٓأكثخ مغ 
أكبخ للاستستاع بالأوقات الذخرية والاىتساـ بالعلاقات الاجتساعية، و  و إيلاءأىسية

ة الػقت بفعالية، مسا مدتػى أعمى مغ الخبخة والثقة و القجرة عمى تحجيج الأولػيات وإدار 
يدسح ليغ بالاستستاع بالحياة الذخرية دوف الإخلاؿ بسدؤوليات العسل، وفي ىحا الدياؽ 

 & ri a          i   r - a  mierska تذيخ دراسة كل مغ
Stankiewicz(2016)    إلى أف التػازف بيغ العسل والحياة يدداد مع التقجـ في العسخ

 الأكبخ سشاً.
القػؿ بأف ىحه الشتيجة تذيخ إلى أف التػازف بيغ العسل والحياة ىػ عسمية  ويسكغ       

شخرية وفخدية، وتعتسج عمى العجيج مغ العػامل السختمفة بسا في ذلظ العسخ، وبالشدبة 
لمسسخضات، ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى التػازف بيغ العسل والحياة، ويسكغ 

بيغ السسخضات مغ مختمف الأعسار، ومشيا ساعات العسل أف تكػف ىحه العػامل مذتخكة 
حيث يعسل العجيج مغ السسخضات في نطاـ الػرديات ويػاجيغ تحجيات في ضبط ساعات 
العسل والخاحة، وقج يتعيغ عمييغ العسل في عصلات نياية الأسبػع والأعياد، كسا يسكغ أف 

بيغ العسل والحياة والحرػؿ  تؤثخ ججاوؿ العسل غيخ السشتطسة عمى القجرة عمى التػازف 
عمى وقت كاؼٍ لمخاحة والاستخخاء، كسا أف ميشة التسخيس تعج مغ السيغ السجيجة والتي 
تدبب ضغػشًا نفدية وعاشفية، مسا يجعل السسخضات يػاجيغ ضغػشًا مغ العسل الذاؽ، 
 والاستجابة لحالات الصػارئ، والتعامل مع السخضى السرابيغ بحالات صعبة، قج يكػف 
لجى السسخضات في السخاحل العسخية السختمفة أولػيات وتفزيلات لكل مخحمة مغ حياتيع، 
في حيغ أف السسخضات الأصغخ سشاً قج يعصيغ الأولػية لمتقجـ الػضيفي والتصػيخ السيشي، 

 فإف السسخضات الأكبخ سشاً قج يعصيغ الأولػية لمخفالية الذخرية أو الأسخة .
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هد فخوق دالة إحرائياً في التهازن بين العسل والحياة لرالح الحالة الاجتساعية: وج  
 غيخ الستدوجات

 Malik (2015)( ،Gordon(2016تتفق نتيجة البحث الحالي مع دراسة  كل مغ       
  &Hamilton   ،Darko-Asumaduet al.(2018) ،Atif & Zubairi (2018)  ،

Amankwah et al.(2022) 
،(2023) Khanna et al. ، Mukuze (2023) ، Shakya (2023)  في وجػد

 .فخوؽ في التػازف بيغ العسل والحياة لرالح غيخ الستدوجات
 Hsieh et al. (2005)  ،Panisoara & Serbanوتختمف مع دراسة كل مغ    

(2013) ( ،Dd (2022( في عجـ وجػد فخوؽ ٖٕٕٓ، دراسة عبجالله و عبج الخحسغ )
 اة تبعاً لمحالة الاجتساعية بيغ الستدوجيغ وغيخ الستدوجيغ.في التػازف بيغ العسل والحي

وتفدخ الباحثة تأثخ التػازف بيغ العسل والحياة بالحالة الاجتساعية، قج يخجع إلى تستع       
السسخضات غيخ الستدوجات ببعس السدايا مثل السخونة في التخصيط الدمشي والقجرة عمى 

وبالتالي لجييغ القجرة عمى تػضيف وقتيغ في العسل  التفخغ لسدؤوليات العسل بذكل أكبخ،
وكحلظ في الحياة الخاصة، ونتيجة لحلظ، يحققغ تػازناً بيغ الحياةج والعسل، كسا أف ىشاؾ 
اختلاؼ في مدتػى ونػعية الأعباء بيغ السسخضات الستدوجات وغيخ الستدوجات، بجانب 

مبات إضافية عمى وقتيغ أعباء العسل السذتخكة تػاجو السسخضات الستدوجات متص
وشاقتيغ ويخررغ السديج مغ الػقت والصاقة لمػفاء بسدؤولياتيغ الدوجية وتقجيع الأولػية 
لحياتيغ العائمية، وخاصة في وجػد أشفاؿ محتاجػف إلى الخعاية ، يسكغ أف تؤدي 
ارة متصمبات العلاقة الدواجية والحياة الأسخية إلى خمل ممحػظ في التػازف إذا لع تتع إد

السدؤوليات في العسل والسشدؿ بذكل فعاؿ، وقج  يؤدي الدواج إلى التدامات وأىجاؼ مالية، 
ونتيجة لحلظ، قج يذعخ الأفخاد الستدوجػف بالحاجة إلى العسل لداعات أشػؿ أو تحسل 
مدؤوليات إضافية لمػفاء بيحه الالتدامات السالية، مسا قج يؤثخ عمى التػازف بيغ العسل 

 والحياة.
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بأف السخأة العاممة   Maviza & Thebe(ٖٕٕٓو في ىحا الرجد تذيخ دراسة )    
تػاجو تحجيات مددوجة في تحقيق التػازف بيغ الأدوار الإنجابية والإنتاجية، حيث يسثل 
التػازف بيغ العسل والحياة تحجياً لأولئظ الحيغ يعسمػف ولجييع التدامات عائمية 

(ٕٓٓٔParasuraman & Simmers,.) 
السؤىل العمسي: وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في التػازف بيغ العسل والحياة لرالح  -    

 السؤىلات العميا
 Ediriweera مغ  تتفق نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسة كل                

&Weerakkody (2010)،  Maric & znidarsic (2018) ، Verma & 
Gautam (2022 ) التػازف بيغ العسل والحياة تبعاً لسدتػى التعميع .في وجػد فخوؽ في 

 Vimala & Kumar(2019)، Dianiوتختمف مع ما تػصمت إليو دراسة كل مغ        
et al. (2023) Amankwah et al.(2022)    حيث تذيخ نتائجيع إلى عجـ وجػد

 فخوؽ في التػازف بيغ الحياة والعسل تبعاً لمسؤىل العمسي .
باحثة ذلظ بأف  السسخضات ذوات السؤىل الأعمى قج يتسيدف بإمتلاكيغ وتفدخ ال    

لبعس السيارات و السعخفة وقجرات التفكيخ الشقجي وفيع أعسق لأنطسة الخعاية الرحية، 
وىحا يسكغ أف يعدز كفاءتيع وفعاليتيع في تقجيع رعاية السخضى، مسا قج يقمل مغ التػتخ 

بيغ العسل والحياة،بالإضافة إلى ذلظ، قج تؤدي السختبط بالعسل ويدسح بتكامل أفزل 
السعخفة والسيارات الأكبخ إلى زيادة الثقة والخضا الػضيفي والذعػر بالإنجاز السيشي، مسا 

 يسكغ أف يداىع في تحقيق تػازف أكثخ صحة بيغ العسل والحياة.
ميسي السدتػى التعأف  Nurumal et al. (2017) ويجعع ذلظ ما ذكختو دراسة        

 السختفع لمسسخضات ميارات تفكيخ عالية في إدارة الشداعات مقارنة بالسدتػى التعميسي
أف ارتفاع إلى  (ٚٓ٘،ص.ٕٕٔٓالطاىخي و العثساف ) كسا يذيخ، السشخفس لمسسخضات

مدتػى التعميع يجعل السخأة أكثخ قجرة، وامتلاكاً لسيارات التخصيط، والتشطيع، و وضع 
لسدؤولياتيا وحقػقيا في العسل، والقجرة عمى حل السذكلات التي  الأولػيات وأكثخ وعياً 

 تػاجييا مقارنة بالأقل تعميساً.     
 



 جاهعت طنطا .هجلت كليت التربيت
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م0902)يشايخ(   (09السجمج )
 

 
777 

 

 نتائج الفخض الخابع ومشاقذتها:
يسكغ التشبؤ بالتػازف بيغ العسل والحياة مغ خلاؿ متغيخات يشز الفخض الخابع عمى " 

 ".البحث الحكاء الانفعالي الجعع التشطيسي السجرؾ
حقق مغ صحة ذلظ الفخض ولسعخفة أقػى متغيخات الحكاء الانفعالي والجعع ولمت

التشطيسي السجرؾ تأثيخاً عمى أبعاد التػازف بيغ الحياة والعسل تع استخجاـ معادلة الانحجار 
عمى اعتبار أف الحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ  Enterالستعجد بصخيقة 

 ازف بيغ العسل والحياة متغيخات تابعة.كستغيخات مدتقمة، وأبعاد التػ 
وقج قامت الباحثة أولًا بالاشسئشاف عمى تحقق الافتخاضات الأساسية لاستخجاـ تحميل      

الانحجار الستعجد وىي اعتجالية البيانات وكفاية حجع العيشة والحي يذتخ  أف يكػف حجع 
دتقمة وتجانذ أو ثبات تبايغ العيشة مداوياً عمى الأقل لأربعة أضعاؼ عجد الستغيخات الس

أقل مغ الكيسة  Durbin Watson Testالبػاقي كسا كانت قيسة اختبار دوربغ واتدػف 
كسا كانت قيسة  ٕوعجد الستغيخات السدتقمة ٕٖٗالججولية للاختبار عشجما تكػف العيشة 

عامل تزخع التبايغ أصغخ مغ الكيسة التي تذيخ إلي وجػد ازدواج خصي. وتعخض 
ثة فيسا يمي ججاوؿ تحميل التبايغ ومعادلة الانحجار الستعجد لمتشبؤ بالأبعاد الثلاثة الباح

 :وذلظ عمي الشحػ التالي
الحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ (  نتائج تحميل التبايغ لسعادلة انحجار ٕٖججوؿ)

 (ٜٚٔ)ف= السشبئة بالتػازف بيغ العسل والحياة باستخجاـ معادلة الانحجار الستعجد
 انًمَبس

يصذر 

 انخببٍن

يجًوع 

 انًزبؼبث

درجبث 

 انحزٍت

يخوسط 

 انًزبؼبث

 لًَت

 )ف(
 انذلانت

حذخم انؼًم 

فٌ انحَبة 

 انشخصَت

 040,40,7 4 74840,,, الانحذار

 044783 ,79 08,4839, انبوالٌ 34337 974,33

  ,79 4,07,,747 انكم

حذخم انحَبة 

انشخصَت فٌ 

 انؼًم

 9704,77 4 4740,,79 الانحذار

 94930 ,79 79474798 انبوالٌ 34337 ,99403

  ,79 07774343 انكم

حؼزٍز انحَبة 

انشخصَت 

 نهؼًم

 4908,,9 4 79394780 الانحذار

 ,0483 ,79 8774939 انبوالٌ 34337 4,84,90

  ,79 4,474874 انكم
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لاثة داؿ احرائيا وىي دالة وأضيخت الشتائج أف قيسة ؼ لمتشبؤ بالأبعاد الث
( مسا يذيخ الى أف نسػذج الانحجار داؿ احرائياً ٔٓ,ٓاحرائيا عشج مدتػى        ) 

 (ٜٙٔ( وذلظ عشج درجات حخية )ٔٓ,ٓعشج مدتػى )
( أبعاد الحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ السشبئة بالتػازف بيغ العسل ٖٖججوؿ)

 (ٜٚٔحجار الستعجد )ف=والحياة باستخجاـ معادلة الان

انًخغَز 

 انخببغ

انًخغَزاث 

 انًفسزة

الارحببط 

 انًخؼذد

R 

نسبت 

 انًسبهًت

R
2

 

نسبت انًسبهًت 

 انًؼذنت

adjusted 

R
2

 

انخطأ 

 انًؼَبرً

لًَت 

 الانحذار

B
 

لًَت 

الانحذار 

 انًخؼذد

Beta 

 

 لًَت ث
 انذلانت

حذخم 

انؼًم فٌ 

انحَبة 

 انشخصَت

انذكبء 

 الانفؼبنٌ
34873 34,3, 34,97 ,4800 

3404, 34,0, 94878 3437 

انذػى 

انخنظًٌَ 

 انًذرن

34799 34497 ,409, 3437 

 3437 4979, ,77473لًَت انثببج = 

حذخم 

انحَبة 

انشخصَت 

 فٌ انؼًم

انذكبء 

 الانفؼبنٌ

34877 34,3, 34,37 047, 

3470, 34,37 84497 3437 

انذػى 

انخنظًٌَ 

 انًذرن

347,, 34,,7 747,0 3437 

 3437 40,4, 7,,4,لًَت انثببج = 

حؼزٍز 

انحَبة 

انشخصَت 

 نهؼًم

انذكبء 

 الانفؼبنٌ

347,4 34848 3484, 7494 

34794 34,99 784387 3437 

انذػى 

انخنظًٌَ 

 انًذرن

3437, 34470 ,4933 3437 

 3437 ,433, 4884,لًَت انثببج = 

 ,909عشج مدتهى  1001ت =                 9091عشج مدتهى  00,0ت =      
التشبؤ بتجخل العسل في الحياة الذخرية باستخجاـ اختبار تقجيخ دالة الانحجار 
وجج أف أندب نسػذج لمعلاقة بيغ تجخل العسل في الحياة الذخرية والحكاء الانفعالي 

( وىي قيسة دالة ٗٓ٘,ٓ) R2سة ٌ والجعع التشطيسي السجرؾ ىػ الشسػذج الخصي وبمغت قي
% ٓ٘احرائيا وتعشى إمكانية تفديخ التغيخ في تجخل العسل في الحياة الذخرية بجرجة 

( ٓٓٗ,ٜٛمسا يعشى قجرة الشسػذج عمى تفديخ العلاقة بشفذ الجرجة، وبمغت قيسة ؼ )
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( وىي دالة ٙٓٛ,ٔٔ( وبمغت قيسة الثابت )ٔٓ,ٓوىي قيسة دالة عشج مدتػي معشػية )
  حرائياً.ا

 ندتصيع كتابة معادلة الانحجار لمتشبؤ بالبعج الأوؿ عمي الشحػ التالي:
 ٜٜٔ,ٓ)الحكاء الانفعالي( +  ٕٖٙ,ٓ+  ٙٓٛ,ٔٔتجخل العسل في الحياة الذخرية = 

 )الجعع التشطيسي السجرؾ(
التشبؤ بتجخل الحياة الذخرية في العسل باستخجاـ اختبار تقجيخ دالة الانحجار 

دب نسػذج لمعلاقة بيغ تجخل الحياة الذخرية في العسل والحكاء الانفعالي وجج أف أن
( وىي قيسة دالة ٙٓ٘,ٓ) R2والجعع التشطيسي السجرؾ ىػ الشسػذج الخصي وبمغت قيسة ٌ 

% ٓ٘احرائيا وتعشى إمكانية تفديخ التغيخ في تجخل العسل في الحياة الذخرية بجرجة 
( ٖٗٓ,ٜٜعلاقة بشفذ الجرجة، وبمغت قيسة ؼ )مسا يعشى قجرة الشسػذج عمى تفديخ ال
(وىي دالة ٔٗٙ,٘( وبمغت قيسة الثابت )ٔٓ,ٓوىي قيسة دالة عشج مدتػي معشػية )

  احرائياً,
 ٘ٙٔ,ٓ)الحكاء الانفعالي( +  ٖٗٔ,ٓ+  ٔٗٙ,٘تجخل الحياة الذخرية في العسل = 

 )الجعع التشطيسي السجرؾ(
استخجاـ اختبار تقجيخ دالة الانحجار وجج التشبؤ بتعديد الحياة الذخرية لمعسل ب

أف أندب نسػذج لمعلاقة بيغ تجخل الحياة الذخرية في العسل والحكاء الانفعالي والجعع 
( وىي قيسة دالة ٕٚٚ,ٓ) R2التشطيسي السجرؾ ىػ الشسػذج الخصي وبمغت قيسة ٌ 

% ٕٚبجرجة احرائيا وتعشى إمكانية تفديخ التغيخ في تجخل العسل في الحياة الذخرية 
( ٖٜٙ,ٕٚ٘مسا يعشى قجرة الشسػذج عمى تفديخ العلاقة بشفذ الجرجة، وبمغت قيسة ؼ )

وىي دالة  ٕٚٚ,ٗ( وبمغت قيسة الثابت ٔٓ,ٓوىي قيسة دالة عشج مدتػي معشػية )
  احرائياً,

)الجعع  ٘ٛٓ,ٓ)الحكاء الانفعالي( +  ٕٜٔ,ٓ+  ٕٚٚ,ٗتعديد الحياة الذخرية لمعسل = 
 سجرؾ(التشطيسي ال
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 مشاقذة نتائج الفخض الخابع وتفديخها:
يسكغ التشبؤ بالتػازف بيغ  تحققت صحة الفخض الخابع حيث أثبتت الشتائج أنو          

العسل والحياة مغ خلاؿ متغيخات البحث الحكاء الانفعالي و الجعع التشطيسي السجرؾ، 
يسكغ التشبؤ سات الدابقة حيث وتتفق نتائج البحث الحالي مع ما تػصمت إليو نتائج الجرا

 & Kaur (2023) مثل دراسة   مغ خلاؿ الحكاء الانفعاليبيغ العسل والحياة بالتػازف 
Prajapati   كسا أشارت دراسة ، Tiwari(2023) إلى أف الأفخاد الحيغ لجييع مدتػى

عاؿٍ مغ الحكاء الانفعالي لجييع ميارات أفزل تداعجىع عمى حل الرخاع بيغ العسل 
والحياة ويسكشيع بديػلة مغ تحقيق تػازف كبيخ بيغ الحياة الذخرية والسيشية، وتتفق أيزاً 

 Fitria &Linda    (،Rusdi et al.(2022 (2016)كل مغمع ما تػصمت إليو دراسة 
 أف مغ أىع العػامل التي تؤثخ عمى التػازف بيغ العسل والحياة ىػ الجعع التشطيسي . 

الحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي السجرؾ يسثلاف  تمظ الشتيجة بأف وتفدخ الباحثة        
عشرخيغ أساسييغ يجب تػتصػيخىسا في بيئات العسل لتعديد الرحة الشفدية والخضا 

السسخضات اللاتي يتستعغ بسدتػى عاؿٍ مغ الذخري والسيشي لجى السسخضات، حيث أف 
مى فيع مذاعخىغ الذخرية ومذاعخ الحكاء الانفعالي عادةً ما يكػف لجييغ القجرة ع
في إدارة الزغػ  الشفدية والتػتخات في الآخخيغ بذكل أفزل، و ىحا يسكغ أف يداعجىغ 

بيئة العسل الصبية، و التعامل مع السذاعخ الدمبية التي قج تشذأ مثل الإجياد والتعب، كسا 
خؼ بالحياة الذخرية أف وجػد ثقافة تشطيسية داعسة تقجر التػازف بيغ العسل والحياة وتعت

لمسػضفيغ كجدء لا يتجدأ مغ نجاحيع السيشي، يخمق لجى السسخضات شعػر بالاستقخار 
والثقة في بيئة العسل، مسا يداىع في تقميل مدتػيات الإحتخاؽ وتعديد الخضا الػضيفي 

سا كسا يسكشيغ اتخاذ قخارات أكثخ تػازناً وفيساً لمػاقع السحيط بيع في، والذعػر بالانتساء
يتعمق بعسميع وحياتيع الذخرية، و تحجيج أولػيات السياـ السصمػبة مشيع، ووضع الحجود 
بيغ العسل والحياة الخاصة، مسا يجعع تحقيق تػازف أفزل بيغ السدؤوليات السيشية 

 .والذخرية
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أنو إذا كانت  Wkeel (2020) -Abo Habieb & Elوفي ىحا الدياؽ تؤكج دراسة 
داعسة تداعج العامميغ عمى مسارسات التػازف بيغ العسل والحياة، فسغ  السشطسة لجييا ثقافة

السفتخض أف يدعى السػضفػف إلى خمق الاندجاـ والتآزر في العسل مغ خلاؿ الاستفادة 
 مغ قجراتيع ومياراتيع الذخرية.

وتخى الباحثة أف الحكاء الانفعالي والجعع التشطيسي الستسثل في دعع قج يداعج      
ات في بشاء والحفاظ عمى العلاقات السيشية الجاعسة مغ الدملاء والسذخفيغ، حيث السسخض

تسكشيع شبكتيع الاجتساعية مغ الحرػؿ عمى الجعع العسمي والعاشفي، سػاء كاف ذلظ مغ 
خلاؿ مصالبة الدملاء بتغصية نػبة العسل أو الثقة في مداعجة الدملاء في إتساـ السيسات، 

نذاء نطاـ دعع قػي أمخًا بالغ الأىسية بالشدبة لمسسخضات لتعديد وتعج ىحه القجرة عمى إ
 العلاقة بيغ متصمبات العسل والحياة الخاصة.

 تهصيات البحث
 في ضػء ما تع عخضو مغ نتائج البحث تػصي الباحثة بسا يمي:

  تعديد الثقافة التشطيسية والكيادةالإدارية التي تقجر وتجعع مسارسات التػازف بيغ العسل
 .لحياةوا

  تصبيق سياسات مخنة لمعسل تذسل إمكانية العسل عغ بٌعج وساعات مخنة لتسكيغ
  .السسخضات مغ إدارة وقتيغ بذكل أفزل

  تعديد ثقافة العسل التعاونية والجاعسة لمسسخضات في بيئة العسل لتحديغ التػاصل والتعاوف 
. 

  و تصػيخ ميارات  التشسية الذخريةتػفيخ بخامج تجريب مدتسخة وفعالة تداىع في
 . السسخضات وتعدز رضاىغ الػضيفي

 العسل إشخاؾ السسخضات في عسميات اتخاذ القخار الستعمقة بدياسات العسل. 
 تجريب السسخضات عمى ميارات إدارة الػقت و إدارة الزغط فخص تػفيخ. 
 يشية تعديد الإدارة الفعالة لمػقت والسػارد لتقميل الزغط الشفدي وتحديغ جػدة الحياة الس

 . والذخرية
 تقجيع الجعع الشفدي لمسسخضات لسداعجتيغ في التعامل مع التحجيات الذخرية والسيشية . 
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 تػفيخ خجمات الرحة الشفدية والإرشادالسيشي داخل السؤسدات الرحية  
  التعاوف مع السشطسات السجتسعية لتقجيع خجمات الخعاية والجعع و تقجيع الجعع الاجتساعي

 كغ مغ تحقيق التػازف بيغ عسميغ ومتصمبات حياتيغ الخاصة.لمسسخضات حتى يتس
 بحهث مقتخحة

 واستكسالًا لشتائج البحث الحالي والتػصيات الدابقة تقتخح الباحثة البحػث التالية:
إجخاء دراسات تجخيبية لتقييع فعالية بخامج وسياسات التػازف بيغ العسل والحياة و تحميل  -

 خخجات العسل وجػدة الحياة الػضيفية.التأثيخات السختمفة لياعمى م
بحث عغ العلاقة بيغ التػازف بيغ العسل والحياة وعػامل مثل الالتداـ والخضا الػضيفي  -

 والإنتاجية
التعخؼ عمى فاعمية بخنامج لتشسية التػازف بيغ العسل والحياة لجى تسخيس السدتذفيات  -

 الحكػمية.
 لجى تسخيس السدتذفيات الحكػمية والخاصة.  دراسة الفخوؽ في التػازف بيغ العسل والحياة -
بحث كيفية تأثيخ الثقافة التشطيسية والكيادة عمى تصبيق مسارسات التػازف بيغ العسل  -

 والحياة.
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 أولًا السخاجع العخبية
 (.الجعع التشطيسي السجرؾ وصياغة الػضيفة والتزسيغ الػضيفي: ٕٕٕٓأبػ الجىب، محمد صبحي .)

. مجمة جامعة الإسكشجرية نة السػارد البذخية بالتصبيق عمى شخكة السقاولػف العخبالجور السعجؿ لسخو 
 .ٕٔٛ-ٖٕٔ(،ٙ)ٜ٘،لمعمػـ الإدارية

 (. اختبار الجور الػسيط لمتػازف بيغ الحياة ٕٕٓٓالرباغ، شػقي محمد وعاشػر، محمد يساني زواـ.)
سة تصبيكية عمي عيشة مغ العامميغ والعسل في العلاقة بيغ الزغػ  الػضيفة والالتداـ التشطيسي: درا

 .ٙٗ -ٜ(،ٚ)ٗ،السجمة العمسية لمبحػث التجاريةبالسدتذفيات الجامعية. 
 (.العلاقة بيغ الجعع التشطيسي والاستغخاؽ الػضيفي ٕٕٓٓالعامخي، عبج العديد عبج اليادي .)

الآداب لمجراسات وأثخىسا عمى التيكع التشطيسي لجى السػضفيغ الإدارييغ في جامعة الحجيجة. مجمة 
 .ٖٚٛ-ٕٖٖ، ٛالشفدية والتخبػية،

 (.أثخ بخنامج التػازف بيغ العسل والحياة عمى جػدة الحياة العسمية بيغ ٖٕٕٓالقزاة، محمد عمي .)
 .ٔ٘٘-ٕٕ٘(،ٔ)ٕٗ.مجمة جخش لمبحػث والجراسات .السػضفات في القصاع السرخفي

  ,زيشب عبج اليادي جلاب, إحداف دىر,سعيج، وشخوؽ ,عبج الخضا, و,الذخيفي
(.دور الجعع التشطيسي السجرؾ في تعديد الانغساس الػضيفي :دراسة تحميمية لأراء عيشة ٕٕٓٓمعيػؼ.)

مجمة الغخي لمعمػـ الاقترادية مغ تجريدي الكميات الأىمية بسحافطات الفخات الأوسط, 
 .ٙٛٔ-ٖٚٔ(,ٜٖ)ٖٔ,والإدارية

 الحكاء الػججاني وعلاقتو (.ٕٕٔٓ تػفيق.)زعخب، حسجاف عبج الله حسجاف، وشبيخ، تػفيق محمد
، رسالة بسقاومة التغييخ والكفاءة الحاتية لجى مسخضي أقداـ القمب في مذافي قصاع غدة الحكػمية

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة)الجامعة الإسلامية(غدة، غدة.
 (.الحكاء الػججاني: قخاءة في كتاب الحكاء الػججاني لجانياؿ جػلسافٖٕٕٓسايج، أسساء .). السجمة

 .٘ٗٔ-ٖٕٔ(، ٔ)٘، العمسية لمعمػـ التخبػية والرحة الشفدية
 (. أثخ التػازف بيغ الحياة والعسل عمى تخصيط السػارد ٖٕٕٓعبج الخحسغ ،أمل محمد عبج العاؿ .)

 .ٜٔٛ-ٜٚٚ(،ٗ)ٖٚ.السجمة العمسية لمبحػث والجراسات التجاريةالبذخية. 
 (.الجعع إٕٕٓعبج الله، محمد حسدة أميغ .)بحث ميجاني  :لتشطيسي السجرؾ والإحبا  الػضيفي

 .ٛٓٔ -ٕٗ، ٕٙ، کمية الاداب جامعة کفخ الذيخ ، مجمة الجراسات الإندانية والأدبية.مقارف 
 (.دور تختيبات العسل )ٖٕٕٓعبجالله، مرصفى محمد يػسف، و عبج الخحسغ، محمد رمزاف محمد.

ملات بسدتذفيات ىيئة التأميغ الرحي فخع السخنة في التػازف بيغ العسل والأسخة لمشداء العا
 .ٜ٘ٚ -ٜٓٔ(، ٕ)ٗٔ،السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية.القاىخة
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 (.أثخ الجعع التشطيسي السجرؾ عمى سمػكيات الاندحاب: الجور ٜٕٔٓعصية، غادة عادؿ .)
لابذ الجاىدة في الػسيط لمتػحج في ضل تػافخ الثقة في السشطسة: بالتصبيق عمى قصاع الشديج والس

  .ٓ٘ٗ -ٖ٘ٛ، ٔ، السجمة العمسية للاقتراد والتجارة.جسيػرية مرخ العخبية-الإسكشجرية
 ( .القجرة التشبؤية لأبعاد الحكاء الػججاني ٜٕٔٓعمي، مخوة محمد، وعبج الغفار، غادة محمد .)

 .ٕٗ-ٔ(، ٔ)ٔ،مجمة الجراسات الشفدية السعاصخة.باستخاتيجيات حل السذكلات في ضػء متغيخ الشػع
 (.دراسة العلاقة التأثيخية ٕٕٔٓعسخاف، فاتغ عبجالشعيع أحسج، و عذػش، محمد أيسغ عبجالمصيف .)

 .ٕٙٛ-ٖٕٙ، ٔ،مجمة الجراسات السالية والتجارية.بيغ ضغػ  العسل والتػازف بيغ العسل والحياة
 (.الحكاء الػججاني كسشبئ بأساليب حل السذكلاتٕٚٔٓفخج، سييمة سسيخ محمد.)  والتدامح لجى

جامعة أسيػ ، عجد خاص، السجمة العمسية لكمية الآداب، .الأزواج والدوجات الستشازعيغ بسحكسة الأسخة
ٕٙٔ- ٕٛٓ. 

 ( .نسػذج مقتخح لمحكاء ٕ٘ٔٓقذقػش، إبخاليع زكي عمي، والحديشي، نجلاء نرخ الله محمد .)
 .ٓٛٙ -ٔٗٙ(، ٖ)ٜٖمجمة كمية التخبية،.دراسة نطخية الػججاني

 (.مػفق و حخش،كخيع ، (. الحكاء الانفعالي لجى الإعلامييغ دراسة ميجانية عمى عيشة ٕٕٓٓكخوـ
 .ٗٙٔ-ٗٗٔ(،ٕ)ٗ، مجمة الإعلاـ والسجتسعمغ الرحفييغ مغ وىخاف وعيغ تسػششت. 

 (.اختبار صجؽ وثبات بشية مكياس الحكاْ العاشفي لمعامميغ حدب نسػذجٕٕٔٓمحمد, لصخش.) 
((WLEIS  مجمة اقتراديات شساؿ أفخيكياتحميل العاممي التػكيجي. باستعساؿ ال,ٔٚ(ٕٚ ,)ٖ٘٘-

ٖٚٓ. 
 (.أثخ استخجاـ وسائل التػاصل ٖٕٕٓمحسػد، ديشا صبخي سيج، وعثساف، أماني دروير .)

الاجتساعي في التػازف بيغ الحياة العسمية والحياة الخاصة: دراسة ميجانية بالتصبيق عمى شخكة روياؿ 
 .ٖٙٚ -ٖٖٔ، ٖ، جامعة عيغ شسذ، جمة العمسية للاقتراد والتجارةالسمرخ. - لمتأميغ

 ( .تحميل العلاقة بيغ الحكاء الػججاني والالتداـ التشطيسي: دراسة ٕٛٔٓمحسػد، شو إسساعيل .) 
  .ٕٗٗ-ٖ٘ٚ، ٕ، جامعة عيغ شسذ، السجمة العمسية للاقتراد والتجارة.ميجانية

  العػامل السؤثخة في إدراؾ السخأة )ٕٕٕٓ(فػزي أميغ.مخزوؽ، عبج العديد عمي، و البخداف، محمد .
معيج العاممة لمتػازف بيغ العسل والحياة بالتصبيق عمى السسخضات العاملات بسدتذفيات جامعة القاىخة. 

  .ٓٓٔ-ٖٗ، ٔ(ٖٙ، )الإدارة العامة
 (.دور الجعع التشطيسي السجرؾ كستغيخ معجؿ في العلاقة بيغٖٕٕٓميجي، محمد حدغ أحسج.) 

 .ٙٗ-ٔ(،ٗ)ٔٗ، مجمة البحػث الإداريةالكيادة الأبػية والارتبا  الػضيفي دراسة ميجانية. 
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