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  :السلخص
ىجفت الجراسة إلى تعخؼ درجة مسارسة الؿيادات الأكاديسية بجامعة أـ القخػ لمؿيادة 

تحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة استخجـ السشيج الخشيقة وتأثيخىا في التسيد التشغيسي لمجامعة، و 
 53الؾصفي في صؾرتو الارتباطية، وتؼ جسع بيانات الجراسة باستخجاـ استبانة تكؾنت مؽ 

عزؾ ىيئة تجريذ؛ حيث تؼ  575فقخةً، وطُبقت عمى عي ِّشة عذؾائية بديظة بمغ حجسيا 
اد: )تشغيؼ أماكؽ عبارة مؾزعة عمى أربعة أبع 02ؾياس متغيخ الؿيادة الخشيقة مؽ خلاؿ 

العسل، التحديؽ السدتسخ، العسل الؿياسي، العامميؽ متعجدؼ السيارات(، ؼيسا تؼ ؾياس 
عبارة مؾزعة عمى ثلاثة أبعاد: )الؿيادة، إدارة  53متغيخ التسيد التشغيسي مؽ خلاؿ 

ؾد السؾارد البذخية، الثقافة التشغيسية(. وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج رئيدة، أولًا: وج
( لمؿيادة الخشيقة بيؽ الؿيادات الأكاديسية M= 3.07, SD= 0.57مسارسة متؾسظة )

 ,M= 3.22بجامعة أـ القخػ. ثانيًا: تتستع جامعة أـ القخػ بسدتؾػ تسيد تشغيسي مختفع )
SD= 0.61 ثالثًا: يؾجج تأثيخ معشؾؼ لسسارسة الؿيادة الخشيقة في تعديد التسيد .)

(؛ حيث فدخت أبعاد الؿيادة β = 0.826, p<0.001خػ )التشغيسي بجامعة أـ الق
مؽ التبايؽ الكمي الحاصل في التسيد التشغيسي. وأخيخًا،  0.68الخشيقة مجتسعة ما مقجاره 

قجمت الجراسة عجد مؽ التؾصيات التي تيجؼ إلى تعديد التسيد التشغيسي ودعؼ مسارسات 
 الؿيادة الخشيقة في جامعة أـ القخػ.  

 القيادة الرشيقة؛ التسيز التشظيسي؛ جامعة أم القرى.سفتاحية: الكلسات ال
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The Impact of Agile Leadership in Enhancing Organizational 

Excellence at Umm Al-Qura University 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of the practice of agile 

leadership by academic leaders at Umm Al-Qura University and its 

impact on the organizational excellence of the university. To achieve 

the objectives of the study, the descriptive approach was used in its 

correlational form. The data of the study were collected using a 

questionnaire consisting of 35 items, and it was applied to a simple 

random sample of 373 faculty members; Where the agile leadership 

variable was measured through 20 items distributed over four 

domains (organizing workplaces, continuous improvement, standard 

work, multi-skilled workers), while the organizational excellence 

variable was measured through 15 items distributed over three 

domains (leadership, management human resources, organizational 

culture). The study reached several main results, first: there is a 

medium practice (M = 3.07, SD = 0.57) of agile leadership among 

academic leaders at Umm Al-Qura University. Second: Umm Al-

Qura University has a high level of organizational excellence (M = 

3.22, SD = 0.61). Third: There is a significant effect of the practice 

of agile leadership in enhancing organizational excellence at Umm 

Al-Qura University (β = 0.826, p < 0.001); Where the agile 

leadership dimensions together explained 0.68 of the total variances 

in organizational excellence. Finally, the study presented several 

recommendations aimed at enhancing organizational excellence and 

supporting agile leadership practices at Umm Al-Qura University. 

 

Keywords: Agile Leadership; Enhancing Organizational; Umm Al-

Qura University 
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   سقجمةال
اليؾـ عمى اختلاؼ أنؾاعيا واحجاميا بكؼ ىائل مؽ التحؾلات تتأثخ السؤسدات       

الخارجية التي أفخزت تحجيات متشؾعة تدتؾجب التعاطي معيا بأساليب ؾيادية ملائسة 
ونساذج عسل متججدة. وفي ىحا الإطار، فإف السؤسدات التعميسية ليدت بسشأػ عؽ تمػ 

ؾؿ الدخيع في نؾع السمكية، وشيؾع التظؾرات، بل تأثخت بسؾجة تشافدية شجيجة في عل التح
انعكذ عمى مجسل مكؾنات ىحه السؤسدات؛ بسا في ذلػ  -بجوره-الخرخرة، وىحا 

 قجرتيا عمى بمؾغ أىجافيا فزلًا عؽ البقاء وتحقيق الشسؾ.
لقج أصبحت السؤسدات التعميسية مظالبة صخاحة وضسشيًا بتظؾيخ أساليب ؾيادتيا 

يق التسيد في إدارتيا التشغيسية وتأميؽ مكانة تشافدية وإجخاءات عسميا ونساذجيا؛ لتحق
(. ولعل مفيؾـ التسيد التشغيسي يعج أحج 0205مسيدة تزسؽ ليا الاستسخارية )العازمي، 

السفاـيؼ الحجيثة التي بجأ التخكيد عمييا وتدايجت الجعؾات إلى الأخح بيا في الإدارة لتحقيق 
ماف. وفي ىحه الرجد، يؤكج أبؾ ىديؼ طسؾحات السؤسدات والديخ بيا إلى بخ الأ

( عمى أف التسيد التشغيسي أضحى ضخورة ومظمب أساس لا غشى عشو لأداء 0202)
( بأف التسيد 0220السياـ والأعساؿ وضساف نجاح السشغسات. كسا يخػ الدمسي )

التشغيسي يديج مؽ قجرة السؤسدات عمى تحديؽ أدائيا وتقجيؼ حمؾؿ إبجاعية لسذكلاتيا، ثؼ 
حقيق أىجافيا بكفاءة وفاعمية تسيدىا عؽ باقي السؤسدات، وىؾ العشرخ الفاعل لبقاء ت

السؤسدات واستسخارىا في عالؼ اليؾـ السميء بالتحجيات والستغيخات الدخيعة. ويؤكج جؾىخ 
( عمى أف التسيد التشغيسي غاية يجب عمى الجسيع التكاتف والعسل بخوح 0202وسميساف )

( أف تحقيق استسخارية 0255ؿ إليو. وبالسثل يخػ الكداسبة )الفخيق الؾاحج لمؾصؾ 
السؤسدات التعميسية وضساف نجاحيا يخجع إلى التسيد التشغيسي؛ فيؾ يحقق ليا فؾائج 

 عالية، ويعدز مؽ ولاء أفخادىا ومذاركتيؼ في تقجيؼ الحمؾؿ اللازمة لسذكلاتيا.   
يسي يعج مؽ أىؼ الأىجاؼ ( إلى أف تحقيق التسيد التشغ0257ويذيخ الذيخاني )

الإستخاتيجية لمجامعات؛ حيث تغيخ أىسيتو مؽ خلاؿ تحقيق أىجافيا، والتي تشعكذ بذكل 
إيجابي في التعاوف والتخابط بيؽ أعزائيا عمى جسيع الأصعجة الإدارية والؾعيؽية، وربظيا 

ميؽ، بػية بالسجتسع الخارجي، واستخجاـ السؾارد الستاحة بسا يتؾافق مع احتياجات العام
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( أف التسيد التشغيسي في 0252الؾصؾؿ إلى نتائج إيجابية. كسا أوضح زكي وكذسيخؼ )
الجامعات يحتاج إلى مشاخ تغمب ؼيو السحفدات الخارجية عمى السثبظات، وتدؾده روح 
الفخيق التي تجفع الفخد نحؾ السشافدة والتعاوف مع غيخه. ولأىسية التسيد التشغيسي في 

عمى ضخورة الشيؾض بالسدتؾػ التعميسي  0252أكجت الخؤية الدعؾدية  الجامعات، فقج
 022خسذ جامعات سعؾدية عمى الأقل مؽ أفزل مؽ أجل تحقيق التسيد، وأف تربح 

سج الفجؾة بيؽ مخخجات التعميؼ العالي كسا أكجت عمى ضخورة ، 0252جامعة دولية في 
بالسعارؼ بة وتدويج الظمعات، ورفع القجرات التشافدية لمجامومتظمبات سؾؽ العسل، 

 . والسيارات اللازمة لؾعائف السدتقبل
وتعج الؿيادة أحج أىؼ معاييخ التسيد التشغيسي في الجامعات، فيي العامل الخئيذ في تسيد 
الجامعات وتييئة مشاخ إيجابي يداعجىا عمى تحقيق أىجافيا، والسشافدة مع السؤسدات 

الخشيقة أحج الأساليب الؿيادية الحجيثة التي أثبتت ججواىا  التعميسية السختمفة. وتعج الؿيادة
في معالجة كثيخ مؽ السذكلات وفي مقجمتيا اليجر بأنؾاعو؛ فيي تتشبأ بالاستخجاـ 
الأقرى لمسؾارد، وتدتخجـ مجسؾعة مؽ الأدوات والتقشيات الأخخػ وأؼ جدء مؽ ىحه 

جعل مؽ تخؽيض اليجر في الأدوات يعبخ عؽ مجسؾعة مؽ الدياسات والأفكار التي ت
(. وتؤكج الجراسات عمى أف تسكؽ Rauch, et al., 2016الجامعات ىجفاً رئيدياً ليا )

الجامعة مؽ مسارسيا أعساليا بديؾلة يدتجعي تؾافخ أبعاد الؿيادة الخشيقة لجػ ؾياداتيا 
ؾمتيا الأكاديسية؛ حيث تعج أحج الستظمبات الأساسية لتفؾؽ الجامعات وضساف بقائيا وديس

(. فالؿيادة الخشيقة تسكؽ الجامعة مؽ قجرات التكيف مع التغيخات 0202)التؾيجخؼ، 
الظارئة عمييا باستسخار، ومع الستغيخات التي يذيجىا السجتسع السحمي، وتغيخات الظلاب، 

 (.Araujo, 2010ومتظمبات سؾؽ العسل، ومؾاكبة التظؾرات في تكشؾلؾجيا السعمؾمات )
( 0252مؾب الؿيادؼ، أوصت كثيخ مؽ الجراسات ومشيا دراسة كختات )ولأىسية ىحا الأس

بزخورة الاستفادة مؽ أسمؾب الؿيادة الخشيقة في الجامعات؛ نغخًا لقجرتيا عمى تحديؽ 
الخجمة، وتعغيؼ القجرة التشافدية والخبحية، وخفض التكاليف. وبالتؾازؼ مع تمػ الأىسية، 

الجامعات يتظمب العسل عمى تغييخ ثقافة الجامعة مؽ فإف تبشي أسمؾب الؿيادة الخشيقة في 
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خلاؿ نذخ واستخجاـ مبادغ الؿيادة الخشيقة في العسميات الإدارية بسا يديؼ في نجاح ىحا 
 (.  0252الأسمؾب الؿيادؼ ويجعل مشو نيجًا سائجًا وأسمؾب عسل معتسج )السظيخؼ، 

علاقة التأثيخ بيؽ مسارسة وتأسيدًا عمى ما سبق، جاءت الجراسة الحالية لمكذف عؽ 
 الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديسية ومدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ.

 مذكلة الجراسة:
كغيخىا مؽ الأنغسة عجيج مؽ  في السسمكة العخبية الدعؾدية أنغسة التعميؼ الجامعية تؾاجو

امعة نحؾ إصلاح وتظؾيخ التحجيات، وفي السقابل تتؾالى جيؾد السدئؾليؽ في كل ج
أنغستيا ونساذج عسميا وأساليبو حتى يسكؽ مؾاجية تمػ التحجيات. ولعل الؾاقع وما أفخزتو 

مؽ تظؾرات يؤكج مجػ إيساف ؾيادات الجامعات بالتججيج والتظؾيخ،  2030رؤية السسمكة 
( بأف تحجيات الحاضخ يرعب مؾاجيتيا بأساليب 0253والقشاعة بسا ذكخ العتيبي )

 لساضي. ا
( أف واقع مؤسدات التعميؼ العالي يذيخ لؾجؾد كثيخ مؽ السذكلات 0205يحكخ العازمي )

ومؾاطؽ الزعف والقرؾر، فسشيا ما يترل بغايات التعميؼ الجامعي وأىجافو، ومشيا ما 
يترل بتجني الكفاءة الجاخمية والخارجية وعجـ تؾافق مخخجاتيا مع سؾؽ العسل، وتحتاج 

ؿيادة جامعية تتدؼ بالتسيد ولجييا القجرة عمى مدايخة تظؾرات العرخ في ىحه السذكلات ل
 السجالات كافة. 

وعمى الخغؼ مؽ الجيؾد التي تبحليا الجامعات الدعؾدية لتظؾيخ وضعيا مؽ خلاؿ تظبيق 
السعاييخ والسؤشخات السحمية والجولية وتحديؽ العسميات ورفع مدتؾػ الكفاءة والفاعمية، إلا 

غياب غالبية ىحه الجامعات عؽ السخاكد الستقجمة في الترشيفات العالسية فقج  أنو يلاحع
جامعة  322مؽ بيؽ  442في السختبة  -محل الجراسة الحالية –جاءت جامعة أـ القخػ 

 Quacquarelli Symond World (QSعمى مدتؾػ العالؼ، ضسؽ ترشيف )
University Ranking  لمجامعات العالسية. 0205لمعاـ 

 Times Higher Education Worldوفقاً لترشيف مجمة التايسد لمتعميؼ العالي و 
University Rankings  فقج جاءت جامعة أـ القخػ ضسؽ السختبة  0205لمعاـ
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وىي مختبة متأخخة مسا يجؿ عمى الحاجة إلى الاىتساـ بتظؾيخ الجامعة  (،601-800)
 .وتعديد التسيد التشغيسي بيا

لمجامعات وما تلا ذلػ مؽ تغييخات  2030ي رسستيا الخؤية الدعؾدية ولعل الأىجاؼ الت
ياكميا وترشيفيا ومؾاءمة خظظيا الإستخاتيجية لسداياىا  جؾىخية في نغاـ الجامعات وـ
التشافدية كل ذلػ يدتجعي البحث عؽ أساليب ؾيادة فاعمة ونساذج عسل فخيجة ومفاـيؼ 

جامعات. فقج أوصت الجراسات كجراسة بجرخاف إدارية حجيثة تعدز التسيد التشغيسي في ال
( بزخورة الاىتساـ بثقافة التسيد ونذخىا، وبث الؾعي والفائجة حؾؿ كيؽية تظبيق 0252)

معاييخ التسيد وبشاء ثقافة تسيد مؤسدي في الجامعة. فالتسيد التشغيسي يعدز مؽ قجرة 
القؾية والستدارعة، كسا الجامعات عمى تحقيق معجلات التغييخ الدخيعة في عل السشافدة 

(. وعمى الخغؼ مؽ 0205يعدز مؽ قجرتيا عمى مؾاجية التحجيات والرعؾبات )الدياف، 
أىسية التسيد التشغيسي في الجامعات إلا أف نتائج الجراسات الدابقة تذيخ إلى مدتؾيات 

( والتي بيشت أف واقع التسيد التشغيسي في 0252أقل مؽ السأمؾؿ كجراسة العمي )
( التي حجدت 0257سدات التعميسية لؼ يرل إلى حج السأمؾؿ، ودراسة درادكة )السؤ 

 مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ الؿيادات الأكاديسية بجامعة الظائف بجرجة متؾسظة.
وتعج الؿيادة الخشيقة أحج الأساليب الؿيادية الحجيثة، وىي أحج عشاصخ التسيد التشغيسي 

حجاث التظؾيخ الجامعي، وتؾفخ مرادر تسؾيل لمجامعة حيث تستمػ القجرة الإبجاعية في إ
بالتعاوف مع السجتسع السحمي، وتييئ بيئة جاذبة لأعزاء ىيئة التجريذ تداعج عمى جؾدة 

 الأداء الجامعي.
وعمى الخغؼ مؽ تظؾرات العرخ الحالي إلا أنو ما زاؿ بعض الؿيادات الجامعية تسارس 

جؾانب الابتكار والإبجاع في التعامل مع السذكلات الشسط الؿيادؼ التقميجؼ الحؼ يفتقخ ل
التي تؾاجييؼ، ولا يخغبؾف في التظؾيخ والتغييخ الحؼ يداىؼ في تحقيق الأىجاؼ التعميسية 

 (.0200والتخبؾية لمسؤسدة التعميسية )الكؾني وآخخوف، 
تي تعج ولكي تتسكؽ الجامعة مؽ تحقيق أىجافيا؛ ؼيدتمدـ تظبيق أسمؾب الؿيادة الخشيقة ال

ضخورة لمشيؾض بيا، ولتججيج رؤيتيا وقجرتيا عمى الاستذعار والاستجابة لمستغيخات البيئية 
 (. Harraf et al., 2015والتكيف معيا )
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ولأىسية تظبيق الؿيادة الخشيقة في الجامعات فقج أوصت بعض الجراسات كجراسة السظيخؼ 
لسذكلات الإدارية، وتعديد ( بزخورة تؾعيف أسمؾب الؿيادة الخشيقة في حل ا0252)

ثقافة استخجاميا لجػ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى اختلاؼ وعائفيؼ، ودراسة عبج الله 
( عمى حث متخحؼ القخار بالجامعات عمى ضخورة تظؾيخ آليات وتظبيقات الؿيادة 0202)

 الخشيقة مؽ حيث تقميل اليجر وخفض التكاليف وتعغيؼ القجرة التشافدية.
ؼ مؽ أىسية الؿيادة الخشيقة لمشيؾض بالجامعات إلا أف بعض الجراسات كجراسة وعمى الخغ

( أشارت إلى ضعف بعض الكفاءات الإدارية والؿيادية في 0252الدىخاني وشخيف )
( إلى 0202الجامعات الدعؾدية في ضؾء الاتجاىات الإدارية الحجيثة، ودراسة مخامخة )

 .جاءت متؾسظةلؿيادات الأكاديسية الجامعية الؿيادة الخشيقة لجػ ا درجة مسارسةأف 
وبشاء عمى ما تقجـ، فإنو يسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة في الحاجة إلى الكذف عؽ علاقة 
التأثيخ بيؽ مسارسة الؿيادات الأكاديسية لمؿيادة الخشيقة ومدتؾػ التسيد التشغيسي بجامعة 

 أـ القخػ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ. 
 اسة:أسئلة الجر 

ما درجة مسارسة الؿيادات الأكاديسية بجامعة أـ القخػ لمؿيادة الخشيقة مؽ وجية نغخ  -5
 أعزاء ىيئة التجريذ؟

 ما مدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ؟ -0
بيؽ مسارسة الؿيادات  (α ≤2.23)ىل تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية  -5

 يسية لمؿيادة الخشيقة ومدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ؟   الأكاد
لسسارسة الؿيادات الأكاديسية لمؿيادة ( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية ) ىل يؾجج تأثيخ -4

 ؟الخشيقة في تعديد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ 
 أهجاف الجراسة:

ادة الخشيقة في تعديد التسيد الكذف عؽ تأثيخ الؿيإلى  -بذكل رئيذ- تيجؼ الجراسة
 التشغيسي بجامعة أـ القخػ؛ وذلػ مؽ خلاؿ تحقيق الأىجاؼ الفخعية التالية:

تشغيؼ أماكؽ العسل، التحديؽ )الؿيادة الخشيقة: درجة مسارسة أبعاد التعخؼ عمى   .5
 في جامعة أـ القخػ. (السدتسخ، العسل الؿياسي، العامميؽ متعجدؼ السيارات
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( الؿيادة، إدارة السؾارد البذخية، الثقافة التشغيسية) التسيد التشغيسي:بعاد أ تحجيج مدتؾػ   .0
  أـ القخػ.في جامعة 

في  التسيد التشغيسي ومدتؾػ  الؿيادة الخشيقةبيؽ مسارسة التحقق مؽ العلاقة الارتباطية  .5
 أـ القخػ.جامعة 

 ـ القخػ.الكذف عؽ تأثيخ الؿيادة الخشيقة في تعديد التسيد التشغيسي بجامعة أ .4
 أهسية الجراسة:

تبخز أىسية الجراسة الشغخية مؽ أىسية مفيؾمي الؿيادة الخشيقة والتسيد التشغيسي باعتبارىسا 
مؽ السجاخل الإدارية الحجيثة التي يسكؽ مؽ خلاليسا تعديد السيدة التشافدية لمجامعة في 

تتشاغؼ الجراسة الحالية عل ما تذيجه بيئة التعميؼ العالي مؽ تغيخات سخيعة ومتلاحقة. كسا 
حؾؿ ضخورة تبشي أساليب إدارية حجيثة في  0252مع رؤية السسمكة العخبية الدعؾدية 

الؿيادة التعميسية. وتقجـ الجراسة أدوات ؾياس ذات خرائص سيكؾمتخية جيجة تفيج الباحثيؽ 
 في السجاؿ. 

جامعة أـ القخػ  وعمى السدتؾؼ العسمي يؤمل أف تفيج نتائج الجراسة متخحؼ القخار في
بسعمؾمات واقعية حؾؿ درجة مسارسة الؿيادة الخشيقة ومدتؾػ التسيد التشغيسي لاتخاذ ما 
يمدـ مؽ إجخاءات تظؾيخية. فزلًا عؽ إفادة الجيات السدئؾلة عؽ عسمية التجريب والتشسية 

ؿ الؿيادة السيشية لإعجاد بخامج تجريبية مؾجية لمؿيادات الأكاديسية بجامعة أـ القخػ في مجا
 الخشيقة والتسيد التشغيسي. 

 مرطلحات الجراسة:
 : Agile Leadershipالقيادة الرشيقة 
( الؿيادة الخشيقة بأنيا: " قجرة السشذأة عمى الأداء الإدارؼ الحؼ 0202عخؼ عبج الله )

يتسيد بدخعة الاستجابة وسخعة تعجيل أسمؾب العسل برؾرة تتشاسب مع متظمبات التغييخ" 
 (.220)ص. 

بأنيا: قجرة الؿيادات الأكاديسية  -إجخائياً -وتعخؼ الؿيادة الخشيقة في الجراسة الحالية 
بجامعة أـ القخػ عمى الأداء الإدارؼ بأسمؾب يتسيد بالاستجابة والتكيف مع الستغيخات 
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والسدتججات في بيئة التعميؼ الجامعي، وتقاس بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا أعزاء 
 ريذ عشج الاستجابة عمى فقخات أداة الجراسة السُعجة ليحا الغخض.ىيئة التج

 :Organizational Excellenceالتسيز التشظيسي 
( التسيد التشغيسي بأنو:" القجرة عمى ابتكار أساليب وأفكار يسكؽ أف 0257عخفت جساؿ )

تحقيق تمقى التجاوب مع العامميؽ في السؤسدة، وتحفدىؼ لاستثسار قجراتيؼ ومؾاىبيؼ ل
 (.05الأىجاؼ التشغيسية" )ص. 

بأنو: مجسؾعة مؽ الأساليب  -إجخائياً -ويعخؼ التسيد التشغيسي في الجراسة الحالية 
والأنذظة والأفكار التي تظبق داخل جامعة أـ القخػ، وتحفد أعزائيا وتدتثسخ قجراتيؼ، 

كمية التي يحرل لتحقيق أىجافيا بذكل يسيدىا عؽ الجامعات السشافدة، ويقاس بالجرجة ال
 عمييا أعزاء ىيئة التجريذ عشج الاستجابة عمى فقخات أداة الجراسة السُعجة ليحا الغخض.

 فرضيات الجراسة:
لسسارسة الؿيادة ( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية ) يؾجج تأثيخلا : (H0الفرضية الرئيدة )

 .الخشيقة في تعديد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ 
( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية )لا يؾجج تأثيخ  (:H01الأولى ) يةالفرضيات الفرع

 لسسارسة الؿيادة الخشيقة في بُعج الؿيادة كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ. 
( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية )لا يؾجج تأثيخ  (:H02) الثانية الفرضيات الفرعية

سؾارد البذخية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة لسسارسة الؿيادة الخشيقة في بُعج إدارة ال
 أـ القخػ. 

( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية )لا يؾجج تأثيخ  (:H03) الثالثة الفرضيات الفرعية
لسسارسة الؿيادة الخشيقة في بُعج الثقافة التشغيسية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة أـ 

 القخػ.
 
 
 
 



 جبمعت طنطب. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902( يشاير  09)   السجلج 
 

 
513 

 

 حجود الجراسة:
ؾعية: اقترخت الجارسة عمى بحث علاقة التأثيخ بيؽ مسارسة الؿيادة الحجود السؾض -

 الخشيقة والتسيد التشغيسي.
الحجود البذخية: تؼ جسع بيانات الجراسة مؽ خلاؿ عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ؛ مسؽ  -

 ىؼ عمى رتبة أستاذ، أو أستاذ مذارؾ، أو أستاذ مداعج.
 معة أـ القخػ بسكة السكخمة.   الحجود السكانية: تؼ تظبيق الجراسة في جا -
الحجود الدمانية: تؼ تظبيق الجراسة خلاؿ الفرل الجراسي الثاني مؽ العاـ الجامعي:  -

 ـ.0200-ىػ5444
 الأدب الشظري والجراسات الدابقة:

 أولًا: القيادة الرشيقة:
ؽيو تؤدؼ الؿيادة دورًا جؾىخيًا في تظؾيخ السشغسات، فيي بسثابة مدتذعخات مبكخة لسا يخ

السدتقبل مؽ تغيخات في البيئة الخارجية. وعادة ما يؤثخ أسمؾب الؿيادة في مجسل متغيخات 
العسل ومدتؾػ تحقيق أىجافو، ولحلػ أنتج الفكخ الإدارؼ كثيخ مؽ الأساليب الؿيادية التي 
تتعاطى مع عخوؼ السؾاقف السختمفة. وحتى تغل الجامعات قادرة عمى السشافدة، يجب 

قجرة عمى التكيف باستسخار مع التغيخات التي تؾاجو العسمية التعميسية، وتؾقعات أف تستمػ ال
السدتفيجيؽ، ومدايخة التقجـ اليائل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات، والاستجابة بسخونة لمتغيخات 

(. وتعج الؿيادة الخشيقة أحج الأساليب الحجيثة التي تداعج السشغسات 0202البيئية )عسخ، 
 دخيع مع عخوؼ لسؾقف.عمى التكيف ال

 مفههم القيادة الرشيقة: 
تعجدت التعخيفات التي تعخضت لسفيؾـ الؿيادة الخشيقة نغخاً لأىسيتيا وتشؾع السشظمقات    

 Dombrowski andالثقاؼية لمسختريؽ والباحثيؽ في السجاؿ الإدارؼ؛ حيث عخفيا 
Mielke (2013)  طخيق تؾفخ الثقة بيؽ عمى أنيا: أسمؾب مشغؼ يحقق تحديؽ الأداء عؽ

 Rauch etالأفخاد والؿيادات، والاحتخاـ الستبادؿ لتحقيق أىجاؼ العسل بجؾدة عالية. أما 
al. (2016)  ،فيخوف أنيا: أسمؾب إدارؼ حجيث يعالج اليجر في السؤسدات السختمفة

لتي فيتشبأ بسؾارد السؤسدة وكيؽية استخجاميا، واستخجاـ مجسؾعات مؽ الأدوات والتقشيات ا
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تعبخ عؽ مجسؾعة الدياسات والأفكار التي تجعل أىجاؼ السؤسدة تقميل اليجر. في حيؽ 
( الؿيادة الخشيقة بأنيا: " استثسار مختمف السؾارد البذخية والسادية 0252عخفت السظيخؼ )

خلاؿ العسميات الإدارية لتجؾيج مخخجات الأداء الإدارؼ في السؤسدات بأقل التكاليف 
 (.27ل وقت وجيج مسكشيؽ" )ص.السسكشة، وبأق

وفي السؤسدات التعميسية تعخؼ الؿيادة الخشيقة عمى أنيا: "جسيع السسارسات التي تتيح 
لمسؤسدات التعميسية مؾاكبة التغييخ، وسخعة التعامل معو بفعالية وابتكار، والاستفادة مشو 

ة السحيظة بيا" في تحديؽ قجراتيا السؤسدية، وبسا يتساشى مع تحجيات البيئة التشافدي
( الؿيادة الخشيقة في 525، ص.0202(. ويعخؼ الؾىبي )542، ص. 0252)مغاورؼ، 

الجامعات بأنيا:" السسارسات والأساليب التي تجعل السؤسدة الجامعية مؾاكبة لمتغييخ، 
وتحدؽ التعامل معو بفاعمية وابتكار، والاستفادة مشو في تحديؽ قجرتيا التشافدية بسا 

( بأنيا: 0200حجيات البيئة التشافدية السحيظة بيا". كسا عخفيا السحيسيج )يتساشى مع ت
"قجرة الجامعة عمى الاستجابة الدخيعة لمتكيف الإيجابي مع التغيخات السحيظة، وإيجاد 

 (.533وسائل تداعج عمى إنجاز الأعساؿ الإدارية داخل الجامعة بكفاءة وفاعمية" )ص. 
الؿيادة الخشيقة أىسيتيا نغخاً لتحؿيقيا العجيج مؽ الأىجاؼ نالت أهسية القيادة الرشيقة: 

لمسؤسدات السختمفة التي طبقتيا، وخاصة في عل التحجيات والسدتججات التي واجيتيا، 
( إلى أف أىستيا تتزح بذكل كبيخ في السؤسدات التي 0257وفي ذلػ أشار السحاسشة )

ية متذعبة بذكل متدايج تجعل تعسل في بيئة متغيخة بدخعة، حيث تؾجج علاقات داخم
طبيعة أعساؿ السؤسدة تدداد تعقيجاً،  إذ أف التحجيات الإدارية السعاصخة تتسثل في كيؽية 
التشديق بيؽ أعساؿ السؤسدة وعسمياتيا الجاخمية، وكيؽية إدارة السؾارد مع الإبقاء عمى 

 دات للأفخاد العامميؽ .ية في السؤسالابتكار، وكيؽية بشاء الأنغسة الإدارية مع تؾافخ الحخ 
 مسيزات القيادة الرشيقة:

عمى الخغؼ مؽ تعجد الأساليب الؿيادية إلا أف الؿيادة الخشيقة اخترت بعجد مؽ السسيدات 
 ( في الآتي:0202تُذيخ إلييا بحاش )

 مقجرتيا عمى تحجيج الأدوار، ومعخفة مياـ كلًا مشيا.   -
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يؼ يذكمؾف رأس الساؿ الفكخؼ، وإعظائيؼ دور اىتساميا بالأفخاد العامميؽ في السؤسدة وأن -
 فعاؿ في اتخاذ القخارات، وتعاونيؼ في تقجيؼ الحمؾؿ لمسذاكل التي تؾاجو السؤسدة.   

 ( عجداً مؽ مسيدات الؿيادة الخشيقة مشيا:0205ويزيف الكعبي )
 تقؾؼ العلاقات والخوابط القائسة عمى الاحتخاـ والسحبة بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ. -
 رتيا عمى ضبط الؾقت مؽ خلاؿ إدارتو واستثساره بفعالية.  قج -

وتجعؼ الأفخاد العامميؽ في السؤسدات عمى تبشي سمؾكيات الؿيادة الخشيقة التي تحتاجيا 
 (.0200السؤسدات لتحقيق أىجافيا )بؾعامخ وبؽ أحسج، 

ت مؽ ومؽ خلاؿ ما سبق يتزح السسيدات التي تفخدت بيا الؿيادة الخشيقة في الجامعا
بيشيا إعظائيا ؾيسة أكبخ للأفخاد أكثخ مؽ الأدوات والعسميات، وحخصيا عمى تحفيد الأفخاد 
وحل مذكلاتيؼ بظخيقة إبجاعية، وتمبية احتياجات أعزاء ىيئة التجريذ وتقجيؼ كل ما 
يداعج عمى الشيؾض بالجامعة، وزيادة التؾاصل البشاء بيؽ الؿيادات الجامعية وبيؽ أعزاء 

 جريذ.ىيئة الت
 أبعاد القيادة الرشيقة:

تشؾعت أبعاد الؿيادة الخشيقة نغخاً لتشؾع مفيؾميا، والجراسات التي تشاولت الؿيادة الخشيقة، 
وسؾؼ تقترخ الجراسة الحالية عمى الأربعة أبعاد التي اتفقت معغؼ الجراسات عمييا وىي: 

 يؽ متعجدؼ السيارات.تشغيؼ مؾاقع العسل ، التحديؽ السدتسخ، العسل الؿياسي، العامم
 تشظيم مهاقع العسل: -5

يقرج بو جعل أماكؽ العسل مشغسة ومختبة بذكل يحافع عمى انديابية العسل )عبج الله، 
(. ومؽ سمؾكيات ىحا السجاؿ اتباع الإدارة مشيجية واضحة ومحجدة لتشغيؼ مكاف 0202

ؽ بتختيب مكاف عسميؼ، العسل وأجيدتو مؽ أجل السحافغة عمى انديابيتو، واىتساـ العاممي
وممفاتيؼ ووضعيا في أماكشيا لتدييل الحرؾؿ عمييا عشج الحاجة، والتخكيد عمى متابعة 

 (.  0252نغافة مكاف العسل والأجيدة والسكاتب لجعميا ملائسة لأداء الأعساؿ )جاسؼ، 
 : التحدين السدتسر-0

ات والخجمات يقرج بو إدخاؿ بعض التحديشات بذكل تجريجي ومدتسخ عمى السشتج
والعسميات، وخفض التكاليف والتقميل مؽ الفاقج واليجر في السؾارد، وزيادة معجؿ الإنتاجية 
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(. ومؽ سمؾكيات ىحا السجاؿ سعي الإدارة إلى معخفة جحور 0200)مقجادؼ وىاىا، 
 السذكلات لمؿياـ بالتحديؽ السدتسخ، ومعخفة ميارات الأفخاد العامميؽ، واعتساد الإدارة نتائج

أداء العامميؽ كأساس لمتحديؽ السدتسخ، ونذخ ثقافة التحديؽ بيشيؼ، وتبشي بخامج 
 (.0252ومشيجيات ججيجة خاصة بالتحديؽ السدتسخ )جاسؼ، 

 : العسل القياسي-5
يعتبخ العشرخ الأىؼ لمجُيج السؾجو نحؾ التحديؽ السدتسخ، والعشرخ الأساسي لتحقيق 

ل وسيمة لمؿياـ بالعسل، لأنو يعسل عمى تؾحيج الشجاح، ويؾصف ىحا الأسمؾب بأنو أفز
 (. 0257الإجخاءات التشفيحية عمى مكاف العسل لزساف رضا السدتفيجيؽ )ركاج والعبادلة، 

ومؽ سمؾكيات ىحا السجاؿ اعتساد الإدارة معاييخ لإجخاءات العسل لسشع تكخار مذاكل 
، ووضع معاييخ وإجخاءات الجؾدة، وإكساؿ العسل ضسؽ الؾقت الؿياسي لتجشب تأخخ العسل

ؾياسية لكل عسمية تديل لمسؾعفيؽ أداء أعساليؼ، والاىتساـ بتختيب إجخاءات العسل برؾرة 
ؾياسية لسشع اليجر في حخكات وعسميات السؾعف، ووضع إجخاءات لمعسل بالحج الأدنى 

 (. 0252لتقميل اليجر الشاجؼ مؽ الإجخاءات السفخطة والغيخ ضخورية )جاسؼ، 
 ملين متعجدي السهارات: العا-4

أسمؾب لتجريب العامميؽ عمى التعامل مع العجيج مؽ السيسات داخل السؤسدة، ويذيخ إلى 
الأفخاد الحيؽ يستمكؾف السيارات الستعجدة والستعمسة والستخررة والستجربة القادرة عمى 

ؾيخ دراسة وفيؼ الؾاقع الحالي في كل نذاط، والقادرة عمى حل مذكلات السؤسدة، وتظ
 (. 0200الأداء إلى الأفزل )مقجادؼ وىاىا، 

ومؽ خلاؿ ما سبق يتزح تعجد أبعاد الؿيادة الخشيقة وأنيا متجاخمة ومتخابظة ومتكاممة 
تتجاخل لتذكل السلامح الخئيدة لمؿيادة الخشيقة باعتبارىا أسمؾباً ؾيادياً حجيثاً يؾاكب 

ؼ، ويداىؼ في تحقيق جؾدة السشتج السدتججات والستغيخات في الشغاـ التعميسي والإدار 
التعميسي، ونغخاً لحلػ فإف الجراسة اعتسجت عمى أربعة أبعاد تسثمت في تشغيؼ مؾاقع العسل، 
التحديؽ السدتسخ، العسل الؿياس، العامميؽ متعجدؼ الؾعائف نغخاً لذسؾليتيا وقجرتيا عمى 

 بجامعة أـ القخػ.  معخفة درجة مسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديسية
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 ثانيًا: التسيز التشظيسي:
جاء التسيد التشغيسي كسشيج لتحقيق الشجاح في السؤسدات التعميسية، نغخاً لتسيده بالفمدفة 
الفكخية والإدارية السعاصخة السدتشجة عمى مشيج محجد، حيث بات أمخاً ضخورياً التؾجو 

، الحؼ يعج استجابة لمتحؾلات لتظؾيخ السؤسدات التعميسية مؽ خلاؿ تحقيق التسيد
 (.0252الدياسية والاقترادية والتقشية، الشاتجة عؽ التشافدية العالسية )الغامجؼ، 

ويذسل التسيد التشغيسي مختمف الأساليب والإجخاءات التي تداعج السؤسدات التعميسية في 
وأساليب الترجؼ لمسشافدة، ورفع أدائيا مؽ أجل كدب ولاء العسيل، بتظؾيخ آلياتيا، 

 (.0205عسميا وسياستيا، وتقجيؼ أساليب ابتكارية قادرة عمى مؾاجية التحجيات )العازمي، 
 مفههم التسيز التشظيسي:

تشؾعت التعخيفات التي قُجمت لمتسيد التشغيسي نغخاً لاختلاؼ رؤية الباحثيؽ والسختريؽ 
( عمى أنو: 0254)في الذأف التخبؾؼ، ومؽ بيؽ تمػ التعخيفات ما يذيخ إليو اليلالات 

"مقجرة السؤسدة عمى السداىسة بذكل استخاتيجي بالتفؾؽ عمى أدائيا وحل مذاكميا 
وتحقيق أىجافيا برؾرة فعالة عبخ التخظيط الاستخاتيجي الفعاؿ، بحيث تتسيد عؽ باقي 

 (.  007السؤسدات" )ص.
سية بأنو: " ( التسيد التشغيسي في السؤسدات التعمي0252وفي السقابل تُعخؼ الذخفات )

مقجرة الؿيادات التعميسية عمى تحقيق أعمى السدتؾيات في الأداء والتشفيح وحل السذكلات، 
وتحقيق أفزل السسارسات في أعساليؼ وجؾدة إنتاجيؼ وخجماتيؼ لتحقيق أىجافيؼ والؾصؾؿ 

 (. 52إلى التسيد في مؤسداتيؼ التعميسية عؽ باقي السؤسدات السشافدة" )ص.
( التسيد التشغيسي في الجامعات بأنو: " كافة الإجخاءات التي 0252جرخاف )بيشسا تُعخؼ ب

تقؾـ بيا إدارة الجامعة لاستغلاؿ السؾارد التشغيسية، بيجؼ تحقيق الأىجاؼ السخظط ليا 
 (.25بأعمى درجات الجقة والشداىة والجؾدة" )ص.

لاستثسار في (: " تسيد إدارؼ ووعيفي يتأتى مؽ خلاؿ ا0257بيشسا يعخفة درادكة )
الإمكانات غيخ السدتغمة في العامميؽ والجامعة عمى حج سؾاء، ويتسثل في: تسيد الؿيادة، 
تسيد الييكل التشغيسي، تسيد الثقافة التشغيسية، تسيد السخؤوسيؽ، تسيد الاستخاتيجية" )ص. 

5072.) 
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عمى تحقيق ومؽ جية أخخػ تؼ تعخيف التسيد التشغيسي في الجامعات بأنو:" قجرة الجامعة 
مدتؾيات عالية في الأداء والتشفيح وحل مذكلاتيا، ومؽ ثؼ تحقيق أىجافيا برؾرة فعالة 
تسيدىا عؽ باقي السؤسدات الأكاديسية، مؽ خلاؿ تسيد الؿيادة، وتسيد السخؤوسيؽ، وتسيد 

، 0257الثقافة التشغيسية بيا، وذلػ عؽ طخيق إدارة الكفاءات الأكاديسية فييا" )الذيخاني، 
 (.  2ص. 

ومسا سبق يتزح أنو عمى الخغؼ مؽ تشؾع تعخيف التسيد التشغيسي إلا أنيا تتفق في 
معغسيا عمى مقجرتو عمى الاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة، وتحديؽ الأداء، وتحقيق 
أىجاؼ السؤسدة ومؾاكبتيا لمتغيخات والسدتججات لمتكيف مع السدتقبل، ويسكؽ تعخيف 

نو: قجرة الؿيادات الجامعية عمى الاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة عمى التسيد التشغيسي بأ
 تحديؽ أداء الجامعات وحل مذكلاتيا وفق تخظيط استخاتيجي فعاؿ.

 أهسية التسيز التشظيسي:
ناؿ التسيد التشغيسي أىسية في الفكخ الإدارؼ الحجيث نغخاً لقجرتو عمى الشيؾض 

( إلى أف التسيد التشغيسي يعج 0252ا، ويذيخ العمي )بالسؤسدات السختمفة وتحقيق أىجافي
ضخورة مؽ ضخورات التظؾيخ الإدارؼ لخفع مدتؾػ الأداء مؽ خلاؿ تظؾيخ ميارات 
العامميؽ وأعزاء الييئات الإدارية وقجراتيؼ في السؤسدات ، وذلػ يتظمب وجؾد تشغيؼ 

خ كل فخد مؽ العامميؽ بأف فعاؿ تدؾد روح الفخيق، الابتكار، السبادأة السشافدة، حيث يذع
السؤسدة ممكاً لو، وىحا الذعؾر يجفعيؼ إلى بحؿ كافة طاقاتيؼ وجيؾدىؼ مؽ أجل تسيد 

 السؤسدات ونجاحيا.
( بأف التسيد التشغيسي يتيح لمسؤسدة أف تكؾف دائساً في مؾقف 0252وتُزيف الذخفات )

جل تحقيق الكفاءة أفزل مؽ السشافديؽ مؽ حيث التسيد، ويديؼ في بحؿ الجيؾد مؽ أ
والفاعمية، وبالتالي يشعكذ بذكل إيجابي عمى الشسؾ الاقترادؼ والاجتساعي في استسخارية 

 نجاح السؤسدات.
بيشسا تتسثل أىسية التسيد التشغيسي في الجامعات مؽ خلاؿ مداىستو في زيادة مدتؾػ 

بث الأجؾاء الإنتاج، وتقؾية الخوابط بيؽ الؿيادات الجامعية ومشدؾبي الجامعات، و 
الإيجابية بيؽ أفخاد الجامعة، ورفع درجة رضاىؼ وروحيؼ السعشؾية وتحفيدىؼ لأداء أعساليؼ، 
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كسا أف لو دور كبيخ داخل السؤسدة نفديا مؽ حيث زيادة ولاء العامميؽ فييا ليا وزيادة 
زمي، الخغبة بالعظاء والابتكار لمشيؾض بالسؤسدة وتحؿيقيا لستظمبات الجؾدة الذاممة )العا

0205.) 
ويتبيؽ مسا سبق أىسية التسيد التشغيسي في الشيؾض بالجامعات في قجرتو عمى تحقيق 
أىجافيا، وتحديؽ أدائيا، وزيادة مقجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات والسدتججات في 
السجاؿ التعميسي، وتشسية الخضا الؾعيفي والالتداـ التشغيسي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ، 

 ستسخار والبقاء في صجارة السشافدة بيؽ مؤسدات التعميؼ العالي.وتحؿيقو للا
 أبعاد التسيز التشظيسي:

التسيد التشغيسي لو العجيج مؽ الأبعاد التي تحققو في السؤسدات السختمفة، وقج تبايشت 
الجراسات في عجد الأبعاد، وسؾؼ تقترخ الجراسة الحالية عمى الثلاثة أبعاد التي اتفقت 

سات عمييا وىي: تسيد الؿيادة، تسيد إدارة السؾارد البذخية، تسيد الثقافة معغؼ الجرا
 التشغيسية.

 تسيز القيادة:  -5
تعتبخ الؿيادة مؽ أكثخ السؾضؾعات بحثاً وإثارة في عمؼ الإدارة، حيث أصبحت الؿيادة 

جؾىخ  الإدارية أحج الستظمبات اللازمة لشجاح أؼ مؤسدة تعميسية، والؿيادة التخبؾية تعتبخ
العسل الإدارؼ لأنيا تسثل عاملًا ميساً في نجاح أو فذل الإدارة، لسا فييا مؽ تأثيخ مباشخ 
عمى العسمية التعميسية، وأىسيتيا ودورىا نابع مؽ كؾنيا تقؾـ بجور أساس يؤثخ في عشاصخ 

جافيا العسمية الإدارية، فتجعل الإدارة أكثخ ديشاميكية وفعالة، وتعسل كأداة محخكة لتحقيق أى
 (. 0252)يؾنذ، 

ولمؿيادة في السؤسدات التعميسية دور رئيدي في قجرتيا في عمى التأثيخ عمى العامميؽ،  
وتشسية العلاقات الإندانية الإيجابية بيشيؼ، وتشديق جيؾدىؼ وتحفيدىؼ وتؾجيييؼ، لتحقيق 

ج يدتظيع أىجاؼ السؤسدة والؾصؾؿ بيا إلى التسيد، ويتظمب نجاح ؾيادة التسيد وجؾد قائ
التأثيخ عمى مؽ يذخؼ عمييؼ مؽ العامميؽ وتؾجيو سمؾكيؼ، ليتسكؽ مؽ الؿياـ بأدواره 

 (. 0252السختمفة بفاعمية وكفاءة، وتؾحيج جيؾد السخؤوسيؽ، وتحقيق الأىجاؼ )الدمسي، 
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 تسيز إدارة السهارد البذرية:  -0
يا، وىي عبارة عؽ تخكيبة تعتبخ السؾارد البذخية مرجر الثخوة في السؤسدات وأعمى أصؾل

مؽ الخرائص السسثمة في القجرات، والسيارات، والكفاءات، والخبخات، وكؾنيا أىؼ مؾارد 
السؤسدة يقتزي الاستثسار فييا مؽ خلاؿ الاستثسار الجيج لتمػ الخرائص والعسل عمى 

ارة الأداء تشسيتيا مؽ خمل إدارة تتؾفخ فييا التقجيخ، والتسكيؽ، والتؾجيو، والالتداـ، وإد
(. وإدارة السؾارد البذخية يتزسؽ تحقيق أىجافيؼ وأىجاؼ السؤسدة معاً، 0253)الحية، 

وذلػ مؽ خلاؿ إشخاؾ السخؤوسيؽ في عسمية صشع القخار واتخاذه، وإيجاد السشاخ الجاعؼ 
عمى تسيد  لمتسيد، الحؼ يداعج في تحديؽ أدائيؼ، ورفع مدتؾػ قجراتيؼ؛ مسا يشعكذ

 ( .0252مي، السؤسدة )الع
 تسيز الثقافة التشظيسية:  -3

تعبخ عؽ الؿيؼ الدائجة للأفخاد في السؤسدة، حيث تتأثخ القخارات وأسمؾب الإدارة بيحه 
الؿيؼ، والتي ليا تأثيخ كبيخ عمى علاقات الأفخاد مع الؿيادات، وىي عبارة عؽ مجسؾعة 

عتقجات، وأساليب التفكيخ، مؽ الأفكار، والأنساط الدمؾكية، والعادات والتقاليج، والس
والتؾقعات السذتخكة بيؽ العامميؽ في السؤسدة الؾاحجة، حيث تؤثخ الثقافة التشغيسية في 
العامميؽ في السؤسدة، وتذكل شخرياتيؼ، وتتحكؼ في خبخاتيؼ، وفي نفذ الؾقت تؤثخ 
 في السؤسدة، وتشعكذ عمى جؾدة أدائيا، وخجماتيا، ونؾعية مخخجاتيا، وقجرتيا عمى

 (.0257تحقيق التشافذ )الذيخاني، 
وتداعج الثقافة التشغيسية عمى تييئة بيئة مشاسبة لجؾدة الأداء، مسا يعؾد بالشفع عمى  

السؤسدة والسجتسع، وتحؿيقيا أىجاىا، وتحديؽ أدائيا بذكل أكثخ فاعمية وكفاءة، وتحديؽ 
السعاييخ التي تداعج في علاقة السؤسدة بالسجتسع السحيط بيا، وتظؾيخ الؿيؼ والاتجاىات و 

 (.0252تظؾيخ الأداء داخل السؤسدة )الدمسي، 
ومؽ خلاؿ ما سبق فإنو يسكؽ دمج ىحه الأبعاد في ثلاثة أبعاد يسثمؾف جؾىخ التسيد 
التشغيسي وتعسل عمى تظبيقو في الجامعات، وىي تسيد الؿيادة، تسيد إدارة السؾارد 

ذسل ىحه الأبعاد جسيع أبعاد التسيد التشغيسي البذخية، وتسيد الثقافة التشغيسية، حيث ت
لأنو يرعب تحقيق التسيد التشغيسي بجوف تسيد الؿيادة، حيث تعج الؿيادة السدئؾؿ الأوؿ 
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عؽ تحقيق أىجاؼ الجامعة، ثؼ الاىتساـ بالسؾارد البذخية التي تُعتبخ قؾة الجامعة ومؽ 
في الجامعة، والقادرة استسخار  خلاليا يتؼ استثسار جسيع الإمكانيات السادية الستؾفخة

الجامعة وتسيدىا، ثؼ بعج ذلػ تأتي الثقافة التشغيسية التي تعشي التؾافق بيؽ ؾيؼ ورؤية 
ورسالة وأىجاؼ الجامعة مع أعزاء ىيئة التجريذ والؿيادة، لحا فالجراسة الحالية تتبشى 

سيؽ، تسيد الثقافة ثلاثة أبعاد لمتسيد التشغيسي تتسثل في تسيد الؿيادة، تسيد السخؤو 
 التشغيسية.  

 ثانياً: الجراسات الدابقة:
تشاوؿ ىحا الجدء الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة، وتؼ تشاوليا مؽ خلاؿ 
محؾريؽ، السحؾر الأوؿ: الؿيادة الخشيقة، والسحؾر الثاني: التسيد التشغيسي، وذلػ وفقاً 

لجراسة، السشيج السدتخجـ، أداة الجراسة، عيشة لعجد مؽ السعاييخ تتسثل في : أىجاؼ ا
الجراسة، بيئة الجراسة، نتائج الجراسة، وتؼ عخضيا حدب التدمدل الدمشي مؽ الأحجاث إلى 

 الأقجـ عمى الشحؾ الآتي: 
 السحهر الأول: دراسات تشاولت القيادة الرشيقة: 

شيقة وإدارة الأزمات لجػ ( إلى تحجيج العلاقة بيؽ الؿيادة الخ 0200ىجفت دراسة الحخازؼ )
رؤساء الأقداـ العمسية بجامعة السمػ عبج العديد؛ حيث استخجمت الجراسة السشيج 
الؾصفي في صؾرتو الارتباطية، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى عيشة 

عزؾًا، وأعيخت الشتائج تؾفخ  532عذؾائية بديظة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بمغ حجسيا 
ة الخشيقة بجرجة متؾسظة، وعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ درجة تؾفخ الؿياد

أبعادىا تعدػ لستغيخ الجشذ، ووجؾد علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ درجة تؾفخ أبعاد الؿيادة 
 الخشيقة ومدتؾػ مسارسة إدارة الأزمات. 

تحقيق الأداء  ( إلى معخفة دور الؿيادة الخشيقة في0205كسا ىجفت دراسة أبؾ عاصي )
السؤسدي الستؾازف وواقع تظبيق الؿيادة الخشيقة في جامعة الأقرى بقظاع غدة، وتحؿيقاً 
لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ جسع البيانات مؽ خلاؿ 

( مؾعفاً مؽ الأكاديسييؽ 537استبانة طبقت عمى عيشة طبؿية عذؾائية مكؾنة مؽ )
عيخت الشتائج أف واقع تظبيق الؿيادة الخشيقة في جامعة الأقرى جاء بجرجة والإدارييؽ وأ
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متؾسظة، وأعيخت الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ واقع تظبيق الؿيادة 
الخشيقة تعدػ لستغيخات )الشؾع الاجتساعي، السدسى الؾعيفي، السؤىل العمسي (،وأعيخت 

رائية حؾؿ واقع تظبيق الؿيادة الخشيقة تعدػ لستغيخ الشتائج وجؾد فخوؽ ذات دلالة إح
سشؾات، ووجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة  52سشؾات الخبخة لرالح أصحاب الخبخة أكثخ مؽ 

قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ واقع تظبيق الؿيادة الخشيقة ومدتؾػ تحقيق الأداء السؤسدي 
 الستؾازف في جامعة الأقرى بقظاع غدة.  

( دراسة ىجفت إلى الكذف عؽ مدتؾػ تظبيق الؿيادات 0205لكعبي )كسا أجخػ ا
الجامعية والأىمية بالعخاؽ لمؿيادة الخشيقة، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج 
الؾصفي التحميمي، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى عمى عيشة عذؾائية 

مميؽ في الجامعات والكميات الأىمية بالعخاؽ، ( مؽ السؾعفيؽ العا572بديظة مكؾنة مؽ )
وأشارت نتائج الجراسة إلى أف مدتؾػ الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الجامعية والأىمية 

 بالعخاؽ جاء مختفعاً.  
( إلى تحجيج مدتؾػ مسارسة الؿيادات الجامعية بالسسمكة 0205وىجفت دراسة الغامجؼ )

وعلاقتو بجؾدة الحياة الؾعيؽية ، وتحؿيقا لأىجاؼ الجراسة  العخبية الدعؾدية لمؿيادة الخشيقة
تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى 

( عزؾ ىيئة تجريذ تؼ اختيارىؼ مؽ جامعة تبؾؾ وجامعة بيذة 553عيشة عسجية بمغت )
 وجامعة الإماـ محمد بؽ سعؾد الإسلامية، 

ائج الجراسة إلى أف مدتؾػ مسارسة الؿيادات الجامعية لمؿيادة الخشيقة جاءت وأعيخت نت
كبيخة، وأف مدتؾػ جؾدة الحياة الؾعيؽية جاءت كبيخة ججاً، ووجؾد فخوؽ ذات دلالة 
إحرائية حؾؿ مدتؾػ مسارسة الؿيادات الجامعية لمؿيادة الخشيقة تعدػ لستغيخ الجشذ 

ية مؾجبة دالة إحرائية بيؽ مسارسة الؿيادات لرالح الإناث، ووجؾد علاقة ارتباط
 الجامعية لمؿيادة الخشيقة وبيؽ مدتؾػ جؾدة الحياة الؾعيؽية .

( إلى تحجيج درجة مسارسة الإدارة الخشيقة لجػ الؿيادات 0202كسا ىجفت دراسة عبج الله )
اـ الجامعية بجامعة جشؾب الؾادؼ الججيج بسرخ، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخج

السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى عيشة طبؿية 
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( عزؾ ىيئة تجريذ، وأعيخت الشتائج أف درجة مسارسة الإدارة 507عذؾائية مكؾنة مؽ )
الخشيقة لجػ الؿيادات الجامعية جاءت متؾسظة، كسا أعيخت الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ 

مستغيخات )نؾع الكمية، والجشذ، الجرجة العمسية(، ووجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية تعدػ ل
ارتباطية إيجابية بيؽ درجة مسارسة الإدارة الخشيقة ودرجة فاعمية الأداء الؾعيفي لجػ 

 الؿيادات الجامعية.  
( الكذف عؽ دور الإدارة الخشيقة في جؾدة مخخجات 0252وتشاولت دراسة السظيخؼ )

ة الكؾيت مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، وتحؿيقاً لأىجاؼ الأداء الإدارؼ في جامع
الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى عيشة 

( عزؾاً ، وأعيخت نتائج الجراسة أف دور الإدارة الخشيقة 553طبؿية عذؾائية مكؾنة مؽ )
ة الكؾيت جاء بجرجة متؾسظة، وعجـ وجؾد في جؾدة مخخجات الأداء الإدارؼ في جامع

فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ دور الإدارة الخشيقة في جؾدة مخخجات الأداء الإدارؼ في 
جامعة الكؾيت مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ تعدػ لستغيخؼ الختبة الأكاديسية 

 والخبخة العسمية. 
خفة مدتؾػ تؾافخ الإدارة الخشيقة ( دراسة ىجفت إلى مع0257وتشاوؿ الذؾبكي وآخخوف )

في الكميات التقشية العاممة في قظاع عدة بفمدظيؽ، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ 
السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى عمى عيشة 

مدتؾػ تؾافخ ( مؽ السؾعفيؽ، وأعيخت نتائج الجراسة أف 002طبؿية عذؾائية مكؾنة مؽ )
الإدارة الخشيقة في الكميات التقشية العاممة في قظاع غدة جاء مختفعاً، ووجؾد علاقة 
ارتباطية إيجابية قؾية بيؽ مدتؾػ البيئة الإبجاعية، ومدتؾػ الإدارة الخشيقة في الكميات 

 التقشية في قظاع غدة.  
يق السؤسدات ( دراسة ىجفت إلى رصج درجة تظبLemahieu,2017وأجخػ ليساىيؾ )

التعميسية في بعض مجف الياباف للإدارة الخشيقة، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ 
السشيج الؾصفي التحميمي، وتسثمت أداة جسع السعمؾمات في استبانة تؼ تظبيقيا عمى عيشة 

( مؾعفاً إدارياً ببعض مؤسدات التعميؼ السختمفة ببعض 432عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )
الياباف،  وأعيخت نتائج الجراسة أف درجة تظبيق السؤسدات التعميسية في بعض مجف مجف 
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الياباف للإدارة الخشيقة جاءت بجرجة متؾسظة، كسا أعيخت الشتائج وجؾد عجد مؽ السبادغ 
التي يختكد عمييا أسمؾب الإدارة الخشيقة تتسثل في تجني العيؾب والتكمفة، والقزاء عمى 

 ية، وتحديؽ رضا السدتخجـ. الأنذظة غيخ الزخور 
( دراسة ىجفت إلى الكذف Wuestman&Casey,2015كسا أجخػ ويدتساف وكاسي )

عؽ الجور الحؼ تقؾـ بو الؿيادة الخشيقة في تظؾيخ وتحديؽ العسميات، والسحافغة عمى 
عسمية التغييخ طؾيل السجػ في السشغسات السختمفة، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ 

يج الؾصفي وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ السش
( مؾعفاً بعجد مؽ السشغسات السختمفة بالؾلايات الستحجة الأمخيكية التي واجيت 00)

تحجيات حؾؿ تغييخ إدارتيا مؽ إدارة تقميجية إلى إدارة تيتؼ بسذاركة العامميؽ، وأشارت 
تخجاـ الؿيادة الخشيقة يداعج عمى تحديؽ العسميات وعمى إحجاث نتائج الجراسة إلى أف اس

 عسمية التغييخ في السشغسات السختمفة.
( إلى معخفة درجة تظبيق بعض السؤسدات Ramly,2012وىجفت دراسة راممي )

التعميسية السختمفة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية للإدارة الخشيقة، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة 
جاـ السشيج الؾصفي، وتسثمت أداة جسع السعمؾمات في استبانة طُبقت عمى عيشة تؼ استخ

( مؾعف ، وأوضحت نتائج الجراسة أف درجة تظبيق 522عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )
 الإدارة الخشيقة جاءت بجرجة متؾسظة، 

كسا أعيخت الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ في متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ 
ة تظبيق بعض السؤسدات التعميسية السختمفة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية للإدارة درج

 الخشيقة تعدػ لستغيخ الخبخة العسمية لمسؾعف.  
 السحهر الثاني: دراسات تشاولت التسيز التشظيسي:

( دراسة ىجفت إلى الكذف عؽ مدتؾػ التسيد التشغيسي 0205أجخت جالؾدؼ والذخماف )
لأردنية، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي الارتباطي، في الجامعات ا

وتسثمت أداة جسع السعمؾمات في استبانة طُبقت عمى عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ 
( مؽ العامميؽ في الجامعات الأردنية، وأشارت نتائج الجراسة إلى أف مدتؾػ التسيد 422)

اء متؾسظاً ووجؾد علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ درجة التشغيسي في الجامعات الأردنية ج
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مسارسة الإدارة الجامعية لسبادغ الؿيادة الاستخاتيجية ومدتؾػ التسيد التشغيسي في 
 الجامعات الأردنية.  

( دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتؾػ التسيد التشغيسي 0205كسا أجخت العازمي )
رد البذخية( في كمية التخبية الأساسية في الييئة )الؿيادة، التخظيط الاستخاتيجي، السؾا

العامة لمتعميؼ التظبيقي بجولة الكؾيت، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج 
الؾصفي، وكانت أداة الجراسة السدتخجمة لجسع البيانات والسعمؾمات ىي السقابمة والتي 

جراسة إلى أف مدتؾػ التسيد ( عزؾ، وأشارت نتائج ال22طُبقت عمى عيشة مكؾنة مؽ )
التشغيسي في كمية التخبية الأساسية جاء عالياً، ووجؾد علاقة طخدية إيجابية بيؽ مدتؾػ 
التسيد التشغيسي ومجاؿ التحديؽ السدتسخ كأحج مجالات إدارة الجؾدة الذاممة في كمية 

 التخبية الأساسية.  
خؼ عمى واقع ؾيادة رأس الساؿ ( بجراسة ىجفت إلى التع0202وقامت السظيخؼ والفزمي )

البذخؼ نحؾ تحقيق التسيد الإدارؼ بجامعة ججة، والكذف عؽ وجؾد اختلاؼ في واقع 
ؾيادة رأس الساؿ البذخؼ نحؾ تحقيق التسيد الإدارؼ مؽ وجية نغخ إداريات جامعة ججة 

، وتؼ تبعاً لستغيخ الخبخة، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي السدحي
( 522جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى عمى عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )

إدارية ، وأعيخت نتائج الجراسة إلى أف واقع ؾيادة رأس الساؿ البذخؼ نحؾ تحقيق التسيد 
الإدارؼ بجامعة ججة جاء بجرجة متؾسظة، وعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ 

اؿ البذخؼ نحؾ تحقيق التسيد الإدارؼ بجامعة ججة تعدػ لستغيخ سشؾات واقع ؾيادة رأس الس
 الخبخة.

( بجراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتؾػ التسكيؽ الإدارؼ 0202كسا قامت الدىخاني )
والتسيد التشغيسي ومعخفة العلاقة بيشيسا مؽ وجية نغخ الؿيادات الأكاديسية في جامعة أـ 

اسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي الارتباطي، وتسثمت أداة جسع القخػ، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجر 
( عزؾ ىيئة التجريذ، وأشارت 22السعمؾمات في استبانة طبقت عمى عيشة مكؾنة مؽ )

نتائج الجراسة إلى أف مدتؾػ التسكيؽ، ومدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ جاء 
ؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ متؾسظاً، ووجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ مدت
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القخػ تعدػ لستغيخات )السدسى الؾعيفي لرالح وكيل الكمية، سشؾات الخجمة لرالح أكثخ 
سشؾات، الختبة العمسية لرالح أستاذ مذارؾ(، ووجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة قؾية  52مؽ 

ػ مؽ وجية نغخ بيؽ مدتؾػ التسكيؽ الإدارؼ، ومدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخ 
 الؿيادات الأكاديسية. 

( إلى معخفة مدتؾػ التسيد التشغيسي لجامعة 0252بيشسا ىجفت دراسة زكي وكذسيخؼ )
السمػ عبج العديد مؽ وجية نغخ الإداريات بالجامعة، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ 

تؼ تظبيقيا عمى عيشة السشيج الؾصفي التحميمي، وتسثمت أداة جسع السعمؾمات في استبانة 
( مؽ إداريات جامعة السمػ عبج العديد بججة، وأشارت 057عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )

 نتائج الجراسة إلى أف مدتؾػ التسيد التشغيسي لجامعة السمػ عبج العديد جاء متؾسظاً.
( وضع معاييخ مقتخحة لمتسيد الإدارؼ بجامعة ججة في 0252وتشاولت دراسة الزلاعيؽ )

الشسؾذج الأوروبي لمتسيد، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي  ضؾء
( 522السدحي، وتسثمت أداة جسع السعمؾمات في استبانة طبقت عمى عيشة مكؾنة مؽ )

عزؾ ىيئة تجريذ، وأشارت نتائج الجراسة إلى أف درجة تقجيخ أىسية السعاييخ السقتخحة 
ختفعة ججاً ،وعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ لتحقيق التسيد الإدارؼ جاءت م

 درجة تقجيخ أىسية السعاييخ السقتخحة لتحقيق التسيد الإدارؼ تعدػ لستغيخ الختبة الأكاديسية.
( التعخؼ إلى مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ الؿيادات 0257كسا تشاولت دراسة درادكة )

ىيئة التجريذ، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة  الأكاديسية بجامعة الظائف مؽ وجية نغخ أعزاء
تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي الارتباطي، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت عمى 

( عزؾ ىيئة تجريذ ، وأشارت نتائج الجراسة 555عمى عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )
جاء متؾسظاً ،ووجؾد أف مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ الؿيادات الأكاديسية بجامعة الظائف 

علاقة ارتباطية مؾجبة بيؽ درجة مسارسة التسكيؽ الإدارؼ ومدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ 
الؿيادات الأكاديسية بجامعة الظائف، وعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ 

 )الجشذ، الكمية، الختبة الأكاديسية، سشؾات الخبخة(. 
إلى الكذف عؽ مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ القادة ( 0257وىجفت دراسة الزسؾر )

الأكاديسييؽ بالجامعات الأردنية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، وتحؿيقاً لأىجاؼ 



 جبمعت طنطب. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902( يشاير  09)   السجلج 
 

 
525 

 

الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي الارتباطي، وتؼ جسع بياناتيا مؽ خلاؿ استبانة طبقت 
، وأشارت نتائج الجراسة إلى ( عزؾ ىيئة تجريذ472عمى عمى عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ)

أف مدتؾػ التسيد التشغيسي جاء مشخفزاً ، ووجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ 
مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ القادة الأكاديسييؽ بالجامعات الأردنية تعدػ لستغيخ 
التخرص لرالح الكميات الإندانية، وعجـ وجؾد فخوؽ تعدػ لستغيخات ) الجشذ، والختبة 

كاديسية، وسشؾات الخبخة، ومرجر الحرؾؿ عمى آخخ مؤىل، والدمظة السذخفة(، الأ
ووجؾد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ الخشاقة الاستخاتيجية والتسيد 

 التشغيسي لجػ القادة الأكاديسييؽ بالجامعات الأردنية.  
( Shibru&Bibiso and Ousman,2017بيشسا ىجفت دراسة شيبخو وبيبيدؾ وعثساف )

رصج العؾامل التي تؤثخ عمى تسيد الأداء السؤسدي في جامعة وليتا سؾدو بأثيؾبيا، 
وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي، وتسثمت أداة جسع السعمؾمات 

( رؤساء أقداـ 2والبيانات في استبانة تؼ تظبيقيا عمى عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )
يات الجامعة، وأعيخت نتائج الجراسة إلى وجؾد عؾامل تؤثخ عمى تسيد الأداء ببعض كم

السؤسدي في جامعة وليتا سؾدو تتسثل في: الفئة الأكاديسية، والخبخة الؿيادية، ووضع 
الدياسات والإجخاءات في مكانيا الرحيح، والإدارة السالية، والسداءلة، والتعميؼ السيشي 

 لمسجتسع.  
تسكيؽ العاملات في تحقيق ( بجراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى دور 0252)وقامت الدامل 

وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ  الأميخة نؾرة بشت عبج الخحسؽ،جامعة  التسيد السؤسدي في
استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي، وتسثمت أداة جسع السعمؾمات في استبانة طبقت عمى 

، الإداريات العاملات في جامعة الأميخة نؾرة ( مؽ 552عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ)
وأشارت الشتائج إلى أف واقع دور تسكيؽ العاملات في جامعة الأميخة نؾرة جاء بجرجة 
مختفعة، وجاء مدتؾػ تحقيق التسيد التشغيسي مختفعاً، ووجؾد علاقة ارتباطية إيجابية 

 وقؾية بيؽ تسكيؽ العاملات، وتحقيق التسيد التشغيسي. 
إلى  ,Areerachakul, 2015) ( Ninlawanدراسة نيشا لؾاف وأريخا شاكؾؿ  وىجفت

التعخؼ عمى درجة تظبيق السجارس التابعة لسكتب التخبية الخاصة في مكتب لجشة التعميؼ 
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الأساسي في مسمكة تايمشج لاستخاتيجيات التسيد الإدارؼ، وتحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة تؼ 
أداة جسع السعمؾمات في استبانة طُبقت عمى عيشة استخجاـ السشيج الؾصفي، وتسثمت 

( مجرسة في مكتب لجشة 575( معمؼ يعسمؾف في )422عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )
التعميؼ الأساسي، وأعيخت الشتائج أف واقع تظبيق السجارس لاستخاتيجيات التسيد الإدارؼ 

 جاءت بجرجة عالية.
راسة وإجراءاتها يةمشهج  :الج ِّ

راس   :ةمشهج الج ِّ
في صؾرتو الارتباطية؛ حيث يعج الأندب لتحقيق أىجافيا  السشيج الؾصفي اتبعت الجراسة

 والإجابة عؽ أسئمتيا.
راسة  وعيشتها:  مجتسع الج ِّ

راسة  تسثل في أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة أـ القخػ الحاصميؽ عمى درجة مجتسع الج ِّ
رؾ، أستاذ مداعج(، والحيؽ ىؼ عمى الجكتؾراه ويذغمؾف الختب العمسية )أستاذ، أستاذ مذا

ـ، وقج بمغ حجؼ السجتسع الكمي 0200 -ىػ5444رأس العسل خلاؿ العاـ الجامعي 
عزؾ ىيئة تجريذ وفقاً لإحرائيات إدارة شئؾف السؾعفيؽ بجامعة أـ القخػ. وتؼَّ  4424

( 55، ص.0254تحجيج حجؼ العيشة السشاسب وفقاً لسعادلة ستيفؽ ثامبدؾف )عمؾاف، 
 تالية:ال

                                                                                         
 حيث:

n.حجؼ العيشة : 
N :حجؼ السجتسع. 
:Z (5.22( وتداوؼ )2.23لجرجة السعيارية السقابمة لسدتؾػ الجلالة )ا. 
d( 2.23:  ندبة الخظأ وتداوؼ). 
P: (2.32يجة وتداوؼ )ندبة تؾفخ الخاصية والسحا . 
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عزؾ ىيئة تجريذ، تؼ اختيارىؼ بالظخيقة  575وقج بمغ عجد السذاركيؽ في الجراسة 
يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  5العذؾائية البديظة مؽ مجتسع الجراسة. والججوؿ 

 متغيخاتيا.
راسة تبعًا لستغيراتها الأولية1ججول )  (تهزيع أفراد عي ِّشة الج ِّ

راس  ة:أداة الج ِّ
راسة تؼ بشاؤىا  حيثالبيانات؛ السعمؾمات و  لجسعتؼ استخجاـ الاستبانة  ،لتحقيق أىجاؼ الج ِّ

 وفق الخظؾات التالية:  
درجة مسارسة الؿيادة الخشيقة تحجيج ىجؼ الاستبانة: والحؼ تسَّثل في ؾياس الخظؾة الأولى: 

 ي.    ومدتؾػ التسيد التشغيس
الأدبيات التي وأبعاد كل محؾر بالخجؾع إلى  الاستبانة الخظؾة الثانية: تحجيج محاور

(، 0257(، دراسة ركاج والعبادلة )0252الؿيادة الخشيقة مثل: دراسة جاسؼ ) تشاولت
(، 0205(، ودراسة أبؾ عاصي )0202(، ودراسة عبج الله )0252دراسة السظيخؼ )

(، ودراسة 0252لت التسيد التشغيسي مثل: دراسة العمي )وكحلػ الجراسات التي تشاو 
(، ودراسة 0252(، ودراسة زكي وكذسيخؼ )0252(، ودراسة الدمسي )0257الزسؾر )

 (. 0205البكخؼ )

 النسبت % العذد لفئبثا المتغير

 الجنس

 %5..4 811 ذكر

 %4..5 814 أنثً

 %..8 373 المجمىع

 الرتبت العلميت

 %54.4 4. أستاذ

 %..55 .84 أستاذ مشارك

 %38.4 881 أستاذ مساػد

 ٪..8 373 المجمىع

 سنواث الخبرة في التعليم الجبمعي

 %..34 835 سنىاث .8أقل من 

 %..45 .53 سنىاث فأكثر .8

 %..8 373 المجمىع
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وقج خمرت ىحه الخظؾة إلى تحجيج أبعاد متغيخؼ الجراسة )الؿيادة الخشيقة، التسيد 
رًا في الجراسات الدابقة؛ حيث تؼ اعتساد ندبة التشغيسي( وذلػ باعتساد الأبعاد الأكثخ تكخا

 (5، 0٪ حجًا فاصلًا لقبؾؿ البعج. )أنغخ الججوليؽ 60التكخار 
 مرفؾفة اشتقاؽ أبعاد الؿيادة الخشيقة كسا وردت في الأدبيات( 0ججوؿ )

 

 مرفؾفة اشتقاؽ أبعاد التسيد التشغيسي كسا وردت في الأدبيات (5ججوؿ )

 فقخة 57ة الثالثة: صياغة فقخات الاستبانة في صؾرتيا الأولية؛ حيث تكؾنت مؽالخظؾ 
 مشيا:
 أربعة أبعاد: فقخة لؿياس الؿيادة الخشيقة ومؾزعة عمى 05عجد 

 فقخات. (2)، وعجد فقخاتو تشغيؼ أماكؽ العسلالأوؿ:  البعج -

  
 أبعاد القيادة الرشيقة
 في دراسات سابقة

 الأبعاد

تنظيم 
أماكن 
 العمل

التحسين 
 المستمر

ل العم
 القياسي

العاملين 
متعددي 
 المهارات

ستة 
 سيجما

القابلية 
 للتغيير

تشجيع 
 الإبداع

حل 
 المشكلات

    √ √ √ √ √ (2016جاسم )

ركاج والعبادلة 
(2015) 

√ √ √ √     

 √ √ √    √ √ (2015المطيري )

    √ √ √ √ √ (2020عبد الله )

     √ √ √ √ (2021أبو عاصي )

 %20 %20 %20 %40 %50 %50 %100 %100 التكرار

  
 أبعاد التميز التنظيمي

 في دراسات سابقة
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      √ √ √ √ √ (2016العلي )

  √   √  √ √  √ (2015الضمور )

   √ √     √ √ (2015السلمي )

     √   √  √ (2015زكي وكشميري )

 √ √       √ √ (2021البكري )

 التكرار
100

% 
60% 60% 40% 20% 40% 20% 20% 40% 20% 
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 ( فقخات.3، وعجد فقخاتو )التحديؽ السدتسخالثاني:  البعج -
 ( فقخات.3، وعجد فقخاتو )العسل الؿياسي الثالث: البعج -
 ( فقخات.3الخابع: العامميؽ متعجدؼ السيارات، وعجد فقخاتو ) البعج -

 فقخة لؿياس التسيد التشغيسي ومؾزعة عمى ثلاثة أبعاد عمى الشحؾ الآتي:  52وعجد 
 فقخات.( 3، وعجد فقخاتو )الؿيادة: الأوؿ البعج -
 ( فقخات.3وعجد فقخاتو ) رد البذخية،إدارة السؾاالثاني:  البعج -
 ( فقخات.2، وعجد فقخاتو )الثقافة التشغيسيةالثالث:  البعج -

الخظؾة الخابعة: تحجيج السؿياس السدتخجـ لمحكؼ عمى فقخات كل محؾر؛ حيث تؼ استخجاـ 
(، 0(، مشخفزة )5)، متؾسظة (4) عالية(، 3ا )ججً  عاليةليكخت الخساسي: مؿياس 

 (. 5ا )مشخفزة ججً 
الخظؾة الخامدة: مخاجعة عبارات وأبعاد محاور الاستبانة والتحقق مؽ الرجؽ الغاىخؼ 

مؽ أعزاء ىيئة التجريذ محكؼ(  11) السحكسيؽ بعضعمى عؽ طخيق عخضيا 
لسا ، وذلػ لمتعخؼ عمى مجػ صلاحية الأداة جامعات الدعؾديَّةالبعض الستخرريؽ في 

؛ حيث تؼَّ الأخح جػ انتساء العبارة لمسحؾرمو  ،عت لؿياسو مؽ حيث وضؾح المغةضِّ وُ 
٪ فأكثخ. ونتج عؽ ىحه الخظؾة تعجيل 50بآرائيؼ ومقتخحاتيؼ التي تؼ الاتفاؽ عمييا بشدبة 

صياغة بعض الفقخات، وححؼ فقخة مؽ السحؾر الأوؿ وأخخؼ مؽ السحؾر الثاني؛ ليربح 
 فقخة.    53عجد فقخات الاستبانة الشيائي 

لتأكج مؽ الخرائص الديكؾمتخية للاستبانة بالتظبيق عمى عيشة الخظؾة الدادسة: ا
مفخدة( مؽ خارج عيشة الجراسة الخئيدة؛ حيث تؼ حداب الرجؽ والثبات  30استظلاعية )

 كالآتي:
راسة  :صجق وثبات أداة الج ِّ

 ي: صجق البشاء الجاخل أولًا:
وذلػ مؽ خلاؿ التظبيق ، بعج التحكيؼالاستبانة البشاء الجاخمي لفقخات التأكج مؽ صجؽ  تؼ

وتؼَّ حداب  ،خئيديةالعي ِّشة ال مؽ غيخ عزؾ ىيئة تجريذ( 52عمى عي ِّشة استظلاعية )
راسة لجرجة مسارسة الؿيادة الخشيقة لكل  معامل الارتباط بيؽ استجابات تقجيخ أفخاد عي ِّشة الج ِّ
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ؼَّ حداب معامل فقخة عمى حجة مع الجرجة الكمية لمسجاؿ الحؼ تشسي إليو الفقخة، كسا ت
راسة لسدتؾػ مسارسة التسيد التشغيسي لكل  الارتباط بيؽ استجابات تقجيخ أفخاد عي ِّشة الج ِّ

 :4فقخة عمى حجة مع الجرجة الكمية لمسجاؿ الحؼ تشتسَّي إليو الفقخة، ويبيؽ ذلػ الججوؿ 
ؼ تشتسَّي الح لمبعجمرفؾفة معاملات ارتباط بيخسؾف بيؽ الفقخة والجرجة الكمية  (4ججوؿ )

راسة  إليو فقخات أداة الج ِّ

 (39)ن= ،(9.91دلالة )** دال إحرائيًّا عشج مدتهى 
( أف جسيع ؾيؼ معاملات الارتباط لفقخات مجالات محؾر مسارسة 4يتبيؽ مؽ الججوؿ رقؼ )

 -**2.452الؿيادات الأكاديسية بجامعة أـ القخػ لمؿيادة الخشيقة وتخاوحت بيؽ )
وقج تخاوحت معاملات  (،2.25)ائياً عشج مدتؾػ (، وجسيعيا دالة إحر**2.245

 -**2.420ؿ: تشغيؼ أماكؽ العسل بيؽ )الأو لمسجاؿ  الارتباط بيؽ الفقخات والجرجة الكمية
 -**2.452**(، وتخاوحت لمسجاؿ الثاني: التحديؽ السدتسخ بيؽ )2.245
(، **2.255 -**2.422**(، وتخاوحت لمسجاؿ الثالث: العسل الؿياسي بيؽ )2.253

 المحور الأول: القيادة الرشيقة

العاملين متعددي  العمل القياسي التحسين المستمر تنظيم أماكن العمل
 المهارات

رقم 
 الفقرة

معامل ••
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل ••
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل ••
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل ••
 الارتباط

1 09452** 6 09635** 11 09606** 16 09455** 

2 09641** 5 09620** 12 09551** 15 09456** 

3 09566** 5 09550** 13 09556** 15 09555** 

4 09551** 5 09455** 14 09455** 15 09466** 

5 09522** 10 09436** 15 09611** 20 09533** 

 المحور الثاني: التميز التنظيمي

 الثقافة التنظيمية ارة الموارد البشريةإد القيادة

رقم 
 الفقرة

معامل ••
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل ••
 الارتباط

 معامل الارتباط•• رقم الفقرة

1 09553** 6 09611** 11 09515** 

2 09455** 5 09454** 12 09513** 

3 09624** 5 09533** 13 09536** 

4 09552** 5 09615** 14 09544** 
5 09530** 10 09632** 15 09555** 
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**(، 2.322 -**2.422وتخاوحت لمسجاؿ الخابع: العامميؽ متعجدؼ السيارات بيؽ )
 وذلػ يجؿ عمى صجؽ الفقخات.

كحلػ يتبيؽ مؽ الججوؿ أف جسيع ؾيؼ معاملات الارتباط لفقخات مجالات محؾر مدتؾػ 
**(، 2.250**( و)2.434التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ مؾجبة وتخاوحت بيؽ )

وقج تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ الفقخات  (،2.25)ا دالة إحرائياً عشج مدتؾػ وجسيعي
**(، وتخاوحت لمسجاؿ 2.204 -**2.427ؿ: الؿيادة بيؽ )الأو لمسجاؿ والجرجة الكمية 

**(، وتخاوحت لمسجاؿ الثالث: 2.250 -**2.434الثاني: إدارة السؾارد البذخية بيؽ )
 **( ويجؿ ذلػ عمى صجؽ الفقخات.2.322-**2.355الثقافة التشغيسية بيؽ )

راسة لأبعادصجؽ البشاء الجاخمي ولمتأكج مؽ  الجرجة الكمية لأداة مع  كلًا عمى حجه أداة الج ِّ
درجة مسارسة الؿيادات  الجرجة الكمية لسحؾرمع ارتباط السجاؿ  ، تؼَّ حداب معاملالجراسة

ؽ الججوؿ الآتي مرفؾفة معاملات ارتباط يبيو ، الأكاديسية بجامعة أـ القخػ لمؿيادة الخشيقة
بيؽ الجرجة الكمية لكل مجاؿ مؽ مجالات السحؾر مع الجرجة الكمية لمسحؾر، كسا  بيخسؾف 

 ( الآتي:3في الججوؿ )
درجة أبعاد محؾر الؿيادة الخشيقة، مرفؾفة معاملات ارتباط بيخسؾف بيؽ  (3ججوؿ )

 محؾرلكل ة مع الجرجة الكميوأبعاد محؾر التسيد التشغيسي 

 (.9.91** دالة إحرائيًّا عشج مدتهى الجلالة )
ارتباط بيخسؾف بيؽ الجرجة الكمية لسحؾر درجة مسارسة  عامل( أف م  3يتزح مؽ الججوؿ )

 بيؽتقع  لسحؾرالؿيادات الأكاديسية بجامعة أـ القخػ لمؿيادة الخشيقة، ومجالات ىحا ا

 محىر التمُز التنظُمٍ محىر القُادة الرشُقت

 البؼد
الارتباط مغ الدرجت الكلُت 

 للمحىر
 البؼد

الارتباط مغ الدرجت الكلُت 

 للمحىر

 **58... القُادة. **55... تنظُم أماكن الؼمل.

 **88... التحسُن المستمر.
إدارة المىارد 

 البشرَت.
..114** 

 **88... الثقافت التنظُمُت. **171.. الؼمل القُاسٍ.

الؼاملُن متؼددٌ 

 المهاراث.
...4.**   
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 جمؾجبة ودالة إحرائيًّا عشأف جسيع معاملات الارتباطات **(، و 2.232 -**2.272)
 ىحا السحؾر.  لسجالات صجؽ البشاء الجاخميمسا يؾضح  (2.25مدتؾػ الجلالة )

( أف معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ الجرجة الكمية لسحؾر التسيد 3يتزح مؽ الججوؿ )كسا 
**(، وكانت جسيع 2.205 -**2.223بيؽ )السحؾر تقع التشغيسي ومجالات ىحا 

صجؽ البشاء يبيؽ (، مسا 2.25الارتباطات مؾجبة ودالة إحرائيًّا عؽ مدتؾػ الجلالة )
 ىحا السحؾر.  لسجالاتالجاخمي 

 الأداة: ثانيًا: ثبات  
وثبات Test-Retet) تأكجت الباحثة مؽ ثبات أداة الجراسة عؽ طخيق استخجاـ )

راسة عمى عي ِّشة استظلاعيةٍ مكؾنةٍ مؽ )الاستقخار،  ( عزؾ 52حيث تؼَّ تظبيق أداة الج ِّ
راسة الأساسية، وبعج أسبؾعاف تؼ تظبيق أداة الجراسة مخة  ىيئة تجريذ مؽ غيخ عي ِّشة الج ِّ
، وحداب م عامل ثباتِّ  أخخػ عمى العي ِّشة نفديا، وتؼ استخخاج  معامل  الثباتِّ بيؽ التظبيقيؽِّ

 ألفا(،  -مي مؽْ خلاؿِّ م عامل )كخونباخالبشاءِّ الجاخ
 ( يؾضح أىؼ الشتائج.2والججوؿ )

راسة (2ججوؿ )  معاملات ثبات أداة الج ِّ

  (9.91) الجلالة عشج مدتهى  ** دال      
ومقبؾلة لأغخاض  ةدالة إحرائيًّ  ثبات أداة الجراسة ( أف ؾيؼ معامل2مؽ الججوؿ ) زحيت

تجؿ ىحه ( و 2.72) حجألفا -ونباخ ت الثبات كخ تجاوزت ؾيؼ معاملا، وقج الجارسة الحالية

 الأبؼاد والمحاور رقم
ػدد 

 الفقراث
 ثباث الاستقرار ألفا  -كرونباخ 

 **..1.. **145.. 4 تنظُم أماكن الؼمل. 8

 **4.... **.5... 4 التحسُن المستمر. 5

 **151.. **144.. 4 الؼمل القُاسٍ. 3

 **.15.. **171.. 4 الؼاملُن متؼددٌ المهاراث. 5

 **33... **45... .5 الدرجت الكلُت لمحىر القُادة الرشُقت

 **155.. **147.. 4 القُادة. 8

 **135.. **158.. 4 إدارة المىارد البشرَت. 5

 **85... **.4... 4 الثقافت التنظُمُت. 3

 **.5... **74... 84 ت الكلُت لمحىر التمُز التنظُمٍالدرج

 **45... **15... 34 ثباث الأداة الكلٍ
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وبمغ ، )2.224)حيث بمغ معامل ثبات الأداة ، ألفا -كخونباخ عامل ة م  قؾَّ الؿيسة عمى 
معاملات الارتباط لجسيع السجالات بظخيقة ؾيؼ (، كسا تخاوحت 2.220ثبات الاستقخار )

 (،2.250-2.222(، وثبات الاستقخار ما بيؽ )2.222 -2.245ما بيؽ )ألفا -كخونباخ 
وىحا يجؿ عمى ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتظبيق، وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا 

 والؾثؾؽ بيا. 
 وتفديرها: عرض نتائج الجراسة ومشاقذتها

ما درجة مسارسة الؿيادات الأكاديسية " والحؼ يشص عمى:، الدؤال الأولب الشتائج الستعلقة
 ؟".جية نغخ أعزاء ىيئة التجريذبجامعة أـ القخػ لمؿيادة الخشيقة مؽ و 

السعيارية  والانحخافاتتؼ  حداب الستؾسظات الحدابية  ،للإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ
تشغيؼ أماكؽ العسل، التحديؽ )الؿيادة الخشيقة: أبعاد عيشة الجراسة حؾؿ لاستجابات 

حدب ؾيسة  (، وقج تؼ  تختيبيا تشازلياً السدتسخ، العسل الؿياسي، العامميؽ متعجدؼ السيارات
  (.  7ججوؿ )في الالستؾسط الحدابي كسا تتبيؽ الشتائج 

راسة عمى ( 7)ججوؿ شة الج ِّ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عي ِّ
 محؾر الؿيادة الخشيقة مختبة تشازليًّا حدب الستؾسط الحدابي

ت الأكاديسية في جامعة أـ القخػ لمؿيادة ( أف درجة مسارسة الؿيادا7يتبيؽ مؽ الججوؿ )
الخشيقة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ جاءت متؾسظة، وبمغ الستؾسط الحدابي 

(، وتخاوحت ؾيؼ الستؾسظاتِّ الحدابيةِّ بيؽ 2.37( بانحخاؼ معيارؼ ؾيستو )5.27العاـ )
 (، وجاءت مجالات السحؾر جسيعيا بجرجة متؾسظة، 0.22-5.55)

 الحسابي المتوسط العبارة م
 الانحراف
 المعياري

 لممارسةا درجة الترتيب

 متوسطة 1 0961 3931 العاملين متعددي المهارات9 1

 متوسطة 2 0963 3910 العمل القياسي9 2

 متوسطة 3 0956 3902 التحسين المستمر9 3

 متوسطة 4 0966 2956 تنظيم أماكن العمل9 4

 متوسطة  0955 3905 المتوسط العام
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لشتائج إلى أف ؾيؼ الانحخافات السعيارية لسجالات السحؾر الأربعة قج تخاوحت كسا تذيخ ا
( وتعتبخ ؾيؼ مشخفزة، مسا يجؿ عمى تجانذ إجابات أفخاد عيشة 2.22-2.32بيؽ )

 الجراسة حؾؿ السحؾر.
( التي أشارت إلى أف درجة 0200تتفق نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة الحخازؼ )

لؿيادة الخشيقة لجػ رؤساء الأقداـ العمسية بجامعة السمػ عبج العديد جاءت تؾافخ أبعاد ا
( التي أشارت إلى أف واقع تظبيق الؿيادة الخشيقة 0205متؾسظة، ودراسة أبؾ عاصي )

( التي 0202في جامعة الأقرى بقظاع غدة جاء بجرجة متؾسظة، ودراسة عبج الله )
قة لجػ ؾيادات جامعة جشؾب الؾادؼ جاءت أشارت إلى أف درجة مسارسة الإدارة الخشي

( التي أشارت إلى أف درجة تظبيق Lemahieu,2017متؾسظة، ودراسة ليساىيؾ )
السؤسدات التعميسية في بعض مجف الياباف للإدارة الخشيقة جاءت بجرجة متؾسظة، ودراسة 

( التي أشارت إلى درجة تظبيق بعض السؤسدات التعميسية Ramly,2012راممي )
ختمفة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية للإدارة الخشيقة جاءت بجرجة متؾسظة. بيشسا الس

( التي أشارت إلى أف مدتؾػ الؿيادة 0205اختمفت نتيجة الجراسة الحالية مع الكعبي )
( 0205الخشيقة لجػ الؿيادات الجامعية والأىمية بالعخاؽ جاء مختفعاً، ودراسة الغامجؼ )

دتؾػ مسارسة الؿيادات الجامعية لمؿيادة الخشيقة جاءت كبيخة، التي أشارت إلى أف م
( التي أشارت إلى أف مدتؾػ تؾافخ الإدارة الخشيقة في الكميات 0257ودراسة الذؾبكي )

 التقشية العاممة في قظاع غدة جاء مختفعاً.
قج ويسكؽ عدو ىحه الشتيجة إلى حجاثة تظبيق أسمؾب الؿيادة الخشيقة في الجامعات والتي 

تحتاج إلى معخفة أىسيتيا، وكيؽية ومتظمبات تظبيقيا، وقمة البخامج التجريبية السقجمة 
لأعزاء ىيئة التجريذ حؾؿ الؿيادة الخشيقة، وتسدػ بعض الؿيادات الجامعية ببعض 
الأساليب الؿيادية التي نجحؾا في تظبيقيا، وقمة الاىتساـ بالعسل الجساعي، وضعف 

ة لخوح السبادرة والعسل بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، وعجـ وضؾح تذجيع الؿيادات الجامعي
رؤية ورسالة الجامعة إلى مشدؾبي الجامعة، ووجؾد بعض الأزمات العالسية مثل جائحة 

، التي أثخت سمباً عمى السؤسدات التعميسية وخاصة الجامعات، Coved-19كؾرونا 
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إلى الاستقخار ومديج مؽ الؾقت وعمى التحؾؿ نحؾ تظبيق الؿيادة الخشيقة والتي تحتاج 
 والجيج.

وبذكل عاـ فقج جاء في السختبة الأولى مجاؿ )العامميؽ متعجدؼ السيارات( بستؾسط 
( التي تفرميا عؽ الجرجة العالية، 5.42( وىي تقتخب مؽ الؿيسة الحجية )5.55حدابي )

دؼ السيارات في يعؾد إلى إدراؾ الؿيادات الجامعية لأىسية العامميؽ متعج -ربسا -وىحا 
الجامعات، كؾنيؼ يدتظيعؾف تقجيؼ حمؾؿ لمسذكلات التي تؾاجو الجامعات، وتظؾيخ أداء 
الجامعات إلى الأفزل، وقجرتيؼ عمى فيؼ الؾاقع في كل نذاط أو مجاؿ جامعي، 
ويغيخوف تجاوباً كبيخاً مع أسمؾب تغييخ العسل. وجاء في السختبة الأخيخة مجاؿ )تشغيؼ 

( التي 0.22( وىي تقتخب مؽ الؿيسة الحجية )0.22بستؾسط حدابي ) أماكؽ العسل(
تفرميا عؽ الجرجة السشخفزة، وربسا يعؾد ذلػ إلى كثخة الأعباء السمقاة عمى أعزاء 
ىيئة التجريذ، وقمة تتبع إدارة الجامعة لسشيجية واضحة لتشغيؼ مكاف العسل، وعجـ وجؾد 

خيقة تختيبيا وتشديقيا، وعجـ وجؾد خخيظة دليل عسل واضح لتشغيؼ ممفات السؾعفيؽ وط
 مكانية واضحة لسؾقع مكاتب الجامعة وكمياتيا. 

ما مدتؾػ التسيد التشغيسي في " والحؼ يشص عمى:الثاني، الدؤال ب الشتائج الستعلقة
 ".جامعة أـ القخػ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ؟

السعيارية  والانحخافاتبية تؼ  حداب الستؾسظات الحدا ،للإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ
الؿيادة، إدارة السؾارد البذخية، )التسيد التشغيسي: أبعاد عيشة الجراسة حؾؿ لاستجابات 

(، وقج تؼ  تختيبيا تشازلياً حدب ؾيسة الستؾسط الحدابي كسا تتبيؽ الشتائج الثقافة التشغيسية
 (. 8ججوؿ )في ال
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راسة عمى الستؾسظات الحدابية والانحخافا( 2) ججوؿ شة الج ِّ ت السعيارية لاستجابات أفخاد عي ِّ
 مختبة تشازليًّا حدب الستؾسط الحدابي محؾر التسيد التشغيسي

مدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ مؽ وجية نغخ ( أف 2ؽ مؽ الججوؿ )يتبيَّ 
( بانحخاؼ 5.00جاء الستؾسط الحدابي العاـ )أعزاء ىيئة التجريذ جاء متؾسظاً، حيث 

(، وجاءت 5.03-5.52ظات الحدابية بيؽ )(، وتخاوحت الستؾس2.25معيارؼ ؾيستو )
، كسا تذيخ الشتائج إلى أف ؾيؼ الانحخافات بسدتؾػ متؾسظاً مجالات السحؾر جسيعيا 

مسا  مشخفزة( وىي ؾيؼ 2.23-2.32تخاوحت بيؽ )ثلاثة السعيارية لسجالات السحؾر ال
راسة حؾؿ السحؾر.  يجؿ عمى تجانذ استجابات أفخاد عي ِّشة الج ِّ

( التي أشارت إلى 0205الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة جالؾدؼ والذخماف )تتفق نتيجة 
أف مدتؾػ التسيد التشغيسي في الجامعات الأردنية مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا جاء 

( التي أشارت إلى أف مدتؾػ التسيد التشغيسي في 0202متؾسظاً، ودراسة الدىخاني )
( التي أشارت إلى أف 0252كي وكذسيخؼ )جامعة أـ القخػ جاء متؾسظاً، ودراسة ز 

مدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة السمػ عبج العديد مؽ وجية نغخ الإداريات جاء 
( التي أشارت إلى أف مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ 0257متؾسظاً، ودراسة درادكة )

الحالية مع  الؿيادات الأكاديسية بجامعة الظائف جاء متؾسظاً. بيشسا تختمف نتيجة الجراسة
( التي أشارت إلى أف مدتؾػ التسيد التشغيسي في كمية 0205نتيجة دراسة العازمي )

التخبية الأساسية في الييئة العامة لمتعميؼ التظبيقي بجولة الكؾيت جاء عالياً، ودراسة 
( التي أشارت إلى أف درجة تقجيخ أىسية السعاييخ السقتخحة لتحقيق 0252الزلاعيؽ )

دارؼ بجامعة ججة مؽ وجية نغخ الؿيادات وأعزاء ىيئة التجريذ جاءت مختفعة التسيد الإ
( التي أشارت إلى أف مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ القادة 0257ججاً، ودراسة الزسؾر )

 لسسارسةا درجة الترتيب السعياري  الانحراف الحدابي الستهسط العبارة م
 متهسطة 1 9.43 3.03 القيادة. 1
 متهسطة 0 9.49 3.00 الثقافة التشظيسية. 0
 متهسطة 3 9.33 3.13 هارد البذرية.إدارة الس 3

 متهسطة  9.41 3.00 الستهسط العام
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( التي أشارت إلى 0252الأكاديسييؽ بالجامعات الأردنية جاء مشخفزاً، ودراسة الدامل )
ي في جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخحسؽ مختفعاً، أف مدتؾػ تحقيق التسيد التشغيس

التي أشارت إلى  ,Areerachakul, 2015) (Ninlawanودراسة نيشا لؾاف وأريخا شاكؾؿ 
أف واقع تظبيق السجارس التابعة لسكتب لجشة التعميؼ الأساسي في مسمكة تايمشج 

 لاستخاتيجيات التسيد الإدارؼ جاء مختفعاً. 
تيجة والتي لؼ تبمغ الحج السأمؾؿ إلى قمة تؾافخ البيئة الجامعية الجاعسة ويسكؽ عدو ىحه الش

لمتسيد، وقمة تؾفخ متظمبات التسيد التشغيسي، وقمة الحؾافد الفخدية والجساعية لمستسيديؽ، 
وقمة نذخ ثقافة التسيد بيؽ مشدؾبي الجامعة، وقمة تؾعيف الؿيادات الأكاديسية لؾسائل 

ؼ التسيد، وقمة تؾافخ القجرات الإبجاعية لجػ الؿيادات في إحجاث التقشية الحجيثة في دع
 التسيد التشغيسي.

(، وىؾ يقتخب مؽ الؿيسة 5.03لى بعج )الؿيادة( بستؾسط حدابي )وقج جاء في السختبة الأو 
( التي يفرميا عؽ السدتؾػ العالي، وربسا يخجع ذلػ إلى تؾعيف الؿيادات 5.42الحجية )

ات السادية الستؾافخة لتحقيق أىجاؼ الجامعة، وتسكيؽ أعزاء ىيئة الأكاديسية للإمكان
التجريذ بسا يتشاسب مع قجراتيؼ، وتكيف الؿيادات مع السدتججات في مجاؿ العسل 

جاء في السختبة الؿيادؼ ومؾاكبتيا وتظؾيخ أىجافيا، ونذخىا لؿيؼ الإبجاع لجػ العامميؽ. كسا 
(، وىي السختبة الأخيخة في فئة 5.52بستؾسط حدابي ) )إدارة السؾارد البذخية( بعجالأخيخة 

إلى قمة الاىتساـ بالتشسية السيشية لأعزاء ىيئة ذلػ  السدتؾػ الستؾسط، وقج يعؾد
التجريذ، وقمة البخامج التجريبية السقجمة ليؼ، وضعف روح التشافذ كأساس لمتقجـ والإنجاز 

 بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ. 
ىل تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة " والحؼ يشص عمى:الثالث، ال الدؤ ب الشتائج الستعلقة

بيؽ مسارسة الؿيادات الأكاديسية لمؿيادة الخشيقة ومدتؾػ التسيد  (α ≤2.23)إحرائية 
 ".التشغيسي في جامعة أـ القخػ؟

 Pearson correlationارتباط بيخسؾف معاملات حداب تؼ  ،للإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ
coefficients (، ولجسيع أبعادىا. الؿيادة الخشيقة، التسيد التشغيسي) :ستغيخات الجراسةل

  ( يؾضح أىؼ الشتائج. 2والججوؿ )



 جبمعت طنطب. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902( يشاير  09)   السجلج 
 

 
540 

 

الؿيادة الخشيقة ومدتؾػ التسيد بيؽ درجة مسارسة  معاملات ارتباط بيخسؾف ( 2) ججوؿ
 التشغيسي

 0.01** داؿ عشج مدتؾػ      
 ( وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائيًّا عشج مدتؾػ دلالة2يتزح مؽ الججوؿ )

؛ الؿيادات الأكاديسية لمؿيادة الخشيقة ومدتؾػ التسيد التشغيسيمسارسة درجة ( بيؽ 2.25)
مع معامل يادات الأكاديسية لمؿيادة الخشيقة الؿوأف معامل ارتباط الجرجة الكمية لسسارسة 

إحرائيًّا عؽ  **( وىؾ داؿ  2.225بمغ ) لسدتؾػ التسيد التشغيسيارتباط الجرجة الكمية 
ة إحرائيًّا دال   قؾية (، وىحا يذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة2.25مدتؾػ الجلالة )

دة الخشيقة، والجرجة الكمية لمتسيد لسسارسة الؿيادات الأكاديسية لمؿيابيؽ الجرجة الكمية 
الؿيادات الأكاديسية لمؿيادة الخشيقة عالية،  أؼ أنو كمسا كانت درجة مسارسة التشغيسي،

   كمسا كاف مدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ عالياً. 
( التي أشارت إلى 0205تتفق نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة ودراسة أبؾ عاصي )

وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ واقع تظبيق الؿيادة الخشيقة 
ومدتؾػ تحقيق الأداء السؤسدي الستؾازف في جامعة الأقرى بقظاع غدة، حيث ييتؼ 
مجاؿ التعمؼ والشسؾ في الأداء الستؾازف بالسؾارد البذخية في السؤسدة، كحلػ إدارة السؾارد 

( التي أشارت 0205لات السيسة لمتسيد التشغيسي، ودراسة الغامجؼ )البذخية أحج السجا
إلى وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائية بيؽ مسارسة الؿيادات الجامعية لمؿيادة 
الخشيقة وبيؽ مدتؾػ جؾدة الحياة الؾعيؽية، حيث يُعج مجاؿ بخامج الشسؾ السيشي والتجريب 

 درجت ممارست القُادة الرشُقت
 مستىي التمُز التنظُمٍ

 الدرجت الكلُت الثقافت التنظُمُت ىارد البشرَتإدارة الم القُادة

 **445.. 85... 34... 58... تنظُم أماكن الؼمل

 **4.1.. 55... 43... 35... التحسُن المستمر

 **755.. .5... **314.. **.34.. الؼمل القُاسٍ

 **737.. **343.. **545.. **354.. الؼاملُن متؼددٌ المهاراث

 **1.3.. **.54.. **447.. **571.. الدرجت الكلُت
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والحؼ يتؾافق مع مجاؿ إدارة السؾارد البذخية في  أحج مجالات جؾدة الحياة الؾعيؽية،
( التي أشارت إلى وجؾد علاقة ارتباطية إيجابية 0202التسيد التشغيسي، ودراسة عبج الله )

بيؽ درجة مسارسة الإدارة الخشيقة، ودرجة فاعمية الأداء الؾعيفي لجػ الؿيادات الجامعية 
يادة أحج مجالات الأداء الؾعيفي، وىؾ بجامعة جشؾب الؾادؼ الججيج، حيث يعج مجاؿ الؿ

( التي أشارت إلى وجؾد 0205أيزاً مجاؿ ميؼ في التسيد التشغيسي، ودراسة العازمي )
علاقة طخدية إيجابية بيؽ مدتؾػ التسيد التشغيسي وإدارة الجؾدة الذاممة في كمية التخبية 

الجؾدة الذاممة، ودراسة  الأساسية، حيث يعج التحديؽ السدتسخ أحج الأبعاد السيسة لإدارة
( التي أشارت إلى وجؾد علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ درجة 0205جالؾدؼ والذخماف )

مسارسة الإدارة الجامعية لسبادغ الؿيادة الاستخاتيجية ومدتؾػ التسيد التشغيسي في 
( التي أشارت إلى وجؾد علاقة ارتباطية 0257الجامعات الأردنية، ودراسة درادكة )

ة بيؽ درجة مسارسة التسكيؽ الإدارؼ ومدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ الؿيادات مؾجب
الأكاديسية بجامعة الظائف، حيث يعج الدمؾؾ الإبجاعي أحج أبعاد التسكيؽ الإدارؼ والحؼ 

( التي أشارت إلى وجؾد 0257يتؾافق مع مجاؿ التحديؽ السدتسخ، ودراسة الزسؾر )
ة إحرائية بيؽ الخشاقة الاستخاتيجية والتسيد التشغيسي علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلال

لجػ القادة الأكاديسييؽ بالجامعات الأردنية، حيث يعج التشغيؼ وتشفيح الأعساؿ أحج مجالات 
 الخشاقة الاستخاتيجية الحؼ يتؾافق مع مجاؿ تشغيؼ مؾاقع العسل لمؿيادة الخشيقة. 

ات الأكاديسية في جامعة أـ القخػ لمؿيادة ويسكؽ عدو ىحه الشتيجة إلى أف مسارسة الؿياد
الخشيقة يؤدؼ إلى تعديد مفيؾـ العسل الجساعي، وتقميل اليجر في الجيج والؾقت والساؿ، 
والارتقاء بجؾدة السشتج التعميسي، وتذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى تقجيؼ الأفكار 

لعلاقات الإندانية الإيجابية الإبجاعية، وتؾفيخ بيئة جامعية مشاسبة لتحقيق التسيد، ونسؾ ا
بيؽ الؿيادة ومشدؾبي الجامعة، وتجعل الؿيادات تحخص عمى نذخ ؾيؼ الإبجاع والسؾاطشة 
والسدئؾلية السجتسعية والاحتخاـ الستبادؿ والتسيد بيؽ مشدؾبي الجامعة، وتُحقق الدخعة 

أـ القخػ، والجؾدة في أداء العسل، وذلػ يديؼ في تحقيق التسيد التشغيسي في جامعة 
 وعمى تحقيق الجامعة لأىجافيا.
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ذو دلالة إحرائية  يؾجج تأثيخ ىل" والحؼ يشص عمى:الرابع، الدؤال ب الشتائج الستعلقة
(2.23≥ α ) لسسارسة الؿيادات الأكاديسية لمؿيادة الخشيقة في تعديد التسيد التشغيسي

 ؟بجامعة أـ القخػ 
لمؿيادة التأثيخ السفتخض ب لجراسة الستعمقةفخضيات ا اختبارتؼ للإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ، 

بجاية تؼ التأكج الستعجد. وقج  استخجاـ تحميل الانحجار الخظيالتسيد التشغيسي ب فيالخشيقة 
بحداب معامل تزخؼ التبايؽ، والتبايؽ السدسؾح بو،  مؽ استيفاء افتخاضات ىحا التحميل

 ( أىؼ الشتائج.52ويبيؽ الججوؿ ) ومعامل الالتؾاء،
 ( اختبار معامل تزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح بو ومعامل الالتؾاء52وؿ )جج

( أف ؾيؼ اختبار معامل تزخؼ التبايؽ لجسيع الأبعاد تقل عؽ 52يلاحع مؽ الججوؿ )
(، كسا أف ؾيؼ اختبار التبايؽ السدسؾح بو تخاوحت 3.480-1.848(، وتتخاوح بيؽ )52)

رتباط (، ويعج ىحا مؤشخا عمى عجـ وجؾد ا0.05( وىي أكبخ مؽ )0.521 -0.288بيؽ )
عاؿ بيؽ الستغيخات السدتقمة يسكؽ أف يؤدؼ إلى نتائج مزممة لتحميل الانحجار، وقج تؼ 
التأكج أيزاً مؽ أف البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي؛ حيث كانت ؾيسة معامل الالتؾاء لجسيع 

(، وىحه الشتيجة تجعؼ أف البيانات تقتخب مؽ التؾزيع الظبيعي؛ 5الستغيخات أقل مؽ )
ي ليذ ىشاؾ مذكمة محتسمة عشج إجخاء تحميل الانحجار الستعجد مؽ أجل اختبار وبالتال

 فخضيات الجراسة.
 تحليل الانحجار الخطي الستعجد: ائجنت

لسسارسة الؿيادة ( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية ) يؾجج تأثيخلا : (H0الفرضية الرئيدة )
 .الخشيقة في تعديد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ 

 معامل الالتهاء التباين السدسهح به معامل تزخم التباين الستغيرات السدتقلة
 0.260 0.521 1.848 تشغيؼ أماكؽ العسل

 0.436 0.329 3.375 التحديؽ السدتسخ
 0.618 0.288 3.480 العسل الؿياسي

 0.824 0.435 2.520 متعجدؼ السيارات العامميؽ
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لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات نحجار الخظي الستعجد ستخجـ تحميل الاتؼ ا
 ( يؾضح أىؼ الشتائج.55الأكاديسية في التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ، والججوؿ )

نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة عمى  (55ججوؿ )
 عة أـ القخػ التسيد التشغيسي بجام

المتغُر 

 المستقل

المتغُر 

 التابغ

مؼامل 

 الارتباط

R 

مؼامل 

 التحدَد

R
2

 

 Fقُمت 

 المحسىبت

مستىي 

 دلالت

F 

مؼامل 

 الانحدار

beta 

 Tقُمت 

 المحسىبت

مستىي 

 دلالت

T 

القُادة 

 الرشُقت

التمُز 

 التنظُمٍ
0.893 0.681 112.561 0.000 0.826 13.142 0.000 

 ((375المجمىع ) -( 378البىاقٍ ) -8جامُغ درجت الحرَت )بُن الم

(، وىي أكبخ مؽ 112.561( السحدؾبة قج بمغت )F( أف ؾيسة )55يتزح مؽ الججوؿ )
الأمخ الحؼ يعشي رفض الفخضية الرفخية،   α ≤0.05ؾيستيا الججولية عشج مدتؾػ دلالة 

 α ≤0.05ػ دلالة وقبؾؿ الفخضية البجيمة، أؼ أنو يؾجج تأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾ 
لسسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديسية في التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ، 

%( مؽ التبايؽ في تظؾيخ 68.1(، أؼ أف ما ؾيستو )0.681) R2وبمغ معامل التحجيج 
 مدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ ناتج عؽ التغييخ في درجة الاىتساـ بسسارسة

الؿيادة الخشيقة، وىي تعج قؾة تفديخية عالية ندبياً تعكذ درجة مقبؾلة مؽ قؾة واستقخار 
(، وىحا يعشي أنو بافتخاض تحييج أية 0.826)beta الجراسة، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ 

متغيخات أخخػ لؼ يتؼ أخحىا في الاعتبار في ىحه الجراسة فإف الديادة بجرجة واحجة في 
ادة الخشيقة يؤدؼ إلى تظؾيخ مدتؾػ التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ بؿيسة تظبيق الؿي

( إلى وجؾد علاقة طخدية وقؾية r = 0.893(، كسا تذيخ ؾيسة معامل الارتباط )0.826)
بيؽ الؿيادة الخشيقة والتسيد التشغيسي، وىحه الشتيجة تفديخ  0.05ججاً عشج مدتؾػ دلالة 

لتشغيسي في جامعة أـ القخػ يتظمب مسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ أف تحقيق مدتؾػ التسيد ا
الؿيادات الأكاديسية لسا ليا مؽ دور في تحقيق التسيد التشغيسي، وأنيا تسثل عاملًا ميساً 
مؽ عؾامل تحقيق التسيد التشغيسي، وأف الؿيادات الأكاديسية تسارس الؿيادة الخشيقة، وقج 

سا أثخ بذكل إيجابي في تحقيق التسيد التشغيسي في جاءت السسارسة بجرجة متؾسظة، م
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جامعة أـ القخػ، كسا تفدخ الشتيجة أنو كمسا زادت مسارسة الؿيادات الأكاديسية في جامعة 
 أـ القخػ  لمؿيادة الخشيقة زاد مدتؾػ التسيد التشغيسي. 

 التحقق من الفرضيات الفرعية:
( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية ) لا يؾجج تأثيخ (:H01الأولى ) الفرضيات الفرعية

 لسسارسة الؿيادة الخشيقة في بُعج الؿيادة كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ. 
لمتحقق مؽ الفخضية تؼ تحميل الانحجار الخظي لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات 

( 50عة أـ القخػ، والججوؿ )الأكاديسية في بُعج الؿيادة كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجام
 يؾضح أىؼ الشتائج.

نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة في بعج  (50ججوؿ )
 الؿيادة بجامعة أـ القخػ 

(، وىي أكبخ مؽ 94.478( السحدؾبة قج بمغت )F( أف ؾيسة )50يتزح مؽ الججوؿ )
الأمخ الحؼ يعشي رفض الفخضية الرفخية،  α ≤0.05شج مدتؾػ دلالة ؾيستيا الججولية ع

 α ≤0.05وقبؾؿ الفخضية البجيمة، أؼ أنو يؾجج تأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 
لسسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديسية في بُعج الؿيادة كأحج أبعاد التسيد 

(، أؼ أف ما ؾيستو 0.573) R2معامل التحجيج  التشغيسي بجامعة أـ القخػ. وقج بمغ
%( مؽ التبايؽ في تظؾيخ مدتؾػ الؿيادة في جامعة أـ القخػ ناتج عؽ التغييخ في 57.3)

درجة الاىتساـ بسسارسة الؿيادة الخشيقة، وىي تعج قؾة تفديخية عالية ندبياً تعكذ درجة 
(، وىحا 0.786)beta تأثيخ مقبؾلة مؽ قؾة واستقخار الجراسة، كسا بمغت ؾيسة درجة ال

يعشي أنو بافتخاض تحييج أية متغيخات أخخػ لؼ يتؼ أخحىا في الاعتبار في ىحه الجراسة 
فإف الديادة بجرجة واحجة في تظبيق الؿيادة الخشيقة يؤدؼ إلى تظؾيخ مدتؾػ بُعج الؿيادة 

المتغُر 

 المستقل

المتغُر 

 التابغ

مؼامل 

 الارتباط

R 

مؼامل 

 التحدَد

R
2

 

 Fقُمت 

المحسى

 بت

مستىي 

 دلالت

F 

مؼامل 

 ارالانحد

beta 

 Tقُمت 

المحسى

 بت

مستىي 

 دلالت

T 

القُادة 

 الرشُقت
 0.000 9.029 0.786 0.000 94.478 0.573 0.478 القُادة

 ((375المجمىع ) -( 378البىاقٍ ) -8درجت الحرَت )بُن المجامُغ 
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ؾيسة معامل  (، كسا تذيخ0.786كأحج أبعاد التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ بؿيسة )
بيؽ  0.05( إلى وجؾد علاقة طخدية وقؾية عشج مدتؾػ دلالة r = 0.478الارتباط )

الؿيادة الخشيقة وبُعج الؿيادة كأحج أبعاد التسيد التشغيسي. وىحه الشتيجة تفديخ أف تحقيق 
مدتؾػ الؿيادة كأحج مجالات التسيد التشغيسي في جامعة أـ القخػ يتظمب مسارسة الؿيادة 

يقة لجػ الؿيادات الأكاديسية، وأنيا تسثل عاملًا ميساً مؽ عؾامل تحقيق التسيد الخش
التشغيسي، كسا تفدخ الشتيجة أنو كمسا زادت مسارسة الؿيادات الأكاديسية في جامعة أـ 

 القخػ لمؿيادة الخشيقة زاد مدتؾػ الؿيادة كأحج مجالات التسيد التشغيسي.
( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية )لا يؾجج تأثيخ  (:H02) الثانية الفرضيات الفرعية

لسسارسة الؿيادة الخشيقة في بُعج إدارة السؾارد البذخية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة 
 أـ القخػ. 

لمتحقق مؽ الفخضية تؼ تحميل الانحجار الخظي لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات 
د البذخية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ، الأكاديسية في بُعج إدارة السؾار 

 ( يؾضح أىؼ الشتائج. 55والججوؿ )
نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة في بعج  (55ججوؿ )

 إدارة السؾارد البذخية بجامعة أـ القخػ 

(، وىي أكبخ مؽ 92.653( السحدؾبة قج بمغت )F( أف ؾيسة )55يتزح مؽ الججوؿ )
الأمخ الحؼ يعشي رفض الفخضية الرفخية،  α ≤0.05ؾيستيا الججولية عشج مدتؾػ دلالة 

 α ≤0.05وقبؾؿ الفخضية البجيمة، أؼ أنو يؾجج تأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 
ية في بُعج إدارة السؾارد البذخية كأحج أبعاد لسسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديس

(، أؼ أف ما ؾيستو 0.641) R2التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ، وبمغ معامل التحجيج 

المتغُر 

 المستقل

المتغُر 

 التابغ

مؼامل 

 الارتباط

R 

مل مؼا

 التحدَد

R
2

 

 Fقُمت 

المحسى

 بت

مستىي 

 دلالت

F 

مؼامل 

 الانحدار

beta 

 Tقُمت 

المحسى

 بت

مستىي 

 دلالت

T 

القُادة 

 الرشُقت

إدارة 

المىارد 

 البشرَت

0.557 0.641 92.653 0.000 0.852 9.891 0.000 

 ((375المجمىع ) -( 378البىاقٍ ) -8درجت الحرَت )بُن المجامُغ 
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%( مؽ التبايؽ في تظؾيخ مدتؾػ إدارة السؾارد البذخية في جامعة أـ القخػ ناتج 64.1)
ىي تعج قؾة تفديخية عالية ندبياً عؽ التغييخ في درجة الاىتساـ بسسارسة الؿيادة الخشيقة، و 

 تعكذ درجة مقبؾلة مؽ قؾة واستقخار الجراسة، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ 
beta(0.852 وىحا يعشي أنو بافتخاض تحييج أية متغيخات أخخػ لؼ يتؼ أخحىا في ،)

ى الاعتبار في ىحه الجراسة فإف الديادة بجرجة واحجة في تظبيق الؿيادة الخشيقة يؤدؼ إل
تظؾيخ مدتؾػ إدارة السؾارد البذخية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ بؿيسة 

( إلى وجؾد علاقة طخدية وقؾية r = 0.557(، كسا تذيخ ؾيسة معامل الارتباط )0.852)
بيؽ الؿيادة الخشيقة وإدارة السؾارد البذخية كأحج مجالات التسيد  0.05عشج مدتؾػ دلالة 

ىحه الشتيجة تفديخ أف تحقيق مدتؾػ إدارة السؾارد البذخية كأحج مجالات التشغيسي، و 
التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ يتظمب مسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديسية، 
وأنيا تسثل عاملًا ميساً مؽ عؾامل تحقيق التسيد التشغيسي، كسا تفدخ الشتيجة أنو كمسا 

الأكاديسية في جامعة أـ القخػ  لمؿيادة الخشيقة زاد مدتؾػ إدارة زادت مسارسة الؿيادات 
 السؾارد البذخية كأحج مجالات التسيد التشغيسي. 

( α ≤2.23ذو دلالة إحرائية )لا يؾجج تأثيخ  (:H03) الثالثة الفرضيات الفرعية
ي بجامعة أـ لسسارسة الؿيادة الخشيقة في بُعج الثقافة التشغيسية كأحج أبعاد التسيد التشغيس

 القخػ. 
لمتحقق مؽ الفخضية تؼ تحميل الانحجار الخظي لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات 
الأكاديسية في بُعج الثقافة التشغيسية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ، والججوؿ 

 ( يؾضح أىؼ الشتائج. 54)
لبديط لاختبار تأثيخ الؿيادة الخشيقة في بعج نتائج تحميل الانحجار الخظي ا (54ججوؿ )

 الثقافة التشغيسية بجامعة أـ القخػ 
المتغُر 

 المستقل

المتغُر 

 التابغ

مؼامل 

 الارتباط

R 

مؼامل 

 التحدَد

R
2

 

 Fقُمت 

 المحسىبت

مستىي 

 دلالت

F 

مؼامل 

 الانحدار

beta 

 Tقُمت 

 المحسىبت

مستىي 

 دلالت

T 

القُادة 

 الرشُقت

الثقافت 

 التنظُمُت
0.469 0.721 72.497 0.000 0.784 10.368 0.000 

 ((375المجمىع ) -( 378البىاقٍ ) -8درجت الحرَت )بُن المجامُغ 
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(، وىي أكبخ مؽ 72.497( السحدؾبة قج بمغت )F( أف ؾيسة )54يتزح مؽ الججوؿ )
الأمخ الحؼ يعشي رفض الفخضية الرفخية،   α ≤0.05ؾيستيا الججولية عشج مدتؾػ دلالة 

  α ≤0.05وقبؾؿ الفخضية البجيمة، أؼ أنو يؾجج تأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 
لسسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديسية في بُعج الثقافة التشغيسية كأحج أبعاد 

(، أؼ أف ما ؾيستو 0.721) R2التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ، وبمغ معامل التحجيج 
التبايؽ في تظؾيخ مدتؾػ الثقافة التشغيسية في جامعة أـ القخػ ناتج عؽ  %( مؽ72.1)

التغييخ في درجة الاىتساـ بسسارسة الؿيادة الخشيقة، وىي تعج قؾة تفديخية عالية ندبياً 
تعكذ درجة مقبؾلة مؽ قؾة واستقخار الجراسة، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ 

beta(0.748وىحا يعشي أنو بافتخاض ت ،) حييج أية متغيخات أخخػ لؼ يتؼ أخحىا في
الاعتبار في ىحه الجراسة فإف الديادة بجرجة واحجة في تظبيق الؿيادة الخشيقة يؤدؼ إلى 
تظؾيخ مدتؾػ الثقافة التشغيسية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي بجامعة أـ القخػ بؿيسة 

د علاقة طخدية وقؾية ( إلى وجؾ r = 0.469(، كسا تذيخ ؾيسة معامل الارتباط )0.748)
بيؽ الؿيادة الخشيقة والثقافة التشغيسية كأحج أبعاد التسيد  0.05عشج مدتؾػ دلالة 

التشغيسي، وىحه الشتيجة تفديخ أف تحقيق مدتؾػ الثقافة التشغيسية كأحج أبعاد التسيد 
وأنيا  التشغيسي بجامعة أـ القخػ يتظمب مسارسة الؿيادة الخشيقة لجػ الؿيادات الأكاديسية،

تسثل عاملًا ميساً مؽ عؾامل تحقيق التسيد التشغيسي، كسا تفدخ الشتيجة أنو كمسا زادت 
مسارسة الؿيادات الأكاديسية في جامعة أـ القخػ  لمؿيادة الخشيقة زاد مدتؾػ الثقافة 

 التشغيسية كأحج أبعاد التسيد التشغيسي. 
 :تهصيات الجراسة

مت إلييا راسة، فإف الباحثة تُؾصي بالآتي: في ضؾء الشتائج التي تؾصَّ  الج ِّ
 تعديد الؿيادة الخشيقة عؽ طخيق: -5

 تذجيع العامميؽ عمى الانزباط الحاتي لمحفاظ عمى مكاف العسل مختباً. -
 التخمص مؽ السمفات التي انتيت فاعميتيا أولًا بأوؿ. -
 تؾفيخ الإمكانيات اللازمة لتسكيؽ العامميؽ مؽ أداء أدوارىؼ بكفاءة. -
 خ حدماً تجريبية لديادة الكفاءة السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ.تؾفي -
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 تؾفيخ الجورات التجريبية لتحديؽ ميارات ومعارؼ العامميؽ الإدارية. -
 تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى الابتكار في التجريذ. -
 متابعة إنجاز الأعساؿ وفق الدمؽ السخرص ليا. -
 وقت العامميؽ. اعتساد إجخاءات دؾيقة لمعسل لمسحافغة عمى -
 اىتساـ الؿيادات بأساليب التغييخ في العسل. -
 تعديد التبادؿ الحخ للأفكار بيؽ العامميؽ في الجامعة. -
الؿيادة الخشيقة، لسعخفة كيؽية تؾعيفيا في حؾؿ لمؿيادات الأكاديسية عقج دورات تجريبية  -

 العسمية الإدارية.   
 تعديد التسيد التشغيسي عؽ طخيق: -0

 ة أعزاء ىيئة التجريذ في صشاعة القخارات الجامعية.دعؼ مذارك -
 تؾفيخ بيئة جامعية محفدة للإبجاع. -
 تفؾيض الرلاحيات لأعزاء ىيئة التجريذ لإنجاز مياميؼ بكفاءة. -
 تذجيع روح التشافذ بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ. -
 نذخ ثقافة التسيد بيؽ مشدؾبي الجامعة. -
 ؽ مشدؾبي الجامعة. تشسية العلاقات الإندانية الإيجابية بي -
لمعامميؽ في الجامعة حؾؿ التسيد التشغيسي، وذلػ لتظؾيخ قجراتيؼ  عقج ورش عسل -

 .ومياراتيؼ، وكيؽية تحؿيقو
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 السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية: 

 ( .الإدارة الخشيقة ودورىا في تحقيق الأداء السؤسدي 0205أبؾ عاصي، نؾر اليجػ فايق إسحاؽ .)
. ]رسالة ماجدتيخ، كمية الإدارة والتسؾيل، جامعة الأقرى [ي جامعة الأقرى بقظاع غدة"الستؾازف ف

 .مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل الساجدتيخ، جامعة الأقرى
 https://2u.pw/GAj3plV 
 ( .0202أبؾ ىديؼ، راية عبج الؾىاب عبج الله) . درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانؾية الحكؾمية في

رسالة ماجدتيخ، كمية [ لؾاء ماركا للإدارة السخئية وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ
. مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل ]العمؾـ التخبؾية، جامعة الذخؽ الأوسط

 سط.الساجدتيخ، جامعة الذخؽ الأو 
o https://2u.pw/DbG7PO 
 ( .0202بحاش، ىجيخة .) الؿيادة الخشيقة وعلاقتيا ببشاء الدسعة التشغيسية لمسؤسدة: دراسة ميجانية

رسالة ماجدتيخ، كمية العمؾـ الإندانية ["الجدائخ ،بسؤسدة تؾزيع الكيخباء والغاز )سؾنمغاز( بالسدمية
مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل . ] والاجتساعية، جامعة محمد بؾضياؼ

 الساجدتيخ، جامعة محمد بؾضياؼ.
o https://2u.pw/vK5Mk2b 
 ( تقييؼ التسيد الإدارؼ في جامعة عساف الأىمية في ضؾء 0252بجرخاف، سؾسؽ سعج الجيؽ محمد .)

السجمة الجولية الإدارية والأكاديسية، السعاييخ الأوربية لإدارة الجؾدة مؽ وجية نغخ أعزاء الييئتيؽ: 
 .27-72(، 0)5، لزساف الجؾدة

          https://2u.pw/tBws8P   
 ( .0200بؾ عامخ، زيشب، وبؽ أحسج، فاطسة .) أثخ الؿيادة الخشيقة في إدارة الأزمات: دراسة حالة

. ] العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة غخدايةرسالة ماجدتيخ، كمية [جامعة غخداية"
 مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل الساجدتيخ، جامعة غخداية.

 https://2u.pw/Zn4KUQk           
 ( .مسارسة العامميؽ الإ0202التؾيجخؼ، ىيمة مشجيل محمد .) دارييؽ بجامعة القريؼ لمخشاقة التشغيسية

-022(، 527)0مجمة كمية التخبية، وفاعميتيا في تجعيؼ سمؾكيات السؾاطشة لجييؼ: دراسة ميجانية. 
534. 

 https://2u.pw/oknN6cg           

https://2u.pw/GAj3plV
https://2u.pw/tBws8P
https://2u.pw/Zn4KUQk
https://2u.pw/Zn4KUQk
https://2u.pw/oknN6cg
https://2u.pw/oknN6cg
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 ( .انعكاس مشيج الإدارة الخشيقة ع0252جاسؼ، رغج جساؿ .) ،مى مسارسات إدارة السؾارد البذخية
مجمة العمؾـ الاقترادية والإدارية، بحث ميجاني في شخكات الاتراؿ في العخاؽ )زيؽ، أسيا سيل(. 

00(24 ،)5-03. 
 https://2u.pw/9JytylW         
  .(. درجة مسارسة الإدارات الجامعية 0205)جالؾدؼ، أسساء ناصخ محمد والذخماف، وائل محمد ياسيؽ

السجمة العمسية، لسبادغ الؿيادة الاستخاتيجية وعلاقة ذلػ بالتسيد التشغيسي في الجامعات الأردنية. 
57(2 ،)527-502. 

 https://2u.pw/bYYj74Z           
 ( .0257جساؿ، ليشا .)(. دار 0)ط ؾيخ أداء مؤسدات التعميؼ العالي في القجسإدارة التسيد في تظ

 نابمذ لمشذخ والتؾزيع.
 ( .متظمبات بشاء مؤشخات التسيد بسجارس التعميؼ الثانؾؼ العاـ 0202جؾىخ، عمي، وسميساف، ىشاء .)

 .554-077(، 70)53مجمة كمية التخبية، بسحافغة دمياط. 
 .https://2u.pw/S9cgNrH  
 ( الؿيادة الخشيقة وعلاقتيا بإدارة الأزمات لجػ رؤساء الأقداـ 0200الحخازؼ، عبج العديد أحسج .)

مجمة جامعة أـ القخػ لمعمؾـ العمسية بجامعة السمػ عبج العديد مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
 .25-42(، 5)54، التخبؾية والشفدية

 https://2u.pw/BQ7ifOi            
 ( .0253الحية وليج نسخ إسساعيل .) درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانؾية للإدارة الاستخاتيجية

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية التخبية، الجامعة [وعلاقتيا بتحقيق التسيد الإدارؼ مؽ وجية  نغخىؼ"
مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل الساجدتيخ، الجامعة  .]غدة  -الإسلامية

 .الإسلامية بغدة
 https://2u.pw/9bv9TOt            
 ( .التسكيؽ الإدارؼ وعلاقتو بالتسيد التشغيسي لجػ الؿيادات الأكاديسية بجامعة 0257درادكة، أمجج .)

-5037(، 2)55مجمة جامعة الشجاح للأبحاث، مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ. الظائف 
5022. 

 https://2u.pw/Bjg5gyB            
 ( .مجػ تؾفخ متظمبات الإدارة الخشيقة ودورىا في 0257ركاج، يحي محمد، والعبادلة، سسخ مذخؼ .)

السؤتسخ العمسي الثاني الاستجامة وتعديد ة في وزارة التخبية والتعميؼ العالي بغدة، تشسية السؾارد البذخي
 ، كمية فمدظيؽ التقشية، غدة.البيئة الإبجاعية لمتعميؼ التقشي

https://2u.pw/9JytylW
https://2u.pw/9JytylW
https://2u.pw/bYYj74Z
https://2u.pw/bYYj74Z
https://2u.pw/S9cgNrH
https://2u.pw/BQ7ifOi
https://2u.pw/BQ7ifOi
https://2u.pw/9bv9TOt
https://2u.pw/9bv9TOt
https://2u.pw/Bjg5gyB
https://2u.pw/Bjg5gyB
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o https://2u.pw/FFFWNv 
 ( دور تسكيؽ العاملات مؽ الييئة الإدارية في تحقيق التسيد السؤسدي:0252الدامل، ميا عثساف .) 

، مجمة مدتقبل التخبية العخبيةدراسة استظلاعية عمى جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخحسؽ، 
05(525 ،)543-452  . 

 https://2u.pw/FWBZFyJ           
 ( التسكيؽ وعلاقتو بالتسيد التشغيسي مؽ وجية نغخ الؿيادات0202الدىخاني، ندخيؽ عمي .) 

-42(، 3)02، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفديةالأكاديسية في جامعة أـ القخػ، 
24. 

 https://2u.pw/Zno2KUn           
 ( .جؾدة العلاقة التبادلية بيؽ القادة 0252زكي، خجيجة محسؾد، وكذسيخؼ، روزا عبج الخزاؽ .)

 .027-025(، 2)53مجمة كمية التخبية، وسييؼ وأثخىا عمى التسيد التشغيسي. ومخؤ 
           https://2u.pw/GlTjgZ         
 ( .مسارسة الؿيادة التحؾيمية لجػ رؤساء الأقداـ 0252الدىخاني، رحسة شخيؼ، وشخيف، شخيف محمد .)

، احة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ. مجمة البحث العمسي في التخبيةالأكاديسية بجامعة الب
53(02 ،)45-23. 

 https://2u.pw/UndwEFu            
 ( .0205الدياف، مازف نؾح .) دور السيارات الشاعسة لجػ الؿيادات الإدارية في تحقيق التسيد

. مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية ]تيخ، كمية الإدارة والتسؾيل، جامعة الأقرى رسالة ماجد[السؤسدي"
 لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل الساجدتيخ، جامعة الأقرى.

 https://2u.pw/qdMeDLu            
 ( .العلاقة بيؽ التسكيؽ الإدارؼ وا0252الدمسي، خالج عبج الخحسؽ معتق .) لتسيد التشغيسي لجػ قادة

 .542-525(، 52)55مجمة البحث العمسي في التخبية، السجارس بإدارة تعميؼ مكة السكخمة. 
https://2u.pw/7v3TR4 

 ( .0220الدمسي، عمي .)دار غخيب لمشذخ (0ط) إدارة التسيد نساذج وتقشيات في عرخ السعخفة .
 والتؾزيع.

 ( .0227الديج، رضا .) الذخكة العخبية الأفخاد ذوؼ السيارات السؤسدية العاليةعادات التسيد في .
 لمتدؾيق والتؾريجات.

https://2u.pw/FWBZFyJ
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 ( .0252الذخفات، أمشة فيج ضيف الله .) مدتؾػ التسيد التشغيسي لجػ مجيخؼ السجارس في محافغة
. ]رسالة ماجدتيخ،  جامعة آؿ البيت [( 5202522)رقؼ السشذؾر  السفخؽ وعلاقتو بالاغتخاب الؾعيفي

 بيانات دار السشغؾمة، الخسائل الجامعية.   قاعجة 
 https://2u.pw/hLsgUax               
 ( .0257الذيخاني، نؾرة .) دور إدارة الكفاءات الأكاديسية في تحقيق التسيد التشغيسي بجامعة السمػ

الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل . مدتؾدع ]رسالة ماجدتيخ،  جامعة السمػ خالج [خاؿ"
 الساجدتيخ، جامعة السمػ خالج.

o https://2u.pw/Rx3tBL5 
 ( .0257الزسؾر، معترؼ محمد مبارؾ .) الخشاقة الاستخاتيجية لجػ القادة الأكاديسييؽ وعلاقتيا بالتسيد

رسالة ماجدتيخ، كمية العمؾـ [ذ"التشغيسي لمجامعات الأردنية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجري
. مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل الساجدتيخ، ]التخبؾية، جامعة الذخؽ الأوسط 

 جامعة الذخؽ الأوسط.
 https://2u.pw/r7P07kl                
 ( معاييخ مقتخحة لمتس0252الزلاعيؽ، عمي .) يد الإدارؼ بجامعة ججة في ضؾء الشسؾذج الأوروبي

 .474-422(، 5)5، مجمة العمؾـ التخبؾيةلمتسيد، 
 https://2u.pw/27H1gof               
 ( .البيئة الإبجاعية 0257الذبكي، مازف، وأبؾ ناصخ، سامي، وأبؾ أمؾنا، يؾسف، والظلاع، سميساف .)

السؤتسخ العمسي الثاني الاستجامة وعلاقتيا بالإدارة الخشيقة في الكميات التقشية العاممة في قظاع غدة، 
، كمية فمدظيؽ التقشية، ديخ البمح ، جامعة الأزىخ، غدة، وتعديد البيئة الإبجاعية لمقظاع التقشي

 فمدظيؽ.
 https://2u.pw/Ude2r23            
 ( .التسيد التشغيسي مجخل لتحقيق متظمبات الجؾدة الذاممة في كميات 0205العازمي، مشيخة جعيلاف .)

مجمة الجراسات والبحؾث التخبؾية، التخبية الأساسية في الييئة العامة لمتعميؼ التظبيقي بجولة الكؾيت. 
5(0 ،)575-522. 
            https://2u.pw/SPBPEd  
 ،(. درجة مسارسة الؿيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الخشيقة 0202أسساء أبؾ بكخ صجيق. ) عبج الله

السجمة وعلاقتيا بفاعمية الأداء الؾعيفي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الؾادؼ الججيج. 
 . 742-253(، 22، )التخبؾية

 GGhttps://2u.pw/fa7iu           

https://2u.pw/hLsgUax
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 ( .ؾيادة التغييخ في إدارتي التخبية والتعميؼ لمبشيؽ بالسشظقة 0253العتيبي، عبيخ سعيج العريسي .)
 .072-035(، 520)02مجمة كمية التخبية،  .الذخؾية: الؾاقع وأبخز السعؾقات

 https://2u.pw/Ol9WycI          
  (. متظمبات تحقيق التسيد التشغيسي في السجارس الثانؾية بسحافغة 0252محمد سعيج. )العمي، عمي

 .45-5(، 2)3السجمة الجولية التخبؾية الستخررة، الظائف مؽ وجية نغخ قادتيا. 
 https://2u.pw/no6v1Pp           
  ( .تحجيج حجؼ 0254عمؾاف، سبأ محمد .)  .العيشة السشاسب. الخياض:جامعة السمػ سعؾد 

       https://2u.pw/FHvVSn      
 ( .تحديؽ مسارسات الخشاقة التشغيسية بكميات جامعة جشؾب الؾادؼ. 0202عسخ، دعاء محمد سيج .)

 .27-42(، 5)5مجمة العمؾـ التخبؾية، 
       https://2u.pw/I8Y6FXS  
 ( .أثخ التغيخ التشغيسي عمى التسيد التشغيسي: دراسة تظبيؿية في القظاع 0257العسخؼ، محمد .)

 .542-555(، 4)57السجمة العخبية للإدارة، الخاص الدعؾدية. 
       https://2u.pw/oBqZ7In 
 (. التسيد التشغيسي لجػ قائجات مجارس مشظقة الباحة مؽ وجية 0252غامجؼ، ريؼ أحسج صالح. )ال

 .  555-557(، 0)5السجمة الجولية لمجراسات التخبؾية والشفدية،  .نغخ السعمسات
https://2u.pw/xSXuhH 

 ( مدتؾػ مسارسة الؿيادة الجامعية بالسسمكة العخبية الد0205الغامجؼ، عائض سعيج .) عؾدية لمؿيادة
دراسات الخشيقة وعلاقتو بجؾدة الحياة الؾعيؽية: دراسة ميجانية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، 

 .077-045(، 552، )عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ
 https://2u.pw/lMASsHc           
 ( 0205الكعبي، كساؿ محمد يعقؾب .)يادة الخشيقة وتأثيخىا في جؾدة الخجمة مؽ خلاؿ مذاركة الؿ

العامميؽ كستغيخ وسيط: دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في الجامعات والكيات الأىمية في 
. مدتؾدع الأصؾؿ الخقسية ]رسالة ماجدتيخ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة كخبلاء [محافغة كخبلاء"

 ائل الساجدتيخ، جامعة كخبلاء.لأطخوحات الجكتؾراه ورس
           https://2u.pw/1r0wLx  
 ( .متظمبات ومعؾقات تظبيق الإدارة الخشيقة بجامعة السمػ خالج. 0252كختات، رؾية محمد محمد .)

 .42-57(، 5)2السجمة العالسية للاقتراد والأعساؿ، 
           https://2u.pw/ZrtwATO  

https://2u.pw/Ol9WycI
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 ( .0255الكداسبة، وصفي .)دار تحديؽ فاعمية الأداء السؤسدي مؽ خلاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات .
 اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؾزيع.

 ( .درجة 0200الكؾني، حديؽ سالؼ صالح، والدبيخ، جلاؿ عبجه أحسج وعظاء، أوسيؼ محمد عباد .)
سة الؿيادة الابتكارية في كمية التخبية صبخ بجامعة لحج وعلاقتيا بالاستغخاؽ الؾعيفي لأعزاء مسار 

. 520-522(، 50)0مجمة مخكد جديخة العخب لمبحؾث التخبؾية والإندانية، ىيئة التجريذ. 
https://2u.pw/eDsks2  

  .الجور الؾسيط لمبخاعة التشغيسية في العلاقة بيؽ القجرات (. 0257)السحاسشة، لسيذ عارؼ عبج ربو
)رقؼ الجيشاميكية والخشاقة التشغيسية: دراسة ميجانية عمى الذخكات الأردنية لمرشاعات الريجلانية

. قاعجة بيانات دار السشغؾمة، ]رسالة ماجدتيخ،  جامعة الذخؽ الأوسط [( 232222السشذؾر 
 الخسائل الجامعية.   

 https://2u.pw/VGtQXl0            
 ( .يؼ (. تظؾيخ الأداء الإدارؼ لجػ الؿيادات الأكاديسية في الجامعة 0200السحيسيج، باسؼ إبخاـ

(، 02)5مجمة العمؾـ الإندانية والإدارية،  .الدعؾدية الإلكتخوني في ضؾء مجخل الخشاقة التشغيسية
535-525. 

          9https://2u.pw/wKhbD  
 ( .0202مخامخة، أية محسؾد .) درجة مسارسة القادة الأكاديسييؽ والإدارييؽ في جامعة آؿ البيت لمؿيادة

. قاعجة بيانات دار ]رسالة ماجدتيخ،  جامعة آؿ البيت [( 5224257)رقؼ السشذؾر الخشيقة
 الخسائل الجامعية.   السشغؾمة، 

 https://2u.pw/EYjToPv           
 ( .دور  الإدارة الخشيقة في جؾدة مخخجات الأداء الإدارؼ في 0252السظيخؼ، مظيخة ضيف الله .)

للأبحاث  مجمة جامعة  القجس السفتؾحةجامعة الكؾيت مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ أنفديؼ. 
 .23-25(، 02)55والجراسات التخبؾية والشفدية،

 https://2u.pw/vK5Mk2b            
 ( واقع ؾيادة رأس 0202السظيخؼ، عؾاطف لافي عايد، والفزمي، مشى عبج السحدؽ عبج الخحسؽ .)

، السجمة العخبية لمعمؾـ التخبؾية والشفدية  الساؿ البذخؼ نحؾ تحقيق التسيد الإدارؼ بجامعة ججة،
4(52 ،)355-352. 
 https://2u.pw/SG5hmtS            
 ( .الخشاقة التشغيسية مجخل لتحديؽ القجرة السؤسدية في التعميؼ الجامعة 0252مغاورؼ، ىالة أميؽ .)

 .574-555(، 52)5مجمة الإدارة التخبؾية،  .السرخؼ 
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o https://2u.pw/Rh8PYcv 
 ( .درجة تظبيق الإدارات السجرسية لسبادغ الؿيادة الخشيقة 0205مقجادؼ، محسؾد، وىاىا، حكست.)

مجمة وعلاقتيا ببشاء الدسعة التشغيسية مؽ وجية نغخ معمسي السجارس الخاصة في لؾاء الجامعة، 
  .552-27(، 5) .السشارة

 ـ، تؼ 0252ـ(. التعميؼ ورؤية الدعؾدية 0252) 0252مكة العخبية الدعؾدية مؾقع رؤية السس
  مداءً، متاح عمى الخابط:   2:52ىػ، ساعة الاستخجاع: 53/2/5444استخجاعو في 

 https://2u.pw/XvPWQL             
 ( .0254اليلالات، صالح عمي .)دار وائل ارسة الحجيثة في إدارة مشغسات الأعساؿإدارة التسيد السس .

 لمشذخ والتؾزيع.
 ( .0252يؾنذ، نفيؽ عبج الرسج محسؾد.)  درجة فعالية إدارة التسيد في مجارس وكالة الغؾث

 -رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة الأزىخ[بسحافغات غدة وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجػ معمسييا"
 -الأصؾؿ الخقسية لأطخوحات الجكتؾراه ورسائل الساجدتيخ، جامعة الأزىخ . مدتؾدع]فمدظيؽ 
 فمدظيؽ.

https://2u.pw/u68cG43                  
 ثانياً: السخاجع الأجشبية:
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6(35), 1-4. https://2u.pw/NvisjO 

 Dombrowski, U. & Mielke, T. (2013). Lean Leadership-Fundamental 

principles and their application . Procedia CIRP, 7, 569- 

574.https://2u.pw/xx1NqO 

 Harraf, A. & Others .(2015). Organizational Agility, Journal of Applied 

Business Research, 31(2), 675-686.https://2u.pw/pp9K8E 

 lemahieu, P. (2017). Working to improve: seven approaches to improvement 

science in education. Quality Assurance in Education, 25(1), 2-

4.https://2u.pw/nyniXH 

 Ninlawan, G. & Areerachakul, S. (2015). The Management Strategies for 

Excellence of the Schools under the Bureau of Special Education. Office of 

the Basic Education Commission Social and Behavioral Sciences 11(207) , 

290 – 295.https://2u.pw/PbeeYU 

 QS World University Rankings.( 2023). QS World University Rankings. 
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 Ramly, N. & Iascit,M. and Yaw, L. (2012). Six Sigma DMAIC: Process 

Improvement Towards better IT Customer Support. International Journal of 

Education, Business, Management and Learning, 2(5), 359-364.  
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