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 انًهخص

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ 

الأؽغبء لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد، ُٝزؾو٤ن رُي 

اُٜذف اعزخُذّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢، ٝالاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

رٞفِذ ٝ( ٓؼِٔخ. ٢328 ٓؾبكظخ الأؽغبء ٝثِؾ ػذدٖٛ )ثٔؼِٔبد أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك

إٔ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ الأؽغبء لإعزشار٤غ٤بد : اُذساعخ ا٠ُ

اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٢ٛ دسعخ ٓشرلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ؛ ؽ٤ش 

دسعخ ٓٔبسعزٜٖ ٓشرلؼخ ٌَُ ٖٓ (، ٝهذ ًبٗذ 3.57ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ الإعٔب٢ُ )

ٓؾٞس )أُؾبسًخ ٝالاٗذٓبط(، ٝ)اُزغ٤َٜ ٝاُذػْ( ٝ)أُشاٝؿخ ٝاُز٣ٞٔٚ(، ٝدسعخ ٓٔبسعخ 

ٓشرلؼخ عذًّا ُٔؾٞس )اُزؼِْ ٝالارقبٍ(، ٝدسعخ ٓ٘خلنخ ُٔؾٞس )الإًشاٙ اُن٢٘ٔ 

 ٝاُقش٣ؼ(. ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد

اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ لإعزشار٤غ٤بد 

ٝك٢ مٞء اُ٘زبئظ أٝفذ اُذساعخ . اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش رؼضٟ ُٔزـ٤ش ٗٞع أُذسعخ

ثزؼض٣ض ٓٔبسعبد أُذ٣شاد لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ أعب٤ُت اُزؼض٣ض 

 أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘. 

 

ٓؾبكظخ  -اعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، ٓذ٣شاد أُذاسط انكهًبث انًفخبحٛت:

 الأؽغبء
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Abstract  

The study aimed to identify the degree of practice of secondary 

school principals in Al-Ahsa Governorate to strategies for managing 

resistance to change from the point of view of female teachers. To 

achieve this goal, the descriptive approach was used, and the 

questionnaire as a tool for collecting data. The sample consisted of 

(328) secondary school teachers. The study reached the following 

results: The degree of practice of secondary school principals for 

strategies to manage resistance to change is a high degree as the 

mean was (3.57), and the degree of their practice was high for each 

of the axis (participation and integration), and (facilitation and 

support) and (evasion and camouflage), The degree of exercise is 

very high for the axis of learning and communication, and a low 

degree for the axis of implicit and explicit coercion.The study also 

found that there were no statistically significant differences between 

the average responses of the study sample in the degree of secondary 

school principals practicing strategies to manage resistance to 

change due to the variable of type of school. In light of the results, 

the study recommended strengthening the practices of female 

managers of strategies to manage resistance to change through 

methods of material and moral reinforcement. 

 

 Keywords: strategies for managing resistance to change, school 

principals, Al-Ahsa Governorate 
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  يمذيت

ك٢ ظَ اُزطٞساد أُزغبسػخ اُز٢ ٣ٔش ثٜب اُؼبُْ ك٢ ػقشٗب اُؾب٢ُ، أُو٠ اُزطٞس ثظلاُٚ 

عؼَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ ٓبعخ ا٠ُ رط٣ٞش  ٓٔب ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح،

أُؾ٢ِ ٝالإه٢ٔ٤ِ ٝاُؼب٢ُٔ؛ ٓٔب زط٤غ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُ٘طبم غع٤بعبرٜب ٢ٌُ ر

عؼَ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ ُِزـ٤٤ش ُٔٞاًجخ ٓزطِجبد اُؼقش ٝمٔبٕ ثوبء رِي أُ٘ظٔبد 

 ٝرؤد٣زٜب ُذٝسٛب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.

عٔخ ٖٓ اُغٔبد الأعبع٤خ ُِوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ؛ رُي لإٔ اُزـ٤٤شاد  اُزـ٤٤شأفجؼ ٝهذ 

ٝؽبِٓخ؛ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُز٤ٌق ٓؼٜب ٣ؼذ ٖٓ أثشص اُز٢ ٣ٔش ثٜب اُؼبُْ ٓزغبسػخ ٝٓغزٔشح 

(. ٣ٝؼزجش 2017اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞاعٚ الأكشاد ك٢ رُي اُؼقش )اُضٛشا٢ٗ ٝه٤ت، 

ٓٞمٞع اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞمٞػبد اُز٢ ٣زْ ٓ٘بهؾزٜب ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ ٛزٙ 

ٛب، ٝثخبفخ ثؼذ ظٜٞس ا٥ٝٗخ؛ ٗظشًا لاسرجبهٚ ثٞعٞد أُ٘ظٔبد ٝاعزٔشاس٣زٜب، ٝرطٞس

رؾذ٣بد اُؼُٞٔخ ٝالأصٓبد الاهزقبد٣خ ٝؿ٤شٛب، ٝثٜزا أمؾ٠ اُزـ٤٤ش ػ٤ِٔخ لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب 

(؛ كغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٜٓٔب ثِؾ ؽغٜٔب أٝ رجب٣٘ذ أٛذاكٜب 2015ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد )ؿش٣جخ، 

، ٝرؾغ٤ٖ (2016رؾزبط ا٠ُ اُزـ٤٤ش ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب )ً٘زبة، 

، امبكخ ا٠ُ اُذٝس اُخبؿ (Kim & Choi, 2020)ٓغزٟٞ الأداء ٝالإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ 

، ٝرؼض٣ض (May & Stahl, 2017)ثبُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ اُز٘بكغ٤خ 

 .(KARAXHA, 2020)اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد 

٤ٔخ رزنبػق ػ٘ذ ٝارا ًبٕ اُزـ٤٤ش را أ٤ٔٛخ ًجشٟ ك٢ أُ٘ظٔبد ثؾٌَ ػبّ، كبٕ رِي الأٛ

اُؾذ٣ش ػٖ اُزـ٤٤ش ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ، ٝثخبفخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُج٤ئبد أُذسع٤خ؛ 

ٝرُي لاسرجبه اُزؼ٤ِْ ثبُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ، امبكخ ا٠ُ ًٞٗٚ أداح أعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُؾشاى 

ٙ (. ٝع٤ٔغ ٛز2016)ً٘زبة،  أُغزٔؼ٢ ٝرط٣ٞش الأٗٔبه اُضوبك٤خ ٝاُوٞاُت اُلٌش٣خ ُلأكشاد

الأٓٞس رغزِضّ ٝعٞد ه٤بدح كبػِخ هبدسح ػ٠ِ ه٤بدح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ثٌَ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ 

 (.2016)اُؾش٣غخ ٝاُؼز٤ج٢ ٝاُؼو٤َ،

ًٔب ٣وغ ػ٠ِ ػبرن ٓذ٣ش١ أُذاسط ٓغئ٤ُٝخ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد الإفلاػ ٝاُزط٣ٞش ثبػزجبسْٛ 

بد ٓذ٣ش١ . ٝرؾَٔ ٓٔبسع(Albalawi, 2018)ًٝلاء ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ك٢ أُذاسط 

أُذاسط ك٤ٔب ٣زؼِن ثبداسح اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ ٗٔو ر٤غ٤ش اُزـ٤٤ش: الاٛزٔبّ ثب٥خش٣ٖ ٖٓ 

خلاٍ اُؼلاهبد اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُؼلاهبد اُٜبدكخ، ٝاُلبػ٤ِخ 

 Isa, Nor & Abdul) ٝؿ٤شٛب اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؾَٔ اُضوخ ك٢ ا٥خش٣ٖ ٝاٌُلبءح الإداس٣خ

Wahab, 2020 .) 

أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ؛ ٖٓ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رِوذ هغطًب ًج٤شًا ٖٓ ٓجبدساد  ٝرؼزجش

اُزط٣ٞش؛ ثبػزجبسٛب أُغئٍٝ الأٍٝ ػٖ ػ٤ِٔخ اػذاد اُطلاة هجَ اُزؾبهْٜ ثٔئعغبد 

(. ٝثبلأخز ك٢ الاػزجبس اُؾبعخ أُِؾخ ُِزـ٤٤ش ك٢ ٓذاسط 2016اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢. )ً٘زبة، 

ضب١ٞٗ، كبٗٚ لا ثذ ٖٓ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُذٝس اُلؼبٍّ اُخبؿ ثٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُزؼ٤ِْ اُ

ك٢ ػ٤ِٔخ اداسح ٝه٤بدح اُزـ٤٤ش، ٝرؾغ٤ٖ ارغبٛبد أػنبء أُغزٔغ أُذسع٢ ٗؾٞ ٓجبدساد 

 (. 2020اُزـ٤٤ش )أُط٤ش١، 
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بد هذ اػزبد الا إٔ أُؾٌِخ اُشئ٤غخ ثبرذ ك٢ ٓغؤُخ هجٍٞ ٝرؤ٤٣ذ اُزـ٤٤ش؛ لإٔ ٓؼظْ أُ٘ظٔ

أكشادٛب ػ٠ِ ارجبع ٜٓ٘غ٤خ ٝخطٞاد ٓؾذدح ٝصبثزخ أص٘بء رؤد٣زْٜ ُِؼَٔ )ؽٞاث٢ ٝػبٓش، 

(، ٝٛ٘ب رغؼ٠ اداسح أُ٘ظٔبد ا٠ُ ارخبر اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعشاءاد ٝالأعب٤ُت 2019

ٝالإعزشار٤غ٤بد أُخزِلخ ٖٓ أعَ اداسح ػ٤ِٔخ اُؼضٝف ػٖ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأًَٔ 

٣خزِق ٓذ٣شٝ أُذاسط ك٢ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ٝ(. 2019جبعو، )اُغؼ٤ذ ٝػجذ اُ

ٝاُجؼل روذ٣ْ اُزـ٤٤ش أُذسع٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ، كبُجؼل ٣وذٓٚ ثقٞسح اعجبس٣خ 

)اُغ٢ٜ٘،  الاخش هذ ٣ؾبٍٝ ا٣غبد هش٣وخ ٓ٘بعجخ ُزوذ٣ْ اُزـ٤٤ش ػجشح ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ

أٗٚ ػ٘ذٓب ٣ذسى ٓذ٣ش اُزـ٤٤ش أُذسع٢  ( ا2009٠ُ(. ُٝوذ أؽبس اُضٛشا٢ٗ )2019

الأعجبة اُز٢ رئد١ ا٠ُ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش كبٗٚ ٣غزط٤غ اُؼَٔ ػ٠ِ اُونبء ػ٠ِ ٛزٙ أُوبٝٓخ 

أٝ اُزو٤َِ ٖٓ ؽؤٜٗب، ٝرُي ثبرجبع الإعزشار٤غ٤بد اُز٢ رز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، 

 ٝدسعخ ٛزٙ أُوبٝٓخ، ٝأعجبثٜب. 

٤ُخ ػ٠ِ دٝس ٓذ٣شاد أُذاسط رغبٙ اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، رُي لأٜٗب ُزا رشًض اُذساعخ اُؾب

رؾزبط ا٠ُ اداسح ٓذسع٤خ ٓز٤ٔضح، ٝٝاػ٤خ، ٝٓذسًخ ُٔب روّٞ ثٚ ٖٓ ػ٤ِٔبد ٝكن خطو 

ٓذسٝعخ، ٝأٛذاف ٓٞمٞػخ، ٝٗزبئظ ٓزٞهؼخ، ٖٓ خلاٍ اُزٞظ٤ق اُغ٤ِْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ، 

ٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٝالإٌٓبٗبد أُبد٣خ، ٝاُل٤٘خ أُزبؽخ ُِ

إٔ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش رؼزجش أٓشًا هج٤ؼ٤ًّب ػ٘ذ اُجذء ك٢ الإػذاد  ٖٓذ٣شاد أُذاسط إٔ ٣ذسً

ُخطخ اُزـ٤٤ش، ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ اداسح ٛزٙ أُوبٝٓخ ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزؼبَٓ 

 ٓؼٜب.

 يشكهت انذراضت

٢ٔ٤ِ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ رُي ثبُزؤَٓ ك٢ ٝاهغ اُ٘ظبّ اُزؼ

، ٝاُز٢ رشًض ػ٠ِ 2030اٌُض٤ش ٖٓ اُزـ٤٤شاد اعزغبثخ ُٔزطِجبد سإ٣خ  ٣غؼ٠ ا٠ُاُ٘ظبّ 

اعشاء اُؼذ٣ذ ٖٓ الإفلاؽبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔغبػذح ك٢ خِن ٗٞع ٖٓ اُزٞاكن ث٤ٖ ٓخشعبد 

ػذ ػ٠ِ رؼض٣ض اُ٘ظبّ الاهزقبد١. ٣ٝؼزٔذ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝعٞم اُؼَٔ، ثبُؾٌَ اُز١ ٣غب

اُزـ٤٤ش ٝكوبً ُٜزٙ اُشإ٣خ ػ٠ِ رٞك٤ش كشؿ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝرؾغ٤ٖ ث٤ئبد 

اُزؼِْ، ٝرط٣ٞش أُ٘بٛظ اُذساع٤خ، ٝالاعزؼبٗخ ثبعزشار٤غ٤بد رذس٣غ٤خ ٓطٞسح 

(Albalawi, 2018) ٝارلبهبً ٓغ ٓب عجن رًشٙ كوذ أًذد ٗزبئظ دساعخ ،Makhlouf 

ٓب ٢ٛ الا اٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش لإؽذاس هلشح ؽو٤و٤خ  2030ػ٠ِ إٔ سإ٣خ أٌُِٔخ  (2021)

ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُؾب٢ُ. ٝػ٤ِٚ كبٕ ٛ٘بى كشفخ ؽو٤و٤خ لإؽذاس اُزـ٤٤ش أُطِٞة ػ٠ِ 

اُٞعٚ الأًَٔ، ٝثخبفخ ٝإٔ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش رؼزجش عضءًا لا ٣زغضأ ٖٓ ٓؾشٝع اُزؾٍٞ 

اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ اُز١ أًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش اُلؼ٢ِ ٝأ٤ٔٛخ ٝعٞد ه٤بداد هبدسح اُٞه٢٘ ك٢ 

 (.2017ػ٠ِ اداسح ٝه٤بدح رِي اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُؤٍٓٞ )اُضٛشا٢ٗ ٝه٤ت، 

٣ؼزجش ػبَٓ روجَ أكشاد أُغزٔغ أُذسع٢ ُِزـ٤٤ش ٖٓ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ رئد١ ا٠ُ ٗغبػ 

إ روجَ الاٗزوبٍ ٖٓ اُٞمغ اُوبئْ ا٠ُ ٝمغ ٓغزوج٢ِ  رطج٤ن اُزـ٤٤ش ثذسعخ ًج٤شح؛ ؽ٤ش

أكنَ ٣غْٜ ك٢ اٗغ٤بث٤خ رغِغَ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش دٕٝ ؽذٝس ٓؾٌلاد أٝ فؼٞثبد ُذٟ 

اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش، الا إٔ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش ك٢ أُذاسط رٞاًجٜب ك٢ ًض٤ش ٖٓ 

جت اُقؼٞثبد ػ٘ذ ر٘ل٤زٙ، ٝٛزٙ الأؽ٤بٕ ؽشًخ ٓنبدح ُغٜٞد اُزـ٤٤ش رئصش ك٢ رطج٤وٚ، ٝرغ
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اُؾشًخ أُنبدح ٣وقذ ثٜب اُغِٞى اُز١ ٣وّٞ ثٚ ثؼل اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذاسط ُلإثوبء ػ٠ِ 

(. ٝأؽبسد ثؼل 2019اُٞمغ اُوبئْ؛ ٓٔب ٣٘ؾؤ ػٜ٘ب ٓب ٣ؼشف ثٔوبٝٓخ اُزـ٤٤ش )اُغ٢ٜ٘، 

ف أُشعٞح ٜٓ٘ب، الأدث٤بد ك٢ ٛزا أُغبٍ ا٠ُ إٔ ًض٤شًا ٖٓ ثشآظ اُزـ٤٤ش لا رؾون الأٛذا

ٝهذ رلؾَ ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ ثغجت عٞء الإداسح، أٝ ػذّ ٓوذسرٜب ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُزخط٤و 

ٝاُشهبثخ ٝأُزبثؼخ ثؾٌَ كبػَ، أٝ ثغجت ؿ٤بة اُشإ٣خ أُ٘بعجخ ُزِي الإداسح، أٝ ثغجت 

٤ش ػغض الإداسح ك٢ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘، أٝ ػذّ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُٖٔ ٣ؾِْٜٔ اُزـ٤

 (.2018أٝ ٣زؤصشٕٝ ثٚ )ه٘بػ ٝاٌُج٤غ٢، 

ُٝوذ أظٜشد ٗزبئظ ثؼل اُذساعبد أُؾ٤ِخ اُؾذ٣ضخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝعٞد 

ٓؾٌلاد ػذح أص٘بء اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ؛ ؽ٤ش ًبٗذ أثشص ٗزبئظ 

بة اُؾخق٤خ الاعزٔبػ٤خ ( إٔ دسعخ اعٜبّ الأعجبة اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأعج2016دساعخ ً٘زبة )

( إٔ أْٛ 2016ٝالأعجبة أُبد٣خ ك٢ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ًج٤شح، ٝأٝمؾذ دساعخ اُؾشث٢ )

أعجبة ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٢ٛ اُؾؼٞس ثٞعٞد ٓؾبثبح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش، ٝػذّ أُؾبسًخ ك٢ 

خ اُزخط٤و ُِزـ٤٤ش، ٝؽؼٞسْٛ إٔ اُزـ٤٤ش ٣ض٣ذ ٖٓ ٓشًض٣خ الإداسح، ًٔب أظٜشد دساعخ ٤ٛج

( أٗٚ ٣٘جـ٢ ُِٔذ٣شاد اؽشاى أُؼِٔبد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝاػطبإٖٛ 2018ٝػغ٤ش١ )

( إٔ أْٛ 2020اُقلاؽ٤بد ُز٘ل٤ز أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٜٖ. ًٔب ٝسد ك٢ دساعخ اُؾلاه٢ )

ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُزـ٤٤ش ُذٟ اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ ثبداسح اُزؼ٤ِْ ٛٞ هِخ ػٞآَ اُزؾل٤ض 

بداد، ٝػذّ ٝعٞد اعزشار٤غ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُوٟٞ أُوبٝٓخ ُِزـ٤٤ش. ًٝبٕ الإ٣غبث٢ ُذٟ اُو٤

( الاٛزٔبّ ثزؼذ٣َ أُٔبسعبد الإداس٣خ ُٔذ٣شاد 2016ٖٓ رٞف٤بد دساعخ اُؼضاّ )

أُذاسط ُزؾو٤ن اُزـ٤٤ش أُطِٞة ثٔشٝٗخ ػب٤ُخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ش اُجشآظ ٝاُخطو 

 ك٢ ٤ٓذإ اُؼِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. اُذساع٤خ ثٔب ٣ز٘بعت ٝاُزطٞساد أُززب٤ُخ

ٝهذ رزغجت ثؼل اُؼٞآَ ك٢ ٝعٞد هقٞس ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط ك٢ اداسح ٓوبٝٓخ 

ٓضَ ٗوـ اٌُلبءح اُلاصٓخ ٝاُخجشح، ًٔب أٗٚ هذ ٣ٞعذ  اُزـ٤٤ش. ٛزٙ اُؼٞآَ هذ رٌٕٞ رار٤خ

جت ٝعٞد هذس ٖٓ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش سثٔب ٖٓ أُؼِٔبد أٝ أُذ٣شاد أٗلغٜٖ، أٝ هذ ٣ٌٕٞ ثغ

ػذد ٖٓ أُؼٞهبد ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ ٓٔبسعخ أُذ٣شاد لأدٝاسٖٛ 

ثٌلبءح، ٓضَ عٔٞد الأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ أُؼٍٔٞ ثٜب خبفخ ك٢ ظَ ٓؾذٝد٣خ اُقلاؽ٤بد اُز٢ 

٣زٔزغ ثٜب أُذ٣ش أُذسع٢، ٝفؼٞثخ كشك اُزـ٤٤ش اعجبس٣ًّب ػ٠ِ أُؼِٔبد أٝ هقٞس ك٢ 

ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، أٝ ػذّ ٝعٞد سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ ٓؾذدح ٝٝامؾخ رؼَٔ ثٜب  اُزذس٣ت لإداسح

الإداسح أُذسع٤خ، أٝ اُزو٤َِ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزؾل٤ض ُزوجَ اُزـ٤٤ش، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ثغجت هِخ 

اٗزؾبس صوبكخ اُزـ٤٤ش، ًٝزُي هقٞس ٝػ٢ أُؼِٔبد ثؤ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش، ًٔب أؽبس ا٠ُ رُي 

ٕ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رذكغ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ سكل اُزـ٤٤ش ( اُز١ أًذ ػ٠ِ أ2011اُؼز٤ج٢ )

ٝٓوبٝٓزٚ ٛٞ الاػزوبد اُغبئذ ُذ٣ْٜ ثؤٕ اُزـ٤٤ش ُٖ ٣ؤر٢ ث٘زبئظ ا٣غبث٤خ، ٝإٔ اُجوبء ػ٠ِ 

 اُٞمغ اُشاٖٛ ٛٞ الأكنَ.

ٝك٢ مٞء ٓب عجن رزؾذد ٓؾٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ: دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد 

ٔؾبكظخ الأؽغبء لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ث

 أُؼِٔبد ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ الأعئِخ اُزب٤ُخ.
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  أضئهت انذراضت

 عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ الإعبثخ ػٖ الأعئِخ اُزب٤ُخ:     

اداسح : ٓب دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ الأؽغبء لإعزشار٤غ٤بد 1ط

 ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد؟

: َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ 2ط

ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش رؼضٟ 

 ٗٞع أُذسعخ؟ ُٔزـ٤ش

 أْذاف انذراضت

شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ الأؽغبء اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ -1

 لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد.

اٌُؾق ػٖ اُلشٝم راد اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ  -2

اُذساعخ ُذسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ الأؽغبء 

 ٗٞع أُذسط(. ُٔزـ٤شرؼضٟ  اُز٢ شلإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤

 انذراضت أًْٛت

: الأًْٛت انُظرٚت  أٔلًا

رٌٖٔ الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ ًٕٞ اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ أُٞام٤غ  -1

خ ُلإداساد أُذسع٤خ، ٝرُي ُِٞهٞف ػ٠ِ الأدٝاس اُز٢ رئد١ ا٠ُ ٗغبؽٚ  ّٔ أُٜ

 ٝرضج٤زٚ.

الأعظ اُؼ٤ِٔخ ٝأُٜ٘غ٤خ لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓغبػذح الإداساد أُذسع٤خ ُٔؼشكخ  -2

 ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ُزط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ.

٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ خِن عٞ ٓلائْ ُِؼَٔ ك٢ أُذاسط، ٝرُي ٖٓ  -3

 خلاٍ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ أُزجبدُخ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

 ربَٛاب: الأًْٛت انخطبٛمٛت:

رغُْٜ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ عٞدح أداء ٓذ٣شاد أُذاسط؛ ٝارخبر هذ  -1

اُوشاساد أُزؼِوخ ثبلاخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ أُ٘بفت الإداس٣خ، ٝهذ رغُبػذ اُوبئ٤ٖٔ 

ٝأُغئ٤ُٖٝ ك٢ ث٘بء ثشآظ اُزذس٣ت لإػذاد ٝرؤ٤َٛ ٝرط٣ٞش الإداساد أُذسع٤خ 

 ػجش ٓشاًضٛب اُزذس٣ج٤خ.

اسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ الأؽغبء ثٔؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ ٌُِؾق ػٖ ٓٞاهٖ اُوٞح رض٣ٝذ الإد  -2

 ٝاُنؼق ك٢ ٓغبٍ اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش.

هذ رٌؾق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُٔذ٣شاد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ػٖ الإعزشار٤غ٤بد اُز٢   -3

 رٌْٜٔ٘ ٖٓ اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓشإٝعبرٜٖ. 

 حذٔد انذراضت

  :انحذٔد انًٕضٕػٛت 

رؾذ٣ذ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ الأؽغبء  اهزقشد اُذساعخ ػ٠ِ

لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼل ٖٓ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤بد 
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ٝأُزٔضِخ ك٢: )أُؾبسًخ ٝالاٗذٓبط، ٝاُزؼ٤ِْ ٝالارقبٍ، ٝاُزغ٤َٜ ٝاُذػْ، ٝاُزلبٝك 

 الارلبم، ٝأُشاٝؿخ ٝاُز٣ٞٔٚ، ٝالإًشاٙ اُن٢٘ٔ ٝاُقش٣ؼ(.ٝ

 :اهزقشد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼِٔبد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد  انحذٔد انبشرٚت

 ثٔؾبكظخ الأؽغبء.

  :اهزقشد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد ثٔؾبكظخ انحذٔد انًكبَٛت

 الأؽغبء.

 :(.ّ.2022ٛـ/1444اُلقَ الأٍٝ ُِؼبّ اُذساع٢ ) هُجوذ اُذساعخ ك٢ انحذٔد انسيبَٛت 

 انذراضت يصطهحبث

 يمبٔيت انخغٛٛر: 

( ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ أٜٗب "آز٘بع الأكشاد ػٖ اُزـ٤٤ش، 2018ٝػجذ أُبُي ) ٣ٞعق٣ؼشف 

ٝػذّ الآزضبٍ ُٚ ثبُذسعخ أُ٘بعجخ، ٝا٤َُٔ ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُٞمغ اُوبئْ؛ ؽ٤ش ٣ِغؤ 

ثؼل الأكشاد ا٠ُ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ارا ًبٕ ٣ٜذد ٓقبُؾْٜ اُخبفخ أٝ إٔ اُزـ٤٤ش ع٤ؾِْٜٔ 

 أػجبء امبك٤خ". 

ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اعشائ٤ًّب ػ٠ِ أٜٗب: ػضٝف أُؼِٔبد ػٖ أُؾبسًخ ك٢ أ١ ؽٌَ ٖٓ  ٝرؼشف

أؽٌبٍ اُزؾذ٣ش أٝ اُزط٣ٞش ك٢ اُج٤ئخ أُذسع٤خ عٞاء أًبٕ رُي اُزـ٤٤ش ٓزؼِوبً ثبُؼ٤ِٔخ 

الإداس٣خ أّ ٓزؼِوبً ثزط٣ٞش الإعزشار٤غ٤بد اُزذس٣غ٤خ أُغزخذٓخ اػزوبداً ٜٖٓ٘ ثؼذّ عذٟٝ 

٤ش أٝ لاػزوبدٖٛ ثزؤص٤شٙ اُغِج٢ ػ٤ِٜٖ، الأٓش اُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ سدٝد كؼَ عِج٤خ ٝكبػ٤ِخ اُزـ٤

سثٔب رقَ ا٠ُ آز٘بع ثؼل أُؼِٔبد أٝ سكنٜٖ ُِزـ٤٤ش ٝٓؾبُٝخ ٓ٘ؼٚ أٝ اػبهزٚ أٝ 

 رؤخ٤شٙ. 

 إضخراحٛضٛبث إدارة يمبٔيت انخغٛٛر:

غبػذح ك٢ اُزـِت عذ اعزشار٤غ٤بد ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ أُذاسط ُِٔ ٛ٘بى

ػ٠ِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٢ٛٝ اُزؼ٤ِْ ٝالارقبٍ، ٝأُؾبسًخ ٝالاٗذٓبط، ٝاُز٤غ٤ش ٝاُذػْ، 

ٝاُزلبٝك ٝالارلبم، ٝالاعزٔبُخ ٝاُزؤص٤ش، أٝ كشك اُزـ٤٤ش "الإًشاٙ" عٞاء أًبٕ رُي 

 . (Yilmaz & Kilicoglu, 2013, 18)ثقٞسح فش٣ؾخ أّ م٤٘ٔخ 

: دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط ثؤٜٗب اعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اعشائ٤ًّب ٝرؼشف

بء لأثؼبد اعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، ٢ٛٝ: أُؾبسًخ غاُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ الأؽ

ٝالاٗذٓبط، ٝاُزؼ٤ِْ ٝالارقبٍ، ٝاُزغ٤َٜ ٝاُذػْ، ٝاُزلبٝك ٝالارلبم، ٝأُشاٝؿخ 

٢٘ٔ ٝاُقش٣ؼ، ٝاُز٢ روبط ٖٓ خلاٍ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٝاُز٣ٞٔٚ، ٝالإًشاٙ اُن

 كوشاد الأداح اُز٢ أػُذد ُزُي. 

 الإطبر انُظر٘ 

 يمبٔيت انخغٛٛر انًذرضٙ

رزؼذد الأعجبة ٝاُؼٞآَ اُز٢ رئد١ ا٠ُ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش أُذسع٢، ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب: اُزٔغي 

اًجخ الارغبٛبد اُزشث٣ٞخ اُؾذ٣ضخ، ٝمؼق ثب٥ساء ٝالارغبٛبد اُزو٤ِذ٣خ اُوذ٣ٔخ، ٝسكل ٓٞ

رغبسة ٝخجشاد ٓذ٣ش١ أُذاسط، ٝسكل اُزـ٤٤ش ٝاُزغذ٣ذ ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ، 

ٝػذّ روجَ رط٣ٞش أُٜبساد ٝاُوذساد ٝاُغ٤ًِٞبد أُطِٞثخ لاعزٔشاس اُزـ٤٤ش ٝاُزغذ٣ذ 
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؛ ٓٔب ٣ئدٟ ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ، ثبلإمبكخ ا٠ُ رنبسة أُقبُؼ، ًٝضشح أُغئ٤ُٝبد

ًٔب هذ رشعغ أعجبة   .(Kazak, 2021)ا٠ُ مؼق اُضوخ، ٝرجب٣ٖ اُشؿجبد ٝالارغبٛبد 

ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ الأعجبة، ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب الأعجبة 

الاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزار٤خ، ٝهذ ٣ؤر٢ ٛزا اُشكل ٗز٤غخ الإعشاءاد اُز٢ ٣ٔش ثٜب 

اُزـ٤٤ش، ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ رُي، ٝػذّ ٝمٞػ اُظشٝف أُؾ٤طخ ثٜزا اُزـ٤٤ش، 

ذّ ٝمٞػ أٛذاف اُزـ٤٤ش أٝ رٞاكش اُو٘بػخ ُز٘ل٤ز اُزـ٤٤ش، أٝ ػذّ رؤص٤ش الأكشاد ثبُزـ٤٤ش، ٝػ

أٝ اُخٞف ٖٓ اُخغبسح أُبد٣خ أٝ كوذ ثؼل أُقبُؼ اُٞظ٤ل٤خ، أٝ ظشٝف اُؼَٔ 

 Helvaci, Çankaya and)أُلنِخ، أٝ رٜذ٣ذ ُٔقبُؼ الأكشاد، أٝ اُغشػخ ك٢ اُزـ٤٤ش 

Bostanci, 2013). 

 حٛضٛبث إدارة يمبٔيت انخغٛٛر انًذرضٙإضخرا
رؼُذ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش أُذسع٢ ػ٤ِٔخ ٓخططخ ٝٓ٘ظٔخ، ٝرؾزَٔ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخطٞاد 

اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ رطج٤ن الإعزشار٤غ٤بد 

 .أُ٘بعجخ لإداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش أُذسع٢

٠ عذ اعزشار٤غ٤بد ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ ( ا2008ُٝأؽبس اُجؾ٤ش١ )      

 أُذاسط ُِٔغبػذح ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ُلإعزشار٤غ٤بد اُغذ:

  انًشبركت ٔالًَذيبس(Participation and Involvement) :ػ٠ِ  ٝرشًض

ئْٜ ك٢ اُغٔبػ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔغبػذح ٝأُؾبسًخ ك٢ روذ٣ْ آسا

رخط٤و ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝر٘ل٤زٙ؛ ؽ٤ش ٣زْ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر 

اُوشاساد، ٝٝمغ خطو اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش، ًٝزُي اخز٤بس آ٤ُبد اُزـ٤٤ش، ٝٝمغ 

سإ٣خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاػزجبس ػ٘ذ ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش، ٝاُزٞعغ ك٢ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 ـ٤٤ش، ٝٓٞاعٜخ رؾذ٣بد اُزـ٤٤ش.ٓ٘بهؾخ ع٤ٔغ اُونب٣ب راد اُؼلاهخ ثبُز

  انخؼهٛى ٔالًحصبل(Education and Communication) :ٝ رشًض ك٤ٜب

ه٤بدح أُئعغخ ػ٠ِ ٓ٘بهؾخ ٓب٤ٛخ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش، ٝدٝاػ٤خ ٝٓجشسارٚ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 

ثؾٌَ ٓغجن، ٓغ مشٝسح اػلآْٜ ٖٓ خلاٍ أُ٘بهؾبد ٝاُِوبءاد ثؤ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش 

خ ٝؽز٠ ُٔقِؾخ اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب روذّ ثؾٌَ ده٤ن اُ٘زبئظ ٝمشٝسرٚ أُِؾخ ُِٔئعغ

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زٞفَ ُٜب اُزـ٤٤ش، ٝرٞمؼ ٌَُ كشد دٝسٙ ك٢ اُزـ٤٤ش، ٝاُزؾذ٣بد 

اُز٢ هذ رٞاعٜٜب أُئعغخ ك٢ هش٣ن اُزـ٤٤ش، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ اُزـِت ػ٤ِٜب، ٓغ 

 رؼض٣ض صوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزـ٤٤ش أُوزشػ. 

  انخطٓٛم ٔانذػى(Facilitation and Support) : ْرؾزَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ اُذػ

الإ٣غبث٢ الاعزٔبػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ثٜذف اُزـِت ػ٠ِ 

أُؾٌلاد ٝاُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ٓخبهش ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش، ٝٛزا ٣زنٖٔ اُزذسط 

ك٢ اؽذاس اُزـ٤٤ش ٝر٘ل٤زٙ، ٝاخز٤بس ٝهذ ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش، ٝرٞك٤ش ٓغزِضٓبد 

بد اُزـ٤٤ش، ٝرخق٤ـ كش٣ن ُذػْ اُزـ٤٤ش ٝٓٞاعٜخ ٓؾٌلارٚ، ٝروذ٣ْ ٝٓزطِج

 رذس٣ت ٓ٘بعت ُِؼب٤ِٖٓ ارا رطِت الأٓش رُي.
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  انخفبٔض ٔالإحفبق(Negotiation and Agreement) : ْرؾزَٔ ػ٠ِ روذ٣

اُؼذ٣ذ ٖٓ الآز٤بصاد ٝاُؾٞاكض ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ثٜذف 

خط٤و ٝر٘ل٤ز خطٞاد ٝاعشاءاد اُزـ٤٤ش، لا ع٤ٔب الأكشاد رؾل٤ضْٛ ُِٔؾبسًخ ك٢ ر

أُؾزَٔ ه٤بْٜٓ ثٔوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، ٣ٌٕٝٞ رُي ػجش اُزلبٝك ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ٓزطِجبرْٜ ٝدٝسْٛ ك٢ اُزـ٤٤ش ٝاظٜبس أُجشساد اُؾو٤و٤خ ُنشٝسح ػ٤ِٔخ 

اُزـ٤٤ش، اُزـ٤٤ش، ٓغ رٞم٤ؼ آصبس اُزـ٤٤ش ٝأٌُبكآد اُز٢ ع٤زْ روذ٣ٜٔب ػ٘ذ ٗغبػ 

 ٓغ روذ٣ش عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش، ٝالاُزضاّ ثخطخ اُزـ٤٤ش.

  )ًّٕٚالًضخًبنت ٔانخأرٛر )انًرأغت ٔانخ(Manipulation and Co-

optation): ٖٔػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ  ُِزؤص٤شاُخل٤خ اعزخذاّ أُؾبٝلاد ٝاُغٜٞد  رزن

اظٜبس أػجبء اُزـ٤٤ش داخَ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ كوذ رؼَٔ ه٤بدح أُذسعخ ػ٠ِ 

ثقٞسح أهَ ٖٓ اُؾو٤و٤خ، ٝاعزخذاّ هشم ؿ٤ش سع٤ٔخ ك٢ اُنـو ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، 

ٝالاعزؼبٗخ ثبُؼب٤ِٖٓ أُوز٘ؼ٤ٖ ثلٌشح اُزـ٤٤ش ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُوب٤ٖٓٝ ُِزـ٤٤ش، 

 ٝاثشاص أُؼِٞٓبد اُز٢ رذػْ اُزـ٤٤ش كوو دٕٝ ؿ٤شٛب.

  الإكراِ انضًُٙ أٔ انصرٚح(Explicit and Implicit Coercion) :

اعزخذاّ اُوٞح ٝالإعجبس ُغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣زوجِٕٞ زنٖٔ ٝر

ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش؛ ؽ٤ش ٣زْ كشك اُزـ٤٤ش ثبعزخذاّ فلاؽ٤بد هبئذ أُذسعخ 

ثبلاسرٌبص ػ٠ِ اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُؼوٞثبد ٓضَ اُؼوٞثبد أُبد٣خ ٝاُ٘وَ ٝرقؼ٤ذ 

 بد ه٤بد٣خ أػ٠ِ.ٓٞهق اُشاكن٤ٖ ُٔغز٣ٞ

ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ٣زنؼ رؼذد الإعزشار٤غ٤بد اُز٢ اعزخُذٓذ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، 

( لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش 2008ٝهذ رج٘ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ روغ٤ْ اُجؾ٤ش١ )

 .ًٞٗٚ اُزق٤٘ق الأًضش ؽٔٞلًا ٝرٌبٓلًا، ًٔب أٗٚ ٣ز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 انذراضبث انطببمت

، اُذساعبد ا٥ر٤خ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ اُغبثوخ راد اُؼلاهخ ثٔٞمٞع اُذساعخ اُؾب٤ُخ،ٖٓ 

ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف  اُز٢( 2012دراضت انحربٙ ) :ٓشرجخ رشر٤جبً ص٤ًّ٘ٓب ٖٓ الأهذّ ُلأؽذس

ػ٠ِ أعجبة ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ُذٟ ٓؾشك٢ اُزذس٣ت اُزشث١ٞ ثبداسح اُزذس٣ت اُزشث١ٞ 

ٝالاثزؼبس ثٔذ٣٘خ اُش٣بك. اعزخُذّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ثبلأعِٞة أُغؾ٢ ٓؼزٔذاً ػ٠ِ 

صػذ ػ٠ِ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أٌُٞٗخ ٖٓ ) ُٝ ٝرٞفِذ  .( ٓؾشكبً رشث٣ًّٞب83الاعزجبٗخ، ٝ

اُذساعخ ا٠ُ إٔ دسعخ ٓٞاكوخ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ؽٍٞ أعجبة ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ًبٗذ ًج٤شح 

ٖٝٓ أْٛ أعجبة  .ُٞاسدح ك٢ أداح اُذساعخ ٝٓزٞعطخ ػ٠ِ ثو٤خ الأعجبةػ٠ِ ٓؼظْ اُلوشاد ا

ٓوبٝٓخ أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُِزـ٤٤ش ٢ٛ ؽؼٞسْٛ ثٞعٞد ٓؾبثبح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش، ٝػذّ 

ٖٓ اُخبسط كشك أُؾبسًخ ك٢ اُزخط٤و ُِزـ٤٤ش، ٝإٔ اُزـ٤٤ش ؿ٤ش ٝاهؼ٢، ٝإٔ اُزـ٤٤ش 

ؽؼٞسْٛ إٔ اُزـ٤٤ش ٣ض٣ذ ٖٓ ٓشًض٣خ الإداسح، ٝلا ٣٘جغ ٖٓ ؽبعبد أُؾشف اُزشث١ٞ، ٝ

 ,Guerreroٔدراضت . ٝػذّ صوزْٜ ثبُٔغئ٤ُٖٝ ػٖ اُزخط٤و ُِزـ٤٤ش ُذ٣ْٜ

Teng‑Calleja & Hechanova (2018) ٔ ٛذكذ ا٠ُ اعزٌؾبف أصش ه٤بدح ٝاداسح

ذد اػزٔٝ اُزـ٤٤ش اُلؼبُخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ اُزضاّ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُذاسط ثبُزـ٤٤ش.
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اُذساعخ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ٝا٢ٌُٔ اُوبئْ ػ٠ِ الاعزجبٗخ أُغؾ٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ًؤداح ُِذساعخ، 

( ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُخبفخ ٝاُؼبٓخ ك٢ اُلِج٤ٖ. 669ٝرٌٞٗذ ػ٤٘زٜب ٖٓ )

ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣زٔزؼٕٞ ثشإ٣خ أًضش ؽ٤ُٞٔخ ٝرٌب٤ِٓخ ُجشآظ ه٤بدح 

د رؤص٤ش ُجشآظ ه٤بدح اُزـ٤٤ش اُٞامؾخ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اُزضاّ اُزـ٤٤ش، ٝٝعٞ

ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ  ٝاُز٢( 2018ٔدراضت انؼرٚفبٌ ). أُؼ٤ِٖٔ اُٞعذا٢ٗ ثبُزـ٤٤ش

ٝاهغ ٓٔبسعخ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ا٣ٌُٞز٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓذ٣ش١ 

ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ا٣ٌُٞز٤خ رْ  32 ٝهذ ثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ أُذاسط ك٤ٜب.

اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ ٖٓ ث٤ٖ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ا٣ٌُٞز٢. ٝهذ 

اػزٔذد اُجبؽضخ أعِٞة أُوبثِخ أُو٘٘خ. ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ دسعخ اعزخذاّ ٗٔو 

ا٣ٌُٞز٤خ عبءد ث٘غجخ ػب٤ُخ ث٘بء ػ٠ِ  ه٤بدح اُزـ٤٤ش ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ

 ٗغجخ اعزخذاّ أعِٞة ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

ٛذكذ ا٠ُ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُخبفخ  ٝاُز٢( 2020ٔدراضت انمطٛفبٌ )

بٕ ٝػلاهزٜب ثبُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓغبػذ١ أُذ٣ش٣ٖ.  ّٔ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبفٔخ ػ

أُٜ٘ظ اُٞفل٢ الاسرجبه٢، ٝرْ رط٣ٞش اعزجبٗز٤ٖ: الأ٠ُٝ اعزجبٗخ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ 

 ّٔ ، بٕدسعخ رٞاكش ٓزطِجبد ه٤بدح اُزـ٤٤ش ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُخبفخ ك٢ اُؼبفٔخ ػ

ٝاُضب٤ٗخ اعزجبٗخ ٓغزٟٞ أُٔبسعبد الاثزٌبس٣خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُخبفخ ك٢ اُؼبفٔخ 

 ّٔ ٝٓغبػذح ك٢ أُذاسط اُخبفخ ك٢  ٓغبػذاً  (155)اُذساعخ ٖٓٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ . بٕػ

 ّٔ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ دسعخ رٞاكش ٓزطِجبد ه٤بدح اُزـ٤٤ش ٝ .بٕٓؾبكظخ اُؼبفٔخ ػ

 ّٔ بٕ ًبٕ ػب٤ُب، ٝٓغزٟٞ أُٔبسعبد ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُخبفخ ك٢ اُؼبفٔخ ػ

خ اسرجبه٤خ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ الاثزٌبس٣خ ًبٕ ػب٤ُب عذا، ًٝٔب أظٜشد اُذساعخ ٝعٞد ػلاه

 Diٔدراضت  .اؽقبئ٤خ ث٤ٖ دسعخ رٞاكش ٓزطِجبد اُزـ٤٤ش ٝٓغزٟٞ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ

Fabio & Duradoni (2020)  ؽ٤ش ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُغٔبد اُؾخق٤خ

( هبُجبً عبٓؼ٤ًّب، ؽِِذ ٛزٙ 149ثٔوبٝٓخ اُزـ٤٤ش. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٝٓوبٝٓخ  -ٓضَ الاٗجغبه ٝاُؼبهلخ ٝأعب٤ُت اُلٌبٛخ-ذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٔبد اُؾخق٢ اُ

اُغٔبد اُؾخق٤خ ٤ُغذ  . ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔاُزـ٤٤ش. ٝثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ

ب ُِٞهب٣خ الأ٤ُٝخ ٖٓ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش؛ لأٜٗب هذ لا رزـ٤ش ثٔشٝس اُٞهذ. ًٔب  ًٓ ًبك٤خ رٔب

ٕ أعب٤ُت اُلٌبٛخ ٓٞسد ٝهبئ٢ ٝاػذ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزلبٝك ٖٓ خلاٍ أٝمؾذ اُذساعخ أ

إٔ اعزخذاّ أعب٤ُت اُلٌبٛخ ، ًزُي ر٤ٌٖٔ الأكشاد ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ش ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

أُؼضصح ُِزاد ٣ٌٖٔ إٔ رؼضص أُلبٝمبد اُزٌب٤ِٓخ ث٤ٖ الأكشاد داخَ أُ٘ظٔبد ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٝاُز٢ ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ   Yılmaz & Kılıçoğlu (2020ٔدراضت ) ثبُزـ٤٤ش.

آساء ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ اداسح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ك٢ أُذاسط الاثزذائ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ 

دساعخ  اُذساعخ ٛزٙ رؼذٝ  .ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؾزٟٞ ٝاُغ٤بم ٝاُؼ٤ِٔخ ٝأثؼبد اُ٘زبئظ ك٢ رش٤ًب

ٗٞػ٤خ رغزخذّ اعزشار٤غ٤خ أخز اُؼ٤٘بد أُؼ٤بس٣خ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ كْٜ ٓزؼٔن ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش 

 خٔغخ ٓذسع٤ٖ ٣ٞاعٜٕٞ رـ٤٤شًا سئ٤غ٤بًٝؽبسى ك٢ اُذساعخ ٓذ٣ش  ط.اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُذاس

رْ اعشاء ٓوبثلاد ٓغ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُوبثلاد ؽجٚ ٝ عضئ٤بً، أٝ

رجشص اُزؤص٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش كئبد ػذح ٝثؼذ اُزؾ٤َِ أُزؼٔن ُِج٤بٗبد ظٜشد  ،ٔخأُ٘ظ
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 ،ٝاُِٞائؼ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝرـ٤٤ش أُؼشكخ، اُج٤ئخ اُخبسع٤خٝهذ رئد١ ا٠ُ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٜٝٓ٘ب: 

الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش، ٝرؾغ٤غ اُزـ٤٤ش، ٝدسعخ ٝاُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓطبُت ا٥ثبء 

 ٓؼشكخٝٛذكذ ا٠ُ ( 2022ٔدراضت ػطٛر٘ ). أُؾووخ ٖٓ اُزـ٤٤ش ُ٘زبئظٝاُشمب ػٖ ا

ٝاهغ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ٝدٝسٛب ك٢ الإفلاػ الإداس١ ُذٟ ه٤بداد الإداسح اُؼبٓخ ثزؼ٤ِْ الأؽغبء 

ٝٝمغ ػذد ٖٓ اُزٞف٤بد ُِزط٣ٞش الإداس١. ٝاعزخذّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، 

( ٓلشدح ٖٓ ه٤بداد الإداسح 190ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ )ٝالاعزجبٗخ ًؤداح ُِجؾش؛ ؽ٤ش هجو

اُؼبٓخ ثزؼ٤ِْ الأؽغبء؛ ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٜٓ٘ب: أكبدد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 

ٝاهغ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ الإفلاػ الإداس١ ُذٟ ه٤بداد الإداسح اُؼبٓخ ثزؼ٤ِْ الأؽغبء؛ عبءد 

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.01و اُؾغبث٢ )ٓزٞعطخ"؛ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞع"ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓؾب٣ذ 

(، ًٔب أكبدد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ دٝس ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ الإفلاػ 1.02ثِؾ )

الإداس١ ُذٟ ه٤بداد الإداسح اُؼبٓخ ثزؼ٤ِْ الأؽغبء عبءد ثذسعخ ٓٞاكوخ "ػب٤ُخ"؛ ؽ٤ش ثِؾ 

 (. 1.19(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.45أُزٞعو اُؾغبث٢ )

اعزلبدد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أدث٤بد اُذساعخ، ٝهذ 

ٝرؾذ٣ذ أُٜ٘ظ اُجؾض٢ أُغزخذّ، ًٝزُي ك٢ اػذاد أداح اُذساعخ ٝاخز٤بس الأعب٤ُت 

 الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ لاعز٘زبط ث٤بٗبد اُذساعخ.

اُذساعخ اُؾب٤ُخ رزجغ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢؛ ُٔ٘بعجزٚ ُطج٤ؼخ : يُٓش انذراضت

 .ٝهذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب ٝالإعبثخ ػٖ أعئِزٜب

 ج ػُٛت انذراضت إنٗ لطًٍٛ: ً  ط  ل  : ػُٛت انذراضت 

( ٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼِٔبد 30ٝرٌٞٗذ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ) انؼُٛت الًضخطلاػٛت: -1

  .أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ الأؽغبء

( ٓؼِٔخ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ الأؽغبء. 328رٌٞٗذ ٖٓ )انؼُٛت الأضبضٛت:  -2

اخز٤ِشد ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ثغ٤طخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبدُخ ٤ًشعغ٢ ٝٓٞسعبٕ 

Kergcie and Morgan( ،Kergcie & Morgan, 1970, P. 607-610.) 

 

 أداة انذراضت

ؾب٤ُخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ عٔغ رٔضِذ أداح اُذساعخ ثبلاعزجبٗخ ٗظشًا ُٔلاءٓزٜب ُطج٤ؼخ اُذساعخ اُ

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُلإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب. ٝهذ ث٤ُ٘ذ ٝكن 

الاهلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٝالأدة  -اُخطٞاد ا٥ر٤خ: رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ الاعزجبٗخ

عزجبٗخ، )ٓوذٓخ الا ك٢ عضأ٣ٖ رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبد الاعزجبٗخ -اُ٘ظش١ أُزؼِن ثؤثؼبد اُذساعخ

( ػجبسح 47رٌٞٗذ الاعزجبٗخ ٖٓ ). ٝاؽزوبم اُؼجبساد ك٢ ًَ ٓؾٞس -ٝٓؾبٝس الاعزجبٗخ( 

. ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞمؼ رٞصع اُج٘ٞد ػ٠ِ عذ ٓؾبٝسك٢ ٓغٔٞػٜب ا٢ٌُِ ٓٞصػخ ػ٠ِ 

 أُؾبٝس: 
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 : حٕزع بُٕد الًضخببَت ػهٗ انًحبٔر( 1) صذٔل

 

 

 انخحمك يٍ انخصبئص انطٛكٕيخرٚت نلاضخببَت  
 :خلاٍ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ك٢ ؽٌِٜب الأ٢ُٝ ػ٠ِ  انصذق انظبْر٘ نلاضخببَت ٖٓ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ اُخجشاء أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُذساعخ لإثذاء آسائْٜ 

ؽٍٞ الاعزجبٗخ ٝٓ٘بعجزٜب ُِٜذف ٜٓ٘ب، ٝٓذٟ اسرجبه ًَ ػجبسح ثبُٔؾٞس اُز١ 

ثؾٌَ ػبّ ٝهذسرٜب ػ٠ِ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، امبكخ ا٠ُ ٓذٟ ًلب٣خ أُؾبٝس ٝاُؼجبساد 

ه٤بط ٓب ٝمؼذ ُو٤بعٚ، ٝهذ هذّ اُغبدح اُخجشاء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلاؽظبد 

رٔضِذ ك٢ ٓ٘بعجخ الأداح ُِٜذف ٜٓ٘ب، ٝمشٝسح اػبدح ف٤بؿخ ثؼل اُؼجبساد 

 ُزقجؼ ٓلٜٞٓخ أًضش ثبُ٘غجخ ُِؼ٤٘خ ٝؽزف أٝ امبكخ ثؼل اُؼجبساد.

 ٙعٕٞ ُؾغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبه ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤ش : الًحطبق انذاخه

ث٤ٖ دسعخ ًَ ػجبسح ٖٓ ػجبساد الاعزجبٗخ ك٢ أُؾبٝس أُخزِلخ ٓغ اُذسعخ 

ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس أُ٘ز٤ٔخ ا٤ُٚ اُؼجبسح، ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ رٔبعي ػجبساد ًَ ٓؾٞس 

ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ دسعبد  ٝرغبٗغٜب ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝهذ عبءد

ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس أُ٘ز٤ٔخ ا٤ُٚ ٢ٛ ٓؼبٓلاد اسرجبه ػجبساد ًَ ٓؾٞس ٝاُذسعخ 

ٝٛٞ ٓب ٣ئًذ ارغبم اُج٘ٞد  0.01ٓشرلؼخ ٝٓٞعجخ ٝداُخ اؽقبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ٝرغبٗغٜب ٝرٔبعٌٜب ٓغ ثؼنٜب اُجؼل. 

 Alpha)ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًشٝٗجبؿ  انخحمك يٍ رببث الًضخببَت:

Cronbach) ع٤ٔغ  الاعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ. ٝعبءد، ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ رطج٤ن

ٓؼبٓلاد الاسرجبه ثطش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِٔؾبٝس اُلشػ٤خ ٢ٛ ه٤ْ ٓوجُٞخ لإعشاء اُزطج٤ن 

 اُٜ٘بئ٢.

  :رزْ الاعزغبثخ ُؼجبساد الاعزجبٗخ طرٚمت اضخضببت أفراد انؼُٛت نؼببراث الًضخببَت

٤ٌُشد اُخٔبع٢ )ثذسعخ ًج٤شح ثبلاخز٤بس ٓب ث٤ٖ خٔظ اخز٤بساد ٝكن ٓو٤بط 

عذًّا، ثذسعخ ًج٤شح، ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثذسعخ مؼ٤لخ، ثذسعخ مؼ٤لخ عذًّا( ٢ٛٝ 

 . (1-2-3-4-5روبثَ اُذسعبد ا٥ر٤خ ثبُزشر٤ت )

 ػذد انبُٕد انًحٕر

 7 أُؾبسًخ ٝالاٗذٓبطأُؾٞس الأٍٝ: 

 9 أُؾٞس اُضب٢ٗ: اُزؼِْ ٝالارقبٍ

 8 أُؾٞس اُضبُش: اُزغ٤َٜ ٝاُذػْ

 8 أُؾٞس اُشاثغ: اُزلبٝك ٝالارلبم

 6 أُؾٞس اُخبٓظ: أُشاٝؿخ ٝاُز٣ٞٔٚ

 9 أُؾٞس اُغبدط: الإًشاٙ اُن٢٘ٔ ٝاُقش٣ؼ

 44 إصًبنٙ
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 ثذسعخ 4 ثذسعخ ًج٤شح = ،5)ثذسعخ ًج٤شح عذًّا = نهبذائم ٔزٌ إػطبء حى ،

 فُ٘لذ رُي (، ٝثؼذ1، ثذسعخ مؼ٤لخ عذًّا =2، ثذسعخ مؼ٤لخ = 3 = ٓزٞعطخ

 :أُؼبدُخ اُزب٤ُخ خلاٍ ٖٓ أُذٟ ٓزغب٣ٝخ ٓغز٣ٞبد ا٠ُ خٔغخ الإعبثبد رِي

 0.8=  5÷ ( 1 – 5)  = الأداح ثذائَ ػذد ÷ه٤ٔخ(  أهَ -ه٤ٔخ )أًجش = اُلئخ هٍٞ 

 َخبئش انذراضت ٔيُبلشخٓب

: َخبئش الإصببت ػٍ انطؤال الأٔل  أٔلًا

يًبرضت يذٚراث انًذارش انزبَٕٚت بًحبفظت الأحطبء ُٚص انطؤال الأٔل ػهٗ: يب درصت 

 لإضخراحٛضٛبث إدارة يمبٔيت انخغٛٛر يٍ ٔصٓت َظر انًؼهًبث؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ ؽُغجذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ػٖ ع٤ٔغ 

اُج٘ٞد ٝهذ ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ لإعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ع٤ٔغ  ث٘ٞد الاعزجبٗخ،

(، ٝدسعخ ٓٔبسعخ )ٓشرلؼخ( ٖٓ 0.69( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.57ك٢ الاعزجبٗخ )

ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد. ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ الأؽغبء ٣ٔبسعٖ 

اعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ثذسعخ )ٓشرلؼخ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد ك٢ رِي 

ش اُ٘زبئظ اُغبثوخ ثٞػ٢ ٓذ٣شاد أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ الأؽغبء ٣ٌٖٔ رلغ٤ٔ أُذاسط.

لأ٤ٔٛخ اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٝارجبع اعزشار٤غ٤برٚ ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ اُز٤ٌق ٓغ ٓزـ٤شارٚ 

ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞش أُذسعخ ثؾٌَ ػبّ ٝثغ٤ٔغ ػ٘بفشٛب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن 

دساعخ  ٗز٤غخرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٔالأٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب ثؤػ٠ِ دسعخ ٖٓ اُلبػ٤ِخ. 

 (. 2018رزلن ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُط٘جٞس ) أٜٗبالا  ،(2014اُض٣ذاد )

أُؾبٝس اُغزخ  ُغ٤ٔغًٔب ؽُغجذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

 ٝعبءد اُ٘زبئظ ٝكن ٓب ٣ؤر٢:  لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش

يحبٔر (: انًخٕضطبث انحطببٛت ٔالًَحرافبث انًؼٛبرٚت لإصبببث انؼُٛت ػٍ 2صذٔل )

 الًضخببَت.

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؾٞس أُؾبسًخ ٝالاٗذٓبط عبء ثذسعخ ٓشرلؼخ ؽ٤ش ثِؾ 

ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ ً٘زبة  ٛزٙ اُ٘ز٤غخرزلن (. 4،04ُِٝٔؾٞس )أُزٞعو اُؾغبث٢ 

( ك٢ إٔ ٖٓ أًضش الأعب٤ُت ُِزـِت ػ٠ِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٝاُز٢ عبءد ثذسعخ ٓٞاكوخ 2016)

ٓشرلؼخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ٛٞ أعِٞة أُؾبسًخ. ٝٛزا ٣ؼٞد ؿبُجبً ا٠ُ ادساى ٓذ٣شاد 

 انًحبٔر و
انًخٕضظ 

 انحطببٙ

الًَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انخرحٛب انذرصت

 4 ٓشرلؼخ 0091 4004 أُؾبسًخ ٝالاٗذٓبط. 1

 1 عذا ٓشرلؼخ 0،861 4020 اُزؼِْ ٝالارقبٍ. 2

 2 ٓشرلؼخ 0،91 4015 اُزغ٤َٜ ٝاُذػْ. 3

 3 ٓشرلؼخ  0،89 4014 اُزلبٝك ٝالارلبم. 4

 5 ٓشرلؼخ  0،922 3050 أُشاٝؿخ ٝاُز٣ٞٔٚ. 5

 6 ٓ٘خلنخ 1،21 2054 الإًشاٙ اُن٢٘ٔ ٝاُقش٣ؼ. 6

 يرحفؼت 0،69 3،57 إصًبنٙ
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رئد١ ثبُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٛٞ ػذّ  أُذساط ا٠ُ إٔ ٖٓ أْٛ الأعجبة اُز٢

ب ٓغ ٗزبئظ دساعخ ا٤ُٞعل٢ ٝدس٣ٝؼ  ًٓ ٓؾبسًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش، ٝٛزا ٣زٞاكن رٔب

( اُز٢ أصجزذ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ػٌغ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ أُذ٣ش٣ٖ ُ٘ٔو اُو٤بدح 2014)

ٖ ُ٘ٔو اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاه٢، ٝأثؼبد ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، أ١ ًِٔب صاد اعزخذاّ أُذ٣ش٣

اُذ٣ٔوشاه٢ اٗخلنذ ٓوبٝٓزْٜ ُِزـ٤٤ش ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ. ُزا ٗغذ إٔ ٓذ٣شاد أُذاسط 

٣ؼِٖٔ ػ٠ِ رؾ٤ٌَ كشم ػَٔ لإٗغبص أُٜبّ ٝأخز آساء أُؼِٔبد ثبلاػزجبس ػ٘ذ اٗغبص رِي 

الأػٔبٍ ٝرٞك٤ش ٓ٘بؿ د٣ٔوشاه٢ ُٔ٘بهؾخ هنب٣ب اُزـ٤٤ش ٓغ ع٤ٔغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ا ٖٓ الاسر٤بػ ٝروجَ اُزـ٤٤ش ٗز٤غخ أُؾبسًخ ك٤ٚ. اُ ًّٞ  ٔذسعخ ٓٔب ٣ٞكش ع

٤لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أُزٞعو ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؾٞس اُضب٢ٗ ٝٛٞ اُزؼِْ ٝالارقبٍ ك

(، ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ 4.20ثِؾ ) ُِٔؾٞس اُؾغبث٢ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أُغٔٞع ا٢ٌُِ

ٗزبئظ ٛزا أُؾٞس ٓغ ٗزبئظ أُؾٞس اُغبثن، كبُٔذ٣ش رزلن ٝ .دسعخ )ٓشرلؼخ عذًّا(

اُذ٣ٔوشاه٢ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝالاٛزٔبّ ثآسائْٜ ك٢ رُي، 

ٛٞ ثبُزؤ٤ًذ ٓذ٣ش داػْ ُْٜ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘بهؾخ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٓؼْٜ ٝرٞم٤ؼ ٓجشسارٚ 

اؽذاصٚ، ٓغ رٞم٤ؼ أُٜبّ ٖٓ خلاٍ  ٝدٝاػ٤ٚ ٓغجوبً ٓغ اػلآْٜ ثؤ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش أُضٓغ

ػوذ ُوبءاد دٝس٣خ ٓؼْٜ، ُٝؼَ ًَ رُي ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ ٗؾٞ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝرض٣ذ ٓؾبسًزْٜ ثٜب. ٝٛزا ٣زلن ٓغ أْٛ الأعظ 

خ أُؼِٞٓبد اُز٢ اُز٢ ٣غت ٓشاػبرٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ٓٞاعٜخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٝٛٞ روذ٣ْ ًبك

رغبػذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ ػ٠ِ ر٤غ٤ش اعشاءاد ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش، ٝرُي ػٖ هش٣ن 

 أُؾبسًخ ٝاُ٘وبػ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝروذ٣ْ ؽشػ ٓلقَ ػٖ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش.

٤لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أُزٞعو أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُضبُش ٝٛٞ اُزغ٤َٜ ٝاُذػْ ك

( ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ 4.15ثِؾ )ُِٔؾٞس  ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أُغٔٞع ا٢ٌُِ اُؾغبث٢ لإعبثبد

ثؾشؿ أُذ٣شاد ػ٠ِ روذ٣ْ ًَ ٓب ٛٞ لاصّ  ٛزٙ اُ٘ز٤غخ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٝ دسعخ )ٓشرلؼخ(،

لإداسح ػ٤ِٔخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش لا ع٤ٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثزوذ٣ْ اُزغ٤ٜلاد اُلاصٓخ ُزُي عٞاء 

ًٔب  اُؼب٤ِٖٓ اُزذس٣ج٤خ ٝاًغبثْٜ أُٜبساد اُلاصٓخ ُزُي. أُبد٣خ ٜٓ٘ب أّ أُزؼِوخ ثبؽز٤بعبد

رشٟ أُؼِٔبد إٔ أُذ٣شاد ٣ؼِٖٔ ػ٠ِ ٝمغ اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ لإداسح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ثٔب 

ك٤ٜب ٖٓ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝاُؼوجبد ٝالاؽز٤بعبد ٤ًٝل٤خ رِج٤زٜب ٓغ ٓشاػبح اُزذسط ك٢ 

أُشعٞح. ُٝؼَ رِي اُ٘زبئظ رؼٌظ كؼ٤ًِّب  اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز ثٔب ٣نٖٔ رؾو٤ن الأٛذاف

ؽشؿ أُذ٣شاد ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞاعجبرٜٖ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ لا ع٤ٔب ٝإٔ اُزـ٤٤ش أفجؼ عٔخ 

اُؼقش ٣ِٝو٢ ثزجؼبرٚ ٓجبؽشح ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ مشٝسح ٓٞاًجزٚ 

أُذ٣ش لإداسح رُي ٝاُز٤ٌق ٓؼٚ ثغ٤ٔغ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛزا ٖٓ أ٣ُٞٝبد ػَٔ 

اُزـ٤٤ش ٝروذ٣ْ اُزغ٤ٜلاد ٝاُذػْ اُلاصّ ُ٘غبؽٚ ثبػزجبس إٔ أُذ٣ش٣ٖ ًٝلاء ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش 

ٝأمبف إٔ ػ٤ِْٜ اُو٤بّ ثٔغئ٤ُٝبرْٜ  (Albalawi, 2018)ك٢ أُذاسط ًٔب أؽبس ُزُي 

 ك٢ الإفلاػ ٝاُزط٣ٞش. 

٤لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٝك٤ٔب ٣خـ أُؾٞس اُشاثغ ٝٛٞ ٓؾٞس اُزلبٝك ٝالارلبم ك

(، ٝٛٞ 4.14أُزٞعو اُؾغبث٢ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس ثِؾ )

ٝكن هج٤ؼخ الأعِٞة الإداس١ أُزجغ  ٛزٙ اُ٘ز٤غخ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ دسعخ )ٓشرلؼخ(. 
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ْ ٛزا ٖٓ هجَ أُذ٣شح ثؾٌَ ػبّ ك٢ أداء ٜٓٔبرٜب الإداس٣خ، ٝاُز١ ٣لشك ػ٤ِٜب رؼ٤ٔ

الأعِٞة ُزؾو٤ن ًَ أٛذاكٜب اُوش٣جخ ٝاُجؼ٤ذح أُذٟ، ٝهذ ٣ٌٕٞ أؽذ رِي الأٛذاف اداسح 

ػ٤ِٔخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝروذ٣ْ الآز٤بصاد ٝأٌُبكآد ُْٜ ثٔب 

٣ز٘بعت ٓغ هج٤ؼزْٜ لا ع٤ٔب أُٝئي اُؼب٤ِٖٓ اُز١ ٣غزغ٤جٕٞ ُٜزا الأعِٞة ٣ٝوبٕٝٓٞ 

ٓغ ٗزبئظ دساعخ   اُ٘ز٤غخ اُغبثوخرزلن خشٟ اُوبئٔخ ػ٠ِ الإًشاٙ ٝالإعجبس. ٝالأعب٤ُت الأ

(Snyder, 2017)  ػ٠ِ رٞك٤ش اُؾٞاكض  اُزشث٣ٞخاُز٢ أٝفذ ثنشٝسح إٔ رؼَٔ اُو٤بداد

ُِٔؼ٤ِٖٔ ُزؾغ٤ؼْٜ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ ٓجبدساد اُزـ٤٤ش، ًٔب رزلن ٓغ ٓب ٝسد ك٢ دساعخ 

٤ٔٛخ رؼبَٓ ٓذ٣ش أُذسعخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثطش٣وخ ( ٖٓ ؽ٤ش أ2018اُؾشٓبٕ ٝخطبة )

 ا٣غبث٤خ، ٝاؽبػخ أعٞاء ٖٓ اُزلبْٛ ثٔب ٣خذّ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ُٔ٘غ ٓوبٝٓزٚ. 

٤لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أُزٞعو أٓب أُؾٞس اُخبٓظ ٝٛٞ أُشاٝؿخ ٝاُز٣ٞٔٚ، ك

ٝإ عبء ٝٛٞ (، 3.50اُؾغبث٢ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس ثِؾ )

رؼٌظ اُ٘زبئظ اُغبثوخ اُقٞسح ٝ. الا أٗٚ أهَ ٖٓ ع٤ٔغ أُؾبٝس اُغبثوخ )ٓشرلؼخ( ثذسعخ

اُز٢ رٞعذ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ ٗضاٛخ ػَٔ ٓذ٣شاد أُذاسط اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب ٝعذ٣زٜٖ؛ 

ؽ٤ش ٗغذ إٔ اُؼجبساد اُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ أعب٤ُت ؿ٤ش فؾ٤ؾخ أٝ رخبُق أُجبدة ٝاُو٤ْ 

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اُزضاّ  ،ؽقِذ ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ أهَ ٖٓ اُؼجبساد الأخشٟ الإٗغب٤ٗخ هذ

أُذ٣شاد ثبُٔجبدة ٝاُو٤ْ ػ٘ذ ٓؾبُٝخ اه٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش ٝمشٝسرٚ دٕٝ اُِغٞء 

  ا٠ُ أعب٤ُت ؿ٤ش فؾ٤ؾخ ك٢ عج٤َ رُي.

ٕ اُغذٍٝ اُغبثن أٝأخ٤ش أُؾٞس اُغبدط ٝٛٞ الإًشاٙ اُن٢٘ٔ ٝاُقش٣ؼ ٝهذ ث٤ٖ 

(، ٝٛٞ 2.54أُزٞعو اُؾغبث٢ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس ثِؾ )

ا٠ُ اٗخلبك اعزخذاّ أُذ٣شاد لأعب٤ُت الإًشاٙ  ٝٛزا ٣ؾ٤ش٣ؾ٤ش ا٠ُ دسعخ )ٓ٘خلنخ(. 

اُقش٣ؼ أٝ اُن٢٘ٔ، ٝثبُٔوبسٗخ ث٤ٖ ٗزبئظ ٛزا أُؾٞس ٝٗزبئظ أُؾبٝس اُغبثوخ ٗغذ إٔ 

اعبثخ ٓ٘طو٤خ ٝٓزٞاكوخ ٓغ ثؼنٜب ك٢ ع٤ٔغ أُؾبٝس، كبُٔذ٣شح اُز٢  اعبثبد أُؼِٔبد ٢ٛ

رغزخذّ أعب٤ُت أُؾبسًخ ٝالاٗذٓبط ٝاُزؼِْ ٝاُزلبٝك ثذسعخ ٓشرلؼخ عٞف رغزخذّ 

ثبُزؤ٤ًذ أعب٤ُت الإًشاٙ ثذسعخ ٓ٘خلنخ، ٝرُي ثغجت ه٘بػزٜب ثؼذّ عذٟٝ رِي الأعب٤ُت ك٢ 

ٝأ٤ٔٛخ اُو٤بّ ثٔب ٣ِضّ ُٔٞاًجزٚ؛ ُزا كبٕ أُذ٣شاد  ػ٤ِٔخ اه٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثبُزـ٤٤ش ٝمشٝسرٚ

ػ٠ِ اهلاع ٝٓؼشكخ ثؤٕ أكنَ الأعب٤ُت ُلإه٘بع رز٘بك٠ ٓغ اُزٜذ٣ذ ٝاُؼوٞثبد ٝاُزقؼ٤ذ 

اُز٢ هذ رئد١ ا٠ُ ٗزبئظ ػٌغ٤خ ٝٓض٣ذ ٖٓ أُوبٝٓخ ٝػشهِخ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ثشٓزٜب، ٝرزؾٍٞ 

ٖ ثذٍ اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ أُذسعخ ا٠ُ عبؽخ فشاع ث٤ٖ أُذ٣شح ٝاُؼب٤ِٓ

رؾو٤ن أٛذاكٜب. امبكخ ا٠ُ إٔ أُذ٣ش/ح هذ ٣ِغؤ ُٜزا الأعِٞة ك٢ ؽبٍ ػذّ رلْٜ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝػذّ اُزضآْٜ ثٔزطِجبد اُزـ٤٤ش، ٝثبُزب٢ُ إ الاُزضاّ ٝاُزلْٜ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٣لشك ػ٠ِ 

 أُذ٣ش/ح ػذّ اعزخذاّ أعِٞة الإًشاٙ. 

و٤ِِخ اُز٢ رْ ك٤ٜب اعزخذاّ الإًشاٙ ٣ؼٞد ا٠ُ ػذّ اُزضاّ ثؼل اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ُٝؼَ اُؾبلاد اُ

ثؼل أُذاسط ثٔزطِجبد ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش أٝ ػذّ سؿجزْٜ ك٢ رُي، ٓٔب ٣نطش أُذ٣شح ا٠ُ 

اعزخذاّ أعِٞة الإًشاٙ، امبكخ ا٠ُ عجت آخش هذ ٣لغش رُي ٝٛٞ الاػز٤بد٣خ ك٢ رطج٤ن ٛزا 

الإداسح ثؾٌَ ػبّ، كوذ لا رٌٕٞ أُذ٣شح ٖٓ اُ٘ٞع اُز١  الأعِٞة ٖٓ هجَ أُذ٣شاد ك٢

ً ا٠ُ اُزٜذ٣ذ ثبُؼوٞثبد  ٣ٔبسط الإداسح اُذ٣ٔوشاه٤خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ، ٝرِغؤ دائٔب
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لإسؿبّ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أداء أُٜٔبد أُزٞهؼخ ْٜٓ٘، ٝثبُزب٢ُ ٛزا ٣ئد١ ا٠ُ اػز٤بد اُؼب٤ِٖٓ 

خذاّ ٛزا الأعِٞة. ٝٛزا ٣زٞاكن ٓغ ٓب أؽبسد ا٤ُٚ ػ٠ِ ػذّ ر٘ل٤ز أُٜٔبد ٖٓ دٕٝ اعز

( أٗٚ ٣٘جـ٢ ُِٔذ٣شاد اؽشاى أُؼِٔبد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش 2018دساعخ ٤ٛجخ ٝػغ٤ش١ )

ٝاػطبئٜٖ اُقلاؽ٤بد ُز٘ل٤ز أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٜٖ. ًٔب ٣زلن ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ 

ٖ ُ٘ٔو اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاه٢ ( ك٢ أٗٚ ًِٔب صاد اعزخذاّ أُذ٣ش2014٣ا٤ُٞعل٢ ٝدس٣ٝؼ )

اٗخلنذ ٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤٤ش ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ، ٝثبُزؤ٤ًذ كبٕ اُؼٌظ ثبُؼٌظ ًٔب عجوذ 

 الإؽبسح ا٠ُ رُي. 

 ربَٛاب: َخبئش الإصببت ػٍ انطؤال انزبَٙ

ُٚص انطؤال انزبَٙ ػهٗ: ْم حٕصذ فرٔق راث دلًنت إحصبئٛت بٍٛ يخٕضطبث اضخضبببث 

أفراد ػُٛت انذراضت فٙ درصت يًبرضت يذٚراث انًذارش انزبَٕٚت لإضخراحٛضٛبث إدارة 

 َٕع انًذرضت(؟نًخغٛر  يمبٔيت انخغٛٛر حؼسٖ 

خ ٝأُذاسط ٣وغْ ٓزـ٤ش )ٗٞع أُذسعخ( ا٠ُ ٓغز٤٣ٖٞ كوو ٝٛٔب )أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞ

( ُذلاُخ اُلشٝم T)اخزجبس الأ٤ِٛخ(؛ ُزا كبٕ ُذساعخ اُلشٝم ٝكن ٛزا أُزـ٤ش ٣ٌٖٔ اعزخذاّ 

ٝه٤ٔخ ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ، ٝهذ ؽغجذ أ٣نًب أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

(T )( ك٢ ًَ ٓؾٞس 0.05ٓلإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكن ٛزا أُزـ٤ش ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ٖ

 ٓؾبٝس الاعزجبٗخ، ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رٞم٤ؼ ُِ٘زبئظ:
انًخٕضطبث انحطببٛت ٔالًَحرافبث انًؼٛبرٚت ٔلًٛت )ث( نهؼُٛخٍٛ انًطخمهخٍٛ  (:12صذٔل )

 لًضخضبببث أفراد انؼُٛت ػهٗ الًضخببَت ٔفك يخغٛر َٕع انًذرضت

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ )د( ك٢ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُلاعزجبٗخ، ٝك٢ ًَ ٓؾٞس ٖٓ 

(؛ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اُوٍٞ ثؤٗٚ: 0.05ٓؾبٝسٛب ٢ٛ ه٤ْ ؿ٤ش داُخ اؽقبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 انًحٕر
َٕع 

 انًذرضت
 انؼذد

انًخٕضظ 

 انحطببٙ

الًَحراف 

 انًؼٛبر٘

درصت 

 انحرٚت
 لًٛت ث

يطخٕٖ 

 انذلًنت
 انمرار

 الأٔل: انًشبركت ٔالًَذيبس
 ٦0٢٨٣ 4.06 304 حكٕيٛت

326 10499 4820 
ؿ٤ش 

 ٦0٦٥٩ 3.77 24 أْهٛت داُخ

 انزبَٙ: انخؼهى ٔالًحصبل
 ٧0٧٢٩ 4.20 304 حكٕيٛت

326 2160 2650 
ؿ٤ش 

 ٨0٥٦٥ 4.16 24 أْهٛت داُخ

 انزبنذ: انخطٓٛم ٔانذػى
 ٧0٣٨٧ 4.16 304 حكٕيٛت

326 1780 3190 
ؿ٤ش 

 ٧0٧٢٥ 4.12 24 أْهٛت داُخ

 انرابغ: انخفبٔض ٔالًحفبق
 ٧0١٤١ 4.14 304 حكٕيٛت

326 0740 3030 
ؿ٤ش 

 ٧0٧٢٣ 4.13 24 أْهٛت داُخ

 انخبيص: انًرأغت ٔانخًّٕٚ
 ٥0٤٤٨ 3.49 304 حكٕيٛت

326 -7880 0550 
ؿ٤ش 

 ٦0٥٧٦ 3.64 24 أْهٛت داُخ

انطبدش: الإكراِ انضًُٙ 

 ٔانصرٚح

 ١٥0٧٧٦ 2.49 304 حكٕيٛت
326 -20794 7930 

ؿ٤ش 

 ١١0٧٧٤ 3.20 24 أْهٛت داُخ

 انًضًٕع انكهٙ
 ٢١0٨١٨ 3.74 304 حكٕيٛت

326 -6640 0590 
ؿ٤ش 

 ٢٩0٩٨١ 3.84 24 أْهٛت داُخ
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لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ 

اسط اُضب٣ٞٗخ لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش رؼضٟ ُٔزـ٤ش ٗٞع ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذ

أُذسعخ. ٝٛزا ٣ؼٞد ا٠ُ اُزضاّ ٓذ٣شاد أُذاسط ثؤدٝاسٖٛ ك٢ الإفلاػ ٝاُزط٣ٞش ثبرجبع 

اعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ثغذ٣خ ثـل اُ٘ظش ػٖ ٗٞع أُذسعخ اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب، 

اُٞهٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن سإ٣زٚ ثؤٛذاكٜب ًبكخ، لا  ٝرُي ٖٓ ٓجذأ اُو٘بػخ ثؤ٤ٔٛخ خذٓخ

رٔضَ اٗلزبؽًب ػ٠ِ اُزـ٤٤ش لإؽذاس هلشح ؽو٤و٤خ ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ،  2030ع٤ٔب ٝإٔ سإ٣خ 

ٝٛزا ٣زطِت رٌض٤ق اُغٜٞد ٝه٤بدح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش اُلؼ٢ِ ػ٠ِ أٜٗب عضء ٖٓ ٓؾشٝع اُزؾٍٞ 

اد هبدسح ػ٠ِ ه٤بدح ٛزا اُزؾٍٞ، ثـل اُٞه٢٘ ك٢ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ خلاٍ ٝعٞد ه٤بد

 اُ٘ظش ػٖ ٗٞع أُذسعخ أٝ خقبئقٜب الأخشٟ. 

انخٕصٛبث ح مذو انذراضت  انخٙ حٕصهج نٓب انذراضتفٙ ضٕء انُخبئش : حٕصٛبث انذراضت

 اٜحٛت: 

 بٌُٔبكآد ٝأعب٤ُت ث رؼض٣ض ٓٔبسعبد أُذ٣شاد لإعزشار٤غ٤بد ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش

 . ٔخزِلخاُزؾغ٤غ اُ

  ه٤بّ ٓغئ٢ُٝ ٌٓبرت اُزشث٤خ ثزٞك٤ش أُؼشكخ اٌُبك٤خ ػٖ اعزشار٤غ٤بد اُزـ٤٤ش

 الأًضش كبػ٤ِخ. 

  رخق٤ـ عبئضح ع٣ٞ٘خ ُِٔذ٣ش الأًضش ٓٔبسعخ لإعزشار٤غ٤بد اداسح ٓوبٝٓخ

 اُزـ٤٤ش. 

  ػوذ ُوبءاد دٝس٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ُزٞم٤ؼ أ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش ٝمشٝسرٚ ٝٓ٘غ

 ٓوبٝٓزٚ.

 ُخجشاد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ُٔغبػذح ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ اُزخط٤و الاعزلبدح ٖٓ ا

 الإعزشار٤غ٢ ُٔوبٝٓخ اُزـ٤٤ش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 صبيؼت طُطب. يضهت كهٛت انخربٛت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 و2023 أكخٕبر  (98انًضهذ )

 

 
238 

 

 انًراصغ

ٓٔبسعخ ٓذ٣شٟ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ : (2008اُجؾ٤ش١، اُغ٤ذ اُغ٤ذ ٓؾٔٞد ) -

ٝأُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ لإداسح اُزـ٤٤ش ك٠ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔقش : دساعخ 

 .58 -2(، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ الأصٛش، ٓقش، 2) 137، يضهت انخربٛت٤ٓذا٤ٗخ، 

لٛبدة ػًهٛبث انخغٛٛر فٙ يذارش انخؼهٛى  :(2019اُغ٢ٜ٘، ػجذ الله ثٖ ٓغؼٞد. ) -

 . داس اُؾشٝم ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.انؼبو

أعجبة ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ : (2016اُؾشث٢، ػبدٍ ػجذ الله ٗبكغ. ) -

س٣ت اُزشث١ٞ ٝالاثزؼبس ثٔذ٣٘خ اُش٣بك ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ. ٓؾشك٢ اداسح اُزذ

 .363-349(، 17، )يضهت انبحذ انؼهًٙ فٙ انخربٛت

، داس إدارة انخغٛٛر فٙ انًؤضطبث انخربٕٚت :(2011اُؾش٣ش١، ساكذٙ ػٔش ) -

 اُضوبكخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

ٝاهغ أُٔبسعخ اُو٤بد٣خ ٖٓ هجَ  :(2012اُضٛشا٢ٗ، ػجذ اُخبُن ؽ٘ؼ عؼ٤ذ ) -

أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُِزـِت ػ٠ِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُزشث١ٞ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ 

اُغٔؼ٤خ أُقش٣خ ُِوشاءح ، (130، )يضهت انمراءة ٔانًؼرفتثٔ٘طوخ اُجبؽخ، 

 .311 -258ٝأُؼشكخ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ، ٓقش، ، 

ـ٤٤ش ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ ٝاهغ ٓٔبسعخ ه٤بدح اُز :(2009اُضٛشا٢ٗ، ػجذ اُخبُن ؽ٘ؼ. ) -

ٓشاًض الإؽشاف اُزشث١ٞ ثٔ٘طوخ ٌٓخ أٌُشٓخ )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(، 

 عبٓؼخ أّ اُوشٟ.

 :(2017اُضٛشا٢ٗ، ٓغزٞسح ػجذ الله عشاد، ٝه٤ت، ػض٣ضح ث٘ذ ػجذ الله. ) -

ُٔؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ هبئذاد أُذاسط ك٢ ٓٔبسعخ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ أُذاسط ا

اُغٔؼ٤خ أُقش٣خ ُِزشث٤خ ، (16)4 ،هت الإدارة انخربٕٚتيضأُزٞعطخ ثغذح. 

 .472 - 389أُوبسٗخ ٝالإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

الإعزشار٤غ٤بد اُز٢ ٣غزخذٜٓب ٓذ٣ش أُذاسط  :(2014اُض٣ذاد، ٗذاء ٗغ٤ت. ) -

الأعبع٤خ اُخبفخ ك٢ ٓٞاعٜخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ ٓذاسعْٜ 

 عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ. )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(، 

ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ  :(2019اُغؼ٤ذ، كٌشٕٝ؛ ٝػجذ اُجبعو، ٓؾشص. ) -

يضهت انذراضبث أُ٘ظٔخ ٝاعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜزٜب "دساعخ عٞع٤ٞ ر٘ظ٤ٔ٤خ". 

 . 335-322(، 38، )انخبرٚخٛت ٔالًصخًبػٛت

 :(2016عب٤ٓب محمد. )اُؾش٣غخ، محمد ٓط٤ش، ٝاُؼز٤ج٢، أعٔبء ػجذ الله، ٝاُؼو٤َ،  -

ٓٔبسعخ سإعبء أهغبّ اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ُٜٔبساد 

 .1461 -1443(، 4)43 يضهت انؼهٕو انخربٕٚت،ه٤بدح اُزـ٤٤ش. 

ٝاهغ اداسح اُزـ٤٤ش ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ : (2020) اُؾلاه٢، ؽبٓذ ٗبكغ ٓق٤ؼ. -

يضهت انؼهٕو اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ.  ٖٓ ٝعٜخ ٗظشثٔ٘طوخ ؽبئَ ٝعجَ رط٣ٞشٛب 

 .23-1(، 4)31، انخربٕٚت ٔانُفطٛت

ٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُِزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  :(2019ؽٞاث٢، عبسح؛ ٝػبٓش، ٛؾبّ. ) -

دساعخ ُؼ٤ٖ ٖٓ أُئعغبد ك٢ اُوطبع اُؼبّ ثبعزخذاّ  –أُئعغبد اُغضائش٣خ 

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 صبيؼت طُطب. يضهت كهٛت انخربٛت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 و2023 أكخٕبر  (98انًضهذ )

 

 
223 

 

، ذراضبث انمبََٕٛت ٔالًلخصبدٚتيضهت الًصخٓبد نهٗٔٞرط أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ. 

8(4 ،)639-661 . 

ٝاهغ ه٤بدح اُزـ٤٤ش : (2018ه٘بػ، علآخ ٣ٞعق، ٝاٌُج٤غ٢، أس٣ظ ٤ٕٓٔٞ ػ٣ٞذ. ) -

ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ اُخبفخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝالإداس٤٣ٖ 

 .681-662(، 4)45، يضهت دراضبث انؼهٕو انخربٕٚتالأًبد٤٤ٔ٣ٖ. 

الإثذاع الإداس١ ُذٟ ٓذ٣ش١  :(2018ثشاءح ػجذ اٌُش٣ْ عٞدد. )اُط٘جٞس،  -

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُخبفخ ك٢ اُؼبفٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٚ ثبداسح اُزـ٤٤ش ٝٓوبٝٓزٚ. 

 )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(، عبٓؼخ اُؾشم الأٝعو.

. داس ؽبٓذ ُِ٘ؾش َشطت الإدارٚتحطٕٚر انفكر ٔالأ :(2011اُؼز٤ج٢، فجؾ٢ عجش. ) -

 .ص٣غٝاُزٞ

ٝاهغ ٓٔبسعخ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ : (2019اُؼش٣لبٕ، أٓضبٍ ؽٔذ. ) -

(، 62، )انًضهت انخربٕٚتاُؼبّ ا٣ٌُٞز٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٤ٜب. 

164-184. 

ٝاهغ ٓٔبسعخ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ  :(2019اُؼش٣لبٕ، أٓضبٍ. ) -

عبٓؼخ ، 62ط ،انًضهت انخربٕٚتا٣ٌُٞز٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٤ٜب. 

 . 184-163 ،عٞٛبط

دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ  :(2016اُؼضاّ، ٤ٓغْ كٞص١. ) -

، يضهت انؼهٕو انخربٕٚت٤ٖ. ك٢ ٓؾبكظخ اسثذ ُو٤بدح اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔ

43(3 ،)1283-1298. 

(. ه٤بدح اُزـ٤٤ش ُذٟ ه٤بداد الإداسح اُؼبٓخ ثزؼ٤ِْ الأؽغبء 2022ػغ٤ش١، كب٣ضح. ) -

-313 ،عبٓؼخ الأصٛش، (194)2ط،  يضهت انخربٛتٝدٝسٛب ك٢ الإفلاػ الإداس١. 

280. 

 ،الأػًبلانطهٕن انخُظًٛٙ فٙ يُظًبث :(2008ٓؾٔٞد ع٤ِٔبٕ ) اُؼ٤ٔبٕ، -

 داسٝائَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ أداء اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  :(2015ؿش٣جخ، أعبٓخ محمد ػ٢ِ. ) -

عٜٔٞس٣خ اٗذ٤ٗٝغ٤ب )سعبُخ  –عبٓؼخ ع٘بٕ أٓج٤َ الإعلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثغٞساثب٣ب 

  ٓؼخ ٓٞلاٗب ٓبُي اثشا٤ْٛ الإعلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔبلاٗظ.عبٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(0 

ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ  :(2016ً٘زبة، محمد ٣ٞعق ٣ؼوٞة. ) -

ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بك ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ: أعجبثٚ ٝعجَ اُزـِت ػ٤ِٜب ٖٓ 

 .216-188(، 5)6، انًضهت انخربٕٚت انذٔنٛت انًخخصصتٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش٣ٜب. 

داسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓوزشؽبد رطج٤ن ا :(2020أُط٤ش١، كٜذ ٓؾجت. ) -

٤ًِخ اُزشث٤خ  (،4)3،يضهت انؼهٕو انخربٕٚتثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ. 

 . 87-43عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞاد١، ،ثبُـشدهخ

، داس اثٖ اُ٘ل٤ظ ُِ٘ؾش إضخراحٛضٛبث انًذٚر انُبصح :(2017ٗظ٤ش، ٛ٘بد١ ) -

 ٝاُزٞص٣غ.
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ٝاهغ  :(2018آٍ ٤٘ٓش. )٤ٛجخ، صًش٣ب محمد، ٝػغ٤ش١، أعٜٔبٕ ث٘ذ ػجذ اُشؽٖٔ  -

ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط لأدٝاسٖٛ ؽٍٞ ه٤بدح اُزـ٤٤ش ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

 .322-289(، 2)3 يضهت انؼهٕو انخربٕٚت،ُِج٘بد ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح. 

اُزـ٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ  :(٣2018ٞعق، ً٘بٕ؛ ٝػجذ أُبُي، س٣بٕ. ) -

)سعبُخ  Numilogثٔئعغخ ٤ٔ٤ِٗٞؽ ثبُج٣ٞشح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ: دساعخ ؽبُخ 

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(، عبٓؼخ ا٢ًِ ٓؾ٘ذ أُٝؾبط، اُٞثشح.

أصش ٗٔو اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاه٢ ك٢ : (2014ا٤ُٞعل٢، أؽٔذ، ٝدس٣ٝؼ، سآض. ) -

يضهت ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ الإداس٤٣ٖ ك٢ عبٓؼخ ؽِت. 

 .187-165(، 2)36 ٔانذراضبث انؼهًٛت،صبيؼت حشرٍٚ نهبحٕد 
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