
 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 ( م0202) ابريل   (89)  المجمد 
 

 
1 

 

 
 

دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر مديري ومديرات 
 مدارس  تعميم محايل عسير

  
 
 إعداد

  العسيري ىمع دمحمموسي أ/ 
 درجة الماجستير في التربية

 التربوية"تخصص "السياسات 
 جامعة الممك خالد، كمية التربية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( م0202)  ابريل  ( 89)  المجمد



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 ( م0202) ابريل   (89)  المجمد 
 

 
2 

 

 الممخص
ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة 

بمنطقة  الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا
، والكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري محايل عسير

ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا، وتم استخدام الوصفي، كونو المنيج 
، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات مدارس ةالأكثر ملائمة لمدراسة الحالي

وائية من مديري ومديرات مدارس تعميم تعميم محايل عسير، واقتصرت عمى عينة عش
محايل عسير، لتطبيق التجربة الاستطلاعية والنيائية لمبحث، وتم تحديد عينة الدراسة 

مفردة، واستخدمت الاستبانة أداة  34بطريقة العينة العشوائية حيث تم أخذ عينة مقدارىا 
توظيف الإدارة  لمدراسة الحالية، وأظيرت النتائج: أن دور السياسات التربوية في

الإلكترونية كان متوسطا، كما أوضحت النتائج أيضا أن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 
من وجية نظر مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا كان متوسطا 
أيضا. وفي ضوء تمك النتائج يوصي الباحث بضرورة اعتماد استخدام التكنولوجيا شرطاً 

تعيين المديرين الجدد، لما يخفف ذلـك مـن عبء مستقبمي عمى المدرسة من  من شروط
 جية إنجاز أعماليا الإدارية.

 
 السياسات التربوية، الإدارة الإلكترونية، مديري ومديرات المدارس الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The current study aimed to reveal the role of educational policies in 

employing electronic administration from the point of view of the 

principals of the education schools affiliated with the Qena 

Education Office, and to reveal the reality of the application of 

electronic administration from the point of view of the principals of 

the education schools affiliated with the Qena Education Office, and 

the mixed approach - descriptive and analytical was used. 

(Qualitative approach and quantitative approach), being the most 

appropriate approach for the current study, and the study population 

consisted of all principals of Mahayel Asir education schools, and 

was limited to a random sample of principals of Mahayel Asir 

education schools, to apply the exploratory and final experiment of 

the research, and the study sample was determined by the sampling 

method A random sample of 43 individuals was taken, and a 

questionnaire was used as a tool for the current study, and the results 

showed: that the role of educational policies in employing electronic 

administration was moderate, and the results also showed that the 

reality of applying electronic administration from the point of view 

of the principals of education schools affiliated to the Qena 

Education Office was average too., In light of these results, the 

researcher recommends the need to adopt the use of technology as 

one of the conditions for appointing new principals, as this will 

reduce the future burden on the school in terms of completing its 

administrative work 

 

Keywords: educational policies, electronic management 
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 القسم الأول: الإطار العام لمبحث:
  مقدمة

تمُثِّل السياسة التربوية أحد أىم أركان السياسة العامة في جميع الدول، كونيا تتجو مباشرة 
النظام التربوي لمتعامل مع الإنسان بصفتو العامل المؤثر والفعّال داخل المجتمع، كما أنّ 

يستمد قوّتو وجودة مخرجاتو من انطلاقو من سياسة تربوية ثابتة تعمل عمى تحديد الإطار 
الإجرائي الذي بدوره يساعد في توجيو القرارات والخطط والبرامج التربوية بالشكل الذي 

ت يسيم في تطوير العممية التعميمية، مما يكسب أفراد المجتمع القيم والمعارف والميارا
 .التي تساعدىم عمى تطوير أنفسيم وبناء مجتمعيم

وتعد الفمسفة العامة لممجتمع مصدر السياسة التربوية الذي تستمد منو سماتيا وتوجياتيا، 
ويمكن تصنيف مصادر السياسة التربوية إلى المصادر التالية: العقيدة الدينية لممجتمع في 

نبية، والفكر التربوي، ومراعاة البعد بعض الدول، الخبرات التاريخية، والخبرات الأج
 (68  .8007لمعي، )الأالإقميمي، وأنظمة ولوائح المنظمات والييئات الدولية والإقميمية. 

يُعد جزءاً أساسياً كما  ويعد  تطوير السياسات التعميمية أحد المقومات الرئيسة لنجاح العمل
في مختمف المجالات، ومنيج رورة من ضرورات التقدم ضفي مسيرة الحياة المعاصرة، و 

 عمل في كافة برامج ومشروعات الخدمات والإنتاج. 
وتعُد القيادة الإلكترونية نتاجاً لثورة تقنيات الاتصالات والمعمومات، حيث حظي القادة في 
المنظمات اليوم بالعديد من الأدوات والوسائل، ومن أبرزىا توظيف واستخدام تقنيات 

ي التواصل وتنفيذ مختمف الميام الإدارية. لقد ساعدت القادة الاتصالات والمعمومات ف
والإداريين عمى مختمف مستوياتيم عمى أداء مياميم المختمفة. ومع تطور تقنيات 
الاتصالات والمعمومات تنامت الكيانات الإلكترونية من جية، وبالتالي أصبحت القيادة 
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نمطاً حديثاً من أنماط القيادة في تمك  الإلكترونية مطمباً في تمك البيئات الناشئة لتكون
 المنظمات الحديثة. 

نما ىي  إن استخدام الإدارة الإلكترونية في أعمال الإدارة المدرسية ليس ىدفاً بحد ذاتو وا 
لمستفيدين، وذلك عن طريق تقديم خدمات تعميمية تفوق توقعاتيم اوسيمة لتحقيق رضا 

صول عمى الخدمة بأقل جيد وفي أي وقت تتميز بتبسيط الأداء وسرعة الإنجاز والح
 ( 6. 8005مباشر دون الحاجة إلى الحضور إلى المدرسة )غنيم. 

 مشكمة الدراسة:
السياسات التربوية العلاقة الحتمية بين التنمية الشاممة لمدولة وبين التربية والتعميم،  تحدد

خر الآي كل منيما ففالتخطيط لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية أمران مترابطان يؤثر 
 ويتأثر بو.

تحظى السياسات التربوية باىتمام واسع من قبل الباحثين وصانعي السياسات، وذلك و 
يم في تشكيل وتوجيو ملارتباطيا الوثيق بالسياسة العامة لمدول، ولما تقوم بو من دور 

مستقبل، الي حركة النظام التعميمي بكافة عناصره في الحاضر واستشراف ما ينبغي عميو ف
يمة التي تؤثر في العممية السياسية، والثقافية، مأحد العوامل الاستراتيجية ال وبوصف

والاجتماعية، والاقتصادية والتنموية لممجتمعات أجمع، وعن طريقة يتم بناء وضبط سموك 
، 8008وتوجيات أفراد المجتمع كافة المجالات وفق القيم التي يتبناىا المجتمع. )السيمي، 

05.) 
ه( ودراسة العتيق 0340توصمت العديد من الدراسات مثل دراسة الأحمد )وقد 

ه(. إلى نتائج من أىميا، أن ىناك تفاوتاً في تطبيق واستخدام التقنية وتوظيفيا 0348)
في عمل المدرسة وسرعة إنجاز المعاملات وتنظيم العمل الإداري والمدرسي وتنظيم شؤون 
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أولياء الأمور والارتقاء في مستوى الخدمة المقدمة في الطلاب والمعممين والتواصل مع 
 التعاملات الإلكترونية. 

وبناء عمى ما سبق، شعر الباحث بأىمية إجراء مثل ىذه الدراسة، لمبحث في " دور 
السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس 

 تعميم محايل عسير".
 راسة:أسئمة الد

ما الأسس الفكرية لكل من السياسات التربوية، ومدخل الإدارة الإلكترونية كما تعكسيا  .0
  الأدبيات التربوية المعاصرة؟

ما دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري  .8
 . ؟ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا

الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس التعميم ما واقع تطبيق  .4
 .؟التابعة لمكتب تعميم قنا

 أهداف الدراسة:
عرض الأسس الفكرية لكل من السياسات التربوية، ومدخل الإدارة الإلكترونية كما  .0

 تعكسيا الأدبيات التربوية المعاصرة.
الكشف عن دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية من وجية نظر   .8

 مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا. 
الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس  .4

 التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا. 
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ة الدراسة الحالية من السياسات التربوية في توظيف الإدارة تنبع أىمي أهمية الدراسة:
الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدراس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا وذلك 

 من الناحيتين النظرية والتطبيقية. 
 الأهمية النظرية:

 مكة العربية مواكبة الدراسة لتوجيات وخطط التنمية، وبرامج التحول الوطني ورؤية المم
 م لتحقيق التميز والتوجو نحو العالمية في مجال التعميم. 8040السعودية 

  يؤمل أن تشكل الدراسة إضافة عممية لممكتبة التربوية بما قد يحتاجو الأدب التربوي
 في المممكة العربية السعودية.

 الأهمية التطبيقية:
 ة، والعمل عمى تفسيرىا والكشف التعريف بسياسات التربية في المممكة العربية السعودي

ن طوامديم الدلالات والمؤشرات كم أنيا تبرز قعن خمفيتيا، وتوضيح مسيرتيا، وذلك بت
 الضعف والقصور لتسيل الميام أمام صانعي القرار في المممكة العربية السعودية.

 ودراسات ثيؤمل أن تسيم الدراسة في فتح مجالات جديدة أمام الباحثين لإجراء أبحا 
 مستقبمية في مجال السياسات التربوية. 

كونو المنيج الأكثر  ،من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج منهج الدراسة:
ملائمة لمدراسة الحالية، وىو المنيج الذي يصف الظاىرة كما توجد في أرض الواقع، وذلك 

ارة الإلكترونية من من خلال جمع بيانات حول دور السياسات التربوية في توظيف الإد
وجية نظر مديري ومديرات مدارس تعميم محايل عسير، ثم تحميل البيانات التي سيتم 
جمعيا من خلال أداة الدراسة لمتوصل لمنتائج والتوصيات، وذلك بالاعتماد عمى نوعين 

 أساسيين من البيانات:
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  البيانات الأولية: تم إعداد استبانة الدراسة وتوزيعيا عمى مجتمع الدراسة، لغرض
 SPSSتجميع المعمومات اللازمة حول موضوع البحث ومن ثم تفريغيا باستخدام برنامج 

الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدف الوصول لدلالات ذات قيمة، 
 .ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

  البيانات الثانوية: وتمت من خلال مراجعة الكتب والدوريات والأبحاث والدراسات
 السابقة التي تساىم في إثراء ىذه الدراسة.

 تتحدد حدود الدراسة الحالية فيما يمي:   حدود الدراسة:
  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة الحالية عمى دور السياسات التربوية في توظيف

 الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدراس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا.الإدارة 
  الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة الحالية عمى مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة

 لمكتب تعميم قنا.
  ىـ 0334الحدود الزمنية: طُبقت الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي

 م. 8088
 دود المكانية: اقتصرت الدراسة الحالية عمى مكتب تعميم محافظة قنا.الح 

 تتحدد مصطمحات الدراسة فيما يمي:  مصطمحات الدراسة:
( السياسة التربوية أنيا " قوانين وأنظمة 43. 8006عرف عبيدات ) السياسات التربوية:

التي تضعيا  ولوائح تتضمن مجموعة مبادئ أو أفكار أو اتجاىات تمثل الأطر العامة
الدولة ممثمة بوزارة التعميم، والغاية منيا توجيو النظام التربوي والعممية التربوية وترسيخ 

 العدالة والمشاركة الديمقراطية والمنيج العمم. 
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القواعد والقوانين والنظم والمبادئ والأسس العامة التي ىي  السياسات التربوية إجرائياً:
مدراس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا.من وجية نظر بونية تحكم توظيف الإدارة الإلكتر 

 تمك المدارس. مديري ومديرات
( . بأنيا "عممية تحويل كافة الأعمال 00. 8004عرّفيا العياط ) الإدارة الإلكترونية:

والخدمات الإدارية التقميدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية 
 تخدام الورق". وبدون اس

يعرف الباحث الإدارة الإلكترونية بأنيا استخدام الحاسب الآلي  الإدارة الإلكترونية إجرائياً:
وشبكات الإنترنت في إنجاز الأعمال وضرورة وجود عناصرىا الثلاث، أدارة بلا ورق، 

 .ناإدارة بلا مكان، إدارة بلا تنظيمات جامدة بمدراس التعميم التابعة لمكتب تعميم ق
 الدراسات السابقة:

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة تطبيق الإدارة  م(:8080دراسة السيمي ) .0
الإلكترونية في جامعة حفر الباطن وسبل تطويرىا في ظل التحول إلى جامعة بلا ورق، 
من وجية نظر أصحاب المراكز القيادية فييا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

سة عمى عينة عشوائية التحميمي، وتم تطوير استبانة لتحقيق أىداف الدراسة، وطبقت الدرا
( قائداً أكاديمياً، وكان من أىم نتائج الدراسة: أن درجة تطبيق الإدارة 33بمغ عددىا )

ر أصحاب المراكز القيادية جاءت ظالإلكترونية في جامعة حفر الباطن من وجية ن
 متوسطة. 

م(: ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة 8080دراسة سويمم ) .8
ونية ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومقترحات تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى الإلكتر 

ئيا بمحافظة الدلم، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، لاقادة المدارس ووك
 34وطور الباحث استبانة لتحقيق أىداف الدراسة، وطبقت الدراسة عمى عينة الدراسة: 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 ( م0202) ابريل   (89)  المجمد 
 

 
11 

 

ىم نتائج الدراسة: حصول تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قادة قائداً ووكيلًا، وكان من أ
 المدارس بمحافظة الدلم عمى تقدير متوسط، وحصل محور المعوقات بتقدير عالي. 

(: ىدفت الدراسة لمكشف عن مستوى تطبيق الإدارة 8008دراسة عبابنة والجبالي ) .4
دمت الدراسة المنيج الوصفي الإلكترونية في كمية السنة التحضيرية بجامعة حائل، واستخ

المسحي،  واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينة الدراسة من جميع رؤساء 
الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس في كمية السنة التحضيرية بجامعة حائل والبالغ عددىم 

ى (، وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق فقرات الاستبانة ككل جاءت بمستو 430)
 متوسط. 

(: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع السياسات التربوية 8006دراسة الخزاعمة ) .3
المرتبطة بتجويد البحث التربوي في الجامعة الياشمية، وطبقت ىذه الدراسة عمى عينة 

ناثاً من كمية التربية بالجامعة 30عشوائية مكونو من ) ( عضو ىيئة تدريس ذكوراً وا 
ت الدراسة الاستبانة أداة لجمع المعمومات من أفراد عينة الدراسة، الياشمية، واستخدم

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي لمناسبتو طبيعة الدراسة وأىدافيا والأسئمة التي 
تحاول الإجابة عمييا، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: تعمل الجامعة عمى 

لتربوي يشارك فيو كل قطاعات المجتمع، تعمل إقامة مسابقة سنوية مفتوحة لمبحث ا
الجامعة عمى حصر نتائج البحوث التربوية التي أجريت عمى المشكلات الواقعية وتحديد 
مكانية الاستفادة منيا، تقوم الجامعة بتطوير قاعدة بيانات تتضمن  توصياتيا الإجرائية وا 

، تعمل الجامعة عمى تسويق البحوث التربوية المنشورة في المجالات التربوية المختمفة
واستثمار البحوث المنشورة في المجلات التربوية بما يحقق العائد المادي والعممي 

 لمباحثين. 
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(: ىدفت الدراسة لمعرفة واقع الجامعات داخل 8005) Gunn& mintroدراسة  .4
الاتحاد الأوربي، ودورىا في تقييم البحوث، لقياس أثرىا عمى النمو الاجتماعي، 
واستخدمت الدراسة المنيج التحميمي، وتوصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا: ضرورة تقييم أثر 

فيوم الاقتصادي المعرفي، وضع البحوث العممية في السنوات المقبمة، نتيجة لسيطرة الم
 السياسات الفعالة القائمة عمى الأدلة الصريحة لعممية تقييم البحوث الجامعية 

(: تمثل اليدف الرئيس لمدراسة في تناول سياسات التعميم 8005دراسة البربري ) .5
العالي في كل من مصر وسنغافورة وماليزيا ودورىا في بناء الاقتصاد المعرفي،  

الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة لعدة نتائج  والدراسة المنيج المقارن بمدخمواستخدمت 
أىميا: غموض السياسات التعميمية مع عدم تنفيذ بعض السياسات والاستراتيجيات، تدني 

 مؤشرات الجودة التعميمية، والتعميم الإبداعي.
والتجارب العالمية (: ىدفت الدراسة إلى الاستفادة من الخبرات 8004دراسة الخبراني ) .6

المعاصرة في صناعة السياسات التعميمة، ومقارنة صناعو التعميم في المممكة العربية 
نجمترا والولايات المتحدة  السعودية وصناعة السياسة التعميمية في ماليزيا واليابان وا 
الأمريكية، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، واستخدمت الدراسة 

منيج الوصفي الوثائقي وكذلك المنيج المقارن بنوعية الوصفي والتحميمي، وتوصمت ال
الدراسة لعدة نتائج من أىميا: التأكيد عمى أىمية صناعة السياسات التعميمية في المممكة 
العربية السعودية، وأن تبدأ بقاعد اليرم ثم تنتيي بقمتو، تحتاج سياسة التعميم في المممكة 

نظر في الصياغة وآلياتيا، لوجود إشكالية كبيرة في بنية  إعادةدية إلى العربية السعو 
النصوص لبعض موادىا، اختمف تأثير العوامل المؤثرة في صناعة السياسات التعميمية في 

 دولة المقارنة بالمممكة العربية السعودية. 
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(: ىدفت الدراسة إلى تحميل سياسة التعميم في المممكة العربية 8006دراسة المنقاش ) .7
السعودية كما جاءت في الوثيقة، ورجعت الدراسة لمعديد من الوثائق والتوجيات العامة 
لمسياسات الدولية التي يفترض أن تتضمنيا، ومقارنتيا ببنود وثيقة سياسة التعميم في 

ودية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي الذي يقوم بالتحميل المممكة العربية السع
والمقارنة، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: أن وثيقة سياسة التعميم في المممكة 
العربية السعودية وضعت قبل أكثر من أربعة وثلاثين عام، ولم يجر عمييا أي تعديل، أو 

مية ىناك بعض المشاكل في بنية النصوص تطوير، من ناحية صياغة السياسة التعمي
 لبعض البنود والتي تحتاج لإعادة صياغة ليسيل فيميا وتطبيقيا. 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في اختيار أدوات الدراسة وتحديد منيجيتيا والإطار 

المجال الجامعي والتعميمي إلا أن النظري لمدراسة، وعمى الرغم من تركيز الدراسات عمى 
الدراسة تميزت عن الدراسات السابقة بتناوليا ل "دور السياسات التربوية في توظيف 

 الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس تعميم محايل عسير".
 الإطار النظري:القسم الثاني: 

 المحور الأول: السياسات التربوية
 :التربويةمفهوم السياسات  .1

تتعدد تعريفات السياسات التربوية تبعاً لوجية نظر معرفييا، ويمكن عرض أبرز تعريفاتيا 
 عمى النحو الآتي:

( السياسة التربوية بأنيا: "مجموعة المبادئ والقواعد 03: 8005عرف القطناني والسعود )
ية حركة المجتمع والمعايير التي تحدد مسيرة التربية والاتجاىات الرئيسية التي تحدد وج
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نحو الأىداف الكبرى والنماذج المثالية التي يراىا المجتمع صالحة لأبنائو خلال حقبة 
 معينة منو، وىي تمثل رؤية المجتمع".

( بأنيا: "تمك الأىداف والمبادئ والوسائل 00: 8006وقد عرفيا القريناوي وسلامة )
نامج محدد لمنظام التربوي خلال والطرق والمناىج التي يحددىا النظام السياسي ضمن بر 

فترة معينة، فعممية صنع السياسات التربوية تتضمن عمميات إدارية سياسية يتم من خلاليا 
 وضع مجموعة من النظم والبرامج والإجراءات التي تسير النظام التربوي".

لقرارات وتعرف السياسة التربوية بأنيا: "تمك الصيغ التي تعبر عنيا الدساتير والقوانين وا
الرسمية، حول طريقة تنظيم مؤسسات الدولة المختمفة، والصيغ والأنماط والشروط التي 

 (.00: 8007ينبغي اتباعيا في إدارتيا" )النمر والدويري، 
( السياسات التربوية بأنيا: "الخطة التربوية السميمة 48: 8008وعرف جويدة وعبدالرزاق )

الحـوار والتكامـل بـين صانعي السياسة وبين الفنيين الذين والقابمة لمتنفيذ، التي يقوم فييـا 
يضعون الخطـة ويتابعون تنفيذىا، كما أنيا تسعى إلى التكامل مع خطة التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، كما أنيا مسمك أو توجيو عام متفق عميو مقدما ليعطي 

 إشارات وتوجيات عند اتخاذ القرارات".
ن التعريفات السابقة لمسياسات التربوية بأنيا عبارة عن مجموعة القواعـد ونستنتج م

نظيم وتوجيو التعميم فييا، وذلك لما يخدم توالمبادئ العامة التي تضعيا الدولة، لمن أجل 
 أىدافيا العامة.

 :أهمية السياسة التربوية .0
( عمى 04-03 :8005اني والسعود )نتتعدد أىمية السياسات التربوية كما يراىا القط

 النحو الآتي:
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  توفر السياسات التربوية الكفايات النوعية لكافة فئات المجتمع بمختمف الأبعاد
والأعماق، إذ أنيا تعتبر أساس إعداد أجيال المجتمع، بناءً عمى القيم العميا التي تتبناىا 

وتربويين، المجتمعات، والتي تشكل مجتمع المستقبل وىم: سياسيين، واقتصاديين، 
داريين، وعسكريين... وغيرىم. علاميين، وتجار، وصناع، وا   وا 

  توائم السياسات التربوية بين إمكانات المجتمع وبين أىدافو وطموحاتو التي يسعى
لتحقيقيا، ولا يوجد فائدة من رسم سياسات تعميمية مثالية لا يمكن أن ينيض بيا الواقع 

أن يسير قدما، ويحقق الأىداف بأقل جيد التي تخدم التربوي، فإذا تطمب النظام التعميمي 
المجتمع في ضوء الإمكانات المتاحة  وفي أقصر فترة زمنية ممكنة، فيجب من وضع 
سياسة تعميمية واقعية ليتم تحقيق التطور المعرفي، والعممي، والاجتماعي، والاقتصادي، 

و من إمكانيات مادية ورسم خططو، ومستقبمو الحضاري، ولا بد أن يوفر كل ما تحتاج
وعينية وقوى بشرية عاممة من أجل تنفيذ ىذه السياسة، لكي تحقق كل ما تتطمبو خطط 

 تنمية المجتمع.
  ،تعمل السياسات التربوية عمى المواءمة بين متطمبات المجتمع، وبخاصة سوق العمل

ة من تخريج وبين ما يقدمو التعميم من تأىيل وتدريب لمخرجاتو التربوية، فلا يوجد فائد
أفواج تعميمية ضخمة، حتى تصبح أعدادا لا فائدة منيا، تعمل عمى تفاقم البطالة المقنعة، 
أو المكشوفة، بل يجب العمل عمى التوافق بين مخرجات النظام التعميمي، وما يحتاجو 

 المجتمع من كوادر مؤىمة ومتخصصة.
 يط لممراحل التربوية، تنظم السياسات التربوية العممية التربوية من خلال التخط

وقطاعاتيا، والعمل عمى تحديد أىداف واضحة وطموحة لكل مرحمة، وتحديد خطط زمنية 
لكي يتحقق التقدم، والأىداف، وفي تحديد الأطر، والأسس، والمبادئ، والقيم العامة التي 

الجماعية تسير من خلاليا العممية التربوية، وأىمية تحديد المسؤوليات الإدارية، والفردية، و 
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عند تنفيذ السياسات والأىداف، ويسيل ذلك تنفيذ السياسة التربوية، كما يحقق التنمية 
 الشاممة التي ينشدىا المجتمع.

 :خصائص السياسات التربوية .2
( 05: 8006حدد القريناوي وسلامة )تتعد الخصائص المميزة لمسياسات التربوية ولقد 
لقائمين عمييا بالاعتبار عند المشاركة في خصائص لمسياسات التربوية يجب أن يأخذ ا

 رسم سياسة تربوية وىذه الخصائص ىي:
 .أن تكون تشاركية، أي يشترك كل من لو علاقة في وضعيا مثل المجتمع المحمي 
  عدم انفصال مجالات السياسة التربوية عن سياسة الدولة العامة، ولكن ينبغي أن

ف العامة، لكي يتحقق التكامل والشمولية تنسجم ىذه السياسات في أىدافيا مع الأىدا
 لسياسة الدولة عمى مختمف القطاعات.

   وترشيد التعميم، والعمل عمى تشجع مخرجات التعميم  الإنتاجيةتوجيو القرارات نحو
 لمعمل.

  أن تكون ذات صبغة عممية وذلك من خلال الاعتماد عمى الأبحاث والدراسات العممية
 أو عمى القرارات الشخصية.وألا تعتمد عمى العشوائية 

  أن تكون ديناميكية أي أنيا تتميز بالمرونة وقابمة لمتطور والتحسين وأن تراعي التطور
 الثقافي والتكنولوجي.

   التوافق والانسجام بين السياسات التربوية والعادات والتقاليد والمعتقدات وثقافة
المجتمع وعدم نقل خبرات الآخرين دون أن تتوافق مع بيئة المجتمع؛ وذلك من أجل ألا 

 تتعرض لممقاومة من قبل قوى المجتمع المختمفة.
  وتحقق نمو الخبرة فقياوأأن تكون ثابتة ومتكاممة، أي تربط المواد الدراسية رأسيا ،

 والسموك لدى المتعممين.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 ( م0202) ابريل   (89)  المجمد 
 

 
16 

 

  وتكون عامة وليست مفصمة المسئوليجب أن تكون واضحة بحيث لا تتأثر بتغير ،
 عمى العمل بكل حرية. المسئولينلمساعدة 

 :مقومات السياسات التربوية .4
( 45-44: 8008حدد جويدة وعبدالرزاق )تتعد المقومات اللازمة لمسياسات التربوية وقد 
 مقومات السياسات التربوية من خلال ما يمي:

  المقومات القومية لمسياسات التربوية: وتتضمن المرجعية المجتمعية، يعني أن النظام
التعميمي ىو جزء من المنظومة المجتمعية يؤثر ويتأثر في المجتمع، وىي مؤسسات 

التعميمية وتحدد  المجتمع وكل ما يتعمق بيا  من تنظيم وتشريع تؤسس لصناعة السياسة
المبادئ التي تقوم عمييا، مثل سياسة الإلزام بما تضم من توفير لمتعميم وتوسيع لقاعدتو 
وتحقيق المساواة وتكافؤ الفرص بين أفراد المجتمع، كما يرتبط بمقومات السياسة التعميمية 

حداث التغيرات الاجتماعية المرغوبة واستمرا ر السياسات أيضاً زيادة العائد الاقتصادي وا 
ومرونتيا، والأخذ بأسموب البدائل حتى يتم مواجية التغيرات، ويعد الارتباط بالتخطيط 
والتزام المستخدمين وفاعمية نظام الإشراف والمحاسبة مع توفير الإمكانيات البشرية 

 والمادية، جميعيا جوانب رئيسية في بنية مقومات السياسة التربوية.
 ت التربوية: أي تؤثر المتغيرات العالمية المعاصرة بشكل المقومات الدولية لمسياسا

مباشر عمى نظم التعميم في دول العالم كما تؤثر في الدول النامية منيا، ويمكن القول بأن 
العولمة الاقتصادية تؤثر في توقعات العمل في البمدان النامية وفي بنية العمالة وفي 

 عمى النظام التعميمي وعمى سياساتو.التوظيف بشكل عام، مما يحدث أثار مباشرة 
  المقومات الأكاديمية لمسياسات التربوية: وىي الدراسات والبحوث التي يجربيا الباحثون

فيما يتعمق بواقع وتكوين وتنفيذ السياسات التربوية، خصوصاً في مجال التربية المقارنة، 
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المناسبة في أي قطاع من وىذه المقومات ليا دورىا الميم في التوجيو لاختيار السياسات 
 قطاعات التعميم، أو تبني سياسة لحل المشكلات.

 المحور الثاني: الإدارة الإلكترونية:
 :مفهوم الإدارة الإلكترونية .1

تتعدد تعريفات الإدارة الإلكترونية تبعاً لوجية نظر الباحثين ويمكن تناول أبرز تعريفاتيا 
 عمى النحو الآتي:

"تمك الإدارة التي عمادىا استخدام الحواسيب وشبكات تعرف الإدارة الإلكترونية بأنيا 
الإنترنت التي توفرىا المواقع الإلكترونية المختمفة لدعم وتعزيز الحصول عمى المعمومات 
والخدمات وتوصيميا لممواطنين ومؤسسات الأعمال في المجتمع بشفافية وبكفاءة وبعدالة 

 ( .8: 8008دين، عالية. )نور ال
ويمكن تعريفيا عمى بأنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة للإنترنت 
وشبكات الأعمال في تخطيط وتوجيو الرقابة عمى الموارد الجوىرية لمشركة وعملائيا بدون 

 (.50: 8080الرشيد، عبد حدود من اجل تحقيق الأىداف" )رضوان و 
 :رونيةأهداف الإدارة الإلكت .0

تيدف الإدارة الإلكترونية إلى التقميل من الإجراءات الإدارية وكل ما يتعمق بيا من 
عمميات. والعمل عمى إلغاء عامل العلاقات المباشرة بين طرفي المعاممة أو التخفيف منو 
إلى أقصى حد ممكن، مما يؤدي ذلك إلى التقميل من تأثير العلاقات الشخصية، كما 

عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد وتسييل تقسيم العمل والتخصيص  تيدف إلى القضاء
بو، وزيادة عمل كفاءة الإدارة عن طريق تعامميا مع المواطن والشركات والمؤسسات، 
وتوظيف تكنولوجيا المعمومات والبيانات أيضاً من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية لدى 

 (.8-7، 8080 وكرومي، جميع العاممين )كرومي،



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 ( م0202) ابريل   (89)  المجمد 
 

 
18 

 

 :أهمية الإدارة الإلكترونية .2
 (:3، 8008تتضح أىمية الإدارة الإلكترونية من خلال ما يمي )نور الدين،  
  تحقيق السرعة المطموبة في إنجاز الأعمال في ظل الإدارة الإلكترونية مع انخفاض

 ثير.تكاليف الإنتاج وزيادة أرباح الإدارة، لعدم وجود الحاجة إلى اليد العاممة ذات العدد الك
 .تحسين مستوى مختمف الخدمات الإدارية التابعة لمحكومة 
  تفادي المشكلات التي تنتج من التعامل الورقي ويكون ليذا الأمر أثر إيجابي عمى

 الإدارة في حد ذاتيا.
 .تدعيم الاقتصاد الوطني من خلال الزيادة في الصادرات والتقميل من الواردات 
 ن الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا خمق فرص عمل جديدة، والاستفادة م

 المتقدمة.
  تسييل الإجراءات داخل الإدارات المختمفة بما يحقق الفائدة والمصمحة عمى مستوى

نجاز  الخدمات والأعمال التي تقدم لممواطنين، ومن أىميا ىو اختصار وقت تنفيذ وا 
 الأعمال الإدارية المختمفة.

 دارة وبين مختمف الإدارات في حد ذاتيا، تسييل الاتصال بين مختمف مصالح الإ
 بالإضافة إلى الدقة والموضوعية خلال القيام بالأعمال الإدارية المختمفة.

  خمق مجتمع يمتمك القدرة عمى التعامل والتحكم في الوسائل التكنولوجية الحديثة
 المختمفة.

  والتنافس فيما المحافظة عمى حقوق العاممين من حيث تنمية روح الإبداع والابتكار
 بينيم.
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 :وظائف الإدارة الإلكترونية .4
أدت تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال واتساع استخداماتيا أدى إلى تبني الرقمنة في 
مختمف الإدارات والمنظمات باختلاف أحجاميا ومجالاتيا. وتستخدم الإدارة الإلكترونية 

)التخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقابة( الوسائل التكنولوجية في مختمف العمميات الإدارية 
 لتحسين جودة مخرجاتيا، وفيما يمي عرض لوظائف الإدارة الإلكترونية )كرومي،

 (: 08-00، 8080 وكرومي،
  التخطيط الإلكتروني: ىو عممية ديناميكية تحدد الأىداف الواسعة والمرنة والآنية

ختلاف مع التخطيط التقميدي الذي وقصيرة الأمد، وقابمة لمتجديد والتطوير المستمر بالا
يحدد الأىداف من أجل تنفيذىا في السنة القادمة ويؤثر غالباً تغيير الأىداف سمباً عمى 

 كفاءة التخطيط.
  التنظيم الإلكتروني: ىو إحداث تغيرات وتعديلات في اليياكل التنظيمية نفسيا ليتم

والقضاء عمييا عن طريق استخدام مواجية العيوب ومشاكل التنظيمات الإدارية التقميدية 
التكنولوجيا وتقنيات الاتصال في إعادة تجميع الوظائف، أو إعادة توزيع الاختصاصات 
أو العمل عمى استبعاد بعض الوحدات الإدارية من التنظيم واستحداث بعض الوحدات 

ضافتيا إلى الخريطة التنظيمية الحالية وذلك ليتم تحويل ا لوحدات التنظيمية الجديدة وا 
 الإدارية التقميدية إلى وحدات تعمل بناءً عمى النظام الإلكتروني.

  التوجيو الإلكتروني: يعتمد التوجيو الإلكتروني بالمنظمات المعاصرة عمى وجود
القيادات الإلكترونية، والتي تسعى إلى تفعيل دور الأىداف الديناميكية والعمل عمى 

ت لدييا قدرة عمى التعامل الفعال بطريقة إلكترونية تحقيقيا، ويعتمد أيضا عمى وجود قيادا
مع الأفراد الآخرين والقدرة عمى تحفيزىم وتعاونيم من أجل إنجاز الأعمال المطموبة، . 

 كما يعتمد التوجيو الإلكتروني عمى استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية المتقدمة.
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 يات التخطيط والتنظيم والتوجيو، الرقابة الإلكترونية: عممية الرقابة تأتي بعد عمم
ويتضح دورىا من خلال إجراء المقارنة بين المخطط )الأىداف والمعايير المحددة( وبين 
المنفذ )الأداء الفعمي( لتحديد الانحرافات وأسبابيا، والسعي  لاتخاذ الإجراءات المناسبة 

ولوجيا المعمومات لمعالجة ىذه الانحرافات، وظيرت الرقابة الإلكترونية مع تطور تكن
والاتصالات وتطبيقاتيا التي تعتمد عمى تقنية المعمومات الإدارية، إذ أنيا أصبحت ذات 
قدرة كبيرة عمى معرفة المتغيرات والانحرافات أولا بأول عن طريق تدفق المعمومات 
ة وعلاقات الاتصال بين المديرين والعاممين والموردين والزبائن ويزيد ذلك من قدرة الرقاب

الإلكترونية عمى توفير إمكانية متابعة العمميات المختمفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح 
 الانحرافات.

 :أنماط الإدارة الإلكترونية .5
تأخذ الإدارة الإلكترونية أنماطا مختمفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى المنظمة 

 ( في ما يمي:5، 8008)عبدالعزيز، بما يحقق أىدافيا. ومن تمك الأنماط ما ذكرتيا 
  الحكومة الإلكترونية: الحكومة الإلكترونية ىي أحد أنماط الإدارة الإلكترونية، ويقصد

بيا إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل إلكترونية لتحقيق أىداف اجتماعية واقتصادية 
يث تتمثل في إنجاز وسياسية بشفافية عالية، والتخمص من الأعمال الروتينية والمركزية. ح

الخدمات الحكومية بين الجيات المختمفة مثل: العلاقة بين الحكومة والحكومة. والعلاقة 
 بين الحكومة والأفراد. والعلاقة بين الحكومة والشركات. والعلاقة بين الحكومة والموظف.

 ل التجارة الإلكترونية: التجارة الإلكترونية ىي تبادل المعمومات والخدمات من خلا
شبكة الإنترنت لمن أجل تحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سريعة. ويقد يتحقق الدفع عن 

 طريق البطاقات البنكية. والتجارة الإلكترونية تعتبر أول تطبيق للإدارة الإلكترونية.
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  الصحة الإلكترونية: توفر الصحة الإلكترونية الاستشارات والخدمات والمعمومات
الطبية إلى المرضى من خلال وسائل إلكترونية. فيستطيع المريض متابعة نتائج 
الفحوصات الطبية والتحاليل المخبرية والمعمومات والخدمات عن طريق الشبكة المحمية 

ن إجراء العمميات الجراحية في دولة وأن يكون لممستشفى أو شبكة الإنترنت. كما يمك
 الطبيب الاستشاري في دولة أخرى. بالإضافة إلى التقميل من أوقات الانتظار لممراجعين. 

  التعميم الإلكتروني: يمكن من خلال التعميم الإلكتروني إجراء المحاضرات الدراسية
كة المحمية لممنشأة أو عبر شبكة والاختبارات التحريرية ومناقشة الرسائل العممية عبر الشب

 الإنترنت. ويمكن الاستفادة من الدروس المجانية المنشورة عمى شبكة الإنترنت أيضاً.
  النشر الإلكتروني: يمكن من خلال النشر الإلكتروني متابعة الأخبار العاجمة والنشرات

ركات البحث الاقتصادية والاجتماعية والاطلاع عمى آخر المؤلفات، والاستفادة من مح
 المتنوعة والحصول عمى المعمومة من مصادرىا الأصمية بسرعة.

 القسم الثالث: الدراسة الميدانية:
 ىدفت الدراسة الميدانية إلى تحقيق ما يمي:أهداف الدراسة الميدانية: 

الكشف عن دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية من وجية نظر  .0
 س التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا. مديري ومديرات مدار 

الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس  .8
 التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا. 

جراءاتها:  منهجية الدراسة وا 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات مدارس تعميم محايل  مجتمع الدراسة:

 عسير.
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اقتصرت الدراسة الحالية عمى عينة عشوائية من مديري ومديرات مدارس  الدراسة:عينة 
تعميم محايل عسير، لتطبيق التجربة الاستطلاعية والنيائية لمبحث، وتم تحديد عينة 

 مفردة. 34الدراسة بطريقة العينة العشوائية حيث تم أخذ عينة مقدارىا 
السياسات التربوية في توظيف الإدارة  تم إعداد الاستبانة حول "دور أداة الدراسة:

الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس تعميم محايل عسير" من أجل 
استخداميا في جمع البيانات والمعمومات. وتم توزيع الاستبانة عمى جميع أفراد العينة 

 ما يمي:لجمع البيانات اللازمة لمدراسة، وقد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة أقسام ك
  سنوات الخدمة  –القسم الأول: وىو عبارة عن المتغيرات الديمغرافية، وتشمل )النوع– 

 المؤىل العممي ... الخ(
  ،القسم الثاني: وىو مقياس دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية

 فقرات 00ويتكون من 
  فقرات 00نية، ويتكون من القسم الثالث: وىو مقياس واقع تطبيق الإدارة الإلكترو 

 وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس الاستبيان حسب الجدول التالي:
 ( مقياس ليكرت الخماسي1جدول )

 1 2 3 4 5 الوزن
 أعارض بشدة أعارض إلى حد ما أوافق أوافق بشدة التقييم المقابل

خمسـة مسـتويات كمـا فــي الجـدول ولتحديـد درجـة الموافقـة )مقيـاس التصحيـح،( تـم تحديـد 
(، تـم اسـتخراجيا باسـتخدام المـدى لخيـارات المقيـاس، وىـو الفئــة العميــا لممقيــاس 8-4رقـم )

، ولاســتخراج طــول فئــة المتوســط تمــت قســمة المــدى عمـــى 3=0-4الفئــة الدنيــا =  -
 ، وىــي طــول فئــة الوســط الحســابي.0.7= 3/4الفئــة العميــا لممقيــاس، أي 
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 ( مقياس التصحيح لمقياس ليكرت الخماسي0جدول )
 اٌذرعخ خ١بر اٌّٛافمخ فئخ اٌٛضؾ اٌحطبثٟ

 ِٕخفؼخ عذا أػبرع ثشذح 1-1.8

 ِٕخفؼخ أػبرع 1.81-2.6

 ِزٛضطخ ئٌٝ حذ ِب 2.61-3.4

 ِررفؼخ أٚافك 3.41-4.2

 ِررفؼخ عذا أٚافك ثشذح 4.21-5

 تم قياس صدق الأداة من خلال طريقتين، ىما :صدق أداة الدراسة
بعد إعداد الصورة الأولى للاستبيان، تم عرضو عمى مجموعة من  :الصدق الظاهري

المحكمين المتخصصين بغرض الحكم إذا ما كانت أداة الدراسة تقيس ما وضعت لقياسو، 
والأخذ باقتراحاتيم وملاحظاتيم بعد حكميم عمى مستوى تمثيل العبارات لمجالات 

سة التعبير والتراكيب المغوية، وتم متيا لأىداف الدراسة، وسلاءالاستبيان، ووضوحيا وملا
التعديل عمى الأداة تبعًا لملاحظات المحكمين، من حيث إعادة الصياغة أو حذف بعض 

 العبارات أو إضافة بعض العبارات.
 Pearson correlationتم استخدام معامل الارتباط بيرسون ) :الاتساق الداخمي

coefficientن درجة كل عبارة والدرجة الكمية ( من خلال حساب معامل الارتباط بي
 لممجال الذي تنتمي إليو، والجدول التالي يوضح أنواع الارتباط واتجاه العلاقة:

 ( أنواع معاملات الارتباط واتجاه العلاقة2جدول )
 اٌّؼٕٝ ل١ّخ ِؼبًِ الاررجبؽ

اررجبؽ ؽردٞ ربَ )أٚ اررجبؽ ػىطٟ فٟ حبي ٚعٛد ئشبرح  +1

 ضبٌجخ(

اررجبؽ ؽردٞ لٛٞ )أٚ اررجبؽ ػىطٟ فٟ حبي ٚعٛد ئشبرح  0700ئٌٝ  07.0ِٓ 
 ضبٌجخ(

اررجبؽ ؽردٞ ِزٛضؾ )أٚ اررجبؽ ػىطٟ فٟ حبي ٚعٛد ئشبرح  07.0ئٌٝ  07.0ِٓ 

 ضبٌجخ(

اررجبؽ ؽردٞ ػؼ١ف )أٚ اررجبؽ ػىطٟ فٟ حبي ٚعٛد ئشبرح  07.0ئٌٝ  0700ِٓ 
 ضبٌجخ(

 لا ٠ٛعذ اررجبؽ 0
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 الارتباط توضح الجداول أدناه نتائج الاختبار لجميع محاور الدراسة.بناء عمى تحميل 
( صدق الاتساق الداخمي لفقرات دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة 4جدول )

 الإلكترونية

 اٌفمراد

ِؼبًِ 

الاررجبؽ 
 ث١رضْٛ

ِطزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 
Sig 

1 
ِلائّخ رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ  ثبٌّذارش أعٙسح ِٚؼذاد رىٌٕٛٛع١خ 

 ِزطٛرح ٌزطج١ك  الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ
0.830** 0.000 

 0.000 **0.508 رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ  فٟ اٌّذرضخ شجىٗ ئٔزرٔذ ِح١ٍخ 2

3 
رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّذرضخ أعٙسح ارظبلاد ِزطٛرح رٍجٟ 

 ِزطٍجبد رطج١ك الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ
0.801** 0.000 

4 
اٌّذرضخ ثرِغ١بد حبضٛة ِخزٍفخ رطُٙ فٟ رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ فٟ 

 رٛظ١ف الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ
0.819** 0.000 

5 
رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ  فٟ اٌّذرضخ لبػذح ث١بٔبد ٌزطج١ك الإدارح 

 الإٌىزر١ٔٚخ
0.842** 0.000 

6 
رطزخذَ ئدارح اٌزؼ١ٍُ  اٌجر٠ذ الإٌىزرٟٚٔ ثظٛرح فبػٍخ ٌٍزٛاطً ِغ 

 اٌّذرضخ
0.672** 0.000 

 0.000 **0.796 رٛظف ئدارح اٌزؼ١ٍُ اٌٍّف الإٌىزرٟٚٔ ٌّٕطٛثٟ اٌّذرضخ 7

 0.000 **00793 رٛعٗ ئدارح اٌزؼ١ٍُ  ئٌٝ حٛضجخ ع١ّغ اٌّؼبِلاد الإدار٠خ ٚاٌّب١ٌخ 8

9 
رفرع ئدارح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌّذرضخ اٌزحمك ِٓ طحخ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚرٛص١مٙب
0.599** 0.000 

10 
ارّزّٗ اٌؼًّ الإدارٞ  وأحذ ِإشراد اٌزحٛي رحذد ئدارح اٌزؼ١ٍُ  

 ثبرغبٖ ػظر اٌّؼٍِٛبد
00650** 0.000 

  0.00** الارتباط ميم ودال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
  مفردة 34حجم العينة 

 ( صدق الاتساق الداخمي لفقرات واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية5جدول )

 اٌفمراد

ِؼبًِ 

الاررجبؽ 

 ث١رضْٛ

ِطزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

 0.001 **0.505 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذرضخ فىرح ػٓ ِفَٙٛ الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ 1

2 
اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ اٌّذرضخ ِإٍ٘ٗ ٌزطج١ك اضزرار١غ١خ الإدارح 

 الإٌىزر١ٔٚخ
0606** 0.000 

3 
٠زُ رس٠ٚذ اٌّذرضخ  ثّؼ١ٍّٓ ِٚؼٍّبد  رٚٞ ِؼرفٗ ثبلأعٙسح 

 ٚرٛظ١فُٙ ٌذ٠ٙبالإٌىزر١ٔٚخ 
0.700** 0.000 
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 0.000 **0.655 ٠زٛفر ٌذٜ اٌّذرضخ أعٙسح حبضٛة 4

 0.002 **0.463 ٠زٛفر ٌذٜ اٌّذرضخ شجىٗ ئٔزرٔذ 5

 0.000 **0.730 رّزٍه اٌّذرضخ ِٛلؼبً ئٌىزر١ٔٚبً ػٍٝ شجىبد الإٔزرٔذ 6

 0.000 **0.728 رؼذ اٌزم١ٕبد اٌّطزخذِخ فٟ اٌّذرضخ حب١ٌبً ِزطٛرح 7

8 
٠زٛفر ٌذٜ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذرضخ ارغب٘بد ِزٛافمخ ِغ رطج١ك 

 اضزرار١غ١خ الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ
0.458** 0.002 

9 
اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ اٌّذرضخ ٍّٔزه اٌخجرح ٚاٌّٙبرح فٟ ِغبي 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
0.706** 0.000 

10 
ٚاٌّؼذاد رزٛفر فرص رذر٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اضزخذاَ الأعٙسح 

 الإٌىزر١ٔٚخ اٌحذ٠ضخ
0.674** 0,000 

  0.00عند مستوى الدلالة  إحصائيا** الارتباط ميم ودال 
  مفردة 34حجم العينة 

الجداول أعلاه أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممجال توضح 
في اغمب الفقرات الذي تنتمي إليو جيدة ومقبولة، حيث أن ىناك ارتباط طردي متوسط 

 والأبعاد، بناء عمى ذلك فانو يمكننا الحكم بصدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة.
تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال تحميل معامل الفا كرونباخ، لقد  :ثبات الاستبانة

 0استقرت الآراء في أغمب المراجع عمى تصنيف قيم )ألفا كرونباخ( التي تقع في المجال )
 ( إلى عدة مستويات كما في الجدول التالي:0 –

 ( تصنيف قيم معامل الفا كرونباخ6جدول )
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 وكانت النتائج كما يمي لكل محور من محاور الاستبانة كما يمي:
 ( تحميل معامل الفا كرونباخ لمحاور الدراسة7جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئمة المحاور
السياسات التربوية في توظيف المحور الأول: دور 

 الإدارة الإلكترونية
10 0.906 

 0.824 10 المحور الثاني: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية

  المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج تحميل برنامجSPSS 
 يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعيا أكثر من
مرة تحت نفس الظروف والشروط، أي أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في النتائج وعدم 
تغيرييا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلال فترات 

( أن معاملات الثبات جيدة ومقبولة، فيما بمغت نسبة 6زمنية معينة. وقد يبين جدول رقم )
 %، وىو ما يوضحو الجدول التالي:88.3انة ككل نسبة الثبات للاستب

 ( تحميل معامل الفا كرونباخ لجميع أسئمة الاستبانة8جدول )

 عدد الأسئمة
 Cronbach'sمعامل ألفا كرونباخ 

Alpha 
20 0.924 

( أن قيمة الفا كرونباخ لجميع محاور الاستبانة 7واضح من النتائج الموضحة في جدول )
وىذا يعني أن معامل الثبات للاستبيان جيد، وتكون الاستبانة في صورتيا % 88.3كانت 

 النيائية.
 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

نتائج الإجابة عن السؤال الأول: ما دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة 
 قنا؟الإلكترونية من وجهة نظر مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم 
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بمـغ متوسـط اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة درجـة متوسطة، أي أنيـم يرون أن دور 
السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية كان متوسطا، بمتوســط حســابي بمــغ 

 وىــي الدرجــة الكميــة لممحور الأول.  0.65تقريبــا وانحــراف معيــاري  4.84
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة التقديـر ( المت9جدول )

لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـى محور "دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة 
 الإلكترونية"

 اٌفمراد
اٌٛضؾ 

 اٌحطبثٟ
الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ
 اٌذرعخ

ررر١ت 
الأّ٘

 ٠خ

1 

ِٚؼذاد  رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ ثبٌّذارش أعٙسٖ

رىٌٕٛٛع١خ ِلائّخ ِزطٛرح ٌزطج١ك الإدارح 
 الإٌىزر١ٔٚخ

 5 ِزٛضطخ 1.0171 3.26

 2 ِررفؼخ 0.841 3.77 رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّذرضخ شجىٗ ئٔزرٔذ ِح١ٍخ 2

3 
رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّذرضخ أعٙسح ارظبلاد 

 ِزطٛرح رٍجٟ ِزطٍجبد رطج١ك الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ
 9 ِزٛضطخ 1.087 2.91

4 
رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّذرضخ ثرِغ١بد حبضٛة 

 ِخزٍفخ رطُٙ فٟ رٛظ١ف الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ
 10 ِزٛضطخ 1.093 2.74

5 
رٛفر ئدارح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّذرضخ لبػذح ث١بٔبد 

 ٌزطج١ك الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ
 8 ِزٛضطخ 1.183 2.93

6 
ثظٛرح رطزخذَ ئدارح اٌزؼ١ٍُ اٌجر٠ذ الإٌىزرٟٚٔ 

 فبػٍخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌّذرضخ
 7 ِزٛضطخ 1.133 2.95

7 
رٛظف ئدارح اٌزؼ١ٍُ اٌٍّف الإٌىزرٟٚٔ ٌّٕطٛثٟ 

 اٌّذرضخ
 6 ِزٛضطخ 1.125 3.21

8 
رٛعٗ ئدارح اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ حٛضجخ ع١ّغ اٌّؼبِلاد 

 الإدار٠خ ٚاٌّب١ٌخ
 4 ِزٛضطخ 1.027 3.40

9 
رفرع ئدارح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌّذرضخ اٌزحمك ِٓ 

 طحخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛص١مٙب
 1 ِررفؼخ 0.872 3.95

10 
رحذد ئدارح اٌزؼ١ٍُ ارّزّٗ اٌؼًّ الإدارٞ وأحذ 

 ِإشراد اٌزحٛي ثبرغبٖ ػظر اٌّؼٍِٛبد
 3 ِررفؼخ 0.906 3.42

اٌذرعخ اٌى١ٍخ ٌّحٛر دٚر اٌط١بضبد اٌزرث٠ٛخ فٟ رٛظ١ف 
 الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ

 ِزٛضطخ 0.76605 3.2535

  المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج تحميل برنامجSPSS 
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يلاحــظ أن العبــارة التـــي حصمــت عمـــى أعمـــى درجــة مــن التطبيق فـــي مقياس دور 
دارة التعميم عمى المدرسة إالسياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية كانــت )تفرض 

، تمييـا عبـارة )توفر إدارة 4.84المعمومات وتوثيقيا( بمتوسط تطبيق بمغ التحقق من صحة 
. ومـن ثـم عبـارة )تحدد 4.66التعميم في المدرسة شبكو إنترنت محمية( بمتوسط تطبيق 

إدارة التعميم اتمتمو العمل الإداري كأحد مؤشرات التحول باتجاه عصر المعمومات( 
 .4.38بمتوسط تطبيق 

تائج عمى أن دور السياسات التربوية في توظيف الإدارة الإلكترونية من تؤكد ىذه النو 
وجية نظر مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا كانت متوسطة، حيث 
توفر إدارة التعميم بالمدارس أجيزة ومعدات تكنولوجية ملائمة متطورة لتطبيق الإدارة 

ات لتطبيق الإدارة الإلكترونية. من جانب آخر، أظيرت الإلكترونية، كما توفر قاعدة بيان
النتائج توجو إدارة التعميم إلى حوسبة جميع المعاملات الإدارية والمالية، إضافة إلى تحديد 

 إدارة التعميم اتمتة العمل الإداري كأحد مؤشرات التحول باتجاه عصر المعمومات.
واتسع مجاليا، فمم تعد مجرد عممية  في الوقت الحاضر تغيرت وظيفة الإدارة المدرسية

روتينية تيدف إلى تسيير المدرسة سيراً روتينيا وفق قواعد وتعميمات معينة، بل أصبح 
المتعمم محور العممية التعميمية والتعممية، وانصب الاىتمام عمى توفير كافة الظروف 

ع داده لتولي مسؤولياتو والإمكانيات التي تساعد عمى توجبو نموه العقمي والبدني والنفسي وا 
في حياتو العممية والعممية، كما تطورت الإدارة المدرسية لمواكبة التطورات العالمية في 
عصر العولمة وتطور الوسائل التكنولوجية الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي. ومع 
فاً انتشار فيروس كورونا والقرارات بإغلاق المدارس والجامعات والمؤسسات الحكومية خو 

من انتشار الفيروس والمحافظة عمى حياة الطمبة، أصبح لزاماً عمى الإدارة المدرسية أن 
تغير في أسموبيا وطريقتيا من أجل تسيير العممية التعميمية حسب الموقف والظروف 
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المستجدة، وىنا ظير جمياً الحاجة للإدارة الإلكترونية من أجل متابعة الميام الإدارية 
بيا مدير المدرسة، ومتابعة المعممين والتعميم الإلكتروني لمطمبة في  والفنية المكمف

 منازليم.
( حيث ىدفت الدراسة إلى 8008وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )السيمي، 

التعرف عمى واقع السياسات التربوية لمعممية التعميمية، والبحث العممي وخدمة المجتمع في 
كشف عن التحديات التي تواجو تطوير السياسات التربوية لمعممية الجامعات السعودية، وال

التعميمي والبحث العممي. حيث أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج، أبرزىا: أن واقع 
السياسات التربوية لمعممية التعميمية، والبحث العممي، وخدمة المجتمع في الجامعات 

النتائج كذلك مع نتائج دراسة )القريناوي  السعودية جاء بدرجة موافقة متوسطة. وتتفق
( حيث ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة مشاركة الإداريين التربويين في 8006وسلامو 

وأظيرت   الأردن في رسم السياسات التربوية من وجية نظرىم. وزارة التربية والتعميم في 
الأردن في رسم  والتعميم في  الدراسة أن درجة مشاركة الإداريين التربويين في وزارة التربية

السياسات التربوية جاءت متوسطة، ولجميع المجالات.  وتختمف نتائج ىذه الدراسة مع 
( والتي ىدفت إلى التعرف عمى واقع السياسات التربوية 8006نتائج دراسة )الخزاعمة 

أعضاء  المتعمقة بالاستفادة المثمى من البحث التربوي في الجامعة الياشمية، كما يراىا
ىيئة التدريس في كمية التربية. وأظيرت النتائج أن واقع السياسات التربوية لتحسين البحث 

 التربوي في الجامعة الياشمية كان عمى درجة عالية.
نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: ما واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر 

 لمكتب تعميم قنا؟مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة 
للإجابــة عــن ىــذا الســؤال، تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة 

 والنســب المئويــة لفقــرات مقياس واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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دارة بمـغ متوسـط اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة درجـة متوسطة، أي أن واقع تطبيق الإ
الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس التعميم التابعة لمكتب تعميم قنا كان 

وىــي الدرجــة  0.58تقريبــا وانحــراف معيــاري  4.07متوسطا، بمتوســط حســابي بمــغ 
 الكميــة لممحور الثاني. 

ئوية ودرجة التقديـر ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب الم12جدول )
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـى محور "واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية"

 اٌفمراد
اٌٛضؾ 

 اٌحطبثٟ
الأحراف 
 اٌّؼ١برٞ

 اٌذرعخ
ررر١ت 
 الأ١ّ٘خ

 6 ِزٛضطخ 0.931 3.12 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذرضخ فىرح ػٓ ِفَٙٛ الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ 1

2  ٟ ٗ ٌزطج١ك اضزرار١غ١خ الإدارح الإٌىزر١ٔٚخاٌّٛارد اٌجشر٠خ ف  8 ِزٛضطخ 0.895 3.09 اٌّذرضخ ِإٍ٘

3 
٠زُ رس٠ٚذ اٌّذرضخ  ثّؼ١ٍّٓ ِٚؼٍّبد  رٚٞ ِؼرفٗ ثبلأعٙسح الإٌىزر١ٔٚخ 

 ٚرٛظ١فُٙ ٌذ٠ٙب
 10 ِزٛضطخ 1.009 2.93

 3 ِزٛضطخ 1.172 3.23 ٠زٛفر ٌذٜ اٌّذرضخ أعٙسح حبضٛة 4
 1 ِررفؼخ 1.029 3.58 ئٔزرٔذ ٠زٛفر ٌذٜ اٌّذرضخ شجىٗ 5

 4 ِزٛضطخ 1.324 3.23 رّزٍه اٌّذرضخ ِٛلؼبً ئٌىزر١ٔٚبً ػٍٝ شجىبد الإٔزرٔذ 6
 9 ِزٛضطخ 0.963 3.02 رؼذ اٌزم١ٕبد اٌّطزخذِخ فٟ اٌّذرضخ حب١ٌبً ِزطٛرح 7

8 
٠زٛفر ٌذٜ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذرضخ ارغب٘بد ِزٛافمخ ِغ رطج١ك اضزرار١غ١خ 

 الإٌىزر١ٔٚخالإدارح 
 2 ِزٛضطخ 0.720 3.35

9 
ع١ب  اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ اٌّذرضخ رّزٍه اٌخجرح ٚاٌّٙبرح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛ

ِبد  اٌّؼٍٛ
 7 ِزٛضطخ 0.811 3.09

10 
رزٛفر فرص رذر٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اضزخذاَ الأعٙسح ٚاٌّؼذاد 

 الإٌىزر١ٔٚخ اٌحذ٠ضخ
 5 ِزٛضطخ 1.013 3.21

 ِزٛضطخ 0062116 3.1860 ٚالغ رطج١ك الإدارح الإٌىزر١ٔٚخاٌذرعخ اٌى١ٍخ ٌّحٛر 

  المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج تحميل برنامجSPSS 
يلاحــظ أن المكون الذي حصل عمـــى أعمـــى درجــة مــن التطبيق فـــي واقع تطبيق الإدارة 

التابعة لمكتب تعميم قنا كانــت الإلكترونية من وجية نظر مديري ومديرات مدارس التعميم 
، تمييـا عبارة )يتوفر 4547)يتوفر لدى المدرسة شبكو إنترنت( بمتوسط تطبيق عالي بمغ 

لدى العاممين في المدرسة اتجاىات متوافقة مع تطبيق استراتيجية الإدارة الإلكترونية( 
اسوب( بمتوسط . ومـن ثـم عبارة )يتوفر لدى المدرسة أجيزة ح4544بمتوسط تطبيق بمغ 

 .4584تطبيق 
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وقد يعزى واقع التطبيق المتوسط للإدارة الإلكترونية إلى الاعتماد الكبير عمى الأوراق في 
تعاملاتيا واعتبارىا الأساس في عمل المدرسة، وحتى في الحـالات التـي يُسـتخدم فييـا 

حاسوب، وقد الحاسوب في المعاملات، فيجب أن تكون ىناك نسخة ورقية موازية لعمل ال
يكون السبب أيضاً في ذلك قمة الثقة في التكنولوجيا ومرفقاتيا، أو ارتباط التكنولوجيا 
بعوامل أخرى مثل الطاقة الكيربائية، والتي في حال انقطاعيا عن المدرسة تعيق استخدام 
التكنولوجيا. ولا تزال الكثير من المدارس، غير مربوطة بشبكة الإنترنت، وىـذا يفـرض 

ييـا التعامل مع الحاسوب داخل المدرسة فقط، وبعد ذلك يُستكمل العمل ورقياً خارج عم
أسوار المدرسة، ودون شبكة الإنترنت سيكون مستحيلًا استخدام البريد الإلكتروني خاصة 
في المراسـلات التـي تُجرى بين المدرسة ومديرية التربية والتعميم، أو وجود مواقع إلكترونية 

ى شـبكة الإنترنت، أو تكوين منتديات لممدرسة، أو بناء تواصل إلكتروني بين لممدارس عمـ
 الطلاب ومدرسييم، أو بين المدرسة والمجتمع المحمي.
( حيث ىدفت الدراسة إلى 8080وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )السيمي 

الكشف عن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة حفر الباطن وسبل تطويرىا في 
ظل التحول إلى جامعة بلا ورق، من وجية نظر أصحاب المراكز القيادية فييا. وتوصمت 

دارة الإلكترونية في جامعة حفر الباطن من وجية نظر الدراسة إلى أن درجة تطبيق الإ
أصحاب المراكز القيادية جاءت متوسطة. وتتفق نتائج الدراسة كذلك مع دراسة )سويمم 

(. والتي ىدفت إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقات تطبيق 8080
لدى قادة المدارس ووكائيا  الإدارة الإلكترونية ومقترحات تطبيق الإدارة الإلكترونية

نتائج الدراسة ىي حصول تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قادة  أىمبمحافظة الدلم، ومن 
المدارس بمحافظة الدلم عمى تقدير متوسط. وتتفق النتائج أيضا مع دراسة )عبابنة 

( والتي ىدفت لمكشف عن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في كمية 8008والجبالي 
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السنة التحضيرية بجامعة حائل. وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق فقرات الاستبانة 
 ككل جاءت بمستوى متوسط.

 بناءً عمى النتائج المذكورة أعلاه، توصي الدراسة بما يمي: : التوصيات
 تطبيق إصــدار القــوانين والتــشريعات وتقــديم الــدعم مــن المــستويات الإداريــة العميــا ل

 الإدارة الإلكترونية
  اعتماد استخدام التكنولوجيا شرطاً من شروط تعيين المديرين الجدد، لما يخفف ذلـك

 مـن عبء مستقبمي عمى المدرسة من جية إنجاز أعماليا الإدارية
  ،إعداد دليل خاص بمفيوم الإدارة الإلكترونية وأىدافيا، ومجالاتيا في العمل المدرسي

 في نشر ثقافة أكبر للإدارة الإلكترونيةلمـا يساىم ذلك 
  أن تعمـل القيـادات الإداريـة عمـى جمـب وتـوطين الإدارة الإلكترونية من خلال العمل

 المشترك مع المؤسسات العممية المتقدمة في ىذا المجال
  أن تعمــل القيــادات الإداريــة وبــشكل دوري ومــستمر عمــى عقــد ورش عمــل، ودورات
 ريبية وندوات ومؤتمرات تعزز الوعي بأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونيةتد
 إيجــاد خطــط مــستقبمية خاصــة بتحويــل الوثــائق الورقيــة إلى صــيغ إلكترونيــة 
  تـدعيم فكـرة التعـاون الجـاد والمثمـر بـين المـوظفين فيمـا يتعمـق بعمميـات تطبيق الإدارة

 الإلكترونية
  فرق متخصصة في التقنية داخل الأقسام والإدارات تسمح بإعادة تطبيق الإدارة تكوين

 الإلكترونية
 توظيف عمميات الإدارة الإلكترونية في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة 
  توفير الدعم المعنوي والمالي اللازم لنشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعمومات

 والاتصالات في المجتمع المدرسي
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 ــائل تقنيـــة حديثـــة ومتطـــورة تـــسيم فـــي تفعيـــل تطبيـــق الإدارة الإلكترونية  تـــوفير وسـ
  ضرورة اشتراك المدارس بشبكة الإنترنت، لما يسيل تـداول المعمومـات بـين المدرسـة

 والمديرية أو الوزارة، والعمل عمى تأسيس شبكة داخمية في المدرسة
 تدريب المديرين خاصة، والمعممين عامـة، عمـى اسـتخدام الإدارة  ضرورة التأكيد عمى

 الإلكترونية في العمل المدرسي الإداري والفني
  ضرورة تنظيم برامج تدريبية بشكل مستمر لمديري المـدارس وأعـضاء الييئـة التدريسية

 لتوظيف الحاسوب في الإدارة المدرسية
  التدريبية لاستعمال الإدارة الإلكترونية عمل دراسة مستقبمية تتعمق بالاحتياجات

 وتطبيقاتيا
  وضـع اسـتراتيجيات شـاممة لنـشر الـوعي بأىميـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، والتنوع في

 الأساليب المستخدمة
تأسيساً عمى النتائج التي تم التوصل إلييا، وفي ضوء  :بحوث مستقبمية مقترحة

 ث القيام بالبحوث والدراسات المستقبمية التالية:التوصيات السابقة، يقترح الباح
 دراسة الاحتياجات التدريبية لممـوظفين والعـاممين لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة 
  دراســة معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي التعمــيم العــام فــي المممكــة العربية

 السعودية
 لكترونية في مـدارس التعمـيم العـامدراسة متطمبات تطبيق الإدارة الإ 
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 المراجع:
رفؼ١ً ض١بضخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ َ(7 8002الأٌّؼٟ، ػٍٟ ثٓ ػجذ7ٖ ) (0

]رضبٌخ دوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرح[7  اٌطؼٛد٠خ ٌّٛاوجخ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطرح7
 عبِؼخ أَ اٌمر7ٜ ِىخ اٌّىرِخ 

(7 رط٠ٛر ض١بضبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظر .800اٌجرثرٞ، ِحّذ ػٛع ) (8
ٌّٛاوجخ الالزظبد اٌّؼرفٟ ثبلإفبدح ِٓ خجررٟ ضٕغبفٛرح ِٚب١ٌس٠ب، ِغٍخ و١ٍخ 

 7 3، ط.00اٌزرث١خ ثجٕٙب، ع
اٌم١ُ اٌّذ١ٔخ فٟ ظً اٌط١بضبد  (80007ع٠ٛذح، ضبضٛٞ، ٚػجذاٌرزاق، عؼفر7ٞ ) (3

 عبِؼخ ِحّذ ثٛػ١بف اٌّط١ٍخDoctoral dissertation 7)  اٌزرث٠ٛخ
ٓ ػ7ٍٟ ) (. ٓ ِحّذ ث ٝ ث َ(7 طٕبػخ اٌط١بضخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٍّّىخ .800اٌخجرأٟ، ٠ح١

اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ فٟ ػٛء رغبرة ثؼغ اٌذٚي رظٛر ِمزرػ7 ]رضبٌخ دوزٛراٖ 
 غ١ر ِٕشٛرح[7 عبِؼخ اٌٍّه ضؼٛد7 اٌر٠بع7 

ط١بضبد اٌزرث٠ٛخ اٌّررجطخ (7 ٚالغ اٌ.800اٌخساػٍخ، ِحّذ ض١ٍّبْ ف١بع7 ) (.

ٞ فٟ اٌغبِؼخ اٌٙبش١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظر أػؼبء ١٘ئخ اٌزذر٠ص  ثزغ٠ٛذ اٌجحش اٌزرثٛ
 ثى١ٍخ اٌزرث١خ7 ِغٍخ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼرث١خ ٌٍجحٛس فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

.37(2).(152-141) . 
(7 الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ وّإشر ٌٍز١ّس 8080رػٛاْ، ثٛاة، ػجذاٌرش١ذ،  و١بش7 ) (.

 .70-57 ، (1)5 ,اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإضطخ اٌغسائر٠خ7 ِغٍخ أٚراق الزظبد٠خ
َ(7 رط٠ٛر اٌط١بضبد اٌزرث٠ٛخ فٟ اٌغبِؼبد 8000اٌطٍٟٙ، ِحّذ، ػ7ٍٟ ) (.

اٌطؼٛد٠خ فٟ ػٛء ِزطٍجبد اٌمذرح اٌزٕبفط١خ: اضزرار١غ١خ ِمزرحخ، ]رضبٌخ 
١خ، عبِؼخ ٌٍحظٛي ػٍٝ درعخ دوزٛراٖ اٌفٍطفخ فٟ اٌزرث١خ رخظض أطٛي اٌزرث

 اٌٍّه ضؼٛد، لطُ اٌط١بضبد اٌزرث٠ٛخ[7
(7 درعخ رطج١ك الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ فٟ عبِؼخ حفر 8080اٌطٍٟٙ، ٔٛرح ثزبي7 ) (2

ً اٌزحٛي ئٌٝ عبِؼخ ثلا ٚرق7 اٌّغٍخ اٌزرث٠ٛخ، و١ٍخ  ً رط٠ٛر٘ب فٟ ظ ٓ ٚضج اٌجبؽ
 77 .8.-.2.( ، ضجزّجر، ص ص ..اٌزرث١خ عبِؼخ ضٛ٘بط، ع )

(7 ٚالغ رطج١ك الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ فٟ ِذارش 8080ثٓ ئثرا7ُ١٘ )ض٠ٍُٛ، ِحّذ  (0
اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌحى١ِٛخ ٌٍج١ٕٓ فٟ ِحبفظخ اٌذٌُ ثبٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ7 ِغٍخ 

 (27( اٌؼذد ).اٌؼٍَٛ إٌفط١خ ٚاٌزرث٠ٛخ7 اٌّغٍذ )

(7 ِطزٜٛ رطج١ك الإدارح 8000ػجبثٕخ، راِٟ ِحّٛد7 اٌغجبٌٟ، ّٔر ِحّذ7 ) (00
ٌىزر١ٔٚخ فٟ و١ٍخ اٌطٕخ اٌزحؼ١ر٠خ ثغبِؼخ حبئ7ً ِغٍخ عبِؼخ اٌخ١ًٍ ٌٍجحٛس الإ

 ( 87(7 اٌؼذد ).0ِغٍذ )
(7 الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ ٌٍحبٌخ اٌّذ١ٔخ فٟ 8000ػجذ اٌؼس٠س، فط١ّخ ز٘رح7 ) (00

اٌغسائر، رضبٌخ دوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ اٌحمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌط١بض١خ، عبِؼخ ػجذ 
 اٌغسائر7اٌح١ّذ ثٓ ثبد٠ص، 
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َ(7 اٌط١بضخ اٌزرث٠ٛخ فٟ اٌٛؽٓ، ػبٌُ اٌىزت .800ػج١ذاد، ض١ًٙ أحّذ7 ) (08
 اٌحذ٠ش7 أرثذ7 

ْ: دار .800اٌؼ١بؽ، عّؼخ ئضّبػ7ً١ ) (03 (7 الإدارح اٌزرث٠ٛخ7 اٌطجؼخ اٌراثؼخ7 ػّب
 أِغذ ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠غ7 

 (7 دٚر الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ فٟ رط٠ٛر اٌؼًّ الإدارٞ.800غ١ُٕ، أحّذ ػ7ٍٟ ) (.0
ِٚؼٛلبد اضزخذاِبرٙب فٟ ِذارش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٌٍج١ٕٓ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛرح7 ثحش 

 7 ِغٍص إٌشر اٌؼ7ٍّٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ7 20ِٕشٛر7 اٌّغٍخ اٌزرث٠ٛخ7 اٌؼذد 

درعخ ِشبروخ الإدار١٠ٓ  (800.7اٌمر٠ٕبٚٞ، ثطبَ ػ١ٍبْ، ٚضلاِخ، وب٠ذ7 ) (.0
رضُ اٌط١بضبد اٌزرث٠ٛخ  اٌزرث١٠ٛٓ فٟ ٚزارح اٌزرث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأردْ فٟ

]رضبٌخ دوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرح[7  ٚػلالزٙب ثٛلائُٙ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظٙرُ٘
  عبِؼخ ا١ٌرِٛن، ئرثذ7

َ(7 درعخ ِشبروخ الإدار١٠ٓ .800لر٠ٕبٚٞ، ثطبَ ٚوب٠ذ ِحّذ ضلاِخ7 ) (.0
اٌزرث١٠ٛٓ فٟ ٚزارح اٌزرث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأردْ فٟ رضُ اٌط١بضبد اٌزرث٠ٛخ ِٓ 

 3.7-0، ص7 .، ع7 83إٌّبرح ٌٍجحٛس ٚاٌذراضبد، ِظ7  ٔظر7ُ٘ٚعٙخ 
(7 ض١بضبد ررث٠ٛخ .800اٌمطٕبٟٔ، ضّر ع١ًّ، ٚ اٌطؼٛد، رارت ضلاِخ7 ) (.0

ِمزرحخ ٌزحم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ اٌّطزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد الأرد١ٔخ اٌحى١ِٛخ فٟ 
اٌغبِؼخ ]رضبٌخ دوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرح[7  ػٛء اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍغبِؼبد

 الأرد١ٔخ، ػّب7ْ
الإدارح الإٌىزر١ٔٚخ  (80807ورِٟٚ، ٔظ١رح، ٚورِٟٚ، فر٠ذح ِخزبر7ٞ ) (02

( ( Doctoral dissertation)  ٚدٚر٘ب فٟ رحط١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ

 ادرار7-عبِؼخ احّذ درا٠خ
َ(7 دراضخ رح١ٍ١ٍخ ٌط١بضخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ .800إٌّمبظ، ضبرح ثٕذ ػجذالله7 ) (00

رث١خ اٌطؼٛد٠خ ِٚمزرحبد ٌزط٠ٛر٘ب7 ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ضؼٛد ٌٍؼٍَٛ اٌزرث٠ٛخ اٌؼ
 .440-381 (19)1ٚاٌذراضبد الإضلا7ِٟ 

ِذٜ رفؼ١ً اٌط١بضبد  (80027إٌّر، فب٠سٖ ػجذالله، ٚاٌذ٠ٚرٞ، أحّذ ِحّذ7 ) (80
اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد الأرد١ٔخ فٟ ئل١ٍُ اٌشّبي ِٓ ٚعٙخ ٔظر رؤضبء 

 ِبعطز١ر غ١ر ِٕشٛرح[7 عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفرق7]رضبٌخ  الألطبَ
(7 الإدارح الاٌىزر١ٔٚخ ػرٚرح حز١ّخ ٌزحط١ٓ اٌخذِخ 8000ٔٛراٌذ٠ٓ، ِٛفك7 ) (80

اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغسائر، رضبٌخ ِبعطز١ر غ١ر ِٕشٛرح، عبِؼخ ػجذ اٌح١ّذ ثٓ 
 ثبد٠ص، اٌغسائر7

- Gunn, A & Mintro, M (2016). Higher education policy 
change in Europe: Academic research funding and the Impact 
Agenda. 

 


