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 ممخص الجراسة:               
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات 

درجة تػافخ أبعاد والأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة. 
السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع 
الجراسة، كأيزاً الكذف عغ كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ درجة تػافخ أبعاد الكيادة 

لتشطيسية لجػ الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ كدرجة أبعاد السػاششة ا
استخجمت ك  الجشذ، عجد سشػات الخبخة.متغيخؼ السػضفيغ الإدارييغ، كالكذف عغ أثخ 

( ٕٖٓ)كتع تصبيق الجراسة عمى عيشة تكػنت مغ الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، 
ككانت أبخز الشتائج مػضفاً بجامعة أـ القخػ، كتع استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات، 

صمت إلييا الجراسة أف درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات التي تػ 
الأكاديسية بجامعة اـ القخػ كاف بجرجة مختفعة، كأف درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية 
لجػ السػضفيغ الإدارييغ كاف بجرجة مختفعة ججاً، كأف ىشاؾ علبقة ارتباشية إيجابية قػية 

عاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ، بيغ درجة تػافخ أب
كدرجة أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ، كأنو تػجج 
فخكؽ ذات دلالّة إحرائية حػؿ درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات 

لستغيخ الجشذ )ذكػر/ إناث( لرالح الحكػر عمى  الأكاديسية بجامعة اـ القخػ تبعاً 
الإناث، كتبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة لرالح ذكؼ الخبخة الأعمى. كبشاءً عمى الشتائج تع 
تقجيع عجد مغ التػصيات أىسيا: تبشي أسمػب الكيادة الاستذخافية السعتسجة عمى أساليب 

التشطيسية بيغ أكساط جامعات السسمكة  الكياس الستسيدة كالفعالة لتعديد ثقافة السػاششة
العخبية الدعػدية لزساف فيع متصمباتيا، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ التجريب كإعصاء السذػرة، 
 كتعخيف السػضفيغ بعشاصخىا؛ لكي يقػمػا بالأداء السصمػب مشيع كفق السؤشخات السعتسجة.

السػضفيغ الإدارييغ، جامعة  الكيادة الاستذخافية، السػاششة التشطيسية، الكمسات السفتاحية:
 أـ القخػ.

 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتهبخ (88السجمج )
 

 
695 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of availability of the dimensions of 

Visionary leadership among academic leaders at Umm Al-Qura 

University from the point of view of the study community members. And 

the degree of availability of dimensions of organizational citizenship 

among the administrative staff at Umm Al-Qura University from the point 

of view of the members of the study community, as well as the detection 

of a statistically significant relationship between the degree of availability 

of the dimensions of Visionary leadership among academic leaders at 

Umm Al-Qura University and the degree of dimensions of organizational 

citizenship among the administrative staff, and the detection of the effect 

of two variables Gender, number of years of experience. The study used 

the correlative descriptive approach, and the study was applied to a 

sample of (320) employees of Umm Al-Qura University, and the 

questionnaire was used as a tool for data collection. And that the degree 

of availability of dimensions of organizational citizenship among the 

administrative staff was very high, and that there was a strong positive 

correlation between the degree of availability of the dimensions of 

Visionary leadership among academic leaders at Umm Al-Qura 

University, and the degree of dimensions of organizational citizenship 

among the administrative staff at Umm Al-Qura University, and that there 

were significant differences Statistics on the degree of availability of the 

dimensions of Visionary leadership among academic leaders at Umm Al-

Qura University according to the gender variable (males/females) in favor 

of males over females, and according to the variable number of years of 

experience in favor of those with higher experience. Based on the results, 

a number of recommendations were made, the most important of which 

are: Adopting Visionary leadership style that relies on distinct and 

effective measurement methods to promote a culture of organizational 

citizenship among the universities of the Kingdom of Saudi Arabia to 

ensure understanding of its requirements, through training and giving 

advice, and familiarizing employees with its elements; In order for them 

to perform the required performance according to the approved indicators. 

Keywords: (Visionary leadership, organizational citizenship, 

administrative staff, Umm Al-Qura University). 
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 السقجمة:
تدعى كزارة التعميع في السسمكة العخبية الدعػدية للئسياـ في تحقيق رؤية 

لكفاءات الكيادية عبخ ـ، كزيادة الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كتصػيخ القجرات كآٖٕٓ
بخامج تجريبية كدراسات تصػيخية كدكرات تشسػية؛ كذلظ لسػاكبة التغيخات كالتصػرات 
الدخيعة، حيث إف نجاح السؤسدات يتػقف إلى حجٍ كبيخ عمى كفاءة كفعالية الكيادات 

 كقجرتيع عمى شحح ىسع السػضفيغ.
معية، كنطخاً لحاجة كفي ضل التصػرات كالتحجيات التي تػاجييا السؤسدات الجا

مغ خلبؿ التحمي بالكفاءة  ٕٔمؤسدات التعميع لكيادات أكاديسية يستمكػف ميارات القخف 
كالفعالية في الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد الستاحة، فقج ضيخت العجيج مغ الاتجاىات الإدارية 

ة بسا يحقق الحجيثة، كمشيا  الكيادة الاستذخافية، حيث تُخكد عمى بشاء الخؤية السدتقبمي
تحديغ الإنتاجية كالكفاءة كالفاعمية مغ خلبؿ الاستخجاـ الفعاؿ ليا، كتػضيفيا بيجؼ 
تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمجامعات، كتعديد ميارات الابجاع كالابتكار ليا، كتػجيو 
القادة نحػىا لسا ليع مغ دكر في بشاء كتفعيل التػجيات الاستخاتيجية في دعع مدتقبل 

ع، كاكتذاؼ السذكلبت قبل كقػعيا، كإدراؾ الفخص كالتحجيات، كاستثسار السػارد التعمي
البذخية، كالتي تداعج عمى تحديغ العسميات التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى فعالية ككفاءة 

 (.ٕٕٓٓالكيادات التخبػية لبشاء مدتقبميع بإبجاع كتكامل )العامخؼ، 
كقج كسا أف دكر الكيادات التخبػية يتججد لسػاكبة تمظ التغيخات كالتصػرات الججيجة، 

عمى أف تصػيخ الكيادات التخبػية يتصمب كجػد رؤية ججيجة ( 0202أكج بخكات كعػض )
تتدع بالاستذخاؼ لمسدتقبل لإيجاد قيادات ذات ميارات ككفاءات عالية تدتخجـ 

عمى إحجاث تغييخ في القخف الحادؼ كالعذخيغ، كسا أكجت الإستخاتيجيات الحجيثػة كتعسػل 
( عمى ٕٙٔٓتػصيات مؤتسخ السعمع كتصمعات السدتقبل الحؼ عقج بجامعة السمظ سعػد )

( ٕٛٔٓضخكرة تجريب الكيادات عمى السيارات الكيادية الحجيثة، كسا أكصت دراسة أحسج )
معة كالتي تعتبخ السحخؾ الأساس بالعسل عمى الاستثسار في الكيادات الأكاديسية في الجا

 في تحفيد العامميغ، كتعديد الأنساط الكيادية الأكثخ تأثيخا في سمػكيع.
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كلكي تحقق الكيادات ذلظ عمييا الاستفادة مغ القجرات الكامشة لمعامميغ بيا فلب بج 
ع، مغ الاحتفاظ بالعامميغ الأكفاء السيخة، كمذاركتيع في صشع القخار، كمخاعاة احتياجاتي

فيع حجخ الأساس في نجاح عسميات التصػيخ كالتججيج داخل السؤسدات الأكاديسية، كلا 
 يتحقق ذلظ إلا مغ خلبؿ ميارات الكيادة الاستذخافية.

كلسا لمكيادة مغ أىسية كتأثيخ كبيخ عمى العامميغ في السؤسدات التعميسية، ذكخت 
التشطيسية لمعامميغ دكر كبيخ ( إف كجػد مسارسة لدمػؾ السػاششة ٕٚٔٓدراسة السػمشي )

كفعاؿ في نجاح مؤسدات التعميع كالارتقاء بيا، كاستسخارىا في تحقيق أىجافيا؛ إذ يديج 
مدتػػ الخضا عغ العسل، كيعدز مدتػػ شعػر العامميغ بالانتساء لسؤسداتيع، كبالتالي 

عامميغ يديع في تحديغ الأداء لمجامعات عغ شخيق إدارة العلبقات التبادلية بيغ ال
 كالإدارات السختمفة؛ مسا يديع في حجع السخخجات الكمية السشجدة.

( عمى أف كجػد مسارسة لدمػؾ السػاششة التشطيسية في ٕٔٔٓكقج أكج آؿ زاىخ )
الجامعات كفي إشار السشطػمة الأكاديسية عمى اختلبؼ السدتػيات كالأفخاد يشعكذ عمى 

يسية مغ خلبؿ ما تقجمة الكيادات الأكاديسية جػدة الأداء، كتصػيخ قجرات السؤسدة الأكاد
مغ جيج إبجاعي يتعجػ الجيج الخكتيشي أك الخسسي إلى الجيج الإنتاجي كاستثسار الصاقات 

 كالقجرات السعخفية الكامشة في السجالات العمسية كالإدارية كالبحثية.
كفي ضػء ما سبق، كمع مخاعاة التحجيات كالتغيخات العالسية التي تقابل 

لسؤسدات الجامعية، كضيػر عجد مغ الاتجاىات كالشساذج الإدارية الحجيثة كاتجاه الكيادة ا
الاستذخافية لجكرىا السيع في تحقيق السػاششة التشطيسية لمعامميغ في السشطسات كتعديد 
الػلاء كالانتساء لمسشطسة، جاءت الحاجة الساسة لجراسة العلبقة بيغ الكيادة الاستذخافية 

التشطيسية؛ نطخاً لسا تقجمة الكيادة مغ دعع كتػجيو، كانعكاس ذلظ عمى سمػكيات  كالسػاششة
 السػاششة التشطيسية مغ قبل العامميغ في السؤسدات الجامعية.

 مذكمة الجراسة:
نطخاً لمجكر الفعَاؿ الحؼ تقػـ بو الكيادات الأكاديسية بسؤسدات التعميع فإنو مػغ 

لسيػارات كالقػجرات اللبزمة لتتسكغ مػغ خلبليا الكياـ الزػخكرؼ أف تتستػع بجسمػة مػغ ا
بالجكر السشػط بيا عمى أكسل كجو، حيث أكجت كثيخ مغ الجراسات الدابقة عمى ضخكرة 
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تحمي القادة في مؤسدات التعميع بسجسػعة مغ السيارات الاستذخافية كمشيا دراسة العامخؼ 
ة الاستذخافية لجػ الكيادات ( حيث أشارت إلى ضخكرة تػافخ ميارات الكيادٕٕٓٓ)

الأكاديسية كىي: كفايات التفكيخ الاستذخافي، كفايات بشاء الخؤية الاستذخافية، كفايات بشاء 
الثقافة الاستذخافية، کفايات الاتراؿ الاستذخافي، كفايات القائج الاستذخافي ككيل التغييخ، 

لإبجاع كالابتكار لجػ ( إلى ضخكرة تصػيخ قجرات إٕٓٓكسا أشارت دراسة الدىخاني )
 القادة؛ ليكػنػا قادريغ عمى مسارسة الكيادة الاستذخافية.

( بأف ىشاؾ عجداً مغ ٕٕٓٓكسا أشارت نتائج بعس الجراسات كجراسة عيج )
السذكلبت كالتحجيات لجػ الكيادات الأكاديسية بالجامعات الدعػدية كالستسثمة في تجني 

مكيادات الجامعية، كضخكرة العسل عمى معالجة تمظ إعجاد السيارات الكيادية كالإدارية ل
( كالتي كذفت عغ Brinkle, 2019الدمبيات، كفي نفذ الدياؽ جاءت دراسة بخنكمي )

 ،الحاجة الػاضحة لتصػيخ ميارات رؤساء الأقداـ الأكاديسية في التعامل مع الآخخيغ
قداـ. ككذفت الجراسة كضخكرة العسل عمى تصػيخ السيارات كالقجرات الإدارية في تمظ الأ

( قمة الجراسات كالأدبيات الستعمقة بتصػيخ Dopson, 2019التي قاـ بيا دكبدػف )
الكيادات الأكاديسية بالتعميع العالي، كأف الكيادات الأكاديسية يعسمػف في بيئات أكثخ 

 .غسػضاً، ككحلظ الاعتساد عمى أساليب إدارية معقجة
( أف التصمعات التشسػية ٕٚٔٓكسالع ) كفي سياؽ مترل أكجت دراسة الحسادؼ

كالاستجابة لمتغيخات كالسدتججات لا تتحقق إلا بػجػد قادة اكفاء يستمكػف كفايات استذخاؼ 
 السدتقبل قادريغ عمى إحجاث التغيخ الجحرؼ كاتخاذ القخارات التصػيخية.

 حيث إف الكيادة الاستذخافية مغ أفزل السجاخل الإدارية التي تديع في تصػيخ
السؤسدة كتحقيق تصمعاتيا السدتقبمية، كسا يجب عمى القادة الاىتساـ بالكادر البذخؼ؛ إذ 
يعُج العشرخ البذخؼ محػر الارتكاز كأساس التصػيخ في أؼ مؤسدة مغ السؤسدات، 
كمشيا السؤسدات الجامعية؛ فالبذخ ىع أصل مغ أصػؿ السؤسدة، كأف تخصيط أعساليع 

غ الشطخة الاستخاتيجية الذاممة، كأف إدارتيع بذكل يحقق كتمبية احتياجاتيع ىػ جدء م
رغباتيع الاجتساعية كالإندانية ىػ الصخيق إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة )آؿ زاىخ، 

ٕٓٔٔ.) 
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كيعتبخ سمػؾ السػاششة التشطيسية في السشطسات في عرخنا الحالي ضخكرؼ ججاً 
التشطيسية مغ أفزل في نجاحيا، كتعتبخ السشطسات التي تسارس سمػؾ السػاششة 

السشطسات؛ لأنيا تسيدت في تصبيق أفزل مسارسات العسل لجييا؛ ليربح لجػ العامميغ 
الانتساء كالػلاء لسسارسة أؼ سمػؾ خارج ليكل الحػافد الخسسي، كتكسغ التحجيات في ىحا 
الأمخ أف العجيج مغ الجراسات اشارت أف السشطسة التي لا تذارؾ العامميغ في اتخاذ 

ارات، كلا تدسح ليع بالتعبيخ عغ آرائيع، كلا تحقق مبجأ العجالة بيشيع، يربح لجػ القخ 
 (.ٜٕٔٓالعامميغ دافعية سمبية لسسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية )العباس كالذبيل، 

(، كدراسة أبػ ٜٕٔٓكقج أشارت العجيج مغ الجراسات كجراسة السالكي كبخارؼ )
(، أف تبشي مفيػـ السػاششة التشطيسية ٕٔٔٓاىخ )( كدراسة آؿ ز ٜٕٔٓزعيتخ كعاشػر )

في الجامعات يحقق عجدًا مغ الفػائج، حيث إنيا تجعل العسمية التعميسية كالادارية أكثخ دقة 
كتشطيسًا، كسا أكجت عمى ضخكرة السػاششة التشطيسية، كانعكاس كجػدىا عمى فعالية 

ي، كإيجاد مشاخ أكاديسي مبجع يديع الأداء، كما يحجثو كجػدىا مغ تحقيق الالتداـ التشطيس
في تصػيخ كتكػيغ كتذكيل أفخاد لجييع حذ كحب التصػيخ الأكاديسي، كالإسػياـ في 
تصػيخ السػاششة الحكيقيػة عمى السدتػػ الجاخمي كالخارجي، كسا أكجت دراسة آؿ زاىخ 

إشار ( عمى ضخكرة كجػد مسارسة لدمػؾ السػاششة التشطيسية في الجامعات، كفي ٕٔٔٓ)
السشطػمة الأكاديسية عمى اختلبؼ السدتػيات  كالأفخاد يشعكذ عمى جػدة الأداء، كتصػيخ 
قجرات السؤسدة الأكاديسية مغ خلبؿ ما تقجمو الكيادات الأكاديسية مغ جيج إبجاعي يتعجػ 
الجيج الخكتيشي أك الخسسي إلى الجيج الإنتاجي كاستثسار الصاقات  كالقجرات السعخفية 

 في السجالات العمسية كالإدارية  كالبحثية.الكامشة 
كبشاءً عمى ما سبق تتحجد مذكمة الجراسة في التعخؼ عمى العلبقة بيغ الكيادة 

 الاستذخافية كالسػاششة التشطيسية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ.
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 أسئمة الجراسة:
 :التاليةسعت ىحه الجراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة 

ما درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ بجامعة  -ٔ
 أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة؟

ما درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ  -ٕ
 كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة؟

علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية  ىل تػجج -ٖ
لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ، كدرجة أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ 

 الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة؟
( بيغ متػسصات   =ٓ0ٓ٘تػػ الجلالة )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مد -ٗ

استجابات أفخاد مجتسع الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات 
الأكاديسية بجامعة مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة تعدػ لستغيخات الجراسة )الجشذ، 

 عجد سشػات الخبخة(؟
( بيغ متػسصات   =ٓ0ٓ٘ػ الجلالة )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ  -٘

استجابات أفخاد مجتسع الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ 
الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة تعدػ لستغيخات الجراسة 

 )الجشذ، عجد سشػات الخبخة(؟
 أىجاف الجراسة:

 كخه في مذكمة الجراسة واسئمتيا، فإن الجراسة تيجف إلى:اتداقاً مع ما سبق ذ
التعخؼ عمى درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ  -1

 القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة.
التعخؼ عمى درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ  -2

 القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة.
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التعخؼ عمى كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية  -3
لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ كدرجة أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ 

 جراسة.الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد مجتسع ال
الكذف عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في إجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تػافخ  -4

أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد 
 مجتسع الجراسة تعدػ لستغيخات )الجشذ، عجد سشػات الخبخة(.

ة في إجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تػافخ الكذف عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائي -5
أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد 

 مجتسع الجراسة تعدػ لستغيخات )الجشذ، عجد سشػات الخبخة(.
 أىسية الجراسة:

 أولًا: الأىسية الشعخية 
 :ى اعتبارات عجة من أىسياتدتسج الأىسية الشعخية لمجراسة الحالية عم

إلقاء الزػء عمى كاقع الكيادة الاستذخافية، كمجػ إسياـ الكيادات التخبػية في تحقيق ىحا  -
التػجو، كخصػة لتصػيخه كتحديشو، باعتباره أحج الإسيامات البحثية الجاعسة لمجيػد التي 

 . ٖٕٓٓتبحليا كزارة التعميع في سعييا لتحقيق رؤية السسمكة 
الجراسة بالتدامغ مع التػجيات السدتقبمية لتصػيخ مؤسدات التعميع العالي  تأتي ىحه -

بالسسمكة العخبية الدعػدية في التخكيد عمى تشسية السيارات الكيادية، كذلظ استجابة لمخصط 
 ـ، كالسبادرات الػششية السحققة لمخؤية.ٖٕٓٓالسدتقبمية، مثل: رؤية السسمكة 

ع مغ الجراسات في ضل التصػرات الججيجة كالتغيخات الحاجة الساسة لإجخاء ىحا الشػ  -
 الستدارعة.
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 ثانياً: الأىسية التطبيقية
 :تدتسج الأىسية التطبيقية لمجراسة الحالية عمى اعتبارات عجة من أىسيا

تصبيق القادة الأكاديسييغ السسارسات الاستذخافية الفعالة كصقل كفاياتيع كمياراتيع  -
 لاستذخاؼ السدتقبل.

تديع الجراسة في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية في السؤسدات الجامعية، كنذخ  قج -
 الػعي بأىسية ىحا الجانب الدمػكي؛ لسا لو دكر في تحقيق ذلظ.

 حجود الجراسة:
كفايات التفكيخ تشاكلت الجراسة مػضػع الكيادة الاستذخافية كأبعادىا ) الحجود السهضهعية: -

. كالسػاششة الخؤية الاستذخافية، کفايات الاتراؿ الاستذخافي(الاستذخافي، كفايات بشاء 
 الإيثار، كعي الزسيخ، الدمػؾ الحزارؼ(.التشطيسية كأبعادىا )

 : جامعة أـ القخػ بسجيشة مكة السكخمة.الحجود السكانية -
 تتسثل في جسيع السػضفيغ كالسػضفات الإدارييغ بجامعة أـ القخػ. الحجود البذخية: -
/  ٕٗٗٔمغ العاـ الجراسي  نيتع تصبيق ىحه الجراسة خلبؿ الفرل الثا الدمانية:الحجود  -

 ىػػػ. ٖٗٗٔ
 مرطمحات الجراسة:

 ( (Visionary Leadershipالاستذخافيةالقيادة 
( بأنيا: " مجسػعة الرفات كالسيارات الاستذخافية التي يجب أف ٕٕٓٓالدىخاني )

 عمى مػاجية أحجاث كتصمعات السدتقبل"يترف بيا القائج التخبػؼ؛ ليكػف قادراً 
كتعخؼ في ىحه الجراسة إجخائياً بأنيا: ميارات الكيادات الأكاديسية الحيغ يذغمػف 
مشرب ) عسيج/ ككيل عسيج/ رئيذ قدع/ ككيل قدع(  في الاستذخاؼ كالتشبؤ كرسع 

تثسارىا؛ التػجيات كالخؤػ السدتقبمية لسػاجية التحجيات كالقجرة عمى استغلبؿ الفخص كاس
 لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة. 
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 (Organizational Citizenship)السهاطشة التشعيسية 
تعُخؼ السػاششة التشطيسية بأنيا "سُمػؾ اختيارؼ تصػعي لا يختبط مباشخة بشطاـ 
الحػافد أك السكافآت في السشطسة، كيقػـ بو السػضف مغ أجل الارتقاء بكفاءة السشطسة 

 (.٘ٗٔ، صٕٕٔٓايو، كفعاليتيا" )أبػ ت
كتعخؼ في ىحه الجراسة إجخائياً بأنيا: سمػؾ الافخاد في بيئة العسل برػرة 
اختيارية كبخغبة كدافعية عالية اعتساداً عمى إرادتيع الحاتية، كييجؼ ذلظ الدمػؾ إلى 

 تحقيق أىجاؼ السشطسة.
 الإطار الشعخي والجراسات الدابقة:

 أولًا: الإطار الشعخي:
الجدء عخضاً للؤدب الشطخؼ السُتعمّق بسُتغيّخات الجراسة كمفاليسيا، يتزسغ ىحا 

كبشاءً عمى ذلظ تعّ تقديسو إلى مبحثيغ، الأكؿ يتشاكؿ الكيادة الاستذخافية، كالثاني يتشاكؿ 
 السػاششة التشطيسية كالآتي:

 السبحث الأول: القيادة الاستذخافية: 
عمى التعبيخ عغ تسازج الكيع الجػىخية  تُعخؼ الكيادة الاستذخافية بأنيا: " القجرة

التي تذسل السيػؿ الحجسي كالعقمي السحاط بإحداس الثقة كالأفزمية كبيغ رأس الساؿ 
السعخفي، كالمحاف يسكغ مغ خلبليسا إحجاث تأثيخ إليامي في الآخخيغ، بشقل الأفكار عبخ 

 .(Kahan, 2010)تباع" الكمسات التي تحسل الثقة كالأمل كالخابط الخكحي بيغ القائج كالأ
 أىسية القيادة الاستذخافية:

( إلى أف الكيادة Boal & Hooijberg, 2001أشار بػيل كىػيجبيخغ )
 الاستذخافية تكسغ أىسيتيا فيسا يمي:

 بمػرة معالع مشطػر مدتقبمي شػيل السجػ لمسؤسدة التشطيسية، كبيئتيا السحيصة. -
بخ بجقة عغ حالة مثالية مخغػب فييا صياغة رؤية مذتخكة ذات شابع مادؼ ممسػس تع -

 تذكل أساساً ما يُدتشج إليو في صياغة الإستخاتيجيات، كالأىجاؼ التشطيسية السشذػدة.
 الارتباط الػثيق بيغ الخسالة، كالخؤية لمسؤسدة التشطيسية. -
 التخكيد عمى اقتشاص الفخص الإيجابية، كمػاجية التحجيات الدمبية مدتكبلًب. -
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السؤثخة، أك التػجيات السدتقبمية التي تؤثخ في نطخة السؤسدة التشطيسية تػقع العػامل  -
 .لخؤيتيا السدتقبمية السشذػدة

( أف الكيادة الاستذخافية Zhu, et al., 2005كسا أكضح زىػ كآخخكف )
لمسدتقبل عادةً ما تداىع في زيادة مدتػيات الذعػر بالالتداـ، كالثقة، كالجافعية، كالتجانذ 

 في العسل عمى نحػ يشعكذ إيجاباً في تعديد، كتصػيخ أداء السؤسدات.كالتشاغع 
كمسا سبق تتزح أىسية الكيادة الاستذخافية لكػل مؤسدػػة اك مشطسػػة تدػػعى الػػى 
تحقيػػق غاياتيػػا كأىػػجافيا السشذػػػدة؛ كذلػػظ مػػغ خػػلبؿ تشسيػػة سمػكيات السػاششة التشطيسية 

يئػػة العسػػل، كالعسػػل عمػػى تػػػفيخ بيئػػة تشطيسيػػة جاذبػػة كداعسػػة لمعسػػل بيغ العامميغ داخػػل ب
مػػغ خػػلبؿ مذاركة العامميغ، كتشسيػػة الالتداـ بػػالكيع كالسبػػادغ الإيجابية كالاستساع إلى 
الاخخيغ، ككػحلظ تأسيذ مبجأ العسل الجساعي، كالالتداـ بسبجأ الذفافية في التعامػل مػع 

خخيغ كػل ذلػظ كغيػخه مػغ السعػاييخ كالسحػجدات التػي تدػيع بذػكل مباشػخ عمػى تحقيػق الآ
 الأىجاؼ كالتصمعات السدتقبمية لمسؤسدة.

  القيادة الاستذخافية:أبعاد 
( عجداً مغ الأبعاد التي لا بج مغ تػافخىا لجػ القائج ٕٕٓٓذكخ العامخؼ )

 الاستذخافي، كمشيا ما يمي:
 كيخ الاستذخافي: كفايات التف -1

( في Nanus, 1992تتسثل كفايات التفكيخ الاستذخافي كسا أكضح نانػس )
القجرة عمى التفكيخ الاستباقي في السدتقبل بيجؼ تسكيغ القادة مغ إحجاث التغييخ 

 ,Johnson)بسؤسداتيع التشطيسية، كسا يتسيد القائج الاستذخافي كسا أشار جػندػف 
بالسيل إلى التفكيخ التػسعي كالإبجاعي كالابتكارؼ، كالتحمي بقجرات التخيل  (2010

الإبجاعي، كالخغبة في التعبيخ عشو للآخخيغ، كتػليج الأفكار، إضافة إلى زيادة مدتػيات 
الذعػر بالاستثارة الػججانية، كالانفعالية الذجيجة، مع تسيده بجرجة أكبخ في تػضيف أدكات 

( إلى ٖٙٗٔليادؼ بجلًا مغ الحجس. كمغ جانب آخخ أشار القحصاني )التفكيخ الػاعي كا
أف كفايات التفكيخ الاستذخافي تتسثل في قجرة القائج عمى التفكيخ بعيج السجػ، كالتفكيخ 
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الإبجاعي القائع عمى صشاعة كتػليج الأفكار الشاجحة كتصبيقيا، كامتلبؾ القجرة الخيالية 
 دتقبمية. كالبريخة؛ لسػاجية التحجيات الس

 كفايات بشاء الخؤية الاستذخافية: -2
( في Sashkin, 1996تتسثل كفايات بشاء الخؤية الاستذخافية كسا أكج ساشكيغ )

السذاركة في أنذصة صياغة، كتشفيح الخؤية السشذػدة لمسدتقبل، كفيع الأبعاد الخئيدية 
ة السدتقبمية إلى لسحتػػ الخؤػ التشطيسية كالتحمي بالقجرة عمى نذخ كتػصيل ىحه الخؤي

مغ جانب آخخ تتسثل كفايات بشاء ك بكية السشدػبيغ مغ أعزاء مؤسداتيع التشطيسية. 
( في مداىسة القادة في صياغة Nanus, 1992الخؤية الاستذخافية مغ مشطػر نانػس )

الخؤية السدتقبمية، كتحجيج تػجيات مؤسداتيع الػاجب التخكيد عمييا مدتكبلب إضافة إلى 
امميغ في التصبيق، كتحفيد دافعيتيع، إضافة إلى إقشاعيع بأىسية السداىسة في إشخاؾ الع

إنجاز الخؤية، كدعع السذاركة في كافة مدتػيات الجيػد السبحكلة لمػصػؿ إلى السدتقبل 
 السشذػد.

 كفايات بشاء الثقافة الاستذخافية: -3
( Sashkin, 1996ساشكيغ ) تتسثل كفايات بشاء الثقافة الاستذخافية كسا أشار

في القجرة التي يطيخىا القائج عمى الالتداـ بالكيع السؤسدية القادرة عمى دعع الأداء 
التشطيسي الفعاؿ لمسؤسدات التشطيسية حتى تتسكغ مغ الػصػؿ إلى السدتػػ السصمػب مغ 
الأداء مغ خلبؿ بشاء نطاـ متكامل مغ الكيع، كالسعتقجات السذتخكة عمى السدتػػ 

 & Kelley, Thorntonكمغ جانب آخخ أكضح كيممي كثػرنتػف كديػرتي ) السؤسدي.
Daugherty, 2005 أف الثقافة الاستذخافية عادة ما تػصف بديادة نػع مغ الذعػر )

العاـ بالدعي نحػ تحقيق ىجؼ مذتخؾ، كالانزساـ إلى عزػية فخيق عسل مػحج في ضل 
تسيد بتػافق الدمػکيات السصبقة عسميا تػافخ مشاخ تشطيسي إيجابي داعع لإنجاز الأىجاؼ ي

 مع الخؤية السشذػدة لمسدتقبل.
 کفايات الاترال الاستذخافي: -4

( في القجرة Nanus, 1992تتسثل كفايات الاتراؿ الاستذخافي كسا ذكخ نانػس )
عمى الاتراؿ الفعاؿ مع العامميغ بالجامعة بيجؼ تقجيع التػجيو كالإرشاد، كالتذجيع 
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الجافعية لمعسل كالانتاج كصػلا إلى أعمى مدتػيات الكفاءة  كالفاعمية السصمػب، كتحفيد 
( عمى أنيا القجرة عمى تػضيف أدكات Sashkin, 1996كالجػدة، كأضاؼ ساشكيغ )

الإصغاء الشذط، كتقجيع كتمقي التغحية الخاجعة عمى نحػ فعاؿ، كمغ جانب آخخ أشار 
حؿ الجيج بيجؼ بشاء قشػات ( إلى أنيا القجرة  عمى بDimmock, 1999ديسػؾ )

الاتراؿ التي تدسح بحجكث عسميات التفاعل، كالسذاركة البشاءة في تبادؿ الآراء مع 
الآخخيغ، كتعتبخ كفايات إقشاع الأتباع بالخؤية السشذػدة التي تتبشاىا الكيادة مغ أىع  

عبخ  كفايات الاتراؿ الاستذخافي، بالإضافة إلى القجرة عمى إضيار الخؤية بفاعمية
صياغتيا في قالب الأىجاؼ القابمة للئنجاز كالسبادرة بالتصبيق، كحث الآخخيغ عمى 

 (.ٖٙٗٔالسذاركة كدفعيع إلى إنجاز الخؤية الاستذخافية السشذػدة )القحصاني، 
 كفايات القائج الاستذخافي وكيل التغييخ:  -5

 ,Grovesتتسثل كفايات القائج الاستذخافي ككيل التغييخ كسا أشار جخكفد )
( في القجرة عمى أخح زماـ السبادرة، كالإلياـ كتػجيو كتسكيغ السخؤكسيغ فزلًب عغ 2006

عجـ الجسػد، كتغييخ الػضع الخاىغ كالتػجو باستسخار نحػ الاصلبح ك التصػيخ، كفي 
إلى أف كفايات ككيل التغييخ تتسثل في  (Boomer, 2012بػميخ ) سياؽ مترل أشار

لتحجيات السعقجة، كإحجاث التغييخ السصمػب بحيث لا يتع الاكتفاء القجرة عمى مػاجية ا
بسجخد التكيف، كالسػاءمة مع الػاقع، بل يتع أيزاً بمػرة صػرة مدتقبمية مشذػدة لمتغييخ 

 ,Boal & Hooijbergكالإصلبح  كالتصػيخ كالأداء الفعاؿ، كأكج بػؿ كىػيجبيخغ )
القجرة عمى التخكيد عمى اقتشاص الفخص  ( بزخكرة أف يستمظ القائج الاستذخافي2001

الإيجابية، كمػاجية  التحجيات الدمبية مدتكبلًب، كسا تتسثل كفايات استذخاؼ السدتقبل كسا 
( في القجرة عمى تيديخ ميسة حجكث التغييخ، كتقميل Dwivedi, 2006)دكيفيجؼ  ذكخ

 حجة السقاكمة، إضافة إلى السخكنة في إحجاث التغييخ.
ا سبق يتزح جمياً أىسية تبشي أسمػب قيادؼ استذخافي فعاؿ لتصػيخ كمغ خلبؿ م

رؤية مدتقبل السشطسة مغ خلبؿ استذخافيا لتغيخات السدتقبل كمػاكبة التغيخات في 
متصمبات السدتفيجيغ مغ خلبؿ التأثيخ عمى الآخخيغ كرفع مياراتيع كالتعخؼ عمى 

قخار كالسخكنة في مػاجية السدتججات احتياجاتيع كرغباتيع كتحفيدىع لمسذاركة في صشع ال
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كالقجرة عمى تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا السشطسة مسا يسشحيا البقاء كالتصػر 
 كالاستسخارية كالشطخ السدتسخ لمخصػات السدتقبمية. 

 :السبحث الثاني: السهاطشة التشعيسية
لاىتساـ بيا يعتبخ سمػؾ السػاششة التشطيسية مغ السفاليع السعاصخة التي تعدز ا

خلبؿ العقجيغ الأخيخيغ كاستسخ بخصػات ثابتة؛ لسا ليحا السفيػـ مغ أثخ بػارز عمى 
مدتػػ أداء العامميغ، كبالشطخ إلى أف السشطسات السعاصخة تعسل في ضخكؼ مشافدة 
عالية التعقيج فإف نجاحيا في ىحا السيجاف التشافدي يعتسج عمى حساس العامميغ فييا 

أداء تتجاكز الأىجاؼ كالغايات السحجدة، كيعشي سمػؾ السػاششة لتحقيق مدتػيات 
التشطيسي: الدمػؾ الفخدؼ التقجيخؼ الحؼ لا يقع ضسغ متصمبات العسل الخسسي، كبشفذ 

 (.ٕٔٔٓالػقت يعتبخ ىاماً لتصػيخ فعالية الأداء التشطيسي )البذابذة كالحخاحذة، 
ية إلى تػجيات مجرسة العلبقات كتعػد بجايات الاىتساـ بسػضػع السػاششة التشطيس

الإندانية في الإدارة كالتشطيع مغ خلبؿ استيعابيا لسشصمقات عمع الاجتساع كعمع الشفذ في 
تحميل الطاىخة التشطيسية، كتأكيجاتيا عمى الخكح السعشػية، كالحػافد غيخ السادية، 

بيئة الخارجية، كالسذاركة، كفاعمية الجساعة، كالتشطيع غيخ الخسسي، كالاستجابة مع ال
 (.ٖٕٔٓكخمق السشاخ التشطيسي لمبيئة التشطيسية الجاخمية )نػح، 

( السػاششة التشطيسية عمى أنو: " قياـ السػضف بسياـ ٕٛٔٓكعخؼ أبػ حذير )
تتجاكز ما ىػ مصمػب مشو بذكل شػعي اك اختيارؼ يدعى الفخد مغ خلبلو لتصػيخ 

ػف مغ كراء ذلظ الأداء أؼ مكافأة، كسا لا يفخض السؤسدة كزيادة فعاليتيا، كلا يتػقع العامم
( أف ٜٕٔٓأؼ عقػبة عمى عجـ الكياـ بسثل ىحا الدمػؾ"، كيخػ أبػ زعيتخ كعاشػر )

السػاششة التشطيسية ىي: "مجسػعة مغ الدمػكيات كالأعساؿ الاختيارية التي تتجاكز حجكد 
اً عمى إرادتيع الحاتية دكف تػقع الػاجبات الػضيفية الخسسية، كيؤدييا الأفخاد شػاعية اعتساد

أك انتطار لأؼ محفدات أك مكافآت لقاء قياميع بيحه الدمػكيات؛ مسا يؤسذ لمسشطسة 
 أرضية صمبة تعػد عمييا بالسشفعة الكبيخة، كيديج مغ فعاليتيا كتساسكيا".
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 أىسية سمهك السهاطشة التشعيسية:
الشتائج الإيجابية لمسشطسة في تتزح أىسية سمػؾ السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ 

العلبقات الإندانية بيغ العامميغ، كرفع مدتػػ الػلاء كالانتساء السشطسي، كالسحافطة عمى 
كحجة السشطسة كتساسكيا كالاسياـ في تصػيخ أداء العامميغ كتعديد كفاءة السشطسة 

 (.ٜٕٔٓكفاعميتيا لتحقيق أعمى درجات التسيد كالإنتاجية )التساـ، 
السشافع التي يسكغ أف تجشييا السشطسة مغ سمػؾ ( 0202غ محمد كشاىخ )كقج بيَ 

 السػاششة التشطيسية بسا يمي:
تخفيف العبء السادؼ عغ السشطسات فيػ إضافة حكيكية لسػاردىا بحيث يدسح بتػجيو ما  -ٔ

كاف مقخراً أف تتحسمو السشطسات مغ تػضيف لبعس السػضفيغ لمتػسع في خجماتيا، 
 داء.كالتسيد في الأ

 يخمق الحساس في الأداء، كىحا ما يفتقجه العسل الخكتيشي. -ٕ
يتيح الفخصة لسسارسة الجيسقخاشية مغ حيث اختيار نػع الأداء كالػقت الحؼ يخغب  -ٖ

 السذاركة فيو.
 يػشَج العلبقات بيغ الأفخاد كالجساعات؛ مسا يشعكذ إيجاباً عمى الأداء الستسيد. -ٗ
 العسل.يديج مغ فاعمية ككفاءة السػضف في  -٘

 ( فقج ذكخا أىسية سمػؾ السػاششة التشطيسية بسا يأتي: 0202أما دبػف كصيتي )
 يؤدؼ إلى تحديغ الإنتاجية كيعتبخ مرجر مجاني ليا. -ٔ
 يؤدؼ إلى الالتداـ التشطيسي كحل السذكلبت. -ٕ
 يؤدؼ إلى تحديغ قجرات كميارات العامميغ كالسجيخيغ عمى حج سػاء. -ٖ
 فعاليتيا.تحديغ مدتػػ كفاءة السؤسدة ك  -ٗ
 تقميل مدتػػ التدخب الػضيفي. -٘
 رفع الخكح السعشػية لمعامميغ في السشطسة. -ٙ

كمغ خلبؿ ما سبق تتزح أىسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، فقج أصبح ىحا 
الدمػؾ مصمب أساسي لمسؤسدات، كمغ بيشيا السؤسدة الجامعية؛ نطخاً لسا تحققو السػاششة 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتهبخ (88السجمج )
 

 
566 

 

بتكار في العسل، كبحؿ العامميغ لمسديج مغ الجيج التشطيسية مغ خمق ركح الابجاع كالا
 كالعصاء، كمداىستيا في زيادة فعالية ككفاءة السؤسدة.

 أبعاد السهاطشة التشعيسية:
أشارت نتائج مخاجعة أدبيات الجراسة في العجيج مغ الجراسات أف مفيػـ سمػؾ 

زسيخ، كالخكح السػاششة التشطيسية يتزسغ خسدة أبعاد رئيدة ىي: الإيثار، ككعي ال
الخياضية، كالكياسة، كالدمػؾ الحزارؼ. كفيسا يمي تػضيح ليحه الأبعاد )كعػاف، بغ 

 ( عمى الشحػ التالي:ٕٚٔٓ(، )مذسر،ٕٗٔٓ(، )رفاعي، ٕٕٔٓدعيجو، 
 الإيثار: -1

يختبط مفيػـ الإيثار بخغبة الفخد في مداعجة الآخخيغ في السياـ الستعمقة بالعسل 
الاعتبار كػف ىحه السداعجة تتعمق بسيسة أك حل مذكمة، كسا يعكذ مع الأخح بعيغ 

مفيػـ الإيثار رغبة الفخد في مداعجة الآخخيغ، مثل الخؤساء كزملبء العسل، كمغ نساذج 
سمػؾ الإيثار مذاركة العامميغ الآخخيغ شخؽ كاساليب العسل الججيجة، أك الخغبة في 

 مداعجة العامميغ الججد.
 :الكياسة -2

مغ يصمق عمييا المباقة كالمصف، كىي تعشي محاكلة أك مداىسة الفخد في  ىشاؾ
مشع كقػع السذكلبت الستعمقة بالعسل التي يسكغ آف يتعخض ليا زملبئو، كعجـ استغلبلو 
لحقػؽ الآخخيغ كتجشب إثارة السذاكل معيع، كذلظ عغ شخيق تقجيع الشرح كتػفيخ 

ء الآخخيغ، ككحلظ يعشي عجـ استغلبؿ الفخد السعمػمات الزخكرية، كاحتخاـ رغبات الدملب
لحقػؽ الآخخيغ، كتجشب إثارة السذكلبت معيع، كيسكغ تعخيف الكياسة عمى أنيا: سمػؾ 
الفخد السػجو نحػ تجشب مذكلبت كصعػبات العسل كخاصة التي تؤثخ عمى الآخخيغ، 

تدييل إجخاءات كىحا الدمػؾ يداىع بذكل كبيخ في تقجيع الاقتخاحات كتسخيخ السعمػمات ك 
 عسل السشطسة كيتزسغ مداعجة العامميغ برػرة رسسية أك غيخ رسسية.  

 الدمهك الحزاري او صجق السهاطشة: -3
كيسثل رغبة الفخد في الانجماج كالسذاركة البشاءة في كافة نذاشات كفعاليات 
السشطسة غيخ الخسسية، كالاىتساـ بسريخ السشطسة مغ خلبؿ الحخص عمى حزػر 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتهبخ (88السجمج )
 

 
566 

 

الشجكات كحمقات الشقاش التي تعقجىا السشطسة، كحزػر الاجتساعات السيسة غيخ الخسسية، 
كالسحافطة عمى التغييخ كتأدية العسل برػرة تداعج عمى سسعة السشطسة، كتقجيع مقتخحات 

 ججيجة لتصػيخ العسل.
 كسا يتزسغ كافة الانذصة الاختيارية التي يتصػع الفخد لمكياـ بيا حفاضاً عمى أمغ
السشطسة، كالتبميغ عغ كجػد السخاشخ كالحخيق الحؼ قج يمحق بالسشطسة، كالتأكج مغ أف 
الأبػاب مػصجه كالأنػار مصفأة عشج مغادرة مكاف العسل، كالتبميغ عغ أؼ أعساؿ مذبػىة 
أك خصخة يسكغ اف تمحق الأذػ بالسشطسة أك العامميغ داخميا، كل ذلظ يعكذ الدمػؾ 

د عمى تتبع التصػرات التقشية في مجاؿ عسمو، كالحخص عمى الحزارؼ كمجػ حخص الفخ 
البحث داخل السشطسة كخارجيا عغ فخص لتصػيخ العسل في السشطسة، كتقجيع الاقتخاحات 

 البشاءة، كالسبادرة بسذخكعات تحديغ لإحجاث التغيخ نحػ الأفزل.
 وعي الزسيخ: -ٗ

لالتداـ بقػاعج يعكذ مجؽ حخص الفخد عمى تعطيع استغلبؿ كقت العسل، كا 
 كقػانيغ العسل في مجاؿ الحزػر كاحتخاـ المػائح كالأنطسة.

 :الخوح الخياضية -5
تعكذ مجػ مداىسة الفخد في مشع زملبئو مغ الرخاع كالججاؿ، كتذجيعيع عمى 
حل الشداعات التي قج تشذأ بيشيع بأسمػب بشاء كالسداعجة في تدػيتيا، بالإضافة الى مجػ 

تحسل بعس الاحباشات أك الستاعب أك السزايقات الذخرية دكف  استعجاده لتقبل أك
 تحمخ أك شكػػ أك ما شابو ذلظ، كادخار الصاقة لإنجاز العسل.

 -كعي الزسيخ -كفي ىحه الجراسة تع الاستشاد الى ثلبثة ابعاد مشيا كىي )الإيثار
ة في الدمػؾ الحزارؼ(، كنؤكج عمى أىسية كجػد كمسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسي

السؤسدة التعميسية عمى كافة السدتػيات، مسا قج يداىع بذكل فعاؿ في إنتاج السشطسة 
كجػدة الأداء الأكاديسي كنجاح السشطسة كالارتقاء بيا، كاستسخارىا في تحقيق أىجافيا، كذلظ 
نطخاً لسا تحققو السػاششة التشطيسية مغ مخكنة في العسل كتشسية لسيارات العامميغ كتػشيج 

لبقات بيشيع كالذعػر بالسدئػلية اتجاه السشطسة التي يعسل بيا مسا يداىع في زيادة الع
 فاعميتو ككفاءتو
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 ثانيًا: الجراسات الدابقة:
يتزسغ ىحا الجدء الجراسات الدابقة ذات العلبقة بسػضػع الجراسة مُختبةً مغ 

  .الأحجث إلى الأقجـ
 الجراسات التي تشاولت القيادة الاستذخافية: (1)

التعخؼ عمى ( دراسة ىجفت إلى Chen & Yuan, 2021أجخػ تذيغ كيػاف )
التجريذ الإبجاعي لمسعمع، كتكػنت العلبقة بيغ الكيادة الاستذخافية لسجيخ السجرسة، كبيغ 

معمساً مغ معمسي السجارس الابتجائية في جشػب تايػاف، كأضيخت  ٘ٙعيشة الجراسة مغ 
ر مجيخ السجرسة في الكيادة الاستذخافية كبيغ التجريذ الشتائج كجػد علبقة إيجابية بيغ دك 

الإبجاعي. كسا أنو مسارسة الخؤية بذكل إيجابي يؤثخ عمى التعمع السدتقل كتقجيع التحجؼ، 
كالسداىسة في السشاقذة التفاعمية كالانفتاح الحىشي، كأضيخ الشسػذج التشبؤؼ أف الكيادة 

 .لإبجاع لجػ الصلببالاستذخافية بعشاصخىا تػثخ عمى إمكانات ا
( بإجخاء دراسة ىجفت إلى تقجيع إستخاتيجية مقتخحة لمتصػيخ ٕٕٓٓ)كقاـ الدىخاني 

السيشي لقادة السجارس في ضػء الكيادة الاستذخافية، كلتحقيق ذلظ اتبعت الجراسة السشيج 
 الػصفي، حيث تع بشاء استبانة تكػنت فقخاتيا مغ أىع سسات الكيادة الاستذخافية، ككزعت
عمى ثلبثة أبعاد ىي: الاحتياجات الإدارية، احتياجات التصػيخ الحاتي، كالاحتياجات 

قائجاً لسجارس التعميع العاـ في السسمكة العخبية الدعػدية، ( 002التقشية، كتكػنت عيشة مغ )
ككاف مغ أبخز الشتائج أف الجرجة الكمية لاحتياجات التصػيخ السيشي لمقادة كانت كبيخة 

كجاء بُعج الاحتياجات التقشية أكلًا، تمتيا الاحتياجات الإدارية، ثع بُعج احتياجات ججاً، 
التصػيخ الحاتي، كسا أكضحت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا تبعاً لستغيخات 

 الجراسة.
( دراسة ىجفت إلى معخفة العلبقة بيغ درجة تػافخ ٕٕٓٓبيشسا أجخػ العامخؼ )

بل لجػ الكيادات الأكاديسية كدكرىع في تفعيل التػجيات كفايات استذخاؼ السدتق
الاستخاتيجية لجامعة السمظ عبج العديد، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى درجة تػافخ كفايات 
استذخاؼ السدتقبل لجػ الكيادات الأكاديسية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، 

الجراسة الاستبانة كأداة لجسع كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، كاستخجمت 
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السعمػمات مغ عيشة الجراسة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ 
العامميغ بالسخكد الخئيدي بجامعة السمظ عبج العديد، كتػصمت الجراسة إلى عجد مغ 

عة الشتائج مغ أىسيا: جاءت كفايات التفكيخ الاستذخافي لجػ الكيادات الأكاديسية بجام
السمظ عبج العديد بجرجة متػسصة، كسا جاءت كفايات الاتراؿ الاستذخافي لجػ الكيادات 
الأكاديسية بجرجة متػسصة، كسا جاءت كفايات بشاء الخؤية الاستذخافية بجرجة متػسصة، 
كجاءت كفايات بشاء الثقافة الاستذخافية بجرجة متػسصة، كجاءت كفايات القائج الاستذخافي 

لجػ الكيادات الأكاديسية بجرجة متػسصة، كأشارت الجراسة إلى كجػد علبقة  ككيل التغييخ
ارتباشية شخدية عالية ججاً بيغ درجة تػافخ كفايات استذخاؼ السدتقبل لجػ الكيادات 

 الأكاديسية كدرجة تفعيميع لمتػجيات الاستخاتيجية لجامعة السمظ عبج العديد.
اسة ىجفت إلى التعخؼ عمى الكيادة در بإجخاء  (Molina, 2018كقامت مػليشا )

الاستذخافية مغ كجية نطخ الكادر الإدارؼ في مشصقة الغابػف التعميسية ، كاتبعت الجراسة 
( مجرساً يعسمػف في كزارة ٖٛ( إدراياً، ك)٘٘السشيج الػصفي، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

استبياف، كأضيخت الشتائج  التخبية كالتعميع في الغابػف، ككانت الأداة السدتخجمة عبارة عغ
أف الصاقع الإدارؼ يذارؾ في الكيادة الاستذخافية في مشصقة الغابػف التعميسية، بيشسا كاف 
رأؼ شاقع التجريذ يطيخ عكذ ذلظ تسامًا، حيث يُحكع عمى أف السدؤكليغ يطيخكف 

 .ضعفًا في الكيادة الاستذخافية
كر الكيادة الاستذخافية ىجفت إلى إبخاز د( Mupa, 2015) أما دراسة مػبا

لمسدتقبل في تفعيل تصبيق السسارسات الابتكارية لإدارة مؤسدات التعميع العالي في 
زيسبابػؼ، كاستخجمت الجراسة أحج أدكات البحػث الكيفية كىػ: دراسة الحالة، كاستخجمت 

يفي الجراسة السقابلبت الذخرية شبو السػجية كأداة لجسع السعمػمات، كتصبيق استبياف ك
يتزسغ مجسػعة مغ التداؤلات السفتػحة الشياية مغ ترسيع الباحث، كتكػنت عيشة 

( جامعات، ككذفت الشتائج عغ الجكر البارز ٘( مذاركا مغ مشدػبي )ٖٚالجراسة مغ )
الحؼ تمعبو الكيادة الاستذخافية في تفعيل تصبيق السسارسات الابتكارية اليامة التالية: صشع 

تذاركية السشاسبة لسػاجية تحجيات السدتقبل، كالسداىسة في تحػيل كاتخاذ القخارات ال
الجامعات إلى مشطسات متعمسة تتيح الفخصة أماـ تعمع كافة مشدػبييا دكف استثشاء عمى 
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كافة السدتػيات، كتصبيق نطع إدارية كتشطيسية فعالة لكيادة الجامعات، كالتصػيخ السدتسخ 
 دية التخررية لجػ كافة السشدػبيغ.لمقجرات الفشية، كالإدارية، كالكيا

( إلى إلقاء مديج مغ الزػء Bryman, 2007في حيغ ىجفت دراسة بخيساف )
عمى الأىسية التخبػية لمكيادة الاستذخاقية لمسدتقبل كإحجػ مسارسات الكيادة الفعالة 
لسؤسدات التعميع العالي، كاستخجمت الجراسة أحج أدكات البحػث الكيفية، كىػ: تحميل 

لسحتػػ، كاستخجـ الباحث في دراستو السخاجعة الذاممة لشتائج الأدبيات الدابقة بالجكريات ا
السحكسة السشذػرة )بالػلايات الستحجة الأمخيكية، كالسسمكة الستحجة، كأستخاليا( عمى مجار 

عاماً. ككذفت الشتائج عغ الأىسية التخبػية لمكيادة الاستذخافية لمسدتقبل كػاحجة مغ  ٕٓ
مسارسات الكيادة الفعالة لسؤسدات التعميع العالي السصبقة عمى مدتػػ الأقداـ أىع 

الأكاديسية بجامعات بمجاف العالع السختمفة، كالتي عادة ما تتزسغ الدمػكيات الكيادية 
الستشػعة، كمشيا: كضػح التػجيات السشذػدة الخؤية الاستخاتيجية، كتصبيق مسارسات الكيادة 

بل، كمعاممة السشدػبيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ بعجالة، كشفافية الاستذخافية لمسدتق
كالسداكاة، كالججارة بثقة الآخخيغ، كالاتداؽ في كافة الأقػاؿ كالأفعاؿ، كخمق مشاخ عسل 

إيجابي جساعي بالأقداـ الأكاديسية، كالتػاصل الفعاؿ حػؿ التػجيات السشذػدة للؤقداـ  
بلًب، كمشح فخص مشاسبة لمسذاركة في صشع كاتخاذ الأكاديسية عمى السجػ الصػيل مدتك

القخارات، كتذجيع فتح قشػات الاتراؿ كالتحمي بالسرجاقية كالتحػؿ إلى قجكة مثمى 
 يحتحييا كافة السشدػبيغ.

 الجراسات التي تشاولت السهاطشة التشعيسية: (2)
( بإجخاء دراسة ىجفت إلى فحز تأثيخ Bozkurt, 2022قاـ بػزكػرت )

سمػكيات قيادة العجالة الاجتساعية لسجيخؼ السجارس عمى سمػكيات السػاششة التشطيسية 
لمسعمسيغ بشاءً عمى ترػرات السعمسيغ. كتع استخجاـ ترسيع البحث الارتباشي التشبؤؼ، 

مسًا يعسمػف في ( معٕ٘ٓٔكىػ أحج أساليب البحث الارتباشي. كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
السجارس الثانػية العامة في كسط مجيشة غازؼ عشتاب في تخكيا. كتع جسع بيانات البحث 
باستخجاـ مكياس قيادة العجالة الاجتساعية كمكياس سمػؾ السػاششة التشطيسية. كأضيخت 
، الجراسة كجػد علبقة إيجابية بيغ قيادة العجالة الاجتساعية كسمػكيات السػاششة التشطيسية
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كعمية تع التػصل إلى أف أداء السعمع سيدداد عشج تبشي كتعديد السسارسات القائسة عمى 
 .السػاششة التشطيسية في البيئات السجرسية

( دراسة ىجفت إلى التعخؼ Ronces, et al, 2021كأجخػ ركنديذ كآخخكف )
شطيسية في عمى دكر الكيادة الأصيمة كالالتداـ التشطيسي لمسعمسيغ بدمػؾ السػاششة الت

( ٓ٘ٔالتعميع العالي، كتع استخجاـ السشيج الػصفي السدحي. كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
مجرسًا جامعيًا في الفمبيغ، ككذفت نتائج الجراسة أف الكيادة الحكيكية كالالتداـ التشطيسي 
لمسعمسيغ يؤثخاف بذكل كبيخ عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية. كسا أسفخت الشتائج عغ أف 

كيادة الحكيكية ليا تأثيخ غيخ مباشخ عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ الالتداـ ال
التشطيسي. كقجمت الجراسة رؤػ ججيجة لمقادة التخبػييغ كالعمساء كالسسارسيغ حػؿ أىسية 
الكيادة الحكيكية لمقادة في الالتداـ التشطيسي لمسعمسيغ كسمػؾ السػاششة التشطيسية في 

 .ميسية، كأىسية العلبقات بيغ القائج كالسعمع في السشطسةالسشطسات التع
( إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ Medina, 2021بيشسا ىجفت دراسة ميجيشا )

ترػرات الستابعيغ لأسمػب الكيادة الأصيل لقادتيع )الػعي الحاتي كالذفافية العلبئكية 
لسػاششة التشطيسية التابعيغ كالسشطػر الأخلبقي الجاخمي كالسعالجة الستػازنة(، كسمػؾ ا

( ٕٕٔللؤتباع )السدتػيات التشطيسية كالسذاركيغ( في إدارة البحث. كتكػنت العيشة مغ )
عزػاً مغ أعزاء السجمذ القػمي لمبحػث كمجيخؼ الجامعات. كتع قياس ترػر 

ياس الستابعيغ لأسمػب الكيادة لجػ القادة باستخجاـ "نسػذج استبياف الكيادة الأصيل". كتع ق
، "سمػؾ السػاششة التشطيسية للؤتباع باستخجاـ "قائسة مخاجعة سمػؾ السػاششة التشطيسية

كأشارت الشتائج إلى كجػد علبقة ارتباشية بيغ الكيادة الأصيمة بجسيع عشاصخىا، كبيغ 
سمػؾ السػاششة التشطيسية، كسا أضيخت الشتائج أف عجد سشػات الخجمة في الجامعات 

 .عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية لمستابعيغ عمى مدتػػ السذاركيغالبحثية مؤشخ ىاـ 
( Ghalavi & Nastiezaie, 2020في حيغ ىجفت دراسة غالافي كناستيدؼ )

إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الكيادة الخجمية كسمػؾ السػاششة التشطيسية لمسعمسيغ مع دكر 
صفي الارتباشي، كتكػنت غيشة الػسيط لمتسكيغ الػضيفي. كاعتسجت الجراسة السشيج الػ 

( معمسًا في تخكيا. كأضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية قػية بيغ ٕٔٛالجراسة مغ )
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الكيادة الخجمية كسمػؾ السػاششة التشطيسية، كتع الاستشتاج أف الكيادة الخجمية ليا علبقة 
ػضيفي مع إيجابية كميسة بذكل مباشخ كغيخ مباشخ مغ خلبؿ متغيخ كساشة التسكيغ ال

 .سمػؾ السػاششة التشطيسية
( بجراسة ىجفت إلى معخفة تأثيخ سمػكيات السػاششة ٜٕٔٓالسالكي كبخارؼ )كقاـ 

التشطيسية عمى الأداء الػضيفي لمسػرد البذخؼ لجؼ كمية السجتسع بجامعة شيبة، 
ات، كاستخجمت الجراسة الأسمػب الػصفي التحميمي، كاستخجمت أداة الاستبانة لجسع البيان

( مػضفاً، كتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مغ ٖٚٔككانت عجد عيشة الجراسة )
أىسيا: جاء مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية كأبعادىا كمدتػػ الأداء الػضيفي بجرجة 
مختفعة، كأشارت الجراسة إلى كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية شخدية لدمػؾ السػاششة 

قط لمبعجيغ الخكح الخياضية كالدمػؾ الحزارؼ في الأداء التشطيسية كأبعادىا كتعدػ ف
الػضيفي. كسا أف ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الستغيخات الجيسػغخافية كبيغ كلًب مغ 

 سمػؾ السػاششة التشطيسية كالأداء الػضيفي يعدػ فقط إلى العسخ كالجشذ.
لسػاششة التشطيسية ( ىجفت إلى معخفة درجة أٜٕٓدراسة أبػ دياؾ كالدعبي )أما 

لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة الياشسية، ككحلظ التعخؼ عمى مدتػػ الحخية 
الأكاديسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة الياشسية، كسا ىجفت إلى معخفة ما إذا 
كاف ىشاؾ علبقة بيغ درجة السػاششة التشطيسية كمدتػػ الحخية الأكاديسية لجػ أعزاء 

تجريذ في الجامعة الياشسية، كاستخجمت  السشيج الػصفي الارتباشي، كاستخجمت ىيئة ال
استبانتيغ لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة، حيث كانت الاستبانة الأكلى لكياس درجة 
السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ، كالاستبانة الثانية لكياس مدتػػ الحخية 

( عزػاً مغ أعزاء ىيئة تجريذ، كتػصمت ٖٛٔجراسة مغ )الأكاديسية، كتكػنت عيشة ال
الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مشيا: أف درجة السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ 
جاءت مختفعة، كسا أشارت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في متػسط 

سية في الجامعة الياشسية تعدػ تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ لجرجة السػاششة التشطي
لستغيخات: بمج التخخج، الختبة الأكاديسية، سشػات الخبخة، ككجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية 
تعدؼ لستغيخ الجشذ في بعجؼ الكياسة كالامتثاؿ كفي الجرجة الكمية لمسػاششة التشطيسية 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتهبخ (88السجمج )
 

 
569 

 

متثاؿ كفي الجرجة الكمية لرالح الحكػر، كمتغيخ نػع الكمية في أبعاد الإيثار، الكياسة، الا
لمسػاششة التشطيسية كلرالح الكميات الإندانية، كأشارت الشتائج إلى أف ىشاؾ علبقة 
ارتباشية إيجابية شخدية بيغ درجة السػاششة التشطيسية كمدتػػ الحخية الأكاديسية لجػ 
ا أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة الياشسية، كأكصت الجراسة بعجد مغ التػصيات مشي

 الكياـ بجراسة مذابية لسػضػع السػاششة التشطيسية في قصاع التعميع العالي.
( إلى التعخؼ عمى دكر سمػؾ ٜٕٔٓدراسة أبػ زعيتخ كعاشػر )بيشسا ىجفت 

السػاششة التشطيسية في التقميل مغ ضاىخة التيكع التشطيسي، كقج تع الاعتساد عمى خسدة 
الجراسة لسعخفة مجػ تأثيخىا عمى مدتػػ ضاىخة  أبعاد لدمػؾ السػاششة التشطيسية في ىحه

التيكع التشطيسي، كتع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، كاستخجمت الجراسة الاستبانة 
كأداة لجسع السعمػمات مغ عيشة الجراسة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ جسيع العامميغ 

الجراسة: كجػد علبقة  الإدارييغ بجامعة الأقرى، كمغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا
عكدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ السػاششة التشطيسية كمدتػػ ضاىخة التيكع التشطيسي، 
كسا كجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية  لدمػؾ السػاششة التشطيسية بأبعاده الخسدة: الإيثار، 

تشطيسي الكياسة، الخكح الخياضية، الدمػؾ الحزارؼ، كعي الزسيخ عمى مدتػػ التيكع ال
لجػ العامميغ الإدارييغ بجامعة الأقرى، كسا تػصمت نتائج الجراسة إلى إف أفخاد العيشة 
لجييع مػافقة بجرجة كبيخة عمى فقخات سمػؾ السػاششة التشطيسية بذكل عاـ، كجاء تختيب 
أبعاد سمػؾ السػاششة عمى الشحػ التالي: كعي الزسيخ، الكياسة، الخكح الخياضية، الإيثار، 

 مػؾ الحزارؼ(.الد
( إلى التعخؼ عمى أثخ الحكاء العاشفي في ٕٛٔٓدراسة أحسج )في حيغ ىجفت 

سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة الصائف، ككحلظ التعخؼ عمى 
درجة مدتػػ الحكاء العاشفي كسمػؾ السػاششة التشطيسية لجييع، كمعخفة العلبقة بيغ أبعاد 

، كتع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، الحكاء العاشفي كسمػؾ السػاششة التشطيسية
( ٕٓٔكاستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

مػضفا مغ العامميغ بجامعة الصائف، كمغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة: 
تائج إلى كجػد أثخ جاء مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية بجرجة مختفعة، كسا أشارت الش
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لمحكاء العاشفي في سمػؾ السػاششة التشطيسية، ككجػد علبقة ارتباط مػجبة دالة إحرائيا 
 بيغ أبعاد الحكاء العاشفي كسمػؾ السػاششة التشطيسية. 

( ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتػػ سمػؾ السػاششة ٕٚٔٓأما دراسة السػمشي )
السمظ فيرل بالسسمكة العخبية الدعػدية، التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 

كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كاستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، 
( عزػاً مغ أعزاء ىيئة تجريذ، كأضيخت نتائج  ٕ٘ٓكتكػنت عيشة الجراسة مغ )

معة السمظ الجراسة أف مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجا
فيرل جاء بجرجة متػسصة، كسا تػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة 
إحرائية لاستجابات عيشة الجراسة عمى مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ 
الجشذ في جسيع السجالات ما عجا مجاؿ الإيثار كجاءت الفخكؽ لرالح الحكػر، كسا 

ت دلالة إحرائية لاستجابات عيشة الجراسة عمى مدتػػ أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذا
سمػؾ السػاششة التشطيسية بدبب اختلبؼ فئات سشػات الخبخة في جسيع السجالات، كجاءت 

( سشػات فأكثخ، كفي ضػء نتائج الجراسة أكصت الجراسة ٓٔالفخكؽ لرالح مسغ خبختيع )
دكرات تجريبية ذات علبقة بتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ عقج كرش عسل ك 

 لمعامميغ في السجاليغ الأكاديسي كالإدارؼ في الجامعات الدعػدية.
( بجراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ ٕٙٔٓالعبيخؼ )في حيغ قاـ 

مسارسة الكيادة التحػيميػة لػجػ رؤسػاء الأقداـ العمسية بكميات الفخكع بجامعة تبػؾ كبيغ 
كسػمػؾ السػاششػة التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ، كاستخجمت الالتػداـ التشطيسػي 

الجراسة السشيج الػصفي بأسمػبيو السدحي كالارتباشي، كاستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة 
( عزػاً مغ أعزاء ىيئة تجريذ، ٖٕٗلجسع السعمػمات، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
أىسيا: كجػػد علبقػة احرائية شخدية دالة كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج  مغ 

إحرائيا بيغ أبعاد مسارسة الكيادة التحػيمية لجػ رؤساء الأقداـ كبيغ الالتداـ التشطيسي 
كسمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ، كسا أكجت استجابات العيشػة 

 .السبحػثة عمى كجػد اىتساـ مغ قبميا بيحه الدمػكيات
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 عمى الجراسات الدابقة: التعميق
مغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة السختبصة بسػضػع الجراسة الحالي يسكغ 

دراسة تحجيج أبػخز أكجو الذبو كالاختلبؼ، حيث تتذابو الجراسة الحالية مع دراسة كلًب مغ 
(، كدراسة Mupa, 2015(، كدراسة مػبا )ٕٕٓٓدراسة الدىخاني )، ك (ٕٕٓٓالعامخؼ )

(، مغ حيث تشاكليا لسحػر الكيادة الاستذخافية، كسا تتذابو مع Bryman, 2007)بخيساف 
(، كدراسة أبػ زعيتخ ٜٕٔٓ(، كدراسة أبػ دياؾ كالدعبي )ٜٕٔٓدراسة السالكي كبخارؼ )

(، كدراسة العبيخؼ ٕٚٔٓ(، كدراسة السػمشي )ٕٛٔٓ(، كدراسة أحسج )ٜٕٔٓكعاشػر )
 السػاششة التشطيسية.( مغ حيث تشاكليا لسحػر سمػؾ ٕٙٔٓ)

كمغ حيث السشيج تتذابو الجراسة الحالية في استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي 
دراسة ك  (،ٜٕٔٓدراسة أبػ دياؾ كالدعبي )، ك (ٕٕٓٓدراسة العامخؼ )مع دراسة كػلًب مػغ 

(، كدراسة Mupa, 2015الحالية مع دراسة مػبا ) الجراسة(. كاختمفت ٕٙٔٓالعبيخؼ )
( ٕٛٔٓ(، كدراسة أحسج )ٜٕٔٓدراسة أبػ زعيتخ كعاشػر )ك  (،ٜٕٔٓكبخارؼ )السالكي 

 في أنيا تشاكلت السشيج الػصفي التحميمي.
كقج اتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في استخجاميا للبستبانة 

التي استخجمت  (Mupa, 2015دراسة مػبا )كأداة لجسع السعمػمات، كاختمفت مع 
التي ( Bryman, 2007دراسة بخيساف )ة الذخرية كأداة لجسع السعمػمات، ك السقابم

اعتسجت عمى السشيج الكيفي مغ حيث استخجـ الباحث في دراستو تحميل السحتػػ 
 كالسخاجعة الذاممة لشتائج الأدبيات الدابقة.

(، ٕٕٓٓكمغ حيث مجاؿ التصبيق تتذابو الجراسة الحالية مع دراسة العامخؼ )
(، كدراسة السالكي Bryman, 2007(، كدراسة بخيساف )Mupa, 2015ػبا )دراسة مك 

(، كدراسة أبػ زعيتخ كعاشػر ٜٕٔٓ(، كدراسة أبػ دياؾ كالدعبي )ٜٕٔٓكبخارؼ )
(، ٕٙٔٓ(، كدراسة العبيخؼ )ٕٚٔٓ(، كدراسة السػمشي )ٕٛٔٓ(، كدراسة أحسج )ٜٕٔٓ)

( حيث شبقت في التعميع ٕٕٓٓي )في قصاع التعميع العالي، كاختمفت مع دراسة الدىخان
 العاـ.
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كاستفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة التي تع أستعخضيا في 
تذكيل مشطػر شامل عػغ مػضػع الجراسة كدعع السذكمة، كصياغة الاسئمة، كبشاء الإشار 

 الشطخؼ، ككحلظ في بشاء أداة الجراسة.
اكلت الكيادة الاستذخافية كعلبقتيا بالسػاششة بيشسا تسيدت الجراسة الحالية بأنيا تش

التشطيسية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ خلبؿ استخجاميا 
لمسشيج الػصفي الارتباشي، كتع تصبيقيا عمى جامعة أـ القخػ حيث لع تتشاكليا الجراسات 

 الدابقة.
 :مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا

السشيجية العمسية التي اتبعت في ىحه الجراسة مغ حيث  تشاكلت الباحثتاف ىشا
مشيجيا، كمجتسعيا، كعيشتيا، كأدكاتيا، كصجؽ الأداة كثباتيا، كبياف إجخاءات البحث، 
كالأساليب الإحرائية التي استخجمت في معالجة الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا عغ 

 شخيق أداة جسع السعمػمات التي حجدىا البحث.
 مشيج الجراسة:أولًا: 

استخجمت الباحثتاف في البحث الحالي السشيج الػصفي الارتباشي، كالحؼ ىػ كسا 
( بأنو عبارة عغ: " أسمػب يُصبق لتحقيق كاحجاً أك أكثخ مغ ٕ٘ٔٓذكخ عبيجات )

الأغخاض التالية: معخفة بعس الحقائق التفريمية عغ كاقع الطاىخة السجركسة، مسا يسكّغ 
قع. كتحجيج السذكلبت أك تقجيع أدلة لتبخىغ عمى سمػكيات كاقعية مغ تذخيز ذلظ الػا

كأكضاع راىشة، كإجخاء مقارنات بيغ كاقعيغ أك أكثخ، كإصجار أحكاـ تقػيسية عمى كاقع 
اتخاذ قخار بذأف أمػر مذابية معيغ، كتحميل تجارب معيشة بيجؼ الاستفادة مشيا عشج 

 ".ليا
امت الباحثتاف بالتعخؼ عمى الكيادة كمغ خلبؿ السشيج الػصفي الارتباشي ق

الاستذخافية كعلبقتيا بالسػاششة التشطيسية مغ كجية نطخ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ 
القخػ، مدتخجمةً الاستبانة لجسع البيانات اللبزمة، كمغ ثع تحميميا عبخ الصخؽ الإحرائية 

 الستبعة.
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 ثانياً: مجتسع الجراسة وعيشتيا: 
 مجتسع الجراسة: -

تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مػضفي كمػضفات جامعة أـ القخػ الإدارييغ بالسسمكة 
( مػضفاً، كفق إحرائية عسادة السػارد البذخية ٖٕٕٔالعخبية الدعػدية البالغ عجدىع )
 ق.ٖٗٗٔبجامعة اـ القخػ  لمعاـ الجامعي 

 عيشة الجراسة: -
دارييغ بجامعة أـ القخػ ( مػضفاً مغ السػضفيغ الإٕٖٓ(تكػنت عيشة الجراسة مغ 

ق. كتع تحجيج حجع العيشة حدب معادلة ٖٗٗٔبالسسمكة العخبية الدعػدية لمعاـ الجامعي 
 %( مغ مجتسع الجراسة.٘.ٗٔستيفغ ثامبدػف، كىي تذكل ما ندبتو )

 
 

 
 

 معادلة ستيفن ثامبدهن 
 
 
 
 
 
 
 

N  حجم السجتسع 
 
 

  z  ٔكتداكؼ    ٜ٘.ٓالجرجة السعيارية السقابمة لسدتػػ الجلالة.ٜٙ  

d  ٓندبة الخصأ  كتداكؼ.ٓ٘ 
   p  = ٓندبة تػفخ الخاصية كالسحايجة.٘ٓ 
    

 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة كفقاً لستغيخ الجشذ.ٔكالججكؿ )
 ( تػزيع أفخاد العيشة كفقاً لستغيخ الجشذ ٔججكؿ )

 النسبة المئوٌة % العدد الجنس
% 6996 96 ذكور  
% 5699 665 إناث  

% 666 666 المجموع  

 ( تػزيع أفخاد العيشة كفقاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة.ٕكسا يػضح الججكؿ )
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 ( تػزيع أفخاد العيشة كفقاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة ٕججكؿ )
 النسبة المئوٌة % العدد عدد سنوات الخبرة

 % 6596 65 ألل من خمس سنوات
 % 6596 56 من خمس إلى ألل من عشر سنوات

 % 6695 655 عشر سنوات فأكثر
 % 666 666 المجموع

 أداة الجراسة:ثالثاً: 
في ضػء أىجاؼ الجراسة كأسئمتيا فإف الأداة السشاسبة لتحقيق أىجاؼ الجراسة ىي 

( بأنيا عبارة عغ أداة يذسل محتػاىا مجسػعة مغ ٕٕٔٓالاستبانة، كالتي عخفيا العداؼ )
الأسئمة أك العبارات السكتػبة مدكدة بإجاباتيا أك الآراء السحتسمة بيجؼ الحرػؿ عمى 

 وتكهنت الاستبانة من قدسين:ى أسئمة البحث، إجابات أفخاد العيشة عم
)الجشذ، : يذتسل عمى بيانات أفخاد عيشة الجراسة، كذلظ مغ حيث متغيخؼ القدم الأول

 عجد سشػات الخبخة(.
 كيتزسغ محاكر أداة الجراسة عمى الشحػ التالي:القدم الثاني: 

أبعاد ىي: )كفايات بشاء  السحػر الأكؿ: الكيادة الاستذخافية: كتكػف ىحا السحػر مغ ثلبثة -
الخؤية الاستذخافية، كفايات التفكيخ الاستذخافي، کفايات الاتراؿ الاستذخافي(، مػزعة 

( عبارة، كيتع الإجابة عمى السفخدات كفق التجرج الخساسي باختيار أحج البجائل ٜٔعمى )
 بذجة(.التالية: )مػافق بذجة، مػافق، مػافق بجرجة متػسصة، غيخ مػافق، غيخ مػافق 

السحػر الثاني: السػاششة التشطيسية: كتكػف ىحا السحػر مغ ثلبثة أبعاد ىي: )الإيثار،  -
( عبارة، كيتع الإجابة عمى السفخدات ٕٔالدمػؾ الحزارؼ، كعي الزسيخ(، مػزعة عمى )

كفق التجرج الخساسي باختيار أحج البجائل التالية: )مػافق بذجة، مػافق، مػافق بجرجة 
 مػافق، غيخ مػافق بذجة(. متػسصة، غيخ
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 الخرائص الديكه متخية للاستبانة:
 صجق السحتهى: -1

لمتحقّق مغ صجؽ محتػػ أداة البحث، كالتأكُّج مغ أنَّيُا تخجـ أىجاؼ البحث، تعَّ 
عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الاختراص كالخبخة مغ أساتحة الجامعات 

ملبحطات السُحكِّسيغ، كاقتخاحاتيع، كأجخيتا التّعجيلبت  الدعػدية، كقامت الباحثتاف بجراسة
 -ٓٛفي ضػء تػصيات، كآراء ىيئة التّحكيع، حيث تخاكحت ندب الاتفاؽ عمييا بيغ )

%(. كقج اعتبخت الباحثتاف الأخح بسلبحطات السُحكِّسيغ، كإجخاء التّعجيلبت السذار ٜ٘
للؤداة، كاعتبخت الباحثتاف أفَّ الأداة  إلييا أعلبه بسثابة الرّجؽ الطّاىخؼ، كصجؽ السحتػػ 

 صالحة لكياس ما كضعت لو.
 صجق الاتداق الجاخمي: -2

تع حداب الاتداؽ الجاخمي لسفخدات الاستبانة باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف، 
كذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ كل مفخدة كالجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو، كبيغ 

 (. ٖلكمية للبستبانة كسا يػضحيا الججكؿ )كل مفخدة كالجرجة ا
 ( قيع معاملبت الارتباط لمسحػر الأكؿ بيغ كل مفخدة مغ مفخدات الأبعادٖججكؿ)

 كالجرجة الكمية لمبعج 
 البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول

 معامل الارتباط رلم الفمرة معامل الارتباط رلم الفمرة معامل الارتباط رلم الفمرة

6 69565 ** 9 69596 ** 66 69966 ** 
6 69555 ** 66 69965 ** 65 69969 ** 

6 69555 ** 66 69559 ** 65 69595 ** 
6 69556 ** 66 69966 ** 65 69966 ** 

6 69565 ** 66 69966 ** 69 69565 ** 
5 69569** 66 69569 **   

5 69556 **     
5 69556 **     

 0ٓٔٓ** دالة عشج مدتػػ 
ابق يتَّزح أف جسيع فقخات السحػر الأكؿ دالة عشج مدتػػ  يتبيغ مغ الججكؿ الدَّ

(، كتخاكحت ٛٛ.ٓ-ٛٚ.ٓ(، حيث تخاكحت معاملبت الارتباط لفقخات البعج الأكؿ )ٔٓ.ٓ)
(، كتخاكحت معاملبت الارتباط ٕٜ.ٓ-٘ٛ.ٓمعاملبت الارتباط لفقخات البعج الثاني )
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نة لمسحػر ٕٜ.ٓ-ٕٛ.ٓلفقخات البعج الثالث ) (، كىػ ما يػضح أف جسيع الفقخات السكػِّ
 الأكؿ تتستع بجرجة صجؽ عالية، كتجعميا صالحة لمتصبيق السيجاني.

( قيع معاملبت الارتباط لمسحػر الثاني بيغ كل مفخدة مغ مفخدات الأبعاد كالجرجة ٗججكؿ)
 الكمية لمبعج

 البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول
 معامل الارتباط رلم الفمرة معامل الارتباط رلم الفمرة معامل الارتباط رلم الفمرة

6 69555 ** 5 69566 ** 65 69555 ** 
6 69565 ** 9 69556 ** 65 69556 ** 
6 69565 ** 66 69559 ** 65 69555 ** 
6 69566 ** 66 69565 ** 69 69566 ** 
6 69555 ** 66 69566 ** 66 69555 ** 
5 69556 ** 66 69596 ** 66 69555 ** 
5 69566 ** 66 69596 **   

  66 69566 **   

 0ٓٔٓ** دالة عشج مدتػػ 
ابق يتَّزح أف جسيع فقخات السحػر الثاني دالة عشج مدتػػ  يتبيغ مغ الججكؿ الدَّ

(، كتخاكحت ٗٛ.ٓ-ٛٙ.ٓ(، حيث تخاكحت معاملبت الارتباط لفقخات البعج الأكؿ )ٔٓ.ٓ)
(، كتخاكحت معاملبت الارتباط ٛٚ.ٓ-ٜٙ.ٓالارتباط لفقخات البعج الثاني )معاملبت 

نة لمسحػر ٙٛ.ٓ-ٚٙ.ٓلفقخات البعج الثالث ) (، كىػ ما يػضح أف جسيع الفقخات السكػِّ
 الثاني تتستع بجرجة صجؽ عالية، كتجعميا صالحة لمتصبيق السيجاني.

 الرجق البشائي:  -3
مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط بيغ كل بعج  تع التأكج مغ الرجؽ البشائي للؤداة 

 مغ أبعاد أداة البحث بالجرجة الكمية لمبعج، كىػ ما يػضحو الججكؿ التالي:
( يػضح معامل الارتباط لمسحػر الأكؿ بيغ كل بعج مغ أبعاد الاستبانة كالجرجة ٘ججكؿ)

 الكمية ليا
 لٌم معاملات الارتباط الأبعاد م
** 6996 الاستشرافٌةكفاٌات بناء الرؤٌة  6  
** 6995 كفاٌات التفكٌر الاستشرافً 6  
** 6995 کفاٌات الاتصال الاستشرافً 6  

 0ٓٔٓ** دالة عشج مدتػػ    
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يتزح مغ الججكؿ أف معامل ارتباط بعج كفايات بشاء الخؤية الاستذخافية مع 
(، كأف معامل ارتباط بعج كفايات التفكيخ الاستذخافي مع 0ٜٖٓالجرجة الكمية لمسحػر بمغ )
(، كأف معامل ارتباط بعج كفايات الاتراؿ الاستذخافي 0ٜٚٓالجرجة الكمية لمسحػر بمغ )
(، كجسيعيا تعج معاملبت ارتباط مختفعة، كيجؿُّ ذلظ 0ٜٙٓبمغ )مع الجرجة الكمية لمسحػر 

عمى قػة التساسظ الجاخمي لكل بعج مغ أبعاد السحػر الأكؿ؛ مسا يجؿ عمى أف جسيع 
الأبعاد تتستع بجرجة عالية مغ الرجؽ البشائي. كبشاء عميو أصبح السحػر الأكؿ في 

 ثة أبعاد. ( مفخدة مػزعة عمى ثلبٜٔصػرتو الشيائية يتكػف مغ )
( يػضح معامل الارتباط لمسحػر الثاني بيغ كل بعج مغ أبعاد الاستبانة كالجرجة ٙججكؿ)

 الكمية ليا
 لٌم معاملات الارتباط الأبعاد م
** 6956 الإٌثار 6  
** 6996 السلون الحضاري 6  
** 6955 وعً الضمٌر 6  

 0ٓٔٓ** دالة عشج مدتػػ    
يتزح مغ الججكؿ أف معامل ارتباط بعج الإيثار مع الجرجة الكمية لمسحػر بمغ 

(، كأف معامل ارتباط بعج الدمػؾ الحزارؼ مع الجرجة الكمية لمسحػر بمغ 0ٛٗٓ)
(، 0ٛٙٓ(، كأف معامل ارتباط بعج كعي الزسيخ مع الجرجة الكمية لمسحػر بمغ )0ٜٔٓ)

ل بعج مغ أبعاد السحػر الثاني؛ مسا يجؿ عمى أف كيجؿُّ ذلظ عمى قػة التساسظ الجاخمي لك
جسيع الأبعاد تتستع بجرجة عالية مغ الرجؽ البشائي. كبشاء عميو أصبح السحػر الثاني في 

 ( مفخدة مػزعة عمى ثلبثة أبعاد. ٕٔصػرتو الشيائية يتكػف مغ )
 الثبات: -4

تعَّ استخخاج معامل ثبات أداة البحث بصخيقة الفا كخكنباخ لكل بعج مغ أبعاد 
الجراسة كلمجرجة الكمية للؤداة، كسا تع استخخاج معاملبت الثبات لجسيع الأبعاد، كيػضحيا 

 الججكؿ التالي. 
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 ( يػضح قيع معاملبت ثبات أداة الجراسةٚججكؿ )
 ألفا كرونباخ أبعاد الاستبانة المحور

 المٌادة الاستشرافٌة

 6955 كفاٌات بناء الرؤٌة الاستشرافٌة

 6955 كفاٌات التفكٌر الاستشرافً
 6955 کفاٌات الاتصال الاستشرافً

 6959 الثبات الكلً للمحور الأول

 المواطنة التنظٌمٌة

 6956 الإٌثار

 6956 السلون الحضاري
 6956 وعً الضمٌر

 6955 الثبات الكلً للمحور الثانً

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف معامل الثبات الكمي لمسحػر الأكؿ الكيادة 
 – 0ٛٙٓ(، كتخاكحت معاملبت ثبات أبعاد السحػر الأكؿ ما بيغ )ٜٛ.ٓالاستذخافية بمغ )

(، كىي معاملبت ثبات مختفعة كمشاسبة لأغخاض البحث، كسا أف معامل الثبات 0ٛٛٓ
(، كتخاكحت معاملبت ثبات أبعاد ٛٛ.ٓتشطيسية بمغ )الكمي لمسحػر الثاني السػاششة ال

(، كىي معاملبت ثبات مختفعة كمشاسبة لأغخاض 0ٛ٘ٓ – 0ٕٛٓالسحػر الثاني ما بيغ )
 البحث؛ لحا يسكغ القػؿ بأف الاستبانة تتستع بجرجة مختفعة مغ الثبات. 

 إجخاءات تطبيق أداة البحث:
الشّيائية، كأصبحت جاىدة لمتصبيق، قامت بعج أف كضِعَت أداة البحث في صػرتيا 

 الباحثتاف باتباع الإجخاءات التالية في عسمية التصبيق:
حرػؿ الباحثتاف عمى تدييل السيسة لتصبيق أداة البحث في جامعة أـ القخػ لمدساح  .ٔ

 بتصبيق أداة البحث. 
كتع (، Google Driveتع ترسيع أداة البحث إلكتخكنياً عبخ تصبيق جػجل درايف ) .ٕ

 الحرػؿ عمى البخيج الإلكتخكني، كمجسػعات التػاصل الاجتساعي لعيشة البحث.
تع ارساؿ رابط الاستبانة عبخ البخيج الالكتخكني، ككحلظ عبخ استخجاـ الػسائط الستعجدة  .ٖ

 كمػاقع التػاصل الاجتساعي لجسيع السػضفيغ كمغ في حكسيع بجامعة أـ القخػ.
أداة البحث تػضيح أىجاؼ أداة البحث، كبياف أىسيتيا،  تػلت الباحثتاف مغ خلبؿ تعميسات .ٗ

كالفائجة السخجػَّة مشيا، كسا شسأنت أفخاد عيشة البحث بأفَّ البيانات ستُعامَل بدخيّة تامة كلغ 
تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي، كسا تع إيزاح شخيقة الاستجابة مغ خلبؿ التعميسات 

 السزسشة في أداة البحث.
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عمى نتائج التػزيع الإلكتخكني قامت الباحثتاف بترشيف الاستبانات حدب بعج الحرػؿ  .٘
 متغيخؼ الجشذ كعجد سشػات الخبخة.

مة عمى أداة البحث، كالسُتعمّقة بكل مُتغيّخ مغ مُتغيّخات البحث. .ٙ  تعَّ تفخيغ البيانات السُتحرِّ
لكل فقخة ما  تسَّتْ عسمية التّفخيغ كفق السعاييخ السحجدة في أداة البحث، حيث أعصي .ٚ

مػافق بذجة، مػافق، يشاسبيا مغ التجرج، حيث أعصي للبستجابة في كفق التجرج الخباعي )
 (.ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘( درجة تقابميا )مػافق بجرجة متػسصة، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة

 (.SPSSتعَّ إجخاء التحميلبت الإحرائية باستخجاـ الخزـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) .ٛ
 ج درجة القطع:تحجي

إف درجة القصع ىي الشقصة التي إذا كصل إلييا السفحػص فإنو يجتاز السكياس 
(. حيث يعتبخ تحجيج ىحه الجرجة مغ الأمػر ٜٙٔالحؼ استجاب عميو )مشدي د.ت: 

 الأساسية في بشاء السقاييذ التخبػية، كىي عمى الشحػ التالي:
 مدتػيات الاستجابةيبيغ درجة القصع لكل مدتػػ مغ  (ٛججكؿ )

 التمدٌر الاستجابة المتوسط م
 درجة مرتفعة جدا   موافك بشدة (6266 – 6) 6
 درجة مرتفعة موافك (6266 -6266) 6
 درجة متوسطة موافك بدرجة متوسطة (6256 -6266) 6
 درجة منخفضة موافك بدرجة ضعٌفة (6256 -6256) 6
 درجة منخفضة جدا   موافك بدرجة ضعٌفة جدا   (6266 -6256) 6

كاعتبخت الباحثتاف أف الستػسصات في الججكؿ الدابق كندبيا ىي الحج الفاصل 
بيغ مدتػػ الاستجابات في أداة البحث، كذلظ لستػسط الاستجابة لمفقخة أك البعج أك الجرجة 

 الكمية.
 رابعاً: السعالجات الإحرائية:

(، كتسثمت فيسا SPSSالاجتساعية )قامت الباحثتاف باستخجاـ الخزـ الإحرائية لمعمػـ 
 يمي:

 معامل الثبات الفا كخكنباخ لحداب ثبات أداة البحث كأبعادىا. -
 معامل الارتباط بيخسػف لحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأبعاد أداة البحث. -
استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لمتعخؼ عمى درجة تػافخ أبعاد  -

الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة 
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الجراسة، ككحلظ لمتعخؼ عمى درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ 
 لقخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة.بجامعة أـ ا

( لسعخفة دلالّة الفخكؽ بيغ متػسّصات عيشة البحث كفقاً T-testاستخجاـ اختبار ت ) -
 .الجشذلستغيخ 

( لسعخفة دلالّة الفخكؽ بيغ متػسّصات عيشة ANOVAاستخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ ) -
 البحث كفقاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة.

 وتفديخىا ومشاقذتيا:نتائج الجراسة 
 نتائج الدؤال الأول وتفديخه ومشاقذتو:

ما درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات عمى:  الدؤال الأوليشز 
 ؟الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

كللئجابة عمى ىػحا الدػؤاؿ تػع حدػاب الستػسػصات الحدػابية كالانحخافػات السعياريػة 
درجػػة تػػػافخ أبعػػاد الكيػػادة الاستذػػخافية لػػجػ الكيػػادات لاسػػتجابات أفػػخاد العيشػػة عمػػى مكيػػاس 

، كالجػػجاكؿ التاليػػة تػضػػح الأكاديسيػػة بجامعػػة اـ القػػخػ مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة
 ىحه الشتائج:

 ايات بشاء الخؤية الاستذخافية:بعج كف 
( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لبعج كفايات بشاء الخؤية ٜججكؿ )

الاستذخافية مغ أبعاد درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية 
 بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

 الترتٌب
رلم 
 الفمرة

 ارةالعب
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 درجة مرتفعة 69966 6966 ٌمتلن المائد المدرة على اتخاذ المرارات9 6 6
 درجة مرتفعة 69666 6996 ٌعمل المائد وفك رؤٌة واضحة9 6 6

 درجة مرتفعة 69969 6959 ٌوجه المائد الجهود لتحمٌك الرؤٌة9 6 6
 درجة مرتفعة 69966 6956 أهداف مرنة9ٌصٌغ المائد  6 6
 درجة مرتفعة 69966 6956 تنعكس على المائد المٌم الموجودة فً الخطة9 5 6
 درجة مرتفعة 69656 6955 ٌساهم المائد فً نشر الرؤٌة بٌن الموظفٌن9 5 5
 درجة مرتفعة 69996 6956 ٌراجع المائد الرؤٌة بشكل مستمر9 5 5

5 6 
الأسلوب العلمً فً صٌاغة ٌراعً المائد 

 السٌنارٌوهات المستمبلٌة9
 درجة مرتفعة 69996 6965

 درجة مرتفعة 69955 6955 المتوسط العام للبعد  
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يتبػػيغ مػػػغ الجػػػجكؿ الدػػابق أف العبػػػارات التػػػي تعبػػخ عػػػغ بعػػػج كفايػػات بشػػػاء الخؤيػػػة 
الكيػػػػادات الأكاديسيػػػػة الاستذػػػخافية مػػػػغ أبعػػػػاد درجػػػة تػػػػػافخ أبعػػػػاد الكيػػػػادة الاستذػػػخافية لػػػػجػ 

 – ٗٓ.ٗبجامعػػة اـ القػػخػ مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة تخاكحػػت متػسػػصاتيا بػػيغ )
( كفػػق مكيػػاس التػػجرج الخساسػػي الػػحؼ تػػع تحجيػػجه. حيػػث بمػػغ الستػسػػط العػػاـ لعبػػارات ٚ٘.ٖ

(، ككفقػػاً لمسحػػظ فػػإف درجػػة تػػػافخ كفايػػات ٜٚٙ.ٓ(، كانحػػخاؼ معيػػارؼ )ٛٚ.ٖىػػحا البعػػج )
لخؤيػػػة الاستذػػػخافية مػػػغ أبعػػػاد درجػػػة تػػػػافخ أبعػػػاد الكيػػػادة الاستذػػػخافية لػػػجػ الكيػػػادات بشػػػاء ا

الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة كاف بجرجة مختفعة، كيلبحع 
 ارتفاع استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج.

عمى تحكيقيا كافة العامميغ بجامعػة  كقج يعػد ذلظ إلى كجػد أىجاؼ مذتخكة يعسل
أـ القخػ في مشاخ تشطيسي إيجابي داعع لإنجػاز الأىػجاؼ، كليػحا كانػت الخؤيػة الاستذػخافية 
كاضػػػحة لػػػجػ الكيػػػادات الأكاديسيػػػة، كيتفػػػق ىػػػحا مػػػع مػػػا تػصػػػمت إليػػػو دراسػػػة تذػػػيغ كيػػػػاف 

(Chen & Yuan, 2021 كدراسػة الدىخانػػي )(ٕٕٓٓ( كدراسػة بخيسػاف )Bryman, 
التي أكضحت بأف الخؤية الاستذػخافية تػجػو الجامعػات نحػػ الأىػجاؼ السدػتقبمية، ( 2007

( التي أشارت إلى أف ٕٕٓٓالعامخؼ )بيشسا تختمف ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة 
  تػفخ كفايات بشاء الخؤية الاستذخافية كانت بجرجة متػسصة.

 :بعج كفايات التفكيخ الاستذخافي 
الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لبعج كفايات التفكيخ الاستذخافي ( ٓٔججكؿ )

مغ أبعاد درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ 
 مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

 الترتٌب
رلم 
 الفمرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الموافمةدرجة 

 درجة مرتفعة 69965 6995 ٌحرص المائد على تحمٌك الجودة فً العمل9 66 6
 درجة مرتفعة 69665 6956 ٌمتلن المائد مهارة الاستماع الجٌد9 66 6
 درجة مرتفعة 69965 6956 ٌحرص المائد على وجود خطط بدٌلة للعمل9 9 6
 درجة مرتفعة 69966 6956 ٌستفٌد المائد من الفرص المتاحة للتطوٌر9 66 6
 درجة مرتفعة 69665 6956 ٌعمل المائد على حل المشكلات بطرق علمٌة9 66 6
 درجة مرتفعة 69655 6956 ٌمدم المائد أفكار إبداعٌة لتطوٌر العمل9 66 5

  
 المتوسط العام للبعد

 درجة مرتفعة 69955 6956
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بعػػػػج كفايػػػػات التفكيػػػػخ يتبػػػػيغ مػػػػغ الجػػػػجكؿ الدػػػػابق أف العبػػػػارات التػػػػي تعبػػػػخ عػػػػغ 
الاستذػػػػخافي مػػػػغ أبعػػػػاد درجػػػػة تػػػػػافخ أبعػػػػاد الكيػػػػادة الاستذػػػػخافية لػػػػجػ الكيػػػػادات الأكاديسيػػػػة 

 – ٜٛ.ٖبجامعػػة اـ القػػخػ مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة تخاكحػػت متػسػػصاتيا بػػيغ )
( كفػػق مكيػػاس التػػجرج الخساسػػي الػػحؼ تػػع تحجيػػجه. حيػػث بمػػغ الستػسػػط العػػاـ لعبػػارات ٔٚ.ٖ

(، ككفقػػاً لمسحػػظ فػػإف درجػػة تػػػافخ كفايػػات ٜٙٛ.ٓ(، كانحػػخاؼ معيػػارؼ )ٔٛ.ٖالبعػػج ) ىػػحا
التفكيخ الاستذخافي مغ أبعاد درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية 
بجامعػػة اـ القػػخػ مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة كػػاف بجرجػػة مختفعػػة، كيلبحػػع ارتفػػاع 

 عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج. استجابات أفخاد
 & Chenكىحا يتفق مع ما أكضحتو الكثيػخ مػغ الجراسػات كجراسػة تذػيغ كيػػاف )

Yuan, 2021( كدراسة مػليشا ،)Molina, 2018 دراسة مػبا(، ك (Mupa, 2015 ) مغ
أف كفايػػات التفكيػػخ الاستذػػخافي تدػػاعج عمػػى تشسيػػة السيػػارات كالاسػػتعجادات كالسػاىػػب مػػغ 
أجػػػػػل الارتقػػػػػاء بسدػػػػػتػػ الأداء السصمػػػػػػب، كالتقػػػػػجـ العسمػػػػػي كالسيشػػػػػي، كمدػػػػػايخة الستغيػػػػػخات 
كالتحػجيات السدػتسخة خاصػػة التػي تػاجػػو العسميػة الإداريػة كتصػػػيخ الأداء الجػامعي، كالتفػػػؽ 

اـ بػػػالأدكار الستعػػػجدة بالذػػػكل السصمػػػػب، كتحجيػػػج نقػػػاط القػػػػة كتػػػجعيسيا كنقػػػاط كالإبػػػجاع لمكيػػػ
الزػػػعف كعلبجيػػػا، بالإضػػػافة إلػػػى البحػػػث فػػػي مرػػػادر السعخفػػػة عػػػغ كػػػل مػػػا يديػػػج كيشسػػػي 
مدػػػتػاه الفكػػػخؼ كالثقػػػافي كالسعخفػػػي فػػػي مجػػػاؿ العسػػػل. بيشسػػػا تختمػػػف ىػػػحه الشتيجػػػة مػػػع مػػػا 

شػػػػػارت إلػػػػػى أف تػػػػػػفخ كفايػػػػػات التفكيػػػػػخ ( التػػػػػي إٕٔٓٓالعػػػػػامخؼ )تػصػػػػػمت إليػػػػػو دراسػػػػػة 
 الاستذخافي كانت بجرجة متػسصة.
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 :بعج كفايات الاترال الاستذخافي 
( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لبعج كفايات الاتراؿ ٔٔججكؿ )

الاستذخافي مغ أبعاد درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية 
 بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

 الترتٌب
رلم 
 الفمرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 درجة مرتفعة 69656 6996 ٌشجع المائد العمل بروح الفرٌك9 65 6

 درجة مرتفعة 69956 6996 ٌستخدم المائد وسائل اتصال متنوعة9 69 6
 درجة مرتفعة 69996 6956 المائد الدعم والتوجٌه للموظفٌن9ٌوفر  66 6

 درجة مرتفعة 69666 6955 ٌشجع المائد على أخذ زمام المبادرة9 65 6
 درجة مرتفعة 69656 6956 ٌحرص المائد على تحفٌز الموظفٌن9 65 6

 درجة مرتفعة 69665 6956 المتوسط العام للبعد  

العبػػػػارات التػػػػي تعبػػػػخ عػػػػغ بعػػػػج كفايػػػػات الاترػػػػاؿ يتبػػػػيغ مػػػػغ الجػػػػجكؿ الدػػػػابق أف 
الاستذػػػػخافي مػػػػغ أبعػػػػاد درجػػػػة تػػػػػافخ أبعػػػػاد الكيػػػػادة الاستذػػػػخافية لػػػػجػ الكيػػػػادات الأكاديسيػػػػة 

 – ٜٔ.ٖبجامعػػة اـ القػػخػ مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة تخاكحػػت متػسػػصاتيا بػػيغ )
تػسػػط العػػاـ لعبػػارات ( كفػػق مكيػػاس التػػجرج الخساسػػي الػػحؼ تػػع تحجيػػجه. حيػػث بمػػغ السٖٚ.ٖ

(، ككفقػػاً لمسحػػظ فػػإف درجػػة تػػػافخ كفايػػات ٕٚٓ.ٔ(، كانحػػخاؼ معيػػارؼ )ٕٛ.ٖىػػحا البعػػج )
الاترػػػػاؿ الاستذػػػػخافي مػػػػغ أبعػػػػاد درجػػػػة تػػػػػافخ أبعػػػػاد الكيػػػػادة الاستذػػػػخافية لػػػػجػ الكيػػػػادات 
 الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة كاف بجرجة مختفعة، كيلبحع

 ارتفاع استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج.
كقج يعػد ذلظ إلى أف تكشػلػجيا السعمػمػات كالاترػالات فخضػت بعػس الستغيػخات 
عمػػػى خرػػػائز العسػػػل، كسػػػا أف تػفخىػػػا يعػػػج عشرػػػخا فعػػػالًا فػػػي الأداء بذػػػكل يتدػػػق مػػػع 

كيدػيل التػاصػل بػيغ  متصمبات عرخ السعمػمات كالاترػالات، كىػحا يػػفخ الػقػت كالجيػج،
مختمف اليياكل الػضيفية، كليحا ارتفع مدػتػػ كفايػات الاترػاؿ الاستذػخافي لػجػ الكيػادات 

 ,Chen & Yuanالأكاديسية، كأكجت العجيج مغ الجراسات عمى ذلظ كجراسة تذيغ كيػاف )
 دراسػػة مػبػػا(، ك Molina, 2018(، كدراسػػة مػليشػػا )ٕٕٓٓ(، كدراسػػة الدىخانػػي )2021

(Mupa, 2015 ،) ( ٕٕٓٓالعامخؼ )بيشسا تختمف ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة
 .التي أشارت إلى أف تػفخ كفايات الاتراؿ الاستذخافي كانت بجرجة متػسصة
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كبعج أف تع عخض الستػسصات الحدابية لجسيع فقخات أبعاد درجة تػافخ أبعاد 
بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية 

 الجراسة، تع حداب الستػسصات الإجسالية لجسيع الأبعاد، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ
الستػسّصات الحدابية الإجسالية كالانحخافات السعيارية لجرجة تػافخ أبعاد  (ٕٔججكؿ )

 مغ كجية نطخالكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ 
 أفخاد عيشة الجراسة  

 درجة الموافمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعد

 درجة مرتفعة 69955 6955 كفاٌات بناء الرؤٌة الاستشرافٌة

 درجة مرتفعة 69955 6956 كفاٌات التفكٌر الاستشرافً
 درجة مرتفعة 69665 6956 كفاٌات الاتصال الاستشرافً

 مرتفعة 69955 6956 الإجمالًالمتوسط 

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف السدتػػ الإجسالي لجرجة تػافخ أبعاد الكيادة 
الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة 

اف (، كيلبحع أف تختيب الأبعاد كٓٛ.ٖكاف بجرجة مختفعة، حيث بمغ الستػسط الإجسالي )
عمى الشحػ التالي: جاء في السختبة الأكلى بعج كفايات الاتراؿ الاستذخافي بستػسط بمغ 

(، كفي السختبة الأخيخة ٔٛ.ٖ(، يميو بعج كفايات التفكيخ الاستذخافي بستػسط بمغ )ٕٛ.ٖ)
(، ككانت جسيع الأبعاد بجرجة ٛٚ.ٖبعج كفايات بشاء الخؤية الاستذخافية بستػسط بمغ )

 عة. مػافقة مختف
كقػػػػج تعػػػػدػ ىػػػػحه الشتيجػػػػة إلػػػػى التغيػػػػخات الدػػػػخيعة التػػػػي تسػػػػخ بيػػػػا السسمكػػػػة العخبيػػػػة 
الدػػػعػدية فػػػي الدػػػعي لتصػػػػيخ أنطستيػػػا الإداريػػػة، كمشيػػػا حػػػخص الكيػػػادات الأكاديسيػػػة عمػػػى 
تصبيػػػػػق مفػػػػػاليع الحػكسػػػػػة كإشػػػػػخاؾ العػػػػػامميغ عشػػػػػج كضػػػػػع الخؤيػػػػػة فيذػػػػػعخكف بأنيػػػػػا تمبػػػػػي 

فيتبشػىػػػا، كيدػػػعػف إلػػػى تحكيقيػػػا، كإدراؾ أف الخؤيػػػة كاقعيػػػة احتياجػػػاتيع، كأنيػػػع جػػػدء مشيػػػا 
كقابمػػة لمتحقيػػق كتأخػػح بالحدػػباف الاحتياجػػات كالإمكانػػات الحاليػػة فيػػي الػسػػيمة التػػي تػجػػو 

 & Chenالأعزػاء إلػى إنجػاز الأىػجاؼ السدػتقبمية. كىػحا مػا أكجتػو دراسػة تذػيغ كيػػاف )
Yuan, 2021( كدراسة الدىخانػي ،)ٕٕٓٓكدراسػة ،) ( مػليشػاMolina, 2018 ك ،) دراسػة

العػػامخؼ بيشسػػا تختمػػف ىػػحه الشتيجػػة مػػع مػػا تػصػػمت إليػػو دراسػػة (، Mupa, 2015) مػبػػا
 .( التي أشارت إلى أف تػفخ كفايات الكيادة الاستذخافية كانت بجرجة متػسصةٕٕٓٓ)
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 نتائج الدؤال الثاني وتفديخه ومشاقذتو:
أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ ما درجة تػافخ عمى:  الدؤال الثانييشز 

 ؟الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة
كللئجابة عمى ىػحا الدػؤاؿ تػع حدػاب الستػسػصات الحدػابية كالانحخافػات السعياريػة 

درجػػة تػػافخ أبعػاد السػاششػػة التشطيسيػة لػجػ السػػػضفيغ لاسػتجابات أفػخاد العيشػػة عمػى مكيػاس 
، كالججاكؿ التالية تػضػح ىػحه رييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسةالإدا

 الشتائج:
 :بعج الإيثار 

( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة حػؿ بعج ٖٔججكؿ )
يغ بجامعة أـ الإيثار مغ أبعاد درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإداري

 القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة
 الترتٌب

رلم 
 الفمرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

6 6 
أشارن زملائً بالمعلومات التً ٌحتاجونها فً 

 العمل9
 درجة مرتفعة جدا   69656 6966

6 5 
أساعد الموظفٌن الجدد على التكٌف مع بٌئة 

 العمل9
 درجة مرتفعة جدا   69566 6965

 درجة مرتفعة جدا   69666 6966 أدعم زملائً اللذٌن لدٌهم مشكلات فً العمل9 5 6
 درجة مرتفعة جدا   69656 6966 أبادر فً تمدٌم المساعدة لرؤسائً فً العمل9 6 6
 جدا  درجة مرتفعة  69565 6966 أشارن الآخرٌن طرق وأسالٌب العمل الجدٌدة9 6 6
 درجة مرتفعة جدا   69556 6969 أساعد زملائً الذي لدٌهم أعباء متراكمة9 6 5
 درجة مرتفعة جدا   69556 6966 ألوم بمهام الزملاء الذٌن ٌتغٌبوا عن العمل9 6 5

  
 درجة مرتفعة جدا   69566 6965 المتوسط العام للبعد

الإيثػار مػغ أبعػاد درجػة  يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف العبارات التػي تعبػخ عػغ بعػج
تػػافخ أبعػاد السػاششػة التشطيسيػة لػجػ السػػضفيغ الإداريػيغ بجامعػة أـ القػخػ مػغ كجيػة نطػخ 

( كفػػػػػق مكيػػػػػاس التػػػػػجرج ٕٔ.ٗ – ٖ٘.ٗأفػػػػػخاد عيشػػػػػة الجراسػػػػػة تخاكحػػػػػت متػسػػػػػصاتيا بػػػػػيغ )
(، كانحػخاؼ ٖٛ.ٗالخساسي الحؼ تع تحجيجه. حيث بمػغ الستػسػط العػاـ لعبػارات ىػحا البعػج )

(، ككفقاً لمسحظ فإف درجػة تػػافخ بعػج الإيثػار مػغ أبعػاد درجػة تػػافخ أبعػاد ٕ٘ٙ.ٓمعيارؼ )
السػاششػػة التشطيسيػػة لػػجػ السػػػضفيغ الإداريػػيغ بجامعػػة أـ القػػخػ مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة 
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الجراسة كاف بجرجة مختفعة ججاً، كيلبحع ارتفاع استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات 
 .ىحا البعج

كقػػج يعػػدػ ذلػػظ إلػػى أف بعػػج الإيثػػار يعسػػل عمػػى تحدػػيغ الفعاليػػة التشطيسيػػة بصػػخؽ 
مختمفة، حيث يعسل بذكل أساسػي عمػى مدػاعجة الدػمػكيات الإيجابيػة، كيسكػغ تػجيػو ىػحه 
الدػػػمػكيات داخػػػل أك خػػػارج الجامعػػػة كمػػػع مػػػخكر الػقػػػت، سػػػيكػف جسيػػػع السػػػػضفيغ الػػػحيغ 

كىػػحا يشبػػع مػػغ شبيعػػة السجتسػػع السحمػػي الػػحؼ يعػػير يسارسػػػف ذلػػظ مستثمػػػف ليػػحا الدػػمػؾ، 
فيو السػضفػف القائع عمػى الأخػلبؽ الإسػلبمية، كحػب مدػاعجة الآخػخيغ كالسبػادرة إلػى عسػل 

 الخيخ، كالسداعجة كالتعاكف.
(، كدراسػة ٜٕٔٓالسػالكي كبخػارؼ )كتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصػمت إليػو دراسػة 

( ٕٛٔٓ(، كدراسة أحسج )ٜٕٔٓػ زعيتخ كعاشػر )(، كدراسة أبٜٕٔٓأبػ دياؾ كالدعبي )
بيشسػػا تختمػػػف ىػػحه الشتيجػػػة مػػع مػػػا التػػي أشػػػارت إلػػى أف بعػػػج الإيثػػار كػػػاف بجرجػػة مختفعػػػة، 

( التي أشػارت إلػى سػمػكيات السػاششػة التشطيسيػة كػاف ٕٚٔٓدراسة السػمشي )تػصمت إليو 
 بجرجة متػسصة.

 :بعج الدمهك الحزاري 
ابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة حػؿ بعج ( الستػسصات الحدٗٔججكؿ )

الدمػؾ الحزارؼ مغ أبعاد درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ 
 بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد العيشة 

 الترتٌب
رلم 
 الفمرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الموافمةدرجة 

 درجة مرتفعة جدا   69666 6955 أحافظ على نظافة مكتب العمل9 66 6
 درجة مرتفعة جدا   69666 6956 أحافظ على ممتلكات الجامعة9 66 6
 درجة مرتفعة جدا   69655 6966 احترم أنظمة وتعلٌمات الجامعة9 9 6
 درجة مرتفعة جدا   69556 6966 أعتز بالانتماء لجامعت9ً 66 6
 درجة مرتفعة جدا   69696 6966 أتابع التعلٌمات والتوجٌهات بشكل مستمر9 5 6

5 66 
أشارن فً الأنشطة التً تساعد فً تطوٌر 

 العمل9
 درجة مرتفعة جدا   69659 6966

 درجة مرتفعة جدا   69565 6965 اتكٌف مع كل التغٌرات التً تحدث فً الجامعة9 66 5
 درجة مرتفعة 69555 6966 المتعلمة بالعمل9أحضر جمٌع الاجتماعات  66 5
 درجة مرتفعة جدا   69566 6966 المتوسط العام للبعد  
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يتبيغ مػغ الجػجكؿ الدػابق أف العبػارات التػي تعبػخ عػغ بعػج الدػمػؾ الحزػارؼ مػغ 
أبعاد درجػة تػػافخ أبعػاد السػاششػة التشطيسيػة لػجػ السػػضفيغ الإداريػيغ بجامعػة أـ القػخػ مػغ 

( كفػػق مكيػػػاس ٖٔ.ٗ – ٙٚ.ٗكجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػػة الجراسػػة تخاكحػػت متػسػػػصاتيا بػػيغ )
(، ٕٗ.ٗ. حيػػث بمػػغ الستػسػػط العػػاـ لعبػػارات ىػػحا البعػػج )التػػجرج الخساسػػي الػػحؼ تػػع تحجيػػجه

(، ككفقػػػاً لمسحػػظ فػػػإف درجػػػة تػػػػافخ بعػػج الدػػػمػؾ الحزػػػارؼ مػػػغ ٔٔٙ.ٓكانحػػخاؼ معيػػػارؼ )
أبعاد درجػة تػػافخ أبعػاد السػاششػة التشطيسيػة لػجػ السػػضفيغ الإداريػيغ بجامعػة أـ القػخػ مػغ 

، كيلبحػػع ارتفػػاع اسػػتجابات أفػػخاد كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة كػػاف بجرجػػة مختفعػػة جػػجاً 
 عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج.

كىػػحا يػػجؿ عمػػى كجػػػد قػاعػػج عامػػة تعػػارؼ عمييػػا السػضفػػػف، كىػػحا يحقػػق التجػػانذ 
الثقافي كالاجتساعي، كلا يتعارض ىػحا مػع قػاعػج الػجيغ التػي تػشطع الدػمػؾ الإندػاني، كيعػج 

جتسع كتقجمو، كيحكع عمػى الأفػخاد بالتحزػخ الدمػؾ الحزارؼ مطيخاً مغ مطاىخ كعي الس
أك التخمػػف مػػغ خػػلبؿ الدػػمػكيات التػػي ترػػجر عػػشيع، كالتػػي تسثػػل كعػػييع كثقػػافتيع، كدرجػػة 

 التداميع بالسعاييخ كالسخجعيات التي تشطع العلبقات.
(، Bozkurt, 2022بػزكػػػرت ) كتتفػػق ىػػحه الشتيجػػة مػػع مػػا تػصػػمت إليػػو دراسػػة

 ,Medina(، كدراسػة ميػجيشا )Ronces, et al, 2021كآخػخكف )كدراسػة ركنديدػفاليذ 
(، كدراسػة ٜٕٔٓ(، كدراسة أبػ ديػاؾ كالدعبػي )ٜٕٔٓالسالكي كبخارؼ ) (، كدراسة2021

( التػػي أشػػارت إلػػى أف بعػػج الدػػمػؾ ٕٛٔٓ(، كدراسػػة أحسػػج )ٜٕٔٓأبػػػ زعيتػػخ كعاشػػػر )
دراسػػػة ا تػصػػػمت إليػػػو بيشسػػػا تختمػػػف ىػػػحه الشتيجػػػة مػػػع مػػػالحزػػػارؼ كػػػاف بجرجػػػة مختفعػػػة، 

 ( التي أشارت إلى سمػكيات السػاششة التشطيسية كاف بجرجة متػسصة.ٕٚٔٓالسػمشي )
 :بعج وعي الزسيخ 

( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة حػؿ بعج ٘ٔججكؿ )
ضفيغ الإدارييغ كعي الزسيخ مغ أبعاد درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػ 

 بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد العيشة
 الترتٌب

رلم 
 الفمرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 درجة مرتفعة جدا   69655 6956 أنهً المعاملات المكلف بها بانتظام9 66 6
 مرتفعة جدا  درجة  69656 6969 ألتزم بالمواعد الرسمٌة للعمل9 65 6
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6 65 
ألتزم بأولات الحضور والانصراف من 

 العمل9
 درجة مرتفعة جدا   69566 6966

 درجة مرتفعة جدا   69566 6965 أحرص على الاستفادة من ولتً فً العمل9 65 6
 درجة مرتفعة جدا   69566 6965 ابتعد عن الإجازات غٌر الضرورٌة9  69 6
 درجة مرتفعة جدا   69566 6969 ألتزم بالولت المحدد للاستراحة9   66 5
 درجة مرتفعة جدا   69566 6965 المتوسط العام للبعد  

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف العبارات التي تعبخ عغ بعج كعي الزػسيخ مػغ أبعػاد 
القػخػ مػغ كجيػة درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسيػة لػجػ السػػضفيغ الإداريػيغ بجامعػة أـ 

( كفػػق مكيػػاس التػػجرج ٜٕ.ٗ – ٘ٙ.ٗنطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة تخاكحػػت متػسػػصاتيا بػػيغ )
(، كانحػخاؼ ٛٗ.ٗالخساسي الحؼ تع تحجيجه. حيث بمػغ الستػسػط العػاـ لعبػارات ىػحا البعػج )

(، ككفقاً لمسحظ فإف درجة تػافخ بعج كعي الزسيخ مغ أبعػاد درجػة تػػافخ ٕٗٙ.ٓمعيارؼ )
سػاششػػة التشطيسيػػة لػػجػ السػػػضفيغ الإداريػػيغ بجامعػػة أـ القػػخػ مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد أبعػػاد ال

عيشة الجراسة كػاف بجرجػة مختفعػة جػجاً، كيلبحػع ارتفػاع اسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػى 
 عبارات ىحا البعج.

كىػػحه الشتيجػػة تعكػػذ جسيػػع سػػمػكيات السػػػضفيغ الإداريػػيغ بجامعػػة أـ القػػخػ التػػي 
لأدنػػى السصمػػػب كالتػػي يسمييػػا عميػػو لدػػمػكياتو، محػػجدا ضػػسيخه، أؼ الإخػػلبص تفػػػؽ الحػػج ا

لسعاييخ يعتقجىا تكػف مخجعا تكػف في العادة تفػػؽ السدػتػيات الػجنيا السصمػبػة فػي العسػل، 
(، كدراسػة ميػجيشا Bozkurt, 2022بػزكػػرت ) كفي ىحا الإشار أضيخت الجراسػات كجراسػة

(Medina, 2021كدراسػػػة ،) ( كدراسػػػة أبػػػػ ديػػػاؾ كالدعبػػػي ٜٕٔٓالسػػػالكي كبخػػػارؼ ،)
بأف كعي الزسيخ مختبط بشػع الدمػكيات  ( ٜٕٔٓ(، كدراسة أبػ زعيتخ كعاشػر )ٜٕٔٓ)

التػػي تجػػب فعػػلب، كفػػي الغالػػب قػػج لا يكػػػف للؤفػػخاد الػػحيغ يطيػػخكف كعػػي الزػػسيخ ىػػجؼ أك 
 حمػؿ.متمقي في ذىشيع، بل تخكيدىع يشرب في كيفية الترخؼ كإيجاد ال

كبعج أف تع عخض الستػسصات الحدابية لجسيع فقخات أبعاد السػاششة التشطيسية 
لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة، تع حداب 

 الستػسصات الإجسالية لجسيع الأبعاد، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ
الستػسّصات الحدابية الإجسالية كالانحخافات السعيارية لجرجة تػافخ أبعاد  (ٙٔججكؿ )

 السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ 
 أفخاد عيشة الجراسة
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 درجة الموافمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعد

 درجة مرتفعة جدا   69566 6965 الإٌثار

 درجة مرتفعة جدا   69566 6966 السلون الحضاري
 درجة مرتفعة جدا   69566 6965 وعً الضمٌر

 درجة مرتفعة جدا   69569 6966 المتوسط الإجمالً

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف السدتػػ الإجسالي لجرجة تػافخ أبعاد السػاششة 
التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة كاف 

(، كيلبحع أف تختيب الأبعاد كاف ٖٗ.ٗبجرجة مختفعة ججاً، حيث بمغ الستػسط الإجسالي )
(، يميو ٛٗ.ٗفي السختبة الأكلى بعج كعي الزسيخ بستػسط بمغ )عمى الشحػ التالي: جاء 

(، كفي السختبة الأخيخة بعج الإيثار بستػسط بمغ ٕٗ.ٗبعج الدمػؾ الحزارؼ بستػسط بمغ )
 (، ككانت جسيع الأبعاد بجرجة مػافقة مختفعة ججاً. ٖٛ.ٗ)

(، كدراسػة ٜٕٔٓالسػالكي كبخػارؼ )كتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصػمت إليػو دراسػة 
( ٕٛٔٓ(، كدراسة أحسج )ٜٕٔٓ(، كدراسة أبػ زعيتخ كعاشػر )ٜٕٔٓأبػ دياؾ كالدعبي )

بيشسػػا تختمػػػف ىػػحه الشتيجػػػة مػػع مػػػا التػػي أشػػػارت إلػػى أف بعػػػج الإيثػػار كػػػاف بجرجػػة مختفعػػػة، 
ة كػاف ( التي أشػارت إلػى سػمػكيات السػاششػة التشطيسيػٕٚٔٓدراسة السػمشي )تػصمت إليو 

 بجرجة متػسصة.
 نتائج الدؤال الثالث وتفديخه ومشاقذتو:

ىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ درجة تػافخ عمى:  الدؤال الثالثيشز 
أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ، كدرجة أبعاد السػاششة 

 ؟الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسةالتشطيسية لجػ السػضفيغ 
بيغ درجة تػافخ أبعاد كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، كلمكذف عغ العلبقة الارتباشية 

الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ، كدرجة أبعاد السػاششة 
، تعَّ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ

 (، كالججكؿ التالي يػضح ىحه العلبقة:pearsonحداب معاملبت الارتباط بيخسػف )
( بيغ درجة تػافخ أبعاد الكيادة pearsonمعاملبت الارتباط بيخسػف ) (ٚٔججكؿ )

الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ، كدرجة أبعاد السػاششة التشطيسية 
 لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ 
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 الدرجة الكلٌة وعً الضمٌر السلون الحضاري الإٌثار محاور أداة الدراسة

 ** 6955 ** 6956 ** 6966 ** 6956 كفاٌات بناء الرؤٌة الاستشرافٌة
 ** 6955 ** 6956 ** 6955 ** 6956 كفاٌات التفكٌر الاستشرافً

 ** 6959 ** 6996 ** 6996 ** 6955 كفاٌات الاتصال الاستشرافً
 ** 6959 ** 6956 ** 6955 ** 6956 الدرجة الكلٌة

 (ٔٓ.ٓ=  ** دالة عشج مدتػػ )   
ىشاؾ علبقة ارتباشية إيجابية قػية بيغ درجة تػافخ يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف 

أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ، كدرجة أبعاد السػاششة 
التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة عشج 

( كىػ معامل ٜٚ.ٓامل الارتباط الكمي )(، حيث بمغ مع  =ٓ0ٓ٘مدتػػ الجلالة )
ارتباط مختفع، حيث تقػـ بيغ الكيادة الاستذخافية كأبعادىا، كبيغ السػاششة التشطيسية 
كأبعادىا علبقات تبادلية، كتخاكحت معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لأبعاد الكيادة 

( كىي معاملبت ارتباط ٕٛ.ٓ - ٚٙ.ٓالاستذخافية كبيغ أبعاد السػاششة التشطيسية بيغ )
مختفعة، كىحا يؤكج أنو ارتفع مدتػػ الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية كمسا 

 ارتفع مدتػػ السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ.
 ,Bozkurtبػزكػرت )كتتفق ىحه الشتيجة مع الشتائج التي تػصمت إلييا دراسة 

 & Ghalavi(، دراسة غالافي كناستيدؼ )Medina, 2021(، كدراسة ميجيشا )2022
Nastiezaie, 2020كالتي أشارت إلى كجػد علبقة إيجابية  (ٕٙٔٓالعبيخؼ ) (، كدراسة

 بيغ الكيادة كسمػؾ السػاششة التشطيسية.
تذيغ ىحه الشتيجة بذكل ندبي مع الشتائج التي تػصمت إلييا دراسة  تتفقكسا 

( كالتي أشارت إلى كجػد ٕٕٓٓكدراسة العامخؼ )  (،Chen & Yuan, 2021كيػاف )
 علبقة ارتباشية بيغ الكيادة الاستذخافية، كبعس الستغيخات السختبصة بالأداء الػضيفي.

السالكي  مع الشتائج التي تػصمت إلييا دراسةكتتفق ىحه الشتيجة أيزاً بذكل ندبي 
د علبقة ارتباشية بيغ ( التي أشارت إلى كجػ ٕٛٔٓ(، كدراسة أحسج )ٜٕٔٓكبخارؼ )

 سمػؾ السػاششة التشطيسية كالأداء الػضيفي.
  نتائج الدؤال الخابع وتفديخه ومشاقذتو:
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=  )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة يشز الدؤاؿ الخابع عمى: 
( بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد الكيادة 0ٓ٘ٓ

الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة 
 ؟تعدػ لستغيخات الجراسة )الجشذ، عجد سشػات الخبخة(

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، كلمكذف عغ الجلالة الإحرائية لمفخكؽ بيغ متػسّصات 
لاستذخافية لجػ الكيادات درجة تػافخ أبعاد الكيادة ااستجابات عيشة الجراسة حػؿ 

تعدػ لستغيخات الجراسة  الأكاديسية بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة
( لستغيخ الجشذ، كسا تع T-test)الجشذ، عجد سشػات الخبخة(، تع استخجاـ اختبار )ت( )

نتائج ( لستغيخ عجد سشػات الخبخة، كفيسا يمي ANOVAاستخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ )
 ىحا الدؤاؿ.

 :الجشذ 
نتائج اختبار )ت( لمفخكؽ بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ  (ٛٔججكؿ )

درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية 
 نطخ أفخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيخ الجشذ

 المتغٌرات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الخطأ 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

 لٌمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 696566 669699 5596566 ذكور
665 69665 69666 * 

 696665 669666 5696666 إناث

 (.٘ٓ.ٓ=  * دالة عشج مدتػػ ) 
 يُطْيِخ الجّجكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ ذات دلالّة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

درجة تػافخ أبعاد الكيادة (، بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ ٘ٓ.ٓ= 
 الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

(، كىي قيسة ٛٔٓ.ٗقيسة ت السحدػبة )تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكػر/ إناث(، حيث بمغت 
(، ككانت الفخكؽ تسيل لرالح الحكػر عمى ٘ٓ.ٓ=  مدتػػ الجلالة ) دالة إحرائياً عشج

(، بيشسا بمغ الستػسط الحدابي ٕ٘ٙٗ.ٚٚالإناث، حيث بمغ الستػسط الحدابي لمحكػر )
 (.ٕٗ٘ٔ.ٓٚللئناث )
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كقج يعدػ ذلظ إلى أف الحكػر أقخب إلى الكيادات العميا مغ الإناث نطخاً لصبيعة 
ات الدعػدية، كبالتالي يكػف الحكػر أكثخ اشلبعاً مغ الإناث، الييكل التشطيسي في الجامع

 كلع تبحث الجراسات الدابقة ىحا الستغيخ بالتحميل؛ لحا تفخدت الجراسة الحالية بيحه الشتيجة.
 
 

 :عجد سشهات الخبخة 
نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لمفخكؽ بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة  (ٜٔججكؿ )

درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ الجراسة حػؿ 
 القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة

 لٌمة )ف( متوسط المربعات درجة الحرٌة مجموع المربعات مصدر التباٌن
مستوى 
 الدلالة

 66959666 6 56969566 بٌن المجموعات
 6669665 665 566669655 داخل المجموعات * 69666 669566

  669 556669555 المجموع الكلًّ

 (.٘ٓ.ٓ=  * دالة عشج مدتػػ ) 
يتبيَّغ مغ الجّجكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

(  =ٓ.ٓ٘ بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ ) تػافخ أبعاد الكيادة درجة
 الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

(، كىي قيسة ٖٕٛ.ٖٔتبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة، حيث بمغت قيسة )ؼ( السحدػبة )
 (.٘ٓ.ٓ=  دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )

درجة ت استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ كلسعخفة اتجاه الفخكؽ بيغ متػسّصا
تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ 

تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة، كلرالح أؼّ مدتػػ مغ السدتػيات  أفخاد عيشة الجراسة
َـ اختبار شيفيو )الثلبثة، تعَّ إجخاء السقارنات البعجيّة، حيث تعَّ اُسْ  ( لمسقارنات Scheffeتُخْجِ

 البعجيّة، كسا ىػ مُبيَّغ في الجّجكؿ التالي: 
نتائج السقارنات البعجيةّ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد  (ٕٓججكؿ )

 الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد
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 عيشة الجراسة تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة 
 66أكثر من  66 - 6 6ألل من  المتوسط عدد سنوات الخبرة

 - - - 56966 سنوات 6ألل من 
 - - * 66965 56965 66ألل من  - 6من 

 - - * 66955 56955 سننوات66أكثر من 

 (.٘ٓ.ٓ=  * دالة عشج مدتػػ )     
كبػػػالشّطخ إلػػػى نتػػػائج السقارنػػػات البعجيّػػػة لستػسػػػصات اسػػػتجابات أفػػػخاد عيشػػػة الجراسػػػة 
حػػؿ درجػة تػػافخ أبعػاد الكيػادة الاستذػخافية لػجػ الكيػادات الأكاديسيػة بجامعػة اـ القػخػ مػغ 
كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة تبعػػاً لستغيػػخ عػػجد سػػشػات الخبػػخة، يُلبحَػػع كجػػػد فػػخكؽ ذات 

(، لرػػالح الػػػحيغ عػػجد سػػػشػات خبػػػختيع ٘ٓ.ٓ=  شػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) دلالّػػة إحرػػػائية ع
سػػشػات  ٓٔسػػشػات إلػػى أقػػل مػػغ  ٘سػػشػات كالػػحيغ عػػجد سػػشػات خبػػختيع مػػغ  ٓٔأكثػػخ مػػغ 

 سشػات. ٘عمى الحيغ عجد سشػات خبختيع أقل مغ 
كربسػػا يعػػػد الدػػبب فػػي ذلػػظ إلػػى أف السػػػضفيغ ذكؼ الخبػػخة الأعمػػى بحكػػع الخبػػخات 

ىا أثشػػاء عسميػػع كػػانػا أفزػػل فػػي اسػػتجاباتيع مػػغ ذكؼ الخبػػخة السشخفزػػة، نطػػخاً التػػي اكتدػػبػ 
لمخبػػخات كالتجػػارب التػػي مػػخكا بيػػا، كليػػحا تبايشػػت اسػػتجاباتيع تبعػػاً لعػػجد سػػشػات الخبػػخة، كلػػع 

 تبحث الجراسات الدابقة ىحا الستغيخ بالتحميل؛ لحا تفخدت الجراسة الحالية بيحه الشتيجة.
  الخامذ وتفديخه ومشاقذتو:نتائج الدؤال 

 )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة يشز الدؤاؿ الخامذ عمى: 
( بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد السػاششة 0ٓ٘ٓ= 

سة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجرا
 ؟تعدػ لستغيخات الجراسة )الجشذ، عجد سشػات الخبخة(

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، كلمكذف عغ الجلالة الإحرائية لمفخكؽ بيغ متػسّصات 
درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ استجابات عيشة الجراسة حػؿ 

تعدػ لستغيخات الجراسة )الجشذ، عجد  بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة
( لستغيخ الجشذ، كسا تع استخجاـ تحميل T-testسشػات الخبخة(، تع استخجاـ اختبار )ت( )

 ( لستغيخ عجد سشػات الخبخة، كفيسا يمي نتائج ىحا الدؤاؿ.ANOVAالتبايغ الأحادؼ )
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 :الجشذ 
استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ نتائج اختبار )ت( لمفخكؽ بيغ متػسّصات  (ٕٔججكؿ )

درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية 
 نطخ أفخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيخ الجشذ

 المتغٌرات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الخطأ 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

 لٌمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 6965665 596566 969666 ذكور
665 69665 69659 

 6955966 596665 969666 إناث

يُطْيِخ الجّجكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالّة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
 (  =ٓ.ٓ٘ بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد ،)

مغ كجية نطخ أفخاد عيشة  السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ 
(، ٕٖٚ.ٕتبعاً لستغيخ الجشذ )ذكػر/ إناث(، حيث بمغت قيسة ت السحدػبة ) الجراسة

 (.٘ٓ.ٓ=  كىي قيسة غيخ دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة ) 
كقج يعدػ ذلظ إلى أف سمػؾ السػاششة التشطيسية يسثل لو جسيع السػضفيغ الحكػر 

د السػاششة التشطيسية، كتتفق كالإناث بجرجة متقاربة، كليحا لع تختمف استجاباتيع حػؿ أبعا
التي أشارت إلى عجـ كجػد  (ٕٚٔٓدراسة السػمشي )ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو 

فخكؽ دالة إحرائياً حػؿ سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى الجشذ، بيشسا تختمف مع 
التي أشارت إلى  (ٜٕٔٓأبػ دياؾ كالدعبي )، كدراسة (ٜٕٔٓالسالكي كبخارؼ )دراسة 

 جػد فخكؽ دالة إحرائياً حػؿ سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى الجشذ.ك 
 :عجد سشهات الخبخة 

نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لمفخكؽ بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة  (ٕٕججكؿ )
 الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ

 بجامعة أـ القخػ تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة 
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 مستوى الدلالة لٌمة )ف( متوسط المربعات درجة الحرٌة مجموع المربعات مصدر التباٌن
 6559556 6 6669555 بٌن المجموعات

 569696 665 665669565 داخل المجموعات 69695 69666
  669 669559666 المجموع الكلًّ

الجّجكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ يتبيَّغ مغ 
( بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تػافخ أبعاد ٘ٓ.ٓ=  الجلالة )

السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة 
(، كىي ٕٖ٘.ٕالجراسة تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة، حيث بمغت قيسة )ؼ( السحدػبة )

 (.٘ٓ.ٓ=  قيسة غيخ دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة ) 
خاتيع لجييع مدتػيات متقاربة كقج يعدػ ذلظ إلى أف السػضفيغ عمى اختلبؼ خب

نحػ سمػؾ السػاششة التشطيسية، كليحا لع تختمف استجاباتيع حػؿ أبعاد السػاششة التشطيسية، 
( التي أشارت إلى ٜٕٔٓكتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة أبػ دياؾ كالدعبي )

ى عجد سشػات عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائياً حػؿ سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إل
( التي أشارت إلى كجػد فخكؽ دالة ٕٚٔٓالخبخة، بيشسا تختمف مع دراسة السػمشي )

 إحرائياً حػؿ سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى عجد سشػات الخبخة.
 ممخص نتائج الجراسة والتهصيات والسقتخحات

تع ىشا عخض أبخز الشتائج التي تع التػصل إلييا، كمغ ثع تقجيع عجد مغ 
 التػصيات كالسقتخحات في ضػء الشتائج.

 أولًا: ممخص نتائج الجراسة:
 فيسا يمي ممخراً لمشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة:

أف السدتػػ الإجسالي لجرجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية  -ٔ
بجامعة اـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة كاف بجرجة مختفعة، حيث بمغ الستػسط 

(، كيلبحع أف تختيب الأبعاد كاف عمى الشحػ التالي: جاء في السختبة ٓٛ.ٖالإجسالي )
(، يميو بعج كفايات التفكيخ ٕٛ.ٖات الاتراؿ الاستذخافي بستػسط بمغ )الأكلى بعج كفاي

(، كفي السختبة الأخيخة بعج كفايات بشاء الخؤية ٔٛ.ٖالاستذخافي بستػسط بمغ )
 (، ككانت جسيع الأبعاد بجرجة مػافقة مختفعة. ٛٚ.ٖالاستذخافية بستػسط بمغ )
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التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ  أف السدتػػ الإجسالي لجرجة تػافخ أبعاد السػاششة -ٕ
بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة كاف بجرجة مختفعة ججاً، حيث بمغ 

(، كيلبحع أف تختيب الأبعاد كاف عمى الشحػ التالي: جاء في ٖٗ.ٗالستػسط الإجسالي )
لحزارؼ (، يميو بعج الدمػؾ اٛٗ.ٗالسختبة الأكلى بعج كعي الزسيخ بستػسط بمغ )

(، ككانت ٖٛ.ٗ(، كفي السختبة الأخيخة بعج الإيثار بستػسط بمغ )ٕٗ.ٗبستػسط بمغ )
 جسيع الأبعاد بجرجة مػافقة مختفعة ججاً. 

أف ىشاؾ علبقة ارتباشية إيجابية قػية بيغ درجة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ  -ٖ
ػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ، كدرجة أبعاد الس

=  الإدارييغ بجامعة أـ القخػ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ الجلالة )
 ( كىػ معامل ارتباط مختفع.ٜٚ.ٓ(، حيث بمغ معامل الارتباط الكمي )0ٓ٘ٓ

أنو تػجج فخكؽ ذات دلالّة إحرائية بيغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ  -ٗ
جة تػافخ أبعاد الكيادة الاستذخافية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة اـ القخػ مغ كجية در 

تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكػر/ إناث( لرالح الحكػر عمى الإناث،  نطخ أفخاد عيشة الجراسة
 كتبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة لرالح ذكؼ الخبخة الأعمى.

يغ متػسّصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالّة إحرائية ب -٘
مغ كجية  درجة تػافخ أبعاد السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أـ القخػ 

 تبعاً لستغيخ الجشذ، كمتغيخ عجد سشػات الخبخة. نطخ أفخاد عيشة الجراسة
 ثانياً: التهصيات:

 تػصيات الجراسة عمى الشحػ الآتي: بشاءً عمى الشتائج التي تع التػصل إلييا جاءت
تبشي أسمػب الكيادة الاستذخافية السعتسجة عمى أساليب الكياس الستسيدة كالفعالة لتعديد  -

ثقافة السػاششة التشطيسية بيغ أكساط جامعات السسمكة العخبية الدعػدية لزساف فيع 
ػضفيغ بعشاصخىا؛ متصمباتيا، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ التجريب كإعصاء السذػرة، كتعخيف الس

 لكي يقػمػا بالأداء السصمػب مشيع كفق السؤشخات السعتسجة.
تػعية السػضفيغ الإدارييغ في الجامعات بأىسية سمػكيات السػاششة التشطيسية  -

 كإيجابياتيا مغ خلبؿ عقج الاجتساعات كالشجكات التي تذجع ذلظ.
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كفايات الكيادة الاستذخافية  استثسار السػارد البذخية مغ الكيادات الأكاديسية في تحقيق -
في جامعة أـ القخػ؛ مسا يداعج عمى تحديغ مخخجات الجامعة كتصػيخ أدائيا، كتحديغ 

 العسميات كالأنذصة فييا.
كضع معاييخ ذات جػدة عالية تتشاسب مع التصبيقات الجكلية لمكيادة الاستذخافية،  -

 دية.كالتي تجعع تصبيق السػاششة التشطيسية في الجامعات الدعػ 
تكػيغ لجاف دائسة لمستابعة كالإشخاؼ تتزسغ أفخاد ذكؼ الخبخة في الكيادات الإدارية  -

كالأكاديسية، تكػف ليع مياـ كاختراصات كصلبحيات متعجدة؛ لمعسل عمى تحقيق كفايات 
 الكيادة الاستذخافية.

تحقيق  زيادة كتذجيع السيدة التشافدية بيغ السػضفيغ الإدارييغ بالجامعات الدعػدية في -
سمػؾ السػاششة التشطيسية كجػدة الأداء الػضيفي، ككضع الحػافد السادية كالسعشػية لديادة 

 فعاليتيع.
 ثالثاً: السقتخحات:

 سعياً إلى إثخاء ىحا السيجاف بالبحػث ذات الرّمة فإفَّ البحث يقتخح ما يمي:
العخبية  بحث العلبقة بيغ الستغيخات محل الجراسة في جامعات أخخػ في السسمكة .ٔ

 الدعػدية.
بحث ييجؼ إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الكيادة الاستذخافية كالسدؤكلية  إجخاء .ٕ

 الاجتساعية الجاخمية بالجامعات الدعػدية.
ييجؼ إلى التعخؼ عمى دكر الكيادة الاستذخافية كالكيادة التسكيشية عمى الالتداـ  بحثإجخاء  .ٖ

 .التشطيسي في نطع العسل عالية الأداء
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 :السخاجع قائسة 
 أولًا: السخاجع العخبية:

(. أثخ الجعع التشطيسي السجرؾ كستغيخ كسيط بيغ قيع الثقة التشطيسية كسمػؾ ٕٛٔٓأبػ حذير، بداـ.) -
السجمة العخبية لزساف السػاششة التشطيسية: دراسة تصبيكية عمى العامميغ في جامعة الأقرى في غده. 

 ( عساف، الأردف.ٖٚ)ٔٔ، بجامعة العمػـ كالتكشػلػجياجػدة التعميع الجامعي 
(. إثخ الحكاء العاشفي في سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ ٕٛٔٓأحسج، سعجية راغب راشج.) -

 .ٕٓٓ-ٔٚٔ(ٔ)ٖٛ، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمبحػث في التعميع العاليالإدارييغ بجامعة الصائف. 
(. أثخ العجالة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية في مخاكد الػزارات ٕٕٔٓأبػ تايو، بشجر كخيع.) -

 .ٙٛٔ-٘ٗٔ( ٕ)ٕٓ، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية كالإداريةالحكػمية في الأردف. 
درجة السػاششة التشطيسية كعلبقتيا بسدتػػ (. ٜٕٔٓأبػ دياؾ، ميا محمد، كالدعبي، زىيخ حديغ محمد.) -

.]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[ ية الأكاديسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة الياشسيةالحخ 
 الجامعة الياشسية، الأردف.

سمػؾ السػاششة التشطيسية كدكرىا في الحج (. ٜٕٔٓابػ زعيتخ، ىشاء محمد سالع، كعاشػر، يػسف جسعة.) -
. ]رسالة دصيشية: دراسة حالة جامعة الاقرىمغ ضاىخة التيكع التشطيسي لجػ العامميغ في الجامعات الفم

 .ٖٚٔ -ٔدكتػراه غيخ مشذػرة[، الجامعة الإسلبمية، 
السجمة العمسية (. سمػؾ السػاششة التشطيسية بجامعة السمظ خالج. ٕٔٔٓآؿ زاىخ، عمي بغ ناصخ شتػؼ.) -

 .ٖٜٖ-ٖٖٔ(ٔ)ٕٔلجامعة السمظ فيرل العمػـ الاندانية كالادارية 
(. كاقع دكر الجامعات العخبية في تشسية مجتسع السعخفة مغ كجية ٕٓٔٓ، أحسج.)بخكات، زياد، كعػض -

 (.ٙ٘)مجمة اتحاد الجامعاتنطخ عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ فييا. 
(. أثخ أبعاد الجافعية عمى سمػؾ السػاششة ٕٔٔٓالبذابذة، سامخ عبج السجيج، كالحخاحذة، محمد.) -

السجمة الأردنية التشطيسية: دراسة ميجانية مغ كجية نطخ العامميغ في بمجيات محافطات جشػب الأردف. 
 .ٓٛٙ-ٚٗٙ( ٗ)ٚ، في إدارة الأعساؿ

ب الجامعة الإسلبمية بالسجيشة السشػرة لسيارات اتخاذ (. مجػ مسارسة شلبٜٕٔٓالتساـ، عبج الله عمي.) -
 -ٔٙ(ٕٓ)ٜ، مجمة البحث العمسي في التخبيةالقخار كعلبقتو بدمػؾ السػاششة التشطيسية مغ كجية نطخىع. 

ٔٔٛ. 
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تشسية السػارد الحاتية لمجامعات الدعػدية بالتصبيق عمى جامعة (. ٕٚٔٓالحسادؼ، فائدة، كسالع، سساح.) -
 ، جامعة القريع.ٖٕٓٓمؤتسخ دكر الجامعات الدعػدية في تفعيل رؤية  .السمظ فيرل

(. دكر أنساط الكيادة الإدارية السعاصخة في تجعيع ٕٛٔٓدبػف، عبج القادر، كصيتي، عبج المصيف.) -
( رفاد لمجراسات ٖ)ٗ، السجمة العالسية للبقتراد كالأعساؿسمػؾ السػاششة التشطيسية في قصاع الدكغ. 

 لأردف.كالأبحاث، ا
(. تحميل العلبقة بيغ سمػؾ إدارة الانصباع كعلبقة الفخد بخئيدة كسمػؾ ٕٗٔٓرفاعي، رجب حدشيغ.) -

السجمة السػاششة التشطيسية، دراسة ميجانية بالتصبيق عمى العامميغ في البشػؾ التجارية بسحافطة الصائف. 
 ٖٖٛ-ٕ٘ٛ( ٙ٘، جامعة أسيػط، )العمسية

(. استخاتيجية مقتخحة لمتصػيخ السيشي لقادة مجارس التعميع العاـ في ٕٕٓٓالدىخاني، عبج الله احسج سالع.) -
 .ٓٚٗ -ٜٕٗ( ٔ)ٕٔ، مجمة جامعة أـ القخػ لمعمػـ التخبػية كالشفديةضػء مجخل الكيادة الاستذخافية. 

ات الأكاديسية كعلبقتيا بجكرىع في (. كفايات استذخاؼ السدتقبل لجػ الكيادٕٕٓٓالعامخؼ، عبج الله محمد.) -
 .ٛٗ-ٜ، السجمة العخبية لمتخبيةتفعيل التػجيات الاستخاتيجية لجامعة السمظ عبج العديد. 

أثخ مسارسات تقييع الأداء عمى سمػؾ السػاششة (. ٜٕٔٓالعباس، مخكاف مػفق، كالذبيل، سيف عبيج.) -
خ غيخ مشذػرة[ جامعة آؿ بيت، كمية الاقتراد .]رسالة ماجدتيالتشطيسية في الجامعات الخاصة الأردنية

 كالعمػـ الإدارية.
 الفكخ.  عساف، الأردف: دار ،كأساليبو كأدكاتو مفيػمو العمسي البحث(.ٕٚٓٓذكقاف. ) عبيجات، -
تحميل العلبقة بيغ مسارسة الكيادة التحػيمية لجػ رؤكساء الأقداـ العمسية . (ٕٙٔٓالعبيخؼ، فيج حسجاف. ) -

ـ التشطيسي كسمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات الفخكع بجامعة كبيغ الالتدا
 .ٖٜٕ-ٖٕ٘( ٘ٓٔ) ٕ،اھمجمة كمية التخبية ببغتبػؾ. 

 ، الخياض، مكتبة العبيكاف.السجخل إلى البحث في العمػـ الدمػكية(. ٕٕٔٓالعداؼ، صالح حسج. ) -
السجمة (. تصػيخ أداء الكيادات الجامعية في ضػء تحجيات القخف الػاحج كالعذخكف. ٕٕٓٓعيج، ىالة.) -

 (.ٔ) الجكلية لأبحاث العمػـ التخبػية
، مؤتسخ الكيادات الاتجاىات الحجيثة في الكيادة الإدارية كتحجياتيا(. ٖٙٗٔالقحصاني، سالع بغ سعيج.) -

 دارة العامة.الإدارية الحكػمية بالخياض، معيج الإ
مجمة العمػـ (. سمػؾ السػاششة التشطيسية: دراسة تحميمية. ٕٕٔٓكعػاف، محمد، كبغ دعيجو، محمد.) -

 .ٙٚٔ-ٜٙٔ(ٖ)ٕٖ، الإندانية
(. مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ ٕٚٔٓالسػمشي، خالج.) -

 .ٕٗٗ-ٕٕٚ( ٛٔ)٘ كالجراسات التخبػية كالشفديةمجمة جامعة القجس السفتػحة للؤبحاث فيرل. 
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(. أثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية في الأداء ٜٕٔٓالسالكي، خمػد نػاؼ سعج، كبخارؼ، رشا محمد مكي.) -
السجمة " دراسة تصبيكية عمى كمية السجتسع بجامعة شيبة ".  ٖٕٓٓالػضيفي تحكيقاً لخؤية الدعػدية 

 .ٕٖ-ٕ(، ٕٓ،)ث العمسية كالتخبػيةالالكتخكنية الذاممة لشذخ الأبحا
(. قياس مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية لعيشة مغ تجريدي كمية ٕٚٔٓمحمد، ندخيغ جاسع، كآخخكف.) -

الادارة كالاقتراد، كمية الإدارة كالاقتراد بجامعة بغجاد، ككمية دجمة بالجامعة الأىمية)بحث مقارف(. 
 (، بغجاد.ٔٔ، )مجمة الجنانيخ

(. كاقع سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء الإدارة العميا في الجامعات ٕٚٔٓمحمد.)مذسر، أشخؼ  -
مجمة كمية فمدصيغ التقشية الفمدصيشية بقصاع غدة مغ كجية نطخ العامميغ في الػضائف الإشخافية. 

 .ٖٖ-ٔ( ٗ)للؤبحاث كالجراسات
 الإسكشجرية، مخكد الإسكشجرية لمكتاب.، التقػيع التخبػؼ كمبادغ الإحراءمشدي، محمد عبج الحميع )د.ت(:  -
أثخ الجعع التشطيسي في أداء الذخكات كسمػؾ السػاششة التشطيسية دراسة (. ٖٕٔٓنػح، عمياء حدشي.) -

، ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، جامعة الذخؽ تصبيكية في الذخكات الرشاعية في مجيشة سحاب
 الأكسط، عساف، الأردف.
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