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 :البحثمدتخلص 
واقع إدارة الزػاىب البدخية وسبل تصػيخىا بػزارة الةعميع  إلى الكدف عغ البجثىجفت 

اتبعت الباحتة الزسيج الػصفي  البجثبالززمكة العخبية الخعػدية، ولةجقيق أىجاف 
( 224، والةي شُبقت عمى عيسة قػاميا )لمبجث سةبانة كأداة الزخجي، واعةزجت عمى الا

 (5262% مغ الزثةزع الأصمي البالغ )4226مغ مدخفي ومدخفات العزػم، بسخبة 
 إلى الشتائج التالية: وتؽصل البحث

اتفق أفخاد العيسة أن إدارة الزػاىب البدخية بثزيع أبعادىا، تزارس بػزارة الةعميع بجرجة  -
 (، وفق الةختيب الةالي: 3292خابي )كبيخة وبزةػسط ح

 (32982جحب الزػاىب بجرجة مػافقة كبيخة ومةػسط حخابي ) 12
 (32922تسزية وتصػيخ الزػاىب بجرجة مػافقة كبيخة ومةػسط حخابي ) 22
 (32922الةعاقبي لمزػاىب بجرجة مػافقة كبيخة ومةػسط حخابي ) الإحلال 32
 (32862حخابي )الاحةفاظ بالزػاىب بجرجة مػافقة كبيخة ومةػسط  42

( عمى الخبل الزقةخحة 42.2بجرجة كبيخة وبزةػسط حخابي ) البجث اتفق أفخاد عيسة -
لةصػيخ إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع، كالآتي: )الةخشيح لجورات تجريبية مةقجمة 
ذات صمة بالعزل، تجفيد روح الابةكار والإبجاع، الةخشيح وفق معيار نقاط الةصػيخ 

، الاسةفادة مغ الزػاىب كزجربيغ مكيزيغ بالإدارة، بساء لائجة بالخزات الززيدة الزيسي
 لمزػاىب، ربط الجػافد الزادية بسػعية الإنثاز(2

 الةعاقبي لمزػاىب2 الإحلالإدارة الزػاىب، جحب الزػاىب،  الكلسات السفتاحية:
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Reality of Human Talent Management and Development 

Methods at Ministry of Education, Kingdom of Saudi Arabia 

 

Abstract 

 

The study aimed to identify the reality of human talent 

management and ways to develop it at the Ministry of Education in 

the Kingdom of Saudi Arabia. In order to achieve the objectives of 

the study, the researcher adopted the descriptive survey approach, 

and relied on the questionnaire as a tool for the study, which was 

applied to a sample of (224) male and female general supervisors, 

with a rate of  42.6% out of the original community (526). 

The study reached the following conclusions: The respondents 

agreed that the management of human talents in all its aspects is 

practiced in the Ministry of Education to a large extent and with an 

arithmetic average of (3.92), in the following order:  

1. Attracting talent with a high approval score and an 

arithmetic average of (3.98). 

2. Talent development with a high approval score and an 

arithmetic average of (3.92). 

3. Sequential substitution of talents with a high degree of 

approval and an arithmetic average of (3.92). 

4. Talent retention with a high approval score and an arithmetic 

average of (3.86). 

- The members of the study sample agreed to a large degree and 

with an arithmetic average of (4.02) on the proposed ways to 

develop the Department of Human Talent at the Ministry of 

Education, as follows: (nomination for advanced work-related 

training courses, stimulating the spirit of innovation and creativity, 

nomination according to the criterion of professional development 

points, utilization of talents as resident trainers in the Department, 

building a list of distinctive features of talent, and linking material 

incentives to the quality of achievement). 

Keywords: Talent management, talent attraction, successive 

replacement of talent. 
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 السقدمة:
ا صذبة لمعجدج مغ تعج مثالا اً ت الإدارة في بياات العزل الزعاصخة أر

حقلاا الجراسات والبجػث، ومع ازدياد الةججيات عمى الزسطزات، أًجى الزػرد البدخي 
لمجراسات البجتية باعةباره عاملاا رئيخاا لاسةزخارية ونثاح تمظ الزسطزات أو  جاذباا

 انييارىا2   
تجخيغ الأداء وتثػيج الإنةاجية مغ صلال إذ تخعى الزسطزات الججدتة إلى  

الاسةتزار الأمتل لزػاردىا، مزا دعاىا إلى تخكيد الاىةزام عمى العسذخ البدخي باعةباره 
ىحا السيج العالزي نجػ تتزيغ وأمام  2(32، 2.18)الزغخبي، مغ أىع مقػمات الاسةتزار

عدل عغ ذلظ، فزع انصلاقة العسذخ البدخي وتقجدخه، لع تكغ الززمكة العخبية الخعػدية بز
د مػاشغ مسافذ وإعجا( جاء مغ أىع مختكداتيا تسزية القجرات البدخية .2.3رؤيةيا )

عالزياا؛ كزا ترزست الأىجاف الاسةخاتيثية لػزارة الةعميع في ضل الخؤية الػشسية 
"اسةقصاب وتصػيخ الكػادر البدخية والزجافطة عمييا" )الحصة الاسةخاتيثية وزارة 

ت ميام ججدجة عمى إدارة الزػارد البدخية كان أكتخىا حخاجة، 2.21يع،الةعم (2 فقج فُخً
اسةقصاب نػعية ججدجة مغ الزػارد البدخية تةزيد بزػلبة عالية وقجرة مةزيدة 

(، إذ لع تسثح الإدارة العادية او الاجةيادية في إدارة الزػاىب بدكل .2.2)العزارات،
في اسةقصابيع والزجافطة عمييع وتجفيدىع صجيح، وفدمت الأسباب الةقميجية 

 (2.212)ولبة،
وتعج إدارة الزػاىب تصػراا شبيعياا لإدارة الزػاىب تصػر شبيعي لمزػارد البدخية 
وىي ليخت مسةج أو حل يزكغ شخاؤه، بل يثب عزمو وتسفيحه داصل الزسطزة بصخيقة لا 

مات والأدوات لمةحصيط تخفع مخونة الزسطزة وتُجخّغ أدائيا فجخب، بل تعصي الزعمػ 
كزا (2 2.15نجػ السزػ والةغييخ الإيثابي ولامةلاك الزبادرات والحجمات الثيجة )بيثت،

إلى عزمية الةخكيد الانةقائي لمزػارد البدخية واصةيار القجرات العقمية الزةقجمة أنيا تديخ 
عخفة (، ويكزُغ ىجفيا الخئيذ في سعييا إلى الةحصيط لأجل م2.18)شخف والزصيخي،

حاجة الزسطزة مغ الزػىػبيغ سػاء في الجاًخ أو الزخةقبل والعزل عمى اسةقصابيع 
 (2.2.2والجفاظ عمييع )العزارات، 
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وقج أكجت أىزية إدارة الزػاىب البدخية جُزمة مغ الجراسات الخابقة، مغ أبخزىا  
عزمية ( برخورة اسةحجام إدارة الزػاىب، وان ىحه ال2.14ما ذكختو دراسة )اصفياني،

يثب ان تكػن مخؤولية الإدارة العميا لرزان انثاز السةائج وتصػيخ الزػاىب بيغ 
ػان،   2.12الزػضفيغ وتػفيخ الةجريب والجعع وبساء القجرات ليع، وبيّست دراسة )رً

% مغ وقت وجيج .4( " أن إدارة الزػاىب يثب أن تخةجػذ عمى مالا يقل عغ 33،
ػعات أقل الإدارة العميا فيع أكتخ أىزية  مغ الػقت الحي تخةيمكو الإدارة العميا في مػً

أىزية"2 ونةيثة لحلظ فقج شكمت إدارة الزػاىب البدخية عسذخ جحب دعا الباحتة لةخميط 
الرػء عمييا مغ صلال الةخكيد عمى واقعيا الجالي وسبل تصػيخىا بػزارة الةعميع بالززمكة 

 العخبية الخعػدية2
 :البحثمذكلة 

الزخةزخ لزيارات القػى العاممة وإثخاء الزةحذذيغ في مثال  يعج الةصػيخ
الةعميع مغ أىع الزخةيجفات ًزغ بخنامج الزمظ سمزان لةسزية الزػارد البدخية )دليل 

(، وحيث افخزت الةثارب العالزية 2.21بخنامج الزمظ سمزان لةسزية الزػارد البدخية،
غ في مثخد الاىةزام بالزػارد البدخية، الكتيخ مغ الحبخات الةي تؤكج أن الزدكمة لا تكز

بل تعجتيا إلى العزل عمى زيادة عجد الزػىػبيغ في الزثةزع وفي مسطزات الأعزال، 
ليذ لةجقيق السثاح فقط، ولكغ لمػصػل إلى قزة الأداء والإبجاع والإنثاز الزةزيد )بغ 

فات في وزارة (2 فقج صمق ذلظ ًخورةا لازمةا للاىةزام بالزدخفيغ والزدخ 2.19مػيدة،
الةعميع، إذ تعج الثية الإشخافية العميا عمى أجيدة الةعميع بالززمكة العخبية الخعػدية، 
ويزتل مدخفي ومدخفات العزػم فييا حمقة الػصل بيغ الزيجان الةعميزي وصساع القخار 

 بالزخةػيات العميا بثياز الػزارة2
، فقج لزخت مغ صلال صبختيا ولكػن الباحتة احجى مسخػبات إدارات العزػم         

الةي جاوزت العدخيغ عاماا، أىزية العساية بالزةزيديغ والزػىػبيغ ومجى تأثيخىع في 
تجقيق الأىجاف الزسدػدة، وأن أىزية ذلظ تةأكج بديادة تأثيخ الزؤسخة عمى الزثةزع 

 بدخية2ودورىا ومخؤولياتيا، مزا يخةػجب عمى وزارة الةعميع الاىةزام بإدارة مػاىبيا ال



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يشاير (89السجلد )
 

 
0014 

 

وقج أضيخت الجراسات الخابقة العػائج الإيثابية لإدارة الزػاىب البدخية، حيث  
( إلى وجػد تأثيخ إيثابي قػي لإدارة الزػاىب البدخية .2.2أشارت نةائج )عبج اليادي، 

( 2.16عمى فعالية ونثاح الزسطزة وحذػليا عمى ميدة تسافخية، وبيست دراسة )غبخيال،
 يغ إدارة الزػاىب وقجرة الزسطزة عمى تجقيق أىجافيا2  وجػد علاقة مػجبة ب

وبخغع أىزية إدارة الزػاىب البدخية وتأثيخىا الايثابي، فقج تبادست بعس 
ػح 2.19الجراسات حػل واقعيا في الزسطزات؛ حيث أضيخت نةائج )الياس،  ( عجم وً
وأن سياسة الزسطزة  فيزا دةعمق بالزفيػم والاىجاف الكمية والاسةخاتيثية لإدارة الزػاىب

تمعب دوراا بارزاا في بساء إدارة الزػاىب ويحةمف ذلظ مغ مسطزة لأصخى بجخب أندصةيا، 
( أن ىساك حاجة الى الزديج مغ الززارسات 2.17كزا ذكخت نةائج )كزال ولقزان،

( إلى أن ىساك ادراكاا بخيصاا لزفيػم 2.19لةصبيق إدارة الزػاىب، وأشارت دراسة )ايزان،
ة الزػاىب وأن الزػاىب الزؤسخية تػاجو العجدج مغ الةججيات؛ وفي مقابل ذلظ إدار 

( أن مزارسة ادارة الزػاىب في الزسطزات الجكػمية جاء 2.18أضيخت نةائج )العمي، 
 بجرجة مختفعة2

و، ولعجم وقػف الباحتة عمى دراسة حػل إدارة الزػاىب  ولثزيع ما سبق عخً
تجت عسػان واقع إدارة  البجث الجالي سعت الباحتة لإعجادالبدخية بثياز وزارة الةعميع، 

 الزػاىب البدخية وسبل تصػيخىا بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية الخعػدية2
 :البحثأسئلة 

 ما الأسذ الفكخية لإدارة الزػاىب البدخية في الفكخ الإداري الزعاصخ؟  -
 مكة العخبية الخعػدية؟ما واقع إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع بالزز

ما الخبل الزقةخحة لةصػيخ إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية  -
 الخعػدية؟

 :البحثأهداف 
 إلى: ىجف البجث

 الكدف عغ واقع إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية الخعػدية2 -
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اىب البدخية بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية بيان الخبل الزقةخحة لةصػيخ إدارة الزػ  -
 الخعػدية2

 :البحثأهسية 
 الآتي:  البجث مغ أتت أىزية

 في تجقيق مػاشغ مسافذ عالزياا2  .2.3اسةثابة لمةػجيات الػشسية ورؤية  -
مع أىجاف الحصة الاسةخاتيثية لػزارة الةعميع فيزا دةعمق باسةقصاب وتصػيخ الكػادر  دةفق -

 جافطة عمييا2البدخية والز
 كلاا مغ: البجث الجالي دؤمل أن يخةفيج مغ نةائج -
الكيادات العميا وصساع القخار بثياز وزارة الةعميع: في الةعخف عمى واقع إدارة الزػاىب  12

 البدخية وسبل تصػيخىا2 
أساساا لمبجث العمزي في مثال إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع  يزتلالباحتػن: قج  22

 رػء عمييا مع مةغيخات أصخى2وتخمط ال
القائزػن عمى بخامج الةجريب والةصػيخ الزيسي: في اعجاد الحصط والبخامج الةصػيخية  32

 لةصػيخ الزػاىب البدخية، لزػاجية الةججيات والةصػرات الزةخارعة في عالع اليػم2
 :البحثحدود 

ػع إدارة الزػ  اقةذخ البجث الجالي: الحدود السؽضؽعية - اىب البدخية عمى تساول مػً
 وسبل تصػيخىا بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية الخعػدية2

 .عمى مدخفي ومدخفات العزػم بػزارة الةعميع البجثاقةذخ تصبيق  الحدود البذرية:  -
عمى جياز وزارة الةعميع بزقخِّىا الخئيذ بزجدسة  البجثاقةذخ تصبيق  الحدود السكانية: -

  .الخياض
     ىـ14442صلال الفذل الجراسي الأول مغ العام الثامعي  البجثشُبِّّق  الحدود الزمشية: -

 : البحثمرطلحات 
 إدارة السؽاهب البذرية  -

اصصلاحاا: ىي "إجخاءات واسةخاتيثيات تُزكّغ الإدارة مغ كيفية الةعامل مع الزػىػبيغ 
ارج داصل الزسطزة بةججدجىع واكةدافيع وتجريبيع والاحةفاظ بيع، وكيفية الةعامل معيع ص
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الزسطزة باسةقصابيع واصةيارىع وتصػيخىع والاحةفاظ بيع، تبعاا لاحةياجات الزسطزة 
 (47،2.2.2لةجقيق أىجافيا" )العصػي، 

تعخفيا الباحتة إجخائياا: مثزػعة العزميات الةي تصبقيا إدارات العزػم بػزارة الةعميع لةججدج 
ىا، مع اسةقصاب الزػاىب الزػاىب البدخية ًزغ نصاق إشخافيا، وتصػيخىا واسةبقاؤ 

الحارجية ذات العلاقة بالزثال، ودعزيع وتزكيسيع واسةتزارىع لةجقيق أىجاف وزارة 
 الةعميع2

 السحؽر الأول: الإطار الشعري والدراسات الدابقة 
: إدارة الزػاىب البدخية، أولاا ؛ تساول وثانياا وثالتاا  أولاا  قخع الإشار السطخي إلى

الجراسات الخابقة، عمى  وعخض ثالتاا  ومدخفات العزػم بػزارة الةعميع : مدخفيثانياا وتساول 
 السجػ الةالي: 

 أولًا: إدارة السؽاهب البذرية:
تسػعت الأساليب الإدارية الججدتة بزا دةلاءم مع تصػرات العذخ وقفداتو 

م الزخةزخة والزةخارعة، فمع تعج الأساليب الإدارية القجيزة مساسبة وكافية، وضيخ مفيػ 
إدارة الزػاىب البدخية كخافج لمزسطزات في إدارة مػاردىا البدخية التزيسة والزةزيدة والةي 

 تدكل قػة لا يخةيان بيا في نثاح الزسطزات وريادتيا2
 مفهؽم إدارة السؽاهب  - 1

تعخف إدارة الزػاىب البدخية عمى انيا "سمخمة مغ الحصػات الخشيجة والزةزتمة بةججدج 
صابيا وجحبيا وتصػيخىا وتسفيح الاسةخاتيثيات الزةكاممة مغ أجل تجخيغ الزػلبة، واسةق

عزميات الةػضيف والةصػيخ والاحةفاظ بحوي الكفاءات الزصمػبة والاسةعجاد لةمبية 
  (2.132الجاجات الةسطيزية والزخةقبمية")صيام،

لا  وىي "مغ الاسةخاتيثيات الفعالة في إدارة الأعزال الججدتة والةي تدكل جدءاا  
دةثدأ مغ بخامج الةصػيخ الكيادي نطخاا لكػنيا لا تةعمق بالةعميع الػضيفي فجخب وانزا 

 (2.13ببساء العلاقات الإنخانية وإدارة العسذخ البدخي" )حزػد والديخ،
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( عمى أنيا "إدارة رأس الزال البدخي وتثسيج وتقييع 2.17وعخفيا )عباس وعصا،     
عمييا وادارتيا بأفرل وسيمة مغ أجل اتحاذ وصسع  وتصػيخ مػارد الساس والزجافطة

 القخارات الاسةخاتيثية"2
ىي الإدارة الةي تةعمق بةججدج وجحب وتسزية الزػاىب والقجرات  (Isfahan.2014)وعسج 

 البدخية لةجقيق الزيدة الةسافخية ولساج العامميغ والزسطزة في سػق العزل2
ىزية الاسةخاتيثية وتججدج أسزاء البجلاء وتعزل عمى "الةخكيد عمى الزساصب ذات الأ

لمزساصب الجخجة واسةكداف الصاقات الكامسة مع تكػيغ أوعية مػاىب لكل مخةػى 
 (2.15،392تسطيزي في الزؤسخة" )السذخي،

وتخةسةج الباحتة بأنو عمى الخغع مغ تعجد تعاريف إدارة الزػاىب البدخية، إلا أن 
ختكدات رئيخية لزفيػم إدارة الزػاىب البدخية تةزتل ىساك شبو أجزاع بيغ الباحتيغ عمى م

 في الآتي: 
 تةعمق ببساء العسذخ البدخي كزػرد ثزيغ يزكغ اسةتزاره2 -
 تزةج أندصةيا لةدزل الزػىػبيغ داصل الزسطزة او صارجيا2 -
لا تقةذخ إدارة الزػاىب البدخية عمى عزميات الاسةقصاب والاصةيار وانزا تزةج لمةجريب  -

 والةصػيخ2
 تخعى الى تمبية حاجات الزسطزة الجالية والزخةقبمية مغ الكػادر البدخية الزػىػبة2 -

 أبعاد إدارة السؽاهب البذرية -2
أشارت أدبيات الزػارد البدخية إلى ان إدارة الزػاىب البدخية تةكػن مغ عجد مغ 

(، .2.2الابعاد تؤثخ عمى أداء الزػىػبيغ عمى اصةلاف مخةػياتيع، وتصخق والعصػي )
الى أبعاد إدارة الزػاىب البدخية مغ زوايا محةمفة؛ لحَّذةيا الباحتة في أربعة أبعاد 

  رئيخية يزكغ اسةعخاًيا في الآتي:
 جذب السؽاهب البذرية )اختيار واستقطاب( 2-1

( بأنيا الإجخاءات والعزميات الةي دةع صلاليا تججدج الزيام 2.19عخفيا إلياس ) 
اصةيارىع بزا دةلاءم مع شبيعة العزل مغ أجل تجقيق الحصط ذوي الزػلبة و  والأفخاد

 الزقخرة2 الأىجافالاسةخاتيثية و 
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  :ويةع ذلظ عبخ الآتي
ناججة لاسةقصاب الزػاىب البدخية مغ صلال تججدج إجخاءات وأىجاف  اسةخاتيثيةاتباع  -

عزخاوي، )الأفخاد إلييا العزل، وتججدج سزات قابمة لمكياس الكزي والسػعي لثحب أفرل 
2.18) 

بساء سزعة قػية لكي تةزكغ مغ مػاجية الزسافخة الدجدجة مغ أجل الزػلبة )بػ   -
 (2.2.2زيجي، 

 تشسية وتطؽير السؽاهب  2-2
مثزػعة الأندصة والبخامج الةي تةبساىا الزسطزة لإكخاب الزػىػبيغ معارف 

قبمية )بغ عسةخ، وميارات وقجرات مةسػعة بيجف تجخيغ الأداء لةجقيق تصمعاتيا الزخة
(؛ وتجرك جيات العزل الساججة والةي تبجث عغ الزسافخة والةقجم ًخورة تصػيخ .2.2

مػضفييا مغ صلال بخامج الةجريب الزخةزخ لحلظ مغ الزيع الةخكيد عمى دمج الزػضفيغ 
الثجد في بياة العزل واشلاعيع عمى كافة الةفاصيل الزةعمقة بالزيارات والحبخات 

مة لمكيام بالعزل وفةح الزثال ليع لمزسافخة عمى مػاقع قيادية تساسب والخزات اللاز 
 (؛ 2.18شزػحيع وقػتيع في مثال اصةذاصيع )بمقخع،

مع وجػد الةزكيغ  الإبجاع( إلى أىزية بياة العزل الزجفدة عمى 2.17وأشار اقصي )
 يفي2وتػفخ فخص الةجريب داصل وصارج الزسطزة، وفخص الةخقية والسزػ والةقجم الػض

 الاحتفاظ بالسؽاهب :3 -2
يزتل الاحةفاظ بالزػلبة: العزمية الةي تخكد بدكل اسةخاتيثي عمى إبقاء الزػلبة داصل 
الزسطزة مغ صلال تدثيع الاسةتزار في العامميغ وبدكل مخةزخ عبخ تػفيخ بياة عزل 

ػن تةساسب مع قجراتيع للإبقاء عمى الزػىػبيغ والزجافطة عمييع ودعع الحدغ يخةجق
بعس  (Dody & Richardson, 2012)(؛ وقج حجد .2.2الةخقي)العصػي،

 الآتي:  الززارسات الةي يزكغ أن تؤثخ عمى الاحةفاظ بالزػاىب في
 تػفيخ نطام للأجػر والزكافآت مختبط بالأداء ونطام لمجػافد الزادية2 -
أكتخ  الةصػيخ الػضيفي: الزسطزات الةي تقجم الةحصيط الػضيفي لمزػىػبيغ ىي -

ة لخؤية انحفاض معجل الجوران الصػعي، فعسجما يكػن الزػضفيغ عمى فيع جيج  عخً
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زان اىةزام مسطزةيع بةسزيةيع، فإنيع يكػنػا أكتخ ارتباط بعزميع  لزخارىع الػضيفي وً
 .ومسطزةيع

 الاحلال التعاقبي للسؽاهب 4 -2
كيادات الػاعجة دةعمق بالأسمػب الحي تةبعو الزؤسخة في تججدج وصقل وتسزية ال  

الإدارية الإشخافية لإعجادىع لزلء الػضائف الداغخة في الزخةقبل، عمى الزخةػيات 
والكيادية، بجيث ترزغ تػفيخ مػارد بدخية كفؤة لةعباة أي شػاغخ قج تججث في 
الزخةقبل دون أن دؤثخ ذلظ عمى الزؤسخة ومخةػى الأداء فييا وذلظ مغ صلال قياميا 

ع صصة للإحلال و  (، ويدزل اتثاه السطع 2.13الةعاقب )الجزػري والزعايصة،بػً
والخياسات لعزمية الاىةزام بالزخار الػضيفي لمزػاىب وتػفيخ الزساخ الةسطيزي الزساسب 
ع الآليات  ليع، مغ أجل تجخيغ أدائيع وإيثاد وسائل اتذال فعالة تحجم عزميع ووً

کيغ وتعاقب واسةجامة الزػلبة الزساسبة لةقػيع أدائيع، ويدزل تجفيد الزػاىب والةز
(، بالإًافة إلى اصةيار الزخشجيغ وتجريبيع وفق معاديخ واًجة 2.16)غبخيال،

ػعية ويخاعي تكافؤ الفخص مع اتاحة الفخص  ومججدة وبدكل يرزغ العجالة والزػً
ػان،  (2 2.12لذعػدىع لمخمع الػضيفي الاعمى)رً

خمة مغ الحصػات الزةجرجة سم لأبعادوفي ًػء ما سبق، يزكغ القػل إن ىحه ا
والةي تدكل مخاراا واًجاا لإدارة الزػاىب البدخية، تبجأ بعزميات الاصةيار والاسةقصاب 
وتسةقل بعجىا الى الةسزية والةصػيخ لمزػاىب البدخية، ثع العزل عمى الاحةفاظ بالزػاىب 

مة بزا يفي الةعاقبي لمزساصب اليا الإحلالومسع تخخبيا، والاسةفادة مسيا أصيخاا في 
 الأبعادبالجاجات الػضيفية الجالية والزخةقبمية لمزسطزة؛ وقج رأت الباحتة دراسة ىحه 

 للاسةجلال مغ صلاليا عمى واقع إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع2
 مذرفي ومذرفات العسؽم بؽزارة التعليػ : ثانياً 

الززمكة العخبية الخعػدية، وتخعى في تُزتل وزارة الةعميع الزؤسخة الخسزية لمةعميع ب       
( إلى تجقيق الاسةجامة البدخية مغ صلال عجد مغ الأىجاف .2.3ضل رؤية الززمكة )

الاسةخاتيثية، ومغ أىزيا: "بساء رأس الزال البدخي اللازم لةجقيق الةسزية الزخةجامة، 
وتزتل   (2.21يع، وتجخيغ اسةقصاب الكػادر البدخية، وتأىيميع، واسةتزارىع" )وزارة الةعم
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وكالات العزػم وإداراتيا حثخ الأساس الحي تسصمق مسو صصط وزارة الةعميع وسياساتيا 
 .لةجقيق أىجافيا، وتزةج لةدزل جزيع الزثالات ذات العلاقة بالةعميع )العام والثامعي(

  :هيكلة وزارة التعليػ -1
( إدارة .5تةرزغ ) ( وكالة،13تةكػن وزارة الةعميع في ليكميا الةسطيزي مغ )     

يا 2.21( إدارات عزػم مخةقمة )وزارة الةعميع، 9عزػم، بالإًافة إلى ) (، ويزكغ عخً
 :بالدكل الآتي

 
 
 

  :مهام مذرفي ومذرفات العسؽم بؽزارة التعليػ -2
( الػضائف الإشخافية 2.21عخفت وزارة الزػارد البدخية والةسزية الاجةزاعية )       

لةي تةػلى الإشخاف عمى الزػضفيغ، والكيام بعزميات الإدارة بأنيا: تمظ الػضائف ا
والةحصيط والةسطيع والةسخيق والزةابعة، والإشخاف العام أو الزباشخ عمى أعزال الإدارات 
والػحجات الةسطيزية مغ الساحيةيغ: الإدارية والفسية، واتحاذ الإجخاءات وفقاا لمػاجبات 

 .والزخؤوليات بجخب الييكل الةسطيزي
ويعخف الإشخاف الةخبػي بأنو: "نداط عمزي مسطع تقػم بو سمصات إشخافية عمى        

(، وىػ جزيع الثيػد 15، 2.11مخةػاى عالٍ مغ الحبخة في مثال الإشخاف" )صرخ، 

(: هٌكلة وزارة التعلٌم0)شكل   
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الزسطزة الةي دبحليا الزخؤولػن لكيادة العامميغ في الجقل الةخبػي في مثال تجخيغ 
ية لةقػيع وتصػيخ العزمية الةعميزية )وصػص والثػارنة، الةعميع ميسيِّا، وىػ ميزة قياد

وتأتي أىزية الإشخاف الةخبػي لكػنو عزلاا تعاونيِّا دخكد بزفيػمو الدامل عمى  (؛2.14
تسزية العزمية الةعميزية بكافة عساصخىا2 ويُعج الزدخف الةخبػي ىػ الزعاير الجكيقي 

يع عساصخ العزمية الةعميزية )الجليزي، لمعزل الةخبػي الزيجاني، والزلاحع والزجرك لثز
(؛ "وباعةبار أن الإشخاف الةخبػي عسذخٌ أساسيّّ وميعّّ في السطام الةعميزي، يزكغ 2.16

، 2.15القػل أن الزدخف الةخبػي شحزٌ اصةيخ بعساية لمكيام بزيامو" )ناريزان دػنذ، 
15). 

شخاف الةخبػي؛ أحجىزا: ( إلى "مخةػييغ للإ161، 2.12وقج أشار الحػالجة والديػدي )
عمى مخةػى الزيجان، وتُزتِّّمو الزجارس وإدارات الةعميع، والآصخ: عمى مخةػى الػزارة"2 كزا 

 :( أن للإشخاف الةخبػي في الززمكة العخبية الخعػدية ثلاثة مخةػيات2.14بيَّغ الديخي )
 .الزخةػى الأول: تزتمو الػزارة •
  .الةعميع الزخةػى التاني: تُزتِّّمو إدارات •
الزخةػى التالث: تُزتِّّمو الزجرسة مزتَّمة بزجدخىا الحي يقػم بالإشخاف عمى زملائو  •

  .الزعمزيغ في الزجرسة
ويةجزل مدخفي ومدخفات العزػم عمى مخةػى وزارة الةعميع مثزػعة مغ الزيام         

صخى بالزيجان الزةخابصة والزةذمة والزةسػعة، الةي يزةج تأثيخىا إلى الزخةػيات الأ
الةعميزي2 وتعخض الباحتة لبعس مسيا بجخب ما ورد في الجليل الةسطيزي لأىجاف وزارة 

  :( كالآتي.144الةعميع ومياميا )
  .إعجاد الحصط الاسةخاتيثية والةدغيمية لمػزارة، ومةابعة تسفيحىا بالزيجان الةعميزي -
  .ةعميعإعجاد الجراسات والبجػث اللازمة في مثال سياسات ال -
تججدث المػائح الةسطيزية، واقةخاح الةغييخات اللازمة في الخياسات الةعميزية  -

 .الزبسية عمى نةائج البجػث والجراسات في ىحا الزثال
 .تقجيع الاسةدارات والزخانجة لإدارات الةعميع في مثال الةحذز -
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ةقاريخ الجورية الإشخاف عمى أداء إدارات الةعميع والزساشق والزجافطات، ورفع ال -
 .لزعالي الػزيخ

 .الإشخاف عمى إعجاد وتصػيخ الزساىج والبخامج الةعميزية -
 .الإشخاف عمى عزميات الةصػيخ الزيسي لداغمي الػضائف الةعميزية -
الإشخاف عمى تججدج احةياج إدارات الةعميع مغ الزجارس والفذػل الجراسية، ومغ  -

سية، والزذادر الةعميزية، وصجمات السقل الزجرسي، اليياة الإشخافية، والةثييدات الزجر 
 .والذجة

وباسةقخاء ما سبق، تخةسةج الباحتة أىزية الإشخاف الةخبػي، والجور الزؤثخ           
لمكيادات الإشخافية بػكالات العزػم وإداراتيا بثياز الػزارة، انصلاقاا مغ أىزية الزخؤوليات 

ع في الزيجان الةعميزي؛ وحيث تعج وزارة الةعميع مغ والأعزال الةي دؤدونيا عبخ امةجادى
أىع الزؤسخات الزثةزعية الةي تخعى إلى تصبيق أجػد الأساليب في الكيادة والأداء، كان 
لداماا عمييا أن تبجأ بإدارة الزػاىب البدخية عمى مخةػى العامميغ فييا، وفي مقجمةيع 

 مدخفي ومدخفات العزػم2 
 بقةالدراسات الدا  ثالثاً:

بعشؽان: دراسة إدارة السؽاهب كأداة  (Rani and Joshi, 2012) دراسة -1
يح كيفية إستراتيجية للسشعسات في شركات السعلؽمات الهشدية،  وقج ىجفت الى تػً

عزميات الاسةقصاب والاصةيار، وادارتيا بالةخكيد عمى مفيػم إدارة الزػاىب كاسةخاتيثية 
ية، ومغ أبخز السةائج أن عزمية الةجريب والةصػيخ ججدجة تراف الى إدارة الزػارد البدخ 

 الزخةزخة تؤثخ في تجفيد الافخاد أكتخ مغ الأمػر الزالية2
( بعشؽان: واقع تطبيق إدارة السؽاهب البذرية مؼ وجهة نعر 2013دراسة )صيام، -2

ىجفت الجراسة الى الةعخف عمى مجى تصبيق نطام إدارة الزػاىب البدخية الإدارة العليا: 
وجية نطخ أفخاد الإدارة العميا والػسصى بالثامعة الإسلامية بغدة، وتكػنت عيسة  مغ

( مغ أفخاد الإدارة العميا والػسصى، واسةحجمت الزسيج الػصفي 192الجراسة مغ )
الةجميمي والاسةبانة كأداة لثزع الزعمػمات، وأىع نةائثيا أن ىساك غزػض في مفيػم 

 عمية لع تكغ ضاىخة2إدارة الزػاىب وان الززارسة الف
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( بعشؽان : إدارة السؽاهب استراتيجية  Pruthvirajsinh, 2014دراسة )  -3
، اعةزجت عمى الجراسة الةجميمية السطخية لمجوريات والأبجاث مؼ أجل السيزة التشافدية

والزخاجع الزكةبية والزقالات، وكانت تيجف الى مجاولة تصػيخ اسةخاتيثيات لكخب الزيدة 
مزسطزة مغ صلال رأس الزال الفكخي، والقت الرػء عمى إدارة الزػاىب الةسافخية ل

وأىزيةيا ومجاولة تصػيخ اسةخاتيثياتيا والةعخف عمى الةججيات الةي يزكغ أن تػاجييا 
والةػصل الى الةصبيق الفعال لإدارة الزػاىب، والةعخف عمى تأثيخ إدارة الزػاىب )جحب، 

ى الزيدة الةسافخية لمزسطزة، وتػصمت نةائثيا الى تصػيخ، تجفيد ،احةفاظ( بالزػاىب عم
وجػد تأثيخ إيثابي قػي لإدارة الزػاىب عمى فاعمية ونثاح الزسطزة في الجذػل عمى 

 الزيدة الةسافخية2
( بعشؽان: واقع إدارة مؽاهب القيادات السدرسية 2015دراسة )الحارثية،  -4

: ىجفت إلى عليػ بدلطشة عسانالشاشئة في السدارس والسديريات العامة للتربية والت
معخفة واقع إدارة مػاىب الكيادات الزجرسية الساشاة في الزجارس والزجدخيات العامة لمةخبية 
والةعميع بخمصسة عزان وكيفية تجخيسو؛ باسةحجام الأسمػبيغ الكزي والكيفي في جزع 

ى عيسة مغ البيانات مغ صلال أداتيغ، ىزا الاسةبانة والزقابمة؛ شبقت الاسةبانة عم
( فخد مغ الزدخفيغ في دوائخ تسزية الزػارد البدخية، والإدارييغ في الزجارس، ..4)

والكيادات العميا والػسصى في وزارة الةخبية والةعميع بخمصسة عزان، وأضيخت نةائج الجراسة 
أن واقع إدارة مػاىب الكيادات الزجرسية الساشاة دون الزخةػى الزأمػل في الزخةػيات 

( عمى مخةػى 3( دوائخ تسزية الزػارد البدخية، )2( الزجارس، )1ثة لمجراسة: )التلا
جت نةائج الةجميل السػعي أسباب ىحا الةجني وشخق تجخيسو2  الزداركة بيسيزا، وأوً

( بعشؽان أثر إدارة السؽاهب في الأداء الؽظيفي في 2017دراسة )العلي، -5
ىجفت الجراسة لكياس أثخ إدارة  ة:السشعسات الحكؽمية في السسلكة العربية الدعؽدي

وتسزية الزػاىب  –والاحةفاظ بالزػاىب  -الزػاىب عمى أربعة أبعاد ىي )جحب الزػاىب
واحلال الزػاىب( عمى الأداء الػضيفي؛ واسةحجم الزسيج الػصفي الةجميمي واعةزجت  –

سةبانة الجراسة عمى نػعيغ مغ البيانات تاريحية وبيانات فعمية أولية، اسةحجمت الا
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( مغ الزػضفيغ في الزخةػيات العميا في الزسطزات الجكػمية، ..4وبمغت العيسة )
 وتػصمت الى ان تأثيخ إدارة الزػاىب عمى الأداء الػضيفي جاءت بجرجة كبيخة2 

( بعشؽان تطؽير إدارة السؽاهب : مدارس 2021دراسة )العسؽد والرفاعي،  -6
مجارس  قائجات لجى الزػاىب إدارة تصبيق قعوا معخفة إلى والةي ىجفت الدعؽدية كحالة،

 الكيادات الزػاىب لجى إدارة لةصػيخ مقةخحات وتقجيع دسبع، بزجافطة العام الةعميع
 بزجافطة العام الةعميع قائجات مجارس جزيع مغ الجراسة مثةزع تكػّن  وقج الزجرسية،

 ولةجقيق ئجةقا ) 141 (ب الاسةثابة قائجة، وجاءت) 144 ( عجدىغّ  دسبع، والبالغ
 نةائج وأشارت أداة لمجراسة، والاسةبانة الزخجي، الػصفي اسةحجم الزسيج الجراسة أىجاف

 العام بزجافطة الةعميع مجارس قائجات لجى الزػاىب إدارة تصبيق واقع أن الجراسة إلى
 لمزػاىب والةجريب الاحةفاظ بالزػاىب، :تسازلي وبةختيب أبعاد ،)مػافق(بجرجة جاء دسبع؛

 الجراسة أفخاد مػافقة إلى بالإًافة الزػاىب، وتقػيع أداء لمزػاىب، والةحصيط صػيخىا،وت
 الزػاىب2 لإدارة الزقةخحات الةصػيخية عمى بدجة
 :التعليق على الدراسات الدابقة 

بعج اسةقخاء الجراسات الخابقة، والةي أكجت أىزية إدارة الزػاىب البدخية بالزسطزات عمى 
 يزكغ الةعميق عمى الجراسات الخابقة كزا دمي: اصةلاف مخةػياتيا،

 والدراسات الدابقة: البحث الحاليأوجه التذابه والاختلاف بيؼ  - أ
  :الجراسات الخابقة الةي العام مع أىجاف  اتفق البجث الجالي في ىجفوالأىجاف

 تساولت إدارة الزػاىب البدخية2
  :وىػ الزسيج الػصفي م، في الزسيج العمزي الزخةحج تدابو البجث الجاليالزسيج

 (، واصةمفت مع بكية الجراسات الأصخى2 2.18الزخجي، مع دراسة )العزػد والخفاعي،
 وىي الاسةبانة، مع جزيع الجراسات تدابو البجث الجالي في أداتو: لبجثأداة ا ،

 الخابقة2
  :العزػد  ( ودراسة2.17مع دراسة )العمي، اتفق البجث الجاليالججود الزكانية(

مع بكية  واصةمف( حيث أُجخيت جزيعيا في الززمكة العخبية الخعػدية 2.21عي، والخفا
 الجراسات2 
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  مع جزيع الجراسات الخابقة؛ حيث أجخيت جزيعيا  البجث الجاليالججود الدمانية: اصةمف
 (2.222) قبل
 مؼ الدراسات الدابقة:    البحث الحاليأوجه استفادة  -ج 

 لخابقة في عجة مثالات؛ مسيا:اسةفادت الباحتة مغ الجراسات ا
ػع  -1  ، وتججدج مجاور الإشار السطخي2البجثتكػيغ صمفية فكخية لزػً
 الةعخف عمى ابعاد إدارة الزػاىب البدخية2  -2
 2البجث الجالي، وإثارة عجد مغ الةخاؤلات الةي أثارت مدكمة البجثبمػرة مدكمة  -3
 2الاسةفادة مغ الجراسات الخابقة في بساء مجاور الاسةبانة -4
الاسةفادة مغ إجخاءات الجراسات الخابقة، ومسيثيا الزةبع، واسةحجام الأساليب  -5

 ، وتفخيخ السةائج2البجثالإحذائية في تجميل أداة 
الاسةفادة مزا ذكخ مغ مخاجع عمزية اسةسجت إلييا تمظ الجراسات في مادتيا  -6

 العمزية2
 ابقة2 بالجراسات الخ البجث الجاليمقارنة السةائج الةي أسفخ عسيا  -7
 وجهة نعر الباحثة في الدراسات الدابقة: -د

ي في البجث الجال تخى الباحتة أن الجراسات الخابقة حققت الةكامل بيسيا وبيغ       
ػع إدارة الزػاىب البدخية2  تصخُّقيا لزػً

 : الحالية عؼ باقي الدراسات البحثهػ ما يسيز أ
ية وسبل تصػيخىا مغ وجية نطخ الكدف عغ واقع إدارة الزػاىب البدخ  أنو حاول   

مدخفي ومدخفات العزػم بػزارة الةعميع، وفقااا لأبعاد إدارة الزػاىب البدخية )جحب 
 الاحلال الةعاقبي لمزػاىب(2-الاحةفاظ بالزػاىب  -تسزية وتصػيخ الزػاىب -الزػاىب

 السحؽر الثاني: الإطار التطبيقي للبحث:
 ة:أولًا: وصف إجراءات الدراسة السيداني

وصفاا تفذيمياا للإجخاءات الزسيثية الةي تع اسةحجاميا في  الثدءيعخض ىحا 
 البجث، وكيفية بساء أداة البجث وعيسةو، والزسيج الزةبع، وتججدج مثةزع البجث
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اا  والإجخاءات الةي اتححتيا الباحتة لمةجقق مغ صجق وثبات الأداة، كزا شزل عخً
 للأساليب الإحذائية الزخةحجمة2 

 البحثشهج م: -1
تع اسةحجام الزسيج الػصفي  تخاؤلاتو والإجابة عغ البجثلةجقيق اىجاف         

، ويُعخف بأنو " الزسيج الحي ملاءمة لمبجث الجاليمغ أكتخ الزساىج  يعج الزخجي، الحي
يعةزج عمى دراسة او الطاىخة كزا تػجج بالفعل، وييةع بػصفيا وصفاا دقيقاا، ويعبخ عسيا 

ح مقجارىا تعبيخاا كيف ح صذائيا او تعبيخاا كزياا يذفيا رقزياا ويػً ياا يذف الطاىخة ويػً
، 187او حثزيا ودرجات ارتباشيا مع غيخىا مغ الطػاىخ")عبيجات، عبجالجق، عجس، 

حػل مةصمبات تجقيق الػلاء  لبجث(، حيث تع جزع البيانات الزةعمقة بآراء عيسة ا2.12
 بػزارة الةعميع، ومغ ثع تجميميا لاسةحخاج السةائج2الةسطيزي بػكالات وادارات العزػم 

  البحث وعيشتهمجتسع :  -2
في جزيع الكيادات الإشخافية عمى مخةػى وكالات  البجث الجاليتزتل مثةزع 

( وفقا لإحذاء )وزارة 526وادارات العزػم بثياز وزارة الةعميع، ويبمغ عجدىع )
% مغ 4226(، بسخبة 224قػاميا ) (، وقج تع اصةيار عيسة عدػائية2.21الةعميع،

  .الزثةزع الأصمي
 البحثخرائص أفراد عيشة :  -3

، تع حخاب الةكخارات والسخب الزاػية وفقاا البجثلةججدج صذائز أفخاد عيسة       
لمزةغيخات الجيزػغخافية الزةزتمة في )الزؤىل العمزي، وسسػات الحبخة بثياز وزارة 

 الةعميع(2
 :السؤهل العلسي :3-1

% مغ أفخاد العيسة مؤىميع العمزي بكالػريػس، وأن 6729( أن 1دةرح مغ الثجول )
 % مسيع مؤىميع العمزي دراسات عميا32212
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 حخب الزؤىل العمزي البجث( تػزيع أفخاد عيسة 1ججول )  
 السخبة )%( الةكخار الزؤىل العمزي

 6729 152 بكالػريػس
 3221 72 دراسات عميا

 ..1 224 الزثزػع
 سشؽات الخبرة بجهاز وزارة التعليػ: :2 -3

( سسػات .1% مغ أفخاد العيسة سسػات صجمةيع مغ )63( أن 2دةرح مغ الثجول )
( سسػات، وأن .1أقل مغ ) –( 5% مسيع سسػات صجمةيع مغ )2.25فأكتخ، وأن 

 ( سسػات52% مسيع سسػات صجمةيع أقل مغ )1625
 ب سسػات الحبخة بثياز وزارة الةعميعحخ البجث( تػزيع أفخاد عيسة 2ججول )

 النسبت )%( التكرار سنىاث الخدمت بجهاز وزارة التعليم

 5.65 73 ( سنىاث5أقل من )

 5165 .6 ( سنىاث51أقل من ) –( 5)

 7. 565 ( سنىاث فأكثر51)

 511 556 المجمىع

 البحثأداة  :-4
، حيث تع تذزيزيا لمكدف عغ عمى الاسةبانة كأداة لثزع البيانات اعةزج البجث الجالي

واقع إدارة الزػاىب البدخية وسبل تصػيخىا بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية الخعػدية، وقج 
، ونػع البيانات والزعمػمات الزخاد جزعيا مغ أفخاد البجثترزست مقجمة تعخيفية بأىجاف 

لأغخاض البجث  ، مع تقجيع الرزان بخخية الزعمػمات، والةعيج باسةحجامياالبجثعيسة 
 العمزي فقط2

وتكػنت الاسةبانة في صػرتيا السيائية مغ ثلاث أقخام وفيزا دمي عخض لكيفية بسائيا  
 والإجخاءات الزةبعة لمةجقق مغ صجقيا، وثباتيا: 

، والزةزتمة في البجثيجةػي عمى البيانات الأولية الحاصة بأفخاد عيسة  :الأول القدػ
 بخة بثياز وزارة الةعميع(2سسػات الح –)الزؤىل العمزي 
 ( عبارة، تػزع عمى أربع مجاور أساسية:32دةكػن مغ )القدػ الثاني: 
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 عبارات(2 7اصةيار( ويدةزل عمى )-الزجػر الأول: جحب الزػاىب )اسةقصاب
 عبارات(2 7الزجػر التاني: تسزية وتصػيخ الزػاىب ويدةزل عمى )

 عبارات(2 8ى )الزجػر التالث: الاحةفاظ بالزػاىب ويدةزل عم
 عبارات(2 .1الةعاقبي لمزػاىب ويدةزل عمى ) الإحلالالزجػر الخابع: 
 ( عبارات لزقةخحات تصػيخ إدارة الزػاىب البدخية62دةكػن مغ ) القدػ الثاني:

يقابل كل فقخة مغ فقخات الزجاور قائزة مكياس ليكخت الحزاسي وتزسح درجات تةع 
( درجات، 4( درجات، كبيخة )5ي: كبيخة ججاا )عمى السجػ الةالإحذائياا معالثةيا 
 ( درجة واحجة12( درجةيغ، ًعيفة ججاا )2( درجات، ًعيفة )3مةػسصة )

  البحثصدق أداة : -5
 صدق التكؽيؼ )الردق العاهري(: :5-1

، وبعج الانةياء مغ إعجادىا في البجثلمةعخف عمى مجى الذجق الطاىخي لأداة        
ًيا عمى مثزػعة مغ الأساتحة الزجكزيغ الزةحذذيغ في صػرتيا الأولية تع عخ 

لةخبػي، لإبجاء آرائيع حػليا مغ حيث أىزية العبارات وسلامة صياغةيا، ومجى الزثال ا
انةزاء كل عبارة لمزجػر الةابعة لو، وتع الأصح بزمجػضات الأساتحة الزجكزيغ وعزل 
الةعجيلات اللازمة مغ ححف أو إًافة أو تعجدل لبعس العبارات الةي تصمبت إعادة 

 (382يا السيائية وتكػنت مغ )الأداة بذػرت إصخاجالذياغة، ومغ ثع 
 صدق الاتداق الداخلي:  :5-2

لمةأكج مغ تزاسظ العبارات بالجرجة الكمية لمزجػر الحي تسةزي إليو نقػم بكياس       
بجخاب معاملات  البجثصجق الاتخاق الجاصمي للأداة مغ صلال بيانات اسةثابات أفخاد 

والجرجة الكمية لمزجػر الحي تسةزي ارتباط بيخسػن بيغ كل عبارة مغ عبارات الزجػر 
 إليو2

 
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يشاير (89السجلد )
 

 
0011 

 

( معاملات الارتباط لكل عبارة مغ عبارات الزجػر بالجرجة الكمية لمزجػر 3ججول )
 الحي تسةزي إليو

 م

 معامل الارتباط

 واقع إدارة المواهب البشرٌة
 مقترحات تطوٌر إدارة المواهب البشرٌة

ا  ثالثاا  ثانٌاا  أولاا   رابعا

0 15141** 15155** 15104** 15111** 15011** 

1 15151** 15115** 15010** 15004** 15011** 

2 15155** 15000** 15002** 15012** 15011** 

3 15114** 15100** 15011** 15001** 15014** 

4 15011** 15151** 15001** 15004** 15002** 

5 15115** 15113** 15000** 15001** 15102** 

1 15150** 15141** 15113** 15010** 

 
1 

  

15101** 15034** 

0 
 

15011** 

01 15010** 

 2.1.)**( دالة عسج  
( أن جزيع معاملات الارتباط دالة إحذائياا عسج 3دةرح مغ الثجول رقع )

(، مزا يديخ إلى الاتخاق الجاصمي بيغ فقخات الزجػر والجرجة الكمية 2.1.مخةػى )
 لمزجػر2

 البحثبات أداة ث :-6
ح الثجول رقع ) ( قيزة 1تع حخاب ثبات الأداة باسةحجام معادلة ألفا كخونباخ ويػً

 معامل التبات لكل جدء مغ أجداء الاسةبانة2
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 ( قيع معاملات التبات لكل مجػر مغ مجاور الاسةبانة4ججول )
 معامل الثبات المحور

 15022 (اختٌار-استقطابجذب المواهب )

 15042 وٌر المواهبتنمٌة وتط

 15051 الاحتفاظ بالمواهب

 15011 الإحلال التعاقبً للمواهب

 15011 واقع إدارة المواهب البشرٌة

 15051 مقترحات تطوٌر إدارة المواهب البشرٌة

 15010 كامل الاستبانة

( أن قيع معاملات التبات مختفعة مزا دجل عمى أن الاسةبانة 4ويةرح مغ الثجول رقع ) 
 زةع بجرجة عالية مغ التبات2تة
 :البحثإجراءات تطبيق :  -7

بعج الةأكج مغ صجق الاسةبانة وثباتيا تع تصبيقيا ميجانياا، حيث وُزعت بعج تجػيميا 
، ثع تثزيع الاسةثابات واسةحجام أساليب الةجميل البجثالكةخونياا عمى جزيع أفخاد عيسة 

 الإحذائية الزساسبة2
 السدتخدمة في معالجة البيانات الأساليب الإحرائية: -8
 2معامل الفا كخونباخ لجخاب ثبات الأداة 
  2البجثمعامل ارتباط بيخسػن لةججدج مجى الاتخاق الجاصمي لأداة 
  2البجثالةكخارات والسخبة الزاػية لػصف أفخاد 
 2الزةػسط الجخابي والانجخاف الزعياري لزعخفة اتثاىات اسةثابات أفخاد العيسة 
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 وفقاا لزكياس ليكخت البجث( فاات اسةثابة عيسة 5ججول )
 درجة الموافقة المتوسط

 كبٌرة جداا   4 – 3510

 كبٌرة 3511 – 2530

 متوسطة 2531 – 1550

 ضعٌفة 1551 – 0510

 ضعٌفة جداا  0511 – 0

 ( درجة الزػافقة وفقاا لزكياس ليكخت6ججول )
 عيفة ججاا ً ًعيفة مةػسصة كبيخة كبيخة ججاا  درجة الزػافقة

 1 2 3 4 5 الػزن 

 نتائج البحث وتحليلها تفديرها:ثانياً: عرض 
ا تفذيمياا لمسةائج الةي  الثدءتساول ىحا  اً ، وذلظ مغ تػصل إلييا البجث الجاليعخ

وفق الزعالثات الإحذائية الزساسبة؛ ومغ ثع تفخيخ ىحه  البجثصلال الإجابة عغ أسامة 
في ًػء الأشخ السطخية والجراسات الخابقة، وذلظ عمى السةائج وفق ما تع الةػصل إليو 

 السجػ الةالي:
إجابة الدؤال الأول: ما واقع إدارة السؽاهب البذرية بؽزارة التعليػ بالسسلكة  -

 العربية الدعؽدية؟
تع لمكدف عغ واقع إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية الخعػدية، 

سخب الزاػية، والزةػسصات الجخابية، والانجخافات الزعيارية والختب حخاب الةكخارات وال
عمى عبارات أبعاد إدارة الزػاىب البدخية، وجاءت السةائج  البجثلاسةثابات أفخاد عيسة 

 كزا دمي:
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 ترتيب أبعاد واقع إدارة السؽاهب البذرية: -
 ( دبيغ تختيب أبعاد واقع إدارة الزػاىب البدخية7ججول )

 ورالمح م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب

 0 15155 2501 (اختٌار-استقطابجذب المواهب ) 0

 1 15010 2501 تنمٌة وتطوٌر المواهب 1

 3 05111 2515 الاحتفاظ بالمواهب 2

 2 15000 2501 الإحلال التعاقبً للمواهب 3

 15000=  ، الانحراف المعٌاري العام2501المتوسط الحسابً العام = 

( أن أبعاد واقع إدارة السؽاهب البذرية لدى أفراد العيشة جاءت 7يتزح مؼ الجدول )
 وفق الترتيب التالي:

( بجرجة مػافقة 3298اصةيار( حيث بمغ الزةػسط الجخابي )-جحب الزػاىب )اسةقصاب 52
 كبيخة2

 ة2( بجرجة مػافقة كبيخ 3292تسزية وتصػيخ الزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) 62
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32922الةعاقبي لمزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) لإحلالا 72
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32862الاحةفاظ بالزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) 82

( أن درجة الزػافقة كبيخة، وتةفق بحلظ 3292ويةرح مغ الزةػسط الجخابي العام والبالغ )
( ونةائج 2.13(، وتحةمف مع نةائج دراسة )صيام،2.21مع دراسة )العزػد والخفاعي،

 (2.152)الجارثية،
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 وقد تػ تحليل ابعاد إدارة السؽاهب البذرية كالتالي: 
 اختيار(-أولًا: جذب السؽاهب )استقطاب

 اصةيار(-( دبيغ رأي أفخاد العيسة حػل جحب الزػاىب )اسةقصاب8ججول )

اختيار( لدى أفراد العيشة -( أن عبارات جذب السؽاهب )استقطاب8يتزح مؼ الجدول )
 جاءت وفق الترتيب التالي:

( بجرجة مػافقة 4226دليل وصف وضيفي حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) داراتيإتزةمظ  12
 كبيخة ججاا2

ػح حيث بمغ الزةػسط  22 يعخض دليل الػصف الػضيفي مةصمبات شغل الػضيفية بػً
 ( بجرجة مػافقة كبيخة42172الجخابي )

عمى اسةقصاب الزػاىب لدغل الزساصب الإدارية الةحذذية حيث بمغ  إداراتيتعزل  32
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32922ػسط الجخابي )الزة

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط

لانحراف ا
 المعٌاري

كبٌرة  الترتٌب
 جداا 

 كبٌرة
متوسط

 ة
 ضعٌفة

ضعٌفة 
 جداا 

 دلٌل وصف وظٌفً  داراتًتمتلك  إ 0
 0 5 20 54 002 ك

3515 15110 0 
% 4153 10 0153 151 153 

1 
ٌعرض دلٌل الوصف الوظٌفً 

 متطلبات شغل الوظٌفٌة بوضوح

 0 1 20 11 05 ك
3501 15111 1 

% 3150 2451 0153 255 153 

2 
على استقطاب المواهب  داراتًتعمل  إ

 لشغل المناصب الإدارٌة التخصصٌة

 5 05 40 55 14 ك
2501 0515 2 

% 2150 1054 1151 150 151 

3 
أسالٌب وادوات  داراتًتستخدم  إ

 للكشف عن المواهب

 1 05 45 51 12 ك
2511 0511 5 

% 2150 1151 14 150 250 

4 
عملٌة استقطاب   داراتًتدعم  إ

 المواهب من المٌدان التربوي

 1 05 30 11 10 ك
2510 0511 4 

% 2551 2052 1050 150 255 

5 
جراءات ومعاٌٌر إداراتً إ تملك 

 محددة لاختٌار المواهب

 4 01 40 11 11 ك
2510 0513 3 

% 2351 2150 1151 1 151 

1 
من  عن حاجتها  داراتًتعلن  إ

 المواهب بوضوح وشفافٌة

 1 00 41 50 13 ك
2515 0501 1 

% 2154 1151 1251 154 255 

 15155، الانحراف المعٌاري العام = 2501المتوسط الحسابً العام = 
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ومعاديخ مججدة لاصةيار الزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إجخاءات إداراتيتزمظ  42
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32892)

عزمية اسةقصاب الزػاىب مغ الزيجان الةخبػي حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إداراتيتجعع  52
 بجرجة مػافقة كبيخة2 3289)

أساليب وادوات لمكدف عغ الزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي  اتيإدار تخةحجم  62
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32882)

ػح وشفافية حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إداراتيتعمغ  72 عغ حاجةيا مغ الزػاىب بػً
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32862)

ولى بجرجة تزةمظ اداراتي دليل وصف وضيفي" بالزختبة الأ (: "1جاءت العبارة رقع )     
(، وتعدو 4226عمييا بزةػسط حخابي ) البجثكبيخة ججاا مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 

الباحتة ذلظ إلى وعي إدارات العزػم بصبيعة عزل الزدخفيغ فييا، ومخكدىع في ليكمة 
وزارة الةعميع، والحي اسةػجب امةلاك ىحه الإدارات لأدلة تذف وضائفيا بثزيع 

ومخزيات العامميغ فييا، بزا يزكسيع مغ أداء أعزاليع عمى الزخةػيات، وتججد سزات 
الػجو الأكزل مغ جية، وإتاحة الفخصة لإبخاز الزبجعيغ في كل وضيفة مغ جية أصخى؛ 
بالإًافة إلى قساعة إدارة العزػم بأىزية ىحه الأدلة في كػنيا مخجعاا مػثػقاا لثحب 

 في الانرزام الييا2 الزػىػبيغ الى داصل الػزارة ورفع مخةػى الةسافخية
ػح  إداراتي تعمغ (: "8وبالخغع مغ كػن العبارة رقع )     عغ حاجةيا مغ الزػاىب بػً

وشفافية " ضيخت بالزختبة الأصيخة، فإنيا جاءت بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 
(، وقج يعػد ذلظ إلى زيادة عجد الخاغبيغ في الانرزام 3286عمييا بزةػسط ) البجث

عزل بإدارات العزػم بثياز الػزارة، مزا دعا ىحه الإدارات الى تقسيغ معاديخ قبػل لم
الزخشجيغ وتججدج الخزات مغ العادية الى الزةزيدة والزػىػبة ومغ ثع الإعلان عسيا 

ػح وشفافية2  بػً
( أن درجة الزػافقة عمى عبارات ىحا 3298ويةرح مغ الزةػسط الجخابي العام والبالغ ) 

يخة، مزا دجل عمى إدراك إدارات العزػم بػزارة الةعميع لأىزية جحب الزػاىب البعج كب
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( في أىزية تججدج سياسات 2.18البدخية، وتةفق ىحه السةيثة مع ما ذكخه عزخاوي )
 وإجخاءات العزل2

 ثانياً: تشسية وتطؽير السؽاهب
 ( دبيغ رأي أفخاد العيسة حػل تسزية وتصػيخ الزػاىب9ججول )

( أن عبارات تسزية وتصػيخ الزػاىب لجى أفخاد العيسة جاءت وفق 9دةرح مغ الثجول )
 الةختيب الةالي:

الةدارك الزعخفي وتبادل الحبخات بيغ الزػضفيغ حيث بمغ الزةػسط  إداراتيتدثع  12
 ( بجرجة مػافقة كبيخة42.12الجخابي )

( 3295)الجعع لةصػيخ الزخار الزيسي لمزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إداراتيتقجم  22
 بجرجة مػافقة كبيخة2

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة

ط
س
تو

لم
ا

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ر
عٌا

لم
ا

 

ب
تٌ
ر
الت

 

كبٌرة 
 جداا 

 كبٌرة
متوسط

 ة
 ضعٌفة

ضعٌفة 
 جداا 

0 
داراتً  بترشٌح موظفٌها إ تبادر 

 المتمٌزٌن للمستوٌات الوظٌفٌة الاعلى

 4 11 41 41 13 ك
2511 0511 1 

% 2154 1453 1450 150 151 

1 
هب من التمكٌن للموا  داراتًتمنح  إ
 موظفٌها

 1 01 45 50 11 ك
2501 0513 4 

% 2451 2151 14 453 250 

2 
فرص التنمٌة المهنٌة   داراتًتتٌح  إ

 الفعلٌة مللمواهب فً ضوء احتٌاجاته

 5 02 51 41 14 ك
2501 0515 5 

% 2150 1450 1151 451 151 

3 
الدعم لتطوٌر المسار   داراتًتقدم  إ

 المهنً للمواهب5

 1 01 41 51 15 ك
2504 0514 1 

% 2153 1050 1251 453 250 

4 
التشارك المعرفً   داراتًتشجع  إ

 وتبادل الخبرات بٌن الموظفٌن

 4 0 41 11 11 ك
3510 

1500
4 

0 
% 2052 2052 1251 3 151 

5 
فرص النمو والتطور   داراتًتوفر  إ

لكافة الموظفٌن فٌها وفق احتٌاجاتهم 
 ٌةالتدرٌب

 4 02 51 52 10 ك
2501 0512 3 

% 2551 1150 1151 451 151 

1 
داراتً  عن فرص الترقٌات إ تعلن

 والترشٌحات بكل شفافٌة

 1 01 30 53 11 ك
2501 0510 2 

% 2151 1155 1050 155 250 

 15010، الانحراف المعٌاري العام = 2501المتوسط الحسابً العام = 
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عغ فخص الةخقيات والةخشيجات بكل شفافية حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إداراتيتعمغ  32
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32922)

فخص السزػ والةصػر لكافة الزػضفيغ فييا وفق احةياجاتيع الةجريبية حيث  إداراتيتػفخ  42
 ( بجرجة مػافقة كبيخة329.2بمغ الزةػسط الجخابي )

( بجرجة .329الةزكيغ لمزػاىب مغ مػضفييا حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) إداراتيتزسح  52
 مػافقة كبيخة2

فخص الةسزية الزيسية لمزػاىب في ًػء احةياجاتيع الفعمية حيث بمغ  إداراتيتةيح  62
 ( بجرجة مػافقة كبيخة329.2الزةػسط الجخابي )

الػضيفية الاعمى حيث بمغ الزةػسط  تبادر ادارتي بةخشيح مػضفييا الزةزيديغ لمزخةػيات 72
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32872الجخابي )

الةدارك الزعخفي وتبادل الحبخات بيغ  إداراتي( " تدثع 5وقج جاءت العبارة رقع )
عمييا بزةػسط  البجثالزػضفيغ" بالزختبة الأولى بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 

إدارات العزػم لمحبخات السػعية الةي دةزةع لى إدراك إ(، ولخبزا يعػد ذلظ 42.1حخابي )
 وأنيعبيا مػضفييا وسسػات العزل الزيجاني الصػيمة والةزيد الزعخفي الحي يزةمكػنو سيزا 

تدثيع الةدارك إلى مزا دعا  الإشخافيةسمخمة مغ الةخشيجات لمةدكيلات إلى قج صرعػا 
ػيخ الزػضفيغ وزيادة صبخات الزبجعيغ الزعخفي وتبادل الحبخات بزا يخاىع في تسزية وتص

مسيع وتصػيخىع وتسزية مػاىبيع بزا دسعكذ عمى سلاسة تسفيح الزيام دون تحبط أو 
 عدػائية، والخيخ نجػ تجقيق الأىجاف في الزجة الدمسية الزججدة ليا2

بةخشيح مػضفييا الزةزيديغ لمزخةػيات  إداراتي( " تبادر 1كزا جاءت العبارة رقع )
 البجثة الاعمى" في الزختبة الأصيخة بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة الػضيفي

(، ولعل مخد ذلظ الى سعي إدارات العزػم الى تجقيق 3287عمييا بزةػسط حخابي )
( والةي مغ أىزيا اسةتزار رأس الزال .2.3أىجاف وزارة الةعميع في ضل رؤية الززمكة )

ػم ومدخفاتو واسةتزارىا وإتاحة الفخص ليع لإبخاز البدخي عبخ تعديد قجرات مدخفي العز
مػاىبيع؛ مزا يدثعيع عمى الاسةزخار في بحل الزديج مغ الثيج و الأداء الزةزيد ؛ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يشاير (89السجلد )
 

 
0011 

 

والحي دؤدي إلى تجخيغ العزل وتصػيخه، ويُزكغ الخؤساء مغ تخشيح الزػىػبيغ مسيع 
2  لزساصب وضيفية عميا مخةكبلاا

( أن درجة الزػافقة عمى عبارات ىحا 3292م والبالغ )ويةرح مغ الزةػسط الجخابي العا
البعج كبيخة مزا يديخ الى اىةزام وزارة الةعميع بةسزية وتصػيخ الزػاىب البدخية، ويةفق ذلظ 

 .(Rani, et al.2012مع ما ذكختو دراسة )
 ثالثاً: الاحتفاظ بالسؽاهب -

 ( دبيغ رأي أفخاد العيسة حػل الاحةفاظ بالزػاىب.1ججول )

 
 

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة

ط
س
تو

لم
ا

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ر
عٌا

لم
ا

 

ب
تٌ
ر
الت

 

كبٌرة 
 جداا 

 كبٌرة
متوسط

 ة
 ضعٌفة

ضعٌفة 
 جداا 

0 
معاٌٌر واضحة لقٌاس   داراتًتمتلك  إ

 أداء المواهب البشرٌة5

 5 01 40 44 04 ك
2505 0510 0 

% 3153 1355 1151 155 151 

1 
اء الأولوٌة لاستبق  داراتًتعطً  إ

لمواهب البشرٌة فً حالة تخفٌض 
 نسب الموظفٌن

 5 04 50 50 10 ك
2511 0515 4 

% 2551 1151 1151 551 151 

2 
بؤسباب تسرب المواهب   داراتًتهتم  إ

 البشرٌة من ذوي الأداء المتمٌز

 3 01 41 55 14 ك
2503 0512 1 

% 2150 1054 1251 155 051 

3 
نافسٌة لمنع حوافز ت  داراتًتقدم  إ

 تسرب المواهب البشرٌة منها

 1 12 51 42 10 ك
2511 0502 1 

% 2452 1251 1151 0152 250 

4 
الأمان الوظٌفً اللازم   داراتًتقدم  إ

 للمواهب العاملة فٌها

 5 00 40 52 14 ك
2501 0511 2 

% 2150 1150 1151 154 151 

5 
نظام للمكافآت   داراتًتوفر  إ

 فز مرتبط بالأداءوالحوا

 04 14 32 52 11 ك
2512 0512 1 

% 2351 1150 0051 0051 551 

1 
روح الابداع لدى   داراتًتشجع  إ

 العاملٌن فٌها

 1 04 50 43 11 ك
2511 0510 3 

% 2151 1350 1151 551 250 

1 
داراتً  على ترقٌة الموظفٌن إ تعمل 

 المهرة والمتمٌزٌن

 0 11 51 40 13 ك
2511 0504 5 

% 2154 1151 1551 150 3 

 05111، الانحراف المعٌاري العام = 2515المتوسط الحسابً العام = 
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( أن عبارات الاحتفاظ بالسؽاهب لدى أفراد العيشة جاءت وفق 10يتزح مؼ الجدول )
 الترتيب التالي:

مغ الزةػسط تزةمظ اداراتي معاديخ واًجة لكياس أداء الزػاىب البدخية حيث ب 12
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32962الجخابي )

تيةع اداراتي بأسباب تخخب الزػاىب البدخية مغ ذوي الأداء الزةزيد حيث بمغ  22
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32942الزةػسط الجخابي )

الأمان الػضيفي اللازم لمزػاىب العاممة فييا حيث بمغ الزةػسط  إداراتيتقجم  32
 فقة كبيخة2( بجرجة مػا.329الجخابي )

( 3288روح الابجاع لجى العامميغ فييا حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) إداراتيتدثع  42
 بجرجة مػافقة كبيخة2

الأولػية لاسةبقاء لزػاىب البدخية في حالة تحفيس نخب الزػضفيغ  إداراتيتعصي  52
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32872حيث بمغ الزةػسط الجخابي )

ضفيغ الزيخة والزةزيديغ حيث بمغ الزةػسط الجخابي عمى تخقية الزػ  إداراتيتعزل  62
 ( بجرجة مػافقة كبيخة328.2)

حػافد تسافخية لزسع تخخب الزػاىب البدخية مسيا حيث بمغ الزةػسط  إداراتيتقجم  72
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32772الجخابي )

 نطام لمزكافآت والجػافد مختبط بالأداء حيث بمغ الزةػسط الجخابي إداراتيتػفخ  82
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32732)

معاديخ واًجة لكياس أداء الزػاىب البدخية2"  إداراتي( " تزةمظ 1جاءت العبارة رقع )
عمييا بزةػسط حخابي  البجثبالزختبة الأولى بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 

ػح الأدلة والإجخاءات لجى إدارات العزػم بػز 3296) ارة الةعميع (، وتعمل الباحتة ذلظ بػً
وافةةاح إدارات مةحذذة متل الإدارة العامة لكياس الأداء والإدارة العامة لمزخاجعة 
الجاصمية، ومزا سانج ذلظ تصبيق سمع تخقيات الزخةػيات الةعميزية مغ قِّبل ىياة تقػيع 

 الةعميع والةجريب، وتعزيزو عمى جزيع الزدخفيغ والزدخفات في وزارة الةعميع2
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نطام لمزكافآت والجػافد مختبط بالأداء " في  إداراتي( " تػفخ 6رقع ) وجاءت العبارة
عمييا بزةػسط حخابي  البجثالزختبة الأصيخة بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 

(، وقج يديخ ذلظ لأىزية الجػافد الزادية في تصػيخ إدارة الزػاىب البدخية مغ 3273)
يا لا تعج الزةصمب الخئيذ الأول بالسخبة ليع اذ وجية نطخ مدخفي ومدخفات العزػم، لكس

 جاءت في الزختبة الأصيخة2
( أن درجة الزػافقة عمى عبارات ىحا 3286ويةرح مغ الزةػسط الجخابي العام والبالغ )

البعج كبيخة، مزا دجل عمى اىةزام وزارة الةعميع بالاحةفاظ بالزػاىب البدخية ومسع تخخبيع 
( والةي جاء بعج الاحةفاظ 2.21اسة )العزػد والخفاعي، لجورىع ويةفق ذلظ مع در 

 بالزػاىب في الزختبة الأولى2
 التعاقبي للسؽاهبالإحلال  رابعاً: -

 ( دبيغ رأي أفخاد العيسة حػل الاحلال الةعاقبي لمزػاىب11ججول )

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
كبٌرة 
 جدا  

 ضعٌفة طةمتوس كبٌرة
ضعٌ
فة 
 جدا  

 خطط واضحة لنشر المواهب فٌها داراتًلدى إ 1
 ; 51 8; 5: 38 ك

8835 1811 11 
% 8.81 5885 5.8. 489 58. 

5 
القدرة على تحدٌد الفجوات   داراتًتمتلك  إ

بٌن الأداءات الحالٌة للموظفٌن والتطلعات 
 المستقبلٌة

 : 13 8; 8: :3 ك
883. 1813 4 

% 8.84 588. 5381 3 585 

 متطلبات شغل المناصب الهامة داراتًتحدد  إ 8
 : .1 1: 5; 41 ك

884; 181; 1 
% 918; 5.85 5588 .8; 585 

9 
عن خططها الاستباقٌة لشغل   داراتًتعلن  إ

 مناصبها حال الشغار

 : 51 1: ;: 45 ك
8848 1814 ; 

% 9181 5: 5583 384 585 

 عن مسارات التعاقب لكل وظٌفة اتًدارتعلن إ :
 9 55 :: 9: 34 ك

8841 1814 3 
% 848. 5981 598; 483 183 

; 
وضع الشخص المناسب فً  داراتًتعزز  إ

 الوظٌفة المناسبة

 . ;1 93 1; 45 ك
884; 1814 8 

% 9181 5.85 5189 .81 881 

. 
بالمواهب على جمٌع المستوٌات  داراتًتهتم  إ
 رةبالإدا

 ; :1 :: 9: 49 ك
884; 1813 5 

% 95 5981 598; ;8. 58. 

3 
إجراءات التطوٌر الوظٌفً  داراتًتحدد إ

 اللازمة لكل موظف

 : .1 9: .: 41 ك
8849 181. 9 

% 918; 5:89 5981 .8; 585 

4 
 لإحلالداراتً تحلٌل الوظائف إ تستخدم 
 المواهب

 9 ;1 8; 5: 34 ك
8845 181; . 

% 848. 5885 5381 .81 183 

11 
داراتً  المواهب البشرٌة عضوٌة إ تمنح 

 اللجان المختلفة مع الجهات الأخرى

 9 14 :: ;: 41 ك
8848 181. : 

% 9185 5: 598; 38: 183 

 15000، الانحراف المعٌاري العام = 2501المتوسط الحسابً العام = 
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التعاقبي للسؽاهب لدى أفراد العيشة جاءت  لاللإح( أن عبارات ا11يتزح مؼ الجدول )
 وفق الترتيب التالي:

( 3296مةصمبات شغل الزساصب اليامة حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) إداراتيتججد  12
 بجرجة مػافقة كبيخة2

بالزػاىب عمى جزيع الزخةػيات بالإدارة حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إداراتيتيةع  22
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32962)

ع الدحز الزساسب في الػضيفة الزساسبة حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إداراتيعدز ت 32 وً
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32962)

إجخاءات الةصػيخ الػضيفي اللازمة لكل مػضف حيث بمغ الزةػسط الجخابي  إداراتيتججد  42
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32942)

مع الثيات الأصخى حيث بمغ  الزػاىب البدخية عرػية المثان الزحةمفة إداراتيتزسح  52
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32932الزةػسط الجخابي )

عغ صصصيا الاسةباقية لدغل مساصبيا حال الدغار حيث بمغ الزةػسط  إداراتيتعمغ  62
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32932الجخابي )

( 3292تجميل الػضائف لإحلال الزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) إداراتيتخةحجم  72
 ة مػافقة كبيخة2بجرج

( .329عغ مخارات الةعاقب لكل وضيفة حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) إداراتيتعمغ  82
 بجرجة مػافقة كبيخة2

الجالية لمزػضفيغ والةصمعات الأداءات  القجرة عمى تججدج الفثػات بيغ إداراتيتزةمظ  92
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32872الزخةقبمية حيث بمغ الزةػسط الجخابي )

صصط واًجة لسدخ الزػاىب فييا حيث بمغ الزةػسط الجخابي  راتيإدا لجى 1.2
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32822)

مةصمبات شغل الزساصب اليامة" بالزختبة  إداراتي( " تججد 3جاءت العبارة رقع )      
(، 3296عمييا بزةػسط حخابي ) البجثالأولى بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 

والأقخام ظ الى الةصػيخ الزخةزخ لييكمة الػزارة وسخعة نزػ الإدارات وتعدو الباحتة ذل



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يشاير (89السجلد )
 

 
0021 

 

الجاصمية مزا دعا إدارات العزػم الى تججدج أىع الزساصب الةي دمدم شغخىا مغ الزػاىب 
البدخية، وقج يكػن ذلظ حافداا لمزبجعيغ والزػىػبيغ داصل وزارة الةعميع وصارجيا لمةصمع 

 الى شغل ىحه الزساصب2
صصط واًجة لسدخ الزػاىب فييا " في  إداراتي( " لجى 1زا جاءت العبارة رقع )ك      

عمييا بزةػسط  البجثالزختبة الأصيخة بجرجة كبيخة أيراا مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 
(، ولعل ذلظ يعػد لصبيعة ميام مدخفي ومدخفات العزػم الةي تختبط 3282حخابي )

ة والةسفيحية بزخانجة وكالة الةحصيط والةصػيخ، بدكل مباشخ بإعجاد الحصط الاسةخاتيثي
فكان مغ تبعات ذلظ الةحصيط لسدخ الزػاىب البدخية واحلاليا، باعةبارىع مػرداا ثزيساا دةع 

 الةحصيط لاسةتزاره2
( أن درجة الزػافقة عمى عبارات ىحا 3292ويةرح مغ الزةػسط الجخابي العام والبالغ )

متل ما جاء عسج  أدبيات البجثدعت لو البعج كبيخة ويةفق بحلظ مع ما 
ػان،  (2.132( و )الجزػري والزعايصة،2.12)رً

 إجابة الدؤال الثاني. -
لمكدف عغ الخبل الزقةخحة لةصػيخ إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية 

ات الخعػدية؛ تع حخاب الةكخارات والسخب الزاػية، والزةػسصات الجخابية، والانجخاف
عمى عبارات أبعاد إدارة الزػاىب البدخية،  البجثالزعيارية والختب لاسةثابات أفخاد عيسة 

 وجاءت السةائج كزا دمي:
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 ( دبيغ رأي أفخاد العيسة حػل الخبل الزقةخحة لةصػيخ إدارة الزػاىب البدخية12ججول )

( أن الدبل السقترحة لتطؽير إدارة السؽاهب البذرية لدى أفراد 12يتزح مؼ الجدول )
 العيشة جاءت وفق الترتيب التالي:

تخشيح الزػىػبيغ لجورات تجريبية مةقجمة ذات صمة بالعزل حيث بمغ الزةػسط الجخابي  12
 ( بجرجة مػافقة كبيخة42.72)

( بجرجة 42.6دارة حيث بمغ الزةػسط الجخابي )تجفيد روح الابةكار والإبجاع في الإ 22
 مػافقة كبيخة2

( 42.2تخشيح الزػاىب وفق معيار نقاط الةصػيخ الزيسي حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) 32
 بجرجة مػافقة كبيخة2

الاسةفادة مغ الزػاىب بةخشيجيع كزجربيغ مكيزيغ بالإدارة حيث بمغ الزةػسط الجخابي  42
 بجرجة مػافقة كبيخة2 (42.1)

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة
ط

س
تو

لم
ا

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ر
عٌا

لم
ا

 

ب
تٌ
ر
الت

 

ة كبٌر
 جداا 

 كبٌرة
متوسط

 ة
 ضعٌفة

ضعٌفة 
 جداا 

0 
بناء لائحة بالسمات الممٌزة للمواهب 

 من العاملٌن بوكالات وادارات العموم

 4 02 42 51 02 ك
2500 0513 4 

% 3054 1551 1251 451 151 

1 
الاستفادة من المواهب بترشٌحهم 

 كمدربٌن مقٌمٌن بالإدارة

 4 05 34 51 05 ك
3510 0514 3 

% 3150 1151 1150 150 151 

2 
ربط الحوافز المادٌة للمواهب بنوعٌة 

 الإنجاز

 1 13 21 41 00 ك
2505 0503 5 

% 3351 1453 0554 0151 250 

3 
ترشٌح المواهب وفق معٌار نقاط 

 التطوٌر المهنً

 1 00 35 55 03 ك
3511 0514 2 

% 31 1054 1154 350 250 

4 
وبٌن لدورات تدرٌبٌة ترشٌح الموه

 متقدمة ذات صلة بالعمل

 5 01 32 51 010 ك
3511 0513 0 

% 3450 1151 0051 453 151 

5 
تحفٌز روح الابتكار والإبداع فً 

 الإدارة

 4 03 31 43 013 ك
3515 0515 1 

% 3553 1350 10 552 151 

 15010=  ، الانحراف المعٌاري العام3511المتوسط الحسابً العام = 
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بساء لائجة بالخزات الززيدة لمزػاىب مغ العامميغ بػكالات وادارات العزػم حيث بمغ  52
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32992الزةػسط الجخابي )

( 3296ربط الجػافد الزادية لمزػاىب بسػعية الإنثاز حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) 62
 بجرجة مػافقة كبيخة2

بيغ لجورات تجريبية مةقجمة ذات صمة بالعزل ( " تخشيح الزػىػ 5جاءت العبارة رقع )     
عمييا بزةػسط حخابي  البجث" بالزختبة الأولى بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 

(، وقج يعػد ذلظ إلى قساعة مدخفي ومدخفات العزػم بكيزة الةصػيخ الزخةزخ، 42.7)
تيع بزا دسعكذ إيثاباا وحخص وكالات العزػم وإداراتيا عمى إثخاء مػضفييا، وتصػيخ ميارا

عمى أدائيع، ولعل بخامج الإدارة العامة للإيفاد والابةعاث وافةةاح الزخكد الػشسي لمةصػيخ 
( Rani, et al.2012الزيسي الةعميزي مزا عدز ذلظ، وتةفق ىحه السةيثة مع دراسة )

 الةي أضيخت أىزية الةجريب والةصػيخ الزخةزخ2
" ربط الجػافد الزادية لمزػاىب بسػعية الإنثاز " في ( 3كزا جاءت العبارة رقع )     

عمييا بزةػسط حخابي  البجثالزختبة الأصيخة بجرجة كبيخة مغ حيث مػافقة أفخاد عيسة 
(، وقج يديخ ذلظ الى أىزية الجػافد الزعسػية في مقابل الجػافد الزادية لجى 3296)

غفاليا ايراا لأىزيةيا في مدخفي ومدخفات العزػم بػزارة الةعميع، والةي لا يثب ا 
الاحةفاظ بالزػاىب البدخية ومسع تخخبيع إلى إدارات أو جيات أصخى ويةفق ذلظ مع ما 

 (Dody et al.2012 2ترزسةو الادبيات السطخية كزا جاء عسج )
( أن درجة الزػافقة عمى عبارات ىحا 42.2ويةرح مغ الزةػسط الجخابي العام والبالغ )

تحمز الباحتة الى إجابة الخؤال التاني بالكدف عغ الخبل الزقةخحة الزجػر كبيخة، ومسو 
 لةصػيخ إدارة الزػاىب البدخية2 
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 :البحث وتؽصياته ومقترحاتهخلاصة نتائج 
 ، عمى السجػ الةالي:البجث، وتػصياتو، ومقةخحاتوصلاصة نةائج  الثدءتساول ىحا    

 البحثأولًا: خلاصة نتائج 
ل: ما واقع إدارة السؽاهب البذرية بؽزارة التعليػ بالسسلكة خلاصة نتائج الدؤال الأو

 العربية الدعؽدية؟
اتفق أفخاد العيسة أن إدارة الزػاىب البدخية بثزيع أبعادىا، تزارس بػزارة الةعميع        

 (، وفق الةختيب الةالي:3292بجرجة كبيخة وبزةػسط حخابي )
( بجرجة 3298ػسط الجخابي )اصةيار( حيث بمغ الزة-جحب الزػاىب )اسةقصاب -1

 مػافقة كبيخة2
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32922تسزية وتصػيخ الزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) -2
( بجرجة مػافقة 3292الاحلال الةعاقبي لمزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) -3

 كبيخة2
 ( بجرجة مػافقة كبيخة32862الاحةفاظ بالزػاىب حيث بمغ الزةػسط الجخابي ) -4

خلاصة نتائج الدؤال الثاني: الدبل السقترحة لتطؽير إدارة السؽاهب البذرية بؽزارة 
 التعليػ بالسسلكة العربية الدعؽدية؟

( عمى أىع الخبل 42.2بجرجة كبيخة وبزةػسط حخابي ) البجثاتفق أفخاد عيسة       
ةالي: )تخشيح الزقةخحة لةصػيخ إدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع، وفق الةختيب ال

الزػىػبيغ لجورات تجريبية مةقجمة ذات صمة بالعزل، تجفيد روح الابةكار والإبجاع في 
الإدارة، تخشيح الزػاىب وفق معيار نقاط الةصػيخ الزيسي، الاسةفادة مغ الزػاىب 
بةخشيجيع كزجربيغ مكيزيغ بالإدارة، بساء لائجة بالخزات الززيدة لمزػاىب مغ العامميغ 

 وادارات العزػم، ربط الجػافد الزادية لمزػاىب بسػعية الإنثاز(2بػكالات 
 : البحثتؽصيات 
 ، أوصت الباحتة بالآتي:أسفخ عسيا البجثفي ًػء السةائج الةي  

زيادة اسةقصاب الزػىػبيغ والزةزيديغ لمعزل بػزارة الةعميع، بزا يخاىع في تجقيق  -1
 (2.3.2أىجافيا ًزغ رؤية الززمكة العخبية الخعػدية )



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يشاير (89السجلد )
 

 
0025 

 

الاسةزخار في تسزية الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع، وتدثيعيع عمى الاسةفادة مغ  -2
 صصط الةجريب والةصػيخ وتزكيسيع ومسجيع الذلاحيات الزعيسة ليع عمى أداء أعزاليع2

 أىزية وعي الزخؤوليغ بػزارة الةعميع بخياسات الاحلال الةعاقبي وندخ الزػاىب فييا2 -3
ميع عمى الاحةفاظ بالزػاىب البدخية فييا، ومسع تخخبيع الى أن تجخص وزارة الةع -4

 جيات أصخى، مع زيادة الجػافد الزادية وربصيا بالإنثاز2
 تصبيق الخبل الزحةمفة والزقةخحات الةصػيخية لإدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع2 -5

 بحؽث مقترحة: 
 تقةخح الباحتة اجخاء دراسات مخةقبمية حػل الآتي:

مقارنة لإدارة الزػاىب البدخية بػزارة الةعميع بالززمكة العخبية الخعػدية ودول  دراسة -
 أصخى2

دور بخامج الاسةتزار الأمتل بػزارة الةعميع في تسزية الزػاىب البدخية بالزيجان  -
 الةعميزي2
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 السراجع
 السراجع العربية:

 ( 22 2.17قصي، جػىخة والػافي، صالج)مجلة العلؽم 2 دارة الزػاىبالأنزاط الكيادية الجاعزة لإ
 6742-2663 248 العجد2الإندانية لجامعة بدكرة

 ( 22 2.19إلياس، شارق).مخكد الحبخات  الإدارة بالعسليات مؼ الإستراتيجية إلى الخطط التشفيذية
 الزيسية للإدارة2 مذخ2 

 ( 22 إدارة الزػاىب آفاق ججدجة نجػ إدارة ذكية لمزػارد البد2.19ايزان، صبيان) خية: دراسة حالة
مثمة الخياسات الاقةذادية في الثدائخ، جامعة أبػ بكخ بمقادج،  مثزػعة مغ الزؤسخات الثدائخية2

 1562 – 126، 3، ج5عجد
 ( 22.192جامعة أبػ بكخة بمقادج بغ مػيدة، مخعػد)  إدارة الزػاىب في الزسطزات العخبية: الفخص

جامعة الدييج حزو لحرخ ، 1، عجد4مثمج .مجلة البحؽث الاقترادية الستقدمة2 والةججيات
 1652 - 148الػادي، 

 ( 22 2.15بيثت، عذام الجدغ)2 جزعية إدارة الاعزال إدارة الزػاىب؟ ماىي؟ ولزاذا الآن
 العخبية2 

 ( 22 2.15الجارثية، صالذة) واقع إدارة مػاىب الكيادات الزجرسية الساشاة في الزجارس والزجدخيات
2 الزثمج السجلة الأردنية للعلؽم والتربية بجامعة اليرمؽك2 ميع بخمصسة عزانالعامة لمةخبية والةع

(11 2)2.1-2172 
 ( ػان، مجزػد  2 الزثزػعة العخبية لمةجريب والسدخ2 مذخ2إدارة السؽاهب في السشعسة(2 2.12رً
 ( 22 2.18شخف، عمية والزصيخي، فايح) اسةخاتيثية مقةخحة لةصبيق إدارة الزػاىب مجصل جػدة

2 العجد السجلة الدولية للدراسات الشفدية والتربؽية2 لحجمات في إدارات الةعميع بزسصقة القذيعا
(32)348-383 2 
 ( 22 .2.2عبج اليادي، محمد) أثخ إدارة الزػاىب عمى تجخيغ الأداء الػضيفي: دراسة تصبيكية عمى

2 24 العجد 211 الزثمجيةالسجلة العلسية للدراسات التجارية والبيئ2 الدخكة الزذخية للاتذالات
611-6572 

 ( 22 2.12عبيجات، ذوقان؛ وعبج الجق، كادج؛ وعجس، عبج الخحزغ) ،البحث العلسي: مفهؽمه
 (2 عزان: دار الفكخ2 214 ط )أداوته، أساليبه

 ( 22.2.2العصػي، ركجة عةيق) 2 إدارة السؽاهب بالسدارس الثانؽية الحكؽمية مديشـة تبؽك نسؽذجًـا
 لمسدخ والةػزيع2 الأردن2 دار الثسان
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 ( 22 .2.2العزارات، فارس)دار الحميج لمسدخ  2استراتيجية إدارة السؽاهب البذرية في السشعسة
 والةػزيع2 الأردن2

 ( 22 2.21العزػد، ميا والخفاعي، رنا)2 الزثمة تصػيخ إدارة الزػاىب: مجارس الخعػدية كجالة
 842-277 1د 2 العج222 الزثمج العلسية لجامعة السلغ فيرل

 ( 22 أثخ إدارة الزػاىب في الأداء الػضيفي في الزسطزات الجكػمية في الززمكة 2.17العمي، فيج)
 2.2-21 .1جامعة زيان عاشػر2 الزثمج  مجلة العلؽم الإندانية.العخبية الخعػدية2 

 ( 22 2.16غبخيال، مديخة صبخي)غيير دور إدارة السؽاهب في ظل الثقافات السختلفة لإحداث الت
 2، أكاديزية الخادات لمعمػم الإداريةالسطلؽب لتحقيق الأهداف

 ( 22 2.18الزغخبي، محمد)2 الأكاديزية الججدتة لمكةاب الثامعي2 التسؽيل والاستثسار في الإسلام
 مذخ2   

 ( 22 إدارة الزػاىب البدخية في الثامعات الفمخصيسية: مقةخح تصبيقي 2.15السذخي، نرال)
 462 -231 قصخ، 213 العجد ان للعلؽم الاجتساعية والثقافيةمجلة عسر تسزػي2 

 ( 22 2.21وزارة الةعميع)2 مصابع وزارة الةعميعالخطة الاستراتيجية لؽزارة التعليػ 
 ( 2 أثخ إدارة الزػاىب عمى الأداء الزؤسخي: دراسة تصبيكية عمى ىياة أبجاث 2.21ولبة، محمد)

2 الزثمج لدراسات التجارية والبيئية بجامعة قشاة الدؽيسالسجلة العلسية لالعمػم والةكسػلػجيا2 
12 24.7-4232 

 الزخاجع الأجسبية:
 Dody, Phillip, & Richardson, Alexander. (2012). Talent Management at 

Multinational Firms in China, a rabid Knowledge, Wharton. 

 . 

 Isfahan, Ali. (2014). Effects of Talent Management on Employees 

Retention: The Mediate Effects of Organizational Trust. Published master 

thesis. International Journal of Academic Research in Economics and 

Management Sciences. 

 Rani, Anupam, and Joshi, Upasna. (2012).A study of Management as 

Strategic Tool for the Organization in selected Indian IT companies. European 

Journal of Business and Management, Vol.4.No4. pp20-29. 

 Festing,M,& Schafer, L.(2014).Generational challenges to talent 

management: A framework for talent retention based on the psychological-

contract Perspective. Journal fo World Business.49(2).262-271. 

 

 

 

 


