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 المستخمص:
 لسوق لمتأىيل المستمر التعميم برامج في التخطيط دورىدفت الدراسة إلى التعرف        
، واعتمدت الدراسة عمى المنيج معمم ومعممة( 56اشتممت عينة الدراسة عمى )و  ،العمل

كأداة لمدراسة، وقد توصمت الدراسة إلى  الاستبانةالوصفي كمنيج لمدراسة، واستخدمت 
من  دور التخطيط في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العملالمتوسط العام  مجيء

 استجابة بدرجة وجية نظر معممي ومعممات المرحمة الثانوية لمكبار في منطقة الرياض
 المشكلات علاج عمى تساعد تحتية بنية توفير بضرورةوأوصت الدراسة (، جدًا )عالية
 .المستمر التعميم برامج إعداد أثناء تنج قد التي الإدارية

  
 .سوق العمل –برامج التعميم المستمر  –التخطيط : الكممات المفتاحية
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Abstract: 
 The study aimed to identify the role of planning in continuing 
education programs to qualify for the labor market. The study 

sample included (65) male and female teachers. The study relied on 
the descriptive approach as the study method and used the 

questionnaire as the study tool. The study concluded that the overall 
mean of the role of planning in continuing education programs to 

qualify for the labor market from the point of view of male and 
female secondary school teachers for adults in Riyadh region 

obtained a very high response degree. The study recommended the 
need to provide an infrastructure that helps to treat administrative 

problems that may arise during the preparation of continuing 
education programs. 
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 المقدمة
في ظل التطورات المتسارعة التي يمر بيا العالم في وقتنا الحالي اتجيت أغمب دول 
العالم إلى تقديم فرص التعميم إلى كافة فئات المجتمع وفي جميع مراحل الحياة مما أدى 

الواحد إلى ظيور ما يسمى بالتعميم المستمر، والتعميم المستمر ىو كما يشير إليو عبد 
( القدرة عمى اكتساب الخبرات المختمفة بشكل مستمر وفي مختمف 626، ص. 0202)

 المجالات لممشاركين بما يساىم في تطوير إمكانياتيم.
ولم تكن المممكة العربية السعودية ببعيدة عن ىذا المجال حيث سعت المممكة العربية 

قع الرسمي لوزارة التعميم السعودية لتقديم خدمات التعمم المستمر حيث يشير المو 
( لسعي وزارة التعميم بالسعودية بتقديم الخدمات والبرامج لتعميم الكبار 0200بالسعودية )

سنة فما فوق ومن  26من محو الأمية الى التعمم مدى الحياة بتمكين الكبار من عمر 
الثقافي خارج السمك التعميمي لتعزيز الميارات الحياتية والمينية والنيوض بمستواىم 

والصحي والاجتماعي والاقتصادي وبأسموب يواكب العصر الحديث، والعمل عمى نشر 
العمل التطوعي بين أفراد المجتمع وتتمثل مبادرة التوسع في تعميم الكبار إحدى مبادرات 
تنمية القدرات البشرية، في تحقيق الرفاه لممجتمع السعودي لتأثيرىا الايجابي عمى 

 ة والاجتماعية والتنموية لممممكة العربية السعودية.الجوانب الاقتصادي
ويركز برنامج التعميم المستمر لمكبار عمى تعزيز الكفاءة التعميمية وتنمية المعارف في 
مجال تعميم الكبار وتطوير الميارات المينية والوظيفية، حيث ييتم المتعممين الكبار 

عمى الجودة والتنظيم لبرنامج التعميم  بالمحتويات التعميمية والتدريس المصغر والتركيز
، ويقدم البرنامج المستوى العالي من المحتويات الدراسية المتميزة المستمر في البرنامج

التي تقوم عمى العمل بشكل فعال مع الحصول عمى التقييمات الإيجابية وزيادة المشاركة 
السن وتيسير التجارب التعميمية بشكل أفضل لدى المتعممين من كبار 

(Mavropoulos, Sipitanou & Pampouri, 2019, P. 279.) 
وتركز الخطط الاستراتيجية لبرامج تعميم الكبار عمى تعزيز الجانب الذاتي وتنمية 
الميارات الوظيفية والعممية والاستعداد لمحصول عمى الوظائف الجديدة، حيث تركز عمى 

ن كبار السن والتخطيط لمحياة العامة الأىداف الواقعية ومدى تحقيقيا من قبل المتعممي
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والمينية بناء عمى الأىداف الحياتية والمينية لممساعدة في تحقيقيا وتقييم اكتساب 
المعارف والميارات والكفاءات لدى كبار السن وفقاً لممناىج الدراسية ومتطمبات العمل 

ساليب التدريس والتركيز عمى ما تم تعممو والتغيرات الناتجة عن التعمم واستخدام أ
المتنوعة لتعزيز استيعاب المفاىيم ذات الصمة بالمعارف والميارات العممية وتوفير أنظمة 
الدعم التي تنمي القدرة عمى التوجيو الذاتي واستخدام التقنيات الحديثة في تقديم 
المعمومات الملائمة في الوقت المناسب وتعزيز الشراكات مع أصحاب الأعمال 

 .Shi, 2017, Pينية ذات الصمة لتوفير الفرص التعميمية والمينية )والمؤسسات الم
82.) 

إن برامج التعميم المستمر تسيم في تعزيز الفرص الوظيفية بالأجور والمزايا العالية وزيادة 
المزايا الوظيفية ذات الصمة بالتدريب وزيادة المسئوليات المينية، كما تساعد في تنمية 

اتية لمحصول عمى الوظائف والأجور وقطاعات العمل الأفضل، الميارات والمعارف الذ
حيث تركز برامج التعميم المستمر عمى المستويات الميارية المتقدمة والبيانات من المسح 

 ,Ting, 2015لسوق العمل لتحديد الاحتياجات الوظيفية في قطاعات العمل المختمفة )
P. 6.) 

لدى المتعممين الكبار بالتخطيط الميني الذي  وبالتالي ترتبط ميارات العمل المستقبمي
يشمل التخطيط والمشاركة في الأنشطة التطويرية وتعميق المعارف والتجارب المينية 
والأنشطة الوظيفية، وارتفاع مستوى الإنجاز لمميام الوظيفية والتي ترتبط بالأداء الوظيفي 

الي لدى المتعممين الكبار العالي والدافعية تجاه العمل، ومستوى الرضا الميني الع
(Gunawan, Creed & Glendon, 2021, P. 116 .) 

 مشكمة الدراسة:
عمى الرغم من توجو المممكة العربية السعودية نحو تطوير برامج التعميم المستمر إلا أن 
تخطيط تمك البرامج  يواجو بعض المشكلات عند حيث أشار البموي وآخرون 

بحاجة  بالمممكة العربية السعودية ىم مي الكبارمعم( إلى أن 202-202،ص. 0222)
امج البر  نوعية في الاختلاف مع التنفيذ لالتدريبية في مجا الاحتياجات منإلى الكثير 

ى، وأن الاحتياجات قضايا أخر  منى قضايا أكثر ما عىبالتدريب في تركيز  مالتي تقد
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التدريبية لمعممي الكبار في مجال التقويم والمتابعة كانت منخفضة لمغاية مما يعني ان 
المعممين بحاجة الى التدريب أيضا عمى ىذا المجال فلا يمكن أن ينجح المعمم في تحقيق 

، ص. 0222أىدافو دون إتقان وممارسة التقويم بصورة جيدة، في حين أشارت الموسى )
عنـد  الاعتبار فيأخذىـا  يجبيــد مــن نواحـي الضعـف التـي وجــود العد( إلى 266

وأىميا ضعف  ،بالمممكة العربية السعودية التخطيــط لتطويــر أداء مؤسســات تعميــم الكبــار
 المعمماتى أداء مووجـود ضغـوط عمـل تؤثـر عـالاستفادة من المرافق والتجييزات 

 جيزة وضعف استجابة الجية المختصة.والإداريات، وتكرار مشكلات صيانة الأ
ىذا وقد أشارت العديد من الدراسات إلى ضعف موائمة مخرجات التعميم لسوق العمل 

في ضعف ( إلى أن ىناك 06، ص. 0226حيث أشارت  دراسة الخميشي والخميف )
يتمثل في  المممكة العربية السعوديةاستيعاب سوق العمل المؤدي لمشكمة البطالة في 

 ،عدم توافق مخرجات التعميم العاليلمخريجين، مستويات التدريب الفني والميني  انخفاض
ضعف  والإدارية،ضعف اليياكل التنظيمية  حسب الكفاءة،عدم العدالة في منح الوظائف 

العممية لدى  الإمكاناتضعف ، نقص الخبرات التدريبية، القطاع الخاص أجور
وجيو العممي الميني في مراحل مبكرة من التضعف و ، ضعف مستوى التعميم ،الخريجين

قمة وجود المناىج الإنجميزية، و بالمغة  الاىتمامقمة  ة، كذلكالتعميم المتوسط والثانوي
 .عدم اىتمام الخريجين بتنمية مياراتيمو  ة،التطبيقية العممي

دور التخطيط في برامج التعميم ما تسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس وىو و
  :؟ ومنو تتفرع التساؤلات الفرعية التاليةالمستمر لمتأهيل لسوق العمل

 ؟في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العملالتخطيط دور ما  -2
 ؟في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل التنفيذدور ما  -2
 ؟في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العملالتقويم دور ما  -0

 الدراسة:أهمية 
 الأهمية النظرية:

تكتسب الدراسة أىميتيا كونيا تتناول برامج التعميم المستمر في ظل أىميتيا لممجتمع  -
 السعودي.
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تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا كونيا تتناول التأىيل لسوق العمل في ظل توجو  -
 المممكة العربية السعودية نحو موائمة التعميم لمخرجات سوق العمل.

ن تفتح الدراسة الحالية الباب أمام العديد الباحثين لإثراء المكتبة العربية يؤمل أ -
 والمصرية بالعديد من المؤلفات حول ىذا الموضوع اليام.

 الأهمية التطبيقية:
تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا كونيا دراسة ميدانية تتناول دور التخطيط في برامج  -

من وجية نظر معممي ومعممات المرحمة الثانوية  التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل
 لمكبار في منطقة الرياض.

تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا كونيا يمكن الاستفادة من نتائجيا في تحسين التخطيط  -
 لبرامج التعميم المستمر بالمممكة العربية السعودية.

 عاممين لسوق العمل.يمكن الاستفادة من نتائج وتوصيات الدراسة الحالية في تأىيل ال -
 أهداف الدراسة:

دور التخطيط في برامج تسعى الدراسة إلى تحقيق اليدف الرئيس التالي: التعرف عمى 
 ؛ ومنو تتفرع الأىداف الفرعية التالية:التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل

 .في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العملالتخطيط  دورالتعرف عمى  -2
 .في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل التنفيذدور الكشف عن  -0
 .في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العملالتقويم دور التعرف عمى  -0

 حدود الدراسة
: تتمثل الحدود المكانية لمدراسة الحالية مدارس الكبار الثانوية بمدينة الحدود المكانية -

 الرياض.
تمثل الحدود البشرية لمدراسة الحالية في معممي ومعممات المرحمة ت الحدود البشرية:

 الثانوية لمكبار بمدينة الرياض.
: سيتم إجراء الدراسة الحالية في مدارس المرحمة الثانوية لمكبار بمدينة الحدود الزمانية

 ىـ.2111الرياض خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 
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 مصطمحات الدراسة:
 التعميم المستمر

( التعميم المستمر أنو أسموب التعمم الذي Steffens, 2015, P. 41)ستيفينز يعرف 
ولكن يمتد التعميم إلى  ،يشير إلى عدم تعمم الأشخاص في المدارس والجامعات فقط

 الأساليب الرسمية وغير الرسمية خلال فترة الحياة.
ت والمعمومات التي يكتسبيا الدارسين كبار ويمكن تعريفو إجرائياً بأنو الخبرات والميارا

 السن في شتى مراحل الحياة بالمممكة العربية السعودية.
 سوق العمل

الحكومي سوق العمل: الوظائف المتاحة في القطاع ( 072، ص. 0222عرف الورثان )
، ويقصد بو تمبية الأىميوالمؤسسات التعميمية والدوائر الرسمية والقطاع  الوزارات

من الكوادر المؤىمة وتشغيميم فيو بما يتوافق  الأىميةاحتياجات القطاع الخاص ومؤسساتو 
 .مع الفرص الوظيفية المتاحة يتلاءممع تخصصاتيم وبما 

ويمكن تعريفو إجرائياً بأنو الوظائف المتاحة لمعاممين في القطاع الحكومي والخاص 
 بالمممكة العربية السعودية.

 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات العربية 

ىدفت الدراسة إلى ( 2022)الفيفي والحصان والدعجاني والقحطاني والشبيمي دراسة 
 الربحية غير المجتمعية المؤسسات في المقدمة المستمر التعميم برامج دور التعرف عمى

المؤسسات المجتمعية غير  ، وقد تكون مجتمع الدراسة منالعمل لسوق المرأة تييئة في
الربحية بمدينة الرياض )جمعية النيضة، وجمعية بنيان( التي تقُدم برامج تعميمية وتدريبية 

الوصفي  المنيج اتالباحث ت، واستخدمامرأة (022، واشتممت عينة الدراسة عمى )لممرأة
 المستمر التعميم برامج دور ات إلى أنالباحث تكمنيج لمدراسة، وقد توصم التحميمي
بدرجة  العمل لسوق المرأة تييئة في الربحية غير المجتمعية المؤسسات في المقدمة

 مرتفعة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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، أىمية التدريب التحويمي ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى( 2028) بخوش دراسة
لمعديد من النتائج  ةالباحث ت، وقد توصمضوابط نجاح التدريب التحويمي والتعرف عمى

تكمن أىمية التدريب التحويمي في أنو يساىم في توجيو فائض من العمالة أىميا: 
وتأىيميم لمعمل في التخصصات التي تواجو عجزاً، وتمثمت ضوابط نجاح التدريب 

 الوسائل التحويمي في أنو يتطمب توفير تصميم برامج التدريب التحويمي بعناية وتحديد
 المنظومة واحتياجات البرامج ىذه نواتج بين الربط، و الفعمية احتياجاتو وتوفير لتمويمو
 عمى تطرأ قد التي والتطورات المستجدات كافة رصد، بالإضافة إلى الفعمية التعميمية
  .عالميا في جوىرية تغييرات من التعميمية العممية
الجودة في محو معايير ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ( 2023)القحطاني دراسة 

، مؤشرات نجاح برامج محو الأمية، والتعرف عمى الأمية في المممكة العربية السعودية
كمنيج لمدراسة، وقد توصل الباحث لمعديد من النتائج الوثائقي واستخدم الباحث المنيج 

تمثمت معايير الجودة في محو الأمية في المممكة العربية السعودية في الأىداف أىميا: 
ية الوعي بالدور اليام والمأمول لمحو الأمية كمخطط وبرامج وأداء، ونوع الخدمة وأىم

المقدمة، والإجراءات الجادة والجيود المبذولة لتفعيل عممية مكافحة وتعميم الكبار )الأمية( 
والميدان التعميمي والتربوي، وتمثمت أىم مؤشرات نجاح برامج محو الأمية ما يدخمو 

الأسرية كمساعدتو عمى متابعة مذاكرة الأبناء لدروسيم، والقدرة عمى  الدارسين في شئونو
التعامل مع أفراد الأسرة، بالإضافة إلى الفوائد النفسية كالطموح في المنافسات والإصرار 
عمى مواصمة التعميم إلى الإمام، واكتساب العادات الصحيحة السميمة كعائد ثقافي يمكن 

 مان النفسي لممتعمم.أن يسيم في نوع من توفير الأ
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 ىدفت الدراسة الحالية إلى( Sentürk & Duran., 2020) ودوران" "سنتورك دراسة
 حيث من الحياة مدى التعمم لاتجاىات والثقافية الاجتماعية الجوانب في التحقيق

والأقدمية المينية والتكوين المتغيرات المختمفة مثل المستوى التعميمي والعمر والجنس 
، وقد التربوي والمفاىيمي، وتأثير ذلك عمى الميل إلى التعمم مدى الحياة بالنسبة لممدربين

 يزداد العمر، مستوى زيادة معتوصمت ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا: 
 الحياة. مدى لمميول الفرعي العامل وىو المثابرة إلى الميل
 ىدفت الدراسة إلى( Shubenkova et al., 2017) نكوفا وآخرون""شوب دراسة
 القواعد وتطوير الروسي، الاتحاد في لمبالغين المستمر التعميم نظام أبعاد تطوير تحميل
 التعميم نظام في لمبالغين المستمر الاقتصادي التعميم لتطوير المنيجية والأساليب النظرية
إن  ، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا: روسيا في الميني
 المسار وتحقيق تطوير لتطوير أساسيًا شرطًا الحياة مدى لمتعميم الكبار اكتساب

بالفرد  الخاصة المينية لتحقيق ضروريًا شرطًا الميني التعمم والعمالة، كما يعد الاجتماعي
 المؤسسات ىيكل لتغيير واضح اتجاه طوال الحياة، وىناك عصري لشخص المحتممة
 بتييئة يسمح مما التعميم، عمى الحصول وأشكال ونماذج التعميمية والدورات التعميمية
لمطلاب، وتقوم البمدان المتقدمة مثل الاتحاد  الفردية والقدرات لتمبية الميارات الظروف

المستمر، وتزويدىا  الروسي بتطوير آليات التعميم الفعالة لتنظيم عممية تعميم الكبار
 بالموظفين والبنية التحتية واكتساب تعميم غير رسمي.

إظيار  ىدفت الدراسة الحالية إلى( Duţă & Rafailă, 2014) "دوتا ورافائيل" دراسة
بالجامعة وما يتعمق  التدريس ىيئة لأعضاء الميني لمتطوير الحياة مدى التعمم أىمية

وقد توصمت ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا:  بذلك من ميارات التدريس،
التعمم مدى الحياة ىو التعمم الذي يتم متابعتو طوال الحياة، وىو تعمم يتصف بأنو مرن 
ومتنوع ومتوفر في أوقات مختمفة في أماكن مختمفة، كما أن التعمم مدى الحياة أو التعميم 

 الضيقة، وتمعب والمينية الاقتصادية الجوانب المستمر لو أبعاد واسعة النطاق تتجاوز
الحياة، وىو يقوم  مدى التعمم تعزيز عمى العمل في خاص بشكل قويًا دورًا الجامعات
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عمى أربعة أىداف وىم تحقيق الذات والمواطنة والقدرة عمى الاندماج في المجتمع، والقدرة 
 في كبيرة أىمية الحياة مدى التعمم موضوع عمى التوظيف أو التكيف، إن اكتسب

 في التعمم ومؤسسات الوطنية والحكومات الدولية من الوكالات عدد وممارسات سياسات
 .الأخيرة السنوات

 الإطار النظري:
 مفهوم تخطيط التعميم. -

( تخطيط التعميم عمى أنو "مجال ميم من مجالات 22ص.  ،0220عرفتو عبدالله )
يستيدف تنظيم شئون الإدارة وعلاج المشكلات الإدارية بحمول واقعية ملائمة  ،التخطيط

مكانياتو،لأىداف المجتمع  وتوفير تعميم مناسب لقدرات واستعدادات وحاجات  وا 
المتعممين، ويتطمب ذلك توفير مجموعة كبيرة من الخبراء والمختصين والاداريين 

 المؤىمين". 
عمى أنو "رسم السياسات التربوية ويتم في ىذه ( 802ص.  ،0202كما عرفو أحمد )

الخطوة تحديد أىداف الخطة التعميمية وجمع وتصنيف الحقائق والبيانات المتعمقة بيا 
واقتراح طرق إخراجيا إلى حيز الوجود وقد تستعين السمطات التعميمية المحمية بييئات 

 ى القومي".وتتم ىذه الخطوة عادة عمى المستو  استشارية،مختمفة وظيفتيا 
ونقل المعرفة  بالعمم،( عمى أنو "إحدى أدوات التحصن 127ص.  ،0202وعرفتو عمى )

بل إحدى أدوات تحرر الانسان من طوق التبعية والانخراط  المنشودة،وتحقيق التنمية 
وذلك بالاعتماد  الذاتي،نحو الاعتماد عمى الذات ورسم الأىداف وتطوير أساليب التعمم 

 الخطوات التي يسعى الى تحقيقيا مستقبلا من خلال عممية التعمم".عمى مجموعة من 
 أهمية تخطيط التعميم. -

والتخطيط الجيد ينطوي عمى كثير من الأىمية يمكن إيجازىا فيما يمي كما أوضحيا 
 (:82-82ص.  ،0221البحيري )

يساعد التخطيط عمى تحديد الأىداف المراد الوصول إلييا بحيث يمكن توضيحيا  .2
 مما يسيل تنفيذىا. ممين،لمعا
 يساعد التخطيط عمى تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الأىداف. .0
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يساعد التخطيط في التنسيق بين جميع الاعمال عمى أسس من التعاون والانسجام بين  .8
الافراد بعضيم البعض وبين الإدارات المختمفة بما يحول دون حدوث التضارب أو 

 عند القيام بتنفيذ ىذه الاعمال.التعارض 
يساعد التخطيط في تنمية ميارات وقدرات المديرين عن طريق ما يقومون بو من  .1

 وضع لمخطط والبرامج.
 يساعد الإدارة في التعرف عمى مختمف النشاطات والاعمال في المنظمة. .6
 مستويات تخطيط التعميم. -
التخطيط عمى المدى القصير إن النجاحات المبكرة من خلال : التخطيط قصير المدى -

تزيد الثقة في التعميم كعامل أساسي لمتحول عن اليشاشة، وتساعد عمى توجيو نظر 
أصحاب المصمحة والمانحين نحو ضرورة الاستثمار في التعميم، ومن ثم إمكانية حشد 

 أىمية ىذا النوع من التخطيط التعميمي ÷وترج، موارد مالية للإنفاق عمى التعميم وتطويره
أيضا إلى أن نظام المعمومات الذي يعد بمثابة العمود الفقري لمتخطيط يعاني من أوجو 
ضعف، وبالأخص في المراحل الأولى من التحول بعيدا عن اليشاشة، بما يعني أن 
إمكانية اجراء تشخيص عممي دقيق لمنظام التعميمي ككل تكاد تكون من الصعوبة بمكان. 

تشتد الحاجة  التعميمي،قصير يمكنو استقراء جزء من الواقع إلا أن التخطيط عمى المدى ال
 إلى ضرورة البدء بو للانطلاق نحو النيوض بالواقع التعميمي ككل.

ولا يحدث  المنال،إن النيوض بالمجتمعات ليس ىدف قريب : التخطيط الاستراتيجي -
إذ  طويمة،ولفترات زمنية  ،بل ىو ىدف يحتاج إلى عمل مضني وضحاىا،بين عشية 

تمكنت اليشاشة من كل شيء. والتخطيط الاستراتيجي ىو الأكثر مناسبة في ظل ىذه 
الأوضاع؛ لاسيما أن من أىم مبررات ظيوره ىو تزايد العقبات والمشكلات المرتبطة 

وزيادة معدلات  بعناصرىا،بالبيئة الخارجية لممؤسسات وعدم استقرارىا وصعوبة التنبؤ 
 التغير والتحول فييا.

وىي عرضة  بالطبع،إن البيئة اليشة ىي بيئة غير مستقرة : يط لمطوارئالتخط -
إما لتقميل  والأزمات،ولمتعامل مع الطوارئ  فجائية،لمتغيرات التي قد تحدث بصورة 

ما للاستجابة ليا كتحدي لمبيئة  عمييا،تأثيراتيا أو منعيا والسيطرة  يتطمب  التعميمية،وا 
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الامر الأخذ بالتخطيط لمطوارئ، لمتعامل مع ما حدث، والاستعداد لما قد يحدث. 
والتخطيط لمطوارئ في حالات الاستقرار ىو تخطيط لما قد يحدث في المستقبل من 

ومن ثم تؤثر في إمكانية التنفيذ وتحقيق  والمادية،تغيرات تؤثر في تقديرات الخطة الزمنية 
 .(70ص.  ،0227 .الأىداف )عيد

 مفهوم التعميم المستمر. -
( التعميم المستمر بأنو "فرص التعميم التي يستغميا 60ص.  ،0221عرف إبراىيم )

الافراد لسد احتياجاتيم لمتعميم والنمو بعد حصوليم عمى تعميميم الأساسي والخبرة في 
 ىذه الجيود يحددىا ويديرىا الفرد بنفسو". العمل،

"كل ما يكتسبو الفرد عمى مدى حياتو من  ( بأنو605.، ص0222وعرفتو الزيد )
من أجل تحقيق طموحو وتنمية قدراتو ومساعدتو عمى ، المؤسسات التربوية والاجتماعية

 التكيف مع مجتمعو لتمكينو من مواجية التغير المستمر".
 أسباب التعميم المستمر. -

المجتمعات  إذا تناولنا مشكمة التعميم وفق نظرة جديدة متأممة، كما تبدو واضحة في
فإن أشكالو ومؤسساتو التقميدية المحدودة، تقدم تعميما نعده الحد الأدنى الذي لا  ،المتقدمة

غنى عنو، والذي ينبغي أن ينالو كل فرد في مرحمة الطفولة أو الشباب أو في مرحمة 
لاحقة إذا اقتضت الضرورة، ويقصد بالحد الأدنى، ذلك القدر من التعميم الذي يحتاج إليو 
الفرد ليتمكن من تكوين ثقافة وطرقة لمتعمم الذاتي مستعينا بالعناصر التي توفر لو من 
خلال "التعميم المنتشر" والواسع في الحياة، والمتوقع أن يكون ىذا الحد الأدنى من التعميم 

وىذا ما يتطابق مع الاتجاه ، أكثر تركيزا وربما أقصر من برامج التعميم المدرسي الأساس
في الرؤية الى المجتمع الذي ينبغي أن يكون متعمما، بل دائم التعمم، كما يعبر الجديد 

عن ذلك )ادجافور( في تقريره لممنظمة العالمية لمتربية والثقافة والعموم "تعمم لتكون 
Learning tobe ،(.82ص.  ،0222" )الإزيرجاوي 

 أهمية التعميم المستمر. -
عدة من الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية  تتضح أىمية التعميم المستمر في مجالات

فمن طريق أىدافو التي يسعى إلى تحقيقيا  الحديث،والثقافية التي ينيض بيا المجتمع 
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والتكامل في أعمق معانيو التوافق  الأنشطة،نجد أنو يحرص عمى تحقيق التكامل في تمك 
عميم المستمر أيضا دفع بين النظرية والتجربة. يتضمن التبين المبدأ والتطبيق والاتساق 

والتدريب أثناء العمل لمنمو  أكثر،الطبقات الكادحة من عمال وفلاحين إلى التعمم والتعميم 
الذاتي والميني وزيادة الإنتاج. وتبرز أىميتو أيضا في أن النظرة الآن إلى التعميم بصورة 

 اقتصادي،عامة ومنو التعميم المستمر ليس استيلاكا لمموارد أو خدمات تقدم دون مردود 
الظواىر الاجتماعية  كما أنو ليس ظاىرة منعزلة عن واقتصاديا،بل يعد استثمارا اجتماعيا 

إذ أنو عنصر فعال ومتكامل معيا يتأثر ويؤثر فبيا ويتدخل بيا  والاقتصادية،والسياسية 
 (.82-02ص.  ،0222 .)الإزيرجاوي

 منهجية الدراسة
 أولًا: منهج الدراسة:

( بأنو 28، ص. 0221الذي عرفو ساعاتي ) الوصفي المنيج الحالية الدراسة استخدمت
"أسموب من الأساليب الشائعة في الاستخدام بين الباحثين، وىو ييدف إلى تحديد الوضع 
الحالي لظاىرة معينة، ومن ثم يعمل عمى وصفيا، فيو يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما 

 ىي موجودة في الواقع وييتم بوصفيا بدقة"
  وعينة الدراسة: مجتمع الدراسة ثانياً: 

معممي ومعممات المرحمة الثانوية تعميم الكبار في منطقة جميع  من الدراسة مجتمع تكون
 مفردة  (56)واشتممت عينة الدراسة عمى  ،الرياض بالمممكة العربية السعودية

 :ثالثاً: خصائص عينة الدراسة
 :النوع حسب العينة أفراد توزيع -2

 النوعتوزيع أفراد العينة حسب  :(2الجدول رقم )
 اننسب انًئويت انتكزاراث اننوع

 %80.0 52 ركش

 %20.0 13 أَثٙ

 %100 65 انذسجت انكهٛت

حسب الدراسة (: أن أكبر نسبة حصل عمييا توزيع أفراد عينة 2يتبين من الجدول رقم )
 .(الذكور( والخاصة بـ)%80.0ىي ) النوع
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع2)الشكل رقم 

 :العممي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع -2
 المؤهل العمميتوزيع أفراد العينة حسب  :(2الجدول رقم )

 اننسب انًئويت انتكزاراث انًؤهم انعهًي

 %83.1 54 بكبنٕسٕٚط

 %16.9 11 يبجغخٛش

 %100 65 انذسجت انكهٛت

حسب  الدراسة(: أن أكبر نسبة حصل عمييا توزيع أفراد عينة 0رقم )يتبين من الجدول 
 . (بكالوريوس( والخاصة بـ)%83.1ىي ) المؤىل العممي

 العممي المؤهل( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 2)الشكل رقم 
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة  -3
 عدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  :(3الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات سنوات الخبرة عدد
 %1.5 1 سنوات 6أقل من 

 %24.6 16 سنوات 22إلى  6من 
 %73.8 48 سنوات فأكثر 22

 %100 65 المجموع الكمي
حسب الدراسة أن أكبر نسبة حصل عمييا توزيع أفراد عينة (: 8يتبين من الجدول رقم )

 (.سنوات فأكثر 22( والخاصة بـ)%73.8ىي ) سنوات الخبرةعدد 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة3)الشكل رقم 
جراءات التحقق من صدقها وثباتها:  أداةرابعاً:   الدراسة وا 
 لمتأىيل المستمر التعميم برامج في التخطيط دور عنببناء استبانة لمكشف  ةالباحث تقام

 .الرياض منطقة في لمكبار الثانوية المرحمة ومعممات معممي نظر وجية من العمل لسوق
 أداة الدراسة: 

وتم تحديد عبارات الاستبانة وقد  استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات،
وقد تكونت الاستبانة من جزأين رئيسين، موزعة عمى النحو ( عبارة 02المكونة من )

 الآتي: 
  :الأولية البياناتالجزء الأول 
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  :الجزء الثاني: يشمل محاور الاستبانة، وتتضمن ثلاثة محاور، متمثمين في الآتي- 
: دور التخطيط في برامج التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العملالمحور الأول:   -

 (.22)( إلى العبارة رقم 2ويتكون من العبارة رقم )
: ويتكون العمل لسوق لمتأهيل المستمر التعميم برامج في التنفيذ دور: الثاني المحور -

 (. 00)( إلى العبارة رقم 20من العبارة )
: دور التقويم في برامج التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العمل: الثالث المحور -

 (. 02)( إلى العبارة رقم 08ويتكون من العبارة )
 لا أوافق، لا ما، حد إلى أوافق أوافق، بشدة، أوافق) خماسي ليكرت مقياس اختيار تم

 ،(1) أوافق ،(6) بشدة أوافق الاستجابة تعطي حيث الدراسة أداة لتصحيح( بشدة أوافق
 (.2) بشدة أوافق لا ،(0) أوافق لا ،(8) ما حد إلى أوافق

 صدق الأداة وثباتها:
الأولية إلى عدد من الأساتذة المتخصصين، لمحكم  صورتيابعد وضع  الاستبانةتم إرسال 

، وقد اتفق العبارات بالإبعادعمى مناسبة الصياغة المغوية ووضوحيا ومدى انتماء 
وكذلك انتمائيا  لمعبارات٪( من السادة المحكمين عمى مناسبة الصياغة المغوية 22)

الظاىري  االنيائي بعد التأكد من صدقي افي شكمي الاستبانة ت، وبذلك أصبحللاستبانة
حيث تتكون الاستبانة من ثلاثة محاور، وتم تطبيقيا عمى عينة استطلاعية مكونة من 

 مفردة. (26)
 أولًا: صدق الأداة:

 صدق المحكمين: (2
ى مجموعة من المحكمين بعد الانتياء من إعداد الاستبانة وبناء عباراتيا، وعرضيا عم

 المختصين لمتحقق من مدى فاعمية الأداة وتحقيقيا لأىدف الدراسة.
وذلك لمتأكد من مدى ارتباط كل عبارة من عباراتيا بالمحور الذي تنتمي إليو، ومدى 
وضوح كل عبارة وسلامة صياغتيا المغوية وملائمتيا لتحقيق اليدف الذي وضعت من 

أو بالإضافة أو إعادة الصياغة أو غير ما  ،بالحذفا وذلك أجمو، واقتراح طرق تحسيني
 ورد مما يرونو مناسباً.
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وبعد استعادة النسخ المحكمة من المحكمين وفي ضوء اقتراحات بعض المحكمين أعاد 
عادة صياغة بعض العبارات في الاستبانة  الباحث صياغة الاستبانة؛ حيث تم حذف وا 

٪( من السادة المحكمون، وبذلك أصبحت الاستبانة 22)وذلك فيما اتفق عميو أكثر من 
( عبارة مقسمة عمى 02في شكميا النيائي بعد التأكد من صدقيا الظاىري مكونة من )

 .ثلاثة محاور
 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة (2

تم حساب صدق الاتساق الداخمي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة 
 محاور الاستبانةتنتمي إليو العبارة من  الذي لممحورة والدرجة الكمي
 المحور( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكمية 4الجدول رقم )

 محاور الاستبانةالتي تنتمي إليه العبارة من 
رقى 

 انعببرة
 رقى انعببرة يعبيم الارتببط رقى انعببرة يعبيم الارتببط

يعبيم 

 الارتببط

 انًحور الأول: دور انتخطيط في بزايج انتعهيى انًستًز نهتأهيم نسوق انعًم

1 .976** 5 .939** 9 .905** 

2 .953** 6 .927** 11 .949** 

3 .877** 7 .871** 11 .939** 

4 .843** 8 .972**  

 انًحور انثبني: دور انتنفيذ في بزايج انتعهيى انًستًز نهتأهيم نسوق انعًم

12 .863** 16 .914** 21 .918** 

13 .800** 17 .931** 21 .732** 

14 .888** 18 .945** 22 .720** 

15 .773** 19 .928**  

 انًحور انثبنث: دور انتقويى في بزايج انتعهيى انًستًز نهتأهيم نسوق انعًم

23 .833** 25 .853** 27 .945** 

24 .856** 26 .882** 28 .978** 

 (.0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة )** دال  
: الأولمعاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لممحور يتبين من الجدول السابق: أن  

دور التخطيط في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل الذي تنتمي إليو العبارات 
تراوحت بين (، حيث 0.01جاءت جميعياً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 التعميم برامج في التنفيذ دور: الثاني المحورتراوحت في  ،(**976.-**843.)
المحور الثالث: (، وتراوحت في **945.-**720.بين ) العمل لسوق لمتأىيل المستمر
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(، **978.-**833.دور التقويم في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل بين )
 .بالاستبانة لمحاورعالية من صدق الاتساق الداخمي مما يدل عمى توافر درجة 

 لمحاور الاستبانة الصدق البنائي العام  ( أ
من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين  لمحاور الاستبانةتم التحقق من الصدق البنائي 

 ، ويوضح نتائجيا الجدول التالي:محور والدرجة الكمية للاستبانةالدرجة الكمية لكل 
محور والدرجة الكمية ( معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل 5الجدول رقم )

 للاستبانة
 يعبيم الارتببط انًحبور و

 **989. انًذٕس الأٔل: دٔس انخخطٛظ فٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش نهخأْٛم نغٕق انعًم 1

ٙ: دٔس انخُفٛز فٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش نهخأْٛم نغٕق انعًم 2  **980. انًذٕس انثبَ

 **973. انًذٕس انثبنث: دٔس انخمٕٚى فٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش نهخأْٛم نغٕق انعًم 3

 محور والدرجة الكمية للاستبانةيتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط لكل 
(، وكانت جميعيا دالة **989.-**973.جاءت بقيم عالية؛ حيث تراوحت بين )قد 

(؛ مما يدل عمى توافر درجة عالية من الصدق 0.01دلالة )إحصائياً عند مستوى 
 .لمحاور الاستبانةالبنائي 

 ثانياً: ثبات الأداة:
 كرونباخ ألفا:

لاستبانة ويوضح لوالدرجة الكمية  لمحاور الاستبانةتم حساب معامل ثبات كرونباخ ألفا 
 نتائجيا الجدول التالي:

 لمحاور الاستبانة( معامل ثبات كرونباخ ألفا 6الجدول رقم )
 الأبعبد و

عذد 

 انعببراث

يعبيم 

 كزونببخ أنفب

1 
انًذٕس الأٔل: دٔس انخخطٛظ فٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش نهخأْٛم 

 نغٕق انعًم
11 .959 

2 
ٙ: دٔس انخُفٛز فٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش نهخأْٛم نغٕق  انًذٕس انثبَ

 انعًم
11 .979 

3 
بشايج انخعهٛى انًغخًش نهخأْٛم انًذٕس انثبنث: دٔس انخمٕٚى فٙ 

 نغٕق انعًم
6 .974 

 980. 28 انذسجت انكهٛت
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جاءت بقيم عالية  لمحاور الاستبانةيتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات 
(، وبمغت قيمة معامل الثبات 979.-959.)بين حيث تراوحت قيم معاملات الثبات 

القيم من معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة (؛ وتشير ىذه 980.)للاستبانة الكمي 
مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا.  لمتطبيق وا 

 خامساً: الأساليب الإحصائية: 
إلى تحقيقيا، تم تحميل البيانات  ةالباحث تبناء عمى طبيعة الدراسة والأىداف التي سع

( واستخراج النتائج وفقاً spss)باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 للأساليب الإحصائية التالية:

لمتعرف عمى خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً  التكرارات والنسب المئوية: -2
 .الأوليةلمبيانات 

لحساب متوسطات عبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:   -2
بناء عمى استجابات أفراد عينة الاستبيان وكذلك الدرجات الكمية لمحاور الاستبانة 

 الدراسة.
 لحساب الاتساق الداخمي.معامل ارتباط بيرسون:   -8
 لحساب الثبات لعبارات الاستبانة.معامل كرونباخ ألفا:   -4
وذلك لوصف المتوسط الحسابي للاستجابات عمى كل عبارة وبعد معادلة المدى:  -5

 عمى النحو التالي:
(، أوافق 0(، لا أوافق )2الدرجة لا أوافق بشدة ) تم تحديد درجة الاستجابة بحيث يعطي

(، ويتم تحديد درجة التحقق لكل محور بناء 6(، أوافق بشدة )1(، أوافق )8إلى حد ما )
 عمى ما يمي:

-الحد الأعمي  الحدالأدنيطول الفئة =  

 عددالمستويات
 =𝟏 𝟓

𝟓
  =2.22     

 (. منخفضة جدًاتمثل درجة استجابة ) 2.22إلى أقل من  2من   -
 (.منخفضةتمثل درجة استجابة ) 0.52إلى أقل من  2.22من  -
 (.متوسطةتمثل درجة استجابة ) 8.12إلى أقل من  0.52من  -
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 (.عاليةتمثل درجة استجابة ) 1.02إلى أقل من  8.12من  -
 (.عالية جدًاتمثل درجة استجابة ) 6إلى أقل من  1.02من  -

 نتائج الدراسة ومناقشتها
دور أولًا: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الرئيسي الذي نص عمى: وهو ما 

  ؟التخطيط في برامج التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العمل
وللإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور 
الاستبانة، ومن ثم ترتيب ىذه المحاور تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل بعد، ويبين 

 ذلك الجدول التالي: 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الاستبانة7جدول رقم )

 انًحور انزقى
انًتوسط 

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

درجت 

 استجببت
 انزتبت

1 
دٔس انخخطٛظ فٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش 

 نهخأْٛم نغٕق انعًم
 2 عبنٛت 869. 4.17

2 
دٔس انخُفٛز فٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش نهخأْٛم 

 نغٕق انعًم
 1 عبنٛت جذًا 753. 4.25

3 
انًغخًش نهخأْٛم دٔس انخمٕٚى فٙ بشايج انخعهٛى 

 نغٕق انعًم
 3 عبنٛت  822. 4.16

 عبنٛت جذًا 765. 4.20 انًخٕعظ انعبو

(: أن المتوسط العام لمحاور الاستبانة قد جاء بمتوسط حسابي 7تبين من الجدول رقم )
 (.عالية( وبدرجة استجابة )765.( وانحراف معياري )4.20)

ويمكن تفسير ذلك إلى أىمية دور التخطيط في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق 
العمل، وذلك عن طريق الالتزام بوضع مخطط زمني لتطوير برامج التعميم المستمر 
لتأىيل الدراسين الكبار لسوق العمل، بالإضافة إلى الاستعانة بالخبرات العالمية في ىذه 

 العممية.  
، (0202) والشبيمي والقحطاني والدعجاني والحصان الفيفيجزئيًا مع دراسة وىذا ما يتفق 

 غير المجتمعية المؤسسات في المقدمة المستمر التعميم برامج دورالتي توصمت إلى 
 بدرجة مرتفعة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. العمل لسوق المرأة تييئة في الربحية
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في التخطيط دور ثانيًا: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الأول الذي نص عمى: 
 ؟برامج التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العمل

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
ج التعميم المستمر في برامالتخطيط دور والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول: 

، ومن ثم ترتيب ىذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل لمتأىيل لسوق العمل
 عبارة، ويبين ذلك الجدول التالي: 

 المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 8) رقم الجدول
في برامج التعميم المستمر لمتأهيل التخطيط دور المحور الأول:  العينة أفراد لاستجابات

 لسوق العمل
انًخٕعظ  انعببسة و

 انذغببٙ
الاَذشاف 
 انًعٛبس٘

دسجت  انخشحٛب
 الاعخجببت

حٕضٛخ الأْذاف انفشعٛت انًخفشعت يٍ انٓذف انشئٛظ نهًخطظ  1
 .)حطٕٚش بشايج انخعهٛى انًغخًش نخأْٛم انذاسعٍٛ انكببس نغٕق انعًم(

 عبنٛت 10 1.088 4.06

ٔضع يخطظ صيُٙ نخطٕٚش بشايج انخعهٛى انًغخش نخأْٛم انذاسعٍٛ  2
 انكببس نغٕق انعًم.

 جذًا عبنٛت 4 906. 4.26

 عبنٛت 8 1.027 4.09 حذذٚذ الأْذاف طٕٚهت انًذٖ ٔلصٛشة انًذٖ. 3

انًغخًش نخذمٛك حذذٚذ انعُبصش انخٙ عٛخى إدساجٓب فٙ بشايج انخعهٛى  4
 .الأْذاف انًُشٕدة

 عبنٛت 7 1.053 4.12

 جذًا عبنٛت 2 1.074 4.31 .دساعت يخطهببث عٕق انعًم انغعٕد٘ يٍ انكٕادس انبششٚت 5

ٍ يُبْج بشايج انخعهٛى انًغخًش ببنًٓبساث انلاصيت نغٕق انعًم 6  جذًا عبنٛت 6 1.023 4.22 .حضًٛ

 عبنٛت 11 1.088 3.86 .يُبْج بشايج انخعهٛى انًغخًش فٙ ضٕء انخبشاث انعبنًٛتحخطٛظ  7

حذذٚذ انكٕادس انبششٚت انًؤْهت نهًشبسكت فٙ حطٕٚش بشايج انخعهٛى  8
 .انًغخًش نًلائًت عٕق انعًم

 جذًا عبنٛت 1 951. 4.31

بت نخطٕٚش  9 بشايج حٕفٛش انٕعبئم ٔالأدٔاث ٔانخجٓٛضاث انًبدٚت انًطهٕ
 انخعهٛى انًغخًش نًلائًت عٕق انعًم

 جذًا عبنٛت 5 960. 4.22
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انًخٕعظ  انعببسة و
 انذغببٙ

الاَذشاف 
 انًعٛبس٘

دسجت  انخشحٛب
 الاعخجببت

ل ٔبذائم نلأَشطت انًخخهفت انخٙ ٚصعب حطبٛمٓب فٙ بشايج  11 ٔضع دهٕ
 .انخعهٛى انًغخًش

 جذًا عبنٛت 3 976. 4.28

ٙ حى ٔضعٓب نخطٕٚش بشايج انخعهٛى نهخأْٛم نغٕق انعًم  11 كخببت انخطت انخ
لج ٔالاعخًبداث انًبنٛت..........(يخضًُت )آنٛت  ٍ ٔانٕ  انخُفٛز ٔانًشبسكٛ

 عبنٛت 9 1.086 4.09

 عبنٛت 869. 4.17 انًخٕعظ انعبو

في برامج التخطيط دور لممحور الأول:  المتوسط العام أن (:2رقم )من الجدول تبين 
(، وبمتوسط حسابي عاليةبدرجة استجابة ) ، جاءالتعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل

 (.869.)، وانحراف معياري (4.17)قدرة 
ويمكن تفسير ذلك إلى أن لتخطيط أىمية كبيرة في توفير الوسائل والتجييزات المادية 
اللازمة من أجل تطوير التعميم المستمر ووضع حمول بديمة من أجل تطبيق الأنشطة 

ى أىمية توظيف وتوضيح التي يصعب عادًة تطبيقيا في ىذه البرامج، بالإضافة إل
 الأىداف المطموبة لتطوير برامج التعميم المستمر. 

في  التنفيذدور ثالثاً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني الذي نص عمى: ما 
 ؟برامج التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العمل

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
 المستمر التعميم برامج في التنفيذ دور: الثاني المحوروالانحرافات المعيارية لعبارات 

، ومن ثم ترتيب ىذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل العمل لسوق لمتأىيل
 لجدول التالي: عبارة، ويبين ذلك ا

 لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 9) رقم الجدول
 في برامج التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العمل التنفيذ: دور الثاني المحور العينة أفراد

 انعببرة و
انًتوسط 

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري
 انتزتيب

درجت 

 الاستجببت

12 
حٕصٚع انًٓبو عهٗ كبفت انعبيهٍٛ فٙ بشايج انخعهٛى انًخغًش 
)لبدة/يعهًٍٛ/إداسٍٚٛ/يذسبٍٛ، ..........( يع حذذٚذ يغئٕنٛبحٓى 

 .عٍ الأعًبل
 عبنٛت جذًا 6 902. 4.25

 عبنٛت 10 846. 4.14 .حشكٛم نجبٌ حذضٛشٚت ٔحُفٛزٚت فٙ دبنت انذبجت إنٛٓب 13



 جبيعت طنطب. يجهت كهيت انتزبيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
3311 

 

 انعببرة و
انًتوسط 

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري
 انتزتيب

درجت 

 الاستجببت

14 
حٕصٚع الإيكبَبث انًبنٛت عهٗ أشخبص يذذدٍٚ فٙ انبشَبيج 

 ً  .نخٕظٛفٓب فٙ بُٕدْب انًذذدة يغبمب
 عبنٛت 11 1.029 4.06

15 
حٕظٛف الإيكبَبث انبششٚت انًخبدت عهٗ انُذٕ انًُشٕد فٙ 

 .بشايج انخعهٛى انًغخًش
 عبنٛت 9 882. 4.18

16 
بشايج انخعهٛى انًغخًش عهٗ َذٕ حٕصٚع يٓبو كبفت انعبيهٍٛ فٙ 
 .ٚضًٍ عذو حذاخم انًغئٕنٛبث

 عبنٛت جذًا 2 840. 4.37

17 
حٕظٛف ٔعبئم الاحصبل ٔانخٕاصم الاجخًبعٙ فٙ فخخ لُٕاث 

 .احصبل يببششة يع يؤعغبث عٕق انعًم
 عبنٛت جذًا 5 957. 4.26

18 
انذاسعٍٛ حٕظٛف ٔعبئم الإعلاو فٙ انخٕعٛت بأًْٛت إششان 

 .انكببس فٙ عٕق انعًم
 عبنٛت جذًا 7 948. 4.23

19 
ٗ حُفٛز انخطت بخصذٛخ الأخطبء يببششة  ٍ عه حفعٛم دٔس انمبئًٛ

 .فٕس ٔلٕعٓب نخلافٙ إْذاس انًٕاسد
 عبنٛت جذًا 8 944. 4.22

21 
حٕفٛش علالبث إٚجببٛت بٍٛ انمبئًٍٛ عهٗ بشايج انخعهٛى انًغخًش 

 عبنٛت جذًا 3 856. 4.35 .ٔانذاسعٍٛ بّ

 عبنٛت جذًا 1 825. 4.40 .يخببعت انُٕادٙ انًبنٛت ٔالإداسٚت خلال يشدهت انخُفٛز 21

 عبنٛت جذًا 4 1.017 4.32 .حُفٛز انبشايج بكم بغبطت، ٔيشَٔت، ٔكفبءة ٔفبعهٛت 22

 عبنٛت جذًا 753. 4.25 انًخٕعظ انعبو

في برامج التعميم  التنفيذ: دور الثاني لممحور المتوسط العام : أن(2رقم )من الجدول تبين 
(، وبمتوسط حسابي قدرة عالية جدًابدرجة استجابة ) جاء المستمر لمتأىيل لسوق العمل

 (. 753.)، وانحراف معياري (4.25)
ويمكن تفسير ذلك بالقدرة عمى توظيف الإمكانات البشرية المتاحة في إعداد برامج التعميم 

تمر، وذلك عن طريق توفير كافة الإمكانيات المالية والإدارية، بالإضافة إلى توزيع المس
الميام عمى كافة العاممين عمى إعداد البرامج مع تحديد مسؤوليتيم عن الأعمال مما 

 يسيل عمميات التنفيذ. 
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، (Shubenkova et al., 2017" )وآخرون شوبنكوفاوىذا ما يتفق جزئيًا مع دراسة 
وتحقيق  لتطوير أساسيًا شرطًا الحياة مدى لمتعميم الكبار وصمت إلى أىمية اكتسابالتي ت
 المينية لتحقيق ضروريًا شرطًا الميني التعمم والعمالة، كما يعد الاجتماعي المسار تطوير
 طوال الحياة.  عصري لشخص بالفرد المحتممة الخاصة

في التقويم دور رابعًا: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الثالث الذي نص عمى: ما 
 ؟برامج التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العمل

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
 المستمر التعميم برامج في التقويم دور: الثالث المحوروالانحرافات المعيارية لعبارات 

، ومن ثم ترتيب ىذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل العمل لسوق لمتأىيل
 عبارة، ويبين ذلك الجدول التالي: 

 والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 20) رقم الجدول
في برامج التعميم التقويم : دور الثالث المحور العينة أفراد لاستجابات المعيارية

 المستمر لمتأهيل لسوق العمل
انًتوسط  انعببرة و

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

درجت  انتزتيب

 الاستجببت

لٛبط َجبح انبشَبيج عٍ طشٚك حٕصٚع اعخببَت عهٗ  23

انًشبسكٍٛ فٙ حُفٛز بشايج انخعهٛى انًغخًش نضًبٌ يعشفت 
 .ٔحُفٛزِيغخٕٖ َجبح انبشَبيج 

 عبنٛت 2 939. 4.15

لٛبط يغخٕٖ احجبْبث انعبيهٍٛ َذٕ بشايج انخعهٛى  24
 انًغخًش ٔانعًم عهٗ حذغٍٛ الاحجبْبث لذس الإيكبٌ.

 عبنٛت 5 882. 4.14

حمٛٛى انخمبسٚش انًمذيت يٍ انمبئًٍٛ عهٗ حُفٛز انبشَبيج  25

 ٔحذذٚذ َمبط انمٕة ٔانضعف.

 جذًا عبنٛت 1 853. 4.26

سصذ يذٖ يشبسكت خشٚجٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش فٙ  26
 .عٕق انعًم

 عبنٛت 3 988. 4.15

سصذ يذٖ يشبسكت خشٚجٙ بشايج انخعهٛى انًغخًش فٙ  27

 عٕق انعًم.

 عبنٛت 4 864. 4.14

 عبنٛت 6 998. 4.14 بٓب شبسن انخٙ انعًم جٓبث يع انخمٕٚى يٍ خلال انخٕاصم 28
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انًتوسط  انعببرة و

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

درجت  انتزتيب

 الاستجببت

 .ٔكفبءحٓى لذساحٓى بعذ لٛبط انبشايج داسعٙ

 عبنٛت 822. 4.16 انًخٕعظ انعبو

في برامج التقويم : دور الثالث لممحور المتوسط العام : أن(22رقم )من الجدول  تبين
(، وبمتوسط حسابي قدرة عاليةبدرجة استجابة ) جاء التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل

 (.822.)، وانحراف معياري (4.16)
ويمكن تفسير ذلك بأىمية التقويم في عممية إعداد برامج التعميم المستمر، التي تعمل عمى 
قياس الميارات والخبرات المكتسبة لدي المتمقين برامج التعميم المستمر، وبالتالي التعرف 
عمى نقاط القوة والضعف والعمل عمى تحسين ىذه النقاط، بالإضافة إلى أن التقارير 

ل المسئولين عن ىذه البرامج تساعد في تحسينيا وتقديم خدمات أفضل المقدمة من قب
 تساعد عمى زيادة كفاءة وميارة المتعممين. 

، التي توصمت إلى اكتساب عينة (0228)القحطاني دراسة وىذا ما يتفق جزئيًا مع 
الدراسة لمعادات الصحيحة السميمة كعائد ثقافي يمكن أن يسيم في نوع من توفير الأمان 

 النفسي لممتعمم.
 ممخص أسئمة الدراسة: 

دور التخطيط في برامج الرئيسي الذي نص عمى: وهو ما السؤال ممخص نتائج  -
أن المتوسط العام لمحاور الاستبانة  ؟ تبين ما يمي:التعميم المستمر لمتأهيل لسوق العمل

 (. عالية( وبدرجة استجابة )765.( وانحراف معياري )4.20قد جاء بمتوسط حسابي )
 التعميم برامج في التخطيط دور: عمى نص الذي الأولالسؤال ممخص نتائج  -

دور لممحور الأول:  المتوسط العام أن تبين ما يمي: العمل؟ لسوق لمتأهيل المستمر
(، عاليةبدرجة استجابة ) ، جاءفي برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العملالتخطيط 

 (.869.)، وانحراف معياري (4.17)وبمتوسط حسابي قدرة 
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في برامج التعميم  التنفيذدور ما  الثاني الذي نص عمى:السؤال ممخص نتائج  -
: دور الثاني لممحور المتوسط العام أن؟ تبين ما يمي: المستمر لمتأىيل لسوق العمل

(، عالية جدًابدرجة استجابة ) جاء في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العمل التنفيذ
 (.753.)، وانحراف معياري (4.25)وبمتوسط حسابي قدرة 

 التعميم برامج في التقويم دور ما: عمى نص الذي الثالثالسؤال ممخص نتائج  -
: دور الثالث لممحور المتوسط العام أن تبين ما يمي: العمل؟ لسوق لمتأهيل المستمر
(، عاليةبدرجة استجابة ) جاء في برامج التعميم المستمر لمتأىيل لسوق العملالتقويم 

 (.822.)، وانحراف معياري (4.16)وبمتوسط حسابي قدرة 
 توصيات الدراسة:

ضرورة توفير بنية تحتية تساعد عمى علاج المشكلات الإدارية التي قد تنج أثناء  -
 إعداد برامج التعميم المستمر. 

الاىتمام باحتياجات سوق العمل في المممكة العربية السعودية وبناء برامج التعميم  -
 المستمر من خلال ىذه الاحتياجات. 

 ضرورة الاستفادة من المرافق والتجييزات في بيئة تنفيذ برامج التعمم المستمر.  -
ية الاىتمام بمشكلات الصيانة الأجيزة بشكل دوري لمنع حدوث أي مشكمة أثناء عمم -

 التدريب. 
 الاىتمام بمشاركة المتعممين في الأنشطة التطويرية وتعميق المعارف الخاصة بيم.  -

 مقترحات الدراسة: 
 -أن تتناول الدراسات المستقبمية ما يمي:  ةتقترح الدراس -
أثر احتياجات سوق العمل عمى برامج التعميم المستمر والجودة الشاممة من وجية نظر  -

 طقة الرياض.عينة الدراسة في من
بناء تصور مقترح حول متطمبات التخطيط الاستراتيجي في برامج التعميم المستمر  -

 لمتأىيل لسوق العمل. 
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

. دسوق: أخصائي المكتبات بين المينة والرسالة(. 0221السعيد مبروك. ) ،إبراىيم -
 دار العمم والايمان لمنشر والتوزيع.

مدى فاعمية تخطيط التعميم العالي في خدمة (. 0202محمد عثمان محمد. ) ،أحمد -
المجتمع: دراسة ميدانية من وجية نظر أعضاء ىيئة تدريس بعض الجامعات 

 .الحكومية بولاية الخرطوم. مجمية كمية التربية
التعميم المستمر: جوانب نظرية ونماذج (. 0222عمي عبد داخل. ) الإزيرجاوي، -

 الأردن: دار الرضوان لمنشر والتوزيع. تطبيقية.
القاىرة: دار الفجر لمنشر  أسس تخطيط التعميم.(. 0221خمف محمد. ) البحيري، -

 والتوزيع.
(. دور التدريب التحويمي في إدماج خريجي الجامعات في 0222بخوش، مديحة. ) -

 مجمة الاقتصاد الصناعي.سوق العمل. 
رفعت؛ عبد العاطي، محمد لطفي محمد جاد. البموي، ىاني عبد الله؛ حسنين، محمد  -

الاحتياجات التدريبية لمعممي تعميم الكبار بالمرحمة المتوسطة الميمة في (. 0222)
 . مجمة القراءة والمعرفة.منطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية

واقع مشكمة البطالة (. 0226الخمشي، ساره صالح؛ الخميف، شروق عبد العزيز. ) -
. مجمة الخدمة ة العربية السعودية والمؤشرات التخطيطية لمواجيتيافي المممك
 الاجتماعية.

اتجاىات عضوات ىيئة التدريس بجامعة الامام محمد (. 0222ياسمين فيد. ) ،الزيد -
المجمة العممية . بن سعود الإسلامية نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر

 .لكمية التربية
 العممي البحث مناىج: الرياضية الإدارة(. 0221ن غازي. )ساعاتي، فيد سيف الدي -

 مصر: العربي لمنشر والتوزيع.الرياضية.  الإدارة في
واقع البرامج والأنشطة (. 0202عبد الواحد، آمال عبد الرحمن؛ قاسم، مروة شريف. ) -

 . المجمة الدراسات المستدامة.في مركز التطوير والتعميم المستمر لجامعة البصرة
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مشكلات التخطيط التعميمي كما يراىا مديري (. 0220عبدالله، بسمة أحمد عمي. ) -
)رسالة ماجستير غير منشورة(،  ومعممي مدارس التعميم الأساسي بمدينة سبيا.

 جامعة سبيا، ليبيا.
التخطيط لتطوير التعمم الذاتي لطلاب (. 0202شيماء فوزي إبراىيم. ) ،عمى -

مجمة دراسات في الخدمة . بات التعميم الالكترونيالدراسات العميا في ضوء متطم
 .الاجتماعية

تخطيط التعميم من أجل النيوض بالدولة اليشة. مجمة (. 0227سعاد محمد. ) عيد، -
 بالزقازيق.كمية التربية 

الفيفي، موسى بن سميمان؛ الحصان، عالية بنت سميمان؛ الدعجانى، نجلاء بنت  -
دور (. 0202غازي؛ القحطاني، منال بنت حزام؛ الشبيمي، منال بنت صالح. )

برامج التعميم المستمر في المؤسسات المجتمعية غير الربحية في تييئة المرأة لسوق 
 العمل. آفاق جديدة في تعميم الكبار.

مدى الجودة النوعية في (. 0228ي، يحيى بن عبد الرحمن بن سعيد. )القحطان -
برنامج محو الأمية وتعميم الكبار في المممكة العربية السعودية من حيث "الأىداف 

  والتخطيط والبيئة التعميمية والبرامج".
تطوير مراكز تعميم الكبار في (.0222الموسى، ناىد بنت عبد الله عبد الوىاب. ) -

الإحساء باستخدام مدخل التخطيط الاستراتيجي: بدائل مقترحة. المجمة محافظة 
 .العموم الإنسانية والإدارية –العممية لجامعة الممك فيصل 

لتشغيل وتجييز  (. الإطار التنظيمي0200الموقع الرسمي لوزارة التعميم بالسعودية. ) -
 0/22/0200المتعممة. تم الدخول عمى الموقع بتاريخ: حياء مراكز الأ

تقييم مخرجات التعميم الجامعي وفق  .(0222الورثان، عدنان بن أحمد بن راشد. ) -
متطمبات سوق العمل دراسة حالة لتخصصات التربية الخاصة عمم النفس والمغة 

 .. جمعية الثقافة من أجل التنميةالعربية بكميات التربية بجامعة شقراء
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