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 مستخمص ال
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى ممارسة الإشراف المدمج من وجية نظر 
المشرفات التربويات ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية بمنطقة القصيم، 

لممشرفة التربوية، والكشف عن  وفاعميتو في تحسين الكفايات الفنية، والإدارية، والتدريبية
ستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة: )المؤىل الاختلافات بين متوسطات ا

عدد سنوات -الدورات التدريبية في الحاسب الآلي وبرمجياتو-طبيعة العمل-العممي
 ادوتم إعدالمنيج الوصفي المسحي،  انالباحث الخبرة(. ولتحقيق ىذا اليدف استخدم

شراف المدمج، فاعميتو في تحسين استبانة مكونة من أربعة محاور ىي: )أىمية تطبيق الإ
تم تطبيقيا عمى الكفايات الفنية، والكفايات الإدارية، والكفايات التدريبية لممشرفة التربوية(، 

( مشرفة تربوية، وأشارت النتائج إلى أن درجة الموافقة 11( معممة، )912عينة بمغت )
ت ومعممات المغة ستوى فاعمية ممارسة الإشراف المدمج من وجية نظر مشرفاعمى م

الإنجميزية في المرحمة الثانوية مرتفعة، وبالنسبة لممحاور جاء المحور الأول أىمية 
الإشراف المدمج مرتفعًا، وكانت أبرز العبارات: )يقمل من الصعوبات التي تواجو المعممة 

 لحضورية(، كما جاء المحور الثاني بدرجة مرتفعة، وكانتفي الالتحاق ببرامج التدريب ا
أبرز العبارات: )يُمكن المشرفة التربوية من خلالو إعلام المعممة بموعد الزيارة الصفية 
عبر وسائل التواصل(، وبالنسبة لممحور الثالث فقد جاء بدرجة مرتفعة، وعن أبرز 

وعن المحور الرابع فقد جاء بدرجة  العبارات: )يساعد عمى رفع التقارير إلكترونيِّا(،
العبارات: )يُمكن المشرفة التربوية من تنفيذ ورش عمل تدريبية حول  مرتفعة، وكانت أبرز

توظيف الفصول الافتراضية في عمميات التعمم والتعميم الإلكتروني(. كما أظيرت النتائج 
ربويات ومعممات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المشرفات الت

لمستوى فاعمية ممارسة الإشراف المدمج تعزى إلى  المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية
متغير )الدورات التدريبية(، ولكن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
ة تقديرات المشرفات التربويات ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية لمستوى فاعمي
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التعميمي، سنوات الخبرة(.  ممارسة الإشراف المدمج تعزى ل )طبيعة العمل، المؤىل
وأوصت الدراسة بتدريب المشرفات التربويات عمى النماذج الإشرافية الحديثة التي أثبتت 

الإشراف -الإشراف التطويري-الإشراف المتنوع-نجاحيا عالميِّا. )كالإشراف المدمج
راكات داعي(. ورفع كفايات المشرفات التربويات من خلال عقد شالإشراف الإب-الإلكتروني

مع الجامعات، والمؤسسات التعميمية المحمية، والعالمية. وتدريب المشرفات التربويات عمى 
 .استخدام التقنية، وكيفية توظيفيا في العممية الإشرافية

 .الفاعمية -الإشراف التربوي  -: الإشراف المدمج الكممات المفتاحية
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The level effectiveness of practicing the blended supervision 

from the Educational Supervisiors and high school teachers 

‘point of View in Al Qassim. 

 

Abstract 

The study aimed to identify the level of application of supervision 

from the point of view of educational supervisors and English 

language teachers at the secondary stage in the Qassim region. And 

its effectiveness in improving the technical, administrative and 

training competencies of the educational supervisor And revealing 

the differences between the averages of the responses of the same 

individuals (language revision) The study is attributed to the study 

variables (the academic qualification -the nature of work -training 

courses in computers and its software -number of years of 

experience -) To achieve this goal, the researcher used the 

descriptive survey method and prepared a questionnaire consisting 

of four axes, which are (the importance of applying built-in 

supervision -its effectiveness in improving technical competencies, 

administrative competencies, and training competencies for the 

educational supervisor). It was applied to a sample of (219) teachers 

and (16) educational supervisors The results indicated that the 

degree of approval of the level of effectiveness of practicing 

integrated supervision from the point of view of English language 

supervisors and teachers at the secondary level is high. As for the 

axes, the first axis was the importance of built-in supervision, and 

the most prominent phrases were (it reduces the difficulties that the 

teacher faces in joining the in-person training programmes). The 

second axis also came to a high degree, and the most prominent 

phrases were (through which the educational supervisor can inform 

the teacher of the date of the class visit through the means of 

communication.) As for the third axis, it came to a high degree and 

the most prominent phrases (helps to submit reports electronically). 

Regarding the fourth axis, it came to a high degree, and the most 

prominent phrases were (the educational supervisor can implement 
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training workshops on the use of virtual classrooms in the learning 

and e-learning processes), The results also showed that there were 

statistically significant differences between the average estimates of 

female educational supervisors and English language teachers in the 

secondary stage for the level of effectiveness of the practice of 

blended supervision due to the variable (training courses), However, 

there are no statistically significant differences between the average 

estimates of female educational supervisors and English language 

teachers in the secondary stage for the level of effectiveness of the 

practice of blended supervision due to (the nature of work, 

educational qualification, years of experience). The study 

recommended training educational supervisors on modern 

supervisory models that have proven their success globally. (such as 

blended supervision -diversified supervision -developmental 

supervision -electronic supervision -creative supervision) Raising 

the competencies of female educational supervisors through 

partnerships with universities and local and international educational 

institutions. Training female educational supervisors on the use of 

technology and how to employ it in the supervisory process. 

Keywords : Blended Supervision - Educational Supervision - 

effectiveness 
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 : المقدمة
يعد المعمم من أىم مدخلات العممية التعميمية؛ فيو المنفذ ليا، ويسعى إلى تحقيق 

لحاقو الأىداف  المرسومة من قِبَل وزارة التعميم، وعميو فلا بد من إعداده إعدادًا جيدًا، وا 
ببرامج ودورات تؤدي إلى تنمية وتطوير قدراتو، وصقل مياراتو  لكي يتمكن من تنفيذ 

(، ومن ىنا يأتي دور الإشراف التربوي 912،ص9112إتقان.)الخروصي وآخرون،عممو ب
العممية التعميمية، وتطويرىا؛ حيث تتجمى في دور المعمم  الذي يقوم بدور ميم في تحسين

من خلال أدائو، وممارساتو داخل البيئة الصفية، ومن خلال ما يلاحظ عمى المناىج 
ي ينعكس عمى مستوى الطالب، ونتائجو بوصفو مخرجًا الدراسية من تغيير وتطوير، وبالتال

  (.9( )ص9112تعميميِّا. زايد الشيري )
أفرز التقدم التقني في ميدان التعميم ما يسمى بنموذج الإشراف الإلكتروني، والذي وقد 

أتاح طرق اتصال حديثة عبر الوسائط التكنولوجية، والشبكات التي وفرت الكثير من 
إنجاز العممية الإشرافية، وبرغم مما يتميز بو ىذا النموذج المواكب الجيد والوقت في 

 أنو واجو العديد من المعوقات التي تحول دون تنفيذه لمتطورات التكنولوجية؛ إلا
(. وأكد وجود تمك المعوقات عدد من الدراسات؛ مثل القاسم 1( )ص9112)الصاعدي، 

ات الإشرافية الحديثة كان الإشراف (. ومع ظيور ىذه الاتجاى9111(، والقرني )9112)
متحدة الأمريكية، والتي أشارت المدمج أحد تمك الاتجاىات التي تم تطبيقيا في الولايات ال

( في دراستيا. لذلك ممارسة مشرفي مادة المغة 921،ص9191إلييا )الدوسري، 
نجميزية الانجميزية للاتجاىات الحديثة للإشراف التربوي تنمي كفايات معممي المغة الا

 .وتصقل جوانبيم المينية
 :مشكمة الدراسة

اف التربوي أن ىناك قصورًا في استخدام لاحظ الباحثان من خلال العمل في مجال الإشر 
الاتجاىات الحديثة للإشراف التربوي )كالإشراف التطوري، والإبداعي، والإشراف 

الحديثة، واكتفاء بعض الإلكتروني، والإشراف المدمج(، وغيرىا من الأنماط الإشرافية 
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الزيارات الصفية  المشرفات التربويات بتفعيل الأساليب الإشرافية التقميدية المعتمدة عمى
وعدم تفعيل بقية الأساليب الإشرافية )كالبحوث الإجرائية، والتعميم المصغر، والقراءة 

 .ةالموجية، والنشرات التربوية(، وعدم اىتمام بعضين باستخدام التقنية الحديث
وفي ضوء ما أشارت إليو أوصت العديد من الدراسات بضرورة تطبيق الإشراف المدمج، 

اء مزيد من الدراسات، والأبحاث حول فاعميتو، ومنيا دراسة كل من أبو سعدة وضرورة إجر 
من مراجعة  ثانبو الباح ( وفي ضوء ما قام9191( والعمري )9112(، والشيري )9191)

في حدود عمم  -ات؛ وذلك ناولت ىذا الموضوع لاحظت قمة الدراسلمدراسات السابقة التي ت
مشكمة الدراسة لمتمكن من إبراز فاعمية الإشراف من ىذا المنطمق تحددت  -الباحثان

المدمج في العممية الإشرافية لموصول إلى الأىداف التعميمية المراد تحقيقيا، والحصول 
د عمى استخدام الأساليب الإشرافية عمى مخرجات تعميمية ذات جودة عالية. ولمتأكي

 .الحديثة
 :وتتمثل مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس

وى فاعمية ممارسة الإشراف المدمج من وجية نظر مشرفات ومعممات المغة ما مست
 :الإنجميزية في المرحمة الثانوية بمنطقة القصيم؟ ويتفرع منو

رفات ومعممات المغة الإنجميزية ما أىمية ممارسة الإشراف المدمج من وجية نظر مش .1
 نوية بمنطقة القصيم؟في المرحمة الثا

-الكفايات الإدارية-الإشراف المدمج في تحسين )الكفايات الفنية ما فاعمية ممارسة  .9
الكفايات التدريبية لممشرفة التربوية( من وجية نظرىن ومن وجية نظر معممات المغة 

 القصيم؟ الإنجميزية في المرحمة الثانوية بمنطقة
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المشرفات التربويات  .2

ممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية لمستوى فاعمية ممارسة الإشراف المدمج ومع
عدد الدورات التدريبية في مجال -طبيعة العمل-تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي

 ( ؟دد سنوات الخبرةع-الحاسب الآلي وبرمجياتو 
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  : أهمية الدراسة
 :الآتيفي تتمثل أىمية الدراسة 

تسميط الضوء عمى أىمية تطبيق الإشراف المدمج في ضوء  تساعد ىذه الدراسة في .1
 .الاتجاىات الحديثة للإشراف التربوي

تساعد ىذه الدراسة في التعرف عمى أىمية تطبيق الإشراف المدمج الذي يعتبر من  .9
 .شرافية الحديثة التي تقوم بيا المشرفات التربوياتالأساليب الإ

ة حول واقع ممارسة المشرفات التربويات تساعد في تزويد المتخصصين بتغذية راجع .2
 .للأساليب الإشرافية الحديثة

تعتبر ىذه الدراسة ميدانية من الواقع التعميمي لرصد الممارسات الإشرافية بما يسيم في  .4
 .تقويميا، وتطويرىا

 :دراسةف الأهدا
 :إلى الدراسة تيدف

المدمج من وجية نظر المشرفات التربويات التعرف عمى مستوى تطبيق الإشراف  .1
 .ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية

التعرف عمى فاعمية استخدام الإشراف المدمج في تحسين الكفايات الفنية، والإدارية،  .9
 .والتدريبية لممشرفة التربوية

ى متغيرات ف عن الاختلافات بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمكشال.2
-الدورات التدريبية في الحاسب الآلي وبرمجياتو-طبيعة العمل-الدراسة )المؤىل العممي

 (.عدد سنوات الخبرة
 :حدود الدراسة

 .9199-9191الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثالث لمعام 
عة ليا )مكتب تعميم عيون الحدود المكانية: مكاتب تعميم بريدة، والمكاتب الخارجية التاب

مكتب تعميم -مكتب تعميم البدائع-مكتب تعميم رياض الخبراء-مكتب تعميم الأسياح-الجواء
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 (مكتب تعميم عقمة الصقور-النبيانية
 .ية بمدينة بريدة وقراىاالحدود البشرية: المشرفات التربويات ومعممات المغة الإنجميز .

 :مصطمحات الدراسة
 .الفاعمية-الإشراف المدمج–في التالي: الإشراف التربويتتمثل مصطمحات البحث 

"ىو عمميو فنيو ىادفو لتطوير بيئو التعمم وتقويميا وادارتيا بما يكفل  الإشراف التربوي:
 تجويد عمميات التعميم والتعمم وتحسين مخرجاتيا النوعيو"

 (11(.)ص1422يري )د الش.محم 
نية إدارية تسعى إلى تحسين مدخلات العممية ويعرفو الباحثان إجرائيِّا: بأنو عممية ف

التعميمية من مناىج، ومعممين، وعلاقات إنسانية من خلال مساعدة المعممين، وتقديم 
 .الخبرات المناسبة ليمم بيدف تحقيق أفضل المخرجات التعميمية

( بأنو: "ىو ذلك النمط من الإشراف 242( )ص9191) عمريفو ال: تعر الإشراف المدمج
المباشر بواسطة الزيارات الصفية، والحوارات، والمقاءات )الإشراف التقميدي( بالإشراف 
الغير مباشر بوساطة آليات الاتصال الحديثة؛ وذلك باستخدام شبكات الحاسب الآلي، 

  (."والوسائط المتعددة )الإشراف الإلكتروني
ث يتم فيو دمج الإشراف التقميدي ا يعرفو الباحثان إجرائيِّا بأنو: نمط إشرافي تربوي حدينمبي

المتمثل في أساليبو الإشرافية التقميدية )كالزيارات الصفية، والبرامج التدريبية الحضورية( 
ة بالإشراف الإلكتروني المعتمد عمى التقنية الحديثة، والذي يؤدي إلى زيادة فاعمية العممي

 .الإشرافية في تحسين العممية التعميمية
(: بأنيا: قدرة الأساليب الإشرافية عمى تحسين 2)ص (9112ابوشممو )  : يعرفوالفاعمية

أداء المعممين بدرجة يستطيعون من خلاليا تحسين قدرتيم عمى التعامل مع طلابيم، 
  .وتحسين نتائجيم
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  الإطار النظري لمبحث

  :لمبحث الآتي يتضمن الإطار النظري  
 :التقميديالمبحث الأول:  الإشراف التربوي 

( بأنو: "عممية إدارية وفنية تيدف إلى تحسين وتطوير 12()ص 9114عرفو قاسم )
العممية التربوية، والتعميمية بكافة عناصرىا )المنيج، والمعمم، والطالب، والبيئة التعميمية(". 

ارية وفنية شاممة لجميع عناصر المنظومة يمكن وصف الاشراف التربوي بأنو عممية إد
ة من معممين، وطلاب، ومناىج، وبيئة، وعممية تقويم مستمرة لجميع جوانب التعميمي

 .العممية التعميمية
مفيوم الكفاية:"ىي القدره المعرفيو والادائيو التي يمتمكيا المشرف التربوي ويوظفيا في 

 (24(.)ص9112التلاميذ".: العاجز وحمس)تنميو قدرات المعممين بما ينعكس اثرىا عمى 
إن امتلاك المشرفة التربوية لمكفايات الإشرافية يسيم في تقديم  التربوي:شرف كفايات الم

أفضل أساليب الإشراف، والتي تسيم في تحسين العممية التعميمية، وتطويرىا، فكمما 
لتواصل المستمر مع تمكنت المشرفة التربوية من اكتساب ميارات الاتصال، والتعاون، وا

ا، والبحث عن الإبداع، والابتكار؛ كانت أجدر بتنفيذ أدوارىا المعممات، وتطوير نفسيا مينيِّ 
-كفايات عممية-الإشرافية المختمفة عمى أتم وجو. ومن ىذه الكفايات )كفايات مينية 

 (.كفايات إدارية وكفايات تدريبية-كفايات فنية-كفايات شخصية
  في الإشرافلاتجاهات الحديثة المبحث الثاني : ا

( مفيوم الاشراف الالكتروني بانو 12( )ص9112الإلكتروني: ذكرت سفر )الإشراف 
"ذلك النوع من الاشراف التربوي المعزز بالوسائط التقنية المتعددة التي يمكن عن طريقيا 
ير تحقيق الاتصال الفعال بين المشرفة بشرط أن يتم ذلك في إطار تنظيمي يضمن توف

 ."دون لقاء المشرفة التربوية والمعممات وجياً لوجومادة تعميمية يتم توصمييا لممعممات 
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 :الإشراف المدمج

بأنو: "ذلك النمط من الإشراف الذي يمزج ( 1ص) ،(9112)) الصاعدي، و يعرف
إمكانيات نماذج الإشراف الحديثة التي تدعم الحوار، والتعاون، والتشارك بين المشرف 

مكانيات الإشراف وي، والمعممين عبر قنوات الاتالترب صال التقميدية )الزيارات الميدانية(، وا 
الإلكتروني الذي يستخدم آليات الاتصال الحديث من حاسب آلي، وشبكاتو، ووسائطو 
المتعددة من صوت، وصورة؛ بيدف تحسين أداء المعمم، والعممية التعميمية، وىو بذلك 

(، وتممس احتياجاتيم، والوقوف المشرف بالمعممين )وجيًا لوجويمثل نموذجًا يتيح لقاء 
عمى واقع الميدان التربوي، وتعزيز العلاقات الإنسانية بينيم عن قرب، ويتيح تدعيم 
استمرار التواصل بين المشرف والمعممين، ومتابعة نتائج تنفيذ المقترحات العلاجية، أو 

 ."ثةالوقائية عبر وسائل الاتصال التقنية الحدي
 :دمجخطوات تنفيذ الإشراف الم

 :تمر مراحل تنفيذ الإشراف المدمج بمرحمتين أساسيتين ىما
مرحمة الاتصال المباشر:  في ىذه المرحمة تكون زيارة المشرفة التربوية لممعممة في  -

المدرسة لحضور الدرس، وبعد الانتياء من الحصة تجتمع مع المعممة لمناقشة بعض 
وفي ىذا الأثناء قد لا يسعف الوقت  ييات التي لوحظت أثناء الحصة،التوصيات، والتوج

ممفات -توزيع المناىج–لممشرفة التربوية الاطلاع عمى ممفات المعممة من )الإعداد الكتابي
إنجاز المعممة، والطالبة(، وغيرىا من الممفات، وبالتالي فإنيا تؤجل لمزيارة القادمة، أو قد 

  .يتعثر ذلك لظروف ما
  :مرحمة الاتصال غير المباشر -
أن الاتصال بين المشرفة والمعممات مستمر في ىذه المرحمة بحيث تستطيع المشرفة  

التربوية أن تكمل بقية أعماليا الإشرافية دون انتظار الزيارات الميدانية، فبإمكانيا الاتصال 
ني، أو أحد البرامج مع المعممة من خلال أحد البرامج الإلكترونية؛ مثل )البريد الإلكترو 
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، وجعل المعممة ترسل جميع (Drive One أو (Google Drive مثل برنامج السحابية؛
ممفاتيا إلكترونيِّا ليا؛ ليس ىذا فقط؛ بل بإمكانيا استخدام برنامج )الواتساب، أو التميقرام، 

مات أو البريد الإلكتروني( للإجابة عن استفسارات المعممة،  كذلك إرسال دعوة لممعم
المتخصصة بالتنمية المينية،  وبيذا فإنيا تساعد المعممة عمى لممشاركة في بعض البرامج 

التعمم الذاتي، وتطوير نفسيا مينيِّا، وتزويدىا بكل المستجدات التي تطرأ عمى ميدان 
التعميم. وبيذا فإن الاتصال يصبح مستمرِّا في كل وقت بين المشرفة التربوية والمعممة، 

ادل الاحترام بينيما من خلال إرسال رسائل تينئة تحسن العلاقة الإنسانية، وتب ناىيك عن
 .أوقات المناسبات، وىذا أدعى لتأصيل العلاقة، وتوثيقيا

 :طرق دمج الوسائط الإلكترونية مع الأساليب الإشرافية التقميدية -
، Webex، وteams، وZoom بالاستفادة من المنصات الإلكترونية؛ مثل منصة  
ع بيا فتح بث مباشر لعدد ساعات مفتوحة عن طريق ، وىذه المنصات نستطيSkypeو

التواصل بين المشرفة ومعمماتيا لتنفيذ المقاءات، والدورات، وورش العمل، والدروس 
التطبيقية، ونستطيع خمق التفاعل عبر تمك المنصات بعمل عروض تفاعمية، وكذلك 

الامكان إرسال القراءات ناقشة، وتبادل الخبرات. كما بالتحفيز عمى المشاركة بالحوار، والم
الموجية، والنشرات التربوية إلكترونيِّا عبر البريد الإلكتروني، والواتساب، كما يمكن عمل 
المداولات الإشرافية بين المشرفة والمعممات عبر الواتساب، وقنوات التميجرام، وكذلك 

  .إرسال التوجييات لين عبر مواقع الويب
  :دراسات السابقةلا

دراسة ىدفت إلى قياس فاعمية نموذج الإشراف  (Muropa et al ,2015) أجرى -
التربوي المدمج لدى الطالب المعمم في تدريسو بالمدارس الثانوية بزيمبابوي. تم استخدام 

موجيين بالمدارس،  2طالبًا معممًا، و 11المنيج الوصفي، وتم جمع بيانات الدراسة من 
الى قياس فاعميو نموذج الاشراف المدمج لدى  رين جامعيين ىدفت الدراسومحاض 4و

الطالب المعمم في تدريسو بالمدارس الثانويو بزيمبابوي وكانت الفكره الرئيسيو وراء ىذا 
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العمل البحث من اجل التوصل الى نموذج من الاشراف يستطيع المشرف التواصل مع 
التي قام بيا الطالب  اقشو الاجراءات التدريسيوالطالب المعمم بعد زيارتو الصفيو ومن

المعمم، و يشعر الطالب المعمم بان لو فرصو ليتعمم من المشرف بصوره حقيقيو، تكونت 
( مدارس تطبيق فييا تتوفر فييا شاشات العرب 2( طالبا معمما)11عينو الدراسو من)

ظو تم تصميميا وفقا ( من المشرفين والأداة كانت بطاقات ملاح4بالصوت والصوره، و )
ير التدريس الفعال، كما كانت ظروف تنفيذ البحث تسمح في تواصل المشرفين مع لمعاي

الطلاب في مناقشو ما قبل الدرس واثناء الدرس، ورق الملاحظات و يتم عقد المناقشات 
بعد الدرس.وقد كشفت ردود أفعال الطلاب أن ىذا النموذج يغرس الثقة بالنفس في المعمّم، 

 .عمى المدارس التي يتم زيارتيا يوفر تكاليف عمى المشرفينو 
( إلى التعرف عمى أىمية الإشراف التربوي 9112بينما سعت دراسة )زايد الشيري،  -

المدمج من وجية نظر المشرفين التربويين بمحافظة القويعية، ومتطمبات تطبيقو. 
ستبانة، وتم تطبيقيا عمى استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، واعتمدت عمى الا

مشرف تربوي في محافظة القويعية، وقد كشفت نتائج الدراسة: أن  119عينة مكونة من 
عالية جدِّا،  -بشكل عام-درجات الموافقة عمى متطمبات تطبيق الإشراف التربوي المدمج 

درجة وأن درجة الموافقة عمى أىمية تطبيق الإشراف التربوي المدمج كانت عالية جدِّا، و 
لموافقتيم عمى الآليات التي تسيم في تطبيق الإشراف التربوي المدمج تقدير أفراد العينة 

كانت بدرجة عالية، وأبرز المتطمبات البشرية التي ظيرت بدرجة موافقة جدِّا ىي تدريب 
  .المشرفين عمى توظيف تقنيات الإنترنت في العممية الإشرافية

يق نموذج الإشراف المدمج دراسة بعنوان "مقترح لتطب( 9112)حسين والقثامي،  ىأجر و  -
ىدفت حيث من وجية نظر المعممين والمشرفين التربويين في ضوء الاتجاىات الحديثة". 

إلى وضع برنامج مقترح لتطبيق نموذج الإشراف المدمج. استخدم الباحثان المنيج 
ار مشرفًا. اخت 421ا، ومعممً  1102الوصفي لجمع بيانات الاستبانة، وبمغ مجتمع الدراسة 

مشرفًا. وتوصمت الدراسة إلى العديد  910معممًا، و 221الباحثان عينة عشوائية بمغت 
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من النتائج؛ أىميا: تبين أن الموافقة عمى أىداف البرنامج المقترح لتطبيق نموذج الإشراف 
 -أيضًا-المدمج جاء بدرجة عالية، وكانت الموافقة عمى مكونات البرنامج المقترح جاء 

وكانت الموافقة عمى الخطوات الإجرائية لتطبيق البرنامج المقترح للإشراف  بدرجة عالية،
المدمج جاءت بدرجة عالية، وتوصمت الدراسة إلى وضع برنامج مقترح للإشراف التربوي 
في ضوء الاتجاىات الحديثة. وفي ضوء ىذه النتائج يوصي الباحثان بالعمل عمى تطوير 

ظيف فكرة الإشراف المدمج، والعمل عمى تطبيق ىذا فين التربويين عمى تو كفايات المشر 
 .البرنامج

بعنوان "تحسين الأداء الميني لممعممين في ( 9191دراسة )صلاح الدين،  وجاءت  -
مدارس التعميم الأساسي بسمطنة عمان في ضوء الإشراف التربوي المدمج" إلى تحديد 

راف التربوي المدمج بمدارس التعميم مستوى ممارسة الإشمستوى الأداء الميني لممعممين، و 
الأساسي في عمان، وتحديد العلاقة الارتباطية بين متوسطات درجات تقديرات أفراد عينة 
الدراسة لدرجة ممارسة الإشراف المدمج، ومستوى الأداء الميني لممعمم. ولتحقيق أىداف 

أداتي البحث؛ ىما:  عي، حيث يتم توظيفالدراسة تم استخدام المنيج المختمط الكمي والنو 
معممًا، كما تم استخدام المقابمة عمى  220استبانة عمى عينة الدراسة الكمية مكونة من 

مشرفًا، وأظيرت النتائج: أن تقدير مستوى الأداء  12عينة الدراسة النوعية مكونو من 
رسة ن تقدير مستوى مماالميني لممعممين بأبعاده الثلاثة جاء بدرجة عالية جدِّا، كما أ

وجود ارتباط  -أيضًا-الإشراف التربوي المدمج في مراحمو الثلاث جاء بدرجة عالية 
 .إيجابي بين ممارسة الإشراف التربوي المدمج وبين الأداء الميني

  :التعقيب عمى الدراسات السابقة
ىات الحديثة الرجوع إلى الأدبيات التربوية والدراسات السابقة اتضح أن الاتجا دعن -

اف التربوي، مثل المدمج، والإلكتروني؛ أثبتت فعاليتيا في تحسين وتطوير العممية للإشر 
نجاز الميام في العممية الإشرافية،  التعميمية، وتحسين أداء المعممين، وكذلك تسييل وا 

(. 9191(، وصلاح الدين)9112(، وحسين والقثامي )9112مثل: دراسة زايد الشيري )
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منيج الوصفي المسحي، وىذا ما اتفق مع دراسة الدعجاني لدراسة الحالية الاستخدمت ا
(. تباينت أفراد عينة 9112حسين والقثامي ) (،9112(، زايد الشيري )9191والداود )

الدراسة في الدراسات السابقة ما بين معممين ومعممات، ومشرفين ومشرفات، ومديرات 
فطبقت الاستبانة عمى المشرفات لدراسة الحالية ومديري مدارس، ومرشدات تربويات. أما ا

 والمعممات.
معظم الدراسات السابقة اتفقت مع الدراسة الحالية في استخداميا للاستبانة كأداة  -

 .(9112(، و زايدالشيري )9112لمبحث، مثل: دراسة القثامي والمالكي )
 :أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

حالية مع الدراسات السابقة المتعمقة بالإشراف المدمج في الموضوع العام؛ تتشابو الدراسة ال
وىو الاتجاه نحو الإشراف المدمج، إلا أنو اختمف ىدف الدراسة الحالية عن تمك 
الدراسات، حيث تناولت الدراسات السابقة تقديم تصور مقترح لتطبيق الإشراف المدمج 

إلى الكشف عن متطمبات وآليات تطبيق  (، كما ىدفت9112ي )كدراسة حسين والقثام
(، وسعت دراسة صلاح الدين 9112الإشراف المدمج، ومعوقاتو، كدراسة زايد الشيري )

( لمكشف عن علاقة الإشراف المدمج بتحسين أداء المعممين؛ أما ىدف الدراسة 9191)
شرافية، دمج في العممية الإالحالية فيو التعرف عمى واقع تطبيق وممارسة الإشراف الم

 ومدى فاعميتو في تحسين كفايات المشرفة التربوية )الفنية، والإدارية، والتدريبية(.
استفادت الباحثة من الخمفية النظرية لمدراسات السابقة في كتابة الإطار النظري، وبناء أداة 

  الدراسة، وتفسير النتائج
  : اجراءات الدراسة

 : الآتيالدراسة في تتمثل اجراءات       
  أولًا: منيج الدراسة

المنيج الوصفي المسحي، ويعدّ المنيج المناسب لتحقيق أىداف الدراسة  دراسةاستخدمت ال
الحالية التي تمثمت في تحديد أىمية الإشراف المدمج، ومعرفة فاعميتو في تحسين الكفايات 
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المنيج بوصف طبيعة يتم ىذا الفنية، والإدارية، والتدريبية لممشرفة التربوية، حيث ي
  .الظاىرة، ويُعبّر عنيا تعبيرًا كمِّا وكيفًا

  ثانيًا: مجتمع الدراسة
تمثمت عينة الدراسة في جميع مشرفات ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية في 
 -مكاتب تعميم بريدة، والمكاتب الخارجية التابعة ليا؛ وىي )مكتب تعميم عيون الجواء 

مكتب تعميم  -مكتب تعميم البدائع  -مكتب تعميم رياض الخبراء  -يم الأسياح مكتب تعم
( مشرفة، 11مكتب تعميم عقمة الصقور( والتي يصل عدد المشرفات بيا إلى ) -النبيانية 

 .(912والمعممات إلى )
  خصائص أفراد مجتمع الدراسة
 ( توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل1جدول )

 
 
 
 
 
 

% بمكاتب مدينة بريدة 1.2يتبين من الجدول السابق أن نسبة المشرفات التربويات 
%، وقد تم توزيع الاستبانة بالحصر الشامل، 22.9وقُراىا، بينما بمغت نسبة المعممات 

رساليا لعينة   .ة عبر الرابط الإلكتروني، ومِن ثَمّ تم تحميمُياراسالدوا 
 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤىل التعميمي9جدول )

 اننسبة انمئوية انعدد انمؤهم انتعهيمي

 1.7 71 دبهوو

 7... 701 نوريوسببك

 7.1 77 مبجستير

 النسبة المئوية العدد ةالوظيف

 1.2 11 مشرفة تربوية

 22.9 912 معممة

 %111 922 المجموع
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 700 732 انمجموع

%( 22.1عممي دبموم، بينما )%( من أفراد العينة مؤىميم ال0.9يتبين من الجدول أن ) 
%( مؤىميم العممي ماجستير. وتُعزى الباحثة ىذه 4.0و)مؤىميم العممي بكالوريوس، 

النتيجة إلى أن الدرجة التي يمتمكيا أغمب المشرفات التربويات والمعممات ىي مؤىل 
نيا بة ممن يمتمكن مؤىل الدبموم تعتبر نسبة غير مقبولة؛ لأالبكالوريوس، كما أن وجود نس

أفراد العينة، وبذلك توصي الباحثة  تدل عمى وجود تدنٍّ في مستوى التحصيل العممي لدى
 .بضرورة إكمال دراستينّ لمبكالوريوس؛ فيو أجدر أن يرفع مستوى قدراتين المينية

 الخبرة( توزيع أفراد العينة حسب سنوات 2جدول )

( سنوات أكبر 11-2%( من أفراد العينة خدمتيم من )29.2يتضح من الجدول أن )
%( كانت 91سنة، و) 12أفراد العينة خدمتيم أكثر من %( من 92.1نسبة، بينما )
%(، 2.1سنوات بنسبة ) 2سنة، ومَن كانت خدمتيم أقل من ( 12 -11خدمتيم من )

( من أفراد العينة التي كانت خدمتيم في 29.2ك إلى أن أكثر نسبة ىي )وتعزو الباحثة ذل
 .سنوات 11-2التعميم من 
 ور دورات تدريبية خاصة بمجال الحاسبتوزيع أفراد العينة حسب حض( 4جدول )

 

( من أفراد العينة حضروا دورات تدريبية في مجال الحاسب، 40.0يتضح من الجدول أن )

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

سنوات 8أقل من   88 8.8 

واتسن 88- 8من   888 88.8 

سنة 88 – 88من   48 88 

سنة 88أكثر من   88 88.8 

%888 888 المجموع  

 لمئويةالنسبة ا العدد الدورات التدريبية

 48.8 888 نعم

 88.8 888 لا
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ىذه النتيجة إلى أن عدم حصول  انعزي الباحثي%( لم يسبق ليم الحضور، و 29.2بينما )
رافية، ويحدّ من أفراد العينة عمى دورات تدريبة في مجال الحاسب يؤثر عمى العممية الإش

بضرورة تدريب كل من المشرفة التربوية والمعممة؛ حتى يرتفع  انثوصي الباحيفاعميتيا. و 
مستوى الميارات الإلكترونية، ومِن ثَمّ يساعد عمى الارتقاء في العممية الإشرافية، وسرعة 

 .إنجاز الميام
  ثالثاً: أداة الدراسة

الحالية باختيار أداة يج المتبع في الدراسة المن وحسب انالباحث لتحقيق أىداف الدراسة قام
عمى بناء الاستبانة تم الرجوع  انالدراسة )الاستبانة(، ولعدم توفر معمومات تساعد الباحث

إلى الدراسات ذات الصمة بالدراسة الحالية التي تناولت واقع ممارسة الإشراف الإلكتروني، 
(،  وزايد 9191خرى، مثل: دراسة أبو سعدة )والإشراف عن بُعد، والاتجاىات الإشرافية الأ

 –(، فقد تم تحديد أربعة مجالات؛ وىي )أىمية تطبيق الإشراف المدمج 9112الشيري )
فاعميتو في  -فاعميتو في تحسين الكفايات الإدارية  -فاعميتو في تحسين الكفايات الفنية 

  .تحسين الكفايات التدريبية( لممشرفة التربوية
مج: يقيس أىمية تطبيق الإشراف المدمج من بيق الإشراف المدل: أىمية تطالمجال الأو 

وجية نظر مشرفات ومعممات المغة الإنجميزية من حيث الفوائد والمبررات والحمول التي 
يقدميا الإشراف المدمج؛ لمتغمب عمى المشكلات بالإشراف التقميدي في تفعيل الأساليب 

الدروس التطبيقية  -جّية القراءات المو  -ريب التربوي التد -الإشرافية )الزيارة الصفية 
 (.وتبادل الزيارات

المجال الثاني: فاعميتو في تحسين الكفايات الفنية لممشرفة التربوية: ويقيس مدى فاعمية 
الإشراف المدمج في تحسين الكفايات الفنية لممشرفة التربوية التي ليا علاقو بدعم 

تعميمية مميزة، وتحسين البيئة الفنية؛ من أجل تقديم خدمة  المعممين مينيِّا من الناحية
 .التعميمية، وزيادة فاعمية التعميم، وتحقيق أىدافو

المجال الثالث: فاعميتو في تحسين الكفايات الإدارية لممشرفة التربوية: يقيس مدى فاعمية 
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العممية الإشرافية،  الإشراف المدمج في تحسين الكفايات الإدارية لممشرفة التربوية في إدارة
تمثل في تييئة الظروف البيئية المحيطة المناسبة لمعمل، وجميع الآليات التي والتي ت

 .تتصل بالعمميات الإدارية
المجال الرابع: فاعميتو في تحسين الكفايات التدريبية لممشرفة التربوية: ويتمثل في تقرير 

توى النمو الميني لينّ، فيما اح مستوى كفاءة أداء المعممات، والتعرف عمى احتياجات
 -المؤىل العممي  -الجزء الأول من الاستبانة عمى بيانات أولية؛ وىي )طبيعة العمل 

الدورات التدريبية في مجال الحاسب(. وللإجابة عن الاستبانة فقد تم  -سنوات الخبرة 
غير  -غير موافق  -محايد  –موافق  -استخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة 

(. ولمحكم عمى مستوى 2-4-2-9-1عطاؤىا القيم الوزنية التالية )موافق بشدة(، وقد تم إ
درجة الموافقة عمى محاور الاستبانة، وأبعادىا، وفقراتيا؛ تم حساب المدى لمستويات 

، وبتقسيم المدى عمى عدد مستويات تقدير درجة الموافقة عمى محاور 4الاستجابة؛ وىو=
؛ وىو يمثل طول الفئة، وبذلك 1.21ساوي=كان ناتج القسمة ي 2يساوي = الاستبانة الذي

 .(2أصبح معيار الحكم عمى درجة الموافقة لمفقرات والأبعاد كما بالجدول )
 معيار الحكم لتقدير درجة الموافقة عمى محاور الاستبانة وأبعادىا وفقراتيا (2جدول )
 مدى الموافقة الترميز درجة الموافقة

 8.18لى إ 8من  8 اجد   منخفضة 

 8.88إلى  8.18 8 منخفضة

 8.48إلى  8.88 8 متوسطة

 4.88إلى  8.48 4 مرتفعة

 8إلى  4.88 8 امرتفعة جد   

  :صدق الأداة
بإعداد استبانة؛ لمتعرف عمى وجية نظر  انالباحث ممن أجل تحقيق أىداف الدراسة قا

ثانوية بمنطقو القصيم نحو مستوى فاعمية مشرفات ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة ال
ة. الدراسات السابقة ذات الصم ممارسة الإشراف المدمج، اعتمدت في تصميميا عمى
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عبارة موزعة عمى أربعة محاور؛ ىي  20ة تكونت الأداة من وبناء ىذه الخطوة المبدئي
ارية والتدريبية فاعميتو في تحسين الكفايات الفنية والإد -)أىمية تطبيق الإشراف المدمج 

لممشرفة(، تم عرضيا عمى مجموعة من المحكّمين من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
ذلك من أجل الحكم عمى درجة ( محكمين؛ و 2) القصيم، ومشرفين تربويين بمغ عددىم

مناسبة الفقرة لموضوعيا، وانتمائيا لممجال، وسلامتيا المُّغوية، وبِناءً عمى ملاحظاتيم تم 
رات غير الملائمة، ودمج بعض الفقرات المتقاربة، وبعد تحكيميا أصبحت الأداة حذف الفق
 .فقرة موزعة عمى المحاور الأربعة 92مكونة من 
  :ثبات الأداة

بتوزيع الاستبانة، وتطبيقيا عمى عينة استطلاعية من  انالباحث ولمتأكد من ثبات الأداة قام
( مشرفات تربويات، واستخراج معامل 11)( معممة، و21خارج عينة الدراسة، مكونة من )

يمة معامل الثبات الكمي الاتساق الداخمي من خلال معادلة ألفا كرونباخ، حيث بمغت ق
؛ مما يشير إلى اتساق داخمي مرتفع لممقياس، وأن قيم معاملات (1.11للاستبانة )

 .ة دالة إحصائيِّاالارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكمية للاستبان
  :الاتساق الداخمي للاستبانة

 الاتساق الداخمي لممحور الأول: أىمية تطبيق الإشراف المدمج
بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة  ( معاملات الارتباط1-1جدول )

 الكمية لممحور
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 1.011** 1 1.010** 
9 1.021** 0 1.222** 
2 1.014** 2 1.212** 
4 1.011** 2 1.211** 
2 1.091** 11 1.014** 
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 فأقل 1.11دالة عند مستوى الدلالة  **
من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن قيم معاملات الارتباط 

تطبيق الإشراف المدمج( بالدرجة بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول )أىمية 
(، وجميعيا قيم موجبة؛ مما يعني 1.11الكمية لممحور دالةٌ إحصائيِّا عند مستوى دلالة )

الية من الاتساق الداخمي، وارتباط المحور الأول بعباراتو، بما ينعكس بدرجة وجود درجة ع
 .عالية من الصدق لفقرات المحور الأول

  كفايات الفنية لممشرفة التربويةثاني: فاعميتو في تحسين الالاتساق الداخمي لممحور ال
الثاني بالدرجة ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور 9-1جدول )

 الكمية لممحور
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 1.022** 2 1.290** 
9 1.222** 1 1.222** 
2 1.012** 0 1.212** 
4 1.221**   

 فأقل 1.11دالة عند مستوى الدلالة  **
قيم معاملات الارتباط من خلال استعراض النتائج الموضّحة بالجدول السابق يتبين أن 

بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني )فاعميتو في تحسين الكفايات الفنية لممشرفة 
(، وجميعيا قيم 1.11حصائيِّا عند مستوى دلالة )التربوية( بالدرجة الكمية لممحور دالة إ

ول بعباراتو، موجبة؛ مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخمي، وارتباط المحور الأ
 .بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور الثاني

  تربويةالاتساق الداخمي لممحور الثالث: فاعميتو في تحسين الكفايات الإدارية لممشرفة ال
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( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثالث بالدرجة 2-1جدول )
 الكمية لممحور

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط العبارةرقم 
1 1.242** 4 1.244** 
9 1.242** 2 1.242** 
2 1.212** 1 1.221** 

 فأقل 1.11دالة عند مستوى الدلالة  **
من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن قيم معاملات الارتباط 

فقرات المحور الثالث )فاعميتو في تحسين الكفايات الإدارية لممشرفة بين درجة كل فقرة من 
(، وجميعيا قيم 1.11التربوية( بالدرجة الكمية لممحور دالة إحصائيِّا عند مستوى دلالة )

عني وجود درجة عالية من الاتساق الداخمي، وارتباط المحور الأول بعباراتو، موجبة؛ مما ي
 .لصدق لفقرات المحور الثالثبما ينعكس بدرجة عالية من ا

  الاتساق الداخمي لممحور الرابع: فاعميتو في تحسين الكفايات التدريبية لممشرفة التربوية
فقرات المحور الرابع بالدرجة  ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من4-1جدول )

 الكمية لممحور
 الارتباطمعامل  رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 1.214** 4 1.220** 
9 1.209** 2 1.222** 
2 1.229** 1 1.222** 

 فأقل 1.11دالة عند مستوى الدلالة  **
من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن قيم معاملات الارتباط 
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فاعميتو في تحسين الكفايات التدريبية لممشرفة بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الرابع )
(، وجميعيا قيم 1.11التربوية( بالدرجة الكمية لممحور دالة إحصائيِّا عند مستوى دلالة )

يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخمي، وارتباط المحور الأول بعباراتو، موجبة؛ مما 
 .بما ينعكس بدرجة عالية من الصدق لفقرات المحور الرابع

 ( معامل ارتباط كل محور بالاستبيان ككل2-1جدول )
 معامل الارتباط المحور م
 **1.292 المحور الأول: أىمية تطبيق الإشراف المدمج 1

9 
ر الثاني: فاعمية الإشراف المدمج في تحسين الكفايات الفنية المحو 

 لممشرفة التربوية
1.222** 

2 
المحور الثالث: فاعمية الإشراف المدمج في تحسين الكفايات الإدارية 

 لممشرفة التربوية
1.221** 

4 
المحور الرابع: فاعمية الإشراف المدمج في تحسين الكفايات التدريبية 

 يةلممشرفة التربو 
1.292 

 فأقل 1.11دالة عند مستوى الدلالة **
تشير النتائج الموضحة بالجدول السابق إلى أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل 
محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة دالة إحصائيِّا عند مستوى دلالة 

تبانة، وقياسيا لمسّمة إلى صدق محاور الاس(، وجميعيا قيم موجبة، وىذا يشير 1.11)
 .التي وُضعت لقياسيا

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبانة0جدول )
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الجدول السابق يتبين أن معاملات الثبات من خلال استعراض النتائج الموضحة ب
(؛ أما الثبات العام للاستبانة 1.220و 1.212للاستبانة مرتفعة، حيث تراوحت ما بين )

(؛ مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ومِن ثَمّ يمكن 1.202)
  .طبيق الميداني لمدراسةالاعتماد عمييا في الت

 تطبيق الدراسةرابعًا: إجراءات 
بعد التأكد من صدق وثبات الأداة تم تطبيقيا ميدانيِّا، وحصول الباحثة عمى  -

خطاب لتسييل ميمتيا في البحث بمخاطبة إدارة التعميم بمنطقة القصيم لتسييل ميمتيا 
 .والمعمماتفي تطبيق الاستبانة عمى المشرفات التربويات 

نة الدراسة، وجمعيا، وكان عدد الاستجابات بتوزيع الاستبانة عمى عي انالباحث قام -
  .( معممة ومشرفو تربوية922فييا )

  خامسًا: الأساليب والمعالجات الإحصائية المستخدَمة
تم تحميل بيانات الدراسة، والإجابة عن أسئمتيا، وذلك باستخدام برنامج معامل ألفا 

  :خ، حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية التاليةكرونبا
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بيدف إيجاد استجابات عينة الدراسة  -

 .عمى فقرات الاستبانة، ومجالاتيا، ودرجتيا، والكمية
لمكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينتين  T-test اختبارات ت -

 محبور الاستببنة
عدد 

 انفقرات

أنفب كرو 

 نببخ

انمحور 

 الأول
 0.971 70 أهمية تطبيق الإشراف انمدمج

انمحور 

 انثبني

انكفبيبت انفنية نهمشرفة فبعهية الإشراف انمدمج في تحسين 

 ةانتربوي
1 0.97. 

انمحور 

 انثبنث

فبعهية الإشراف انمدمج في تحسين انكفبيبت الإدارية نهمشرفة 

 انتربوية
6 0.97. 

انمحور 

 انرابع

فبعهية الإشراف انمدمج في تحسين انكفبيبت انتدريبية نهمشرفة 

 انتربوية
6 0.931 

 0.913 79 ةانثببت انعبو نلاستببن
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الدورات  - سنوات الخدمة -طبيعة العمل  -مستقمتين، حسب متغيرات )المؤىل العممي 
 .التدريبية

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص مجتمع الدراسة -
 .معامل الارتباط بيرسون ومعامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات وصدق الاستبانة -
ف عمى دلالة الفروق بين لمتعر  One-way ANOVA تحميل التباين الأحادي -

  المتغيرات متوسطات درجات مجموعات أفراد عينة الدراسة حسب
 :نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات

سيتم عرض وتحميل النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، وتفسير نتائجيا، بالإضافة إلى 
  .عرض التوصيات التي تتناسب مع نتائج ىذه الدراسة

ما مستوى فاعمية ممارسو الإشراف المدمج من وجية نظر  ي:نص السؤال الرئيس
 المغة الإنجميزية لممرحمة الثانوية بمنطقة القصيم؟ مشرفات ومعممات

وللإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع محاور 
( 2نتائج في الجدول )الدراسة، وتم ترتيب الأبعاد حسب قيمة المتوسط، كما تتضح في ال

 :التالي
رافات المعيارية لجميع محاور الدراسة وتم ( حساب المتوسطات الحسابية والانح2جدول )

 ترتيب الأبعاد حسب قيمة المتوسط
 انبعد  

انمتوسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري
 انترتيب

درجة 

 انموافقة

 مرتفعة 7 0.603 7.77 أهمية الإشراف انمدمج 7

7 
فبعهية الإشراف انمدمج في تحسين انكفبيبت 

 انفنية نهمشرفة انتربوية
 مرتفعة 7 0.637 .7.0

3 
فبعهية الإشراف انمدمج في تحسين انكفبيبت 

 الإدارية نهمشرفة انتربوية
 مرتفعة 7 0677 7.72

7 
فبعهية الإشراف انمدمج في تحسين انكفبيبت 

 انتدريبية نهمشرفة انتربوية
 مرتفعة 3 0.672 7.70

 مرتفعة  0.213 7.77 اندرجة انكهية 3
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عمى الاستبانة ككل مرتفعة، حيث إن المتوسط الحسابي أظيرت النتائج أن درجة الموافقة 
، وفيما يتعمق بالمحاور فقد جاء المحور الثالث "فاعمية الإشراف المدمج في 4.19= 

تحسين الكفايات الإدارية لممشرفة التربوية" في الترتيب الأول، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث 
ىمية الإشراف المدمج في المرتبة ، يميو المحور الأول "أ4.12حساب كان المتوسط ال

، يميو في المرتبة الثالثة 4.14الثانية"، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث كان المتوسط الحسابي 
"فاعمية الإشراف المدمج في تحسين الكفايات التدريبية لممشرفة التربوية"، بدرجة موافقة 

ابعة "فاعمية الإشراف ، يميو في المرتبة الر 4.11حسابي مرتفعة، حيث كان المتوسط ال
المدمج في تحسين الكفايات الفنية لممشرفة التربوية"، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث كان 

، والإجابة عن فرضية: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 4.12المتوسط الحسابي 
 الإنجميزية في المرحمة الثانوية متوسطات تقديرات المشرفات التربويات ومعممات المغة

 -طبيعة العمل -لمستوى فاعمية ممارسة الإشراف المدمج تُعزى لمتغيرات )المؤىل العممي 
عدد سنوات الخبرة(؟ إجماع عينة  -الدورات التدريبية في مجال الحاسب الآلي وبرمجياتو 

ي تحسين الكفايات الدراسة عمى الموافقة؛ لأىمية ممارسة الإشراف المدمج، وفاعميتو ف
التدريبية(، وىذا ما اتفق مع دراسة أبو سعدة  –الإدارية  –ث )الفنية الإشرافية الثلا

(، ودراسة زايد 9112(، ودراسة حسين والقثامي )9191(، ودراسة العمري )9191)
( التي تشير إلى أىمية تطبيق الإشراف 9191(، وصلاح الدين )9112الشيري )

 .المدمج
الإشراف المدمج من وجية نظر مشرفات ما أىمية ممارسة  السؤال الأول: وللإجابة عن

  ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية بمنطقة القصيم؟
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 ( استجابات مفردات عينة الدراسة لأىمية تطبيق الإشراف المدمج2جدول )

موافق  الفقرة م
 موافق بشدة

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

توسط الم
 الحسابي

درجة 
 الترتيب الموافقة

1 

يُسههههههيم فههههههي دمههههههج 
الإشههراف التقميههدي 
المباشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر 
)كالزيهههههههههههههههههههههههههههههههههههارات 
الميدانيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة( 
بالإشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههراف 
الإلكترونههههههههههههههههههههههههههههههههههي 
)كالمقههههههههههههههههههههههههههههههههههاءات 

 .الافتراضية(

70 131 26 5 3 

 1 مرتفعة 4.11 1.004
29.80% 55.70% 11.10% 2.10% 1.30% 

9 

يتهههههههههههههههههيح تفعيهههههههههههههههههل 
 ةأسهههههههاليب إشهههههههرافي

متنوعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 
قراءات )كهههههههههههههههههههههههههههههههههال

 ،يههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههةالموجّ 
والنشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرات 

والبههرامج  ،التربويههة
 التدريبية(.

58 135 33 7 2 

 2 مرتفعة 4.19 1.012
24.70% 57.40% 14.00% 3.00% 0.90% 

2 

 الانتقهاليُسيم فهي 
من إشراف يفاجئ 
المعمهههههههههههههم بوقههههههههههههههت 
معههههههههههههههههههين )فههههههههههههههههههي 
المدرسهههههههههههة( إلهههههههههههى 
الإشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههراف 

 المتواصل.

65 108 36 20 6 

 11 مرتفعة 2.22 1.224
27.70% 46.00% 15.30% 8.50% 2.60% 

4 

ن المشههههههههههرفة يُمكّهههههههههه
التربويهههههههههههههههة مهههههههههههههههن 
التواصهههههههههههههل مههههههههههههههع 
 ؛المعممههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة

95 119 14 6 1 
 مرتفعة 4.92 1.091

 9 اجدِّ 
40.40% 50.60% 6.00% 2.60% 0.40% 
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 الفقرة م
موافق 
 موافق بشدة

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

توسط الم
 الحسابي

درجة 
 الترتيب الموافقة

لمسهههههههههاعدتيا فهههههههههي 
تنفيهههههههههههههههذ الميهههههههههههههههام 
المطموبههههههههههة منيهههههههههها 

وأقههههل  ،بأقههههل جيههههد
 .ةتكمف

2 

يتههههههههههههههههيح فرصههههههههههههههههة 
مر التهههدريب المسهههت

لممعممههة عمههى كههل 
مهها ىههو جديههد دون 
أدنههههى تههههأثير عمههههى 
 عمميا بالمدرسة.

89 101 29 11 5 

 0 مرتفعة 4.11 1.222
37.90% 43.00% 12.30% 4.70% 2.10% 

1 

ي العلاقهههههههههههههة يقهههههههههههههوّ 
الإنسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههانية 

جتماعيههههة بههههين والا
المشهههههرفة التربويهههههة 

 والمعممة.

71 121 29 12 2 

 2 مرتفعة 4.12 1.241
30.20% 51.50% 12.30% 5.10% 0.90% 

0 

ي ميهههههههههههارات ينمّههههههههههه
اسهههههههتخدام التقنيهههههههة 
الحديثههههههههههههههة لههههههههههههههدى 
المشهههههرفة التربويهههههة 

 المعممة.و 

89 124 18 3 1 

1.121 4.91 
 مرتفعة
 2 اجدِّ 

37.90% 52.80% 7.70% 1.30% 0.40% 

2 

يعمههل عمههى سههرعة 
تبهههههههههادل الخبهههههههههرات 
بههههههههههههههين المشههههههههههههههرفة 
 التربوية والمعممة.

81 134 14 4 2 
 مرتفعة 4.92 1.010

 4 اجدِّ 
34.50% 57.00% 6.00% 1.70% 0.90% 

2 

ر التغذيهههههههههههههة يهههههههههههههوفّ 
الراجعهههة المسهههتمرة 
 ؛لهههههههههههدى المعممهههههههههههة

لتطههههههههههوير أدائيههههههههههها 
 مستقبلًا.

73 134 22 4 2 

 2 مرتفعة 4.11 1.091
31.10% 57.00% 9.40% 1.70% 0.90% 

 1 مرتفعة 4.92 1.012 2 5 17 110 101يقمهههههههههههههههههههههههل مهههههههههههههههههههههههن  11
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 الفقرة م
موافق 
 موافق بشدة

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

توسط الم
 الحسابي

درجة 
 الترتيب الموافقة

الصهههههعوبات التهههههي 
تواجو المعممة فهي 

اق ببههههههرامج الالتحههههه
التههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدريب 

 الحضورية.

43.00% 46.80% 7.20% 2.10% 0.90% 

 اجدِّ 

 مرتفعة 40.4 00603 المحور يإجمال 

أظيرت النتائج أن درجة الموافقة عمى أىمية الإشراف المدمج كانت مرتفعة، بمتوسط 
المرتبة الأولى )يقمل من الصعوبات كالتالي: ، وعن الفقرات فجاء الترتيب 4.14حسابي 

، ودرجة 4.92التي تواجو المعممة في الالتحاق ببرامج التدريب الحضورية(، بمتوسط 
موافقة مرتفعة جدِّا، تمييا في المرتبة الثانية )يُمكّن المشرفة التربوية من التواصل مع 

ل تكمفة(، بمتوسط جيد، وأق المعممة؛ لمساعدتيا في تنفيذ الميام المطموبة منيا بأقل
، ودرجة موافقة مرتفعة جدِّا، تمييا في المرتبة الثالثة )ينمّي ميارات استخدام التقنية 4.92

، ودرجة موافقة مرتفعة جدِّا، تمييا 4.91الحديثة لدى المشرفة التربوية والمعممة(، بمتوسط 
وية والمعممة(، رفة التربفي المرتبة الرابعة )يعمل عمى سرعة تبادل الخبرات بين المش

، ودرجة موافقة مرتفعة جدِّا، تمييا في المرتبة الخامسة )يوفّر التغذية 4.92بمتوسط 
، ودرجة موافقة 4.11الراجعة المستمرة لدى المعممة؛ لتطوير أدائيا مستقبلًا(، بمتوسط 

ات )كالزيار  مرتفعة، تمييا في المرتبة السادسة )يُسيم في دمج الإشراف التقميدي المباشر
، ودرجة موافقة 4.11الميدانية( بالإشراف الإلكتروني )كالمقاءات الافتراضية((، بمتوسط 

مرتفعة، تمييا في المرتبة السابعة )يتيح فرصة التدريب المستمر لممعممة عمى كل ما ىو 
، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا 4.11جديد دون أدنى تأثير عمى عمميا بالمدرسة(، بمتوسط 

ة الثامنة )يقوّي العلاقة الإنسانية والاجتماعية بين المشرفة التربوية والمعممة(، في المرتب
، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة التاسعة )يتيح تفعيل أساليب 4.12بمتوسط 

إشرافية متنوعة )كالقراءات الموجّية، والنشرات التربوية، والبرامج التدريبية((، بمتوسط 
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فقة مرتفعة، تمييا في المرتبة العاشرة )يُسيم في الانتقال من إشراف ودرجة موا، 4.19
، 2.22يفاجئ المعمم بوقت معين )في المدرسة( إلى الإشراف المتواصل(، بمتوسط 

 .ودرجة موافقة مرتفعة
( حول أىمية الإشراف التربوي عن بُعد، حيث بمغ 9112مع دراسة سفر ) ىذا اتفقو  

( لواقع 9119؛ أي: بدرجة كبيرة، ودراسة الحارثي )2522وريذا المحمتوسط الحسابي ل
الإشراف التربوي التطويري في تنمية بعض الكفايات الأدائية لمعممي المرحمة الثانوية التي 

( أىمية استخدام الإشراف الإلكتروني في 9112جاءت بدرجة عالية، ودراسة الصائغ )
والمعممات رياض الأطفال بمدينتي  لتربوياترياض الأطفال من وجية نظر المشرفات ا

مكة المكرمة وجدة التي جاءت بدرجة عالية، وقيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات ىذا 
 .4511المحور بمغت 

 التحميل الإحصائي لممحور الثاني: فاعميتو في تحسين الكفايات الفنية لممشرفة التربوية 
اسة عمى فاعميتو في تحسين الكفايات الفنية الدر ( استجابات مفردات عينة 11جدول )

 لممشرفة التربوية
 انفمزة و

يىافك 

 بشذة
 يىافك

يىافك 

 إنً حذ يا

غُز 

 يىافك

غُز 

يىافك 

 بشذة

الانحزاف 

 انًعُارٌ

انًخىصظ 

 انحضابٍ

درجت 

 انًىافمت
 انخزحُب

1 

ن انًشزفت ًَُك  

انخزبىَت ين 

يضاعذة 

انًعهًت فٍ 

إعذاد انخطت 

انُىيُت 

ت وانفصهُ

 انضنىَت.و

66 114 37 15 3 

 7 يزحفعت 3.96 0.900

28.10% 48.50% 15.70% 6.40% 1.30% 

2 

َخُح نهًشزفت 

انخزبىَت 

يخابعت 

 ؛انًعهًت

نهخعزف عهً 

يا أنجزحه 

وفك انخطظ 

 انًزصىيت.

62 126 35 10 2 

 6 يزحفعت 4.00 0.814

26.40% 53.60% 14.90% 4.30% 0.90% 

3 

شزفت ًَُكن انً

انخزبىَت ين 

خلانه إعلاو 

انًعهًت بًىعذ 

86 132 13 3 1 

0.662 4.27 
 يزحفعت

 اجذ   
1 

36.60% 56.20% 5.50% 1.30% 0.40% 
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انزَارة 

انصفُت عبز 

وصائم 

 انخىاصم.

4 

َضاعذ انًعهًت 

خخُار اعهً 

الأنشطت 

انصفُت 

وانلاصفُت 

انخٍ حضهى فٍ 

ححمُك نىاحج 

 انخعهى.

68 127 27 12 1 

 4 يزحفعت 4.06 0.804

28.90% 54.00% 11.50% 5.10% 0.40% 

5 

َضُهى فٍ 

حىجُه انًعهًت 

إنً يصادر 

انًعهىياث 

انًخعهمت 

بانًادة 

 انخعهًُُت.

65 140 23 6 1 

 2 يزحفعت 4.11 0.710

27.70% 59.60% 9.80% 2.60% 0.40% 

6 

ًَُكن انًشزفت 

انخزبىَت ين 

إرصال 

انًلاحظاث 

خعهمت بًذي انً

يناصبت طزَمت 

انخذرَش 

نهًزحهت 

انخعهًُُت بعذ 

الانخهاء ين 

 انزَارة.

58 149 19 8 1 

 3 يزحفعت 4.09 0.705

24.70% 63.40% 8.10% 3.40% 0.40% 

7 

َضاعذ عهً 

اصخخذاو 

أصانُب حمىَى 

 يخنىعت

)كانخمىَى 

 ،انذاحٍ

 ،وانًشارَع

خخباراث الاو

 ؛الإنكخزونُت(

نمُاس جىانب 

انخعهى 

 انًخخهفت.

59 141 23 10 2 

 5 يزحفعت 4.04 0.772

25.10% 60.00% 9.80% 4.30% 0.90% 

 يزحفعت 4.08 0.631 انًحىر ٍإجًان 

أظيرت النتائج أن درجة الموافقة عمى فاعمية الإشراف المدمج في تحسين الكفايات الفنية 
وعن الفقرات فجاء الترتيب  ،4.12لممشرفة التربوية كانت مرتفعة، بمتوسط حسابي 

كالتالي: المرتبة الأولى )يُمكّن المشرفة التربوية من خلالو إعلام المعممة بموعد الزيارة 
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، ودرجة موافقة مرتفعة جدِّا، تمييا في 4.90ئل التواصل(، بمتوسط الصفية عبر وسا
بالمادة التعميمية(،  المرتبة الثانية )يُسيم في توجيو المعممة إلى مصادر المعمومات المتعمقة

، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة الثالثة )يُمكّن المشرفة التربوية من 4.11بمتوسط 
متعمقة بمدى مناسبة طريقة التدريس لممرحمة التعميمية بعد الانتياء إرسال الملاحظات ال

رابعة )يساعد ، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة ال4.12من الزيارة(، بمتوسط 
المعممة عمى اختيار الأنشطة الصفية واللاصفية التي تسيم في تحقيق نواتج التعمم(، 

مييا في المرتبة الخامسة )يساعد عمى استخدام ، ودرجة موافقة مرتفعة، ت4.11بمتوسط 
أساليب تقويم متنوعة )كالتقويم الذاتي، والمشاريع، والاختبارات الإلكترونية(؛ لقياس جوانب 

، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة السادسة )يتيح 4.14التعمم المختمفة(، بمتوسط 
ما أنجزتو وفق الخطط المرسومة(، بمتوسط  لممشرفة التربوية متابعة المعممة؛ لمتعرف عمى

، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة السابعة )يُمكّن المشرفة التربوية من 4.11
، ودرجة 2.21ممة في إعداد الخطة اليومية والفصمية والسنوية(، بمتوسط مساعدة المع

( التي أشارت أن 9111موافقة مرتفعة. وىذه النتيجة تتفق مع دراسة المالكي والحسن )
%؛ وىي نسبة عالية، كما اتفقت مع 12امتلاك الكفايات الفنية الإشرافية جاء بنسبة 

رفع كفايات المشرف التربوي في ضوء رؤية ( والتي ىدفت إلى 9112دراسة العنزي )
( ودرجة 9111، وقد جاءت الكفايات الفنية بدرجة متوسطة، ودراسة الطعجان )9121

الفنية لدى المشرف التربوي المعاصر بدرجة عالية، وبمغ المتوسط  امتلاك الكفايات
 .4.21الحسابي 

 ات الإدارية لممشرفة التربويةفاعميتو في تحسين الكفاي التحميل الإحصائي لممحور الثالث:
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( استجابات مفردات عينة الدراسة عمى فاعميتو في تحسين الكفايات الإدارية 11جدول )
 لممشرفة التربوية

 انفمزة و
يىافك 

 بشذة
 يىافك

يىافك إنً 

 حذ يا

غُز 

 يىافك

غُز 

يىافك 

 بشذة

الانحزاف 

 انًعُارٌ

انًخىصظ 

 انحضابٍ

درجت 

 انًىافمت
 انخزحُب

1 

َضاعذ فٍ 

حىثُك انزَاراث 

انًُذانُت 

 ا.نكخزونُ   إ

66 144 19 4 2 

 4 يزحفعت 4.14 0.699

28.10% 61.30% 8.10% 1.70% 0.90% 

2 

َخى ين خلانه 

حزوَذ انًعهًت 

بانخعايُى 

وانخىجُهاث 

 انخاصت بانًادة.

76 139 13 6 1 

 1 يزحفعت 4.20 0.692

32.30% 59.10% 5.50% 2.60% 0.40% 

3 

  ً ٍ يهاراث َن

انًشزفت 

انخزبىَت فٍ 

إنشاء يىالع 

يخصصت عبز 

نخفعُم  ؛الإنخزنج

اننشزاث 

انخزبىَت 

وانذروس 

 ،انخطبُمُت

والإجابت عن 

 .الاصخفضاراث

69 135 24 4 3 

 5 يزحفعت 4.12 0.753

29.40% 57.40% 10.20% 1.70% 1.30% 

4 

حزوَذ انًعهًت 

بزوابظ انًىالع 

ُت انخٍ الإنكخزون

ححخىٌ عهً 

حىصُاث 

انًؤحًزاث 

انخٍ عُمذث فٍ و

يجال 

 انخخصص.

64 139 21 10 1 

 6 يزحفعت 4.09 0.752

27.20% 59.10% 8.90% 4.30% 0.40% 

5 

َضاعذ انًعهًت 

فٍ إرصال 

أعًانها 

ا إنً إنكخزونُ   

انًشزفت 

 انخزبىَت

 ،)كانخحضُز

وأوراق انعًم 

 .خخباراث(الاو

77 129 19 9 1 

 3 يزحفعت 4.16 0.760

32.80% 54.90% 8.10% 3.80% 0.40% 
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 انفمزة و
يىافك 

 بشذة
 يىافك

يىافك إنً 

 حذ يا

غُز 

 يىافك

غُز 

يىافك 

 بشذة

الانحزاف 

 انًعُارٌ

انًخىصظ 

 انحضابٍ

درجت 

 انًىافمت
 انخزحُب

6 

َضاعذ عهً رفع 

انخمارَز 

 ا.نكخزونُ   إ

74 137 18 5 1 

 2 يزحفعت 4.18 0.695

31.50% 58.30% 7.70% 2.10% 0.40% 

 يزحفعت 4.15 0.611 انًحىر ٍإجًان 

المدمج في تحسين الكفايات أظيرت النتائج أن درجة الموافقة عمى فاعمية الإشراف 
، وعن الفقرات فجاء 4.12الإدارية لممشرفة التربوية كانت مرتفعة، بمتوسط حسابي 

الترتيب كالتالي: المرتبة الأولى )يتم من خلالو تزويد المعممة بالتعاميم والتوجييات 
)يساعد  ، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة الثانية4.91بمتوسط الخاصة بالمادة(، 

، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة 4.12عمى رفع التقارير إلكترونيِّا(، بمتوسط 
الثالثة )يساعد المعممة في إرسال أعماليا إلكترونيِّا إلى المشرفة التربوية )كالتحضير، 

، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة 4.11ت((، بمتوسط وأوراق العمل، والاختبارا
، ودرجة موافقة 4.14رابعة )يساعد في توثيق الزيارات الميدانية إلكترونيِّا(، بمتوسط ال

مرتفعة، تمييا في المرتبة الخامسة )ينمّي ميارات المشرفة التربوية في إنشاء مواقع 
ربوية، والدروس التطبيقية، والإجابة عن مخصصة عبر الإنترنت؛ لتفعيل النشرات الت

، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة السادسة )تزويد 4.19 الاستفسارات(، بمتوسط
المعممة بروابط المواقع الإلكترونية التي تحتوي عمى توصيات المؤتمرات التي عُقدت في 

 .، ودرجة موافقة مرتفعة4.12مجال التخصص(، بمتوسط 
التعميمي  الكفايات الإدارية تؤكد عمى أىمية استخدام التقنيات الحديثة في المجال

والإشرافي؛ لمنيوض بالعممية التعميمية والتربوية، وتطويرىا، حيث اتفقت ىذه النتيجة مع 
( التي تبين فييا توفر كفايات الإشراف الإلكتروني لدى المشرفين 9112دراسة العنزي )
ات التربويات بدرجة عالية جدِّا في مجال )الاتصال والبحث من خلال التربويين والمشرف

الإنترنت(، وبدرجة عالية في مجالات )أساسيات الحاسب الآلي، والتواصل  شبكة
دارتيا   .(الإلكتروني، وتصميم البرامج التدريبية الإلكترونية، وا 
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الإشراف التربوي  ( التي كشفت عن توفر الكفايات الإدارية في9111ودراسة الطعجان )
(، حيث بمغ 9110الطراونة ) المعاصر لدى المشرفين التربويين بدرجة عالية، ودراسة

المتوسط الحسابي لدرجة توفر الكفايات الإشرافية لدى المشرفين التربويين لممواد العممية 
في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان، من وجية نظر المعممين، وجاء بدرجة 

ين( (، حيث بمغت فقرة )تدريب دوري لممشرفين والمعمم9111طة، ودراسة عثمان )متوس
( أظيرت بأن فقرة )التواصل بين 9114%، ودراسة العريمي وآخرون )42.9نسبة 

 .2.01المشرفين( جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي 
 لممشرفة التربوية التحميل الإحصائي لممحور الرابع: فاعميتو في تحسين الكفايات التدريبية 

و في تحسين الكفايات التدريبية ( استجابات مفردات عينة الدراسة عمى فاعميت19جدول )
 لممشرفة التربوية

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

درجة 
 الموافقة

 الترتٌب

1 

تحدٌد ٌُسهم فً 
حتٌاجات التدرٌبٌة الا

للمعلمة من خلال 
التواصل معها عبر 

 الإنترنت.

64 139 23 8 1 

 3 مرتفعة 4.44 4.734

27.20% 59.10% 9.80% 3.40% 0.40% 

2 

ع المعلمة على تبادل ٌُشج  
)الصفٌة  الزٌارات

مع ( والافتراضٌة
 زمٌلاتها.

65 139 24 5 2 

 2 مرتفعة 4.11 4.724

27.70% 59.10% 10.20% 2.10% 0.90% 

3 

ب المعلمة على إعداد ٌدر  
كترونٌة دروس تدرٌبٌة إل
بواسطة برامج 

)منصتً  الاجتماعات
وذلك وفق معاٌٌر  ،زوم(و

 إعداد الحصة الإلكترونٌة.

57 148 21 8 1 

 4 مرتفعة 4.47 4.744

24.30% 63.00% 8.90% 3.40% 0.40% 

4 

ن المشرفة التربوٌة ٌُمك  
تنفٌذ ورش عمل  من

تدرٌبٌة حول توظٌف 
الفصول الافتراضٌة فً 

والتعلٌم  عملٌات التعلم
 .لكترونًالإ

65 141 25 2 2 

 1 مرتفعة 4.13 4.642

27.70% 60.00% 10.60% 0.90% 0.90% 

5 

ز المشرفة التربوٌة ٌُحف  
على التعاون مع المعلمة 

الأنشطة بالقٌام فً 
 ،التربوٌة )كورش العمل

المجتمعات المهنٌة و

61 139 31 3 1 

 3 مرتفعة 4.44 4.6.4

26.00% 59.10% 13.20% 1.30% 0.40% 
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 .الإلكترونٌة(

6 

ٌدرب المعلمة على 
ستراتٌجٌات إتوظٌف 

التعلٌم الإلكترونً 
)كإستراتٌجٌة الصف 

 المقلوب( فً التدرٌس.

65 138 22 9 1 

 3 مرتفعة 4.44 4.745

27.70% 58.70% 9.40% 3.80% 0.40% 

 مرتفعة 4.14 4.624 المحور ًإجمال 

أن درجة الموافقة عمى فاعمية الإشراف المدمج في تحسين الكفايات أظيرت النتائج 
، وعن الفقرات فجاء 4.11التدريبية لممشرفة التربوية كانت مرتفعة، بمتوسط حسابي 

الترتيب كالتالي: المرتبة الأولى )يُمكّن المشرفة التربوية من تنفيذ ورش عمل تدريبية حول 
، 4.12التعمم والتعميم الإلكتروني(، بمتوسط  توظيف الفصول الافتراضية في عمميات

ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة الثانية )يُشجّع المعممة عمى تبادل الزيارات 
، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في 4.11تراضية( مع زميلاتيا(، بمتوسط )الصفية والاف

جيات التعميم الإلكتروني المرتبة الثالثة كل من )يدرّب المعممة عمى توظيف إستراتي
)كإستراتيجية الصف المقموب( في التدريس(، )يُحفّز المشرفة التربوية عمى التعاون مع 

ية )كورش العمل، والمجتمعات المينية الإلكترونية((، المعممة بالقيام في الأنشطة التربو 
الإنترنت(،  )يُسيم في تحديد الاحتياجات التدريبية لممعممة من خلال التواصل معيا عبر

، ودرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة الرابعة )يدرّب المعممة عمى إعداد 4.12بمتوسط 
ماعات )منصتي وزوم(، وذلك وفق معايير دروس تدريبية إلكترونية بواسطة برامج الاجت

  .، ودرجة موافقة مرتفعة4.10إعداد الحصة الإلكترونية(، بمتوسط 
(، حيث أشارت أن أساليب التدريب تحتاج 9114الزيان وقيطة ) اتفقت النتيجة مع دراسة

إلى تطوير وتنويع؛ حتى تعمل عمى رفع النمو الميني لممعممات والمشرفات، حيث جاء 
، ودراسة الغبيشي 9.22)أساليب التنمية( بدرجة متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي محور 

، 4.14لممعممة متوسطًا حسابيِّا بمغ ( إذ يبمغ مجال التدريب التربوي 9191والزىراني )
 .بدرجة كبيرة

 ( اختبار الفروق12جدول )
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 مستوى الدلالة قيمة الاختبار اسم الاختبار المتغير
 Independent sample t test 1.224 1.119 العملطبيعة 

 One -way anova 1.199 1.202 المؤىل التعميمي
 One -way anova 1.912 1.240 سنوات الخبرة

 Independent sample t test 3.778 0.000 الدورات التدريبية

( بين 1.12)أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
متوسطات تقديرات المشرفات التربويات ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية 

غير الدورات التدريبية، حيث كانت لمستوى فاعمية ممارسة الإشراف المدمج تُعزى إلى مت
(؛ ولكن لا توجد فروق ذات 1.111، وقيمة مستوى الدلالة أقل من )2.002قيمة ت = 
( بين متوسطات تقديرات المشرفات التربويات 1.12ية عند مستوى دلالة )دلالة إحصائ

المدمج ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية لمستوى فاعمية ممارسة الإشراف 
  .تعزى لطبيعة العمل، المؤىل التعميمي، سنوات الخبرة

وسط استجابات عينة يتضح من الجدول السابق وجود فروق في الدورات التدريبية بين مت
الدراسة؛ بسبب اختلاف الحصول عمى دورات تدريبيو لصالح )لا(، ولا يوجد لصالح 

فة التربوية أو المعممة التي لدييا إلمام )نعم(، وتُعزي الباحثةُ ىذه الفروقات إلى أن المشر 
ن ثَمّ؛ بالبرامج الحاسوبية وطرق استخدام البرامج الإلكترونية أكثر استفادة من غيرىن. ومِ 

فإن الباحثة توصي بضرورة تدريب المشرفات التربويات والمعممات عمى الحاسب الآلي، 
  .وطرق استخدام البرامج الإلكترونية

  :خلاصة النتائج
يرت النتائج: أن درجة الموافقة عمى مستوى فعالية ممارسة الإشراف المدمج من وجية أظ .1

الإنجميزية في المرحمة الثانوية مرتفعة، وعن المحاور فقد نظر مشرفات ومعممات المغة 
جاء المحور الأول )أىمية الإشراف المدمج( مرتفعًا، وكانت أبرز العبارات )يقمل من 

لمعممة في الالتحاق ببرامج التدريب الحضورية(، )يُمكّن المشرفة الصعوبات التي تواجو ا
في تنفيذ الميام المطموبة منيا بأقل جيد،  التربوية من التواصل مع المعممة؛ لمساعدتيا
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 .(وأقل تكمفة
وعن المحور الثاني: فقد جاء بدرجة مرتفعة، وكانت أبرز العبارات )يُمكن المشرفة التربوية  .9

المعممة بموعد الزيارة الصفية عبر وسائل التواصل(، )يُسيم في توجيو من خلالو إعلام 
 .(المتعمقة بالمادة التعميميةالمعممة إلى مصادر المعمومات 

وعن المحور الثالث: فقد جاء بدرجة مرتفعة، وعن أبرز العبارات )يساعد عمى رفع  .2
 .(والتوجييات الخاصة بالمادة التقارير إلكترونيِّا(، )يتم من خلالو تزويد المعممة بالتعاميم

مكّن المشرفة التربوية وعن المحور الرابع: فقد جاء بدرجة مرتفعة، وكانت أبرز العبارات )يُ  .4
من تنفيذ ورش عمل تدريبية حول توظيف الفصول الافتراضية في عمميات التعمم والتعميم 

  .(راضية( مع زميلاتياالإلكتروني(، )يُشجّع المعممة عمى تبادل الزيارات )الصفية والافت
أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المشرفات  .2

التربويات ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية لمستوى فاعمية ممارسة الإشراف 
ن المدمج تعزى إلى متغير الدورات التدريبية؛ ولكن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي

متوسطات تقديرات المشرفات التربويات ومعممات المغة الإنجميزية في المرحمة الثانوية 
ية ممارسة الإشراف المدمج تعزى لطبيعة العمل، المؤىل التعميمي، سنوات لمستوى فاعم

 .الخبرة
 :التوصيـــــــات

حتى يتسنَّى رفع مستوى المؤىل العممي لممشرفة التربوية لدرجة الماجستير أو الدكتوراه؛  .1
ليا عمل البحوث الإجرائية، والاستثمار بالمعممات ذوات الخبرة بالتعاون مع المشرفة 

 .تربوية؛ لعمل البحوث الإجرائيةال
الإشراف  -تدريب المشرفات التربويات عمى النماذج الإشرافية الحديثة )كالإشراف المدمج  .9

 .(لإشراف الإبداعيا -الإشراف الإلكتروني -الإشراف التطويري  -المتنوع 
في المجال  تبني النماذج الإشرافية الحديثة التي أثبتت نجاحيا عالميِّا، وتطبيقيا عمميِّا .2

 .التربوي
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 .إنشاء نقابات مينية، وتبادل زيارات بين المشرفات التربويات؛ لتبادل الخبرة فيما بينين .4
ت والمؤسسات رفع كفايات المشرفات التربويات من خلال عقد شراكات مع الجامعا .2

 .التعميمية المحمية والعالمية
 .التقنية، وكيفية توظيفيا في العممية الإشرافيةتدريب المشرفات التربويات عمى استخدام  .1
ضرورة التنويع بين الأساليب الإشرافية كالتعميم المصغر، والقراءات الموجّية، وعدم  .0

 .الاقتصار عمى أسموب واحد كالزيارة الصفية
إلكترونية مزوّدة بالكتب، والمراجع، والمقالات، والأبحاث العممية، وتوجيو تجييز مكتبة  .2

 .ت التربويات؛ للاطلاع عمييا، والاستفادة منياالمشرفا
 .تحفيز المشرفة التربوية المبدعة التي تستخدم نماذج الاتجاىات الحديثة تحفيزًا ماديِّا .2

 :المقترحات
  .أخرى، أو بمناطق أخرى من المممكة إجراء دراسات مماثمة تُطبّق عمى متغيرات .1
 .المدمج، وطرق التغمّب عميوإجراء دراسات لمكشف عن معوقات الإشراف  .9
 

 المراجعقائمة 

 أولًا : المراجع العربية

ونههههروا شههههراف التربههههوي المههههدمج فههههي مههههدارس الأواقههههع الإ(. 9191.)ة، ىبههههةبههههو سههههعدأ-
، كميهههههو ةاجسهههههتير منشهههههور م ة} رسهههههالبفمسهههههطين وسهههههبل تحسهههههينيا ةبالمحافظهههههات الجنوبيههههه

 غزه  -قصىالأ ةيو{. جامعالترب

داء معممهههي أشهههرافيو فهههي تحسهههين سهههاليب الإالأ ةفعاليههه(. 9112بهههو شهههممو، كامهههل.)أ -
، ةماجستير منشهور  ة.} رسالنظرىم وسبل تطويرىا يةمن وج ةالغوث بغز  ةمدارس وكال

 ةغز  -ةسلاميالإ ة{. الجامعةالتربي ةكمي
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بعههههض  ةويري فههههي تنميههههشههههراف التربههههوي التطههههواقههههع الإ(. 9119الحههههارثي، صههههالح.) -
{. ةالتربيههة ، كميههةماجسههتير منشههور ة } رسههالةالثانويهه ةلمعممههي المرحمهه ةدائيههالكفايههات الأ

 ام القرى ة جامع

الرياضهههيات  مهههدى دور مشهههرف (. 9112حمهههد. الصماصهههمي، راشهههد.)أالخروصهههي، -
} نظههر المعممههين ةوجيههكههامبردج مههن  ةداء معممههييم لتنفيههذ سمسههمأوالعمههوم فههي تحسههين 

  ةتربويات الرياضيات{. دار المنظومة ، مجمةماجستير منشور ة رسال

فههي  ثههةشههراف التربههوي الحديمقترحههات لتطبيههق نمههاذج الإ(. 9191الدوسههري، رفعههة.) -
، دار ةماجسهتير منشهور  ة} رسهال.ةفهي ضهوء التجهارب العالميه ةالسهعودي ةالعربي كةالممم

 {. ةالمنظوم

  ةالممك فيد الوطني ةربوي. مكتبشراف الت(. تجديد الإ1422)الشيري، خالد. -

مهههههن وجيهههههة نظهههههر تطبيهههههق الاشهههههراف المهههههدمج  متطمبهههههات(. 9112.)زايهههههدالشهههههيري،  -
، كميهة الشهرق  {غيهر منشهورة ماجسهتير ة} رسهال،رفيين التربويين بمحافظة القويعيةالمش

 .الأوسط، السعودية

طفههال لكترونههي فههي ريههاض الأراف الإشههاسههتخدام الإ(. واقههع 9112الصههائغ، عيههود.) -
 ة.} رسههالةوجههد ةالمكرمهه ةنظههر المشههرفات التربويههات والمعممههات بمههدينتي مكهه ةمهن وجيهه
 ام القرى  ةجامع ة،التربي ة،كمي{ ةمنشور غير ماجستير 

(. تصههور مقتههرح لههدمج تكنولوجيهها التعمههيم بإتجاىههات 9112حمههد عيههد.)أالصههاعدي، -
  1lpost.htm-https://ffedutec.blogspot.com/2018/06/blog.صةشراف الحديثالإ

شههههراف التربههههوي المعاصههههر لههههدى المشههههرفين (. كفايههههات الإ9111الطعجههههان، خالههههد.) -
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 الاستاذ{. ة ، مجم{ةماجستير منشور  ة} رسالالمفرق. ةالتربويين في محافظ

دليههههل المشهههرف التربهههوي لتحسهههين عمميتههههي  (.9112حمهههس، داوود.) ،فهههؤاد العهههاجز، -
 غزة  -ةسلاميالإ ةالجامع التعميم والتعمم.

شههراف التربههوي المههدمج مقتههرح لتطبيههق نمههوذج الإ ةرؤيهه(. 9191العمههري، صههبياء.) -
، {ةمنشهههور  غيهههر ماجسهههتير ة} رسهههالةالسهههعودي ةالعربيههه ةبالمممكههه ةفهههي المهههدارس الحكوميههه

 ة{.دار المنظومبحاث والدراساتفمسطين للأ ةجامع ةمجم

كفايهههات المشهههرف التربهههوي فهههي ضهههوء متطمبهههات المسهههتقبل (. 9112العنهههزي، خالهههد.) -
ستشههارات للإ ةالعربيهه ة، المؤسسههةماجسههتير منشههور  ةرسههال }9121 ةالمممكهه ةرؤيهه وفههق
 ة{. دار المنظومةالموارد البشرية وتنمي ةالعممي

سهههههاليب الأ ةمارسهههههم ةدرجههههه(. 9191عبهههههد الواحهههههد.)الزىرانهههههي، ،  ةالغبيشهههههي، حميمههههه -
 ةالقنفذ ةوعلاقتيا لتطوير ميارات المعممات في مجال التعميم والتعمم بمحافظ ةشرافيالإ

 ة{. جامعهةمنشهور غير ماجستير  ة} رسالنظر القائدات والمشرفات التربويات ةمن وجي
  كفر الشيخ 

 ةكترونههي فههي المههدارس الحكوميههلشههراف الإلإواقههع اسههتخدام ا(. 9112القاسههم، رشهها.) -
غيههر ماجسههتير ة } رسههالةالغربيهه ةنظههر المشههرفين التربههويين فههي شههمال الضههف ةمههن وجيهه
 ةالنجاح الوطني ةجامع ا،الدراسات العمي ةكمي { ةمنشور 

شهراف المهدمج فهي ضهوء تصور مقتهرح لتطبيهق نمهوذج الإ(. 9112القثامي، محمد.)-
 ةالجمعيههههه ،{ةمنشهههههور غيهههههر ماجسهههههتير  ةسهههههال} ر شهههههراف التربهههههويللإ ةالاتجاىهههههات الحديثههههه

 ام القرى  ة. جامعةوالمعرفة لمقراءة المصري
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نترنههههت واقههههع اسههههتخدام المشههههرفين التربههههويين لمصههههادر الإ(. 9111القرنههههي، عمههههي.) -
غيهر ماجسهتير  ة} رسهالالطهائف ةلممعممهين بمدينه ةالمينيه ةوخدماتيا في التنمي ةالتربوي
 القرى  ام ةجامع ،ةالتربي ة، كمي{ةمنشور 

دور أسههاليب الإشههراف التربههوي فههي تطههوير (. 9111حسههن، حسههن.)المههالكي، حامههد. ال
 غيههر } رسههالة ماجسههتيرالأداء المينههي لممعممههين فههي المههدارس الثانويههة بمدينههة الطههائف

 {. جامعة النيمين منشورة

شهههراف تصههور مقتهههرح لتطبيهههق نمهههوذج الإ(. 9112محمهههد.) القثهههامي،، بانقههها حسههين، -
} ةتجاىهات الحديثهفين التربهويين فهي ضهوء الإنظهر المعممهين والمشهر  ةوجيه المهدمج مهن

 الخرطوم ة {. جامعةوالتربوي ةالعموم النفسية ، مجم{ةماجستير منشور ة رسال

 ةوالممارسههههه ةىميهههههشهههههراف التربهههههوي عهههههن بعهههههد بهههههين الأالإ(. 9112سهههههفر، صهههههالحو.) -
 ام القرى ة جامع ،ةالتربي ة، كمي{ةمنشور غي ماجستير ة } رسالومعوقات استخدامو

داء الميني لممعممين في مدارس التعميم (. تحسين الأ9191الدين، نسرين.) صلاح -
 ةماجسهتير منشهور  ة} رسهالشهراف التربهوي المهدمجعمان فهي ضهوء الإ ةساسي بسمطنالأ

 عين شمس ة {. جامع

 (. الإشراف التربوي. دار المأمون. 9114قاسم، جميل.) -

سههاليب المشههرفين التربههويين لأ ةممارسهه ةدرجهه(. 9112داليهها.) الزيههان،، نيمههة قيطههة، -
ماجسهههتير  ة} رسهههالنظهههر المعممهههين والمعممهههات ةمهههن وجيههه ةشهههراف التربهههوي فهههي غهههز الإ

 {. ةوالنفسي ةبحاث والدراسات التربويللأة القدس المفتوحة جامعة ، مجم{ةمنشور 

 ثانياً: المراجع الأجنبية 
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