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 تصور مقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك
 حمود عايد جمعان العنزي.

 قسم الإدارة والتخطيط التربوي، كمية التربية والآداب، جامعة تبوك.
 h.alenazi@ut.edu.saالبريد الالكتروني: 
 ممخص الدراسة:

ور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في عمى دىدفت الدارسة إلى التعرف 
جامعة تبوك، وتحديد العلاقة بين التفكير الإستراتيجي وأبعاده: )شمولية التفكير، التفكير 
في الوقت المناسب، التوجو نحو الفرضيات، القصد الإستراتيجي( في دعم القرارات 

كاديمية، وتقديم تصور مقترح لتعزيز الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الأ
ولتحقيق تمك دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك، 

تم اختيار عينة عشوائية من القيادات الأكاديمية في جامعة تبوك بمغ عددىم الأىداف 
صفي في ىذه ( قائداً. واستخدام استبانة لجمع البيانات، واعتمد عمى المنيج الو ٕٗٔ)

درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن  .الدراسة
القرارات الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر الأكاديمية جاء بدرجة )متوسطة(، وعمى 

)شمولية التفكير، التوجو نحو الفرضيات، القصد الإستراتيجي(، بينما الأبعاد التالية: 
إلى وجود كما توصمت النتائج  بعد التفكير في الوقت المناسب بدرجة عالية،جاءت عمى 

علاقة إيجابية طردية بين التفكير الإستراتيجي وأبعاده: )شمولية التفكير، التفكير في الوقت 
المناسب، التوجو نحو الفرضيات، القصد الإستراتيجي( ودعم القرارات الإدارية في جامعة 

اسة تصور مقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات تبوك. كما قدمت الدر 
 الإدارية في جامعة تبوك.

تصور مقترح، التفكير الإستراتيجي، القرارات الإدارية، القيادات  الكممات المفتاحية :
 الأكاديمية، جامعة تبوك.
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A Suggested Proposal to Enhance the Role of Strategic thinking 

in Supporting Administrative Decisions at  theUniversity of 

Tabuk 

Abstract: 

 

The study aimed to identify the role of strategic thinking in 

supporting administrative decisions at the University of Tabuk, and 

to identify the relationship between strategic thinking and its 

dimensions: (holistic thinking, timely thinking, orientation towards 

hypotheses, strategic intent) in supporting administrative decisions 

at the University of Tabuk from the point of view of academic 

leaders, and to provide a suggested proposal to enhance the role of 

strategic thinking in supporting administrative decisions at the 

University of Tabuk. To achieve these goals, a random sample  

consisted of (142) leaders, was selected from the academic leaders at 

the University of Tabuk. The researcher used a questionnaire to 

collect data, and relied on the descriptive approach in this study. The 

results of the study concluded that the degree of application of 

strategic thinking in supporting administrative decisions at the 

University of Tabuk from the academic point of view came with an 

(average) degree, and on the following dimensions: (holistic 

thinking, orientation towards hypotheses, strategic intent), while it 

came a high degree on the timely thinking dimension, and the results 

also concluded that there is a positive relationship between strategic 

thinking and its dimensions: (holistic thinking, timely thinking, 

orientation towards hypotheses, strategic intent) and supporting 

administrative decisions at the University of Tabuk. The study also 

presented a suggested proposal to enhance the role of strategic 

thinking in supporting administrative decisions at the University of 

Tabuk. 

Keywords: suggested propaosal, strategic thinking, administrative 

decisions, academic leaders, University of Tabuk. 
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 المقدمة:
إن التطورات والتحديات السريعة التي تواجو المؤسسات بمختمف مجالاتيا فرضت عمى 
القادة الإداريين تبني إستراتيجيات واتجاىات جديدة لإدارتيا وقيادتيا بذكاء، وذلك لتحقيق 
التميز والتفوق عمى منافسييا في ىذا المجال؛ غير ان ىذا التفوق يتطمب امتلاك القادة 

د من الميارات الفكرية والتحميمية التي تساعدىم عمى تحقيق الاىداف المنشودة العدي
 لمؤسساتيم.

ولمواجية تمك التطورات والتحديات التي تواجو المؤسسات بشكل عام، والمؤسسات 
التعميمية بشكل خاص، برزت الحاجة إلى توظيف أساليب حديثة تتلاءم مع طبيعة العالم 

ركة والتطور السريع والمتجدد؛ ومن أىميا استخدام  الذكاء المعاصر الذي يتسم بالح
الإستراتيجي كأحد أىم الأدوات والوسائل فاعمية لتوجيو المؤسسات التعميمية نحو تحقيق 

 أىدافيا الإستراتيجية.
ويعد الاىتمام بالتفكير الإستراتيجي وتطبيقو في الجامعات في العصر الحاضر من 

يسيم في تحسين أداء القيادات الجامعية، وتطوير قدراتيم عمى الأمور اليامة، حيث أنو  
استشعار الفرص المتاحة واغتناميا واكتشاف التيديدات التي تواجو العمل وتجنبيا؛ 
وتوسيع دائرة فيميم لكل ما يوجد في بيئة العمل داخل الجامعة؛ مما يساعدىم عمى اتخاذ 

حة، لان عممية اتخاذ القرارات تعد من القرارات السميمة المبنية عمى اسس عممية صحي
 ,Douglasأبرز الميام التي تؤثر عمى فاعمية الجامعة وتميزىا في تحقيق أىدافيا 

2021).) 
لذالك يعد التفكير الإستراتيجي من الأساليب اليامة لتعزيز دور الإدارة الإستراتيجية في 

يادة العمل الإداري، بما يمثمو قيادة الجامعة، وىو من أىم الموضوعات الحديثة في مجال ق
من منظومة متكاممة تمكن الجامعات من اعتماد شمولية التفكير، واتخاذ القرارات في 
الوقت المناسب، والتوجو نحو الفرضيات لاختبارىا، والاستفاذة من نتائجيا، والعمل عمى 

تكيف مع استغلال الفرص التي تمكنيا من التميز والتنافس مع الجامعات الأخرى، وال
التطورات والمستجدات الجديدة بما يحقق أىداف الجامعة ويحسن العمل فييا 

(Nandarani, 2020: 16). 
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وتكمن أىمية ممارسة التفكير الإستراتيجي من قبل القيادات الأكاديمية والإدارية في 
 الجامعات كونو يدخل في جميع مجالات الإدارة من خلال عممياتيا الداخمية والخارجية،
وخاصة فيما يتعمق بالتخطيط لممستقبل، فيو يوفير المعمومات التي تعتبر الركيزة الأساسية 
في دعم وتعزيز عممية إتخاذ القرارات السميمة، ويساعد عمى التنبؤ بالتحديات المستقبمية 
التي قد تواجييا الجامعة، مما يساعد في إيجاد الحمول ليا ومعالجتيا في الوقت المناسب 

 (.ٙ٘ٔ، ٕٕٓٓيل، )اسماع
ولنجاح عممية اتخاذ القرارات يجب عمى القادة الإداريين والأكاديمين في الجامعات 
ممارستيا بإتقان، لأنيا تعد من المتطمبات الأساسية لنجاحيم في أداء ميام عمميم،كما 
يتوقف نجاح الجامعة في تحقيق رؤيتيا الإستراتيجية عمى كفاءة القيادات، وقدرتيم عمى 

اذ القرارات السميمة في الوقت المناسب، لأنيا تحدد قدرة الجامعة عمى النجاح والتميز، اتخ
 (.ٖٗ، ٕٕٔٓومواكبة التطورات والتحديات المستقبمية )تعمب، 

من خلال العرض السابق يتضح أىمية ممارسة التفكير الإستراتيجي في عممية 
ودة من خلال قدرتو عمى التنبؤ القرارات في الجامعات السعودية وتحقيق أىدافيا المنش

بالمستقبل، والاستعداد لمواجية التحديات، واستغلال الفرص المتاحة، لذا جاءت ىذه 
الدراسة لكي تتعرف عمى دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة 

الإدارية في تبوك، وتقدم تصور مقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات 
 جامعة تبوك. 
 مشكمة البحث:

تعد الجامعة من المؤسسات اليامة التي تمثل الواجية الحضارية لممجتمع بأسره، وىي 
التي تستطيع توجيو المجتمع والأفراد نحو الإنجاز، والمتميز والإبداع، وىي التي تيتم في 

لتي تنصير فييا عقول تطوير جميع مجالات الحياة المختمفة، كما أنيا تعد البوتقة ا
وأفكار من ينتمي إلييا لتحقيق أىدافيا وتطمعات المجتمع وطموحاتو، وحتى يتحقق ذلك لا 
بد من وجود قيادة جامعية تتميز بالكفاءة العالية، وقادرة عمى إتخاذ القرارات السميمة، وفي 

ويات الوقت لمناسب لإنجاز وظائف الجامعة وتحقيق أىدفيا، والوصول بيا إلى مست
 متقدمة، تكون من خلالو قادرة عمى المنافسة والتميز بين الجامعات الأخرى.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
505 

 

وىناك العديد من الدراسات السابقة التي توصمت إلى أىمية تطبيق التفكير 
الإستراتيجي في الجامعات وأثره الإيجابي عمى جودة إتخاذ القرارات الإدارية، والتي من 

( التي وجدت دور لانماط التفكير الاستراتيجي في ٕٛٔٓبينيا دراسة ولي وعمي وشريف )
( ٕٙٔٓجودة اتخاذ القرارات الادارية من وجية نظر القيادات الجامعية، ودراسة الأمين )

التي توصمت إلى وجود أثر إيجابي لمتفكير اللإستراتيجي في اتخاذ القرارات الادارية 
 بجامعة العموم والثقافة

الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية من خلال  وعمى الرغم من أىمية الذكاء
استشعار الفرص المتاحة واغتناميا واكتشاف التيديدات وتجنبيا، وتحسين القدرة التنافسية 
لممنظمات بشكل عام، والجامعات بشكل خاص، إلا أن الاعتماد عميو في دعم القرارات 

( ٕٛٔٓسة ولي وعمي وشريف )الإدارية ما زال دون المأمول، وىذا ما توصمت إليو درا
التي توصمت إلى أن مستوى ممارسة التفكير الاستراتيجي من وجية نظر القيادات 

( التي ٕٕٔٓالجامعية جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة الشمري والاسدي والموسوي  )
توصمت إلى وجود تأثير ضعيف بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة في 

 ربلاء.جامعة ك
من خلال ما سبق تتضح تزداد الحاجة إلى تعزيز دور التفكير الإستراتيجي في إتخاذ 
القرارات الإدارية بالجامعات السعودية كونو يدعم شمولية التفكير، واتخاذ القرارات في 
الوقت المناسب، والتوجو نحو الفرضيات لاختبارىا، والاستفاذة من نتائجيا، والعمل عمى 

فرص التي تمكنيا من التميز والتنافس مع الجامعات الأخرى، ولذلك جاءت استغلال ال
ما التصور المقترح ىذه الدراسة والتي يمكن صياغة مشكمتيا بالسؤال الرئيس التالي: 

 لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك ؟
 أسئمة البحث: 

 التالية: يجيب ىذا البحث عن الأسئمة 
ما درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك من  -

 وجية نظر القيادات الأكاديمية؟



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
510 

 

ما العلاقة بين التفكير الإستراتيجي وأبعاده: )شمولية التفكير، التفكير في الوقت  -
ات الإدارية في المناسب، التوجو نحو الفرضيات، القصد الإستراتيجي( في دعم القرار 

 جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية؟
ما التصور المقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في  -

 جامعة تبوك؟
 أهداف البحث:

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:
الإدارية في جامعة  التعرف عمى درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات -

 تبوك من وجية نظر الأكاديمية.
تحديد العلاقة بين التفكير الإستراتيجي وأبعاده: )شمولية التفكير، التفكير في الوقت  -

المناسب، التوجو نحو الفرضيات، القصد الإستراتيجي( في دعم القرارات الإدارية في 
 جامعة تبوك من وجية نظر الأكاديمية.

ح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في تقديم تصور مقتر  -
 جامعة تبوك.

 أهمية البحث: 
 انبثقت أىمية البحث الحالي من خلال التالي:

 أولًا: الأهمية العممية )النظرية(:
تكمن أىمية ىذا البحث من أىمية موضوع التفكير الإستراتيجي كونو منيجية إدارية  -

 ة إتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات.معاصرة تحسن من جود
يؤمل أن تسيم ىذه الدراسة في تشجيع الباحثين عمى إجراء المزيد من الدراسات  -

المرتبطة بموضوع التفكير الإستراتيجي في ضوء تبني الجامعات للأساليب الإدارية  
 الحديثة. 

ق بتطوير م والمتعمٖٕٓٓيتناول ىذا البحث موضوع  اىتمت بو رؤية المممكة  -
 الأساليب الإدارية في قيادة العمل بالمنظمات الحكومية، ومن بينيا الجامعات السعودية.
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 ثانياً: الأهمية التطبيقية )العممية(: 
يؤمل أن يسيم ىذا البحث في ممارسة التفكير الإستراتيجي في الجامعات السعودية في  -

 عممية إتخاذ القرارات الإدارية.
لبحث القيادات الإدارية في جامعة تبوك بمعمومات وحقائق ومفاىيم يؤمل أن يزود ىذا ا -

تخاذ القرارات الإدارية، مما سيكون لو أثر إيجابي عمى عممية  حول التفكير الإستراتيجي، وا 
 إتخاذ القرارات من قبل القيادات الإدارية.

ول الوطني تستجيب ىذه الدارسة لمتطمبات الاستراتيجية الوطنية المنبثقة من خطة التح -
، في الارتقاء بمستوى أداء القيادات الإدارية بشكل ٖٕٓٓالمستندة عمى رؤية المممكة 

عام، والقادة الإداريين في الجامعات بشكل خاص من أجل الوصول إلى التميز، وتقدم 
 الجامعات السعودية في التصنيف العالمي لمجامعات العالمية.

 حدود البحث:
البحث عمى دراسة  درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في  الحدود الموضوعية: اقتصر

دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الإدارية، وتحديد العلاقة 
بين التفكير الإستراتيجي وأبعاده: )شمولية التفكير، التفكير في الوقت المناسب، التوجو 

القرارات الإدارية في جامعة تبوك من وجية  نحو الفرضيات، القصد الإستراتيجي( في دعم
 نظر القيادات الأكاديمية.

 الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة في جامعة تبوك.
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة  في الفصل الثاني من العام الدراسي الجامعي 

 ه.ٖٗٗٔ
 مصطمحات البحث: 

القدارات والميارات الذىنية، والفكرية  يعرف بأنو تمك أولًا: التفكير الإستراتيجي: 
الضرورية لقيام الفرد بالتصرفات الإستراتيجية وممارسة ميام الإدارة الإستراتجية، من 
عممية تحديد رسالة وغايات وأىداف المنظمة وصياغة إستراتيجية المؤسسة، وتنفيذىا 

 (.ٜ، ٜٕٔٓومراقبة عممية التنفيذ )جرغون، 
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تيجي إجرائياً في ىذه الدراسة بأنو قدرة القادة الإداريين في جامعات ويعرف التفكبر الإسترا
تبوك عمى جمع البيانات والمعمومات التي يحتاج إلييا لاتخاذ القرارات في عممياتيا 
الداخمية والخارجية، حتى تكون قادرة عمى توقع التغيير وتصميم الإستراتيجيات المناسبة 

 حالية والمستقبمية.التي ستحقق أىدافيا المنشودة ال
 ثانياً: القرارات الإدارية:

محدد من خلال  موقف إتخاذ تعرف القرارات الإدارية بأنيا قدرة القائد الإداري عمى
بالكفاءة والفعالية  ما أو تحقيق ىذف منشود يتسم مشكمة لحل عممية التفكير النشط

(Munjuri, 2018: 41) . 
ىذه الدراسة بأنيا قدرة القائد الإداري في جامعة  وتعرف القرارات الإدارية إجرائياً في

تبوك عمى إتخاذ موقف محدد من خلال عممية التفكير الإستراتيجي لحل مشكمة ما أو 
 تحقيق ىذف منشود يتسم بالكفاءة والفعالية.

 الإطار النظري:
 مفهوم التفكير الإستراتيجي: 

والتي من بينيا التعريفات التالية: ىناك عدد من التعريفات لمفيوم الذكاء الإستراتيجي، 
يعرف التفكير الإستراتيجي بأنو  مجموعة من الإجراءات والعمميات التي تستيدف وضع 
تصور مستقبمي لممؤسسة، واستخدام المعمومات لإتخاذ القرارات السميمة لموصول إلى 

 . (Clar et al. 2018: 10)الأىداف المنشودة، وتحقيق التميز المنشود 
يعرف التفكير الإستراتيجي بأنو " طريق خاص بالتفكير يعالج البصيرة، وينتج كما 

عنو منظور متكامل لممؤسسة لتوظيف الإبداع والحدس لرسم التوجيات المستقبمية 
 (ٖ، ٕٕٓٓلممؤسسة )الدوري والحاكم، 

في ويعرف التفكير الإستراتيجي بأنو ابتكار خريطة الطريق التي توجو القادة الإداريين  
عممية إتخاذ القرارات لكي يكونوا أكثر وعياً بمتطمبات نجاح العمل بالمنظمات التي 
يعممون بيا من خلال تمبية حاجاتيم الممحة لممعمومات وتوفيرىا في الوقت المناسب 
وبدقة، وجودة لاتخاذ قرارات أكثر عقلانية تواكب التطورات المستقبمية لممنظمة، وتحقق 

 . (Ahmadi, Amiri, Moarefi and  Sweis, 2020)كفاء عالية أىدافيا المنشودة ب
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( لمذكاء الإستراتجي ٜٛٔ، صٕٕٓٓوفي ىذه الدراسة تتبني تعريف عميش وناصري )
وىو: عممية عقمية، ومنيج يتم اتباعو لينتج عنو رؤية وتوجو إستراتيجي، يتم من خلالو 

ارات السميمة، وفي الاستجابة التفكير في إعداد خطة إستراتيجية تسيم في إتخاذ القر 
السريعة لبيئة العمل الداخمية والخارجية، ومتطمباتيا بما يسيم في نجاحيا وتحقيق التميز 

 المنشود ليا.
 أبعاد التفكير الإستراتيجي:
وىوييتم بكيفية تأثير المنظمة بالبيئات المحيطة بيا، وىوتفكير  أولًا: شمولية التفكير:

موذج إستراتيجي يحدد أىم المتغيرات التي تؤثر عمى المنظمة ذىني منظم حول تكوين ن
سواء كانت داخميا أو خارج حدودىا، بحيث يؤثر عمى سموك العاممين بالمنظمة بحيث 
يستجب لمتطورات والتغيرات التي تحدث في بية المنظمة )عبد الله وجميل وحسين، 

ٕٓٔٛ ،ٕٙٔ .) 
فكرة التفكير في الوقت المناسب عمى قدرة الفرد تقوم  ثانياً: التفكير في الوقت المناسب:

عمى معرفة المستقبل، والتنبؤ بما سيحدث، والقدرة عمى تحديد الفجوة الإستراتيجية بين 
الواقع الحالي لممؤسسة والتوجو المستقبمي ليا، عمى عكس التوجو التقميدي الذي يركز 

، ٕٕٓٓ)عميش وناصري،  عمى درجة التوازن بين الموارد المتاحة والفرص المتاحة
ٜٕٓ .) 

ثالثاً: التوجو نحو الفرضيات: ويعد ىذا النوع من التفكير مرآة عاكسة لمصورة العممية 
لمتفكير، حيث يضع القائد الإداري الذي يستخدم ىذا النمط من التفكير فرضيات عممية 

حقق منو محتممة لكل بديل، ثم يجمع البيانات والمعمومات حول كل بديل، ويختبره ويت
بحيث يتخذ القرار المناسب بصلاحية البديل وقبولو، أو عدم صلاحيتو وبالتالي رفضو 

، ٜٕٔٓبناء عمى قاعدة عممية، حيث تظير العلاقات بين الأسباب والنتائج )المرشد، 
ٕٔٛ .) 

وىو تبني القصد الإستراتيجي في اختيار مسار المنظمة رابعاً: القصد الإستراتيجي: 
والذي يحدد الوجية التي ترغب في الوصول إلييا، ومركزىا الذي يجب تحقيقو المستقبمي، 

بين المنظمات المشابية ليا، من خلال استخدام القصد الإستراتيجي في عممية التخطيط، 
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وفي صياغة وبناء الرؤية الإستراتيجية لممنظمة؛ وتييئة الظروف المناسبة لتحقيق الرؤية 
تطمعات المستقبمية والمدروسة جيداً من قبل القيادات الإدارية المستقبمية التي تعبر عن ال

(Pang and Pisapia, 2015:349). 
من خلال ما سبق يتضح وجود علاقة متكاممة بين أبعاد التفكير الإستراتيجي بحيث 
يرتكز عمى التفكير الشمولي الذي يساعد عمى اتخاذ القرارات السميمة في الوقت المناسب، 

ات المستقبمية لاختبارىا، والاستفاذة من نتائجيا في تطوير العمل، ووضع الفرضي
واستغلال الفرص المتاحة لموصول إلى التميز المنشود، فالتفكير الإستراتيجي يساىم في 
تمكين الجامعات عمى التكيف مع التطورات والمستجدات الجديدة، بما يحقق أىداف 

 الجامعة، ويساعدىا عمى المنافسة.
 كير الإستراتيجي في إتخاذ القرارات الإدارية:دور التف

لمتفكير الإستراتيجي دور ميم في تحقيق أىداف المنظمة من خلال قدرتو عمى توفير 
الفرص التي تعزز نجاح المنظمة في إتخاذ القرارات السميمة، إضافة إلى أىميتو من 

 (:ٕٕٔ، ٜٕٓٓالنواحي التالية )الدوري وصالح، 
تراتيجي من المتطمبات الأساسية لنجاح ميمة القيادات الإدارية في يعتبر التفكير الإس -

 المنظمات، لأنو يمثل نظام متكامل وأساس عممية اتخاذ القرارات في المنظمة.
يساعد التفكير الإستراتيجي عمى تحقيق موقع تنافسي متقدم لممنظمات من خلال تطبيقو  -

 في إتخاذ القرارات الإدارية.
ادات الإدارية عمى ممارسة التفكير الإستراتيجي يسيم في تمكينيم من تنمية وتأىيل القي -

 إتخاذ القرارات السميمة لمواجية التحديات المستقبمية لممنظمة.
يساعد التفكير الإستراتيجي عمى معرفة التغيرات والتطورات التي تحدث في العمميات  -

 التكنولوجيا الحديثة.الداخمية والخارجية لممنظمة، ويساعد عمى توظيف التقنيات و 
يسيم التفكير الإستراتيجي في تشكيل الخيارات الإستراتيجية وصياغة الخطط والسياسات  -

وعمميات التغيير والتطوير للارتقاء بمستوى الأداء، ومواجية التحديات، وتطوير الإبداع 
 والابتكار في المنظمة.
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يا بكفاءة عالية، ويزيد من كما يساعد التفكير الإستراتيجي في بناء المنظمة وادارت
تطورىا ونموىا، كما أنو يعمل عمى وضع تصور متكامل لمرؤية الإسراتيجية لممنظمة؛ 
والقضايا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي تتأثر بيا، كما أنو يسيم في بناء 

لقرارات المنظمات لتكون قادرة عمى إدارة الابتكار وصياغة إستراتيجية التغيير، واتخاذ ا
 ,Kamari, Nourian and  Nadushan) السميمة، التي تساعد المنظمة عمى التميز 

2018: 43). 
 :Miri, Delgshaei and Mahmoudi, 2020ويضيف ميري وبمغشاي ومحمدي )

( أن التفكير الإستراتيجي يحسن من جودة أداء العاممين في المنظمة، ويمكينيا من 142
د من قدرتيا عمى المنافسة، حيث يترتب عمى استخدامو القيام مواجية التحديات التي تح

بمحاولات جادة لتعديل وتغيير الأساليب الإدارية التقميدية التي كانت تتبعيا الجامعة، إلى 
استخدام أساليب إدارية حديثة قادرة عمى الاستجابة لمتغيرات والتطورات المعاصرة بسرعة 

 ومرونة.
ة تطبيق التفكير الإستراتيجي من قبل القيادات من خلال ما سبق يتضح أىمي

الأكاديمية والإدارية في الجامعات كونو يساعد عمى إتخاذ القرارات السميمة في عممياتيا 
الداخمية والخارجية، وفي وضع التخطيط لممستقبل لتطوير الجامعة، ويزيد من كفاءة توفير 

رات السميمة التي تساعد الجامعة عمى المعمومات واستخداميا في تعزيز عممية إتخاذ القرا
التنبؤ بالتحديات المستقبمية التي قد تواجييا، وتمكينيا من إيجاد الحمول لممشكلات التي 

 تواجييا بكفاءة عالية.
 خطوات استخدام التفكير الإستراتيجي في تعزيز إتخاذ القرارات الإدارية:

بيق التفكير الإستراتيجي في ىناك مجموعة من الخطوات اليامة التي تعتمد عمى تط
 :(Nandarani, 2020: 26)تعزيز إتخاذ القرارات، التي من بينيا الخطوات التالية 

: وىي تيتم بعممية تشخيص المشكمة وتعريفيا، وتحديد Sensingأولًا: مرحمة الاستشعار 
د أبعادىا ومسبباتيا، وأعراضيا وآثارىا عمى أداء العمل في المنظمة؛ من خلال تحدي

 المؤشرات الداخمية والخارجية وتشخيصيا عمى مستوى المنظمة.
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: يعتمد اتخاذ القرار الفعال عمى قدرة القائد الإداري عمى Collectingثانياً: مرحمة الجمع  
الحصول عمى أكبر قدر ممكن من البيانات والمعمومات عن البدائل المتاحة من مصادرىا 

ات والحقائق والمعمومات وتفسيرىا، ولا بد أن تكون ىذه المختمفة. والعمل عمى تحميل البيان
البيانات والمعمومات كافية ودقيقة وموضوعية، وأن يتم الحصول عمييا في الوقت 

 المناسب، ومن مصادرىا الرئيسية.
: وفي ىذه المرحمة يتم ترتيب وتنظيم البيانات المتعمقة Organizingثالثاً: مرحمة التنظيم  

يا في فئات وفقاً لمصادر المعمومات، ويتم تصنيف المشكمة وتحديد بالمشكمة، ووضع
 طبيعتيا وحجميا ومدى تعقدىا ووضع البدائل المناسبة لحميا.

: وفي ىذه المرحمة يتم معالجة البيانات وتحويميا الى Processingرابعاً مرحمة المعالجة 
المتاحة لاتخاذ القرار، ويجب  معمومات ليتمكن القائد الإداري من الاختيار من بين البدائل

اختيار البديل الذي يسيم في تحقيق النتائج التي يسعى ليا متخذ القرار، وأن تتوافر 
 إمكانات تنفيذ ىذا الحل حال اختياره دون البدائل الأخرى.

: وفي ىذه المرحمة يتم توظيف المعمومات والبيانات Usesخامساً: مرحمة الاستخدام 
توفيرىا في الخطوات السابقة، واستخداميا في إتخاذ القرار، ووضع والبدائل التي تم 

الخطط والإجراءات وتنفيذىا، ويمكن لمقائد الاسترشاد بمجموعة من المعايير والاعتبارات 
عند تنفيذ القرار الأفضل والمتمثمة بالمعايير التالية: درجة المخاطرة المتوقعة من تطبيق 

لنفقات، الإمكانات والموارد المتاحة، آراء الخبراء القرار، الاقتصاد في الجيد وا
والمستشارين المتخصصين من داخل المنظمة ومن خارجيا حول القرار والتأثير المتوقع 

 من تنفيذه.
يلاحظ مما سبق أن خطوات استخدام التفكير الإستراتيجي في تعزيز إتخاذ القرارات 

تعتمد عمى بعضيا البعض، وأن التأكد  الإدارية متداخمة ومتدرجة، كما أن ىذه الخطوات
من نجاح الخطوة قبل الانتقال إلى الخطوة التالية يعد من الأكور اليامة لنجاح عممية 

 إتخاذ القرارات السميمة.
 الدراسات السابقة:



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
515 

 

من خلال مراجعة الباحث لمدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة الحالية، تم 
ات السابقة التي تناولت التفكير الإستراتيجي وعلاقتو في الوصول إلى عدد من الدراس

إتخاذ القرارات ومتغيرات أخرى، والتي تم عرضيا مرتبة من الأقدم إلى الأحدث حسب سنة 
 نشرىا، عمى النحو الآتي:
إلى التعرف عمى فاعمية   (Pang and Pisapia, 2015) ىدفت دراسة بانغ وبيسابيا
في قيادة ميام   في ىنغ كنغ لميارات وأبعاد التفكير الإستراتيج استخدام القيادات المدرسية

( قائد مدرسة حكومية في ٖٗ٘عمميم، ولتحقيق ىذا اليدف تم اختيار عينة تكونت من )
ىنغ كنغ بالطريقة العشوائية، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي المسحي في ىذه الدراسة، 

الدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود أثر  واستخدم استبانة لجمع البيانات من عينة
إيجابي وذو دلالة إحصائية لمتفكير الإستراتيجي وأبعاده عمى فاعمية القيادة المدرسة في 
مدارس ىنغ كنغ، وأن ىناك ممارسات بدرجة عالية من قبل القيادات المدرسية لمتفكير 

 الإستراتيجي من وجية نظرىم. 
( إلى التعرف عمى أثر التفكير الإستراتيجي في اتخاذ ٕٙٔٓوىدفت دراسة الأمين )

القرارات الادارية بجامعة العموم والثقافة، ولتحقيق ىذا اليدف تم الاعتماد عمى المنيج 
الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة من القياديين في جامعة العموم 

ئج الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية ( قائداً، وتوصمت نتأٗوالثقافة، بمغت )
لمتفكير الاستراتيجي في اتخاذ القرارات الادارية بجامعة العموم والثقافة، وأن درجة ممارسة 

 التفكير الإستراتيجي في جامعة العموم والثقافة جاءت عالية وعمى جميع أبعاده.
نماط التفكير ( إلى التعرف عمى دور إٛٔٓوىدفت دراسة ولي وعمي وشريف )

الإستراتيجي في جودة اتخاذ القرارات الادارية من وجية نظر القيادات الجامعية في كميات 
جامعة صلاح الدين في مدينة اربيل العراقية، ولتحقيق ىذا اليدف تم الاعتماد عمى 
المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم توزيع ىذه الاستبانة عمى 
عينة من القياديين في الجامعة المتمثل بالعمداء ومعاني العمداء ورؤساء الاقسام العممية، 

( قائداً، وتوصمت نتائج الدراسة إلى مجموعة من النتائج جاء أبرزىا وجود  ٓٓٔبمغت )
مستوىات متوسطة من ممارسة )انماط التفكير الإستراتيجي وجودة اتخاذ القرارات الادارية( 
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دات الجامعة في كميات جامعة صلاح الدين في اربيل. وىناك علاقة معنوية لدى القيا
موجبة بين كل انماط التفكير الإستراتيجي وجودة اتخاذ القرارات الاداريةـ وىناك تأثير 

 معنوي لانماط التفكير الإستراتيجي في جودة اتخاذ القرارات الادارية.
( إلى التعرف عمى دور التفكير ٕٛٔٓكما ىدفت دراسة عبد الله وجميل وحسين )

الإستراتيجي في السموك الإبداعي من وجية نظر القيادات الأكاديمية في جامعة تكريت 
العراقية، ، ولتحقيق ذلك تم استخدم المنيج الوصفي المسحي، وتم اختيار عينة تكونت 

لجمع ( من القيادات الادارية في جامعة تكريت، وتم استخدام استبانة كأداة ٛٛمن )
البيانات من عينة الدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية وذات دلالة 
إحصائية بين ممارسة التفكير الإستراتيجي والسموك الإبداعي من وجية نظر القيادات 

 الأكاديمية في جامعة تكريت.
ممارس إلى التعرف عمى العلاقة بين  (Almakul, 2018)كما ىدفت دراسة المكول  

التفكير الاستراتيجي  وفاعمية أداء الموظفين في العمل الجماعي في إدارات التعميم، 
( موظفاً من العاممين في إدارات ٜٙٔولتحقيق ىذا اليدف تم اختيار عينة تكونت من  )

التعميم في كزاخستان، وتم اعتماد عمى المنيج الوصفي المسحي في ىذه الدراسة، وتم 
خاصة بالتفكير الإستراتيجي، واستبانة العمل الجماعي لجمع البيانات من استخدام استبانة 

عينة الدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن ىناك أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية 
لممارسة التفكير الاستراتيجي من قبل إدارات التعميم  عمى  فاعمية أداء الموظفين في 

 العمل الجماعي.
  Kamari, Nourian and)وريان وسميماني وندوشان ىدفت دراسة قمري ون
Nadushan, 2018)  إلى تحديد أىم الإجراء لتصميم نمط مناسب لمتفكير الاستراتيجي

بإستخدام أسموب مركب )كمي ونوعي( بيدف تقديم تصور مقترح لتعزيز ممارسة التفكير 
ية الإرانية. ولتحقيق ىذه الإستراتيجي من قبل القيادات الأكاديمية بجامعة العموم التطبيق

( خبيراً من العاممين في الجامعات والمراكز ٕٓالأىداف تم اختيار عينة تكونت من )
الصناعية، وتم استخدام أسموب دلفي لجمع البيانات والمعمومات من خلال إجراء 
المقابلات، إضافة إلى مراجعة الأبحاث التي أجريت حول موضوع التفكير الاستراتيجي 
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وخارج إيران. وقدمت الدراسة تصور مقترح لتعزيز ممارسة التفكير الإستراتيجي في داخل 
الجامعات الإيرانية، وقد اعتمد عمى أربعة معايير أساسية تتعمق بالفردية والتنظيم 
والممارسات والمنيجية المتبعة، بحيث يتم تقييم النمط المفاىيمي لمتفكير الإستراتيجي 

 خلال تحديد العلاقة بين الخطط والممارسة والنتائج المتوقعة. المقدم في ىذا البحث من
( إلى تحديد العلاقة بين الدور الوسيط لمقدرات ٜٕٔٓبينما ىدفت دراسة الحمداني )

دارة أداء العاممين في الجامعات بمدينة بغداد،  الابداعية وميارات التفكير الإستراتيجي وا 
المسحي، وتم اختيار عينة بمغ عددىا من ولتحقيق ذلك تم استخدم المنيج الوصفي 

( كمية من جامعات بغداد، وتم استخدام استبانة في جمع البيانات، ٜٖ( فرداً من )ٕٙٚ)
وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدور الوسيط 

إيجابية ذات دلالة  لمقدرات الابداعية وميارات التفكير الإستراتيجي، كما وجد  علاقة
دارة أداء العاممين في الجامعات بمدينة  إحصائية بين الدور الوسيط لمقدرات الابداعية وا 

 بغداد.
( إلى التعرف عمى أثر أنماط التفكير ٕٕٓٓكما ىدفت دراسة الدوري والحاكم )

ليدف الاستراتيجي عمى الأداء الاستراتيجي في الجامعات الاردنية الخاصة، ولتحقيق ىذا ا
( من العاممين ٛٓٔتم استخدم المنيج الوصفي التحميمي، وتم اختيار عينة تكونت من )

في الجامعات الاردنية الخاصة، واستخدام استبانة التفكير الاستراتيجي كأداة لجمع 
البيانات والمعمومات من عينة الدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى ووجود علاقة إيجابية 

 ية بين التفكير الاستراتيجي، وبعد النمط التخطيطي والأداء الاستراتيجي.ذات دلالة إحصائ
 ,Miri, Delgshaei and Mahmoudiبينما ىدفت دراسة ميري وبمغشاي ومحمدي )

( إلى تقديم تصور مقترح لتعزيز ممارسة التفكير الاستراتيجي من قبل مديري 2020
عتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، المناطق التعميمية في طيران، ولتحقيق ذلك تم الأ

( خبيراً ٘ٔوتم استخدام المقابمة لجمع البيانات والمعمومات، وتم اختيار عينة تكونت من )
مما يعممون بوزارة التعميم لتطوير التصور المقترح لتعزيز ممارسة التفكير الاستراتيجي، 

ات السابقة والأطار النظري تم ويعد تحميل البيانات والمعمومات من المقابلات ومن الدراس
تصور مقترح لتعزيز ممارسة التفكير الاستراتيجي من قبل مديري المناطق التعميمية في 
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طيران، وقد اعتمد التصور المقترح حيث عمى جميع العوامل الداخمية والخارجية المؤثرة 
 عمى المناطق التعميمية بيدف  تحسين جودة أداء إدارات التعميم.

( إلى التعرف عمى تأثير التفكير الإستراتيجي ٕٕٓٓدراسة عميش وناصري ) وقد ىدفت
عمى إدارة الأزمات في المؤسسات الجامعية الجزائرية، ولتحقيق ذلك تم استخدم المنيج 

( من القيادات الادارية العميا في ٖٕٔالوصفي التحميمي، وتم اختيار عينة تكونت من )
استبانة في جمع البيانات، وتوصمت نتائج الدراسة إلى  الجامعات الجزائرية، وتم استخدام

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتفكير الإستراتيجي عمى إدارة الأزمات في المؤسسات 
الجامعية الجزائرية في بعدي التفكير المناسب، والتوجو نحو الفرضيات فقط، بينما توصمت 

دارة الأزمات النتائج إلى عدم وجود أثر بين بعدي: )شمولية التف كير، والتفكير القصدي(، وا 
 في المؤسسات الجامعية الجزائرية.

إلى التعرف عمى آليات تطوير ممارسات  (Nandarani, 2020) وىدفت دراسة نانداراني
التفكير الإستراتيجي في الجامعات الحكومية بجنوب أفريقيا، ولتحقيق ىدف الدراسة تم 

ث، واستخدمت المقابمة كأداة لجمع البيانات، وتم اختيار المنيج النوعي في ىذا البح
( فرداً من العاممين في القيادات العميا في الجامعات ٖٖتطبيقيا عمى عينة بمغ عددىم )

الحكومية بجنوب أفريقيا، وبعد تحميل نتائج المقابمة توصمت الدراسة إلى أىمية تطوير 
المستويات الثلاث )الجامعة،  آليات ممارسات التفكير الإستراتيجي في الجامعات عمى

والإدارة، والعاممين فييا(، وأن ممارسة التفكير الاستراتيجي بحاجة إلى مراجعة مستمرة 
للإستراتيجيات المتبعة في تنفيذ ميام العمل بالجامعات، ومعالجة نقاط الضعف التي 

 تظير، وتطوير جوانب القوة في الأداء.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ح من العرض السابق لمدراسات السابقة أىمية بحث دور التفكير الإستراتيجي يتض
في دعم القرارات الإدارية في الجامعات السعودية لما لو من أثر إيجابي عمى تحقيق رؤية 
الجامعات، من خلال الاستفاذة من الفرص المتاحة، ومواجية التيديدات الخارجية 

بعض الدراسات إلى أىمية تطبيق التفكير والداخمية ومعالجتميا، حيث توصمت 
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الإستراتيجي في الجامعات وأثره الإيجابي عمى جودة إتخاذ القرارات الإدارية، والتي من 
 (.ٕٙٔٓ(، ودراسة الأمين )ٕٛٔٓبينيا دراسة ولي وعمي وشريف )

كما توصمت بعض الدراسات إلى أن التفكير الإستراتيجي ما زال يمارس دون 
(، ٕٕٔٓجامعات، وىذا ما توصمت إليو دراسة الشمري والاسدي والموسوي )المأمول في ال

 (.ٕٛٔٓودراسة ولي وعمي وشريف )
تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في شمولية أىدافيا، وفي تقديميا تصور  وقد

 مقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك.
جراءاتها:من  هج الدراسة وا 

تم استخدام المنيج الوصفيِّ المسحي في ىذا البحث؛ لأنو الأنسبُ في منهج البحث: 
تحقيق أىدافيا وفي الإجابة عمى أسئمتيا؛ وىذا المنيجُ يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما 

 كميّاً.توجد في الواقع، وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وتعبيراً 
 مجتمع البحث وعينته:
يتكون مجتمع البحث من جميع القيادات الأكاديمية في جامعة تبوك،  أولًا: مجتمع البحث:

ه، حسب مواقع الجامعة ٖٗٗٔ( قائدًا أكديمياً، لمعام الدراسي ٕٚٚوالبالغ عددىم )
 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة.ٔالرسمية. والجدول رقم )

 القيادات الأكاديمية في جامعة تبوكالدراسة من  ( توزيع مجتمعٔجدول )
 المجموع العدد أبعاد القٌادات الأكادٌمٌة

 %1.5 5 وكٌل جامعة

 %20.5 55 وكٌل/ ة كلٌة

 %10.5 30 وكٌل/ة عمادة

 %10.1 25 عمٌد

 %3.6 10 مساعد/ة وكٌل 

 %52.5 146 رئٌس/ة قسم 

 %100 255 المجموع الكلً لعٌنة الدراسة

( ٕٚٚ( أن مجموع أفراد مجتمع الدراسة بمغ )ٔالنتائج الواردة في الجدول )تظير 
%(، بينما بمغ أقل نسبة ٚ.ٕ٘قائداً، وبمغت أعمى نسبة لفئة )رئيس/ة قسم(، حيث بمغت )

 %(.ٜ.ٔلفئة )وكيل جامعة(، وبمغت )
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  ثانياً: عينة البحث:
في جامعة تبوك، بمغ عددىم تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من القيادات الأكاديمية 

ه. وفقاً لجدول اختيار العينة لكريجسي ومورجان ٖٗٗٔ( فرداً، لمعام الدراسي ٕٗٔ)
( Krejcie & ‎Morgan, 1970‎  .)( توضيح لتوزيع عينة الدراسة حسب ٕوالجدول رقم )

 المتغيرات التالية: )الجنس، والرتبة العممية، وعدد سنوات الخبرة(. 
القيادات الأكاديمية حسب متغيرات )الجنس والرتبة مجتمع الدِّراسة من  ( توزيعٕجدول )

 العممية وعدد سنوات الخبرة(
 النسبة العدد أبعاد المتغٌر المتغٌر

 %35.3 53 أنثى الجنس

 %62.5 55 ذكر

راسة  %100 142 المجموع الكلً لمجتمع الدِّ

 النسبة العدد أبعاد المتغٌر الرقم

 %34.6 45 أستاذ مساعد الرتبة العلمٌة

 %44.3 63 أستاذ مشارك

 %21.1 30 أستاذ

راسة  %100 142 المجموع الكلً لمجتمع الدِّ

 النسبة العدد أبعاد المتغٌر الرقم

 %26.1 35 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %45 64 سنوات10-5من  

 %25.5 41 سنوات 10أكثر من 

 %100 142 راسةالمجموع الكلً لمجتمع الدِّ 

( أن أعمى نسبة من القيادات الأكاديمية حسب ٕتظير النتائج الواردة في الجدول )
%(، بينما بمغت نسبة الإناث ٚ.ٕٙمتغير الجنس، جاءت لمذكور، وقد بمغت )

%(، في حين بمغت أعمى نسبة من القيادات الأكاديمية حسب متغير الرتبة العممية ٖ.ٖٚ)
%(، بينما بمغت أقل لنسبة لفئة )أستاذ(، ٖ.ٗٗوبمغت نسبتيم )لفئة )أستاذ مشارك(، 

%(، وبمغت أعمى نسبة من القيادات الأكاديمية حسب متغير عدد ٔ.ٕٔوبمغت نسبتيم )
%(، بينما بمغت أقل نسبة لفئة ٘ٗسنوات(، وقد بمغت )ٓٔ-٘سنوات الخبرة، لفئة )من 

 %(.ٔ.ٕٙسنوات(، وبمغت ) ٘)أقل من 
 أداة الدراسة:

وقد تكونت الاستبانة من م بناء استبانة موجية لمقيادات الأكاديمية في جامعة تبوك، ت
 ( عبارة موزعة عمى محورين، ىما:ٔٗ)
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المحور الأول: درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة 
عة عمى اربعة ( عبارة موز ٜٕتبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية، وقد تكون من )

( عبارات، بعد التفكير في الوقت المناسب، ٛأبعاد ىي: بعد شمولية التفكير، وتكون من )
بعد القصد  ( عبارات،ٚ، وتكون من )بعد التوجو نحو الفرضيات ( عبارات،ٛوتكون من )
 ( عبارات.ٙوتكون من ) ،الإستراتيجي

ن وجية نظر القيادات الأكاديمية، لمحور الثاني: دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك م
 ( عبارة.ٕٔمن ) وقد تكون

  صدق أداة البحث:
 :تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال قيام الباحث بالإجراءات التالية

بعد بناء الاستبانة بصورتيا الأولية تم عرضيا عمى  أولًا: صدق المحكمين للاستبانة:
الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس في مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال 

( محكماً، لتأكد من سلامة المغة ووضوح ٔٔالجامعات السعودية، وقد بمغ عددىم )
وقد تم إجراء التعديلات مدى انتماء الفقرة لممحور الذي وضعت فيو، ، و معانييا

 والاقتراحات المناسبة. 
لمحكمين للاستبانة، تم تطبيقيا بعد التأكد من صدق اثانياً: الاتساق الداخمي للاستبانة: 

عمى عينة الدراسة، وبعد جمع البيانات تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة صدق 
الاتساق الداخمي للاستبانة، بحساب معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور 

لات ( يوضح معامٖ، والجدول رقم )الاستبانة بالدرجة الكمية الذي تنتمي إليو العبارة
الارتباط عمى محور درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في 

 جامعة تبوك من وجية نظر الأكاديمية.
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( معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكمية عمى جميع أبعاد محور ٖجدول )
جامعة تبوك من وجية درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في 

 نظر القيادات الأكاديمية
معامل 
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

 العبارة

التوجه نحو  القصد الإستراتٌجً
 الفرضٌات

التفكٌر فً الوقت 
 المناسب

 شمولٌة التفكٌر

0.530** 1 0.655** 1 0.534** 1 0.521** 1 
0.532** 2 0.505* 2 651**. 2 0.523** 2 
0.510** 3 0.655** 3 0.525** 3 0.505** 3 
0.506** 4 0.514* 4 505**. 4 0.540** 4 
0.504** 5 0.532* 5 0.655** 5 532**. 5 
0.655** 6 0.511** 6 0.512* 6 0.655** 6 

 0.515* 5 533**. 5 0.511** 5 
 0.656** 5 515**. 5 

 0000** دالة عند مستوى دلالة   0000* دالة عند مستوى دلالة        
( أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية عمى جميع ٖيتضح من الجدول )

أبعاد محور درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك 
جيدة ومقبولة لأغراض البحث العممي، من وجية نظر القيادات الأكاديمية، معاملات 

( يوضح ٗ(. والجدول رقم )٘ٓ.ٓحيث كانت كميا دالة عند مستوى دلالة أقل من )
معاملات الارتباط عمى محور دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر 

 القيادات الأكاديمية.
عمى دعم القرارات  ( معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكميةٗجدول )

 الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر دعم القيادات الأكاديمية
معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

1 0.535** 5 0.515** 5 0.503** 

2 0.542* 6 0.523** 10 0.505** 

3 0.553** 5 0.535** 11 0.653** 

4 0.535** 5 0.525** 12 0.513* 

 0.0.** دالة عند مستوى دلالة       0.9.* دالة عند مستوى دلالة 
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( أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية عمى ٗيتضح من الجدول )
محور دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية، 

ث العممي، حيث كانت كميا دالة عند مستوى دلالة معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البح
 (. ٘ٓ.ٓأقل من )

 ثبات الاستبانة 
تم التأكد من ثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، لكل محور من محاور 
الاستبانة عمى حدة ومجموع العبارات، وذلك بعد تطبيقيا عمى عينة الدراسة، والجدول رقم 

 ثبات الاستبانة. ( يوضح قيم معاملات ٘)
 لمختمف أبعاد الاستبانة كرونباخ  حسب معادلة ألفا قيم معاملات الثبات( ٘)جدول 

معامل ألفا 

 كرونباخ

 أبعاد الاستبانة

0.55 

0.55 

0.55 

0.55 

0.54 

محور درجة تطبٌق التفكٌر الإستراتٌجً فً دعم القرارات الإدارٌة فً جامعة تبوك من 

 ٌمٌةوجهة نظر القٌادات الأكاد

 بعد شمولٌة التفكٌر

 بعد التفكٌر فً الوقت المناسب

 بعد التوجه نحو الفرضٌات

 بعد القصد الإستراتٌجً

 محور دعم القرارات الإدارٌة فً جامعة تبوك من وجهة نظر القٌادات الأكادٌمٌة 0.55

 الثبات العام للاستبانة 0.50

لألفا كرونباخ كانت مناسبة  ت الثبات( إلى أن معاملا٘تشير النتائج الواردة في الجدول )
بمغت معاملات الثبات عمى محور درجة تطبيق التفكير لاغراض البحث العممي، حيث 

الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية 
في جامعة  دعم القرارات الإدارية ، في حين بمغت معاملات الثبات عمى محور(ٜٛ.ٓ)

عمى الثبات  ألفا كرونباخ، بينما بمغت (ٚٛ.ٓ)تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية 
 (.ٜٓ.ٓ)العام للاستبانة 

 درجات قياس الاستبانة:
خراجيا بصورتيا  بعد أن تم التأكد من صدق الاستبانة، وثباتيا وصلاحيتيا لمتطبيق وا 

( لـ ٔسة مستويات بحيث أعطيت الدرجة )، ولكل عبارة خممحاورينالنيائية التي تضمنت 
( لـ ٗوالدرجة )، "متوسطة( لـ "ٖ"، والدرجة )منخفضة( لـ "ٕ"، والدرجة )منخفضة جدا"
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. وتم رصد الاستجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي عالية جدا( لـ " ٘"، والدرجة ) عالية"
وقد اعتمد لمحكم عمى لتحديد درجة الموافقة عمى عبارات كل محور من محاور الاستبانة، 

 (.ٙدرجة الموافقة عمى عبارات الاستبانة وأبعادىا، كما ىو موضح في الجدول رقم )
 ( درجة الموافقة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسيٙجدول )

 المتوسط الحسابً درجة الموافقة الرقم

 1.50إلى  1من  منخفضة جدا 1

 2.60إلى  1.51من  منخفضة 2

 2.40لى إ 2.61 من متوسطة 3

 4220إلى  2.41من  عالٌة 4

 5200إلى  4.21من  عالٌة جدا 5

 نتائج البحث ومناقشتها 
النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: ما درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات 

 الإدارية في جامعة تبوك من وجهة نظر القيادات الأكاديمية ؟ 
درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك من لتحديد 

، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وجية نظر القيادات الأكاديمية
 والترتيب لكل عبارة من عبارات أبعاد ىذا المحور كالتالي:

 (.ٚما ىي موضحة في الجدول رقم )ك النتائج المتعمقة بالبعد الأول: شمولية التفكير: 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
525 

 

( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد ٙجدول )
 شمولية التفكير

 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابً

الانحراق 
 المعٌاري

 الترتٌب
عالٌة 
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالٌة
منخفضة 

ا  جد 

إدارة الجامعة تحدٌد أولوٌات تستطٌع 
 0 000. 37.7 8 .0 89 :8 73 تطوٌر خدمات الجامعة

تعمل إدارة الجامعة على إجراء تطوٌرات 
شمولٌة فً جمٌع مجالات الخدمات التً 

 تقدمها
6: 70 90 06 8 80.7 .000 6 

تمتلك إدارة الجامعة رؤٌة واضحة 
 وشاملة ٌتحدد  من خلالها إجراءت العمل

70 7. 90 00 7 8:.7 .006 7 

تستطٌع إدارة جامعة تبوك التعرف على 
المشكلات فً إطارها الكلً قبل النظر 

 إلى جزٌئاتها
69 70 97 6: 9 70.7 

.003 
8 

لدى إدارة الجامعة القدرة على رسم 
 7.:7 9 :6 98 .7 69 رؤٌة واضحة لتطوٌر الجامعة وتمٌزها

.008 
9 

 لدى إدارة الجامعة القدرة على فهم
 القضاٌا الإستراتٌجٌة بعٌدة المدى

67 70 88 60 0: 66.7 
.00: 

: 

تعتمد الإدارة على المنطق الشمولً عند 
 وضع الأهداف الإستراتٌجٌة للجامعة

60 63 80 6. 00 0:.7 
.009 

3 

تهتم إدارة الجامعة بالنتائج أكثر من 
 الاهتمام بالحلول

63 6: 80 60 00 08.7 
.000 

0 

 الانحراف المعٌاري العام  درجة الموافقة  العام  المتوسط الحسابً

   003. متوسطة 7.:7
( يتضح أن المتوسط الحسابي عمى ٚمن خلال تحميل النتائج الواردة في الجدول )

(، وىي موافقة ٜٚ.ٓ(، وبانحراف معياري )ٖٙ.ٖ، بمغ )بعد شمولية التفكيرجميع عبارات 
( عبارت حصمت عمى درجة موافقة ٖبق وجود )وتبين من الجدول السابدرجة )متوسطة(، 

( عبارات عمى درجة موافقة "متوسطة" ويعزى ذلك إلى أن بعد شمولية ٘"عالية"، بينما حصمت )
التفكير  يعتمد عمى ممارسة التفكير الإستراتيجي الذي يحتاج إلى تأىيل وتدريب القيادات الأكاديمية 

ن الوقت حتى يصبح منيجاً دائماً في ممارسة العمل في عمى ممارستو بطلاقة، وىذا يتطمب مزيداً م
 جامعة تبوك. 

تستطيع إدارة الجامعة وجاءت في المرتبة الأولى عمى بعد شمولية التفكير، العبارة "
تحديد أولويات تطوير خدمات الجامعة"، بدرجة موافقة "عالية"، وبمتوسط حسابي 

إدارة الجامعة حريصة عمى تطوير  (. وربما يكون سبب ذلك أنٓ.٘من أصل ) (،ٖٚ.ٖ)
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خدمات الجامعة في جميع المجالات، وىذا يتطمب تحديد أولويات التطوير؛ لمواكبة 
التطورات المتاسرعة في العمميات الداخمية والخارجية لمجامعة، لذلك جاءت ىذه العبارة 

 بالترتيب الأول عمى ىذا البعد.
تعمل إدارة الجامعة ية التفكير، العبارة "وقد جاءت في المرتبة الثانية عمى بعد شمول

عمى إجراء تطويرات شمولية في جميع مجالات الخدمات التي تقدميا"، بدرجة موافقة 
(. وربما يكون سبب ذلك أن إدارة ٓ.٘من أصل ) (،ٜٗ.ٖ"عالية"، وبمتوسط حسابي )

فيا بين الجامعة تعمل عمى تطوير خدماتيا لمواكبة التطورات العممية ولتحسين تصني
الجامعات سواء عمى المستوى المحمي أو عمى المستوى العالمي، وىذا يتطمب من إدارة 
الجامعة تطوير خدماتيا في جميع الخدمات التي تقدميا سواء كان لمطلاب أو لمؤسسات 

 المجتمع، وخاصة فيما يتعمق بالبحث العممي.
العبارة "تيتم إدارة الجامعة  بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عمى بعد شمولية التفكير،

(، بدرجة ٓ.٘"، من أصل )(ٗٔ.ٖ"، بمتوسط حسابي )بالنتائج أكثر من الاىتمام بالحمول
موافقة )متوسطة(، وقد يعود سبب ىذه النتيجة إلى أن إدارة الجامعة تعتمد عمى الأسموب 

تباع خطواتو المحددة لذلك، بينما ييتم التفكي ر الإستراتيجي العممي في حل المشكلات، وا 
عمى النتائج أكثر من اىتمامو بالحمول، وىذا يتطمب الاىتمام بممارسة شمولية التفكير 
والذي يحتاج إلى مزيد من التدريب والممارسة، لذا جاءت ىذه العبارة في أقل درجة موافقة 

 من قبل عينة الدراسة.
كما ىو موضح بالجدول سب، بعد التفكير في الوقت المنا :النتائج المتعمقة بالبعد الثاني

 (:ٛرقم )
( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد ٚجدول )

 التفكير في الوقت المناسب

 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابً

الانحراق 
 المعٌاري

عالٌة  الترتٌب
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالٌة
منخفضة 

ا  جد 

إدارة الجامعة القدرة على  لدى
الالتزام بتنفٌذ أنشطتها بالوقت المحدد 

 مسبقا  
51 45 33 6 4 54.3 0.65 1 

 2 0.65 51.3 3 5 34 45 45تستجٌب إدارة الجامعة للتحدٌات التً 
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 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابً

الانحراق 
 المعٌاري

عالٌة  الترتٌب
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالٌة
منخفضة 

ا  جد 

تحدث فً بٌئة العمل فً الوقت 
 المناسب  

تتعامل إدارة الجامعة مع المشكلات 
 لذلكالتً تواجهها وفق نظام محدد 

42 46 40 10 4 55.3 0.63 3 

تعتمد إدارة الجامعة على نتائج 
الدراسات والأبحاث العلمٌة فً 

 تطوٌر العمل
26 33 53 24 4 41.3 

0.50 
4 

تستخدم إدارة الجامعة نظام متكامل 
لتسهٌل عملٌات الاتصال والتواصل 

 بٌن جمٌع العاملٌن فً الجامعة
25 32 53 25 5 35.3 0.53 5 

دارة الجامعة على أن تكون تحرص إ
خطط العمل التنفٌذٌة جزءا  من خطط 

 المستقبل
25 24 51 25 12 15.3 0.51 6 

توظف إدارة الجامعة الأفكار 
الإبداعٌة المتعلقة بتطوٌر العمل 

 بالوقت المناسب
25 21 51 26 15 14.3 0.65 5 

تعتمد إدارة الجامعة على هٌكل 
تنظٌمً مرن ٌتناسب مع تطورات 

 ام العمل بالجامعةمه
24 21 51 26 20 12.3 0.52 5 

 الانحراف المعٌاري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابً العام 

 037. عالٌة 45.3

 
( أن المتوسط الحسابي عمى جميع عبارات بعد ٛتشير النتائج الواردة في الجدول )

(، وىي موافقة بدرجة ٖٚ.ٓ)(، وبانحراف معياري ٛٗ.ٖالتفكير في الوقت المناسب، بمغ )
( عبارات عمى درجة موافقة "عالية"، كما ٗ)عالية(، وتبين من الجدول السابق حصول )

( عبارات عمى درجة موافقة "متوسطة" وربما يعود سبب ذلك إلى أن إدارة ٗحصمت )
جامعة تبوك تمتمك قيادات أكاديمية قادرة عمى مواجية المشكلات التي تواجو العمل، 

كب التطورات التي تحدث في البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة من خلال التفكير في وتوا
الوقت المناسب، لذا جاءت درجة موافقتيم عمى بعد التفكير في الوقت المناسب بدرجة 

 موافقة عالية من وجية نظرىم.
ارة وجاءت في المرتبة الأولى عمى بعد التفكير في الوقت المناسب، العبارة "لدى إد

الجامعة القدرة عمى الالتزام بتنفيذ أنشطتيا بالوقت المحدد مسبقاً"، بمتوسط حسابي بمغ 
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(، وبدرجة موافقة )عالية(، وربما يكون سبب ذلك أن إدارة ٓ.٘(، من أصل )٘ٓ.ٗ)
الجامعة تعتمد عمى خطط إستراتيجية وتنفيذية في تقديم خدماتيا وفي تنفيذ أنشطتيا 

في تمك الخطط، وأن ىناك التزام من قبل الجامعة بالالتزام بتنفيذ  بالوقت المحدد مسبقاً 
الخطط وأنشطتيا بالوقت المحدد، لذا جاءت ىذه العبارة بأعمى درجة موافقة عمى ىذا 

 البعد لأىميتيا.
وقد جاءت في المرتبة الثانية عمى بعد التفكير في الوقت المناسب، العبارة "تستجيب 

ت التي تحدث في بيئة العمل في الوقت المناسب"، بمتوسط حسابي إدارة الجامعة لمتحديا
(، وبدرجة موافقة )عالية(، وربما يكون سبب ذلك إلى أن ٓ.٘(، من أصل )ٜٔ.ٖبمغ )

ىناك حرص من إدارة الجامعة عمى مواجية التحديات ومواكبة التطورات التي تحدث في 
قيق جودة العمل وتحقيق الأىداف بيئة العمل، وىي تستجيب ليا في الوقت المناسب لتح

 بكفاءة عالية.
بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عمى بعد التفكير في الوقت المناسب، العبارة "تعتمد 
إدارة الجامعة عمى ىيكل تنظيمي مرن يتناسب مع تطورات ميام العمل بالجامعة"، 

قد يعود سبب (، بدرجة موافقة )متوسطة(، و ٓ.٘("، من أصل )ٕٔ.ٖبمتوسط حسابي )
ىذه النتيجة إلى وجود صعوبات في تغيير الييكل التنظيمي في الجامعة، ولوجود 
صعوبات في إيجاد ىيكل تنظيمي مرن يتناسب مع تطورات ميام العمل بالجامعة جاءت 

 ىذه العبارة بدرجة موافقة متوسطة.
وضحة بالجدول كما ىي م بعد التوجه نحو الفرضيات، :النتائج المتعمقة بالبعد الثالث

 (:ٜرقم )
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( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد ٛجدول )
 التوجو نحو الفرضيات

 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابً

الانحراق 
 المعٌاري

 الترتٌب
عالٌة 
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالٌة
منخفضة 

ا  جد 

جامعة القدرة على تحوٌل تمتلك إدارة ال
 رؤٌتها المستقبلٌة إلى إواقع ملموس

83 8: 8. 9 8 0:.7 .000 0 

تتوافق القرارات التً تتخذها إدارة 
 الجامعة مع رؤٌتها الإستراتٌجٌة

70 7. 90 6. 6 83.7 
.009 

6 

توفر إدارة الجامعة بٌئة جاذبة للعمل 
 لتحقٌق التمٌز المنشود

6: 77 97 68 8 80.7 .00: 7 

تعتمد إدارة الجامعة فً تخطٌطها على 
أسلوب وضع الفرضٌات ومن ثم اختبارها 

 من خلال التجربة والتطبٌق
6. 76 90 67 0: 0..7 .007 8 

تعتمد إدارة الجامعة فً التخطٌط للمستقبل 
من خلال تحلٌل بٌئة العمل الداخلٌة 

 والخارجٌة
00 66 9. 63 68 0..6 .006 9 

معة أن النتائج التً تعتقد  إدارة الجا
تحصل علٌها من اختبار الفرضٌات أكثر 

 أهمٌة من نتائج التحلٌل والتنبؤ
00 60 90 63 68 00.6 .006 : 

تقٌم إدارة الجامعة أفكار العاملٌن فٌها من 
 خلال التجرٌب واستخلاص النتائج

00 63 88 7. 67 08.6 .000 3 

 حراف المعٌاري العام الان درجة الموافقة  المتوسط الحسابً العام 

 000. متوسطة .706

( أن المتوسط الحسابي عمى جميع عبارات بعد ٜيتضح من النتائج الواردة في الجدول )
(، وىي موافقة بدرجة ٜٛ.ٓ(، وبانحراف معياري )ٖ٘.ٖالتوجو نحو الفرضيات، بمغ )

عالية، بينما ( عبارات عمى درجة موافقة ٖ)متوسطة(، وتبين من الجدول السابق حصول )
، ويعزى سبب ذلك إلى أن ممارسة بعد .( عبارات عمى درجة موافقة متوسطةٗحصمت )

التوجو نحو الفرضيات يعتمد عمى وجود قيادات في إدارة الجامعة تيتم بتطبيق ىذا 
الأسموب في عممية التخطيط، وفي عممية أداء ميام العمل لاختبارىا من خلال التجربة 

سموب يحتاج إلى التدريب والممارسة لاكتساب الخبرة في لتطبيقو بكفاءة والتطبيق، وىذا الأ
 عالية، لذا جاء ىذا البعد بدرجة متوسطة. 

تمتمك إدارة  وجاءت في المرتبة الأولى عمى بعد التوجو نحو الفرضيات، العبارة " 
عالية،  الجامعة القدرة عمى تحويل رؤيتيا المستقبمية إلى إواقع ممموس"، بدرجة موافقة

(. وربما يكون سبب ذلك أن إدارة جامعة ٓ.٘(، من أصل )ٙٛ.ٖوبمتوسط حسابي )
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لتحويل رؤيتيا المستقبمية إلى إواقع ممموس من خلال  تبوك تكتمك الميارة والخبرة الكافية
بناء الخطط الإستراتيجية والتشغيمية لمجامعة، والعمل عمى تحقيق الأىداف المنشودة التي 

لجامعة في جميع المجالات والخدمات التي تقدميا الجامعة، لذا جاءت ىذه تحقق رؤية ا
 العبارة بالترتيب الأول وبدرجة موافقة عالية.

تتوافق  وقد جاءت في المرتبة الثانية عمى بعد التوجو نحو الفرضيات، العبارة "
ة عالية، القرارات التي تتخذىا إدارة الجامعة مع رؤيتيا الإستراتيجية"، بدرجة موافق

(. وربما يكون سبب ذلك أن اعتماد إدارة ٓ.٘(، من أصل )ٚٗ.ٖوبمتوسط حسابي )
الجامعة عمى الخطط الإستراتيجية والتشغيمية التي تسيم في تحقيق رؤية الجامعة 
وأىدافيا، يتطمب منيا إتخاذ القرارات المبنية عمى التخطيط السميم والذي يسيم في تحقيق 

الإستراتيجية، ويلاحظ إنسجام استجابة عينة الدراسة ليذه الفقرة مع  أىداف ورؤية الجامعة
 الفقرة الأولى لوجود ترابط بينيما؛ حيث حصمتا عمى درجة موافقة عالية.

تقيم إدارة الجامعة أفكار العاممين فييا من  بينما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة "
(، بدرجة ٓ.٘("، من أصل )ٗٛ.ٕبي )خلال التجريب واستخلاص النتائج"، بمتوسط حسا

موافقة )متوسطة(، وقد يعود سبب ىذه النتيجة إلى أن عممية تقييم أفكار العاممين في 
الجامعة تتم من خلال مناقشتيا وتحديد إيجابياتيا وسمبياتيا قبل تطبيقيا، وليس بعد 

أقل درجة موافقة تطبيقيا في الواقع العممي  لاستخلاص النتائج، لذا جاءت ىذه العبارة ب
 عمى ىذا البعد.  

كما ىي موضحة بالجدول رقم النتائج المتعمقة بالبعد الرابع: بعد القصد الإستراتيجي: 
(ٔٓ:) 
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( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد ٓٔجدول )
 القصد الإستراتيجي

 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط

 لحسابًا
الانحراق 
 المعٌاري

 الترتٌب
عالٌة 
 جدا  

 عالٌة
متوسط

 ة
منخف
 ضة

منخفضة 
ا  جد 

تشجع إدارة الجامعة على تنفٌذ المشارٌع 
الإستراتٌجٌة التً تخدم الجامعة على المدى 

 البعٌد
86 8: 8. 0. 8 30.7 .008 0 

لدى إدارة الجامعة خطط لعقد شراكات 
نٌة لتموٌل إستراتٌجٌة مع المؤسسات الوط

 التعلٌم فً الجامعة
70 7. 90 00 7 8:.7 

.009 
6 

تعمل إدارة الجامعة على مواكبة التغٌرات التً 
 7 000. 68.7 :0 .6 88 70 67 تحدث فً بٌئة الجامعة وفق خطة إستراتٌجٌة

تعمل  إدارة الجامعة على تحفٌز جمٌع العاملٌن 
 0.7. :0 67 97 70 00 على تحقٌق رؤٌة الجامعة

.003 
8 

تتعاون إدارة الجامعة مع جامعات عالمٌة 
 3.7. 09 63 97 63 .6 لتحقٌق أهدافها الكبرى

.008 
9 

توظف إدارة الجامعة القصد الإستراتٌجً 
 8.7. :0 66 93 77 08 لتطوٌر مهارات العاملٌن فً الجامعة

.00. 
: 

  الانحراف المعٌاري العام درجة الموافقة  المتوسط الحسابً العام 

 000. متوسطة 7060

( يتضح أن المتوسط الحسابي عمى جميع ٓٔمن خلال النتائج الواردة في الجدول )
(، وىي موافقة ٛٛ.ٓ(، وبانحراف معياري )ٕٛ.ٖعبارات بعد القصد الإستراتيجي، بمغ )

بدرجة )متوسطة(، وتبين من الجدول السابق حصول عباراتين عمى درجة موافقة عالية، 
( عبارات عمى درجة موافقة متوسط، ويعزى سبب ذلك إلى أن بعد القصد ٗ) بينما حصمت

الإستراتيجي يعتمد عمى ممارسة التفكير الإستراتيجي الذي يحتاج إلى تأىيل وتدريب 
القيادات الأكاديمية عمى ممارستو بطلاقة لتطوير ميام العمل، وتنمية ميارات العاممين في 

الوقت حتى يصبح منيجاً دائماً في ممارسة العمل في  الجامعة، وىذا يتطمب مزيداً من
 جامعة تبوك.  

العبارة "تشجع إدارة الجامعة  بعد القصد الإستراتيجي، وجاءت في المرتبة الأولى عمى
عمى تنفيذ المشاريع الإستراتيجية التي تخدم الجامعة عمى المدى البعيد"، بدرجة موافقة 

(. وربما يكون سبب ذلك أن إدارة ٓ.٘أصل )(، من ٛٚ.ٖعالية، وبمتوسط حسابي )
تنفيذ المشاريع الإستراتيجية التي تخدم الجامعة  جامعة تموك تمتمك المعرف حول أىمية

عمى المدى البعيد، التي تتوافق مع رؤية الجامعة، وخطتيا الإستراتيجية، لذا تعمل 
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وير خدمات الجامعة، الجامعة عمى تنفيذ تمك المشاريع لما ليا من فوائد كبيرة عمى تط
 وتحسين جودة العمل فييا، لذا جاءت ىذه العبارة بالترتيب الأول وبدرجة موافقة عالية.

العبارة "لدى إدارة الجامعة  بعد القصد الإستراتيجي، وقد جاءت في المرتبة الثانية عمى
بدرجة  خطط لعقد شراكات إستراتيجية مع المؤسسات الوطنية لتمويل التعميم في الجامعة"،

(. وربما يكون سبب ذلك أن ٓ.٘(، من أصل )ٙٗ.ٖموافقة عالية، وبمتوسط حسابي )
إدارة جامعة تبوك لدييا الخطط والاتفاقيات لعقد شراكات إستراتيجية مع المؤسسات 
الوطنية لتمويل التعميم في الجامعة خاصة مع صدور قرار استقلال بعض الجامعات 

التوسع فيو، لذا تحرص الجامعات السعودية والتي من  السعودية كمرحمة أولى، ومن ثم
بينيا جامعة تبوك عمى إيجاد شراكات إستراتيجية مع المؤسسات الوطنية لتمويل التعميم 

 في الجامعة.
العبارة "توظف إدارة  بعد القصد الإستراتيجي، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عمى

ت العاممين في الجامعة"، بمتوسط حسابي الجامعة القصد الإستراتيجي لتطوير ميارا
(، بدرجة موافقة )متوسطة(، وقد يعود سبب ىذه النتيجة إلى ٓ.٘("، من أصل )ٗٓ.ٖ)

أن عممية التطوير الميني في الجامعة واجو بعض الصعوبات في ظل جائحة كورونا، لذا 
ين في الجامعة فإن عممية توظف إدارة الجامعة القصد الإستراتيجي لتطوير ميارات العامم

 ما زالت دون المأمول، لذا جاءت ىذه العبارة بدرجة موافقة متوسطة.
وفيما يمي ممخص لجميع أبعاد تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية 
في جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية، كما ىي موضحة في الجدول رقم 

(ٔٔ:) 
تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة  ( ترتيب أبعادٔٔ)جدول 

 تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية
 الترتٌب   درجة الموافقة   الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعد

 2 متوسطة 0.55 3.36 بعد شمولٌة التفكٌر

 1 عالٌة 0.53 3.45 بعد التفكٌر فً الوقت المناسب

 4 متوسطة 0.55 3.20 توجه نحو الفرضٌاتبعد ال

 3 متوسطة 0.55 3.25 بعد القصد الإستراتٌجً

 متوسطة    0.56 3.33 الدرجة الكلٌة لجمٌع  الأبعاد  
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( أن المتوسط الحسابي لجميع أبعاد تطبيـق التفكيـر ٔٔتشير النتائج المتعمقة بالجدول )
تبـــــوك مـــــن وجيـــــة نظـــــر القيـــــادات  الإســـــتراتيجي فـــــي دعـــــم القـــــرارات الإداريـــــة فـــــي جامعـــــة

(، وىذا المتوسط يقع بالمستوى الثالـث ٜٙ.ٓ(، وبانحراف معياري )ٖٖ.ٖالأكاديمية، بمغ )
مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة موافقــة )متوســطة(، وقــد جــاء بالترتيــب الأول بعــد التفكيــر 

ة (، وبدرجــــٜٚ.ٓ(، وبــــإنحراف معيــــاري )ٛٗ.ٖفــــي الوقــــت المناســــب، بمتوســــط حســــابي )
موافقـــة )عاليـــة(، بينمـــا جـــاء فـــي الترتيـــب الثـــاني بعـــد شـــمولية التفكيـــر، بمتوســـط حســــابي 

جاء في الترتيب الثالث و (، وبدرجة موافقة )متوسطة(، ٖٚ.ٓ(، وبانحراف معياري )ٖٙ.ٖ)
(، وبـانحراف ٕٛ.ٖبعد القصد الإستراتيجي، بدرجة موافقـة )متوسـطة(، وبمتوسـط حسـابي )

ـــــع بعـــــد التوجـــــو نحـــــو الفرضـــــيات بدرجـــــة موافقـــــة (، وجـــــاء بٛٛ.ٓمعيـــــاري ) الترتيـــــب الراب
(. وقــــد اتفقــــت ىــــذه ٜٛ.ٓ(، وبــــانحراف معيــــاري )ٕٓ.ٖ، وبمتوســــط حســــابي ))متوســــطة(

( التي توصـمت إلـى أن درجـة ممارسـة ٕٛٔٓالنتيجة مع نتيجة دراسة ولي وعمي وشريف )
طة، بينمـا اختمفـت مـع التفكير الإستراتيجي من وجية نظر القيـادات الجامعيـة جـاءت متوسـ

( التــي توصــمت إلــى أن درجــة ممارســة التفكيــر الإســتراتيجي ٕٙٔٓنتيجــة دراســة الأمــين )
 بجامعة العموم والثقافة عالية.

ما العلاقة بين التفكير الإستراتيجي وأبعاده: )شمولية النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 
الفرضيات، القصد الإستراتيجي( في دعم  التفكير، التفكير في الوقت المناسب، التوجو نحو

 القرارات الإدارية في جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية ؟
لتحديد العلاقة بين التفكير الإستراتيجي وأبعاده: )شمولية التفكير، التفكير في الوقت 

ية في المناسب، التوجو نحو الفرضيات، القصد الإستراتيجي( في دعم القرارات الإدار 
تم استخدام معامل ارتباط بيرسون جامعة تبوك من وجية نظر القيادات الأكاديمية، 

Pearson correlation coefficient( يوضح تمك النتائج:ٕٔ، والجدول رقم ) 
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( معامِلات الارتباط بين أبعاد التفكير الإستراتيجي ودعم القرارات الإدارية في ٕٔجدول )
 جامعة تبوك 

 دعم القرارات الإدارٌة                           

 أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً

ل الارتباط  معام 

 

 مستوى الدلالة

 *0.03 0.405 بعد شمولٌة التفكٌر

 **0.004 0.404 بعد التفكٌر فً الوقت المناسب

 **0.001 0.523 بعد التوجه نحو الفرضٌات

 **0.005 0.412 بعد القصد الإستراتٌجً

ٌَّةالدرج  **0.01 0.456 ة الكل

 فأكثر 0000**دالة عند          0000* دالَّة عند            
( إلى وجود علاقة طرديَّة موجَبة بين الدرجة الكمية لمتفكير ٕٔتشير نتائج الجدول )

(، كما ٔٓ.ٓالإستراتيجي ودعم القرارات الإدارية في في جامعة تبوك، عند مستوى دلالة )
رديَّة موجَبة بين جميع أبعاد التفكير الإستراتيجي ودعم القرارات الإدارية في توجد علاقة ط

أن ممارسة التفكير الإستراتيجي في جامعة  إلى جامعة تبوك. ويُعزى سبب ىذه النتيجةِ 
وبما يحقق من أىدافيا تبوك يعزز من دعم إتخاذ القرارات الإدارية في الوقت المناسب، 

عمى التنبؤ بالمستقبل، والاستعداد لمواجية التحديات التي قد  المنشودة من خلال قدرتو
تواجو الجامعات، واستغلال الفرص المتاحة، كما أنو يزود متخذي القرارات بالمعمومات 
والبيانات حول البدائل التي يمكن اتخاذىا عند مواجو التحديات والمشكلات التي قد تواجو 

( التي ٕٛٔٓمع نتيجة دراسة ولي وعمي وشريف ) الجامعة. وقد اتفقت نتيجة ىذا السؤال
وجدت علاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي وجودة اتخاذ القرارات الادارية من وجية نظر 

( التي توصمت إلى وجود أثر إيجابي لمتفكير ٕٙٔٓالقيادات الجامعية، ودراسة الأمين )
 وم والثقافة.اللإستراتيجي في اتخاذ القرارات الادارية بجامعة العم
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ما التصور المقترح لتعزيز دور التفكير  ثالثاً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:
 الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك؟

 مقدمة:
تسعى الجامعات الى تطوير أساليب وممارساتيا الإدارية والتي من بينيا التفكير      

لخطط الاستراتيجية وتنفيذىا بكفاءة عالية؛ سعياً لتطوير الإستراتيجي من خلال إعداد ا
أدائيا، ولتحقيق الاعتمادات الوطنية والعالمية لبرامجيا وأدائيا المؤسسي، حيث يعد 
التفكير الإستراتيجي أساس ومنطمق الإدارة الاستراتيجية لأنو يرتبط بالأىداف بعيدة المدى، 

اتيجي يتم من خلالو إتخاذ القرارات بالوقت لذا يتطمب قيام الجامعة بوضع إطار إستر 
والمناسب، واستغلال الفرص المتاحة، ومواجية التحديات الأنية، ومواكبة التطورات 

 المستقبمية.
 منطمقات التصور المقترح: 

المبادئ والأىداف الإسلامية وقيم المجتمع الإيجابية، التي يعتمد عمييا التعميم العالي  -
ة السعودية، التي تحثّ عمى حسن التعامل مع التطورات والتغيرات في المممكة العربي
 الحالية والمستقبمية.

وأبرز المبادرات المتضمنة فيو والمتعمقة بالجامعات  ٕٕٓٓبرنامج التحول الوطني -
 وبرامجيا.  

مواكبة الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي من خلال مشاريع وزارة التعميم التي تعد نقطة  -
طلاق لأي جيد تطويري يتعمق بالجامعات السعودية ومن ىذه المشاريع )آفاق( ان

ه، والتي تيدف إلى إعداد خطة استراتيجية طويمة المدى لمتعميم الجامعي وتحديد ٓ٘ٗٔ
رؤيتو ورسالتو واحتياجاتو ووضع آلية لتبني أساليب التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 

 التعميم الجامعي. 
العاشرة التي أكدت عمى تطوير آليات العمل، ورفع قدرة إدارات التخطيط  خطة التنمية -

 الإستراتيجي في مؤسسات التعميم العالي والعام. 
الأىداف الاستراتيجية لوزارة التعميم المتعمقة بالجامعات، فيما يتعمق بالبرامج والمناىج -

قدرة الجامعات عمى تمبية وتطويرىا والموارد البشرية وأعضاء ىيئة التدريس وتأىيميم، و 
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متطمبات المجتمع، وتنويع مصادر الدخل والتمويل والاستثمار والموارد الذاتية، ورفع 
 مساىمة القطاع الخاص.  

 التصور المقترح: مبررات
لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في  تظير حاجة الجامعات السعودية إلى التصور المقترح

 امعة تبوك، نظرًا لما يمي:دعم القرارات الإدارية في ج
التَّغيُّرَات التي تشيدىا الجامعات السعودية، ومن أبرزىا: التغييرات التَّنْظِيمِيَّة الـمُتَعَمِّقَة  .1

قرار نظام الجامعات الجديد، وما تضمّنو من مواد تفرض  بإلغاء مجمس التعميم العالي، وا 
ب تطبيق الذكاء الإستراتيجي من عمى الجامعات تحوُّلات تنظيمية ومالية وتقنية، تتطمَّ 

 خلال سرعة الاستجابة ليا، ومرونة التعامل معيا. 
التَّغيُّرَات الـمُتَعَمِّقَة بالحِراك في مجال التصنيفات العالمية لمجامعات السعودية،   .2

، بأن تكون خمس ٖٕٓٓوسعي الجامعات عمى حد سواء لتحقيق تطمعات رؤية المممكة 
 .ٖٕٓٓ( جامعة عالمية بحمول ٕٓٓضمن أفضل ) -الأقل عمى -جامعات سعودية 

 نتائج الدراسة الحالية، التي توصّمت إلى: .3
أن درجة تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك من  -

 وجية نظر الأكاديمية متوسطة.
تخاذ القرارات وجود علاقة إيجابية طردية بين التفكير الإستراتيجي وجميع أبعاده، و  - ا 

 في جامعة تبوك.
 أهداف التصور المقترح:

 يسعى التصور المقترح إلى تحقيق الأىداف التالية:
 تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك.  -
رفع مستوى قدرة جامعة تبوك عمى التنبؤ بالتغيرات والتطورات المستقبمية لتضمينيا  -

 راتيجية.في خطيا الاست
 تحسين قدرة جامعة تبوك عمى إتخاذ القرارات في الوقت المناسب. -
تحقيق ميزة تنافسية لجامعة تبوك من خلال استخدام الممارسات الإدارية الحديثة في  -

 قيادة العمل بالجامعة، والتي من بينيا التفكير الإستراتيجي.
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ل استخدام التفكير مساعدة جامعة تبوك عمى تحقيق رؤيتيا الإستراتيجية من خلا -
 الإستراتيجي الذي يساعدىا عمى استغلال الفرص المتاحة، ويعالج التيديدات المستقبمية.

 مراحل تطبيق التصور المقترح:
 يمر تطبيق التصور المقترح وفق الخطوات التالية:

في ىذه المرحمة يتم  المرحمة الأولى: التشخيص والتهيئة لتطبيق التصور المقترح:
لوضع الراىن لجامعة تبوك، ومدى استخدام التفكير الإستراتيجي في تعزيز تشخيص ا

 جودة إتخاذ القرارات، وىذه المرحمة تتكون من ثلاث خطوات كما يمي:
الخطوة الأولى: تشكيل فريق العمل: يتم في ىذه الخطوة تشكيل فريق العمل المعني بتنفيذ 

ريق من عدد من العاممين في القيادات التصور المقترح في جامعة تبوك، ويتكون ىذا الف
الإدارية والأكاديمية في جامعة تبوك، يتم اختيارىم بناء عمى خبراتيم وما يمتمكون من 

 ميارات متميزة في مجال التفكير الإستراتيجي، وفي ىذه المرحمة يتم تحديد التالي:
 تحديد ميام فريق العمل والمسؤوليات المطموب القيام بيا. -
 ئحة المالية والإدارية التي يعمل فريق العمل وفقاً ليا.إعداد اللا -
 تحديد إطار العمل وطبيعة ميام عمل الفريق لتحقيق أىداف التصور المقترح. -

الخطوة الثانية: تشخيص واقع إتخاذ القرارات في جامعة تبوك: في ىذه الخطوة يقوم فريق 
وء التفكير الإستراتيجي العمل بتشخيص واقع إتخاذ القرارات في جامعة تبوك في ض

 لتحديد مواطن القوة والضعف، وتتم عممية التشخيص من خلال القيام بما يمي:
إعداد الأدوات اللازمة لجمع البيانات مثل المقابلات الشخصية والاستبانة لمتخذي  -

 القرارات في الجامعة.
ات، وذلك استطلاع آراء العاممين في جامعة تبوك حول كفاءة وفاعمية إتخاذ القرار  -

 باستخدام أدوات جمع البيانات التي أعدىا فريق العمل.
تحديد الاحتياجات اللازمة لتطوير إتخاذ القرارات في جامعة تبوك في ضوء التفكير  -

 الإستراتيجي.
توفير المعمومات عن مستوى أداء متخذي القرارات في جامعة تبوك في ضوء التفكير  -

 الإستراتيجي.
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مية تطوير إتخاذ القرارات في جامعة تبوك في ضوء التفكير تحديد معايير جودة عم -
 الإستراتيجي. 

تحديد حاجات جامعة تبوك لتعزيز إتخاذ القرارات في ضوء التفكير الإستراتيجي:  -
وفييا يتم  تحديد حاجات القيادات الإدارية والأكاديمية في الجامعة؛ وتحديد جوانب 

 تراتيجية لمجامعة.التطوير وأساليبو بما يحقق الرؤية الإس
إتخاذ القرارات  لتطبيق التفكير الإستراتيجي في تعزيزالمرحمة الثانية: مرحمة التخطيط 

  الإدارية :
 ذلك من خلال القيام بما يمي: يتم و 

يتم في ىذه الخطوة عقد ورش عمل؛ لمناقشة نتائج : أولًا: تحميل نتائج التشخيص والتييئة
المقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات المرحمة الأولى ليكون التصور 

 الإدارية في جامعة تبوك جاىزاً لمتطبيق، ويتم خلال ورش العمل القيام بما يمي: 
الحصول عمى نتائج المقابلات لتحديد مستوى استخدام التفكير الاستراتيجي في  -

 ائج.إتخاذ القرارات الإدارية في جامعة تبوك، وتحميل تمك النت
تحديد أفضل ممارسة التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك  -

 بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية لمجامعة.
مناقشة النتائج مع المسؤولين في جامعات تبوك، وتحميل نتائج تمك المناقشات  -

  المتعمقة بدور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية.
تحديد نقاط القوة، والفجوات بين الوضع الحالي، وأفضل الممارسات لتعزيز التفكير  -

 الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك.
يتم تشكيل الفريق المسؤولة : ثانياً: اختيار الفريق المسؤول عن تطبيق التصور المقترح

لفريق بعناية فائقة، وفق عن عن تطبيق التصور المقترح، ويجب اختيار أعضاء ا
 خصائص تسيم في نجاحيم في تأدية ميام عمميم.

تحديد العناصر الأساسية  ، حيث يتمثالثاً: وضع إجراءات وآليات لتطبيق التصوّر المقترح
التي ستقود الجامعة نحو تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة 

 تبوك.
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بيق التصور المقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم المرحمة الثالثة: تط
 القرارات الإدارية في جامعة تبوك:  

وفي ىذه المرحمة يدخل التصور المقترح الذي تم وضعو حيز التنفيذ، حيث تشمل ىذه 
 المرحمة عمى الخطوات التالية:

لإستراتيجي في دعم تعزيز ممارسة القيادات الإدارية والأكاديمية لأبعاد التفكير ا  -
 القرارات الإدارية في جامعة تبوك.

تدريب العاممين في جامعة تبوك عمى تكوين فرق العمل القادرة عمى تطبيق التفكير   -
 الإستراتيجي لإتخاذ القرارات الإستراتيجية في الجامعة.

وجو تطبيق التفكير الإستراتيجي في العمميات الداخمية والخارجية لمجامعة، وتحديد الت -
الاستراتيجي لمجامعة الذي يوضح عوامل النجاح في التعامل مع التغيرات الداخمية 

 والخارجية ليا.
توفير بيئة عمل جاذبة تعزز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في  -

 جامعة تبوك، ووضع إجراءات للاستفادة منو بشكل فعال.
القرارات الإدارية وتحسين جودتيا وسرعة  تسريع إنجاز الميام المتعمقة بإتخاذ -

 إتخاذىا.
منح القيادات الإدارية والأكاديمية في الجامعة الصلاحيات اللازمة لتنفيذ الأفكار  -

 المبتكرة في إتخاذ القراراتلإدارية، وتطوير إجراءات تنفيذه.
 الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في البيئة الداخمية والخارجيةالعمل عمى سرعة  -

لمجامعة، وتشمل المرونة في اتخاذ القرارات السريعة والمناسبة في ضوء التفكير 
 الإستراتيجي.

المرحمة الرابعة: التحسين والاستدامة لتطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات 
 الإدارية في جامعة تبوك: 

دعم القرارات وفي ىذه المرحمة يتم االاعتماد عمى تطبيق التفكير الإستراتيجي في 
 الإدارية في جامعة تبوك، وتتضمن ىذه المرحمة القيام بما يمي:
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تشمل عمميات التقويم والتحسين المستمر جميع  التقويم والتحسين المستمر: -
الممارسات حول تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك، 

ووسائل القياس المناسبة، لمتأكد من تحديد مواطن وتتم عممية التحسين باستخدام أدوات 
 القوة والضعف في عممية إتخاذ القرارات.

لتحديد مستوى الأداء ودرجة تطبيق التفكير تقويم أداء متخذي القرارات في الجامعات:  -
الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك، وانجاز العمل وتحسينو، وتحديد 

 ة العاممين.مستوى كفاء
: يتم في ىذه المرحمة تقويم العمميات التشغيمية تقويم العمميات الإدارية في الجامعة -

المتعمقة بممارسة التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك، إضافة 
نجاز الميام  إلى تقويم مخرجات ىذه العمميات، وتحديد درجة تسريع إتخاذ القرارات وا 

الأعمال، بحيث تمبي احتياجات المستفدين، وتوقعات المعنيين بمصالح العمل في مشاريع و 
 الجامعة وخططيا التطويرية.

ومن خلال عممية التقويم يظير كفاءة تقويم كفاءة الأنظمة التقنية في الجامعة:  -
نظمة التقنية الأنظمة التقنية في إتخاذ القرارات، وسرعة إنجاز الميام، وتتم عممية تقويم الأ

 من خلال تحديد مؤشرات أداءىا وانطباعات المستفيدين وأصحاب المصمحة والعاممين.
 متطمبات نجاح تطبيق التصور المقترح :

ىناك عدد من المتطمبات التي يجب توافرىا لنجاح تطبيق التصور المقترح لتعزيز دور 
 تبوك، التي من بينيا:التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة 

: والتي من بينيا إيجاد ىيكل تنظيمي مرن يدعم ممارسة التفكير أولًا: متطمبات إدارية
 الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك، والتي من بينيا التالي:

 التقميل من المركزية، والتخمص من قيود البيروقراطية في إتخاذ القرارات. -
ريق عمل يعمل عمى رصد التغيرات الناتجة عن تطبيق التفكير الاستراتيجي في إنشاء ف -

 إتخاذ القرارات، ودراستيا ومن ثم الاستجابة ليا.
دعم الأفكار الإبداعية في إتخاذ القرارات في ضوء ممارسة التفكير الإستراتيجي في  -

 الجامعة.
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ومنحيم الصلاحيات المناسبة توضيح الأىداف والميام لجميع العاممين في الجامعة،  -
 لاتخاذ القرارات الإدارية.
تدريب وتطوير ميارات العاممين في الجامعة عمى  وتتمثل فيثانياً: متطمبات بشرية: 

تطبيق التفكير الإستراتيجي في إتخاذ القرارات، واستقطاب الموارد البشرية المميزة من ذوي 
 الإستراتيجي في إتخاذ القرارات. الكفاءات العالية القادرة عمى تطبيق التفكير

وتتمثل في تفعيل استخدام التقنية والتحول الرقمي في عممية إتخاذ ثالثاً: متطمبات تقنية: 
القرارات وتنفيذىا في ضوء التفكير الإستراتيجي، وتسييل إجراءات المعاملات الإلكترونية 

امعة تسيم في تفعيل القرارات لممستفيدين من القرارات، واستخدام أنظمة تقنية في موقع الج
 وتنفيذىا.

وتتمثل في تحديد الموارد المالية الذاتية لمجامعة واستثمارىا وتنميتيا متطمبات مالية:  -
وتطويرىا، وترشيد عمميات الإنفاق والمحاسبية ودمج بعض الجيات لتوفير الجيد والعبء 

 ميا.المالي عمى الجامعة أثناء إتخاذ القرارات وتنفيذىا وتقوي
لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم  الصعوبات المتوقعة لتنفيذ التصور المقترح

 القرارات الإدارية في جامعة تبوك:  
ضعف اىتمام بعض القيادات الإدارية ورؤساء بعض الوحدات في الجامعة عمى  -

 استخدام التفكير الإستراتيجي في إتخاذ القرارات الإدارية.
ة والمالية المحتممة لتطبيق التفكير الإستراتيجي في إتخاذ القرارات الصعوبات المادي -

 الإدارية. 
ضعف الوعي بأىمية تطبيق التفكير الإستراتيجي في إتخاذ القرارات الإدارية في  -

 جامعة تبوك.
وجود مقاومة لمتغيير ومقاومة من بعض العاممين في جامعة تبوك اثناء تطبيق  -

 م القرارات الإدارية.التفكير الإستراتيجي في دع
نقص التدريب والتأىيل لمعاممين ومتخذي القرارات عمى تطبيق التفكير الإستراتيجي  -

 في دعم القرارات الإدارية. 
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وجود بعض الصعوبات ولإجراءات النظامية التي تعزز تطبيق التفكير الإستراتيجي  -
 في دعم القرارات الإدارية.

لتي قد تحد من تطبيق التصور المقترح لتعزيز المقترحات التي تحد من الصعوبات ا
 دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية في جامعة تبوك:

توعية القيادات الإدارية ورؤساء الأقسان في الوحدات في الجامعة عمى استخدام   -
 التفكير الإستراتيجي في إتخاذ القرارات الإدارية.

ية التي تسيم في تحسين تطبيق التفكير الإستراتيجي في توفير الموارد المادية والمال -
 إتخاذ القرارات الإدارية. 

تمبية حاجات العاممين في الجامعة من خلال عقد برامج التطوير الميني  -
 المتخصصة في تطبيق التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية. 

جراءات تعزز من تطبيق التفكير الإسترات - يجي في دعم القرارات وضع لوائح وا 
 الإدارية في جامعة تبوك.

 توصيات البحث
 في ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج يمكن وضع التوصيات عمى النحو التالي:

تطبيق التصور المقترح لتعزيز دور التفكير الإستراتيجي في دعم القرارات الإدارية  -
 في جامعة تبوك.

ستراتيجي لتطوير ميارات العاممين في عمى إدارة جامعة تبوك توظيف القصد الإ -
 الجامعة من خلال برامج التطوير الميني المتخصصة والتي تمبي احتياجاتيم الحقيقية.

عمى إدارة جامعة تبوك تقيم أفكار العاممين فييا من خلال التجريب واستخلاص  -
 النتائج من خلال تطبيقيا في العمل، وتعزيز الأفكار المتميزة.

امعة أن تعتمد عمى ىيكل تنظيمي مرن يتناسب مع تطورات ميام عمى إدارة الج -
 العمل بالجامعة، وبما يحسن من آليات إتخاذ القرارات فييا في ضوء التفكير الإستراتيجي.

عمى إدارة جامعة تبوك الاىتمام بالنتائج التي تحقق رؤية الجامعة الإستراتيجية أكثر  -
قيم النتائج، وتحديد نقاط القوة فييا لتعظيميا، من الاىتمام بالحمول الأنية، من خلال ت

 وتحديد نقاط الضعف لعلاجيا.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

(. دور الذكاء الإستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين المناعة ٕٕٓٓاسماعيل، عمار. ) -
ضاء ىيئة التدريس بجامعة مدينة السادات، التنظيمية والتميز المؤسسي "دراسة تطبيقية عمي أع

 .ٕٕٔ -ٕ٘ٔ، ٔ(ٔ، )المجمة العممية لمبحوث التجارية لجامعة مدينة السادات
(. أثر التفكير الاستراتيجي في اتخاذ القرارات الادارية بجامعة العموم والثقافة ٕٙٔٓالأمين، إبراىيم. ) -

 .ٛٚٔ -ٙٗٔ، ٔ(ٕ، )قافةمجمة جامعة العموم والث(. ٕ٘ٔٓ -ٕٓٔٓفي الفترة من )
، عمان: دار الفكر ناشرون ٕ. طنظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية(. ٕٕٔٓتعمب، سيد صابر . ) -

 وموزعون.
النتفكير الإستراتيجي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات فمسطين (. ٜٕٔٓجرغون، وفاء. ) -

تير غير منشورة، كمية التربية، جامعة ، رسالة ماجسالجنوبية وعلاقتها بالبراعة التنظيمية لديهم
 الزىر، غزة.

(. الدور الوسيط لمقدرات الابداعية في العلاقة بين ميارات التفكير ٜٕٔٓالحمداني، صبا. ) -
دارة أداء العاممين "دراسة ميدانية عمى مؤسسات التعميم العالي في بغداد.  مجمة العموم الإستراتيجي وا 

 .ٜٗ-ٙٚ، ٕٓ(ٕ. )الاقتصادية  والإدارية
نعكاساته عمى نجاح منظمات (. ٜٕٓٓالدوري، زكريا وصالح، احمد. ) - الفكر الإستراتيجي، وا 

 ، عمان؛ دار اليازوري لمنشر والتوزيع.ٕ. طالاعمال قراءات وبحوث
(. أثر أنماط التفكير الاستراتيجي عمى الأداء الاستراتيجي ٕٕٓٓالدوري، عمي والحاكم، عمي. ) -

 .٘ٔ-ٔ، ٕٔ(ٕ. )مجمة العموم الاقتصادية  والإداريةالاردنية الخاصة".  "دراسة في الجامعات
(. الذكاء الاستراتيجي ودوره في تحقيق ٕٕٔٓالشمري، عوض  والاسدي، موعد والموسوي، حمد.  ) -

الميزة التنافسية المستدامة بحث استطلاعي لآراء عينة من مدراء اقسام و مديري الشعب الادارية في 
 .ٕٔٔ -ٜٓٔ، ٕٓ(ٓٗ، )مجمة ميسان لمدراسات الاكاديمية، جامعة كربلاء

(. دور التفكير الإستراتيجي في السموك ٕٛٔٓعبد الله، حيدر وجميل، عمر وحسين وسام. ) -
مجمة المعارف الإبداعي " دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات العاممة في جامعة تكريت. 

 .ٖٚٙ -ٖٔٙ، ٔ(ٕٚ، )الجامعية
(. التفكير الإستراتيجي وتأثيره عمى إدارة أزمات المؤسسات ٕٕٓٓة وناصري، سمية. )عميش، سمير  -

 والعموم والتسيير الاقتصادية العموم مجمة "دراسة حالة عمى عينة من المؤسسات الجامعية الجزائرية".
 .ٕٜ٘-ٜ٘ٔ، ٖٔ(ٖ)التجارية0 
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نظيمي "دراسة ميدانية عل شركات (. علاقة التفكير الإستراتيجي بالأداء التٜٕٔٓالمرشد، محمد. ) -
 . ٜٜٔ -ٖٚٔ، ٗ(ٕٕ، )مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإداريةالتأمين الأردنية". 

(. دور انماط التفكير الاستراتيجي في جودة ٕٛٔٓولي، احلام  وعمي، حسين وشريف، أحمد. ) -
الجامعية في كميات جامعة صلاح الدين اربيل. اتخاذ القرارات الادارية دراسة تحميمية لاراء القيادات 

 .ٔٗٔ-ٕٕٔ، ٕ(ٕ، )مجمة العموم الإدارية العراقية
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