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 ص الدراسة:مستخم
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور إدارة الكفاءات البشرية في تحقيق التميز 
 –المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز، من خلال التعرف عمى دور كل من )الاستقطاب 

الاحتفاظ بالكفاءات( في تحقيق التميز المؤسسي، وتم اتباع المنيج الوصفي  –الحوافز 
( عضو 191ة استبانة ليذا اليدف، وقد تكونت عينة الدراسة من )المسحي، وأعدت الباحث

ىيئة تدريس بكمية الاقتصاد والإدارة، والتي تمثل )نسبة .... %( من مجتمع الدراسة البالغ 
عضوًا( وتوصمت النتائج إلى ما يمي: دور الاستقطاب في تحقيق التميز  083عددىم )

جة كبيرة في الدرجة الكمية، وتراوحت عباراتو ما المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز جاء بدر 
بين )كبيرة ومتوسطة(، ودور الحوافز في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز 
جاء بدرجة كبيرة في الدرجة الكمية، وتراوحت عباراتو ما بين )كبيرة ومتوسطة(، ودور 

ي بجامعة الممك عبد العزيز جاء بدرجة الاحتفاظ بالكفاءات البشرية في تحقيق التميز المؤسس
تتابع الجامعة كبيرة في الدرجة الكمية، وجاءت عباراتو كميا بدرجة )كبيرة( باستثناء العبارة )
(، فقد جاءت الرضا الوظيفي لدى الكفاءات البشرية بصورة منتظمة من خلال الاستطلاعات

قدمت مجموعة من التوصيات وفي ضوء ما أسفرت عنو الدراسة من نتائج بدرجة متوسطة. 
 والمقترحات. 

الاساااتقطاب، الحاااوافز، الاحتفااااظ الكفااااءات البشااارية، التمياااز المؤسساااي، الكمماااات المفتاحياااة: 
 بالكفاءات، جامعة الممك عبد العزيز.
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The role of human competencies management in achieving  

Institutional excellence at King Abdul Aziz University  

From the faculty members' point of view 

ABSTRACT: 

This research aimed to identify the role of human competencies 

management in achieving institutional excellence at King Abdul-Aziz 

University via identifying the role of each of (attraction - incentives - 

retaining competencies) in achieving institutional excellence. The 

descriptive method was followed, and the researcher developed a 

questionnaire completed by the research participants totaling (191) 

faculty members at the Faculty of Economics and Administration from 

the research community (totaling 380). The results of the research 

revealed that the role of attraction in achieving institutional excellence 

at King Abdulaziz University came to a large degree in the total 

degree, and its items ranged between (large and medium), and the role 

of incentives in achieving institutional excellence at King Abdulaziz 

University came to a large degree in the total degree, and its items 

ranged between (large and medium), and the role of retaining human 

competencies in achieving institutional excellence at King Abdulaziz 

University came to a large degree in the total degree, all of its items 

came to a (large) degree other than the item (the university tracks job 

satisfaction with human competencies on a regular basis through 

surveys) as it came to a medium degree. In light of the results attained 

by the research, a set of recommendations and suggestions were 

developed. 

Keywords: Human Competencies, Institutional Excellence, Attraction, 

Incentives, Competency Retention. 
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 المقدمة:
يشايد العاالم فااي ا وناة ا خياارة الكثيار مان التتياارات والتطاورات المتسااارعة، مماا جعاال 
المنظماااات فاااي القطااااعين الحكاااومي والخااااص أماااام تحاااديات كبيااارة لمواكباااة ىاااذه المساااتجدات 

ات الراىنة المتلاحقة، وذلك لضمان بقائيا واستمرارىا في ظل التنافس العالمي ومواجية التحدي
والمستقبمية. ولم يعد ما تممكو المنظمات من موارد مادياة كافيااً وحاده لمواجياة ىاذه التحاديات، 
مما دفعياا لمبحاث عان طارق جديادة وأسااليب حديثاة لإدارة ماا تممكاو مان ماوارد بكفااءة وفعالياة 

يااة قاادراتيا عاليااة. وياافتي فااي مقدمااة ذلااك اىتماميااا بالكفاااءات البشاارية لاادييا، والعماال عمااى تنم
ومياراتيا، فياي أثمان ماا تمتمكاوث حياث تمثال مصادر الإنجااز والتمياز لياا، والابتكاار والإباداع 

 فييا، مما يعني تنمية قدراتيا التنافسية.
لقد أصبح تطبياق إدارة الكفااءات البشارية ضارورة حتمياة فرضاتيا العدياد مان التتيارات 

ظمات الخدمية كالجامعات، حتاى تاتمكن مان عمى الصعيد العالمي والمحمي، ولا سيما في المن
تحسااين كفاااءة وفعاليااة أدائيااا التعميمااي والإداري، حيااث ساااىم التقاادم العممااي والتقنااي والمطالبااة 
المسااتمرة بتحسااين جااودة المخرجااات التعميميااة وضاامان ساالامة العمميااات فااي تزايااد التوجااو نحااو 

فرصاااة لمؤسساااات التعمااايم العاااالي  توظياااف وتنمياااة ا فاااراد ذوي المياااارات والمعاااارف التاااي تعاااد
 (.9319لتحسين وتطوير أدائيا )زارع، وبورحمي. 

ويعد التميز المؤسسي نمط فكري وفمسفة إدارية تعتمد عمى منيج يرتبط بكيفية إنجااز 
نتاااائج ممموسااااة لممنظمااااة لتحقياااق الموازنااااة فااااي إشاااباع احتياجااااات ا طااااراف كافاااة، سااااواء ماااان 

فاااي إطاااار ثقافاااة الاااتعمم والإباااداع والتحساااين المساااتمر  أصاااحاب المصااامحة أو المجتماااع ككااال،
(. والتميز مفيوم كمي وشامل غير قابال لمتجزئاة، وبمعناى أناو لا يمكان تصاور 9337)السيد، 

منظمااااة مااااا متمياااازة فااااي مجااااال معااااين بينمااااا ينيااااار ا داء فااااي المجااااالات ا خاااارى )السااااممي، 
اءات البشااارية فاااي تحقياااق التمياااز (. ولاااذلك ىااادفت ىاااذه الدراساااة لمعرفاااة دور إدارة الكفااا9331

 المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمياتيا المختمفة. 
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 مشكمة الدراسة: 
، حياث يمثال 9303يحظى المورد البشري بفىمية كبيرة وحاظ وافار مان رؤياة المممكاة 

ة، استراتيجية وطنية لتعزياز تنافساية برنامج تنمية القدرات البشرية وىو أحد برامج تحقيق الرؤي
القدرات البشرية محمياً وعالمياً. وتقوم ىذه الاستراتيجية عمى ثلاث ركائز رئيسة، وىي: تطوير 
تاحااة  أساااس تعميمااي متااين وماارن لمجميااع، الإعااداد لسااوق العماال المسااتقبمية محمياااً وعالمياااً، وا 

 فرص التعمم مدى الحياة.
د العزياز كتيرىاا مان الجامعاات الساعودية عماى مواكباة ولقد حرصات جامعاة المماك عبا 

ىذه الرؤية الطموحة وتحقيق التمياز المؤسساي ودخاول المنافساة الإقميمياة والعالمياة مان خالال 
مااا تممكااو ماان مااوارد بشاارية ذات كفاااءة عاليااة، حيااث لا يمكاان تحقيااق أي نجاااح أو تميااز دون 

 كفاءات تقود ىذا التتيير وتحقق ىذا التميز.
ن يبقااى التحاادي ا باارز ليااذه الجامعااات ىااو التعاارف عمااى ا ساااليب والممارسااات المناساابة ولكاا

 لإدارة ىذه الكفاءات البشرية، والتي تسيم بدورىا في تحقيق ا ىداف وتميزىا المؤسسي.
واستناداً لما سبق يمكن إظيار مشكمة الدراسة من خلال السؤال التالي: ما دور إدارة الكفاءات 

الاحتفااظ بالكفااءات( فاي تحقياق التمياز المؤسساي  –الحاوافز  –فبعادىا )الاساتقطاب البشرية ب
 بجامعة الممك عبد العزيز.

 أسئمة الدراسة:
ماا دور إدارة الكفااءات البشارية تسعى الدراسة للإجابة عمى الساؤال الرئيساي التاالي: 

اء هيئااة فااي تحقيااق التميااز المؤسسااي بجامعااة الممااك عبااد العزيااز ماان وجهااة نظاار أعضاا
 التدريس؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس ا سئمة الفرعية التالية:
 ما ا سس الفكرية لإدارة الكفاءات البشرية في المؤسسات الجامعية؟ .1
 ما الإطار المفاىيمي لمتميز المؤسسي بالجامعات؟ .9
ما دور الاستقطاب في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز من وجية نظار  .0

 ء ىيئة التدريس؟أعضا
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ما دور الحوافز في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز وجية نظر أعضاء  .4
 ىيئة التدريس؟

ما دور الاحتفاظ بالكفاءات البشرية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز  .5
 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟

 اليدف الرئيس التالي: تعمل الدراسة عمى تحقيق أهداف الدراسة:
التعااارف عماااى دور إدارة الكفااااءات البشااارية فاااي تحقياااق التمياااز المؤسساااي بجامعاااة المماااك عباااد 

 العزيز.
 :وينبثق من اليدف الرئيس ا ىداف الفرعية التالية

 بيان ا سس الفكرية لإدارة الكفاءات البشرية في المؤسسات الجامعية؟ .1
ي بالجامعاااات التعااارف عماااى العوامااال المكوناااة عااارض الإطاااار المفااااىيمي لمتمياااز المؤسسااا .9

 لإدارة الكفاءات البشرية بجامعة الممك عبد العزيز من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 
الاحتفاظ بالكفاءات( في تحقياق التمياز  –الحوافز  –دراسة دور ىذه العوامل )الاستقطاب  .0

 التدريس.المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز من وجية نظر أعضاء ىيئة 
إمكانياااة التوصااال إلاااى نتاااائج ياااتم مااان خلالياااا صاااياغة بعاااض المقترحاااات التاااي قاااد تسااااعد  .4

المساائولين فااي مؤسساااات التعماايم العاااالي وفااي جامعاااة الممااك عباااد العزيااز عماااى تحقيااق التمياااز 
 .المؤسسي

 أهمية الدراسة:
ث تنبااع أىميااة ىااذه الدراسااة ماان أىميااة العنصاار البشااري فااي المنظومااة التعميميااة، حياا

يعتبار المحااور ا ساسااي لنجاااح العمميااة التعميميااة. ولقااد حاولاات العديااد ماان المااداخل إبااراز دور 
وأىمية كفاءة الفرد لكوناو أحاد الركاائز ا ساساية فاي إدارة الماوارد البشارية فاي تحقياق ا ىاداف 
التنظيميااااة، فاىتمااااام المنظمااااات بالكفاااااءات البشاااارية يضاااامن بقاءىااااا واسااااتمرارىا وتحقيااااق مياااازة 

 تنافسية ليا.
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كماااا تكتساااب ىاااذه الدراساااة أىميتياااا مااان أىمياااة تحقياااق التمياااز المؤسساااي فاااي المممكاااة 
، فقد ذُكر فاي 9303العربية السعودية، والتميز المؤسسي ىو ما تسعى لو المممكة في رؤيتيا 

الرؤية أىمية تعزيز جودة الخدمات التي تقدم لممواطنين، وأن تعمال المؤسساات التعميمياة التاي 
 نشفتيا الدولة لتمبية احتياجات المواطنين عمى تحقيق آماليم وتطمعاتيم. أ

ويعااد موضااوع الكفاااءات البشاارية والتميااز المؤسسااي ماان المواضاايع اليامااة فااي مجااال 
 الإدارة التربويةث لذا نفمل أن تكون ىذه الدراسة مرجعاً لمباحثين في ىذا المجال.

 منهج الدراسة:
سااة قاماات الباحثااة باسااتخدام الماانيج الوصاافي المسااحي ماان أجاال تحقيااق أىااداف الدرا

والاااذي يعااارهف بفناااو يوصااافاً كميااااً، أو رقميااااً للاتجاىاااات، أو التوجياااات، أو ا راء لمجتماااع ماااا 
بدراسااة عينااة ماان ذلااك المجتمااع، وبتحمياال نتااائج عينااة الدراسااة تتضااح لمباحااث إن كااان ساايعمم 

(. ووظفات الدراساة المانيج الوصافي فاي 9319النتائج عمى مجتماع الدراساة أو لاي )كرساويل، 
وصف واقع دور إدارة الكفاءات البشرية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز 

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
 حدود الدراسة:

 اقتصرت حدود الدراسة عمى الحدود ا تية:
 ىا.1444 الفصل الدراسي ا ول من العام الجامعيالحدود الزمنية:  .1
 كمية الاقتصاد والإدارة بجامعة الممك عبد العزيز.الحدود المكانية:  .9
 –الحاااوافز  –دور إدارة الكفااااءات البشااارية بمحااااوره )الاساااتقطاب الحااادود الموضاااوعية:  .3

 الاحتفاظ بالكفاءات( في تحقيق التميز المؤسسي.
امعاااة المماااك عباااد أعضااااء ىيئاااة التااادريس بكمياااة الاقتصااااد والإدارة بجالحااادود البشااارية:  .4

 العزيز.
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 مصطمحات الدراسة: 
تعااارف إدارة الكفاااءات بفنياااا: يمجمااوع ا نشاااطة المخصصاااة إدارة الكفاااءات اصاااط حا :  .1

لاسااتخدام وتطااوير ا فااراد والجماعااات بطريقااة مثمااى، بياادف تحقيااق ميمااة المؤسسااة وتحسااين 
تقطبة نحااو ا حساان، حيااث أداء ا فااراد، بياادف اسااتعمال وتطااوير الكفاااءات الموجااودة أو المساا

تمثاااال أنشااااطة تطااااوير المسااااار، التكااااوين، التوظيااااف، والاختيااااار وغيرىااااا وساااايمة لتحسااااين أداء 
المؤسسااة وليساات أىاادافاً فااي حااد ذاتيااا بحيااث يكااون ىناااك تكاماال عمااودي وأفقاايي )باان جاادو، 

 (.19، ص. 9310
حتفااظ بعادد كما تعرف إدارة الكفاءات بفنيا يعممية خاصة لجذب وتطاوير وتجنياد والا

 (.Bakelli، 2010كافي من الموظفين ا كفاء لتحقيق ا ىداف وضمان النموي )
إدارة الكفااءات  Martine Le Boulaire، Didier Retour)كماا عارف البااحثين )

بفنياااا يمجماااوع الإجاااراءات وا دوات تسااامح لمشاااركة باكتسااااب وتعزياااز وتنظااايم المياااارات التاااي 
وجماعياً، المتضمنة رسالة وأىداف وغايات المؤسسة، استراتيجياتيا  تحتاجيا اليوم وغداً، فردياً 

 (.155، ص.9317وىيكميا ووسائميا التقنية الخاصة وثقافتياي )نبيل ونذيرة، 
نظااام إداري ىدفااو الاسااتتلال ا مثاال لمكفاااءات البشاارية بالجامعااة ماان خاالال  إجرائيااا:

 جيييا لتحقيق ا ىداف الاستراتيجية لمجامعة.استقطابيا وتنميتيا وتحفيزىا والاحتفاظ بيا، وتو 
يعارف التمياز المؤسساي بفناو يحالاة مان الإباداع الإداري والتفاوق التنظيماي التميز المؤسساي:  .9

تحقااق مسااتويات عاليااة غياار عاديااة ماان ا داء والتنفيااذ لمعمميااات الإنتاجيااة والتسااويقية والماليااة 
نجا زات تتفوق عماى ماا يحققاو المنافساون، ويرضاى وغيرىا في المنظمة، بما ينتج عنو نتائج وا 

 (.9331عنيا العملاء، وكافة أصحاب المصمحة في المنظمةي )السممي، 
ويعاارف كااذلك عمااى أنااو يقاادرة المنظمااات عمااى المساااىمة والمنافسااة بشااكل اسااتراتيجي 
عباار التفااوق فااي أدائيااا، وحاال مشااكلاتيا، ثاام تحقيااق أىاادافيا بصااورة فعالااة تميزىااا عاان باااقي 

 (. 71، ص.9313منظماتي )الضلاعين، ال
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( بفناااااو ينظاااااام إداري متواصااااال لإنجااااااز أىاااااداف المؤسساااااة 9310وعرفاااااو نصااااار ا  )
وتحقيااق اسااتراتيجيتيا وعممياتيااا، بحيااث يكااون ىناااك وظااائف ومسااؤوليات موكمااة لكاال موظااف 

 لمقيام بيا عمى أفضل وجوي.
ز بيااااا عاااان غيرىااااا ماااان حالااااة ماااان التفااااوق والتفاااارد التنظيمااااي لمجامعااااة تتميااااإجرائيااااا: 

المؤسسات التعميمية المنافسة، تضمن وصوليا إلى مرحمة متقدمة من الجاودة ورضاا أصاحاب 
 المصمحة.

 الدراسات السابقة: 
عمااى اىتمااام إدارة الكفااءات البشاارية فااي تحقياق التميااز المؤسساي  حظاي موضااوع دور

اسات والبحوث العممية وفاي العديد من الباحثين والدارسين، حيث ظير ذلك في العديد من الدر 
بعااض الكتااب التااي نُشاارت، وفيمااا يمااي عاارض بعااض الدراسااات التااي أجرياات فااي ىااذا المجااال 

 مرتبة زمنياً من ا قدم إلى ا حدث، والتي استخدمت في ىذه الدراسة.
 تنقسم الدراسات السابقة وفقا  لطبيعة الدراسة إلى ما يمي:

 كفاءات البشرية.أولًا: الدراسات السابقة المرتبطة بال -
 ثانياً: الدراسات السابقة المرتبطة بالتميز المؤسسي. -
 ثالثاً: التعقيب عمى الدراسات السابقة. -
 أولا : الدراسات السابقة المرتبطة بالكفاءات البشرية 

(: بعنااوان: بناااء فريااق المعرفااة كممارسااة لتنميااة الكفاااءات البشاارية  2222دراسااة )يديااد  
 دراسة تحميمية.
إلاى تقاديم عارض يؤشار لمعلاقاة الترابطياة باين فرياق المعرفاة كمتطماب  لدراسةهدفت ا

توصاااامت هااااذ  وداعااام لإدارة المعرفاااة وكممارسااااة لتنمياااة الكفااااءات البشاااارية فاااي المنظماااات. و
إلااى عاادة نتااائج أىميااا: أن المعرفااة والكفاااءات البشاارية ترتبطااان بشااكل مشااترك ضاامن  الدراسااة

قدرة إنتاجيما معا تسيم في تحقيق مزايا تنافسية متميازة، كماا  موارد المنظمة الداخمية حيث إن
أشاارت النتاائج إلاى أن عممياة تنمياة الكفااءات البشارية ىاي مجماوع النشااطات التاي تاؤدي إلاى 
زيااادة المردوديااة والقاادرات الحاليااة والمسااتقبمية للافااراد ماان خاالال فاارق المعرفااة المتكونااة داخاال 
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بعادة توصايات أىمياا: ضارورة الاىتماام ببنااء فارق المعرفاة  وأوصت هذ  الدراسةالمنظماات.  
مااااان أجااااال تنمياااااة وتطاااااوير وتحساااااين عمااااال الكفااااااءات البشااااارية، والعمااااال عماااااى دماااااج القااااادرات 

 والإمكانات والمعارف الفردية في أنشطة تعاونية لتحسين الإنتاجية والجودة بشكل مستمر.
ي الجزائاار باين الواياام والماا مول  ( بعنااوان: الكفاااءات البشارية فاا2222دراساة )باان الحااج  

 (.2202-2222دراسة تحميمية لأسباب ودوافم هجرة الكفاءات خ ل الفترة )
إلاى التعارف عماى الكفااءات البشارية فاي الجزائار باين الواقاع والمافمول،  هدفت الدراسة

إلااى عاادة نتااائج  توصاامت هااذ  الدراسااةوتوضاايح خمفيااات وتبعااات ىجاارة الكفاااءات الجزائااريين. 
مياااا: وجاااود علاقاااة مباشااارة باااين عوامااال داخمياااة تضاااتط عماااى الكفااااءات البشااارية وتطردىاااا، أى

وأخرى خارجية تجذبيا وتحفزىا عمى اليجرة، غياب المعموماات حاول المعادلات الفعمياة لميجارة 
وأعمااار المياااجرين ومسااتوياتيم العمميااة، وفشاال الباارامج الحكوميااة الموضااوعة بتاارض القضاااء 

بعاادة توصاايات أىميااا: ضاارورة إعااادة النظاار فااي  وأوصاات هااذ  الدراسااة عمااى ظاااىرة البطالااة.
الحمول والخطاط الموضاوعة لتوظياف الكفااءات البشارية والعمال عماى تطبيقياا، محاولاة التقميال 
ماان أثااار العوامااال الداخمياااة باعتبارىاااا السااابب المباشااار لميجااارة، والعمااال عماااى تحساااين الظاااروف 

 الاقتصادية والاجتماعية.
( بعناوان: أرار ممارساات إدارة المعرفاة عماى تطاوير الكفااءات 2220وزهيار   دراسة )محماد

 البشرية  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر.
إلااى اختبااار العلاقااة بااين ممارسااات إدارة المعرفااة والكفاااءات البشاارية  هاادفت الدراسااة

وق ذات إلااى عاادة نتااائج أىميااا: وجااود فاار  توصاامت هااذ  الدراسااةبمؤسسااة اتصااالات الجزائاار. 
دلالاة إحصااائية بااين ممارسااات إدارة المعرفااة والكفااءات البشاارية، ووجااود علاقااة بااين ممارسااات 
إدارة المعرفااة ووظيفااة تحفيااز الكفاااءات البشاارية بمؤسسااة محاال بحااث، كمااا أشااارت إلااى تبنااي 
مؤسساااة اتصاااالات الجزائااار تطبياااق ممارساااات إدارة المعرفاااة عماااى تطاااوير الكفااااءات البشااارية. 

بعدة توصيات أىميا: ضرورة انتياج سياسة التوظيف القائمة عمى خمق  الدراسة وأوصت هذ 
المعااااارف والميااااارات التااااي تصاااانع الكفاااااءات البشاااارية المتمياااازة، العماااال عمااااى حساااان اسااااتثمار 
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المؤسساااة لممعموماااات والمعرفاااة التاااي تممكياااا الكفااااءات البشااارية، ضااارورة تبناااي معاااايير عادلاااة 
 لاىتمام بالكفاءات البشرية بصفة خاصة.وشفافة في ترقية الموظفين، ا

( بعنااوان: دور التمكااين ايداري فااي تنميااة الكفاااءات 2222دراسااة )باان دومااة والعيااداني  
البشرية في المؤسسة الايتصادية  دراسة تحميمية لآراء عينة من الأفاراد العااممين بمؤسساة 

 اتصالات الجزائر بالأغواط.
التمكين الإداري في تنمية الكفاءات البشارية فاي إلى التعرف عمى دور  هدفت الدراسة

مااان خااالال دراساااة تحميمياااة شاااممت عيناااة مااان ا فاااراد العااااممين  المؤسساااات الاقتصاااادية وذلاااك
إلاى عادة نتاائج أىمياا: وجاود أثار  توصمت هذ  الدراساةبمؤسسة اتصالات الجزائر باا غواط. 

فاي وجاود أثار ذو دلالاة  بشارية تمثالذو دلالة إحصائية لمتمكاين الإداري فاي تنمياة الكفااءات ال
 إحصااائية لكاال ماان تفااويض الساامطة، التاادريب المسااتمر، الاتصااال الفعااال فااي تنميااة الكفاااءات

السمطة وتنمية  البشرية لدى أفراد عينة الدراسة، وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين تفويض
يب المساتمر وتنمياة الكفاااءات الكفااءات البشارية، وجااود علاقاة ارتباطياة موجبااة قوياة باين التاادر 

بعاادة توصااايات أىميااا: نشااار ثقافااة ومفياااوم التمكاااين الإداري  وأوصااات هاااذ  الدراساااةالبشاارية. 
وخمق بيئة عمل تحقق الاساتقرار وا مان الاوظيفي لمعااممين باعتباار الكفااءات البشارية عنصار 

ماديااة والمعنويااة ذو أىميااة بالتااة فااي تحقيااق أىااداف المؤسسااة، تعزيااز وتطااوير نظااام الحااوافز ال
لما لو من أثار إيجاابي فاي تمكاين العااممين، ضارورة الاىتماام بالكفااءات البشارية باعتبارناا فاي 

 عصر يتميز باقتصاد مبني عمى المعرفة.
 رانيا : الدراسات السابقة المرتبطة بالتميز المؤسسي 

تميز المؤسسي  ( بعنوان: أرر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق ال2220دراسة )فراح  وأمال  
 دراسة حالة عينة من المؤسسات الايتصادية في ولاية بسكرة.

 إلااى تبيااان أثاار الااذكاء الاسااتراتيجي فااي تحقيااق التميااز المؤسسااي ماان هاادفت الدراسااة
توصامت هاذ  خلال دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاياة بساكرة والعلاقاة بينيماا.  

العيناة المبحوثاة عماى دراياة كافياة بالاذكاء وليام القادرة عماى  إلى عدة نتاائج أىمياا: أن الدراسة
العااممين، وحااثيم عمااى العمال بياادف الوصاول إلااى شااراكة  رؤياة الاتجاىااات المساتقبمية وتحفيااز
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وتوساايع ا عمااال وتحقيااق التميااز، كمااا تسااعى المؤسسااات محاال الدراسااة إلااى بناااء قيااادات ذات 
وىاااذا ماااا أكاااده وجاااود علاقاااة قوياااة ذات دلالاااة خبااارات واضاااحة  بعاااد استشااارافي اساااتراتيجي، ذو

الاستراتيجي والتميز المؤسسي، كماا تادرك المؤسساات محال الدراساة  إحصائية بين الاستشراف
التكنولااوجي يساامح بتفااادي التيدياادات  المتتياارات الحاصاامة فااي بيئتيااا ماان خاالال نظااام اليقظااة

يااة لمواجيااة المنافسااة وىااذا مااا تكنولوجيااة قو  واحتمااال تفااوق المنافسااين ماان خاالال امااتلاك مياازة
 وأوصات هاذ  الدراساةالرؤياة والتمياز المؤسساي.  أثبتوا وجود علاقاة ذات دلالاة إحصاائية باين

بعدة توصيات أىميا: زيادة الاىتمام بالموارد البشرية وتثمين معارفيم الكامناة واعتباارىم سابيل 
وب قيااادي ديمقراطاي، زيااادة والتكيااف ماع متطمبااات العصار الاراىن باعتماااد أسام لتحقياق التمياز

خطاة اساتراتيجية  تحسين عمميات إدارة المعرفة داخل الوكالات التجارية محال الدراساة باعتمااد
 واضحة في تقاسم واستعمال المعرفة.

( بعنوان: تحديات تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعميم محافظة 2220دراسة )الرفاعي  
 ات.ينبم من وجهة نظر المشرفات التربوي

إلااااى التعاااارف عمااااى التحااااديات الإداريااااة والتقنيااااة فااااي تحقيااااق التميااااز  هاااادفت الدراسااااة
محافظاااة ينباااع مااان وجياااة نظااار المشااارفات التربوياااات، ومعرفاااة أىااام  المؤسساااي فاااي إدارة تعمااايم

التميز المؤسساي فاي  الاستراتيجيات والطرق لمتتمب عمى التحديات الإدارية والتقنية في تحقيق
إلى عدة نتائج أىميا: أن المتوساط العاام عماى  توصمت هذ  الدراسةة ينبع. إدارة تعميم محافظ

 )التحاديات الإدارياة فااي تحقياق التمياز المؤسسااي فاي إدارات التعمايم ماان وجياة نظار المشاارفات
(، والتااي تشااير إلااى خيااار )موافااق( عمااى أداة البحااث، 5درجااة ماان  0.51التربويااات( قااد بمااغ )

حديات التقنية فاي تحقياق التمياز المؤسساي فاي إدارات التعمايم مان وأن المتوسط العام عمى )الت
( والتي تشاير إلاى خياار )موافاق( 5درجة من  0.64وجية نظر المشرفات التربويات( قد بمغ )

بعااادة توصاااايات أىمياااا: التناااوع فاااي أدوار مااااديري  وأوصااات هااااذ  الدراساااة عماااى أداة البحاااث.
الإجااراءات والضاابط، زيااادة الاىتمااام بمباادأ المؤسسااات التعميميااة ولاايس الاقتصااار عمااى فاارض 

الشاافافية والمحاساابية فااي النظااام التعميمااي، العماال عمااى تااوفير كااوادر أماان المعمومااات الماادربين 
 والمؤىمين تفىيلًا جيدًا، زيادة الوعي بفىمية أمن المعمومات لدى موظفي إدارة التعميم.
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ي تؤرر عمى التميز المؤسساي ( بعنوان: العوامل التKhasawneh  et al 2020دراسة )
 في القطاع الحكومي في إمارة أبو ظبي.

إلى التعرف عمى العوامل التي تؤثر بشكل كبير عمى التميز المؤسسي  هدفت الدراسة
في القطااع الحكاومي فاي إماارة أباو ظباي. اساتخدمت الدراساة الانيج التحميماي الوصافي لتحميال 

إلى عدة نتائج  توصمت هذ  الدراسة ين المتتيرات.مثل ىذه الدراسات لوصف وتقييم العلاقة ب
أىميااا: يسااتند النمااوذج الااذي ابتكرتااو ىااذه الدراسااة إلااى نمااوذج قبااول التكنولوجيااا بالإضااافة إلااى 

بشافن تحقياق  البنيات المنطبقاة التاي تام الحصاول عميياا مان نظام المعموماات وكاذلك الدراساات
ين عزم المؤسسات الحكومية فاي إماارة أباو التميز المؤسسي، ويؤدي ذلك إلى صياغة إطار يب

 وأوصاات هااذ  الدراسااة ظبااي عمااى توظيااف رأس مااال بشااري مؤىاال لتحقيااق التميااز المؤسسااي.
اجتاااذاب العمااالاء، وخفاااض التكااااليف وتمبياااة  بعااادة توصااايات أىمياااا: تطاااوير منتجاااات جديااادة،

لوصاااول إلاااى الاحتياجاااات، زياااادة الاىتماااام بااارأس الماااال البشاااري كفحاااد أىااام مصاااادر التمياااز وا
 القمة، تعديل النظرة الاستراتيجية والسموكية وحتى ثقافة المؤسسة.

( بعناااوان: ايدارة باااالتجوال كمااادخل لتحساااين التمياااز Durrah  et al 2020دراساااة )
 المؤسسي في المؤسسات ايع مية.

التعاااارف عمااااى ماااادى مساااااىمة خمسااااة أبعاااااد لاااالإدارة بااااالتجوال  إلااااى هاااادفت الدراسااااة
MBWA تشاااااف الحقااااائق، والتواصاااال، والتحفيااااز، والإبااااداع، والتتذيااااة المرتاااادة( فااااي وىاااي: )اك

 توصامت هاذ  الدراسااةتحساين التمياز المؤسساي فاي المؤسساات الإعلامياة فااي سامطنة عماان. 
إلااى عاادة نتااائج أىميااا: أن ثلاثااة أبعاااد فقااط ماان بااين ا بعاااد الخمسااة لاالإدارة بااالتجوال وىااي: 

تذيااااة الراجعااااة( ليااااا تاااافثير إيجااااابي ومعنااااوي عمااااى التميااااز )اكتشاااااف الحقااااائق، والتواصاااال، والت
أن البعااادان ا خاااران وىماااا: )التحفياااز، والإباااداع( لااام ياااؤثرا عماااى التمياااز  المؤسساااي، فاااي حاااين

بعدة توصيات أىميا: بضرورة العمل عمى تييئة بيئاة داعماة  وأوصت هذ  الدراسةالمؤسسي. 
وتثقياااف الماااديرين فاااي ىاااذه المؤسساااات  لتطبياااق الإدارة باااالتجوال فاااي المؤسساااات الإعلامياااة،

مااااان خااااالال ورش العمااااال والااااادورات التدريبياااااة والماااااؤتمرات  MBWAالإعلامياااااة حاااااول أىمياااااة 
 لموصول إلى التميز في ىذه المؤسسات.
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 .رالرا : التعقيب عمى الدراسات السابقة 
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة يمكن تمخيصو فيما يمي: إن أىم ما يميز الدراسة الحالية عن
أجريااات الدراساااات الساااابقة عماااى المنظماااات العربياااة  مااان حياااث المحاااددات المكانياااة لمدراساااة: -

أعضاء ىيئة التدريس عينة من بينما أجريت الدراسة الحالية عمى  وبعض المنظمات ا جنبية،
 بكمية الاقتصاد والإدارة بجامعة الممك عبدالعزيز. 

تنوعت ا ىداف والاتجاىات البحثية لمدراسات السابقة، والتاي ىادفت هدف الدراسة:  من حيث -
ماان قبااال ماان وجيااات نظااار مختمفااة  إلااى دور الكفاااءات البشاارية فاااي تحقيااق التميااز المؤسساااي

بناااااء فريااااق المعرفااااة، إدارة المعرفااااة، التمكااااين الباااااحثين وعمااااى متتياااارات أخاااارى ومختمفااااة مثاااال 
التشااااارك المعرفاااي، الااااذكاء الاسااااتراتيجي، الإدارة باااالتجوال، فااااي حااااين  إدارة المعرفاااة،الإداري، 

دور إدارة الكفاااااءات البشاااارية فااااي تحقيااااق التميااااز ىاااادفت الدراسااااة الحاليااااة إلااااى التعاااارف عمااااى 
 المؤسسي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزيز.

فااءات البشارية، والتمياز المؤسساي دور الكمعظم الدراساات الساابقة عماى التعارف عماى  وركزت -
بشكل جيد، ولكن عماى متتيارات مختمفاة تختماف عان تطبياق الدراساة  من وجيات نظر مختمفة

الحاليااااة وذلااااك  ىميااااة متتياااارات البحااااث فااااي المنظمااااات والمؤسسااااات التعميميااااة وعمااااى وجااااو 
 الخصوص كمية الاقتصاد والإدارة بجامعة الممك عبد العزيز.

دور إدارة الكفااءات البشارية فاي  -في حدود عمم الباحثاة –دراسات السابقة لم تتناول أي من ال -
، مان تحقيق التميز المؤسسي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزياز

حيث العيناة، أو المجتماع، أو متتيارات البحاث، أو المانيج المساتخدم حياث اساتخدمت الدراساة 
 المنيج الوصفي المسحي. 

 استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: أوجه 
 بناء فكرة الدراسة بالتركيز عمى الموضوع المراد دراستو. -
 صياغة مشكمة الدراسة. -
 بناء ا دب النظري وتحديد محاوره. -



 جامعة طنطا. ة كلية التربية مجل
                       ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

DOI: - 10.21608/MKMGT.2020.134968 

                      (2022) أكتوبر  

 

 

 
088 

 
 
 

 تعريف المصطمحات. -
 اختيار منيج الدراسة. -
 بناء وصياغة ا داة. -

  السابقة في:واختمفت هذ  الدراسة عن الدراسات 
 مجتمع الدراسة. -
 عينة الدراسة. -
 تطبيق متتيرات الدراسة. -
 المنيج المستخدم. -

 ايطار النظري والدراسات السابقة:
 أولا : الأسس الفكرية يدارة الكفاءات البشرية بالمؤسسات الجامعية 

دارة الكفااااءات بمفاااااىيم ومجااااالات أخااارى، نظاااارا لحتميااااة ىااااذا  ارتااابط مفيااااوم الكفاااااءة وا 
الكفاااءة. وقااد ظياارت مقاربااة الكفاااءات  الارتباااط فااي الواقااع فمااثلا المعرفااة تعتباار أحااد مكونااات

والمعااااارف لتحديااااد العلاقااااة والاسااااتفادة ماااان تطويرىااااا، وكااااذلك بالنساااابة للإبااااداع، فاااا ن انتياااااج 
الكفااااءات يااارتبط أساساااا بفىاااداف طموحاااة كتحقياااق التفاااوق والمزاياااا التنافساااية  المؤسساااات لإدارة

 (.9393ستدامة وفي التالب لن يكون ىذا سيلا إلا بالمرور بالإبداع )عماري، الم
 مفهوم إدارة الكفاءات البشرية 

تعااددت وتنوعاات مفاااىيم الكفاااءات البشاارية حسااب العماام أو الفكاار الااذي يسااتخدم ىااذا 
المصاااطمح، حياااث انطمقااات مااان عمااام نفاااس العمااال ثااام اساااتخدمت فاااي بقياااة العماااوم ومااان ىاااذه 

 يمي:التعريفات ما 
عرفاااات الكفاااااءة بفنيااااا الممكااااات والقاااادرات والطاقااااات التااااي يممكيااااا الفاااارد، موروثااااة أو 
مكتساابة، حاليااة أو متوقعااة، وكااذلك تتمثاال فااي ا فكااار لاادى الشااخص، وانعكاااس ىااذه ا فكااار 

 (.96، ص.9315عمى سموكو وأدائو وعلاقاتو )عبد الوىاب، 
د البشاااري(، والتاااي تناااتج عااان وعرفااات كاااذلك بفنياااا الخصاااائص ا ساساااية لمفااارد )الماااور 

 (.9391ا داء الفعال ويترتب عمييا تفوق في ا داء المتطمب )محمد، وزىير، 
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أماااااا إدارة الكفااااااءات البشااااارية فتعااااارف بفنياااااا يعممياااااة بنااااااء وتطاااااوير قااااادرات وكفااااااءات 
العاااااممينث لتحقيااااق التميااااز والمنافسااااة، وذلااااك ماااان خاااالال الاختيااااار الاااادقيق لمعاااااممين الجاااادد، 

وتاادريبيم، والعماال عماى المحافظااة عمااى العاااممين الحااليين، وجااذب العاااممين ا كفاااء  وتطاويرىم
 (.04، ص.9311من ذوي الخبرات العالية لمعمل في المنظمات )ىلال، 

وتعاارف الدراسااة الحاليااة إدارة الكفاااءات البشاارية بفنيااا عمميااة منظمااة وىادفااة يااتم ماان 
تحقياااق ا ىاااداف المتطمباااة بااافعمى قااادر مااان خلالياااا تطاااوير قااادرات العااااممين بماااا يمكااانيم مااان 

الكفااااءة والتميياااز وفاااق معاااايير عممياااة محاااددة وفاااي ضاااوء تااادريب لمعماااال الحااااليين واساااتقطاب 
 لمكفاءات من خارج المؤسسة.

  أهمية إدارة الكفاءات البشرية 
تعد إدارة الكفاءات البشرية أمراً حتمياً لتدارك النواقص التي يمكن ملاحظتياا بمياارات 

الموارد البشرية أو بمساتويات أدائياا فاي حاين يعتبرىاا الابعض خياار اساتراتيجي فعاال  ارفومع
( أىمية إدارة الكفاءات 9319لمواجية التحديات المستقبمية لممنظمة، وذكر )حمداش وأعراب، 

 البشرية من خلال النقاط ا تية: 
 إثراء وتطوير معارف الموارد البشرية. (1
دارة مسااارىا تجييااز المااوارد البشاارية ل  (9 مواكبااة متطمبااات الوظااائف فااي إطااار باارامج التطااوير وا 

 الوظيفي.
سد الثترات المعرفية لدى الموارد البشرية وجعل مواقفيا وسموكياتيا أكثر ايجابية، وزيادة ولائيا  (0

 لممنظمة. 
تخفيض حجم العمالاة بالمنظماة، مان خالال اكتسااب الماوارد البشارية لماؤىلات جديادة، تمكنياا  (4

نجاز ميام متعددة.من شت  ل وظائف متنوعة وا 
 استفادة الموارد البشرية من الفرص كترقية وتحسين مكانة المنظمة في سوق العمل. (5
 ضرورية لضمان بقاء المؤسسة في ساحة المنافسة. (6
 تساعد المؤسسة عمى تعزيز فعالية ا فراد والإنتاجية لدييم. (7
 لنزاعات.تساعد عمى انخفاض معدل التتيب وقمة الصراعات وا (8
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وبنااااء عماااى ماااا سااابق تبااادو أىمياااة إدارة الكفااااءات البشااارية بالمؤسساااات الجامعياااة فاااي 
مساعدة ىذه المؤسسات عمى الاستثمار ا مثل لمواردىا وقدراتيا البشرية بجانب المساىمة في 
تحقيااق أىاادافيا بمعاادل أساارع فااي الوقاات وجااودة أعمااى، وأداء يمكنيااا ماان تحقيااق التميااز والمياازة 

 سية.التناف
  عمميات إدارة الكفاءات البشرية 

( فاااااي دراساااااتو ثلاثاااااة عممياااااات رئيساااااة لإدارة 09، 91، ص. 9317أورد الشااااايراني )
 الكفاءات البشرية والتي تتمثل فيما يمي:

: وىو عممية روتينية لملء الشواغر الوظيفية، وىي تشمل إيجاد وجاذب المرشاحين الاستقطاب .1
م أماااام الاساااتقطاب ىاااو أن تكاااون الكفااااءات ذات قيماااة لشاااتل الوظاااائف، ويكاااون التحااادي القاااائ

والمنتجااااة،  أكباااار فااااي المنظمااااة، ويساااايم الاسااااتقطاب فااااي بناااااء قااااوة العماااال الفعالااااة اسااااتراتيجية
والحصول عمى الكفاءات التاي تحقاق التمياز والإباداع لممنظماة، وتحقاق المساؤولية الاجتماعياة 

 وا خلاقية لممنظمة.
جموعة من ا نشطة الخاصة بالبحث عن ا كاديميين وتشير عممية الاستقطاب إلى م

وجذبيم لسد الشواغر الوظيفية بالعدد، والنوعية المطموبة والمرغوبة، وفي الوقت المحدد، وتعد 
ا كاديمي والمنظمة ا كاديميةث ففي الوقت الذي تمارس فيو المنظماة عممياة  عممية ثنائية بين

، يمارساايا ا كاااديمي لمبحااث عاان المنظمااة، فعمميااة المرشااح ا كاااديمي الاساتقطاب لمبحااث عاان
معمومااات لمفاارد عاان المنظمااة، ولممنظمااة عاان الفااردث لاسااتثمار تمااك  الاسااتقطاب تمثاال مصاادر

 (.9317المعمومات في عممية الاختيار )آسية، وآخرون، 
: وىااي مجموعااة العواماال التااي تاادفع ا فااراد لمتصاارف بطريقااة معينااة أو أسااموب معااين، الحااوافز .9

تصارف معاين،  ي أيضًا الرغبات والاحتياجاات التاي تقاود الفارد وتدفعاو إلاى اتخااذ ساموك أووى
المنظمااااات، والمحافظااااة عمااااى  وتساااايم الحااااوافز فااااي المحافظااااة عمااااى أداء وفعاليااااة واسااااتمرارية

والتكاااليف، والمااوارد  كفاااءات المنظمااة وتحقيااق الرضااا الااوظيفي، وتخفاايض الفاقااد فااي العماال،
 البشرية.
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لحاااوافز ماان أىااام العناصاار تااافثيراً فااي حيااااة ا فاارادث لماااا فااي ذلاااك ماان إشاااباع وتعتباار ا
الاحتياجااااات الطبيعيااااة لياااام ورغباااااتيم، والمنظمااااات التااااي تقاااادم حااااوافز أفضاااال تحصاااال عمااااى 
مسااااتويات عماااال أعمااااى ماااان ا فااااراد المااااؤىمين، ىااااذه ىااااي القاعاااادة العامااااةث لااااذا تسااااعى بعااااض 

بااالولاء والالتاازام، ممااا  مااع قااوة العماال التااي تتمياازالمنظمااات العالميااة إلااى تقااديم حااوافز تتناسااب 
يجعمياااا أكثااار قااادرة عماااى المنافساااة والتمياااز، ماااع مراعااااة الفاااروق الفردياااة فاااي ا داء واخاااتلاف 
الحااوافز باختلافيااا، وتعتباار الحااوافز عنصااراً ميمااا، يساايم فااي تحديااد نوعيااة ا كاااديميين الااذين 

 (.9317بقاء عمييم )الشيراني، ترغب المنظمة ا كاديمية في استقطابيم، والإ
: وىااو أحاااد أىاام العمميااات الميمااة لنجااااح المنظمااة، فيااذه العمميااة تساااعى الاحتفاااظ بالكفاااءات .0

أحاد ا سااليب  عماى الكفااءات فيياا، مان خالال العدياد مان ا سااليب والوساائل، وىاو لممحافظة
العوائاق باين  التي تستعمميا المنظمات من خلال إيجاد سوق داخماي لمفارصث مان أجال خفاض

بالكفاءات في التقميل من عممياات  تحركات الموظفين، ودورانو داخل المنظمة ويسيم الاحتفاظ
دامة الاستثمار في كفاءة العنصر البشري، والتقميل من دوران  الاستقطاب الجديدة وتكاليفيا، وا 

 الكفاءات.
 ن ا ىاام ماان  فاا ن أىميااة الاحتفاااظ بالكفاااءات تفااوق أىميااة الكشااف عنيااا واسااتقطابيا

تسعى إليو المنظمات في ظل عنصر المنافسة والتميز ا قوى.  ماالتميز ىو استمراريتو، وىذا 
ىاي: علاقاة ا كااديميين بياا  وتعتبر أىم ثلاثة عوامل ماؤثرة فاي احتفااظ المنظماات بالكفااءات

ا تحاديات بالإدارة، ومدى تاوفر فارص النماو وتطاوير ممارساات جديادة، والمياام التاي يوجاد فييا
عبااااارة عاااان تراكمااااات  مناساااابة وذات معنااااىث لااااذا تعتباااار القاااادرة عمااااى الاحتفاااااظ با كاااااديميين

 (.9317لممارسات إدارة الكفاءات ا كاديمية )الشيراني، 
 رانيا : إطار مفاهيمي حول التميز المؤسسي بالجامعات:

لتميااااز فااااي ظاااال المنافسااااة الشااااديدة والتتياااارات والتحااااولات المتسااااارعة اتخااااذ موضااااوع ا
المؤسسااي أىميااة بالتااة  ي مؤسسااة، فاا ذا كااان لممؤسسااة لتااة تتحاادث بيااا اليااوم فيااي باالا شااك 
لتة التمياز، فقاد أصابح التمياز أمارًا ومطمبًاا ضاروريًا لمتاياة، ولا يمكان تتافماو أو عادم الاىتماام 
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باااو، خاصاااة فاااي ظااال المنافساااة الدولياااة وتحقياااق الرياااادة فاااي مجاااال التمياااز المؤسساااي )أبوزياااد، 
9391 ،81.) 

ويعد التميز أحد أىم التوجيات الحديثة والميمة جدا في التعمايم العاالي، وذلاك بتارض 
تحقيااااق المياااازة التنافسااااية واسااااتدامتيا عمااااى مسااااتوي الماااادخلات والعمميااااات، لضاااامان مخرجااااات 
منساااجمة ماااع المعاااايير المطموباااة بماااا فيياااا متطمباااات ساااوق العمااال التنافساااية، وتحقياااق التمياااز 

جااال التعماايم التقنااي والمينااي يااتم ماان خاالال تكااوين الإدراك أو الانطباااع بااين المؤسسااي فااي م
 (.9399العاممين المستيدفين )أبو جربوع، 

 مفهوم التميز المؤسسي  .0
عاارف التميااز المؤسسااي بفنااو يسااعي المنظمااات إلااى اسااتتلال الفاارص الحاساامة التااي 

شاااتركة يساااودىا وضاااوح اليااادف يسااابقيا التخطااايط الاساااتراتيجي الفعاااال والالتااازام بااا دراك رؤياااة م
وكفاية المصادر والحرص عمى ا داء مع مراعاة أن كال فعال أو نشااط لكال فارد يعازز ويقاوي 
الإنجااااز داخااال المنظماااة ويتضااامن العدياااد مااان قاااوى العمااال التاااي تشاااكل ىيكااال المنظماااةي )أباااو 

 (.715، 9393رجب، 
ود مجموعاااة الجيااا التمياااز المؤسساااي بفناااو Ghreeb، et al.، (2021)عااارف 

المخططااة والمنظمااة التااي تبااذليا المؤسسااة لتحقيااق التكاماال والاعتماااد المتبااادل، لموصااول إلااى 
أعمااى معاادلات الفعاليااة ومسااتوى النااواتج التااي تحقااق الفوائااد والتوقعااات المرجااوة ماان أصااحاب 

 المصمحة المرتبطين بمؤسسة العملاء والعمال.
 أهمية التميز المؤسسي .2

إلاى أن التمياز المؤسساي يحتال أىمياة كبيارة وياتم ( 519، ص. 9399أشار عادلان )
 توضيحيا عمى النحو التالي:

 .يتمثل التميز بالابتكار أو البروز بشكل مختمف عن ا خرين 
  إن التطااور الااذي حظياات بااو البيئااة المؤسسااية أدت إلااى تبنااي مفاااىيم إداريااة حديثااة تياادف إلااى

التوظيف الصحيح لياا، وبالتاالي تعاود ممكنة من تكنولوجيا المعمومات و  تحقيق أقصى استفادة
ميااارات إداريااة تتوافااق مااع متطمبااات التحااول لاادور  أىميااة التميااز المؤسسااي فااي ضاارورة وجااود
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المياااارات الفنياااة/الميارات  الرياااادة وأىااام ىاااذه المياااارات: مياااارات إدارياااة/ المياااارات الساااموكية/
 الفكرية والثقافية.

  تعد مسفلة النيج المتميز ضرورة أساسية لتحقيق الفاعمية المؤسسية، ليست الحالية، إنما ا ىم
 في المستقبل.

  يعتبر التميز المؤسسي القوة التي تميز أنشطة عان بعضايا، وتبعادىا عان بعضايا فاي وحادات
 ومتميزة. تنظيمية مختمفة

 باتجاىااات التطااور بمعنااى أنيااا  إن المنظمااات الإداريااة التااي تحقااق التميااز ىااي منظمااات تيااتم
تطورىا لتحدد ماا ترياد أن تطاوره وتبعاد كال المصااعب التقنياة التاي تاؤخر  تحاول معرفة مقدار
 تنفيذ ىذا التطور.

 أبعاد التميز المؤسسي .3
( أن أبعااااد التمياااز المؤسساااي تتمثااال فاااي ثلاثاااة 074، ص. 9391أشاااار مصاااطفي )

 أبعاد رئيسة يتم توضيحيا عمى النحو التالي:
أن القياادة العميااا لياا تافثير مباشاار عماى التميااز وذلاك مان خاالال تنمياة قاادرات  التمياز القيااادي: -أ 

ا فااراد وتشااجيعيم عمااى الإبااداع والتميااز والمنافسااة، كمااا إن اتباااع القيااادة العميااا لسياسااة الباااب 
والقاادرة الاتصااالات المباشاارة بينيااا وبااين ا فاراد يساايل تبااادل المعمومااات بفاعميااة  ودعاامالمفتاوح 

 عمى مناقشتيا والوصول إلى اقتراحات وابتكار حمول جديدة لممشكلات.
يعمال التمياز المؤسساي عماى تحقياق أىاداف ا فاراد والتنظايم وذلاك مان خالال التميز البشري:  -ب 

إشراك الجميع في صنع القرارات والتفكير بشكل منطقي واستتلال الفرص التي تتطمب المبادأة 
ولمواجياة تماك التحاديات، يجاب عماى الإدارة العمياا أن تتبناى سياسااات  والتركياز عماى ا ىاداف

تتكيااف مااع ىااذه التحااديات لتحقيااق أىااداف المنظمااة بنجاااح مثاال اتباااع أسااموب التفااويض وماانح 
 العاممين في مختمف المستويات الإدارية حرية اتخاذ القرار دون الرجوع للإدارة العميا.

المنظمة ىم بمثابة مستيمكين لمسمع والخدمات وعندما لا  : جميع المتعاممين معتميز العمميات -ج 
تمبااي ىااذه الساامع والخاادمات حاجااات المتعاااممين ساايتجيون إلااى المنافسااين لمتعاماال معياام وفااي 

 ظل إدارة التمييز تعتبر ىذه النتائج مؤشر عمى وجود خطف في العمميات يجب تداركو.



 جامعة طنطا. ة كلية التربية مجل
                       ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

DOI: - 10.21608/MKMGT.2020.134968 

                      (2022) أكتوبر  

 

 

 
088 

 
 
 

 ة:المحور الرالث: ايطار التطبيقي الميداني لمدراس
، ووصاف متتيراتاو، الدراساةووصاف مجتماع وعيناة الدراساة يتناول ىاذا المحاور مانيج 

جااراءات تطبيااق الدراسااة وتحديااد أدوات  وكيفيااة بنائيااا، وطاارق التحقااق ماان صاادقيا وثباتيااا، وا 
 عمى العينة، وا ساليب الإحصائية المستخدمة.الدراسة 

عضاو ىيئاة تادريس بكمياة الاقتصاااد  (083مان )الدراسااة تحادد مجتماع  :الدراساةأولا : مجتمام 
 إناث(. 194ذكور، و 186والإدارة، وىم عبارة عن: )

 : الدراسةرانيا : عينة 
الاساااتطلاعية بطريقاااة عشاااوائية بسااايطة مااان الدراساااة تااام اختياااار عيناااة  العيناااة الاساااتط عية: -

ا صااامي، ماااع مراعااااة أن تكاااون قاااادرة عماااى تمثيااال كافاااة خصاااائص وسااامات الدراساااة مجتماااع 
جتمع ا صامي مان النااحيتين الكمياة والنوعياة، حياث بماغ عادد العيناة الاساتطلاعية لحسااب الم

 ( عضو ىيئة تدريس بكمية الاقتصاد والإدارة.03)الدراسة الصدق والثبات  داة 
الدراسااة بطريقااة عشااوائية ماان مجتمااع الدراسااة قاماات الباحثااة باختيااار عينااة  العينااة الأساسااية: -

( عضااو ىيئااة تاادريس بكميااة الاقتصاااد والإدارة، لتمثياال مجتمااع 191ا صاامي، وتكوناات ماان )
 تمثيلًا جيدًا، والجدول التالي يوضح خصائص عينة الدراسة: الدراسة 

 توزيع عينة الدراسة عمى المتتيرات الديمترافية( 1جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع المتغيرات

 النوع
 %88،80 08 ذكور
 %58،88 888 إناث

 ت الخبرة:سنوا
 

 %88،85 88 سنوات 5أقل من 
 %80،08 55 سنوات 88إلى  5

 %88،80 58 سنة 85إلى  88من 
 %80،88 58 سنة 85أكثر من 

 الوظيفة الحالية:
 

 %8،58 8 وكيل
 %8،88 8 رئيس قسم

 %00،80 888 عضو هيئة تدريس
 %8،05 85 أخرى

 %888 888 المجموع

ن عيناااة الدراساااة موزعاااة توزيعًاااا عشاااوائياً عماااى متتيااارات يتضاااح مااان الجااادول الساااابق أ
 الدراسة الديمترافية.  
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 رالر ا: أداة الدراسة:
اساااتبانة لمعرفاااة دور إدارة الكفااااءات ، قامااات الباحثاااة ب عاااداد الدراساااةلتحقياااق أىاااداف 

، وتكونات الاساتبانة مان ثلاثاة البشرية فاي تحقياق التمياز المؤسساي بجامعاة المماك عباد العزياز
 اور أساسية، ىي: مح

 .المحور ا ول: دور الاستقطاب في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز 
 .المحور الثاني: دور الحوافز في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبد العزيز 
  المحااور الثالااث: دور الاحتفاااظ بالكفاااءات البشاارية فااي تحقيااق التميااز المؤسسااي بجامعااة الممااك

 العزيز. عبد
( عباارات، بالإضاافة إلاى البياناات ا ساساية 8وقد بماغ عادد العباارات فاي كال محاور )

 سنوات الخبرة، والوظيفة الحالية(.، و لعينة الدراسة والمتمثمة في )الجنس
 صدق وربات الأداة:

لمتحقااق مااان صاادق أداة الدراسااة، والتفكااد مااان أنيااا تخاادم أىااداف الدراساااة، الصاادق الظاااهري:  -أ 
الباحثاااة أولًا عماااى تطبياااق معياااار الصااادق الظااااىري، وذلاااك مااان خااالال تحكااايم ا داةث  اعتماادت

حيااث قاماات بعرضاايا عمااى عاادد ماان المحكمااين ماان ا كاااديميين المختصااين والخبااراء لإبااداء 
رأيياام فييااا ماان حيااث ماادى مناساابة العبااارات لقياااس مااا وضااعت لقياسااو، ووضااوحيا، ووضااوح 

( 0بماغ عاددىم )ر، وانتماء المحاور لميدف من الاساتبانة، و صياغتيا، وانتماء العبارات لممحاو 
وكاااذلك تااام عرضااايا عماااى خبيااار فاااي الإحصااااء والتحميااال الإحصاااائي، لمتحقاااق مااان ، محكماااين

 سلامة ومناسبة الاستبانة المستخدمة.
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 ( يوضح نسب اتفاق آراء السادة المحكمين عمى عبارات الاستبانة:9والجدول التالي )
 النسبة المئوية م النسبة المئوية م ئويةالنسبة الم م
8 88،88% 8 88،88% 88 88،88% 
8 888% 88 888% 80 888% 
8 888% 88 888% 88 888% 
8 888% 88 888% 88 888% 
5 88،88% 88 88،88% 88 888% 
8 888% 88 888% 88 88،88% 
8 888% 85 888% 88 88،88% 
0 88،88% 88 88،88% 88 888% 

رح المحكماااين بعاااض التعاااديلات فاااي صاااياغة بعاااض العباااارات، وقاااد اساااتفادت كماااا اقتااا
الباحثة من أراء وملاحظات المحكمين، وتم إعاادة معالجاة الاساتبانة والاساتقرار عماى صايتتيا 
النيائياااة، ومااان ثااام التفكاااد مااان شاااموليتيا وفعاليتياااا وصااالاحيتيا لتحقياااق أىاااداف الدراساااة، كماااا 

أن نسبة اتفااق المحكماين عماى عباارات الاساتبانة تراوحات  (1يتضح من الجدول السابق رقم )
 %( وىي نسبة اتفاق مرتفعة تدعوا إلى الثقة في نتائج الاستبانة.133 -% 93،91ما بين )

قامات الباحثاة بتطبياق الاساتبانة عماى عيناة اساتطلاعية مكوناة مان حساب الاتساق الاداخمي: 
اخمي للاسااتبانة أو مااا يساامى بالتجااانس ، ثاام تاام حساااب الاتساااق الاادعضااو ىيئااة تاادريس( 03)

  الداخمي، وذلك من خلال حساب درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو: 
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو.0جدول )

 ةدور الاحتفاظ بالكفاءات البشري دور الحوافز  دور الاستقطاب

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة

8 088،8**  8 088،8** 88 885،8** 

8 808،8**  88 888،8** 80 580،8** 

8 088،8**  88 888،8** 88 888،8** 

8 888،8**  88 858،8** 88 808،8** 

5 808،8**  88 880،8** 88 058،8** 

8 058،8**  88 088،8** 88 8،088** 

8 888،8**  85 088،8** 88 088،8** 

0 888،8**  88 080،8** 88 8،088** 



 جامعة طنطا. ة كلية التربية مجل
                       ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

DOI: - 10.21608/MKMGT.2020.134968 

                      (2022) أكتوبر  

 

 

 
088 

 
 
 

( الساااابق أن جمياااع قااايم معااااملات الارتبااااط دالاااة إحصاااائياً عناااد 0يتضاااح مااان جااادول )
 (، وبالتالي فيي مقبولة.31،3مستوى دلالة )

الكميااة للاسااتبانة،  ثاام تاام حساااب معاماال ارتباااط بيرسااون بااين درجااة كاال محااور والدرجااة
( يوضاااح معااااملات الارتبااااط باااين درجاااة كااال محاااور والدرجاااة الكمياااة 4والجااادول التاااالي رقااام )

 للاستبانة.
 (03معاملات ارتباط محاور الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة ن = )( 4جدول )

 معامل الارتباط المحاور م
 **8،888 ة الملك عبدالعزيزدور الاستقطاب في تحقيق التميز المؤسسي بجامع الأول
 **8،888 دور الحوافز في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الملك عبدالعزيز. الثاني

 الثالث
دور الاحتفاظ بالكفاءات البشرية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الملك 

 عبدالعزيز
8،888** 

 (3،31** دالة عند )
ت الارتبااط دالاة إحصاائياً عناد مساتوى دلالاة يتضاح مان الجادول الساابق أن جمياع قايم معااملا

 . (، وبالتالي فيي مقبولة3.31)
قامات الباحثاة بحسااب ثباات الاساتبانة بطريقاة ألفاا كرونبااخ، والجادول التاالي  ربات الاستبانة:

 يوضح ثبات المحاور الفرعية والدرجة الكمية للاستبانة.
 ربات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ( 5جدول )

 معامل الثبات لمحاورا م
 8،888 دور الاستقطاب في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الملك عبدالعزيز الأول
 8،858 دور الحوافز في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الملك عبدالعزيز. الثاني

 الثالث
دور الاحتفاظ بالكفاءات البشرية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الملك 

 عبدالعزيز
8،880 

 8،888 الدرجة الكلية

( أن معاملات الثبات مرتفعة فاي المحااور وفاي الدرجاة الكمياة مماا يادعو 5يتضح من جدول )
 إلى الثقة في نتائج الاستبانة. 

 
 

 رابعا : إجراءات الدراسة: 
  اتبعت الباحثة ما يمي: إجراءات التطبيق لجمم البيانات:
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 الكفااءات البشارية، والتمياز المؤسسااي، التااي تناولات عماى الدراساات والبحاوث الساابقة  الاطالاع
 وكتابة الإطار النظري.

  تصااااميم اسااااتبانة دور إدارة الكفاااااءات البشاااارية فااااي تحقيااااق التميااااز المؤسسااااي بجامعااااة الممااااك
 .عبدالعزيز

  تطبياق الاسااتبانة عماى عينااة اساتطلاعية لمتحقااق مان صاادقيا وثباتياا قباال تطبيقياا عمااى العينااة
 .ا ساسية

  الاستبانة عمى العينة ا ساسيةتطبيق. 
 تصحيح ا داة، ورصد النتائج. 
 .إجراء المعالجات الإحصائية لمنتائج وتفسيرىا، وتقديم توصيات الدراسة في ضوء النتائج 

 خامسا : الأساليب ايحصائية في هذ  الدراسة:
الحزمااااة عباااار برنااااامج  الحاليااااة ا ساااااليب الإحصااااائية ا تيااااةالدراسااااة اسااااتخدمت الباحثااااة فااااي 

 :(SPSS، V23الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
حساب صدق الاستبانة عن طريق حسااب معااملات ارتبااط بيرساون لمعرفاة درجاة ارتبااط كال  -

عباااارة ماااع الدرجاااة الكمياااة للاساااتبانة، وحسااااب معامااال الارتبااااط باااين المحااااور والدرجاااة الكمياااة 
 للاستبانة.

 اب معامل ثبات الاستبانة.( لحسCronbch-Alphaكرونباخ ) -معامل ألفا -
المتوسااطات والانحرافااات المعياريااة والمتوسااط النساابي، والترتيااب، لمعرفااة مااا دور الاسااتقطاب  -

 والحوافز والاحتفاظ بالكفاءات البشرية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز.
 
 
 
 

 نتائج الدراسة:
 ل الإطار النظري لمدراسة.تمت الإجابة عن السؤالين ا ول والثاني من خلا
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نتااائج: ايجابااة عاان سااؤال الدراسااة الرالااث: ونصااه: مااا دور الاسااتقطاب فااي تحقيااق التميااز 
 المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز؟

وللإجابااة عاان أساائمة الدراسااة تاام اسااتخدام الااوزن النساابي وفقاااً لمقياااس ليكاارت الخماسااي، 
، ولتحدياااد الاااوزن النسااابي تااام حسااااب (1 -9 -0 -4 -5حياااث تااام مااانح الإجاباااات الااادرجات )

(، ثام إضاافة 3،83= 5/ 4(، وتقسيمو عماى مساتويات المقيااس، بمعناي )4=  1 -5المدى )
(، وىكذا أصبح التقييم بنااء عماى متوساط الاوزن 1ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وىي )

 ( التالي:6النسبي، كما يبينيا الجدول )
 توسط الوزن النسبي( التقييم بناء عمى م6جدول )

 درجة الأهمية الرقم
 القيمة المعطاة لمستويات التقييم

 الوزن النسبي للمتوسطات عند إدخال البيانات
 (8،88( إلى )5من ) 5 كبيرة جدا   8
 (8،88( إلى )8،88من ) 8 كبيرة 8
 (8،88( إلى )8،88من ) 8 متوسطة 8
 (8،08( إلى )8،88من ) 8 ضعيفة 8
 (8( إلى )8،08من ) 8 ا  ضعيفة جد 5

وللإجابة عن السؤال الثالث لمبحث تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد العينة عمى المحور الخاص بدور 
الاستقطاب في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز، والتي يوضحيا الجدول 

 لتالي: ا
 
 
 
 

الاستقطاب في ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة لدور 7جدول )
 تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز
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 الترتيب الانحرافات المتوسطات الفقرات م
درجة 
 الموافقة

 
تحدد الجامعة احتياجاتها من الكفاءات البشرية لشغل الوظائف 

 كبيرة 8 8،88 8،88 .رة بها قبل الشروع بعملية الاستقطابالشاغ

 
تعلن الجامعة عن الوظائف المطلوب شغلها ومميزاتها 

 كبيرة 5 8،85 8،58 .بوضوح عبر وسائل إعلان متنوعة لجذب الكفاءات البشرية

 
لدى الجامعة معايير واضحة لاختيار المرشح الأنسب 

 ةكبير 8 8،88 8،50 .للوظائف الشاغرة

 
تستثمر الجامعة مصادرها الداخلية )من خلال الترقية، النقل، 

 كبيرة 8 8،88 8،85 ....( لسد احتياجاتها من الكفاءات البشرية

 
تقوم الجامعة بالاستقطاب من المصادر الخارجية )كسوق 

العمل، ومكاتب الاستقطاب الاستشارية، الجامعات الأخرى، 
 .اءات البشرية...( لضمان الحصول على أفضل الكف

 متوسطة 0 8،88 8،88

 
تسعى الجامعة لاستقطاب الكفاءات البشرية ذات المؤهلات 

 كبيرة 8 8،88 8،88 .العلمية المميزة لشغل الوظائف بها

 
تتسم أساليب الاختيار والتعيين للكفاءات البشرية المرشحة 

 متوسطة 8 8،80 8،80 .للوظائف الشاغرة بالجامعة بالموضوعية

 
هم استقطاب الكفاءات البشرية في التجديد والابتكار يس

 كبيرة 8 8،88 8،88 .والإبداع في الجامعة

 كبيرة - 8،88 8،58 الدرجة الكلية للمحور

يتضح من الجدول السابق أن دور الاستقطاب في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة 
عباراتو ما بين )كبيرة  الكمية، وتراوحت الدرجةالممك عبدالعزيز جاء بدرجة كبيرة في 

 ومتوسطة(، وجاءت بالترتيب التالي: 
 .يسيم استقطاب الكفاءات البشرية في التجديد والابتكار والإبداع في الجامعة 
  تسااعى الجامعااة لاسااتقطاب الكفاااءات البشاارية ذات المااؤىلات العمميااة الممياازة لشااتل الوظااائف

 بيا.
  الترقيااااة، النقاااال، ...( لسااااد احتياجاتيااااا ماااان تسااااتثمر الجامعااااة مصااااادرىا الداخميااااة )ماااان خاااالال

 الكفاءات البشرية.
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 .لدى الجامعة معايير واضحة لاختيار المرشح ا نسب لموظائف الشاغرة 
  تعماان الجامعااة عاان الوظااائف المطمااوب شااتميا ومميزاتيااا بوضااوح عباار وسااائل إعاالان متنوعااة

 لجذب الكفاءات البشرية.
 البشااارية لشاااتل الوظاااائف الشااااغرة بياااا قبااال الشاااروع  تحااادد الجامعاااة احتياجاتياااا مااان الكفااااءات

 بعممية الاستقطاب.
  تتساااام أساااااليب الاختيااااار والتعيااااين لمكفاااااءات البشاااارية المرشااااحة لموظااااائف الشاااااغرة بالجامعااااة

 بالموضوعية.
  تقااااوم الجامعااااة بالاسااااتقطاب ماااان المصااااادر الخارجيااااة )كسااااوق العماااال، ومكاتااااب الاسااااتقطاب

 ، ...( لضمان الحصول عمى أفضل الكفاءات البشرية.الاستشارية، الجامعات ا خرى
 وترى الباحثة أن ىذه النتيجة ربما ترجع إلى:           

  الاستقطاب يمعاب دورًا ميمًاا فاي تحقياق التمياز المؤسساي، حياث إن الاساتقطاب عممياة تشامل
ة إيجااااد وجاااذب المرشاااحين لشاااتل الوظاااائف بالجامعاااة، كماااا أن الاساااتقطاب يسااايم فاااي بنااااء قاااو 

العمل الفعالة والمنتجة، كما يساعد عمى الحصاول عماى الكفااءات التاي تحقاق التمياز والإباداع 
 لمجامعة، ومن خلالو تتحقق المسؤولية الاجتماعية وا خلاقية لمجامعة.

  وبنااءً عمياو فعممياة الاساتقطاب فاي الجامعاة تعناي اساتقطاب الكفااءات لمعمال بالجامعاة، وذلاك
ن خلال التعيين والترقية، وذلك في ضوء معايير محاددة، وموضاوعة من خلال الإعلان، أو م

مساابقًا، وموضااوعية، بحيااث يااتم الاختيااار بشااكل موضااوعي بعياادًا عاان الذاتيااة، بالشااكل الااذي 
 يضمن استقطاب الكفاءات التي تساعد عمى رفع مستوى أداء الجامعة في تحقيق أىدافيا. 

 ( مان أن المؤسساات تساعى 9391ة فاراح وأماال )وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسا
لاستقدام الكفاءات، لتحقيق التميز المؤسسي، كما تسعى المؤسسات إلى بناء قيادات ذات بعد 
استشاااارافي اسااااتراتيجي، ذو خباااارات، وأوصاااات ىااااذه الدراسااااة بزيااااادة الاىتمااااام بااااالموارد البشاااارية 

 والتكيف مع متطمبات العصر الراىن. وتثمين معارفيم الكامنة واعتبارىم سبيل لتحقيق التميز
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  كما تتفق مع ما توصمت إليو دراسةKhasawneh (9393 مان أن الدراساات بشافن تحقياق )
التميااز المؤسسااي تبااين عاازم المؤسسااات الحكوميااة فااي إمااارة أبااو ظبااي عمااى توظيااف رأس مااال 

 بشري مؤىل لتحقيق التميز المؤسسي.
  وقااد أوصاات دراسااةKhasawneh (9393بزياااد ) ة الاىتمااام باارأس المااال البشااري كفحااد أىاام

 مصادر التميز والوصول إلى القمة.
 ( بضارورة إعاادة النظار فاي الحماول والخطاط الموضاوعة 9399وقد أوصت دراسة بن الحااج )

 لتوظيف الكفاءات البشرية والعمل عمى تطبيقيا.
 ( بضرورة انتياج سياساة التوظياف القائ9313كما أوصت دراسة محمد وزىير ) ماة عماى خماق

 المعارف والميارات التي تصنع الكفاءات البشرية المتميزة.
نتااائج ايجابااة عاان سااؤال الدراسااة الراباام: مااا دور الحااوافز فااي تحقيااق التميااز المؤسسااي 

 بجامعة الممك عبدالعزيز؟
وللإجابة عن السؤال الرابع لمدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

ترتيب ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد العينة عمى المحور الخاص بدور الحوافز المعيارية وال
 في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز، والتي يوضحيا الجدول التالي: 
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الحوافز في المتوسطات والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة لدور ( 8جدول )
 معة الممك عبدالعزيزتحقيق التميز المؤسسي بجا

 الترتيب الانحرافات المتوسطات الفقرات م
درجة 
 الموافقة

 كبيرة 8 8،88 8،88 .يتسم نظام الحوافز في الجامعة بالوضوح 

 
تعتمد الجامعة على المعلومات التي يوفرها نظام تقويم 

 كبيرة 5 8،88 8،88 .الأداء لتحديد الحوافز المناسبة للكفاءات البشرية

 كبيرة 8 8،88 8،58 .بط سياسة الحوافز بمستوى كفاءة الموظفين وتميزهمترت 

د الحوافز على أسس موضوعية   كبيرة 8 8،88 8،88 .تُحدَّ

 
تعتمد الجامعة على أساليب تحفيزية متنوعة )كالترقيات، 
والمكافآت، وجوائز التميز، ...( لزيادة دافعية الكفاءات 

 .البشرية نحو التميز
 متوسطة 8 8،88 8،88

 كبيرة 5 8،88 8،88 .تقوم الجامعة بتقويم نظام الحوافز دوريا   

 
 .تهتم الجامعة بالتغذية الراجعة حول نظام الحوافز لتطويره

 متوسطة 8 8،88 8،88

 
تقوم الجامعة بتحديث نظام الحوافز باستمرار ليتناسب مع 

 .ما تتطلبه البيئة التنافسية وحاجات الكفاءات البشرية
 كبيرة 5 8،80 8،88

 كبيرة - 8،88 8،88 الدرجة الكلية للمحور

يتضااااح ماااان الجاااادول السااااابق أن دور الحااااوافز فااااي تحقيااااق التميااااز المؤسسااااي بجامعااااة الممااااك 
عباادالعزيز جاااء بدرجااة كبياارة فااي الدرجااة الكميااة، وتراوحاات عباراتااو مااا بااين )كبياارة ومتوسااطة(، 

 وجاءت بالترتيب التالي: 
 ى أسااااليب تحفيزياااة متنوعاااة )كالترقياااات، والمكافااايت، وجاااوائز التمياااز، ...( تعتماااد الجامعاااة عمااا

 لزيادة دافعية الكفاءات البشرية نحو التميز.
 .ترتبط سياسة الحوافز بمستوى كفاءة الموظفين وتميزىم 
 .تُحدَّد الحوافز عمى أسس موضوعية 
 .يتسم نظام الحوافز في الجامعة بالوضوح 
 راجعة حول نظام الحوافز لتطويره.تيتم الجامعة بالتتذية ال 
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  تعتمااااد الجامعااااة عمااااى المعمومااااات التااااي يوفرىااااا نظااااام تقااااويم ا داء لتحديااااد الحااااوافز المناساااابة
 لمكفاءات البشرية.

 .ًتقوم الجامعة بتقويم نظام الحوافز دوريا 
 جاات تقوم الجامعة بتحديث نظام الحوافز باستمرار ليتناسب مع ما تتطمباو البيئاة التنافساية وحا

 الكفاءات البشرية.
 وترى الباحثة أن ىذه النتيجة ربما ترجع إلى:         

  أن نظااام الحااوافز يمعااب دورًا ميمًااا فااي تحقيااق التميااز المؤسسااي، حيااث تحاارص جامعااة الممااك
عباااد العزياااز عماااى تقاااديم الحاااوافز لمعااااممين بياااا، مماااا يشاااجعيم عماااى عمميااام بكفااااءة وفاعمياااة، 

أعماليم، مما ينعكس عماى ا داء المؤسساي بالكامال، فيحقاق التمياز  ويجعميم يتفانون في أداء
المؤسسااااي، ولااااذلك فاااا ن الجامعااااة تحاااارص عمااااى صاااارف المكافاااايت بشااااكل مسااااتمر، وبطريقااااة 

 متوازنة، من خلال المكافيت عمى إنجاز ا عمال، والمكافيت عمى الترقيات، وغير ذلك. 
 ( بضااارورة تبناااي م9391وقاااد أوصااات دراساااة محماااد وزىيااار ) عاااايير عادلاااة وشااافافة فاااي ترقياااة

 الموظفين، الاىتمام بالكفاءات البشرية بصفة خاصة.
 ( بافن تعزياز وتطاوير نظاام الحاوافز المادياة والمعنوياة لاو 9393كما أوصت دراسة بان دوماة )

 أثر إيجابي في تمكين العاممين والاىتمام بالكفاءات البشرية.
دور الاحتفااظ بالكفااءات البشارية فاي تحقياق نتائج ايجابة عن سؤال الدراسة الخامس: ما 
 التميز المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز؟

وللإجابة عان الساؤال الخاامس لمبحاث تام اساتخراج المتوساطات الحساابية والانحرافاات 
المعياريااااة والترتيااااب ودرجااااة الموافقااااة لاسااااتجابات أفااااراد العينااااة عمااااى المحااااور الخاااااص باااادور 

ية فاااي تحقياااق التمياااز المؤسساااي بجامعاااة المماااك عبااادالعزيز، والتاااي الاحتفااااظ بالكفااااءات البشااار 
 يوضحيا الجدول التالي: 
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المتوسطات والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة لدور الاحتفاظ ( 9جدول )
 بالكفاءات البشرية في تحقيق التميز المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز

 لترتيبا الانحرافات المتوسطات الفقرات م
درجة 
 الموافقة

 
تدعم الجامعة الخطط المستقبلية لتطوير الكفاءات البشرية 

 والحفاظ عليهم.
 كبيرة 8 8،80 8،88

 
تتصف علاقات العمل في الجامعة بالاحترام والتقدير 

 المتبادل والتوقعات الإيجابية.
 كبيرة 8 8،85 8،88

 
يادية تهيئ الجامعة الكفاءات البشرية لتولي مسؤوليات ق
وتنظيمية مهمة من خلال برامج التدريب والتطوير 

 المستمرة.
 كبيرة 8 8،88 8،88

 
توفر الجامعة بيئة مشجعة للإبداع تتوافر فيها مقومات 

 الإبداع من تقنيات وتجهيزات وإمكانات.
 كبيرة 8 8،88 8،88

 
تتابع الجامعة الرضا الوظيفي لدى الكفاءات البشرية 

 ل الاستطلاعات.بصورة منتظمة من خلا
 متوسطة 8 8،88 8،88

 
تقيّم الجامعة أداء الكفاءات البشرية والتزامهم الوظيفي 

 باستمرار.
 كبيرة 8 8،85 8،88

 
تستفيد الجامعة من خبرات الجامعات الأخرى في طرق 

 الاحتفاظ بالكفاءات البشرية.
 كبيرة 5 8،88 8،58

 
للعمل من تدرس الجامعة أسباب ترك الكفاءات البشرية 

 أجل محاولة معالجتها وتفاديها.
 كبيرة 8 8،85 8،88

 كبيرة - 8،88 8،88 الدرجة الكلية للمحور

يتضح من الجدول السابق أن دور الاحتفاظ بالكفاءات البشرية في تحقيق التميز 
المؤسسي بجامعة الممك عبدالعزيز جاء بدرجة كبيرة في الدرجة الكمية، وجاءت عباراتو كميا 

تتابع الجامعة الرضا الوظيفي لدى الكفاءات البشرية بصورة رجة )كبيرة( غير العبارة )بد
(، فقد جاءت بدرجة متوسطة، وجاءت العبارات بالترتيب منتظمة من خلال الاستطلاعات

 التالي: 
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 تتصف علاقات العمل في الجامعة بالاحترام والتقدير المتبادل والتوقعات الإيجابية. 
  الكفااااءات البشااارية لتاااولي مساااؤوليات قياديااة وتنظيمياااة ميماااة مااان خااالال بااارامج تييااا الجامعاااة

 التدريب والتطوير المستمرة.
  تااااوفر الجامعااااة بيئااااة مشااااجعة للإبااااداع تتااااوافر فييااااا مقومااااات الإبااااداع ماااان تقنيااااات وتجيياااازات

مكانات.  وا 
 .تدعم الجامعة الخطط المستقبمية لتطوير الكفاءات البشرية والحفاظ عمييم 
 د الجامعة من خبرات الجامعات ا خرى في طرق الاحتفاظ بالكفاءات البشرية.تستفي 
 .تدرس الجامعة أسباب ترك الكفاءات البشرية لمعمل من أجل محاولة معالجتيا وتفادييا 
  تتاااااااابع الجامعاااااااة الرضاااااااا الاااااااوظيفي لااااااادى الكفااااااااءات البشااااااارية بصاااااااورة منتظماااااااة مااااااان خااااااالال

 الاستطلاعات.
 ىذه النتيجة ربما ترجع إلى:وترى الباحثة أن         

  تحاااارص جامعااااة الممااااك عبااااد العزيااااز عمااااى الاحتفاااااظ بالكفاااااءات البشاااارية، ماااان خاااالال احتاااارام
تاحااة الفرصااة لياام لمتفكياار والإبااداع،  تاحااة الفرصااة لياام لتااولي مناصااب قياديااة، وا  العاااممين، وا 

لشاكل الاذي ومنحيم الفرصة لعرض وجيات نظرىم، وخططيم المساتقبمية لمتطاوير والتتييار، با
 ينمي لدييم الرضا الوظيفي، ومن ثم الإسيام في تحقيق التميز المؤسسي. 

  كما تحرص جامعة الممك عبد العزيز عمى توفير الدورات التدريبية وورش العمل لتنمية قادرات
العااااممين وأعضااااء ىيئاااة التااادريس، والحااارص عماااى الاااداء المتمياااز، وتشاااجيعيم عماااى التطاااوير 

 والتجديد. 
 السياق تسعى الجامعة إلى الاستفادة مان ا فكاار الخلاقاة، مان خالال الانفتااح عماى  وفي ذات

المؤسساااات ا خااارى، الحكومياااة وا ىمياااة، واكتسااااب الخبااارات بالشاااكل الاااذي يسااايم فاااي التنمياااة 
 المؤسسية، وبالتالي تحقيق التميز المؤسسي. 

 ( م9399وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة بن الحاج ) ن أن ىنااك علاقاة مباشارة
بين عوامال داخمياة تضاتط عماى الكفااءات البشارية وتطردىاا، وأخارى خارجياة تجاذبيا وتحفزىاا 

 عمى اليجرة.
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 ( تسااعى المؤسسااات محاال 9313وتتفااق ىااذه النتيجااة مااع مااا توصاامت إليااو دراسااة فااراح وأمااال )
حة وىاااذا ماااا أكاااده الدراساااة إلاااى بنااااء قياااادات ذات بعاااد استشااارافي اساااتراتيجي، ذو خبااارات واضااا

 وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين الاستشراف الاستراتيجي والتميز المؤسسي.
 ( بضارورة إعاادة النظار فاي الحماول والخطاط الموضاوعة 9399وقد أوصت دراسة بن الحااج )

لتوظيااف الكفاااءات البشااارية والعماال عماااى تطبيقيااا، محاولااة التقميااال ماان أثااار العواماال الداخمياااة 
 بارىا السبب المباشر لميجرة، والعمل عمى تحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية.باعت

 ( بزياااادة الاىتماااام باااالموارد البشااارية وتثماااين معاااارفيم 9313كماااا أوصااات دراساااة فاااراح وأماااال )
الكامنة واعتباارىم سابيل لتحقياق التمياز والتكياف ماع متطمباات العصار الاراىن باعتمااد أساموب 

 قيادي ديمقراطي.
 ممخص النتائج:

 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
دور الاسااتقطاب فااي تحقيااق التميااز المؤسسااي بجامعااة الممااك عباادالعزيز جاااء بدرجااة كبياارة فااي  -

 الدرجة الكمية، وتراوحت عباراتو ما بين )كبيرة ومتوسطة(.
رة فاااي دور الحاااوافز فاااي تحقياااق التمياااز المؤسساااي بجامعاااة المماااك عبااادالعزيز جااااء بدرجاااة كبيااا -

 الدرجة الكمية، وتراوحت عباراتو ما بين )كبيرة ومتوسطة(. 
دور الاحتفاااظ بالكفاااءات البشاارية فااي تحقيااق التميااز المؤسسااي بجامعااة الممااك عباادالعزيز جاااء  -

بدرجة كبيرة في الدرجة الكمية، وجاءت عباراتو كميا بدرجة )كبيرة( غير العبارة )تتابع الجامعة 
اءات البشارية بصاورة منتظماة مان خالال الاساتطلاعات(، فقاد جااءت الرضا الوظيفي لدى الكف

 بدرجة متوسطة. 
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 التوصيات: 
 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج فإنه يوصي بما يمي: 

توجيااو نظاار القيااادات ا كاديميااة بالجامعااات إلااى اسااتقطاب الكفاااءات البشاارية التااي تساايم فااي  -
معااة، وكااذلك اسااتقطاب الكفاااءات البشاارية ذات المااؤىلات التجديااد والابتكااار والإبااداع فااي الجا

العممية المميزة، واستثمار ما لدى الجامعة من كفاءات بشرية من خلال الترقيات، والنقل، لساد 
 احتياجاتيا من الكفاءات البشرية.

توجيو نظر المسائولين عان التعمايم العاالي بوضاع معاايير واضاحة لاختياار المرشاحين ا نساب  -
علان ذلاك بشاكل رسامي ودوري، وأن ياتم الاختياار بنااءً عماى لموظائف  الشاغرة بالجامعات، وا 

 معايير موضوعية، وواضحة لمجميع. 
توجيو أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات إلى الحرص عمى التنمية الذاتية، والتطوير الذاتي في  -

 التقدم، والترقي.  ضوء متطمبات التطوير العالمي، وتقديم ا فكار الإبداعية، والحرص عمى
توجيو عمداء الكميات إلى تقديم مكافيت وحوافز تشجيعية  عضااء ىيئاة التادريس، وتشاجيعيم  -

بشااااكل مااااادي أو معنااااي  داء عممياااام بكفاااااءة وفعاليااااة، مااااع تاااارقيتيم بصااااورة دوريااااة، وبشااااكل 
 موضوعي، لزيادة دافعية الكفاءات البشرية نحو التميز. 

من الاحترام المتباادل، وأن تكاون العدالاة ىاي معياار العمال،  ضرورة أن يسود في الجامعة جو -
وأن يُسمح  عضاء ىيئة التدريس ب بداء آرائيم، واحتراميا، وتشجيعيم عمييا، من أجل تحقيق 

 التميز. 
ينبتااي أن تااوفر الجامعااة دورات تدريبيااة لمعاااممين بيااا، فااي ضااوء احتياجاااتيم التدريبيااة، وخمااق  -

داع والابتكااار، مااع تفعياال التكنولوجيااا، وتااوفير ا جياازة والتقنيااات بيئااة عماال تشااجع عمااى الإباا
 اللازمة لتحقيق التميز. 

وضاااع خطاااط مساااتقبمية لمتطاااوير، ساااواءً عماااى مساااتوى المؤسساااة، أو عماااى مساااتوى الكفااااءات  -
 البشرية، والالتزام بيا، والحرص عمى تطبيقيا. 

م ا خااااارى وتباااااادل الخبااااارات التعااااااون والتشاااااارك باااااين الجامعاااااة وغيرىاااااا مااااان مؤسساااااات التعماااااي -
 والكفاءات، لتحقيق التميز.
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 أولًا: المراجع العربية 
(. أثر اليقظة الاستراتيجية في تعزيز التميز المؤسسي: دراسة حالة 9399أبو جربوع، يوسف عمى عيسى. ) -

 .99-76، 76جامعة غزة. مجمة الفنون وا دب وعموم الإنسانيات والاجتماع، 
المجمة العربية (. واقع التميز المؤسسي بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة. 9393لاء السيد. )أبو رجب، و  -

 .704-710(، 14)4لعموم الإعاقة والموىبة، 
(. ثقافة التنافسية بين مؤسسات المجتمع المدني وعلاقتيا بتحقيق 9391أبو زيد، سارة عبد الفتاح خالد. ) -

 .94-76(، 10)1دمة الاجتماعية، . المجمة العممية لمخالتميز المؤسسي
(. الكفاءات البشرية في الجزائر بين الواقع والمفمول: دراسة تحميمية 9399بن الحاج، جمول فاطمة الزىراء. ) -

 .77-56(، 1)5مجمة الاقتصاد والبيئة، (. 9319-9333 سباب ودوافع ىجرة الكفاءات خلال الفترة )
كمية  .رسالة ماجستير رة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التميز،دور إدا(. 9310بن جدو، محمد ا مين. ) -

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر.
(. دور التمكين الإداري في تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسة 9393بن دومة، صفيةث والعيداني، إلياس. ) -

مجمة نة من ا فراد العاممين بمؤسسة اتصالات الجزائر با غواط. الاقتصادية: دراسة تحميمية  راء عي
 .141-195(، 9)11دراسات العدد الاقتصادي، 

دور التكوين في تنمية الكفاءات البشريةث دراسة حالة مؤسسة (. 9319حمداش، نسيمةث وأعراب، غانية. ) -
ير منشورة. كمية العموم الاقتصادية والتجارية رسالة ماجستير غ ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية البويرة،
 البويرة، الجزائر. -وعموم التسيير، جامعة أكمي محند أولحاج

(. تحديات تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعميم محافظة ينبع من وجية 9391الرفاعي، عيدة عويد عيد. ) -
 . 978-951(، 06)4 المجمة العربية لمنشر العممي،نظر المشرفات التربويات. 

(. دور إدارة الكفاءات البشرية في تحسين أداء مؤسسات التعميم 9319زارع، ربابث وبورحمي، أحمد توفيق. ) -
مجمة البشائر الاقتصادية، العالي: دراسة  راء عينة من القيادات الإدارية بجامعة العربي التبسي تبسة. 

5(9 ،)081-434. 
 دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع.. ة المعاصرةخواطر في الإدار (. 9331السممي، عمي. ) -
. الشركة العربية المتحدة عادات التميز لدى ا فراد ذوي الميارات الإدارية العميا(. 9337السيد، رضا. ) -

 لمتسويق والتوريدات.
بجامعة  دور إدارة الكفاءات ا كاديمية في تحقيق التميز التنظيمي(. 9317الشيراني، نورة عبد ا  حزام. ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية، جامعة الممك خالد، المممكة العربية السعودية.الممك خالد، 
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(. أثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي: دراسة ميدانية في شركة الاتصالات 9313الضلاعين، عمي. ) -
 .99-64(، 1)07دراسات العموم الإدارية، ا ردنية. 

 قرطبة لمنشر والتوزيع. ىندسة الاستثمار البشري.(. 9315، عمي محمد. )عبدالوىاب -
(. دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسيث بالتطبيق عمى 9399عدلان، محمد حسن الطيب. ) -

 .504-534(، 7)0مجمة العموم الإنسانية والطبيعية، م، 9319مجموعة جياد الصناعية 
دور تسيير الكفاءات في تحسين الإبداع في المؤسسة الاقتصاديةث دراسة حالة (. 9393عماري، دليمة. ) -

. كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم رسالة ماجستير غير منشورة بسكرة، -مؤسسة اتصالات الجزائر
 بسكرة، الجزائر. -التسيير، جامعة محمد خيضر

الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة حالة (. أثر الذكاء 9391فراح، خالديث وأمال، مياوة. ) -
 .147-196(، 1)8مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة، 

مجمة اقتصاد (. بناء فريق المعرفة كممارسة لتنمية الكفاءات البشرية: دراسة تحميمية. 9399قديد، فوزية. ) -
 .974-961(، 1)7المال وا عمال، 

(، 9المزجيةي )عبد المحسن القحطاني، ترجمة: ط -النوعية –( يتصميم البحوث الكمية 9319كرسويل، ج. ) -
 م(.9314الكويت: دار المسيمة لمنشر والتوزيع. )العمل ا صمي نشر في 

رية: دراسة (. أثر ممارسات إدارة المعرفة عمى تطوير الكفاءات البش9391محمد، طرفةث وزىير، بوكريف. ) -
 .153-109(، 1)7مجمة مجاميع المعرفة، حالة مؤسسة اتصالات الجزائر. 

(. أثر تطبيق إدارة المعرفة عمى تحقيق التميز التنافسي: بالتطبيق عمى كمية 9391مصطفي، أمل محمد. ) -
 .055-096(، 1)59 . المجمة العممية للاقتصاد والتجارة،الحاسبات والمعمومات جامعة عين شمس

(. أثر تسيير الكفاءات البشرية عمى تحقيق التميز في المؤسسة 9317يل، حماديث ونذيرة، رقي. )نب -
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