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 ملخص البحث: 
)التفاؤؿ/ بي لمتسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاةحاوؿ البحث الكذف عغ الإسياـ الشد

والحكاءالانفعالي في الخضا الػضضفػػػػػي لجؼ عضشة مغ معمسػي الأزىػػػػػػخ في ضػء التذاؤـ(، 
 ( معمساً ومعمسة، واستخجـٕٖٚبعس الستغضخات الجيسػغخافضة، وبمغ عجد السذاركضغ )

وىسا مغ إعجاد الباحثضغ، ومقضاس  مقضاس الخضا الػضضفي، ومقضاس الحكاء الانفعالي،
، ومقضاس التػجو نحػ الحضاة)التفاؤؿ/ (Spreitzer,1995)التسكضغ الشفدي مغ إعجاد 

( مغ إعجاد ، وقاـ الباحثاف بتخجستيسا الي   (Scheier, et al., 1994)التذاؤـ
 ، وشبقت ىحه السقايضذ عمي السذاركضغ في البحث وبسعالجة البضانات إحرائضاً العخبضة

 وجػد علبقة ارتباشضة ذات دلالة احرائضة بضغ الخضا الػضضفيأسفخت الشتائج عغ 
ومعطع متغضخات البحث غالبضة أبعاده)ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، العلبقة مع 
الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة والجرجة الكمضة( وكلًب 

. وأوضحت الشتائج والتػجو نحػ الحضاة والحكاءالانفعالي مغ متغضخات التسكضغ الشفدي
التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده السختمفة مغ خلبؿ التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ  امكانضة

الحضاة، والحكاء الانفعالي. وكاف التسكضغ الشفدي أكثخ الستغضخات السجروسة اسياما في 
ا وججت فخوؽ في الشػع في كل مغ بعجؼِّ التشبؤ بالجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي، كس

وذلظ في اتجاه مجسػعة  الخضا الػضضفي وىسا ضخوؼ العسل والسكانة الاجتساعضة
فخوؽ كسا وججت  فخوؽ في بُعج الأجػر والحػافد في اتجاه مجسػعة الإناث.الحكػر، و 

اتجاه  في بُعجِّ ضخوؼ العسل، والسكانة الاجتساعضة تخجع إلى متغضخ الخبخة وذلظ في
فخوؽ في الخضا الػضضفي تخجع إلى متغضخ السخحمة لع تػجج الاكثخ خبخة، في حضغ 

/ تخررات ) شخعي/ عخبي/ ثقافيالتخرزالتعمضسضة) ابتجائي/ إعجادؼ/ ثانػؼ(، و 
 .أخخؼ(

الكمسات السفتاحضة: الخضا الػضضفي، التسكضغ الشفدي، التػجو نحػ الحضاة، الحكاء 
 الانفعالي.
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Abstract 

This study attempted to investigate the relative contribution 

of psychological empowerment, life orientation 

(optimism/pessimism) and emotional intelligence in predicting 

occupational satisfaction among a sample of Al-Azhar teachers in 

the light of some demographic variables. The participants were 

(372) male and female teachers. The instruments were as follows: 

occupational satisfaction scale, emotional intelligence scale 

(prepared by the researchers), psychological empowerment scale 

(Speritzer, 1995) and life orientation scale (Scheier., Carver., & 

Bridges, 1994) (translated into Arabic by the researchers). Results 

indicated that there was a statistically significant relationship 

between occupational satisfaction and most of its dimensions 

(work circumstances – wages and rewards – relationships with 

work peers – relationships with managers – promotion 

opportunities – social status – total score) and psychological 

empowerment, life orientation and emotional intelligence. Results 

also showed that occupational satisfaction and its dimensions were 

predicted by psychological empowerment, life orientation and 

emotional intelligence. Psychological empowerment was the best 

predictor of the total score of occupational satisfaction compared 

to all the aforementioned variables. In addition, there were 

statistically significant differences in some dimensions of 

occupational satisfaction (work circumstances – social status) in 

favor of the male participants, while differences in the wages and 

rewards dimension were in favor of the female ones. There were 

also statistically significant differences in both work circumstances 

and social status dimensions attributed to the experience factor in 

favor of those with more experience. No significant differences 

were obtained in occupational satisfaction in terms to the 

educational grade (primary – preparatory - secondary) or 

specialization (religious – Arabic – cultural – others). 
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 مقدمة
يعج السعمع مغ الخكائد الاساسضة لمسجتسع؛ لأنو يتحسل مدؤولضة تعمضع وتجريب 
الصلبب الحيغ يعتسج عمضيع مدتقبل السجتسع، وتتسثل ميستو الخئضدة في تخبضة الأشفاؿ 
والسخاىقضغ والذباب وإعجادىع لحضاة سعضجة حتى يتسكشػا مغ تحقضق حضاة كخيسة في 

 السدتقبل.
فإزدىار السجتسع  ؛لأمةفي بشاء اصحيح حػ عمى ن ملمعمىع اسيُأف  نيمكلحا 

ولا يسكغ الحرػؿ عمى السعخفة إذا لع يتع شمبيا وتمقضيا مغ  بالسعخفة يبجأ مغ معمسضيا،
خلبؿ معاونة السعمع؛ لحلظ يجب عمى السعمسضغ أف يؤدوا دورًا أساسضًا في بشاء شخرضة 

الحيغ يذعخوف بالخضا تجاه  . فالسعمسػف (Ahmed ,2012:114) الجضل التالي
وضائفيع ىع أكثخ قجرة عمي الابتكار والذخوع في تحقضق أعساؿ يسكغ أف تديج مغ أدائيع 
الػضضفي. وعمي عكذ ذلظ فإف السعمع الحؼ لا يذعخ بالخضا تجاه وضضفتو قج يربح  

ضة عربضًا ومتػتخًا الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ضعف كفاءتو السيشضة وما لو مغ تأثضخات سمب
 (Pan,et al.,2015:12762-12763) أخخؼ عمي عسمضة تعمع الصمبة

وفي كل مؤسدة يعج رضا العاممضغ أحج الػسائل الخئضدة لتعديد الاتداؽ والأداء 
الإيجابي، وليحا تعجدت محاولات فيع رضا العاممضغ بصخائق مختمفة، مغ وبضشيا: فحز 

 &Khany ) مقة بالعسل.علبقات رضاىع الػضضفي مع الستغضخات الأخخػ الستع
Tazik,2016: 112-113) 

  (Chen,2006: 275) ويختبط الخضا الػضضفي بسػقف الفخد نحػ الػضضفة
فيػ يتػقع مغ تمظ الػضضفة تصمعات معضشة؛ إذا تع تحقضقيا؛ عشجىا يسكغ تحقضق الخضا 

 يتحقق مغ خلبؿ أف الخضا الػضضفي ، ويُعتقجBender, et al.,2005: 482) عشيا
يذضخ  ثشضغ مغ الستصمبات الاساسضة وىسا: تحقضق الػضضفة والخاحة الػضضفضة، حضثا

تحقضق الػضضفة إلى تقضضع الذخز لسجػ أدائو الػضضفي، بضشسا الخاحة الػضضفضة تتعمق 
 ( .(Mohsen,2014 بجرجة رضا الذخز عغ شخوط الػضضفة

قضضع الفخد لػضضفتو، ويُعَّخؼ الخضا الػضضفي بأنو حالة عاشفضة مستعة ناتجة عغ ت
كسا أف أسبابو لا تكسغ في الستصمبات الػضضفضة أو الجػانب الذخرضة فحدب بل في 
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 :Lock,1969العلبقة الستبادلة بضشيسا، وىػ يحجث نتضجة التفاعل بضغ الفخد وبضئتو )
316.)  

الخضا الػضضفي بأنو  (Thiruchelvi & Supriya, 2009:110)لحلظ يُعخؼ 
الػضضفضة السُجركة، وبضئة العسل، والخبخة العاشفضة فضو، وأف العاممضغ  تقضضع لمخرائز

عشجما يتحجثػف عغ الخضا الػضضفي فإنيع يعبخوف عغ مذاعخىع حػؿ وضضفتيع، كسا أنو 
  يتأثخ بثلبثة عػامل رئضدة ىي: العػامل الػضضفضة والتشطضسضة والفخدية .

جنضة، فإف الشطاـ التعمضسي وعمى غخار ما يحجث في السشطسات العسالضة والس
يػاجو أيزًا الخضا أو عجـ الخضا الػضضفي لجؼ السجيخيغ والسعمسضغ مسا يؤثخ بجوره في 

وبالتالي تحاوؿ الأنطسة التعمضسضة إيجاد شخائق لتخفضف استضاء السعمسضغ وتعديد  أدائيع
يع، رضاىع الػضضفي مغ خلبؿ التعخؼ عمى العػامل التي تختبط بالخضا الػضضفي ل

فبضشسا يتػقع الصلبب مغ معمسضيع العسل الجاد وتػفضخ الطخوؼ التي تسكشيع مغ التعاوف 
 & Van Maele) والتعمع، يتػقع السعمسػف مغ رؤسائيع وزملبئيع العػف والتعاوف الفعاؿ

Van Houtte,2012: 883). 
إلي أف الخضا الػضضفي لمسعمع لو تأثضخ إيجابي  (Cerit ,2009: 604 ) ويذضخ

فقج أُكتذف أف سمػكضات القضادة لجػ مجيخؼ السجارس ليا تأثضخ كبضخ  عمى جػدة التعمضع؛ 
عمى الخضا الػضضفي لمسعمسضغ، وأف السجراء الحيغ يداىسػف في الخضا الػضضفي يسكغ 
أف يديجوا مغ تحفضد السعمسضغ لمعسل بحساسة، وذلظ بتػفضخ بضئة ليع تُسكشيع مغ التػاصل 

 ع مسا يُعدز مغ رضاىع الػضضفي.الفعاؿ مع زملبئي
وأدت العلبقة ذات السغدػ بضغ الخضا الػضضفي والجػانب السختمفة لمدمػؾ 
السجرسي، مثل: الإنتاجضة، ومعجلات انتقاؿ السعمسضغ بضغ السؤسدات التعمضسضة، والتغضب 
السجرسي، والتفكضخ في تخؾ العسل إلى إجخاء بحػث مكثفة حػؿ الخضا الػضضفي في 

دات التعمضسضة والستغضخات الاخخؼ التي مغ شأنيا يسكغ أف تديع في رضا السؤس
 (Koustelios & Tsigilis,2005: 190) السعمسضغ عغ ميشتيع 

لحلظ أشار العجيج مغ الجراسات الدابقة إلي أىسضة التسكضغ الشفدي في الخضا 
(، ٖٕٔٓ، قاسع الحخبي،  (Carless,2004 ;Fock,et al,2012الػضضفي لمسعمسضغ
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وإلي وجػد علبقة ارتباشضة بضغ الخضا الػضضفي والتسكضغ الشفدي ) شضخؼ حمضع، 
ٕٓٔٚ.) 

 & Conger) ويعج التسكضغ الشفدي بسثابة السفيػـ التحفضدؼ لمكفاءة الحاتضة
Kanungo,1988: 472)  حضث تع ربصو  ،يؤثخ تأثضخاً إيجابضاً عمى العاممضغ. كسا أنو
دة الخضا الػضضفي لمعاممضغ وخفس معجؿ الجوراف لجييع في العجيج مغ الجراسات بديا

 وارتفاع مدتػؼ جػدة الأداء ، (Chang, et al.,2010)وزيادة الالتداـ التشطضسي 
(Donahue, et al.,2008) والحج مغ الاحتخاؽ الشفدي لجييع،

(Hochwalder,2007) العجيج مغ الجراسات إلي أف إنخفاض مدتػؼ  ، كسا أشارت
ختبط بعجـ الخضا الػضضفي وانخفاض الالتداـ التشطضسي، وزيادة معجؿ إنتقاؿ التسكضغ ي

 . (Nedd, 2006)العاممضغ مغ مؤسدة إلي  اخخؼ 
دمصة تقجيخية بالتسكضغ الشفدي السعمسضغ بقجرة أكبخ عمى اتخاذ القخار، و ويسج 

ونفدضة ميسة في  لكضفضة أدائيع لعسميع وتقجيع الخجمة التعمضسضة لصلببيع، ويعج أداة إدارية
  (.(Fock, et al.,2011: 319 جػدة تقجيع الخجمة في قصاع التعمضع

 )كسا أف الخضا الػضضفي يعج أحج الشتائج الخئضدة لمتسكضغ الشفدي حضث وجج
Bordin,et al., 2007)  ،أف التسكضغ الشفدي يختبط بذكل إيجابي بالخضا الػضضفي

السرضخ، والتأثضخ( ليا دور رئضدي في الخضا وأف أبعاده )السعشي، والكفاءة، وتقخيخ 
أف بُعج السعشى لمتسكضغ الشفدي يعج أقػػ  (Liden,et al., 2000)الػضضفي. وأوضح 

حجة لمعلبقة الإيجابضة بخضا العسل، وبالتالي فإف عشرخ السعشى لمتسكضغ أمخ ضخورؼ 
يكػف لو مغدػ  لمخضا الػضضفي لأف الفخد لا يسكغ أف يدتسج رضاه عغ عسمو إلا عشجما

بالشدبة لو. وفضسا يتعمق ببُعج التأثضخ فإنو عشجما يذعخ العاممػف بأف العسل الحؼ يقػمػف 
بو يؤثخ عمى الشتائج داخل مؤسدتيع فإنيع يذعخوف بأنيع مذاركضغ بفاعمضة وبالتالي نسػ 

( أف Bordin, et al.,2007الذعػر بالخضا الػضضفي لجييع. وقج أوضحت دراسة )
د الحيغ يذعخوف بأف لجييع الكفاءة اللبزمة لمقضاـ بالسياـ السػكمة ليع ىع أكثخ الأفخا

 شعػراً بالخضا عغ وضائفيع.
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و نحػ الحضاة ببُعجية:  وثسة عامل آخخ يؤثخ ويختبط بالخضا الػضضفي وىػ التػجُّ
أف التفاؤؿ أكثخ السطاىخ (Judge, et al.,1997 ) التفاؤؿ، والتذاؤـ؛ حضث يخؼ 

لمتقضضع الحاتي الأساسي الحؼ تع اقتخاحو كستغضخات تفدضخية محتسمة لمخضا  الأساسضة
 الػضضفي.

 اتجاه عاـ إلي تػقع نتائج ايجابضة في حضاة الفخد، والستفائمػف  ويعشي التفاؤؿ بأنو
يسضمػف إلى تػقُّع نتائج إيجابضة لسدتقبميع، بضشسا الستذائسػف يسضمػف إلى الاحتفاظ 

  (Ahmed ,2012:114) نحػ السدتقبل بتػقعات سمبضة أكثخ
 

أف التفاؤؿ يختبط ارتباشًا إيجابضًا  (Ahmed, 2012)كسا أضيخت نتائج دراسة 
بذكل كبضخ بالتعديد والإشخاؼ، والسكافآت، والعلبقة مع زملبء العسل، وشبضعة العسل، 

إلي   (Aspinwall & Taylor,1992) ةكأبعاد لمخضا الػضضفي، وأشارت نتائج دراس
أف  الأشخاص الستفائمضغ أكثخ مخونة لعسمضات إنتقاؿ السياـ في الحضاة مغ الأشخاص 

أوضح بعس نتائج الجراسات الدابقة أف   كسا .الأكثخ تذاؤماً في الشطخة السدتقبمضة
 ,Dyson-Washington, 2006; Zheng) الػضضفي التفاؤؿ يختبط إيجابضا بالخضا

et al., 2014) ، لاحتخاـ الحاتي السختفع يحافطػف عمى التفاؤؿ في وأف الأفخاد ذوؼ ا
مػاجية الفذل، مسا يسكشيع مغ  الشجاح في السدتقبل وبالتالي يكػف الخضا الػضضفي 

 . ((Dodgson, & Wood,1998 أكثخ احتسالًا  في السدتقبل
كسا وجِج أف الستفائمضغ يحققػف مدتػيات أدنى مغ التػتخ الػضضفي وانخفاض 

 مع ذلظ أفاد الستذائسػف مدتػيات أعمى في الأداء واقل  في الخضاو  ،صخاع العسل
(Tuten & Neidermeyer,2004:26)  وأف التفاؤؿ يؤدؼ إلي خفس الزغػط ،

أقل  أف الستفائمضغ، و   (Scheier & Carver, 1992 )وزيادة قجرة الفخد عمى الأداء
 .Scheier &Carver (1985)) عخضو للبضصخابات الدضكػسػماتضو مغ الستذائسضغ

 

اء الإنػفػعػالي قػج ػأف الحك (Kafetsios,& Zampetakis,2008) وقػػػج لاحػػع  
يػؤثػخ عػمى الػخضػػػػا الػضضفي بدبب علبقتو السحتسمة بالػعي الإنفعالي والتشطضع الإنفعالي 

 لمفخد مسا قج يؤثخ إيجابًا عمى العلبقات الاجتساعضة في العسل، ويديج مغ خبخة العسل
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أف الحكاء الإنفعالي والخضا  (Kassim, et al.,2016: 54-55 )ويحكخ 
الػضضفي ىسا مفيػماف ميساف لمغاية في بضئة العسل الحجيثة، وىسا بسثابة مضدة تشافدضة 
في الحضاة الذخرضة والتشطضسضة، والشطاـ التعمضسي أو ميشة التعمضع ىي واحجة مغ تمظ 

ستفادة بذكل كبضخ مغ الحكاء الإنفعالي بدبب التفاعل السيغ التي يسكغ للؤفخاد فضيا الا
 البذخؼ الستكخر السػجػد بضغ السعمسضغ والصلبب، وأيزاً بضغ السعمسضغ وزملبءىع.

وىحا يذضخ إلى أف الحكاء الإنفعالي لمسعمسضغ لو تأثضخ إيجابي كبضخ عمى رضاىع 
ا بصخيقة مشاسبة، وإذا الػضضفي، لحلظ مغ الزخورؼ أف يجرؾ السعمسػف السذاعخ وإدارتي

لع يكغ السعمسػف أذكضاء عاشفضا بسا فضو الكفاية  فإنيع قج يربحػا غضخ راضضغ عغ 
 (Raj, & Uniyal, 2016: 19) ميشتيع.

ويؤكج ذلظ ما تػصمت الضو العجيج مغ الجراسات الدابقة مغ وجػد علبقة 
 ; ; (Mousavi,et al., 2012ايجابضة بضغ الحكاء الانفعالي والخضا الػضضفي 

Yahyazadeh-Jeloudar, et al., 2012) (Kia, & Heidari, 2013)  Raj & 
Uniyal, 2016; ; (Singh, & Kumar, 2016). 

كسا أف ىشاؾ العجيج مغ الستغضخات الجيسػغخافضة التي يشبغي مخاعتيا عشج بحث 
فخاد ليا مع بو أف الفخوؽ الفخدية بضغ الامػضػع الخضا الػضضفي حضث أصبح مغ السدَّ 

دور كبضخ في شعػر الفخد بالخضا الػضضفي مغ غضخه، وبفحز الجارسات الدابقة تبضغ 
في نتائجيا حضث أشارت بعس الجراسات  الدابقة إلي وجػد فخوؽ في  اً أف ىشاؾ تزارب

؛ محمد فخغمي وعاشف ٕٔٔٓالخضا الػضضفي لرالح الحكػر مثل ) صافضة أبػ الجػد، 
، في حضغ أضيخت نتائج بعس الجراسات Raj & Uniyal, 2016)؛ ٕٕٔٓعثساف،

؛  .(Taylor, et al,.2003الدابقة الي وجػد فخوؽ في الخضا الػضضفي لرالح الاناث
(، إلا أف بعس ٕٗٔٓ؛ عبجالسشعع عمي ، ٖٕٔٓمحمد القجاح، وجساؿ العداؼ، 

ا الػضضفي الجراسات الدابقة لع تجج فخوقاً ترل الي حج الجلالة الاحرائضة لستغضخ الخض
 ؛ٕٓٔٓدريذ ودعاء صبخؼ، ‘يسكغ إرجاعيا الي متغضخ الشػع مثل) ثابت 

Ghoniem,et al,2011)  ،؛ عبجالله العتضبي، ٕٕٔٓ؛ محمد فخغمي وعاشف عثساف
 (.ٕٚٔٓ؛ كساؿ الفخجاني،   (Singh, & Kumar, 2016)؛  ٖٕٔٓ
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في في كسا أشارت بعس الجراسات الدابقة الي وجػد فخوؽ في الخضا الػضض
، في حضغ أضيخت نتائج بعس الجراسات (Myint& Aung,2016)اتجاه الأعمي خبخة 

الدابقة إلي وجػد فخوؽ في الخضا الػضضفي في اتجاه الخبخة الأقل مثل )جاد الله ابػ 
، (، إلا أف بعس الجراسات الدابقة لع تجج فخوقاً ترل الي حج الجلالة ٕٗٓٓالسكارـ

 (Cobb,2004ػضضفي يسكغ إرجاعيا الي متغضخ الخبخة مثلالاحرائضة لستغضخ الخضا ال
 (.ٕٚٔٓ؛ كساؿ الفخجاني، ٕ٘ٔٓ؛ شاىخ عبضج، ٕٔٔٓ؛ صافضة ابػ جػده،

وفي ضػء ما سبق يتبضغ أف ىشاؾ علبقة إيجابضة بضغ الخضا الػضضفي وبعس 
أتي الستغضخات متسثمة في: التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي. وت

ىحه الجراسة لمتحقق مغ وجػد ىحه العلبقة لجؼ عضشة البحث الحالي والػقػؼ عمي مجؼ 
الاسياـ الشدبي لكل مغ ىحه العػامل في الخضا الػضضفي، كسا تبضغ ايزا اف ىشاؾ 
تبايشاً في نتائج الكثضخ مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت الفخوؽ في مجؼ الخضا 

الجيسػجخافضة، ويأتي البحث الحالي لسعخفة مجؼ تأثضخ  الػضضفي تبعا لبعس العػامل
بعس العػامل الجيسػجخافضة)ذكػر، إناث(، والسخحمة التعمضسضة)ابتجائي، إعجادؼ، ثانػػ(، 
والتخرز)شخعي، عخبي، ثقافي، تخررات اخخؼ(، وسشػات الخبخة)اقل مغ خسذ 

الازىخ، في  سشػات( لجػ عضشة مغ معمسي ٓٔسشػات، اكثخ مغ  ٓٔ-٘سشػات، مغ 
 الخضا الػضضفي بأبعاده السختمفة.

 مذكلة البحث:
في ضل الطخوؼ التي تعضذيا الجوؿ الشامضة وما تختب عمضيا مغ ضخوؼ 
اقترادية صعبة اثخت بجورىا عمي الطخوؼ الاجتساعضة والاقترادية لمسعمسضغ الأمخ 

تخؾ السيشة أو الحؼ جعل العجيج مشيع غضخ راضضغ عغ ميشتيع مسا جعل الكثضخ مشيع ي
عمي الخغع أف مغ  -يخخج إلي السعاش مبكخاً، او يدافخ الي الخارج لتحدضغ دخمو 

كل ىحه الطخوؼ السعضذضة جعمتيع لا يذعخوف بالخضا الػضضفي  -يدافخ ىع الشخبة مشيع
عغ ميشتيع، وأثَّخ ذلظ عمي علبقاتيع بخؤسائيع وزملبئيع وشمبتيع، كسا أف الػضع 

 ع جعميع لا يػفػف باحتضاجاتيع مقارنة بالػضائف الاخخؼ.الستجني لسختباتي
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ويعج ضعف الخضا الػضضفي لمسعمع بسثابة اليجر الاقترادؼ والسيشي لمعسمضة 
التعمضسضة؛ لأنو يشعكذ سمباً عمي سلبمة السعمع الشفدضة والبجنضة، وأيزاً عمي شمبتيع، 

يسكغ أف تديع في وىحا أدعي لمبحث عغ متغضخات ذات الرمة بالخضا الػضضفي 
شعػرىع بالخضا الػضضفي، وىػ ما تع تػضضحة سابقاً مغ أف التسكضغ الشفدي، والتػجو 
نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي يتػقع أف يكػف ليا دور كبضخ في شعػر السعمع بالخضا 
الػضضفي، ويأتي ىحه البحث لبحث الاسياـ الشدبي ليحه العػامل في الخضا الػضضفي مع 

أيزاً عمي دور بعس العػامل الجيسػجخافضة في الخضا الػضضفي لجؼ أفخاد العضشة  الػقػؼ
 السذاركة في البحث.

فى حجود اشلبع  -ونطخا لشجرة الجراسات والبحػث في البضئتضغ العخبضة والأجشبضة 
التي اىتست بجراسة الاسياـ الشدبي لمتسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة،   -الباحثضغ 

الانفعالي في الخضا الػضضفي لجؼ معمسي الازىخ فثسة مبخر لإجخاء ىحا البحث  والحكاء
 لسحاولة الإجابة عغ الأسئمة الآتضة:

بضغ كل مغ التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي  علبقة ىل تػجج -
ملبء، وبضغ الخضا الػضضفي وأبعاده )ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، العلبقة مع الد 

 العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة( لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ؟.
ىل يسكغ التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده )ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، العلبقة مع  -

الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة( مغ خلبؿ التسكضغ 
 نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ؟. الشفدى، والتػجو

ىل يػجج متغضخ مغ الستغضخات السحكػره )التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء  -
الانفعالي( أكثخ إسياما في التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده السجروسة لجػ عضشة مغ 

 معمسي الأزىخ؟.
ضضفي وأبعاده وأبعاده )ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، ىل تػجج فخوؽ في الخضا الػ  -

العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة( تخجع إلى 
متغضخ الشػع )ذكػر، إناث(، والسخحمة التعمضسضة)ابتجائي، إعجادؼ، ثانػػ(، 
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)اقل مغ خسذ والتخرز)شخعي، عخبي، ثقافي، تخررات اخخؼ(، وسشػات الخبخة
 سشػات( لجػ عضشة مغ معمسي الازىخ؟. ٓٔسشػات، اكثخ مغ  ٓٔ-٘سشػات، مغ 

 أهداف البحث:
ييجؼ البحث الحالي لمكذف العلبقة بضغ كل مغ التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ 
الحضاة، والحكاء الانفعالي وبضغ الخضا الػضضفي وأبعاده )ضخوؼ العسل، الأجػر 

الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة( والحػافد، العلبقة مع 
لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ، وتػضضح مجػ إمكانضة التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده مغ 
خلبؿ التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي، وأيزا معخفة أؼ مغ 

التػجو نحػ الحضاة والحكاء الانفعالي( أكثخ الستغضخات السجروسة )مغ التسكضغ الشفدي و 
إسياما في التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده السجروسة، والتعخؼ عمى الفخوؽ في كل مغ 
الخضا الػضضفي، والتسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي يتخجع تبعاً 

إعجادؼ، ثانػػ(،  لستغضخ الشػع )ذكػر، إناث(، والسخحمة التعمضسضة)ابتجائي،
والتخرز)شخعي، عخبي، ثقافي، تخررات اخخؼ(، وسشػات الخبخة)اقل مغ خسذ 

 سشػات( لجػ عضشة مغ معمسي الازىخ.  ٓٔسشػات، اكثخ مغ  ٓٔ-٘سشػات، مغ 
 أهمية البحث: 

تكسغ أىسضة البحث في محاولة الكذف عغ بعس الستغضخات السديسة في 
الازىخ لاقتخاح تػصضات مدتشجه إلي أدلة يسكغ  الذعػر بالخضا الػضضفي لجؼ معمسي

مغ خلبليا معاونة القائسضغ عمي التعمضع في تعجيل الطخوؼ الشفدضة السحضصة بالسعمسضغ 
 مع مخاعاة بعس الستغضخات الجيسػغخافضة. 

 مرطلحات البحث: 
ا أنو مجسػعة مغ السذاعخ والاتجاىات التي يبجيييُعخفِّو الباحثاف ب الخضا الػضضفي:

السعمسػف نحػ ضخوؼ العسل الخاص بيع وشبضعتو ومجػ مشاسبة الأجػر والحػافد ليع 
والعلبقة مع الدملبء ورؤساء العسل وفخص التخقضة والشسػ السيشي ومكاناتيع الاجتساعضة 
والتي يتختب عمضيا قضامييع بعسميع والإقباؿ عمضو بكل حساس ونذاط ما يجفعيع لسديج 

 تسضد.مغ العسل والانجاز وال
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بأنو بشاء تحفضدؼ يتزسغ أربعة  (Spreitzer, 1995:1444) تعخفو التسكضغَ الشفدي
السعشى)قضسة العسل والغخض مشو(، والكفاءة) السيارة في أداء أبعاد إدراكضة وىي: 

 السياـ(، وتقخيخ السرضخ )بجء واستسخار مياـ العسل(، والتأثضخ )التأثضخ في نتائج العسل(.
خفو اةالتػجو نحػ الحض عمى أنو تػجو عاـ  (Scheier & Carver: 1985:219) يُعِّ

 .لتػقع نتائج إيجابضة أو سمبضة في حضاة الفخد
الحكاء الانفعالي: يُعخفو الباحثاف بأنو قجرة السعمع عمي الفيع الجضج لانفعالاتو ومذاعخه 

خجاميا وتػجضييا الحاتضة، ومذاعخ الآخخيغ، وتشطضع تمظ الانفعالات، وإداراتيا بفصشة واست
 لإحجاث التعاشف والتػاصل الجضج مع السحضصضضغ بو.

 

 حدود البحث:
تتحجد نتائج البحث الحالي في إشار السذاركضغ مغ معمسي الأزىخ الذخيف، 
وبالأدوات، والأسالضب الإحرائضة السدتخجمة في معالجة البضانات، كسا يتحجد بتعسضع 

 الذخيف الحؼ استسجت مشو عضشة البحث.نتائج البحث عمي مجتسع معمسي الازىخ 
 السفاىضع الشطخية والجراسات الدابقة:

، والشطخيات، والعػامل  بجاية يتع عخض الخضا الػضضفي مغ حضث: السفيػـ
السؤثخة فضو، ثع يتشاوؿ الباحثاف التسكضغ الفدي والتػجو نحػ الحضاة والحكاء الانفعالي مغ 

، والشطخيات ذات الرمة ب و، ومجؼ ارتباط السفيػـ بالخضا الػضضفي، ثع حضث السفيػـ
عخضاَ لبعس الجراسات ذات الرمة بستغضخ الخضا الػضضفي، ويشتيي  باشتقاؽ فخوض 

 البحث وأدواتو.
 

 :الخضا الػضضفي
( التفدضخ الأكثخ قبػلًا لمخضا الػضضفي، حضث (Locke, 1976:1304ـ قجَّ  

ده بأنو "حالة عاشفضة مستعة وإيجابضة ناتجة عغ تقضضع وضضفة الذخز أو خبخات  حجَّ
الػضضفة أؼ بضغ ما يخيجه الفخد مغ وضضفتة وإدراكو لسا يقجـ لو مشيا، كسا يحتػؼ عمى 
مكػنات عاشفضة ومعخفضة وسمػكضة، فضذضخ السكػف العاشفي إلى السذاعخ الستعمقة 

ف السعخفي إلى السعتقجات  بالػضضفة مثل السمل أو القمق أو الإثارة، بضشسا يذضخ السكػِّ
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مقة بػضضفة الفخد، في حضغ  يذتسل السكػف الدمػكي عمى إجخاءات الأشخاص الستع
  .الستعمقة بعسميع، مثل: التأخخ، أو التطاىُخ بالسخض لتجشُّب العسل

بأنو تقضضع لمخرائز  (Bajpai & Srivastava, 2004:90) وقج عخَّفو
تقضضع تجارب حضاتيع الػضضفضة السجركة والخبخات العاشفضة في العسل، حضث يقػـ الأفخاد ب

 .عمى أنيا إيجابضة أو سمبضة عمى أساس خبخاتيع وملبحطاتيع
بأنو رد فعل عاشفي لمفخد نحػ وضضفتة   (Oshaghemi, 2003,213)كسا يعخِّفو 

 ناتجة عغ مقارنة الشتائج الفعمضة مع تمظ السخغػبة.
السػاقف لجػ بأنو مجسػعة مغ السعتقجات الشاتجة عغ  (Theront,2010: 56)ويعخِّفو

العاممضغ حػؿ وضائفيع، وىػ مقضاس ذاتي لسػقف العامل مغ ميشتو وىحا يعشي السػقف 
 العاـ لمفخد تجاه وضضفتو. 

أف الخضا الػضضفي يعج بسثابة تقضضع يزعو الفخد لشفدو  ويتزح مغ ىحه التعخيف
(، وعمى يذسل كافة الجػانب الستعمقة بعسمو الػضضفي ) العاشفي، والسعخفي، والدمػكي

 أساس ذلظ التقضضع تٌحجد درجة رضاءه عغ وضضفتو، أو عجـ رضاءه عشيا.
سغ الخضا الػضضفي أبعاداً داخمضة وخارجضة، حضث يذضخ الخضا الػضضفي  ويتزَّ
الجاخمي إلى مجؼ مذاعخ الافخاد حػؿ شبضعة مياـ العسل، بضشسا يذضخ الخضا الػضضفي 

الخارجي، مثل سضاسات العسل، والعلبقات  الخارجي إلى إدرؾ الافخاد لسػاقف العسل
 (Pan,et al.,2015:12762-12763)الإندانضة 

والخضا الػضضفي لو تقمضج قجيع في البحث التشطضسي، حضث يعتبخ فيع الخضا 
الػضضفي ذو أىسضة كبضخة لمعاممضغ والسجيخيغ، لأنو يؤثخ عمى إنتاجضة العاممضغ. ولفيع 

العلبقة بضغ الفخد والسؤسدة؛ لأف العسل نفدو يُشتج  الخضا الػضضفي كفيػـ يشبغي فيع
مذاعخ تُثضخ الخضا أو عجـ الخضا، ويسكغ أف يداعج ىحا السشطػر السؤسدات عمى 

 (Jordan, et al.,2017: 20) الاحتفاظ بسػضفضيا
يسكغ أف يشذأ الخضا الػضضفي مغ السشاخ التشطضسي إلى جانب إدراؾ الفخد و 

تي تتأثخ بالطخوؼ الفخدية الفخيجة مثل: الاحتضاجات، والقضع، وتقضضسو لػضضفة ما، وال
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يجرؾ معطع السجراء أىسضة الخضا الػضضفي، وأثخه الايجابي عمي الإانتاجضة و والتػقعات، 
(Saari& Judge,2004,403-404   .) 

كسا يتأثخ الخضا الػضضفي بالعػامل الذخرضة والتشطضسضة، ويذكل العاممػف 
رئضداً في نجاح السؤسدة ولحلظ مغ الأىسضة بسكاف فيع ما يحفدىع؛ الستحسدػف عاملًب 

وبيحه السعخفة نحرل عمى مػضفضغ ممتدمضغ، كسا يؤثخ الخضا الػضضفي لمعاممضغ عمى 
يسكغ أف يؤدؼ تػافق قضع ومعتقجات العاممضغ كسا  علبقاتيع الذخرضة خارج بضئة العسل

. وبالتالي (Jordan, et al,2017: 20)   مع قضع السؤسدة إلى زيادة الخضا الػضضفي
   (Abdullah,et al.,2015: 35) زيادة الخفاىضة البجنضة والعقمضة لأعزاء السؤسدة

 الشطخيات السفدخة لمخضا الػضضفي:
تُذضخ العجيج مغ الشطخيات إلي مجسػعة مغ العػامل تؤثخ عمى رغبة الذخز 

لشطخيات السفدخة لمخضا الػضضفي ومغ تمظ ا في أداء العسل أو الترخؼ بصخيقة معضشة،
 ما يأتي: 

: تعج نطخية الحافد (Maslow,1970)نطخية الحاجات أو ما يعُخؼ بيخـ ماسمػ 
القائسة عمى الحاجة ىي نطخية الجافع الأكثخ اعتخافًا وقبػلا لتفدضخ الخضا الػضضفي، 

، والأمغ، ووفقا ليحه الشطخية فإف الذخز لجيو خسدة احتضاجات أساسضة: الفدضػلػجضة
والانتداب، والتقجيخ، والتصبضق الحاتي، وتذسل الاحتضاجات الفضديائضة، والأجخ، والغحاء 
والسأوػ، والسمبذ، وضخوؼ العسل الجضجة،... إلخ، وتذسل الاحتضاجات الأمشضة الحاجة 

 ،إلى الدلبمة، والسعاممة العادلة، والحساية مغ التيجيجات، والأمغ الػضضفي وما إلى ذلظ
ذسل احتضاجات الانتداب واحتضاجات الحب، والسقبػلضة، في حضغ أف متصمبات التقجيخ وت

تذسل الحاجة إلى الاعتخاؼ، والاحتخاـ، والإنجاز، والاستقلبلضة، والاستقلبؿ، وأخضخا فإف 
احتضاجات الشذاط الحاتي والتي ىي الأعمى في مدتػػ الشطخية، وتذسل تحقضق إمكانات 

ػيخ الحات، وأف تحقضق اكبخ قجر مغ ىحه الاحتضاجات يشعكذ عمي الفخد الكاممة أو تص
 الأداء السيشي لمسعمع ورضاه الػضضفي.

 Herzberg, et al.’s Two Factor نطخية العػامل ليضخزبضخج وآخخوف:
Theory (1959) :(التعخؼ عمي السؤثخات السحفدة ٜٜ٘ٔحاوؿ ىضخزبضخج وآخخوف )
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ضغ مغ العػمل السؤثخة في الخضا الػضضفي لجؼ الفخد لمعسل والتي تعتسج عمي وجػد نػع
ىسا العػامل الػقائضة والعػامل الجافعة، وتتسثل العػامل الػقائضة في تمظ العػامل الخارجضة 
لجؼ الفخد والسختبصة بالجوافع الدضكػلػجضصة التي يكتدبيا مغ علبقتو بالبضئة التي يعضر 

تؤدؼ في حج ذاتيا لمخضا مثل: ضخوؼ العسل، فضيا ووضضفتيا مشع عجـ الخضا ولكشيا لا 
والعلبقة مع الخؤساء، والدملبء، وسضاسات السؤسدة وإدارتيا، كسا تتسثل العػامل الجافعة  
في عػامل داخمضة لجؼ الفخد وتدوده بسديج مغ الجيج حتي يتسكغ مغ الػصػؿ الي درجة 

بالسدئػلضة والتخقي  مغ الخضا الػضضفي مسا يشعكذ عمضو في تقجيخ الحات، والذعػر
 ونحػه.

نطخية التػقع ىي نطخية وضعيا  تعج:  Vroom( 1964)نطخية التػقع: 
وتشز عمى أف العاممضغ لغ يترخفػا إلا عشجما يكػف لجييع  ٜٗٙٔفي عاـ  فضكتػر فخوـ

تػقعات معقػلة بأف يؤدؼ عسميع إلى الشتضجة السخجػة وانيع بحاجة للبعتقاد بأف لجييع 
نطخية التػقع أف العاممضغ بالسؤسدة  سيارة اللبزمة لتحقضق ىحا اليجؼ، وتتشبأالقجرة وال

سضكػف لجييع الجافع عشجما يعتقجوف أف بحؿ السديج مغ الجيج سضحقق أداء وضضفي أفزل 
أداء العامل يعتسج عمى وأف وبالتالي زيادة في السكافأت السادية والسعشػية والادراية، 

الذخرضة والسيارات والسعخفة والخبخة، وأضاؼ أنو لكي  عػامل عجيجة مثل الجػانب
يتحدغ أداء الفخد يشبغي ربط السكافآت بذكل وثضق بالأداء، ولتحقضق الخضا الػضضفي 
استشاداً إلي نطخية التػقعات يخؼ فخوـ أنو يشبغي عمي السجيخيغ اتخاذ بعس التجابضخ 

مضغ، وتحجيج نػع الأداء السصمػب مغ مشيا: تحجيج الشتائج التي يتع تقضضسيا مغ قبل العام
العاممضغ، والتأكج مغ أف مدتػػ الأداء السصمػب قابل لمتحقضق، وأشار فخوـ الي أنو 

يجب تجريب و  يجب أف تكػف الػضائف مرسسة بسخونة لسخاعاة احتضاجات العاممضغ،
السجراء عمى وضع أىجاؼ واضحة وقابمة لمتحقضق، والتي تختبط بذكل واضح بشطاـ 

 السكافآت، واستخجاـ التعديد الإيجابي للبستجابات السخغػبة.
حضث تفتخض ىحا الشطخية أف :  Korman,1970)نطخية الاتداؽ الحاتي )

الأفخاد لجييع الحافد لمترخؼ بصخيقة تتفق مع صػرتيع الحاتضة وتتشبأ الشطخية بأف الأفخاد 
الحيغ يتستعػف بتقجيخ الحات السختفع سػؼ يؤدوف بذكل فعَّاؿ مغ أجل الحفاظ عمى 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://mba.yale.edu/faculty/profiles/vroom.shtml&xid=17259,1500004,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhjeTqkkQw2Wq3jSqupqGS50jNQr8Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://mba.yale.edu/faculty/profiles/vroom.shtml&xid=17259,1500004,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhjeTqkkQw2Wq3jSqupqGS50jNQr8Q
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ة وشبضعة صػرتيع الحاتضة الإيجابضة، كسا أف احتخاـ الحات يختبط بذكل ايجابي بالتخقض
العسل، وأف الافخاد الحيغ يتستعػف بتقجيخ الحات يختاروف ميشاً تتفق مع اىتساماتيع مسا 

 يؤدؼ إلي مدتػيات أعمي مغ الخضا الػضضفي.
 العػامل التي تؤثخ في الخضا الػضضفي:

ع العػامل السؤثخة في الخضا (Tett & Meyer,1993,259-260) يقدِّ
رائز التشطضسضة والاجتساعضة والثقافضة التي تعج جػانب الػضضفي إلى فئتضغ: الاولي الخ

ويزضف خارجضة، والثانضة: خرائز عاشفضة يُذار إلضيا بالجػانب الجاخمضة، 
Mousavi, et al.,2012: 781) أف ىشاؾ حػانب أخخؼ ليا دور في الخضا )

 الػضضفي مثل: الشػع، والذيادة التعمضسضة، والخرائز الجيسػغخافضة. 
العػامل  يخؼ أف(Robbins, 2003) أف  (Hartmann,2003:43)ويحكخ

  :التي تؤثخ عمى الخضا الػضضفي ىي
العسل نفدو: وتعشي مجػ تػفضخ الػضضفة لمفخد فخصاً لمتعمع والشسػ شخري،  -

 ولضكػف مدؤولًا عغ نتائج السياـ السػكل الضو.
 فخص التخقي: ويعشي فخص التقجـ والشسػ السيشي. -
السذخفضغ عمى تػفضخ الجعع والتػجضو العاشفي والفشي لمسياـ  الإشخاؼ: وىػ قجرة -

 .الستعمقة بالعسل
 .مجػ دعع الدملبء لمفخد مغ الشاحضة الفشضة والعاشفضة والاجتساعضة :زملبء العسل -
لمخضا  ) مجػ تديضل سضاؽ العسل العاـ)الشفدضة، والسادية شخوط العسل: -

 الػضضفي. 
يع الأجػر داخل السؤسدة مقارنةً بالسؤسدات : وتعشي العجالة في تػز الأجخ دفع -

 الاخخؼ.
وعمضو يخؼ الباحثاف أف مغ أىع العػامل والسؤثخات الجاخمضة التي يسكغ أف تؤثخ في 
الخضا الػضضفي ىى: الإحداس بالسكانة الاجتساعضة والشفدضة لجػ الفخد، والذعػر بالتقبل 

 التي يعسل بيا.والسخغػبضة والسدئػلضة والاستقلبلضة داخل السؤسدة 
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 ثانضا التسكضغ الشفدي كأحج الستغضخات السديسة في الخضا الػضضفي:
(  أف مفيػػػػػـ التسكػػػػضغ فػػػػي الأبحػػػػاث لػػػػو اتجػػػػاىضغ اوليػػػػا Carless,2004:409خؼ )يػػػػ

وثانضيػػػػػػػػا التسكػػػػػػػػضغ الشفدػػػػػػػػي  Structural Empowermentالتسكػػػػػػػػضغ البشػػػػػػػػائي 
Psychological Empowerment . 

غ بفعػػل التسكػػضغ، ويُقرػػج بيػػا وصػػف العسمضػػة العقمضػػة الجاخمضػػة لمفػػخد ويُذػػار لكمسػػة التسكػػض
   (Thomas & Velthouse,1990:666)الحؼ تع تسكضشو 

خصػة ميسة نحػ تػضضح  (Conger & Kanungo)  اتخح ٜٛٛٔوفي عاـ 
وصضا بتحجيج التسكضغ مغ حضث العسمضات التحفضدية لجؼ العاممضغ، وقج ، وأىحا السفيػـ

سكضغ بأنو "عسمضة لتعديد مذاعخ الفعالضة الحاتضة بضغ أعزاء السؤسدة مغ خلبؿ عخَّفا الت
تحجيج الطخوؼ التي تعدز عجـ القجرة ومغ خلبؿ إزالتيا مغ خلبؿ السسارسات التشطضسضة 

 Conger& Kanungo)الخسسضة والتقشضات غضخ الخسسضة لتػفضخ معمػمات الفعالضة".
1988: 474) 

التسكضغَ الشفدي بأنو "بشاءٌ تحفضدؼ يتزسغ أربعػة  (Spreitzer, 1995:1444) وعخَّفَتْ 
 أبعاد إداركضة، ىي: السعشى، والكفاءة، والاستقلبلضَّة الحاتضَّة، والتأثضخ". 

 

فإف التسكضغ الشفدي ىػ عسمضة تدود الفخد   (Lashley ,1999:169)وفقاً لػ
ضخوؼ التحكع التي تؤثخ  بالاستقلبلضة مغ خلبؿ مذاركتو لمسعمػمات الرحضحة وتػفضخ

عمى الأداء الػضضفي لمسؤسدة، ومغ خلبؿ مكافأة العاممضغ عمى أدائيع، وقجرتيع عمى 
 اتخاذ القخارات السؤثخة في السؤسدة.

 

 & Conger & Kanungo 1988 ; Thomas)ؼ كل مغ وأضا 
Velthouse,1990)  أف التسكضغ الشفدي ىػ إحداس يأتي إلى ذىغ العامل نتضجة

كتو لسياـ العسل، وتدتسج ترػرات التسكضغ الشفدي لمعاممضغ مغ تفدضخاتيع لمبضئة مذار 
 التشطضسضة.

ومغ ىحا يتزح أف التسكضغ الشفدي ىػ إحداس الفخد بسكانتو داخل السؤسدة 
التي يعسل بيا، وبأنو عزػ فعاؿ ومقبػؿ ومؤثخ فضيا ؛ مسا يشعكذ عمى سمػكو 

 بالاستقلبلضة والتحكع.
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أنو يسكغ ترشضف السؤلفات الأكاديسضة  (Menon,2001: 153-155)ويحكخ 
حػؿ التسكضغ إلى ثلبث فئات واسعة استشاداً إلى التػجو الأساسي والتأكضج لسختمف 

، ويفيع  تضارات البحث وىي الشيج البشائي، والشيج التحفضدؼ أو الجافعي، والشيج القضادؼ
كاف ىحا ىػ الشيج التقمضجؼ ، و اذ القخارالشيج البشائي عمى أنو مشح سمصة اتخالتسكضغ في 

لمتسكضغ حضث يخكد عمى ترخفات "صاحب الدمصة" الحؼ يشقل بعس الاختراصات 
تع  (Conger & Kanungo) اً لو لمسخؤسضغ. وفي الشيج التحفضدؼ الحؼ كاف رائجً 

 وأنو عسمضة لتعديد الذعػر بالكفاءة الحاتضة بضغ ، ترػر التسكضغ عمى أنو تسكضغ نفدي
أعزاء السؤسدة وذلظ مغ خلبؿ تحجيج الطخوؼ التي تؤدؼ لمقرػر والتغمب عمضيا، 

ع  ىحا الشيج عغ شخيق الشطخ إلى  التسكضغ  في  (Thomas& Velthouse) وقج تػسَّ
كصاقة فيسا يخوف أف التسكضغ يختبط بالتغضضخات في الجػانب السعخفضة )التي تدسى 

لجؼ العاممضغ، أما الشيج القضادؼ فإنو يخكد عمى تقضضسات السياـ(، والتي تحجد الحافد 
الجانب التشذضصي لمسجيخ مغ خلبؿ تسكضغ العاممضغ لأداء السياـ مع تػفضخ رؤية فعالة. 

أف السشاىج الثلبثة)البشائي، والتحفضدؼ، والقضادؼ( تقجـ  (Menon,2001)  ويزضف
كحالة نفدضة يػفخ علبقة وأف الشطخ إلى التسكضغ ، صػرة شاممة لطاىخة التسكضغ الشفدي

وساشة بضغ أعساؿ التسكضغ ونتائج العاممضغ مثل الخضا والسذاركة والالتداـ التشطضسي 
 . الأمخ الحؼ قج يؤدؼ بجوره إلى سمػكضات ونتائج مخغػبة لجؼ العاممضغ

 :أبعاد التسكضغ الشفدي
يخ يتزسغ التسكضغ الشفدي أربعة أبعاد رئضدة وىي: السعشى، والكفاءة، وتقخ 

 ;Conger & Kanungo,1988;السرضخ، والتأثضخ، وذلظ وفقاً لسا تػصل الضو
Thomas& Velthouse,1990) (Spreitzer, 1995)  ويسكغ تػضضح ىحه الابعاد

 كسا يمي:
 

وىػ  يُعشي بو القضسة العامة لمعسل وأىسضتو بالشدبة لمعامل، البُعج الأوؿ: السعشى: و
قجات الفخد ومتصمبات الػضضفة، ويعج أقػػ حجة يعكذ درجة التساسظ بضغ قضع ومعت

نطخية لمعلبقة إلايجابضة لخضا الفخد عغ العسل، ويدتشج نسػذج السعشى عمى فخضضة 
أضف الي ذلظ أنو  مفادىا أف حالة الإنداف الحضػية ىي سعي لا نياية لو لمسعشى،
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السعشى مثل عشجما يتعخض إحداس الذخز لمسعشى فإنو سضجج شخائقا مختمفة لاستعادة 
 (Theron,2010: 36 ) .القضاـ بالعسل التصػعي 

إلي أنو عشجما يكػف لجؼ العاممضغ  (Jordan, et al,2017: 18-19)وأشار 
نطخة تقجيخية لعسميع فإنيع  سضذاركػف في  فعالضات السؤسدة، بالإضافة إلى أنيع 

متصمبات وضائفيع سضكػنػف أكثخ تخكضدًا عمى مياـ العسل، وعشجما يجرؾ العاممػف أف 
ذات مغدػ فدػؼ يبحلػف مديجاً مغ الجيج لفيع مذكلبتو مغ وجيات نطخ متعجدة 

 والبحث عغ حمػؿ مختمفة باستخجاـ معمػمات مغ مرادر عجيجة.
عشجما يكػف العاممػف قادروف عمى  أنو ((Fock, et al,2011:320ويخؼ  

لتحقضق مدتػػ أعمى مغ استخلبص السعشى الذخري مغ وضضفتيع سضكػف لجييع الجافع 
أف تسكضغ السعمسضغ يعتسج  (Gardenhour, 2008: 33-38)الخضا الػضضفي. وأوضح

يُذعخىع بأف العسل الحؼ قامػا  والحؼفي كثضخ مغ الأحضاف عمى التداميع بالشسػ السيشي، 
 بو كاف لو معشى شخري بالشدبة ليع.

 

وىػ يعكذ ثقتو   ،تشفضح مياـ عسمو البُعج الثاني: الكفاءة: ويجور حػؿ قجرة العامل عمى
وتُعَّخؼ بأنيا معتقجات العامل في قجرتو  في نفدو لتمبضة متصمبات العسل أو تجاوزىا،

عمى إنجاز ميامو، وإدراكو  لكفاءتو وثقتو في قجرتو عمي إكساؿ جسضع ميامو الػضضفضة 
  (Jordan, et al.,2017: 18-19)  بشجاح

كضغ الشفدي لضذ شضئًا يُعصَى بل يتع اكتدابو أف التس (Bandura,1997)وبضغ 
مغ خلبؿ تصػيخ الفعالضة الذخرضة، ويحقق التسكضغ الشفدي  للبفخاد الاستفادة مغ 
الفخص وإزالة القضػد البضئضة؛ وفي كثضخ مغ الأحضاف يحتاج الأفخاد لتجارب مبكخة ممسػسة 

والتغمب عمى   ضذػف فضيالإقشاع أنفديع بأف لجييع القجرة عمى تغضضخ البضئة التي يع
  (Hartmann, 2003: 37) .السذاكل الأصعب

يجور حػؿ استقلبلضة العامل في عسمو وقجرتو عمى الحكع  الُبعج الثالث: تقخيخ السرضخ 
الحاتي، ويعكذ درجة مغ الدضصخة الذخرضة عمى كضفضة القضاـ بسياـ السؤسدة السيسة، 

تقخيخ السرضخ يعكذ الاستقلبلضة في بجء عشجما تكػف الكفاءة إتقاف الدمػؾ، فإف و 
 (Hartmann, 2003: 40-41) واستسخارية سمػكضات العسل وأداءتو.
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( الي أنو بعج تقخيخ السرضخ يُحخر (Fock, et al.2011: 321 ويذضخ
العاممضغ مغ قضػد الإدارة ويػفخ حلًب لجورىع في العسل مسا يقمل مغ الزغػط السحضصة 

غ مغ  اراتيع السيشضة السكبػتةبيع، ويصمق العشاف لقخ  ومغ ثع فإف تقخيخ السرضخ يحدِّ
  .رضى العاممضغ

تعتسج عمى مجؼ ثقتيع في قجرتيع عمي الادارة الرفضة واستقلبلضة السعمسضغ 
كسا  داخل السجرسة، ومجؼ رغبة مجيخؼ السجارس في مذاركتيع بقػة في اتخاذ القخارات،

سجرسضة في كثضخ مغ الأحضاف يحققػف بضئات أف السعمسضغ السذاركضغ  في الادارة ال
تعمضسضة أفزل لصلببيع عمي خلبؼ السعمسضغ الحيغ لا يتستعػف بتمظ الاستقلبلضة 

(Gardenhour, 2008: 33-38) 
ويرف ، البعج الخابع "التأثضخ" يجور حػؿ قجرة العاممػف عمى التأثضخ في نتائج العسل

تي يسكغ أف تؤثخ عمى بضئات العسل، ويُقرج مجؼ قجرات العاممضغ في اتخاذ القخارات ال
بو الجرجة التي يسكغ لمفخد مغ خلبليا التأثضخ في الشتائج الإستخاتضجضة والإدارية 

 .(Theront,2010: 41) والتذغضمضة لمعسل
أف السعمسضغ والصلبب يسكشيع تغضضخ (Gardenhour, 2008: 33-38) ويحكخ

حا الاحتخاـ الستبادؿ يقمل وى ئة  بضئة مشاسبة،بضئة الفرل مغ خلبؿ العسل معًا عمى تيض
بذكل كبضخ مغ الزغػط عمى الصلبب وكحلظ السعمسضغ، ويعسل عمي إيجاد روابط 
عاشفضة لمتعمع والحؼ مغ شأنو الخفع مغ مدتػؼ التسكضغ الشفدي لمسعمع وزيادة مدتػؼ 

 . الجافعضة لجؼ شلببو
وأف تشػع  ف يختمف بضغ العاممضغويسكغ القػؿ أف تأثضخ الأبعاد الأربعة يسكغ أ

، القػػ العاممة في السؤسدة يسكغ أف يختبط بصخيقة أو بأخخػ بأبعاد التسكضغ الشفدي
سكغ أف تؤدؼ الاختلبفات بضغ العاممضغ مغ حضث العسخ والشػع والتعمضع والثقافة إلى وي

 ;Spreitzer,1995) اختلبفات في تأثضخات الأبعاد الأربعة عمي الخضا الػضضفي
Spreitzer et al.,1997)  . 
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 نطخيات التسكضغ الشفدي:
 ىشاؾ عجة نطخيات تحاوؿ تفدضخ التسكضغ الشفدي مشيا:  

: حضث يخؼ أف التسكضغ الشفدي لو أربعة أبعاد (Spreitzer,1985)نطخية 
تتسثل في: السعشى، والكفاءة، وتقخيخ السرضخ، والتأثضخ، وأف التػافق بضغ احتضاجات 

عتقجاتو وقضسو وسمػكو ودوره في العسل تؤدؼ الي زيادة التسكضغ الشفدي، الذخز وم
كفاءة العاممضغ تؤدؼ الي أداء أنذصة العسل بسيارة ، كسا أف والتداـ العاممضغ ونجاحيع

 ودقة.
إلي أف العاممضغ الحيغ يعتقجوف أنيع قادروف عمى  (Bandura,1989:93)ويذضخ  

لقضاـ بعسل أفزل مغ أولئظ الحيغ لجييع إحداس أقل الػفاء بسدؤولضاتيع يسضمػف إلى ا
بالكفاءة الحاتضة، والتي ىي سمػؾ مكتدب ويسكغ التجريب عمضيا، ويدعي السجيخوف الحيغ 

 .لتعديد الكفاءة الحاتضة لمعاممضغ والحؼ بجوره يداعج عمى تعديد الذعػربالخضا لجييع
للؤبعاد الأربعة يسثل أف الإدراؾ الشذط  (Scott-Ikharo, 2014: 29) ويخؼ  

وستكػف خبخة التسكضغ الشفدي محجودة لمفخد إذا فقج أؼ مغ  ،تػجيًا لجور وعسل الفخد
الإدراكات الأربعة، لحا يجب عمى العاممضغ أف يختبخوا جسضع الحالات الشفدضة للؤبعاد 

 الأربعة لكي يذعخوا بالخضا الػضضفي.
اممضغ مديسضغ في حجدت ع حضث:  (Conger & Kanungo,1988) نطخية

، بشاء التسكضغ الشفدي: التسكضغ الإدارؼ كشسػذج بشائي، والتسكضغ الشفدي كشػع تحفضدؼ 
ومغ وجية نطخ الشسػذج البشائي يُشطخ إلى القػة السجركة لمتسكضغ الإدارؼ في البشاء 
التشطضسي لمسؤسدة عمى أنيا ديشامضكضة تسارس عمى الآخخيغ حضث يسارس السجيخ سمصتو 

مغ ناحضة أخخػ قج تكػف القػة السجركة  لمتسكضغ الشفدي تحفضدية و  السخؤوسضغ،عمى 
لتمبي احتضاجات الفخد، ومغ ىحا السشطػر يُشطخ إلى الأفخاد عمى أنيع بحاجة إلى 
الدضصخة عمى بضئتيع والتأثضخ عمى الآخخيغ، ونتضجة لحلظ قج تجفع القػة السجركة لمتسضكضغ 

كبخ لتغضضخ بضئتيع، وفي ىحا الرجد فإف القػة السجركة ىي الشفدي الافخاد لبحؿ جيج أ
ويختبط التسكضغ الشفدي بعسمضة تعديد ، الجافع لتمبضة احتضاجات الذخز بصخيقة إيجابضة



121 

مذاعخ الفعالضة الحاتضة بضغ أعزاء السؤسدة بيجؼ تحجيج وازالة الطخوؼ التي تعػؽ 
  عسمضة التسكضغ الشفدي.

: حضث يخؼ أف القػػ البضشضة  (Cattaneo & Chapman,2010)نطخية 
الجاخمضة والخارجضة تمعب دورًا في عسمضة التسكضغ، وىي: الأىجاؼ ذات السغدػ 

 الذخري، والكفاءة الحاتضة، والسعخفة، والكفاءة في العسل، والتأثضخ.
 الخضا الػضضفي والتسكضغ الشفدي: 

خئضدة لشطخية أف الفخضضة ال  (Thomas & Velthouse ,1990: 667) أشار
التسكضغ ىي أف الأفخاد ذوؼ التسكضغ  الشفدي يجب أف يؤدوا أداءً أفزل مغ الافخاد 

مغ أف تسكضغ   (Linden,et al,2000)ويجعع ذلظ ما اشار الضو  الأقل قجرة ندبضاً.
الأفخاد قج يؤدؼ إلى مدتػيات أعمى مغ الأداء الػضضفي والخضا عغ العسل، كسا أف 

تبخوف وضائفيع ذات أىسضة وججيخة بالاىتساـ يذعخوف بسدتػيات أعمى مغ الأفخاد الحيغ يع
وقج  ،الخضا في العسل مقارنة بالأولئظ الحيغ يخوف أف وضائفيع لضدت ليا قضسة تحكخ

أف أبعاد (Spreitzer& Quinn,1997)دعست الشتائج التجخيبضة ىحا حضث وجج 
 . التسكضغ تختبط بذكل كبضخ بالخضا عغ العسل

تبضغ أف سمػؾ تسكضغ السجيخيغ  (Konczak et al. 2000) راسة أجخاىاوفي د
والتسكضغ الشفدي لمعاممضغ مختبصاف بالخضا الػضضفي والالتداـ التشطضسي، وعشجما تشذئ 
السؤسدات بضئة يتع فضيا تسكضغ العاممضغ يدداد احتساؿ الشجاح التشطضسي نطخًا لتخكضد 

 الجيػد عمى نفذ اليجؼ.
إلي أنو كمسا زاد التسكضغ الشفدي زاد الخضا  (Hartmann,2003: 43)وأشار 

فالعاممػف الحيغ  يبجو أف الخضا الػضضفي والسعشى يدضخاف جشباً إلى جشب،، و الػضضفي
يذسل الخضا ، كسا يذعخوف بالسعشى كأحج أبعاد التسكضغ الشفدي يكػنػف أكثخ التدامًا

افآت السشرفة وضخوؼ العسل الجاعسة الػضضفي العسل الحؼ يتدع بالتحجؼ الحىشي والسك
أف يبحث الافخاد عغ وضائف تشاسب ، و والدملبء الجاعسضغ والذخرضة السلبئسة لمعسل

 .مؤىلبتيع واحتضاجاتيع وتػقعاتيع الػضضفضة
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الأبحاث السشذػرة تذضخ إلى وجػد علبقة أف (Wang& Lee,2009 ) ويحكخ 
لتسكضغ الشفدي، وىسا السعشى، وتقخيخ إيجابضة بضغ الخضا الػضضفي واثشضغ مغ أبعاد ا

السرضخ، في حضغ كاف أقل اتداقاً بالأبعاد الأخخػ  لمتسكضغ الشفدي وىسا التأثضخ 
غضخ أف ىشاؾ القمضل مغ الشتائج التي تجعع إمكانضة التفاعل بضغ الأبعاد الأربعة  والكفاءة،

شتائج غضخ الستدقة في التأثضخ عمى الخضا الػضضفي، وىػ ما يسكغ أف يفدخ جدئضاً ال
 .والستشاقزة في بعس الأحضاف فضسا يتعمق بالتأثضخ والكفاءة

وبشاءً عمى ما سبق فإف مجػ شعػر الفخد بسكانتو داخل السؤسدة التي ىػ     
جدء مشيا، ودرجة فعالضتو واستقلبلضتو وتأثضخه وتأثخه بالآخخيغ يشعكذ عمى تقضضسو 

 عغ وضضفتو، أو عجـ رضاءه عشيا.  الػضضفي والحؼ عمضو تٌحجد درجة رضاءه
ويسكغ عخض بعس الجراسات الدابقة التي تشاولت شبضعة العلبقة بضغ الخضا الػضضفي 

 والتسكضغ الشفدي فضسا يأتي:
(  إلي تحجيج  (Hechanova, et al.,2006ىجفت الجراسة التي قاـ بيا 

جمضة مختمفة، وذلظ علبقة التسكضغ الشفدي بالخضا الػضضفي والأداء في خسذ قصاعات خ
( مػضفاً، وأضيخت الشتئج أف التسكضغ الشفدي ارتبط ارتباشًا إيجابضًا ٜٗ٘بإجخاء مدح لػػ )

 أكثخ رضا وتسكشا نفدضا مغ الاناث. بكل مغ الخضا الػضضفي والأداء، وأف الحكػر
إلي التحقق مغ ترػرات السعمسضغ  (Gardenhour, 2008)وسعت دراسة 
( معمساً ومعمسة، ودعع البحث فكخة أف تسكضغ ٓٓٙعضشة البحث)حػؿ تسكضشيع، وشسمت 

السعمع يسكغ أف يتأثخ بالخضا الػضضفي واليضكل التشطضسي، والعلبقات، والتػاصل، وحل 
الشداعات، والحكاء العاشفي، الجافع، والقضادة الانتقالضة، كسا وججت الجراسة اختلبفات 

ة في اتجاه الخبخة الاعمي، غضخ انو لع تػجج كبضخة في الأبعاد الأربعة مع سشػات الخبخ 
واقتخحت الشتائج أف السعمسضغ الستسخسضغ غالباً ما  فخوؽ وفقاً لمشػع ومدتػػ التعمضع

 أضيخوا مدتػػ أعمى مغ التسكضغ الشفدي.
( التحقق مغ كضفضة عسل القادة الجيسقخاشضضغ (Lee,et al.,2011وحاوؿ بحث 

أجخيت مقابلبت شبو مشطسة مفتػحة عمى ثلبث ، و ضفيلتسكضغ السعمسضغ مغ الخضا الػض
( مجرسة شاركت في ىحا البحث، وأجخيت مقابلبت فخدية ٜٚمجارس، تع اختضارىا مغ )
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وشُمب مغ ، مع السجراء وتع اختضار عذخ معمساً بذكل عذػائي مغ كل مجرسة
لشتائج السذاركضغ وصف مجؼ قجرة مجيخييع عمي ادارة الاحجاث الزاغصة، وكذفت أىع ا

عغ أف ىشاؾ بعس الدسات السذتخكة لمقادة الجيسقخاشضضغ التي تديع في التسكضغ الشاجح 
 لمسعمسضغ الحؼ بجوره يؤدؼ إلي الخضا الػضضفي..

( العلبقة بضغ التسكضغ والخضا الػضضفي ٕٗٔٓوفحرت دراسة )احسج علبـ،
( مغ ٖٖٓبحث عمى )لمعاممضغ بالتخبضة والتعمضع بسحافطة القمضػبضة، واشتسمت عضشة ال

العاممضغ في ديػاف عاـ مجيخية التخبضة والتعمضع والإدارات التعمضسضة بسحافطة القمضػبضة مغ 
) مػجو عاـ التخبضة الخياضضة، ومػجيي ومجرسي التخبضة الخياضضة بسحافطة القمضػبضة (، 

 لػضضفي.وأضيخت أىع الشتائج وجػد علبقة ارتباشضة بضغ أبعاد التسكضغ وأبعاد الخضا ا
مقارنة مدتػيات التسكضغ الشفدي إلي   (Scott-Ikharo,2014) ةوىجفت دراس

بضغ معمسي السجارس الحزخية مغ الخوضة إلى الرف الثاني عذخ في السخاحل الأولى 
أشار تحمضل البضانات إلى وجػد فخوؽ ( معمساً و ٜٓ، وشسمت عضشة البحث )والستػسصة

ضغ الشفدي لمسعمسضغ في مخاحل ميشتيع، حضث ذات دلالة إحرائضة في درجات التسك
أضيخ السعمسػف في مشترف حضاتيع السيشضة مدتػيات أقل مغ التسكضغ الشفدي مغ 
السعمسضغ في السخاحل السبكخة والستأخخة مغ حضاتيع السيشضة، كسا أف وجػد معمسضغ 

ابخة في يتستعػف بتسكضغ نفدي عاؿ سضؤدؼ إلى مدتػػ أعمى مغ الالتداـ بالعسل والسث
 .مػاجية العقبات
تحجيج تأثضخ التسكضغ الشفدي عمى الخضا (Abdullah,et al.,2015) وحاوؿ 

( ٓٓٛالػضضفي والالتداـ التشطضسي بضغ معمسي السجارس الثانػية السالضدية، وتع اختضار )
معمساً، وأضيخت الشتائج أف رضا السعمع الػضضفي والتدامو يتأثخ بذكل رئضذ بالتسكضغ 

كسا وججت الشتائج أف بُعجؼ تقخيخ السرضخ والتأثضخ كأبعاد لمتسكضغ الشفدي كاف  ي،الشفد
 ليسا تأثضخ كبضخ عمى الخضا الػضضفي.

دراسة لبحث مفيػـ التسكضغ الشفدي وعلبقتو  (Rezaei, et al.,2015)وأجخؼ 
بالخواتب والسكاقأت لجؼ السعمسضغ، وقج تع تصبضق أدوات البحث عمي جسضع معمسي 

ومغ بضغ ىؤلاء تع اختضار  ( معمسًا ومعمسة،٘ٓٛٗجارس الابتجائضة، وبمغ مجسػعيع )الس
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( معمساً ومعمسة، وأضيخت الشتائج وجػد علبقة ذات دلالة إيجابضة بضغ الخواتب ٕٓٓ)
 والسكاقأت كأحج أبعاد الخضا الػضضفي وأبعاد التسكضغ الشفدي لمسعمسضغ في السجارس.

فحز العلبقة بضغ التسكضغ الشفدي والخضا ( ٕٚٔٓوتشاولت )شضخؼ حمضع،
الػضضفي لجؼ أعزاء ىضئة التجريذ واليضئة السعاونة بجامعة الدقازيق، وبمغت عضشة 

( عزػاً، وأشارت اىع الشتائج الي وجػد علبقة ارتباشضة ذات دلالة ٚ٘ٔالبحث)
 احرائضة بضغ التسكضغ الشفدي بابعاده والخضا الػضضفي.

إلي التعخؼ عمي علبقة التسكضغ  (Jordan, et al,2017)وسعت دراسة 
الشفدي والخضا الػضضفي والالتداـ التشطضسي بضغ محاضخؼ التعمضع العالي: مقارنة بضغ 

( محاضخاً جامعضاً في ٜٓٗست دوؿ في أوروبا الػسصى والذخقضة، تع إجخاء السدح بضغ)
وكاف مغ أىع الشتائج وجػد الشسدا، كخواتضا، جسيػرية التذضظ وألسانضا وصخبضا وسمػفضشضا، 

 علبقة إيجابضة وذات دلالة احرائضة بضغ التسكضغ الشفدي والخضا الػضضفي.
( كأحج الستغضخات السديسة في الخضا  ثالثا: التػجو نحػ الحضاة )التفاؤؿ/ التذاؤـ

 الػضضفي:
أف التػجو نحػ الحضاة ىػ اتجاه عاـ  (Scheier& Carver 1985:219)يخؼ 

جابضة أو سمبضة في حضاة الذخز مع تقضضسو ليحه الشتائج، وىػ يتكػف مغ لتػقع نتائج إي
بعجيغ ىسا التفاؤؿ والتذاؤـ، ويتػقع الستفائل نتائج إيجابضة ومخغػبة نتضجة لجيػده، وىحه 
التػقعات ثابتة عبخ الدضاؽ والػقت عمي حج سػاء، في حضغ أف الستذائع يسضل إلى تػقع 

للبعتقاد بأف الأسػأ في الحضاة سضحجث، وأف الأمػر لغ تتحدغ نتائج سمبضة ولجيو الجوافع 
 بذكل جضج.

التفاؤؿ بأنو الحالة السداجضة أو السػقف السختبط  (Tiger,1979:18)ويُعخِّؼ 
بتػقع حػؿ السدتقبل الاجتساعي أو السادؼ وىػ ما يعتبخه الفخد امخاً مخغػبًا اجتساعضًا 

 ضق مدتقبل أفزل.لرالحو والتفاؤؿ ىػ استخاتضجضة لتحق
(  التفاؤؿ بأنو نطخة استبذار نحػ ٖٚٓ: ٕ٘ٓٓويُعخِّؼ ) أحسج عبجالخالق،

السدتقبل، تجعل الفخد يتػقع الأفزل، ويشتطخ حجوث الخضخ، ويدعي الي الشجاح، 
ويدتبعج ما خلب ذلظ، أما التذاؤـ فضعخفو بأنو تػقع سمبي للؤحجاث القادمة، يجعل الفخد 
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ويتػقع الذخ والفذل وخضبة الامل، ويدتبعج ما عجا ذلظ الي حج  يشتطخ حجوث الاسػأ،
 بعضج.

وبجأت دراسة التفاؤؿ إلى حج كبضخ في الدضاقات الرحضة حضث وججت ارتباشات 
إيجابضة بضغ التفاؤؿ وعلبمات تحدغ الرحة الشفدضة والجدجية، وامتجت الجراسة العمسضة 

خ الجلائل إلى أف الستفائمضغ لجييع علبقات لمتفاؤؿ إلى مجاؿ العلبقات الاجتساعضة، وتذض
اجتساعضة أفزل، وعمى الخغع مغ كػف التفاؤؿ في الغالب بشضة معخفضة)تػقعات بذأف 
الشتائج السدتقبمضة( إلا أنو يتزسغ أيزًا  جػانب تحفضدية )أؼ بحؿ الجيج( ومكػنات 

 .(Carver & Scheier,2014: 293) عاشفضة )أؼ مذاعخ إيجابضة تتعمق بالتجخبة(
أف التفاؤؿ تخكضبة نفدضة إيجابضة نذخىا  (Mishra, et al., 2016:36)ويحكخ

لجػ الفخد الستفائل تػقعات إيجابضة ويتبع أسمػبًا إيجابضًا في حل  مارتغ سمضجساف ويكػف 
السذكلبت، ويسضل الفخد الحؼ يسمظ السقػمات الشفدضة لمتفاؤؿ إلى مػاجية الحضاة بخؤية 

 .ضغ أف الافخاد الستذائسضغ يشطخوف إلى الأحجاث الحضاتضة بذكل سمبي، في ح إيجابضة
 ; Scheier& Carver,1985 ; Scheier& Carver 1993) وافتخض

Scheier et al., 1986)   أف الستفائمضغ والستذائسضغ لجييع أنساط مختمفة مغ الدمػؾ
ػف إلى الاعتقاد بأف والتػقعات فضسا يتعمق بتحقضق الأىجاؼ، وبسا أف الستفائمضغ يسضم

أفعاليع ستؤدؼ إلى نتضجة إيجابضة، لحا فيع يدتسخوف في تمظ الأعساؿ لتحقضق أىجافيع 
أكثخ مغ الستذائسضغ الحيغ يسضمػف إلى الاعتقاد بأنيع سضفذمػف في كثضخ مغ الأحضاف 
ويدحبػف جيػدىع ويشفرمػف عغ الأىجاؼ التي لجييع، أؼ أف الستفائمضغ يسضمػف إلى 

امل مع مرجر التػتخ باستخجاـ استخاتضجضة تخكد عمى السذكلبت، في حضغ أف التع
  .الستذائسضغ يتجشبػف مػاجية السذكمة نفديا ويدتخجمػف استخاتضجضة تخكد عمى السذاعخ

وىشاؾ نسػذجاف نطخياف يذخحاف التفاؤؿ، والتذاؤـ وىسا: نطخية تػسضع وبشاء 
 Davis, et) والشسػذج الجيشامي لمتأثضخ ،(Frederickson,2001) السذاعخ الإيجابضة

al., 2004)  وىسا بشاءاف مختمفاف ولكشيسا متذابياف، وتقتخح نطخية تػسضع وبشاء ،
السذاعخ الايجابضة أف العػاشف الإيجابضة تػسع الأفكار والدمػكضات، مسا يعدز السػارد 

قضة فػرية وشػيمة الذخرضة والاجتساعضة في السدتقبل وبالتالي  يؤدؼ إلى فػائج تػاف
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الأجل عمى سبضل السثاؿ قج تعدز السذاعخ الإيجابضة الشاجسة عغ التفاؤؿ السخونة 
ع الانتباه وتعخض أو تقمل مغ السذاعخ الدمبضة  السعخفضة وتػسِّ

(Frederickson,2001:219)   أما الشسػذج الجيشامي لمتأثضخ فإنو يجرس كضفضة .
بي والدمبي بضغ الأفخاد وداخل الأفخاد مع مخور اختلبؼ العلبقة بضغ التأثضخ الإيجا

الػقت، حضث يفتخض أف الأنطسة العاشفضة )الإيجابضة والدمبضة( تعسل بذكل مدتقل 
ندبضاً، ووفقًا ليحا الشسػذج قج يكػف الأشخاص الحيغ يتستعػف بسدتػيات عالضة مغ 

بضة عشجما يػاجيػف التفاؤؿ أكثخ قجرة عمى الػصػؿ إلى العػاشف الإيجابضة مقابل الدم
 (Davis,et al., 2004:1113) .السػاقف السؤلسة.

، حضث  وتعج نطخية سمضجساف مغ الشطخيات اليامة في تفدضخ التفاؤؿ، والتذاؤـ
حجد مفيػـ الأسمػب التفدضخػ عمي أنو الشسط الحؼ الحػ يتبعو الفخد فى تفدضخه لأسباب 

  (Gleason, 1996:.1)الأحجاث 
ط حاسسة للؤسمػب التفدضخؼ يتبعيا الفخد في تفدضخه للبحجاث، ىشاؾ ثلبثة أنساو 

والتي تذسل الجواـ، أؼ أف الأشخاص الحيغ يدتدمسػف بديػلة يعتقجوف أف أسباب 
الأحجاث الدضئة مدتسخة)الجواـ(، أما الشسط الثاني وىػ الانتذار حضث يعتقج الفخد 

حضاتو، والشسط الثالث  الستذائع أف الاحجاث الدضئة قج انتذخت في جسضع جػانب
التذخضز أو التخرضز ويعشي وضع المػـ عمي الحات أو الآخخيغ أو الطخوؼ، ووفقاً 
ليحه الشطخية فإف الأفخاد الحيغ لجييع الأسمػب التفدضخػ التذاؤمى، يكػنػف أكثخ عخضة 
لانتذار العجد لجييع، مغ الأفخاد الحيغ لجييع الأسمػب التفدضخػ التفاؤلى، فأساس 

تفاؤؿ لا يعتسج عمى التعبضخات الإيجابضة أو الترػرات الحىشضة، ولكشو يعتسج عمى ال
شخيقة تفكضخ الفخد فى الأسباب، ولكل فخد عاداتو وسساتو الذخرضة عغ تفكضخه في 
اسباب الاحجاث والتى يصمق عمضيا الأسمػب التفدضخػ، حضث يشسػ فى مخحمة الصفػلة، 

د ىى الجواـ، والانتذار، والتخرضز تذكل الأبعاد ويدتسخ مجػ الحضاة، وىحه الأبعا
الثلبثة للبسمػب التفدضخػ لمفخد وىي مدتقمة، ويدتخجميا الفخد عشج حجوث أػ شئ سار 
أو غضخ سار، ويتحجد فى كل بعج مشيا ما إذا كاف الفخد يتدع بالتفاؤؿ 

  ;Seligman et al., 1996; Zomchek, 2003) (MacDonald, 2004اوالتذاؤـ
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 )التفاؤؿ/ التذاؤـ(:لخضا الػضضفي والتػجو نحػ الحضاة ا
أف احتخاـ الحات والتفاؤؿ أكثخ السطاىخ (Ahmed ,2012:114) يخؼ 

الأساسضة لمتقضضع الحاتي الأساسي أو مفيػـ الحات الإيجابي الحؼ تع اقتخاحو كستغضخات 
أف يكػف مختبصاً  كسا أشار إلي  أف البشاء الحاتي يجب ،تفدضخية محتسمة لمخضا الػضضفي

  .بجوافع العسل والأداء الػضضفي
أف  (Carver,et al.,1993 ) (Carver &Connor-Smith, 2010)ويحكخ

غػط بصخيقة أكثخ إيجابضة، وفي حالة زالتفاؤؿ يؤدؼ  دورا حاسسا في تقضضع الافخاد لم
الضة انعجاـ الأمغ الػضضفي قج يكػف الستفائمػف أكثخ ثباتا مغ الستذائسضغ لاحتس

استخجاميع للبستخاتضجضات التػافقضة؛ لأنيع يعتقجوف أنيع قادروف عمى التعامل مع 
الزغػط بذكل مشاسب، وببحلػف السديج مغ الجيج لمحفاظ عمى وضضفتيع الحالضة أو 
البحث عغ بجائل وضضفضة أخخؼ، والافخاد الستفائمػف ىع أكثخ عخضة لتجخبة مذاعخ 

 الشتائج الجضجة. إيجابضة لأنيا تسضل إلى تػقع 
وبعس الستفائمضغ يعدوف باستسخار الجوافع الخضخية للآخخيغ ويفدخوف الأوضاع 
في أفزل ضػء مسكغ، كسا أف الستفائمضغ يسضمػف إلى استخجاـ استخاتضجضات مػاجية 
أكثخ تخكضدًا عمى السذكلبت مغ الستذائسضغ، وعشجما لا يكػف الترجّؼ السخكّد عمى 

لًب، فاف الستفائمضغ يتحػلػف إلى استخاتضجضات تػافقضة أكثخ تخكضداً عمى السذكمة أمخاً محتس
العػاشف مثل تقبل الػضع الخاىغ، واستخجاـ الفكاىة، وإعادة صضاغة الػضع إيجابضًا، 

-Bailey, et al., 2007:168)والإنكار، وفظ الارتباط الدمػكي عغ الاىجاؼ. 
169) 

ات أدنى مغ التػتخ الػضضفي وانخفاض ووجج أف الستفائمضغ يشطخوف إلى مدتػي
 Tuten)ضغػط العسل ومع ذلظ حقق الستذائسػف مدتػيات أعمى مغ الأداء الػضضفي 

& Neidermeyer,2004:26) ويعسل التفاؤؿ عمى مػاجية الزغػط وزيادة قجرة .
 . (Scheier and Carver, 1992)الفخد عمى الاداء الػضضفي 
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الايجابضة والتفاؤؿ نحػ السدتقبل يؤثخاف إيجاباً ويتزح مسا سبق أف نطخة الفخد 
عمى الأمغ والخضا الػضضفي، في حضغ قج يؤدؼ التذاؤـ والتفكضخ الححر إلى تحقضق 

 مدتػيات أعمى مغ الأداء الػضضفي. 
ويسكغ عخض بعس الجراسات الدابقة التي تشاولت شبضعة العلبقة بضغ الخضا 

 :الػضضفي والتػجو نحػ الحضاة فضسا يمي
 والتذاؤـ ( الي بحث علبقة التفاؤؿٜٜٜٔىجفت دراسة عػيج السذعاف)

( مػضفاً ٛٔٚالػضضفي، وشسمت عضشة البحث) الجدسضة والخضا الشفدضة بالاضصخابات
بجولة الكػيت، وأضيخت أىع الشتائج وجػد علبقة ايجابضة  الحكػمي القصاع في ومػضفة

ي، كسا تػجج فخوؽ في درجات الخضا ذات دلالة احرائضة بضغ التفاؤؿ والخضا الػضضف
 الػضضفي  تُعدؼ إلي الشػع  في اتجاه الحكػر.

 العسل بزغػط وعلبقتيسا والتذاؤـ ( التفاؤؿٕ٘ٓٓتشاولت دراسة ىجؼ حدغ )
( مػضفاً ومػضفة، وأضيخت أىع الشتائج ٕٖٔالعسل، وبمغت عضشة البحث ) عغ والخضا

التفاؤؿ والخضا الػضضفي، كسا تػجج فخوؽ  وجػد علبقة ايجابضة ذات دلالة احرائضة بضغ
 في درجات الخضا الػضضفي تعدؼ لستغضخ الشػع  في اتجاه الحكػر.

( ببحث علبقة التفاؤؿ/ التذاؤـ بالخضا الػضضفي، ٕٚٓٓوحاوؿ مفخح بالبضج)
(  مغ السخشجيغ السجرسضغ بسخاحل التعمضع العاـ بسحافطة ٚٓٔوشسمت عضشة الجراسة) 

ت أىع الشتائج وجػد علبقة ايجابضة ذات دلالة احرائضة بضغ التفاؤؿ القشفحة، وأضيخ 
والخضا الػضضفي، كسا تػجج فخوؽ في درجات الخضا الػضضفي تخجع لستغضخ السخحمة 
التعمضسضة في اتجاه السخحمة الابتجائضة، وأيزا تػجج فخوؽ لستغضخ الخبخة وذلظ في اتجاه 

 الاكثخ مغ عذخ سشػات خبخة.
 ( الي فحز علبقة كل مغ التفاؤؿٕٓٔٓرامي خصضب ) وىجفت دراسة

 الشفدضضغ السخشجيغ ( مغٙ٘ٔلجػ عضشة بمغت ) الحات وفعالضة الػضضفي بالخضا والتذاؤـ
سػريا بسجيشة حمب، وأضيخت أىع الشتائج وجػد علبقة ايجابضة ذات دلالة إحرائضة  في

ضا الػضضفي تعدؼ لستغضخ بضغ التفاؤؿ والخضا الػضضفي، كسا تػجج فخوؽ في درجات الخ 
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الخبخة وذلظ في اتجاه الاكثخ مغ عذخ سشػات خبخة، إلا أنو لا تػجج فخوؽ في درجات 
 الخضا الػضضفي تعدؼ لمشػع.

الي التحقق مغ دور تقجيخ الحات والتفاؤؿ  (Ahmed ,2012)وىجفت دراسة 
ة البحث في الخضا الػضضفي بضغ معمسي الجامعات الخاصة في بشجلبدير، وبمغت عضش

( معمساً ومعمسة، وكذفت أىع الشتائج أف تقجيخ الحات والتفاؤؿ يختبصاف إيجابضًا بذكل ٛٛ)
 .الخضا الػضضفي لمسعمع
في العلبقة السباشخة بضغ انعجاـ الأمغ (Cheng, et al.,2014) حققت دراسة 

ل الػضضفي ومػارد السػاجية )التحكع في الػضائف والجعع الاجتساعي والتفاؤؿ( وعس
( مػضفاً، ٕٜٙالسػضفضغ )الشذاط في العسل والخضا الػضضفي(، وبمغت عضشة البحث)

وأشارت أىع الشتائج الي  أف التحكع في الػضائف كاف أقػػ عامل في مػاجية انعجاـ 
الأمغ الػضضفي فضسا يتعمق بالشذاط في العسل، كا وجج أف الجعع الاجتساعي يتقمز 

جاـ الأمغ الػضضفي عمى الخضا الػضضفي والشذاط في شػلضا أماـ الآثار الدمبضة لانع
 العسل، ولع يعسل التفاؤؿ كعامل مداعج في أؼ مغ الشساذج التي تع اختبارىا.

بحث التفاؤؿ والخضا الػضضفي،  (Zheng, et al., 2014)وتشاولت دراسة 
وكضف أف جػانب الدسات الشفدضة لمسخؤوسضغ مثل مػاقفيع وشخرضاتيع تكػف مذابية 

سذخفيع السباشخ وذلظ مغ أجل فيع تفاعلبتيع مع انعجاـ الأمغ الػضضفي في التشبؤ ل
( مػضفاً، وأضيخت الشتائج أنو ٖٛٙبالخضا الػضضفي لمسػضفضغ، وتزسغ عضشة البحث)

عشجما يتع التحكع في بعس الستغضخات الجيسػغخافضة )مثل العسخ، والشػع،  والتعمضع، ونػع 
زيادة التفاؤؿ والتذابة الكبضخ بضغ السخؤسضغ والسذخفضغ فإف التػضضف وندبة الجخل( مع 

ذلظ يتفاعل بذكل كبضخ مع انعجاـ الأمغ الػضضفي لمتشبؤ بالخضا الػضضفي، ويتع تعديد 
الخضا الػضضفي عشج زيادة الأمغ الػضضفي بضغ أولئظ الحيغ يبمغػف مدتػػ عاؿ مغ 

مبضة عمى الخضا الػضضفي، وأف التفاؤؿ التفاؤؿ، كسا أف انعجاـ الأمغ الػضضفي لو آثار س
والتذابو بضغ السذخؼ والسخؤسضغ يسكغ أف يعسل معا عمى تقمضز العلبقة )والاتجاه( 

 بضغ انعجاـ الأمغ الػضضفي والخضا الػضضفي.
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الي تقضضع مدتػػ الخضا الػضضفي بضغ  (Pan,et al.,2015 )وىجفت دراسة 
بيا وأجخيت دراسة مدتعخضة عمي عضشة  معمسي الجامعات وتػضضح العػامل السختبصة

( معمساً ومعمسة، وأضيخت اىع الشتائج أف الزغػط السيشضة والأمخاض ٕٓٔٔبمغت)
السدمشة كاف ليا آثار سمبضة عمى الخضا الػضضفي، واف الخواتب والسكافأت العالضة 

 ارتبصت إيجابضاً بالخضا الػضضفي بضغ اساتحة الجامعة.
بحث دور التفاؤؿ في أداء العاممضغ والخضا  (Mishra, et al,  2016)وحاوؿ 

( مػضفاً، وأضيخت الشتائج أف التفاؤؿ يختبط بذكل ٖٙٗالػضضفي عمى عضشة بمغت )
 إيجابي بأداء العاممضغ والخضا الػضضفي.

دور كل مغ الثقة الاجتساعضة، وتقجيخ (Bibi, et al, 2017) وبحثت دراسة 
التفاؤؿ والخضا الػضضفي، وشسمت عضشة ىحه الحات، والسخونة في العلبقة بضغ 

( مذاركاً، وأشارت اىع الشتائج إلى أف التفاؤؿ والثقة الاجتساعضة  ٕٙٔٚٙالجراسة)
واحتخاـ الحات والسخونة والخضا الػضضفي كانت مختبصة بذكل كبضخ وإيجابي ببعزيا 

بضخ في البعس، كسا أف الثقة الاجتساعضة وتقجيخ الحات والسخونة تػسصت بذكل ك
 العلبقة بضغ التفاؤؿ والخضا الػضضفي

 كأحج الستغضخات السديسة في الخضا الػضضفي:رابعاً: الحكاء الإنفعالي 
( أف مفيػـ الحكاء الإنفعالي يعصي عسقًا ججيجًا لفيع Bar-On,1997يخؼ )

عالضة الحكاء البذخؼ، ويػسع القجرة عمى تقضضع الحكاء العاـ، وبإمكانو معالجة الأبعاد الإنف
والذخرضة والاجتساعضة لمتػافق مع متصمبات، والتي غالباً ما تكػف أكثخ أىسضة لمعسل 

 الضػمي مغ الجػانب السعخفضة التقمضجية لمحكاء.
وتػجج عجة تعخيفات لسفيػـ الحكاء الإنفعالي، فيػ بشاء متعجد الػجػه، وفضسا 

بأنو "شكل مغ  (Salovey& Mayer,1990:185)يأتي بعس التعخيفات حضث عخّفو  
أشكاؿ الحكاء الاجتساعي الحؼ يشصػؼ عمى القجرة عمى مخاقبة مذاعخ الفخد ومذاعخ 

 الآخخيغ، والتسضضد بضشيع واستخجاـ ىحه السعمػمات لتػجضو تفكضخ وافعاؿ الفخد.
بتػسضع تعخيفيع لضذسل  (Mayer& Salovey,1993: 439-440) وقاـ

عغ الانفعاؿ، وتشطضع العاشفة في الحات والآخخيغ،  التقضضع المفطي وغضخ المفطي والتعبضخ
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وأنو مجسػعة مغ السيارات التي يدتخجميا الافخاد لمقخاءة والفيع والتفاعل بفعالضة مع 
 للآخخيغ.مغ قبل الشفذ الإشارات العاشفضة السخسمة 

 تعخيفاً لبشاء الحكاء الإنفعالي يتزسغ ما يأتي: (Goleman,1995:10)ويقجـ 
يذعخ بو الفخد والقجرة عمى التعامل مع ىحه السذاعخ دوف الاستغخاؽ معخفة ما  -

 فضيا.
 القجرة عمى تحفضد الفخد لشفدو لمػصػؿ الي الانجاز في عسمظ. -
 الاحداس بالآخخيغ، والتعامل معيع بذكل فعاؿ. -
ويتزسغ خسدة أبعاد: الػعي الحاتي والتشطضع الحاتي والجوافع والتعاشف  -

 والسيارات الاجتساعضة.
الحكاء الإنفعالي بأنو  (Bar-On,1997)ويُعخِّؼ الشسػذج غضخ السعخفي لػ 

مجسػعة مغ القجرات والكفاءات والسيارات غضخ السعخفضة التي تؤثخ عمى قجرة الفخد عمى 
 الشجاح في التعامل مع السصالب والزغػط البضئضة.

اشف بأنو قجرة الفخد عمى استخجاـ العػ  (James,2004:489)كسا عخَّفو  
 كأداة إرشادية لمفعالضة الذخرضة في بضئتو الاجتساعضة.

بأنو القجرة عمى اختضار السذاعخ الرحضحة   (Murthy,2004:18)وعخَّفو
السشاسبة وايراليا بذكل فعاؿ، وتذسل الكفاءة الإنفعالضة والػعي بسذاعخنا الخاصة 

 وتحجيج مذاعخ الآخخيغ والتعاشف معيع.
الانفعالي ىػ قجرة الفخد عمى فظ شفخات الأحجاث  ويتزح مسا سبق أف الحكاء

الشفدضة الزاغصة التي يتعخض ليا الآخخيغ وفيسيا والتعبضخ عشيا والتحكع فضيا 
 وتػجضييا بذكل فعَاؿ. 

 الحكاء الإنفعالي:نساذج 
 يسكغ عخض بعس الشساذج التي تفدخ مفيػـ الحكاء الانفعالي ومشيا:

 محكاء الإنفعالي )نسػذج القجرة(:ل ((Mayer-Saloveyنسػذج أولًا: 
أوؿ نسػذج فعمي لمحكاء الإنفعالي  ( (Mayer-Saloveyج نسػذج يُع

والسعخوؼ عمى نصاؽ واسع باسع "نسػذج القجرة ". ويشطخ الشسػذج إلى العػاشف 
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والأفكار عمى أنيا تعسل مع بعزيا البعس بصخائق تػافقضة، حضث يخؼ أف الحكاء 
غ القجرات العقمضة لادرؾ السذاعخ ومعالجة السعمػمات الإنفعالضة الانفعالي ىػ مجسػعة م

التي ىي جدء مغ الفكخ الشسصي والحكاء العاـ، ويتع تختضب ىحه القجرات بالتدمدل 
اليخمي مغ العسمضة الشفدضة الأساسضة إلى العسمضات الشفدضة السعقجة والستكاممة، ويعتقج 

يقة القجرات الستبمػرة، علبوة عمى ذلظ فيي أنيا تتصػر مع التقجـ في العسخ بشفذ شخ 
 ,Mayer& Saloveyتعتبخ مدتقمة عغ الدسات والسػاىب والصخائق السفزمة لمدمػؾ )

1993 .) 
( معخوفًا في البجاية باسع نسػذج Mayer& Salovey,1997وكاف نسػذج)

رات أو السجالات الأربعة لمحكاء الإنفعالي، ويرشف ىحا الشسػذج أربعة أبعاد مغ القج
السيارات التي ترف بذكل جساعي العجيج مغ مجالات الحكاء الانفعالي  ويسكغ 

 تػضضحيا كسا يأتي:
 البعج الاوؿ: ترػر وتقضضع العػاشف )تحجيج العػاشف(:

ويتزسغ أكثخ السيارات الأساسضة وىي إدراؾ العاشفة وتقضضسيا، ويعشي القجرة 
ويعج ىحا البعج الأكثخ أىسضة حضث يتعمق عمى إدراؾ الفخد لسذاعخة ومذاعخ الاخخيغ، 

بالاستقباؿ والتعبضخ غضخ المفطي لمعاشفة، والقجرة عمى إدراؾ الانفعالات مغ خلبؿ رؤية 
وجو الاخخيغ اوسساع صػتيع وىي نقصة انصلبؽ حاسسة لسديج مغ الفيع الستقجـ 

 (.(Salovey& Mayer ,1990 لمعػاشف
 لفكخ) استخجاـ العػاشف لتديضل التفكضخ(:البُعج الثاني استضعاب العاشفة في ا

ويُعشي بيا قجرة السذاعخ عمى الجخػؿ إلى الشطاـ الإدراكي وتػجضيو وتذجضع 
 (.Mayer,et al.,2000التفكضخ )

( أف الأفخاد يختمفػف أيزًا في الصخائق Salovey& Mayer ,1990ويحكخ )
 عػاشفيع فالعػاشف يسكغ أف:)الػضضفضة مقابل الاختلبؿ الػضضفي( التي يدتخجمػف فضيا 

 تداعج عمي تػلضج خصط مدتقبمضة متعجدة )تخصضط مخف( -
تحدضغ عسمضة صشع القخار بدبب فيع أفزل لمتفاعل الإنفعالي )التفكضخ  -

 الإبجاعي(
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تديضل العسمضات السعخفضة مثل الإبجاع مغ جية والالتداـ بالسػاعضج مغ ناحضة  -
 أخخػ )إعادة تػجضو السداج(.

 بات عمى السياـ الرعبة )تحفضد العػاشف( تعديد الث -
 البُعج الثالث فيع العػاشف وتحمضميا:

فإف كل عاشفة تشقل نسصيا الخاص مغ الخسائل  (Mayer,et al.,2008)ووفقا
السحتسمة، والإجخاءات السختبصة بيا، فخسالة الغزب قج تعشي أف الفخد يذعخ أنو يعامل 

جوره بسجسػعات مغ الإجخاءات السحتسمة مثل بصخيقة غضخ عادلة، وقج يختبط الغزب ب
، أوالدعي إلى الانتقاـ، أو الاندحاب لصمب اليجوء، ويعج فيع الخسائل الإنفعالضة  اليجػـ

 والإجخاءات السختبصة بيا أحج الجػانب اليامة في ىحا السجاؿ مغ السيارة.
 البُعج الخابع إدارة العػاشف:

ويتعمق بإدارة وتشطضع الانفعاؿ في الشفذ وىي أعمى مدتػػ مغ الحكاء الإنفعالي 
والآخخيغ مثل معخفة كضفضة التيجئة بعج الذعػر بالغزب أو القجرة عمى التخفضف مغ 
قمق شخز آخخ. وقج يخغب الذخز في البقاء مشفتحًا عمى الإشارات الإنفعالضة شالسا 

فعالضة، وفضيا أنو لضذ مؤلسة لمغاية، وىشاؾ داخل الفخد ما يعخؼ بسشصقة الخاحة الإن
يربح مغ السسكغ تشطضع وإدارة مذاعخ الفخد والآخخيغ مغ أجل تعديد الأىجاؼ 

. ويختمف الافخاد في (Mayer, et al.,2008) الذخرضة والاجتساعضة الخاصة بو
قجرتيع عمى إدارة )مخاقبة، تقضضع، وتعجيل الحالة السداجضة الستغضخة( عػاشفيع، وكحلظ في 

 &Saloveyتغضضخ ردود الفعل الإنفعالضة للآخخيغ )قجرتيع عمى تشطضع و 
Mayer,1990) 

 لمحكاء الإنفعالي)الشسػذج السختمط(: Bar-Onنسػذج 
باسع الشسػذج السختمط لمحكاء الإنفعالي، حضث يخؼ أنو  Bar-Onيُعْخؼ نسػذج 

 مجسػعة مغ القجرات والكفاءات والسيارات غضخ السعخفضة التي تؤثخ عمى قجرة الفخد عمى
الشجاح في التعامل مع السصالب والزغػط البضئضة، ويرف الشسػذج الحكاء الإنفعالي 
بأنو مجسػعة مغ الكفاءات الإنفعالضة والاجتساعضة الستجاخمة، والسيارات التي تؤثخ عمى 

 (Bar-On,1997) سمػؾ الفخد لضكػف أكثخ نجاحًا في التعامل مع مصالباتو البضئضة.
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 جالات  الخئضدة ليحا الشسػذج في:الس (Bar-On,1997)وصاغ 
السيارات الذخرضة: مسثمة في القجرات، والكفاءات والسيارات الستعمقة بالحات  -

 الجاخمضة.
 ميارات التعامل مع الأشخاص: مسثمة في السيارات الذخرضة والاداء الػضضفي. -
القجرة عمى التكضف: مسثل في مجػ نجاح الفخد في التعامل مع الستصمبات  -

 ة مغ خلبؿ تحجيج السػاقف الإشكالضة والتعامل معيا بذكل فعاؿ.البضئض
 إدارة الزغػط: وتعمق بالقجرة عمى التعامل بفاعمضة مع الاحجاث الزاغصة.  -
 السداج العاـ: ويتعمق بالقجرة عمى الاستستاع بالحضاة. -

 )نسػذج الكفاءات الإنفعالضة(: Golemanنسػذج 
مو الحؼ  يخكد نسػذج الحكاء الإنفعالي عمى الحكاء  ((Goleman,1998قجَّ

الإنفعالي كسجسػعة واسعة مغ الكفاءات والسيارات التي تجفع الأداء الإدارؼ، وتع 
ترسضع نسػذج الحكاء الإنفعالي السبشي عمى الكفاءة الحؼ اعج خرضرًا لتصبضقو في 

تخض أف مجاؿ العسل، وقاـ باستكذاؼ أىسضة الحكاء الإنفعالي عمي الأداء الػضضفي، واف
 الحكاء الإنفعالي يعج أقػػ مؤشخ لمتشبؤ بالشجاح في مجاؿ العسل.  

لمحكاء الانفعالي عمي أنو نسػذج  ((Goleman,1998ويُشطخ الي نسػذج 
مختمط، حضث يتسضد بالسشاشق الخسدة الػاسعة. وىي: معخفة مذاعخ الفخد )الػعي 

لحات، والتعخؼ عمى عػاشف الحاتي(، وإدارة العػاشف )الإدارة الحاتضة(، وتحفضد ا
إدارة العلبقات(، كسا اشتسل عمي الآخخيغ )الػعي الاجتساعي(، والتعامل مع العلبقات )

مجسػعة مغ الكفاءات الإنفعالضة داخل كل بشاء، وىحه الكفاءات الإنفعالضة لضدت مػاىب 
، فصخية، وإنسا قجرات عمسضة يجب العسل عمضيا وتصػيخىا لتحقضق الأداء الستكامل

أف الأفخاد يػلجوف بحكاء عاشفي عاـ يحجد إمكاناتيع  (Goleman,1998)ويفتخض 
 لاكتداب كفاءات عاشفضة.

  ( السجالات الخسذ الػاسعة لشسػذجGoleman, 1998,97-99ويُمخز )
 Harvard Business Reviewفي مقالتو الذيضخة السشذػرة في  الحكاء الانفعالي

(HBR) :كسا يمي 



111 

التعخؼ عمى العػاشف الحاتضو والسداج العاـ وفيسو ومجؼ تأثضخه عمى الػعي الحاتي: 
 الآخخيغ.

 ويعشي القجرة عمى التحكع أو إعادة تػجضو السذاعخ الحاتضة. التشطضع الحاتي:
القجرة عمى تحقضق الأىجاؼ باستخجاـ الصاقة والسثابخة، وىػ ما يجؿ عمي أنيا  الجافعضة:

 محخؾ قػؼ لتحقضق التفاؤؿ.
شف: القجرة عمى فيع التخكضب الإنفعالي للؤشخاص الآخخيغ، والسيارة في التعامل التعا

 وفقا لخدودىع الإنفعالضة. مع الاخخيغ
السيارات الاجتساعضة: الكفاءة في إدارة العلبقات وبشاء الذبكات الاجتساعضة، والقجرة عمى 

 إيجاد أرضضة مذتخكة.
 الحكاء الإنفعالي والخضا الػضضفي:

لإضيار العلبقة بضغ الخضا الػضضفي والحكاء بأنو (Cobb,2004: 5) يحكخ
قج اعتسج عمى أبحاث عجيجة لجعع ىحه  (Goleman1998)الإنفعالي يسكغ القػؿ بأف  

الفكخة، وأف زيادة فيع الحكاء الإنفعالي يدسح للؤفخاد بالازدىار في حضاتيع، كسػاششضغ في 
اقتخح نطخية الأداء التي بشضت عمى نسػذج  مجتسعاتيع، وعمى وضائفيع، ولجعع ىحا الأمخ

( وقامت بتكضضف ىحا الشسػذج ٖٜٜٔالحكاء الإنفعالي الأساسي مغ قبل مايخ وسالػفي )
الأصمي لمتشبؤ بفعالضة الأفخاد الذخرضة في العسل والقضادة، كسا اشار 

(Goleman,1998)  أىسضة الحكاء الإنفعالي في مكاف العسل ووضع السبادغ الي
جضيضة لمتشسضة الفخدية الفعالة، وكاف إشار الحكاء الإنفعالي الحؼ تخجع إلى نجاح التػ 

ىػ ميارات الػعي الحاتي، والإدارة الحاتضة، والػعي  Golemanالػضضفة كسا افتخضو 
 الاجتساعي، وإدارة العلبقات.

الفكخة الأساسضة التي يقػـ عمضيا مفيػـ الحكاء الانفعالي ىي أف العسل الفعاؿ و 
يتصمب أكثخ مغ مجخد التفكضخ العقلبني، فالانفعالات أمخ بالغ الأىسضة لتشذضط الدمػؾ 
وتػجضيو حتي يذعخ العاممػف بالخضا، فمكي يكػف الفخد سعضجا وناجحا في الحضاة يحتاج 

 .(Ealias& George,2012:40)الي أكثخ مغ مجخد القجرة السعخفضة

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1845924
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1601607
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غ مغ إدارة عػاشفيع ومذاعخ الآخخيغ، وىحا ويُسَّكغ الحكاء الإنفعالي السعمسض
يداعجىع عمى الحفاظ عمى الأداء السشاسب وزيادة قجرتيع عمى التعامل مع الإجياد 
الجدسي والشفدي في أداء وضائفيع. ويُشطخ إلى التفاعل الاجتساعي عمى أنو لا غشى 

والشتائج  عشو في أؼ مؤسدة، لجرجة أف التفاعل الاجتساعي الجضج يؤدؼ إلى التآزر
الإيجابضة مغ جانب السؤسدة، والحكاء الإنفعالي ىػ أحج العػامل التػجضيضة التي تحجد 
نجاح التفاعل الاجتساعي الحؼ يؤدؼ في الشياية إلى الخضا الػضضفي بل وحتى الشجاح 

 ((Shooshtarian, et al.,2013:40في الحضاة 
سكغ لمفخد مغ خمق عالي يُ ومغ بضغ نتائج الخضا الػضضفي  وجج أف الحكاء الانف

الجافع لمقضاـ بالعسل، وخمق السذاركة فضو، وتحدضغ الدمػكضات التشطضسضة لمسػاششة، 
وزيادة الالتدامات التشطضسضة، والحج مغ الغضاب عغ العسل، والحج مغ التػتخ، وزيادة 

 (Kia, & heidari, 2013  ) الأداء الػضضفي
حكاء الإنفعالي العالي يحققػف  مدتػيات وتذضخ الأبحاث إلى أف الأفخاد ذوو ال

. وأف مدتػيات الحكاء  (Sy, et al.,2006) أعمى مغ الخضا الػضضفي والأداء
الإنفعالي السختفعة مختبصة بسجسػعة مغ الشتائج الإيجابضة، مثل الأداء الأفزل في مكاف 

ي . كسا أف الحكاء الإنفعال(Ramana,2013) العسل والرحة الجدجية والعقمضة
لمسعمسضغ لو تأثضخ ايجابي كبضخ عمى رضاىع الػضضفي، وخاصة معمسي السجارس الثانػية 

 .(Raj, & Uniyal,2016:104-105) مشيع لأنيع يتعاممػف مع شلبب مخاىقضغ
أف الحكاء الإنفعالي قج يؤثخ عمى الخضا  (Kafetsios,& Zampetakis,2007) ووجج

لإنفعالي والتشطضع الإنفعالي، مسا قج يؤثخ الػضضفي بدبب علبقتو السحتسمة بالػعي ا
 إيجابًا عمى العلبقات الاجتساعضة في العسل، ويديج مغ خبخة العسل

أف الحكاء الإنفعالي والخضا الػضضفي  (Kassim, et al.,2016,53 )ويحكخ 
ىسا مفيػماف ميساف لمغاية في بضئة العسل الحجيثة، وىسا بسثابة مضدة تشافدضة في الحضاة 

خرضة والتشطضسضة، فالشطاـ التعمضسي أو ميشة التعمضع ىي واحجة مغ تمظ التي يسكغ الذ
للؤفخاد فضيا الاستفادة بذكل كبضخ مغ معخفة الحكاء الإنفعالي بدبب التفاعل البذخؼ 

 الستكخر السػجػد بضغ السعمسضغ والصلبب، وأيزاً بضغ السعمسضغ وزملبءىع.
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تي تشاولت شبضعة العلبقة بضغ الخضا يسكغ عخض بعس الجراسات الدابقة الو 
  فضسا يمي: والحكاء الانفعاليالػضضفي 

( فحز علبقة الحكاء الانفعالي بالخضا ٖٕٓٓىجفت دراسة) سيا عػاد،
( عزػا، ٕ٘٘الػضضفي لجؼ اعزاء ىضئة التجريذ بجامعة مؤتو وبمغت عضشة البحث )

 نفعالي والخضا الػضضفي.أاشارت الشتائج الي وجػد ارتباط ايجابي بضغ الحكاء الا
( الكذف عغ شبضعة العلبقة بضغ الخضا ٕٓٔٓوحاولت)حشاف الخمضفي، 

( معمساً ومعمسة، وأضيخت ٖٚٓالػضضفي والحكاء الانفعالي، وبمغت عضشة الجراسة مغ )
أىع الشتائج وجػد علبقة مػجبة بضغ الخضا الػضضفي والحكاء الانفعالي، كسا تػجج فخوؽ 

لستغضخ العسخ والخبخة لرالح الاكبخ سشاً، ولا تػجج فخوؽ بضشيسا تبعاً  دالة بضشيسا تبعاً 
 لستغضخات التخرز ونػع الػضضفة.

العلبقة بضغ مكػنات فحز   (Mousavi,et al., 2012)وتشاولت دراسة 
الحكاء الإنفعالي الخسذ والخضا الػضضفي لسعمسي التخبضة البجنضة، وبمغت عضشة 

خت  أىع الشتائج وجػد علبقة إيجابضة كبضخة بضغ الحكاء ( معمسًا، وأضيٕ٘ٔالبحث)
الإنفعالي والخضا الػضضفي وبضغ مكػنات السيارات الاجتساعضة والتعاشف والتحفضد 
والخضا الػضضفي، وأضيخت نتائج الانحجار أف مغ بضغ السكػنات الخسدة لمحكاء 

مشبئة بالخضا الػضضفي  الإنفعالي وىي السيارات الاجتساعضة، والتعاشف، والجوافع كانت
 لمسعمع.

دور الحكاء العاشفي في  الي دراسة  (Salim, et al., 2012) ىجؼ بحث
( معمساً ابتجائضا ٕٓٓٔالخضا الػضضفي بضغ معمسي السجارس، وذلظ عمي  مجسػعو )

الحكاء الانفعالي  وثانػياً، وأضيخت نتائج ىحه الجراسة وجػد علبقة إيجابضة كبضخة بضغ
 ػضضفي .والخضا ال

لفحز  (Yahyazadeh-Jeloudar, et al., 2012 ) وسعت دراسة 
العلبقة بضغ الحكاء الإنفعالي لمسعمسضغ ومؤشخ رضاىع الػضضفي عمى مدتػػ السجارس 

( معمسًا، وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علبقة ذات ٚٚٔالثانػية العمضا، وكاف السذاركػف)
سعمسضغ ورضاىع الػضضفي، وكذفت الجراسة أيزا دلالة إحرائضة بضغ الحكاء الإنفعالي لم
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أف ىشاؾ فخقا كبضخا بضغ الحكاء الإنفعالي لمسعمسضغ ومدتػيات درجاتيع الأكاديسضة، 
بالاضافة الي  وجػد علبقة ذات دلالة إحرائضة بضغ الحكاء الإنفعالي لمسعمسضغ وخسذ 

فضغ، العلبقات مع عػامل لمخضا الػضضفي: )شبضعة العسل نفدو، السػاقف تجاه السذخ 
زملبء العسل، فخص التخقضة، حالة العسل في البضئة الحالضة(، ولع تػجج علبقة بضغ الحكاء 

 الانفعالي وبعج)الخاتب والسكافأت( لمخضا الػضضفي.
( لمتعخؼ عمي مدتػؼ الخضا الػضضفي وعلبقتو ٖٕٔٓوىجفت دراسة)محمد القجاح،

ث الاولي بالاردف، وبمغت عضشة البحث بالحكاءالانفعالي لجؼ معمسي الرفػؼ الثلب
( معمساً ومعمسة، واشارت أىع الشتائج الي وجػد علبقة مػجبة دالة بضغ أبعاد ٕٚ٘)

 الحكاء الانفعالي والخضا الػضضفي.
تحمضل العلبقة بضغ الحكاء  (Kia, & heidari, 2013) وحاولت دراسة 

بضغ معمسي ايخاف وشاجضكدتاف،  الانفعالي ومكػناتو مع فعالضة الأداء والخضا الػضضفي
( معمساً ومعمسة، وأضيخت أىع الشتائج وجػد علبقة مػجبة بضغ ٓٚوبمغت عضشة البحث )

الحكاء الإنفعالي والخضا الػضضفي، كسا وججت علبقة مػجبة دالة بضغ بعس مكػنات 
لضة الحكاء الانفعالي) الػعي الحاتي، والدضصخة عمى الحات، والػعي الاجتساعي( مع فعا

 الاداء لمسعمسضغ. 
( التعخؼ عمي شبضعة العلبقة بضغ الحكاء ٕ٘ٔٓوىجفت دراسة)محمد فخغمي،

الػججاني وكل مغ الخضا الػضضفي والزغػط لجؼ اعزاء ىضئة التجريذ بجامعة اسضػط، 
( عزػا، واشارت الشتائج الي وجػد علبقة مػجبة دالة بضغ ٓٓٗوبمغت عضشة الجراسة )

 اني والخضا الػضضفي.ابعاد الحكاء الػجج
فحز ما إذا كاف   (Taliadorou&  Pashiardis, 2015)وتشاوؿ بحث 

لسجيخؼ السجارس تؤثخ عمى الصخيقة التي تسارس بيا  الحكاء العاشفي والسيارة الدضاسضة
( مجيخا لمسجارس الابتجائضة ٕٛٔالقضادة والخضا الػضضفي لسعمسضيع وكاف السذاركػف )

لسجيخؼ  وأشارت الشتائج إلى أف الحكاء العاشفي والسيارة الدضاسضة ( معمسا،ٜٓٔالعامة )
 السجارس يختبصاف بأسالضب القضادة التعمضسضة التي يدتخجمػنيا والخضا الػضضفي لمسعمسضغ.
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إلى فحز علبقة الحكاء الإنفعالي  (Kassim, et al,2016 )وىجفت دراسة
ولاية كانػ، وتألفت عضشة البحث  والخضا الػضضفي لجؼ السحاضخيغ في الجامعات داخل

( محاضخا، وأضيخت  اىع الشتائج وجػد علبقة ذات دلالة إحرائضة بضغ  ٕٕٓ٘مغ) 
الحكاء الانفعالي والخضا الػضضفي، وأف تشطضع العاشفة لو تأثضخ إيجابي عمى الخضا 

 الػضضفي.
التحقق مغ شبضعة العلبقة بضغ الحكاء  (Myint& Aung,2016)وحاوؿ 

( معمساً وأضيخت ٙٓٓٔلي والخضا الػضضفي لمسعمسضغ، وبمغت عضشة البحث )الإنفعا
الشتائج أف كبار السعمسضغ يتستعػف بحكاء أعمى مغ السبتجئضغ، وأيزاً يتستع السعمسػف ذوو 
الخبخة العالضة بحكاء أعمى مغ السعمسضغ الأقل خبخة، وكانت خبخات العسل مغ العػامل 

وأف الحكاء الإنفعالي كاف مشبئاً للؤداء والخضا لػضضفي  ذات الرمة بالأداء الػضضفي ،
 لمسعمع. 

إلي فحز العلبقة بضغ الحكاء  (Raj & Uniyal, 2016) وىجفت دراسة
( ٖٓٓالإنفعالي والخضا الػضضفي بضغ معمسي السخحمة الثانػية، وبمغت عضشة البحث )

جسضع كبار معمسي معمساً  مغ كبار معمسي السجارس الثانػية، وكذفت الجراسة أف 
الحكاء الإنفعالي، كسا أضيخت السخحمة الثانػية حققػا درجة أقل مغ الستػسط عمي مقضاس

الشتائج وجػد ارتباط بضغ الخضا الػضضفي والحكاء الإنفعالي، وأف السعمسضغ يتستعػف بخضا 
 وضضفي أعمى مغ السعمسات.

أثخ الحكاء ىػ معخفة  (Singh, & Kumar, 2016)كاف اليجؼ مغ دراسة 
( ٖٓٓالانفعالي والشػع عمى الخضا الػضضفي لسعمسي السجارس الابتجائضة، وتع اختضار)

معمساً ومعمسة، ووججت الجراسة علبقة إيجابضة بضغ الحكاء الانفعالي والخضا الػضضفي، 
وأضيخ تحمضل الانحجار أف ادارة الانفعاؿ والشزج الانفعالي تشبأت بذكل ممحػظ بالخضا 

، وأضيخت الشتائج أيزا أف مدتػػ الحكاء الانفعالي يؤثخ بذكل كبضخ عمى الػضضفي
الخضا الػضضفي لسعمسي السجارس الابتجائضة، ومع ذلظ لا يػجج فخؽ كبضخ بضغ السعمسضغ 

 الحكػر والإناث فضسا يتعمق بسدتػػ الخضا الػضضفي.
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 فروض البحث: 
اسات الدابقة، وما تست الإشارة بعج عخض الإشار الشطخؼ لسفاىضع البحث، ونتائج الجر 

الضو في مقجمة البحث مغ مذكمة وأىجاؼ، تست صضاغة فخوض البحث الحالي عمي 
 الشحػ الاتي:

بضغ كلًب مغ التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ  إحرائضاً  دالة ارتباشضة علبقة تػجج .ٔ
جػر الخضا الػضضفي وأبعاده )ضخوؼ العسل، الاالحضاة، والحكاء الانفعالضغ وبضغ 

والحػافد، العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة 
 لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ.الاجتساعضة(

يسكغ التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده )ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، العلبقة  .ٕ
لتسكضغ مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقي، السكانة الاجتساعضة(مغ خلبؿ ا

 الشفدى، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ.
يسكغ أف يػجج متغضخ مغ الستغضخات السجروسة )التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ  .ٖ

الحضاة، والحكاء الانفعالي( أكثخ إسياما في التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده السجروسة لجػ 
 عضشة مغ معمسي الأزىخ.

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائضة عمي مقضاس الخضا الػضضفي وأبعاده  .ٗ
)ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص 
التخقي، السكانة الاجتساعضة(تخجع إلى متغضخ الشػع )ذكػر، إناث(، والسخحمة 

عخبي، ثقافي، تخررات  التعمضسضة)ابتجائي، إعجادؼ، ثانػػ(، والتخرز)شخعي،
 ٓٔسشػات، اكثخ مغ  ٓٔ-٘اخخؼ(، وسشػات الخبخة)اقل مغ خسذ سشػات، مغ 

 سشػات( لجػ عضشة مغ معمسي الازىخ. 
 إجخاءات البحث:

 :Participentsأولًا: السذاركػف  
 الجراسة الاستصلبعضة: - أ

ذلػػػظ (  معمسػػػاً ومعمسػػػة بالسعاىػػػج الازىخيػػػة و ٓٓٔتكػنػػػت العضشػػػة الاسػػػتصلبعضة مػػػغ )
بسحافطػػػات: القػػػاىخة، والجضػػػدة، والاسػػػكشجرية، والسشرػػػػرة، والغخبضػػػة، والذػػػخقضة، واسػػػضػط، 
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وسػػػػىاج، واسػػػػاف، بيػػػجؼ التحقػػػق مػػػغ الخرػػػائز الدػػػضكػمتخية لػػػلؤدوات السدػػػتخجمة، 
( تػزيػػػػع السذػػػػاركػف وفقػػػػاً لمشػػػػػع، والسخحمػػػػة التعمضسضػػػػة، والتخرػػػػز، ٔويػضػػػػح جػػػػجوؿ)
 وسشػات الخبخة:

وفقاً لمشػع، والسخحمة  زيع السذاركضغ في الجراسة الاستصلبعضةيػضح تػ  (ٔججوؿ)
 التعمضسضة، والتخرز، وسشػات الخبخة.

 سنواث انخيرة انتخصص انمرحهت انتعهيميت اننوع

اقم  اخرً ثقافي عربٌ شرعٌ ثانوً إعذادً إبتذائٌ إناث ركور

من 

 س5

-5من 

 س01

اكثر 

من 

 س01

74 55 55 74 04 71 05 72 02 77 75 50 
 

( ٕٖٚالسذاركػف في عضشة البحث الأساسضة: تكػنت عضشة البحث الأساسضة مغ) - ب
معمساً ومعمسة بالسعاىج الأزىخية بسحافطات القاىخة، والجضدة، والاسكشجرية، والسشرػرة، 
والغخبضة، والذخقضة، واسضػط، وسػىاج، واسػاف بيجؼ التحقق مغ صحة فخوض البحث 

( تػزيع السذاركضغ في عضشة ٕتداؤلاتو. ويػضح ججوؿ) التي تع صضاغتيا للئجابة عمي
 البحث الاساسضة وفقاً لمشػع، والسخحمة التعمضسضة، والتخرز، وسشػات الخبخة:

 لمشػع، يػضح تػزيع السذاركضغ في عضشة البحث الاساسضة وفقاً  (ٕججوؿ )
 السخحمة التعمضسضة، والتخرز، وسشػات الخبخة

 

  ثانضا أدوات البحث:
اسػػػػتُخجِـ فػػػػي ىػػػػحا البحػػػػث مقضػػػػاس الخضػػػػا الػػػػػضضفي، ومقضػػػػاس الػػػػحكاء الانفعػػػػالي 

حثضْغ، كسػػػػػػا اسػػػػػػتخجـ مقضػػػػػػاس التسكػػػػػػضغ الشفدػػػػػػي مػػػػػػغ إعػػػػػػجاد وكلبىسػػػػػػا مػػػػػػغ إعػػػػػػجاد البػػػػػػا
(Spreitzer,1995)  ومقضػػػػػػػػػػػػػاس التػجػػػػػػػػػػػػػو نحػػػػػػػػػػػػػػ الحضاة)التفػػػػػػػػػػػػػاؤؿ/ التذػػػػػػػػػػػػػاؤـ( مػػػػػػػػػػػػػغ

وقػج قامػا الباحثػاف بتخجستيسػا إلػي   (Scheier., Carver., & Bridges,1994)إعػجاد
 العخبضة.

 
 

 سنواث انخيرة تخصصان انمرحهت انتعهيميت اننوع

اقم من  اخرً ثقافي عربٌ شرعٌ ثانوً إعذادً إبتذائٌ إناث ركور

 س5

-5من 

 س01

اكثر من 

 س01

044 097 719 011 57 095 51 015 54 97 97 024 
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 ( مقضاس الخضا الػضضفي )إعجاد الباحثاف(:ٔ) 
اء السقضاس عمى مخاجعة الإشار الشطخؼ لمبحث والجراسات الدابقة لسفيػـ اعتُسِجَ بش      

 ) ; (Spector, 1985الخضا الػضضفي،  وبعس السقايضذ ذات الرمة بو، مثل: 
Wanous, et al.,1997،مفخح ٕ٘ٓٓ(،)رامي خصضب، ٜٜٜٔعػيج السذعاف(،)

(،) ٕ٘ٔٓاؿ،(، )حسجؼ عبجالعٖٕٔٓ(،)حدغ الصعاني، عسخ الدػيعي،ٕٚٓٓبالبضج، 
 (.ٕٚٔٓ(، )كساؿ أحسج الفخجاني،ٕٙٔٓحرة البجضجؼ،
أنو مجسػعة مغ السذاعخ والاتجاىات التي يبجييا يعخفو الباحثاف ب الخضا الػضضفي:

السعمسػف نحػ ضخوؼ العسل الخاص بيع وشبضعتو ومجػ مشاسبة الأجػر والحػافد ليع 
شسػ السيشي ومكاناتيع الاجتساعضة والعلبقة مع الدملبء ورؤساء العسل وفخص التخقضة وال

والتي يتختب عمضيا قضامييع بعسميع والإقباؿ عمضو بكل حساس ونذاط ما يجفعيع لسديج 
مغ العسل والانجاز والتسضد. ومغ ىحا التعخيف تػصل الباحثاف لعجة ابعاد لمخضا 

 الػضضفي تتسثل في:
ار الػػػػضضفي، ويعشػػػي بيػػػا مػػػجؼ شػػػعػر السعمػػػع بالاسػػػتقخ ضػػػخوؼ العسػػػل وشبضعتػػػو: 

ووضػػػح الأنطسػػة، والقػػػانضغ والمػػػائح السؤسدػػة لمعسػػل، ومشاسػػبتو لسضػلػػو واىتساماتػػو مسػػا 
 يديج مغ دافعضتو لمعسل والشسػ السيشي.

وتعشي مجؼ اندػجاـ السعمػع فػي علبقاتػو الإندػانضة مػع جساعػو الأجػر والحػافد: 
إتاحػػػة العسػػػل لفخصػػػو العسػػػل داخػػػل السعيػػػج الأزىػػػخؼ، وتعاونػػػو معيػػػع، وتعػػػاونيع معػػػو، و 

 التػاصل البشَّاء مع زملبئو السحضصضغ. 
العلبقػػػة مػػػع الػػػدملبء: ويعشػػػي بػػػو مػػػجؼ شػػػعػر السعمػػػع بالخضػػػا عػػػغ علبقتػػػو مػػػع 
زملبءه بالعسل، والعلبقػات الاجتساعضػة بضػشيع، والشسػػ السيشػي والاجتسػاعي الستببػادؿ فضسػا 

 بضشيع سػاء داخل السؤسدة او مع السؤسدات السجاورة.
لبقة مع رؤساء العسل: ويقرج بو شعػر السعمع بالخضا عػغ علبقتػو بخؤسػائو الع

فػػػي العسػػػل، ومػػػجؼ تقػػػجيخىع لػػػو، والاحتػػػخاـ الستبػػػادؿ بضػػػشيع، وتذػػػجضعيع لسػاصػػػمو تصػػػػره 
 السيشي، وتقضضسو بسػضػعضو.
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فخص التخقضة والشسػ السيشي: وىػ مجؼ شعػر السعمع بالخضا عػغ شػخوط ولػػائح 
دػػػػة، وإحداسػػػػو بالعجالػػػػة والسػضػػػػػعضة فػػػػي ذلػػػػظ، وتحقضػػػػق الإشػػػػباع التخقضػػػػة داخػػػػل السؤس

 السادؼ والسعشػؼ والسيشي في ذلظ.
السكانة الاجتساعضة: ويقرج بو شعػر الفخد الجاخمي بالدعادة والارتضاح لثقة أفخاد 
السجتسػػع بػػو وبسػػا يقجمػػو ليػػع وإحداسػػو بسكانتػػو بضػػشيع وتقػػجيخىع لػػو واحتػػخاـ أولضػػاء الأمػػػر 

 بحوؿ مع شلببو.لمجيج الس
ف السقضاس مغ ) وصف السقضاس: ( عبارة مػزعة عمى الأبعاد الخسدة ٖٔتكػَّ

الدابقة، ويتع الاستجابة عمى السقضاس وفقاً لتجريج خساسي )دائساً، غالباً، أحضانا، نادراً، 
 .أبجاً( ويتع الترحضح وفقاً لسفتاح الترحضح السعج لحلظ

الػػضضفي: قػاـ الباحثػاف بػالتحقق مػغ الخرػائز الخرائز الدضكػمتخية لسقضاس الخضػا 
 الدضكػمتخية لسقضاس الخضا الػضضفي بالصخائق الآتضة:

 آراء الخبخاء: - أ
( مغ الدادة أعزاء ىضئة التجريذ ٚتع عخض السقضاس في صػرتو الأولضة عمى) 

( مغ الدادة ٚالستخررضغ في مجالي الرحة الشفدضة وعمع الشفذ التعمضسي، و)
زىخ الذخيف، وقج أشار بعس الخبخاء بتعجيل صضاغة بعس العبارات السػجيضغ بالا

 لتشاسب عضشة البحث وقج راعى الباحثاف ذلظ.
 الاتداؽ الجاخمي لمسقضاس: -ب

تع حداب معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة الكمضة لمُبعج الحؼ تشتسي      
السذاركضغ في الجراسة مسة مغ ( معمع ومعٓٓٔالضو، وذلظ بعج تصبضق السقضاس عمى )

( يػضح معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة ٖوالججوؿ الآتي)الاستصلبعضة. 
 الكمضة لمبعج الحؼ تشتسي الضو:    
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 (  ٓٓٔمعاملبت الارتباط بضغ العبارة والجرجة الكمضة لمبعُج ف=) (ٖججوؿ )

P** ≤  0.01 
يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجوؿ الدػػػػابق أف قػػػػضع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط الجالػػػػة تخاوحػػػػت بػػػػضغ  

(  وأصػػبح السقضػػاس ٓ,ٔٓ( وىػػي قػػضع دالػػة إحرػػائضاً عشػػج مدػػتػؼ ) ٓٙٚ.ٓ،   ٖٚٛ.ٓ)
 ( عبارة.ٖٔفي صػرتو الشيائضة يتكػف مغ )

كسػػػا تػػػع حدػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػضغ الأبعػػػاد وبعزػػػيا الػػػبعس وكػػػحلظ فػػػي 
( يػضػػػح مرػػػفػفة الارتبػػػاط بػػػضغ أبعػػػاد ٗع الجرجػػػة الكمضػػػة، والجػػػجوؿ الآتػػػي )علبقتيػػػا مػػػ

 مقضاس الخضا الػضضفي وبعزيا والجرجة الكمضة لمسقضاس:
( مرفػفة الارتباط بضغ الأبعاد وبعزيا والجرجة الكمضة لسقضاس الخضا ٗججوؿ )

 ( ٓٓٔالػضضفي)ف=

P** ≤  0.01   P* ≤  0.05     غ د غضخ داؿ 
،   ٖٖٕ.ٓ( الدابق أف قضع معاملبت الارتباط تخاوحت بضغ)ٗيتزح مغ الججوؿ)

ما عجا بعج السكانة  ( ٔٓ.ٓ،  0ٓ٘ٓعشج مدتػػ )يا قضع دالة إحرائضاً ( وجسضعٜٖٛ.ٓ

العلاقة مع  الزملاء العلاقة مع الاجور والحوافز ظروف العمل
 الرؤساء

 المكانة الاجتماعية فرص الترقي

رقم 
 ع

رقم  الارتباط
 ع

رقم  الارتباط
 ع

رقم  الارتباط
 ع

رقم  الارتباط
 ع

رقم  الارتباط
 ع

 الارتباط

1 345.0** 1. 34730** 4. 34.74** 0 346.7** 6 34500** .. 34605** 
0 34574** 43 346.0** 04 34600** 16 345..** 11 34550** 6. 3467.** 

47 34.70** 40 34606** .0 346.0** 1. 34601** 44 34616** 73 34763** 
57 3465.** 0. 34.5.** 74 34611** 06 34660** .1 3464.**   
6. 3460.** 00 34661**   51 340.7** 64 34501**   
66 3460.** .7 34763**   50 34600**     

  5. 3474.**         

أبعاد 
 انمقياس

ظروف 
 انعمم

الاجور 
 وانحوافز

 انعلاقت مع
 انزملاء

انعلاقت مع 
 انرؤساء

فرص 
 انترقٌ

 

انمكانت 
 الاجتماعيت

 انذرجت انكهيت

ظروف 
 انعمم

           

الاجور 
 وانحوافز

18525**      
 

انعلاقت مع 
 انزملاء

18554** 18725**      

انعلاقت مع 
 انرؤساء

18455** 18759** 18599**    
 

فرص 
 انترقٌ

18555** 18575** 18524** 18597** 
 

  

انمكانت 
 الاجتماعيت

 **18797 **18705 غ8د18005 **18555
18755*   

انذرجت 
 انكهيت

18259** 18559** 18529** 18200** 
18475** 18775**  
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الاجتساعضػػة لػػع يكػػغ متدػػقاً مػػع الاجػػػر والحػػػافد إلا أنػػو دالًا مػػع بػػاقي الابعػػاد والجرجػػة 
 الكمضة لمخضا الػضضفي، وبحلظ تع التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السقضاس.

 ثانضاً: الثبات:
ف بحدػػػاب ثبػػػات درجػػػات السقضػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كخونبػػػاخ، قػػػاـ الباحثػػػا         

( يػضػػػح قػػػضع معػػػاملبت الثبػػػات لكػػػل بُعػػػج مػػػغ أبعػػػاد الخضػػػا الػػػػضضفي ٘والجػػػجوؿ الآتػػػي)
 والجرجة الكمضة لمسقضاس:

معاملبت الثبات لكل بعُج مغ أبعاد الخضا الػضضفي والجرجة الكمضة قضع  (٘ججوؿ )
 (ٓٓٔف=)

( أف قضع معاملبت الثبات لأبعاد السقضػاس والجرجػة الكمضػة لػو ٘يتزح مغ الججوؿ)       
 إلػى يػجعػ مسػا ( وجسضعيا معػاملبت مقبػلػة احرػائضاً؛ٕ٘ٛ.ٓ،  ٓٗٚ.ٓتخاوحت بضغ) 

 السقضاس. استخجاـ عشج إلضيا التػصل يسكغ التي الشتائج في الثقة
 :)تخجسة الباحثاف( Spreitzer,1995 إعجاد  ( مقضاس التسكضغ الشفدي:ٕ)

وذلظ  (Spreitzer,1995)استقخ الباحثاف عمى مقضاس التسكضغ الشفدي إعجاد 
ءمتو لأىجاؼ وعضشة البحث الحالضة، ويتستع بخرائز سضكػمتخية جضجة مغ قبل لسلب

 Hechanova, et عجيج مغ الجراسات الدابقة مشياالمعج السقضاس، وتع استخجامو فى 
al.,2006 ; Gardenhour,2008) (Wang, & Lee,2009) ،Abdullahet 

al.,2015; Baggett,2015; ; (Rezaei,et al.,2015) 
( عبارة مػزعة عمى أربعة أبعاد ىي: ٕٔيتكػف السقضاس مغ ) السقضاس:وصف  

وتكػف الاستجابة  معشي العسل، والكفاءة الػضضفضة، وتقخيخ السرضخ، والتأثضخ الػضضفي(
عمى السقضاس وفقاً لتجريج خساسي )دائساً، غالباً، أحضانا، نادراً، أبجاً( ويتع الترحضح وفقاً 

 .لظلسفتاح الترحضح السعج لح
 

 أبعاد المقٌاس
ظروف 

 لعملا
الاجور 
والحوا

 فز

العلاقة 
مع 

 الزملاء

العلاقة 
مع 

 الرؤساء

فرص 
 الترقً

 

المكانة 
 الاجتماعٌة

 الدرجة الكلٌة

 850.0 ..857 857.0 857.7 857.8 857.8 857.0 معامل الثبات
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 الخرائز الدضكػمتخية لمسقضاس:
 قاـ الباحثاف بالتأكج مغ الخرائز الدضكػمتخية لمسقضاس بالصخائق الآتضة:

التحقػػػػػػػق مػػػػػػػغ دقػػػػػػػة تخجسػػػػػػػة السقضػػػػػػػاس: قامػػػػػػػا الباحثػػػػػػػاف بعػػػػػػػخض تخجسػػػػػػػة عبػػػػػػػارات  -)أ(
عمػػػػػػي متخررػػػػػػضغ فػػػػػػي التخجسػػػػػػة بمػػػػػػغ  (Spreitzer,1995)مقضػػػػػػاس التسكػػػػػػضغ الشفدػػػػػػي

التخبضػػػػػػة وعمػػػػػػع الػػػػػػشفذ وذلػػػػػػظ حخصػػػػػػا مشيسػػػػػػا عمػػػػػػى ( مسػػػػػػغ ىػػػػػػع فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ ٘عػػػػػػجدىع)
تجشػػػػػب التخجسػػػػػة الحخفضػػػػػة، وأيزػػػػػا التخكضػػػػػد عمػػػػػى السعشػػػػػى الػػػػػجقضق الستزػػػػػسغ فػػػػػى كػػػػػل 
عبػػػػػػػػارة، وكػػػػػػػػحلظ صػػػػػػػػضاغة العبػػػػػػػػارات لتتشاسػػػػػػػػب مػػػػػػػػع البضئػػػػػػػػة السرػػػػػػػػخية، وبعػػػػػػػػج عػػػػػػػػجة 
مخاجعػػػػػات لمتخجسػػػػػة تػػػػػع الاتفػػػػػاؽ عمػػػػػى مجسػعػػػػػة مػػػػػغ التعػػػػػجيلبت، كسػػػػػا أعػػػػػاد الباحثػػػػػاف 

لمعخبضػػػػػػة إلػػػػػػى أحػػػػػػج الستخررػػػػػػضغ فػػػػػػى المغػػػػػػة الانجمضديػػػػػػة لإعػػػػػػادة  الشدػػػػػػخة الستخجسػػػػػػة
تخجستيػػػػػا إلػػػػػى الانجمضديػػػػػة وقػػػػػج اتدػػػػػقت إعػػػػػادة التخجسػػػػػة مػػػػػع الشدػػػػػخة الأصػػػػػمضة بشدػػػػػبة 
كبضػػػػخة مسػػػػا يػػػػػحى بجقػػػػة تخجسػػػػة السقضػػػػاس وصػػػػلبحضتو للبسػػػػتخجاـ فػػػػى البحػػػػث الحػػػػالي، 
ومػػػػػػػغ ثػػػػػػػع أصػػػػػػػبح السقضػػػػػػػاس جػػػػػػػاىداً فػػػػػػػي صػػػػػػػػرتو الاولضػػػػػػػة لمتحقػػػػػػػق مػػػػػػػغ خرائرػػػػػػػة 

 الدضكدمتخية. 
آراء الخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاء: قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتحقق مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجؽ محتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ  -)ب(

مػػػػػػغ خػػػػػػلبؿ عخضػػػػػػو فػػػػػػي صػػػػػػػرتو الأولضػػػػػػة عمػػػػػػى سػػػػػػبعة  (Spreitzer,1995)مقضػػػػػػاس
مػػػػغ الدػػػػادة أعزػػػػاء ىضئػػػػة التػػػػجريذ الستخررػػػػضغ فػػػػي مجػػػػاليِّ الرػػػػحة الشفدػػػػضة وعمػػػػع 

أشػػػػػار بعػػػػػس الػػػػػشفذ التعمضسػػػػػي وخسدػػػػػة مػػػػػغ الدػػػػػادة السػػػػػػجيضغ بػػػػػالأزىخ الذػػػػػخيف وقػػػػػج 
الخبػػػػػخاء بتعػػػػػػجيل صػػػػػػضاغة بعػػػػػػس العبػػػػػػارات بسػػػػػا يتشاسػػػػػػب وعضشػػػػػػة البحػػػػػػث، وقػػػػػػج راعػػػػػػى 

 الباحثاف ذلظ.
 الاتداؽ الجاخمي لمسقضاس: -)ج(
تع حداب معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة الكمضة لمبُعج الحؼ تشتسي     

سذاركضغ في الجراسة ال( معمع ومعمسة مغ ٓٓٔالضو، وذلظ بعج تصبضق السقضاس عمى )
( يػضح معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة ٖالآتي)الاستصلبعضة. والججوؿ 

 الكمضة لمبعج الحؼ تشتسي الضو:   
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 (   ٓٓٔمعاملبت الارتباط بضغ العبارة والجرجة الكمضة لمبعُج ف=) (ٙججوؿ )
 

 معنً العمل
 

 ر الوظٌفًالتأثٌ تقرٌر المصٌر الكفاءة الوظٌفٌة

 الارتباط العبارة  الارتباط العبارة  الارتباط العبارة  الارتباط العبارة 

. 85...** 0. 85...** .. 85080** .. 85708** 

00 85...** .0 85088** .. 857..** .. 857.0** 

00 857.8** .0 85780** .8 857.7** .. 85080** 

     P** ≤  0.01 
أف قػػػػضع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط الجالػػػػة تخاوحػػػػت بػػػػضغ   يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجوؿ الدػػػػابق

(، وأصبح السقضاس فػي ٓ,ٔٓ( وىي قضع دالة إحرائضاً عشج مدتػؼ )ٔٓٛ.ٓ،  ٗٙٗ.ٓ)
 ( عبارة.ٕٔصػرتو الشيائضة يتكػف مغ )

كسػػػا تػػػع حدػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػضغ الأبعػػػاد وبعزػػػيا الػػػبعس وكػػػحلظ فػػػي 
( يػضػػػح مرػػػفػفة الارتبػػػاط بػػػضغ أبعػػػاد ٚ)علبقتيػػػا مػػػع الجرجػػػة الكمضػػػة، والجػػػجوؿ الآتػػػي 

 مقضاس التسكضغ الشفدي وبعزيا والجرجة الكمضة لمسقضاس:
مرفػفة الارتباط بضغ الأبعاد وبعزيا والجرجة الكمضة لسقضاس التسكضغ  (ٚججوؿ )

 ( ٓٓٔالشفدي)ف=

P** ≤  0.01   P* ≤  0.05 
 ٕٚٔ.ٓط تخاوحػت بػضغ )( الدابق أف قضع معػاملبت الارتبػاٚيتزح مغ الججوؿ)

مػػا عػػجا بعػػج (، ٔٓ.ٓ،  ٘ٓ.ٓعشػػج السدػػتػيضغ )( وجسضعيػػا قػػضع دالػػة إحرػػائضاً ٓٓٛ.ٓ، 
معشي العسػل لػع يكػغ متدػقاً مػع بعػجؼ تقخيػخ السرػضخ والتػأثضخ الػػضضفي، إلا أنػو دالًا مػع 

دػاؽ باقي بعج الكفاءة الػضضفضة والجرجة الكمضة لمتسكضغ الشفدي، وبحلظ تع التحقق مػغ الات
 الجاخمي لأبعاد السقضاس.

 

 الكفاءة الوظٌفٌة معنً العمل أبعاد المقٌاس
تقرٌر 
 المصٌر

 كلٌةالدرجة ال التأثٌر الوظٌفً

          معتً العمل

الكفاءة 
 الوظٌفٌة

85007*    
 

    **...85 غ5د .8500 تقرٌر المصٌر

   **...85 **...85 غ5د .8500 التأثٌر الوظٌفً

  **85088 **857.0 **.8578 **...85 الدرجة الكلٌة
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 ثانضاً: الثبات:
قػػػاـ الباحثػػػاف بحدػػػاب ثبػػػات درجػػػات السقضػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كخونبػػػاخ.          

( يػضػػػح قػػػضع معػػػاملبت الثبػػػات لكػػػل بُعػػػج مػػػغ أبعػػػاد التسكػػػضغ الشفدػػػى ٛوالجػػػجوؿ الآتػػػي)
 والجرجة الكمضة لمسقضاس.

غ أبعاد مقضاس التسكضغ الشفدى والجرجة معاملبت الثبات لكل بعُج مقضع  (ٛججوؿ )
 (ٓٓٔالكمضة ف=)

تخاوحت ( أف قضع معاملبت الثبات لابعاد السقضاس والجرجة الكمضة لو ٛيتزح مغ الججوؿ)
 فػي الثقػة إلػى يػجعػ مسػا ( وجسضعيا معػاملبت مقبػلػة احرػائضاً؛٘ٓٛ.ٓ،  ٚٓٚ.ٓبضغ)

 السقضاس. استخجاـ عشج إلضيا التػصل يسكغ التي الشتائج
(ٖ)  Scheier & Carver, 1994إعجاد:  ( مقضاس التػجو نحػ الحضاة)التفاؤؿ/ التذاؤـ

 تخجسة )الباحثاف(:
مقضاس التػجو نحػ الحضاة)التفاؤؿ/ استقخ الباحثاف عمى  اختضار وصف السقضاس: 

( إعجاد وذلظ لسشاسبتو لأىجاؼ وعضشة البحث   (Scheier,et al.,1994)التذاؤـ
 & Scheier)الحالضة، وىحه الشدخة معجلة مغ مقضاس التػجو نحػ الحضاة مغ اعجاد  

Carver, 1985) لدابقة الأجشبضة مشيا:جراسات اوقج تع استخجامو فى عجيج مغ ال( 
Bailey,et al.,2007; Scheier, & Carver,1992)  Ahmed,2012; 

(Daukantait & Zukauskiene,2012; Cheng, et al., 2014  وييجؼ
التذاؤـ، ويتكػف فى صػرتو السعجلة مغ عذخ  قضاس التفاؤؿ فى مقابل السقضاس إلى

( وثلبث عبارات ٓٔ، ٗ، ٔوىى ) مػجبة لقضاس التفاؤؿ بارات، مشيا ثلبث عباراتع
عشج حداب  (، وأربع عبارات اضافضة لا تحتدب ٜ، ٚ، ٖسالبة لقضاس التذاؤـ وىى)

الجرجة الكمضة لمسقضاس، ويتع الإستجابة عمى السقضاس وفقاً لتجريج خساسي )دائساً، غالباً، 
( درجة، ويتع ٘ٔ،ٖأحضانا، نادراً، أبجاً( وتتخاوح درجات السقضاس لكل بعج عمي حجة بضغ)

 .الترحضح وفقاً لسفتاح الترحضح السعج لحلظ

 أبعاد المقٌاس
تقرٌر  الكفاءة الوظٌفٌة معنً العمل

 المصٌر
 الدرجة الكلٌة التأثٌر الوظٌفً

 

 .8508 85780 85700 85787 ..857 معامل الثبات
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 الخرائز الدضكػمتخية لمسقضاس:
قاـ الباحثاف بالتحقق مغ الخرائز الدضكػمتخية لسقضاس التػجو نحػ الحضاة بالصخائق   

 الآتضة:
دقػػػػػػة التخجسػػػػػػة: قامػػػػػػػا الباحثػػػػػػاف بعػػػػػػػخض تخجسػػػػػػة عبػػػػػػارات مقضػػػػػػػاس التػجػػػػػػو نحػػػػػػػػ  -)أ(

( مسػػػػغ ىػػػػع فػػػػي مجػػػػاؿ التخبضػػػػة ٘غ فػػػػي التخجسػػػػة بمػػػػغ عػػػػجدىع)الحضػػػػاة عمػػػػي متخررػػػػض
وعمػػػػػع الػػػػػشفذ وذلػػػػػػظ حخصػػػػػاً مشيسػػػػػػا عمػػػػػى تجشػػػػػػب التخجسػػػػػة الحخفضػػػػػػة، وأيزػػػػػا التخكضػػػػػػد 
عمػػػػى السعشػػػػػى الػػػػػجقضق الستزػػػػػسغ فػػػػػى كػػػػػل عبػػػػػارة، وكػػػػػحلظ صػػػػػضاغة العبػػػػػارات لتتشاسػػػػػب 
مػػػػع البضئػػػػة السرػػػػخية، وبعػػػػج عػػػػجة مخاجعػػػػات لمتخجسػػػػة تػػػػع الاتفػػػػاؽ عمػػػػى مجسػعػػػػة مػػػػغ 

تعػػػػجيلبت، كسػػػػا أعػػػػاد الباحثػػػػاف الشدػػػػخة الستخجسػػػػة إلػػػػى أحػػػػج الستخررػػػػضغ فػػػػى المغػػػػة ال
الانجمضديػػػػة لإعػػػػادة تخجستيػػػػا إلػػػػى الانجمضديػػػػة، وقػػػػج اتدػػػػقت إعػػػػادة التخجسػػػػة مػػػػع الشدػػػػخة 
الأصػػػػػمضة بشدػػػػػبة كبضػػػػػخة مسػػػػػا يػػػػػػحى برػػػػػجؽ تخجسػػػػػة السقضػػػػػاس وصػػػػػلبحضتو للبسػػػػػتخجاـ 

فػػػػي صػػػػػرتو الاولضػػػػة لمتأكػػػػج مػػػػغ فػػػػى البحػػػػث الحػػػػالي، ومػػػػغ ثػػػػع أصػػػػبح السقضػػػػاس جػػػػاىدا 
 خرائرة الدضكدمتخية. 

آراء الخبػػػػخاء: قػػػػاـ الباحثػػػػاف بػػػػالتحقق مػػػػغ صػػػػجؽ محتػػػػػؼ مقضػػػػاس التػجػػػػو نحػػػػػ  -)ب(
الحضػػػاة مػػػػغ خػػػػلبؿ عخضػػػػو فػػػػي صػػػػػرتو الأولضػػػة عمػػػػى سػػػػبعة مػػػػغ الدػػػػادة أعزػػػػاء ىضئػػػػة 
التػػػػػػػػجريذ الستخررػػػػػػػػضغ فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاليِّ الرػػػػػػػػػحة الشفدػػػػػػػػضة وعمػػػػػػػػع الػػػػػػػػشفذ التعمضسػػػػػػػػػي، 

غ الدػػػػػادة السػػػػػػجيضغ بػػػػػالأزىخ الذػػػػػخيف وقػػػػػج أشػػػػػار بعػػػػػس الخبػػػػػخاء بتعػػػػػجيل وخسدػػػػػة مػػػػػ
 صضاغة بعس العبارات بسا يتشاسب وعضشة البحث، وقج راعى الباحثاف ذلظ.

 الاتداؽ الجاخمي لمسقضاس:  -)ج(
تع حداب معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة الكمضة لمُبعج الحؼ تشتسي     

السذاركضغ في الجراسة ( معمساً ومعمسة مغ ٓٓٔصبضق السقضاس عمى )الضو، وذلظ بعج ت
( معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة ٜالججوؿ الآتي)ويػضح الإستصلبعضة. 

 الكمضة لمبعج الحؼ تشتسي الضو:    
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 (   ٓٓٔمعاملبت الارتباط بضغ العبارة والجرجة الكمضة لمبعج ف=) (ٜججوؿ )
 التشاؤم التفاؤل

 الارتباط العبارة  الارتباط العبارة 

. 8570.** 0. 857.0** 

07 857.0** .. 857..** 

.0 8578.** 70 857.0** 

P** ≤  0.01 
،  ٙٓٚ.ٓ( أف قضع معاملبت الارتباط الجالة تخاوحت بضغ  )ٜيتزح مغ ججوؿ )

أصػبح السقضػاس ( وبشاء عمػى ذلػظ ٓ,ٔٓ( وىي قضع دالة إحرائضاً عشج مدتػؼ ) ٙٗٚ.ٓ
 ( عبارات.ٓٔفي صػرتو الشيائضة يتكػف مغ )

 الثبات: 
قاـ الباحثاف بحداب ثبات درجػات السقضػاس باسػتخجاـ معامػل ألفػا كخونبػاخ ف=          

(، ٚٓٛ.ٓ(، ولبُعػػػج التذػػػاؤـ )ٜٖٚ.ٓ(، حضػػػث بمػػػغ معامػػػل الثبػػػات لبُعػػػج التفػػػاؤؿ )ٓٓٔ)
 التػصػل يسكػغ التػي الشتػائج فػي الثقػة إلػى يػجعػ مسػا وىػي معػاملبت مقبػلػة احرػائضاً؛

 السقضاس. استخجاـ عشج إلضيا
 ( مقضاس الحكاء الانفعالي)إعجاد الباحثاف(:ٗ)

اعتُسِجَ في بشاء السقضاس عمى مخاجعة الإشار الشطخؼ لمبحث والجراسات الدابقة       
الانفعالي  ومشيا: مقضاس الحكاءلسفيػـ الحكاء الانفعالي وبعس السقايضذ ذات الرمة بو 

اوف لمحكاء الػججاني -( ، قائسة بارٕٔٓٓلػػ فاروؽ الدضج عثساف، محمد عبج الدسضع رزؽ)
 (.ٖٕٓٓتخجسة: عبج العاؿ عجػة ) 

ويُعخِّؼ الباحثاف الحكاء الانفعالي بأنو: قجرة السعمع عمي الفيع الجضج لانفعالاتو ومذاعخه 
ت، وإداراتيا بفصشة واستخجاميا وتػجضييا الحاتضة، ومذاعخ الآخخيغ، وتشطضع تمظ الانفعالا

لإحجاث التعاشف والتػاصل الجضج مع السحضصضضغ بو، ومغ ىحا التعخيف تػصل الباحثاف 
 لعجة ابعاد لمحكاء الانفعالي تتسثل في:

إدارة الانفعالات: ويُعشي بيا مجؼ معخفة السعمع لإنفعالاتو، وإدراكو لشتائجو، ومقجرتو عل 
 جاه السؤدؼ إلي الانجاز.تػجضييا نحػ الات
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تػضضف الانفعالات: وىػ مجؼ مقجره السعمع عمي تشطضع انفعالاتو، وتػضضفيا لتحقضق 
 الانجازات واستخجاميا في صشع القخارات حتي تحت الزغػط العالضة.

الػعي بالانفعالات: ىػ مجؼ إدراؾ السعمع لإنفعالاتو، ومذاعخه ومقجرتو عمي التسضضد 
امتلبكو ليا بسا يحقق الثقة في قجراتو الذخرضة والتأثضخ الفعاؿ فضسغ بضشيا، والضقضغ ب

 حػلو. 
إدارة العلبقات الاجتساعضة: وىػ مجؼ قجره السعمع عمى التأثضخ الايجابي في الآخخيغ، 
والتعخؼ عمي انفعالاتيع، ومعخفة أثارىا عمضيع، والترخؼ معيع بصخيقة لائقة بحضث لا 

 ضة ليع.يطيخ أثخ انفعالاتو الدمب
الجوافع الجاخمضة: ونعشي بيا قجره الفخد عمي الإصغاء لإنفعالاتو، ومعخفة مذاعخه 

 الجاخمضة، وخمق الجوافع التي تداعجه عمي الشجاح والتفػؽ ميسا كانت الزغػط.
( عبارة مػزعة عمى الابعاد الدابقة، ٕٓيتكػف السقضاس مغ ) وصف السقضاس:

لتجريج خساسي )دائساً، غالباً، أحضانا، نادراً، أبجاً( ويتع  وتتع الإستجابة عمى السقضاس وفقاً 
 .الترحضح وفقاً لسفتاح الترحضح السعج لحلظ

الخرػػائز الدػػضكػمتخية لمسقضػػاس:  قػػاـ الباحثػػاف بػػالتحقق مػػغ الخرػػائز الدػػضكػمتخية 
 لسقضاس الحكاء الانفعالي بالصخائق الآتضة:

تو الأولضة عمى سبعة مغ الدادة أعزاء تع عخض السقضاس في صػر آراء الخبخاء:  -)أ(
ىضئة التجريذ الستخررضغ في مجالي الرحة الشفدضة وعمع الشفذ التعمضسي، وسبعة 
مغ الدادة السػجيضغ بالازىخ الذخيف، وقج أشار بعس الخبخاء بتعجيل صضاغة بعس 

 العبارات لتشاسب عضشة البحث، وقج راعى الباحثاف ذلظ.
 سقضاس:الاتداؽ الجاخمي لم -ب

تع حداب معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة الكمضة لمبُعج الحؼ تشتسي     
السذاركضغ في الجراسة ( معمع ومعمسة مغ ٓٓٔالضو، وذلظ بعج تصبضق السقضاس عمى )

( يػضح معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة ٓٔوالججوؿ الآتي)الاستصلبعضة. 
 حؼ تشتسي الضو:      والجرجة الكمضة لمبعج ال
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 (  ٓٓٔمعاملبت الارتباط بضغ العبارة والجرجة الكمضة لمبعُج ف=) (ٓٔججوؿ )

P**         ≤  0.01     
يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجوؿ الدػػػػابق أف قػػػػضع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط الجالػػػػة تخاوحػػػػت بػػػػضغ  

(  وأصػػبح السقضػػاس ٓ,ٔٓ( وىػػي قػػضع دالػػة إحرػػائضاً عشػػج مدػػتػؼ ) ٓٙٚ.ٓ،  ٖٚٛ.ٓ)
 ( عبارة.ٕٓفي صػرتو الشيائضة يتكػف مغ )

كسػػػا تػػػع حدػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػضغ الأبعػػػاد وبعزػػػيا الػػػبعس وكػػػحلظ فػػػي 
( يػضػػح مرػػفػفة الارتبػػاط بػػضغ أبعػػاد ٓٔيػػا مػػع الجرجػػة الكمضػػة، والجػػجوؿ الآتػػي )علبقت

 مقضاس الحكاء الانفعالي وبعزيا والجرجة الكمضة لمسقضاس:
( مرفػفة الارتباط بضغ الأبعاد وبعزيا والجرجة الكمضة لسقضاس الحكاء ٓٔججوؿ )

 ( ٓٓٔالانفعالي)ف=

P* ≤  0.05     P** ≤  0.01     غ د غضخ داؿ 
 ٜٚٔ.ٓ( الدابق أف قضع معاملبت الارتباط تخاوحت بػضغ)ٓٔيتزح مغ الججوؿ)

مػػػا عػػػجا بُعػػػج  ( ٔٓ.ٓ،  0ٓ٘ٓعشػػػج مدػػػتػػ )( وجسضعيػػػا قػػػضع دالػػػة إحرػػػائضاً ٙٚٚ.ٓ،  
لانفعػالات وإدارة العلبقػات الاجتساعضػة إلا الجوافع الجاخمضة لع يكغ متدقاً مع بعػجؼ إدارة ا

إدارة العلاقات  الوعي بالانفعالات توظيف الانفعالات إدارة الانفعالات
 الاجتماعية

 الدوافع الداخلية

رقم  الارتباط رقم ع
 ع

رقم  الارتباط
 ع

رقم  الارتباط رقم ع الارتباط
 ع

 الارتباط

 
15 

34603** 4 34515** 07 34763** 7 34.74** 13 34051** 

00 3474.** 10 3450.** 5. 34604** 4. 34604** .3 34640** 

54 34601** 45 34604** 63 34606** 03 34..1** .. 34.01** 

  .5 3466.**   55 345.0** 70 3461.** 

  65 3413.**   67 34011**   

 أبعاد المقٌاس
إدارة 

 الانفعالات
توظٌف 

 نفعالاتالا
الوعً 

 بالانفعالات
العلاقات 

 الاجتماعٌة
دوافع 

 الداخلٌة
الدرجة 

 الكلٌة

 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ     إدارة الانفعالات
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ **7..85 توظٌف الانفعالات

 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ **0..85 **.8500 فعالاتالوعً الان
العلاقات 

 الاجتماعٌة
 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ **85.80 **85.00 *85008

 ــــــــــ ــــــــــ غ5د..850 *850.7 *850.7 غ5د850.7 الدوافع الداخلٌة

 ــــــــــ **...85 **...85 **85.78 **.8577 **85.00 الدرجة الكلٌة
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أنػػػو متدػػػقاً مػػػع بػػػاقي الابعػػػاد والجرجػػػة الكمضػػػة لمػػػحكاء الانفعػػػالي، وبػػػحلظ تػػػع التحقػػػق مػػػغ 
 الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السقضاس.

 الثبات:
قػػػاـ الباحثػػػاف بحدػػػاب ثبػػػات درجػػػات السقضػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كخونبػػػاخ،          

ضػػح قػػضع معػػاملبت الثبػػات لكػػل بُعػػج مػػغ أبعػػاد لمػػحكاء الانفعػػالي ( يػ ٔٔوالجػػجوؿ الآتػػي)
 والجرجة الكمضة لمسقضاس.

معاملبت الثبات لكل بعُج مغ أبعاد الحكاء الانفعالي والجرجة الكمضة قضع  (ٔٔججوؿ )
 (ٓٓٔف=)

( أف قػػضع معػاملبت الثبػات لأبعػػاد السقضػاس والجرجػة الكمضػػة ٔٔيتزػح مػغ الجػجوؿ)       
 يػجعػ مسػا ( وجسضعيػا معػاملبت مقبػلػة احرػائضاً؛ٕٗٛ.ٓ،  ٜٓٚ.ٓلػو تخاوحػت بػضغ) 

 السقضاس. استخجاـ عشج إلضيا التػصل يسكغ التي ائجالشت في الثقة إلى
 نتائج البحث ومشاقذتيا: 

بضغ كلب مغ التسكضغ الشفدي، والتػجو  إحرائضاً  دالة ارتباشضة علبقة الفخض الأوؿ" تػجج
، وبضغ الخضا الػضضفي وأبعاده )ضخوؼ العسل، الاجػر نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي

 ملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة(والحػافد، العلبقة مع الد 
 لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ.

ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجاـ معامل ارتباط بضخسػف لسعخفة 
، وبضغ الخضا العلبقة بضغ كل مغ التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي

سل، الاجػر والحػافد، العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الػضضفي وأبعاده )ضخوؼ الع
لجػ عضشة البحث مغ معمسي الأزىخ،  الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة(

 والججوؿ الآتي يػضح ذلظ:

 أبعاد المقٌاس
إدارة 

 الانفعالات
توظٌف 

 الانفعالات
الوعً 

 بالانفعالات
إدارة 

العلاقات 
 عٌةالاجتما

الدوافع 
 الداخلٌة

 الدرجة الكلٌة

 ..857 .8578 857.7 .8570 معامل الثبات
 

857.7 
 

850.0 
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معاملبت الارتباط بضغ كل مغ التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة،  (ٕٔججوؿ ) 
 (ٕٖٚف=) مغ معمسي الازىخ ضضفي وأبعاده لجػ عضشةوالحكاء الانفعالي، وبضغ الخضا الػ 
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 الحكاء الانفعالي التػجو نحػ الحضاة التسكضغ الشفدي الخضا الػضضفي 
تقخيخ  الكفاءة السعشى 

 السرضخ
الجرجة  التأثضخ

 الكمضة
ادارة  التذاؤـ التفاؤؿ

 الانفعالات
تػضضف 
 الانفعالات 

الػعي 
 الحاتي

إدارة العلبقات 
 الاجتساعضة 

الجوافع 
 الجاخمضة

الجرجة 
 الكمضة 

 **300. **174. **209. **267. **262. *124. 015. **235. **461. **430. **386. **257. **201. ضخوؼ العسل
 086. 099. 042. *108. 085. -049.- 002. **191. 083. 073. *130. 010. 003. الأجػر والحػافد
العلبقة مع 

 الدملبء
.349** .424** .332** .442** .543** .320** .053 .282** .428** .415** .449** .390** .570** 

العلبقة مع 
 **361. **274. **229. **346. **277. *120. 078. **152. **453. **380. **426. **286. **159. الخؤساء

 **246. **176. **136. **230. **266. 026. **137. **173. **318. **301. **309. **142. *115. فخص التخقي

السكانة 
 الاجتساعضة 

.336** .396** .336** .478** .546** .340** .046- .310** .417** .373** .467** .359** .558** 

 **440. **313. **304. **380. **368. **144. 061. **313. **519. **457. **443. **310. **229. الجرجة الكمضة 
 P** ≤  0.01   P* ≤  0.05     غ د غضخ داؿ 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي : 
وأبعاده )ضخوؼ العسل، العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة  وجػد علبقة ارتباشضة ذات دلالة إحرائضة بضغ الخضا الػضضفي -

عاده)السعشي، والكفاءة، وتقخيخ السرضخ، والتأثضخ، والجرجة الكمضة( حضث كانت معاملبت الارتباط بضشيا دالة وابوالتسكضغ الشفدي الاجتساعضة، والجرجة الكمضة لمسقضاس( 
والتسكضغ  ( ، في حضغ لع تػجج علبقة ارتباشضة ذات دلالة احرائضة بضغ بعج الاجػر والحػافد كأحج أبعاد الخضا الػضضفي 0ٓٔٓ،  ٘ٓ.ٓإحرائضا عشج السدتػيضغ) 

 عاده)السعشي، والكفاءة، وتقخيخ السرضخ، والتأثضخ، والجرجة الكمضة(.وابالشفدي 



 

 

 
وأبعاده )ضخوؼ العسل،  وجػد علبقة ارتباشضة ذات دلالة احرائضة بضغ الخضا الػضضفي -

العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة، والجرجة 
وابعاده، كسا وججت علبقة ذات عاد التػجو نحػ الحضاة والتفاؤؿ كأحج أبالكمضة لمسقضاس( 

كأحج أبعاد دلالة احرائضة بضغ فخص التخقي كأحج ابعاد الخضا الػضضفي وبضغ التذاؤـ 
حضث كانت معاملبت الارتباط جسضعيا دالة إحرائضا عشج التػجو نحػ الحضاة 

 (0ٓٔٓ، ٘ٓ.ٓالسدتػىضغ)
ضة بضغ بعس أبعاد الخضا الػضضفي لع تػجج علبقة ارتباشضة ذات دلالة احرائ -

ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، السكانة وىي)
 وبضغ التذاوـ كأحج أبعاد التػجو نحػ الحضاة.الاجتساعضة، والجرجة الكمضة لمسقضاس( 

ضخوؼ العسل، وأبعاده ) وجػد علبقة ارتباشضة ذات دلالة احرائضة بضغ الخضا الػضضفي -
العلبقة مع الدملبء، العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة، والجرجة 

وابعاده)تػضضف الانفعالات، الػعي بالانفعالات، إدارة والحكاء الانفعالي الكمضة لمسقضاس( 
 العلبقات الاجتساعضة، الجوافع الجاخمضة، الجرجة الكمضة( حضث كانت معاملبت الارتباط

( ، في حضغ لع تػجج علبقة ذات دلالة 0ٓٔٓ،  ٘ٓ.ٓبضشيسا دالة إحرائضا عشج مدتػػ) 
احرائضة بضغ الاجػر والحػافد كأحج ابعاد الخضا الػضضفي وبضغ الحكاء الانفعالي 
وابعاده، كسا لع تػجج علبقة ذات دلالة احرائضة بضغ فخص التخقي كأحج ابعاد الخضا 

 لات كأحج ابعاد الحكاء الانفعالي.الػضضفي وبضغ إدارة الانفعا
 مشاقذة نتائح الفخض الاوؿ:

( ٕٔبػػالشطخ إلػػى الشتػػائج التػػي أسػػفخ عشيػػا التحمضػػل الإحرػػائي فػػي جػػجوؿ رقػػع )
بػضغ  إحرػائضاً  دالػة ارتباشضػة علبقػة يلبحػع  تحقػق الفػخض الأوؿ جدئضػاً حضػث وجػجت

قػػة مػػع الخؤسػػاء، فػػخص الخضػػا الػػػضضفي وأبعػػاده )الاجػػػر والحػػػافد، ضػػخوؼ العسػػل، العلب
التخقي، العلبقػة مػع الػدملبء، السكانػة الاجتساعضػة( وكػل مػغ التسكػضغ الشفدػي، ويتفػق ىػحا 

 ;Gardenhour, 2008)مػػع مػػا أشػػارت إلضػػو غالبضػػة الجراسػػات الدػػابقة مثػػل دراسػػة: 
Dickson, 2009) Lee, et al., 2011)،احسػػج عػػلبـ( ،)ٕٓٔٗ ،)(Scott-
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Ikharo, 2014) ،;Abdullah,et al, 2015 ;Rezaei, et al., 2015) 
(Mirzaie, &  Fekri, 2015) ،شػضخؼ حمػضع( ،ٕٓٔٚ ،)(Jordan, et al.,2017)  ،

والتػجو نحػ الحضاة، ويتفق ىحا مع ما أشػارت إلضػو غالبضػة الجراسػات الدػابقة مثػل دراسػة: 
 ضػػب(، رامػػي خصٕ٘ٓٓ) (، ىػػجؼ حدػػغٜٜٜٔىػػػػػ(، عػيػػج السذػػعاف )ٜٕٗٔمفػػخح بالبضػػج)

(ٕٓٔٓ ،)(Ahmed, 2012)  ،(Cheng, et al., 2014) ،(Zheng, et al., 
والػحكاء الانفعػالي لػػجؼ معمسػي الازىػػخ. ويتفػق ىػحا مػػع مػا أشػػارت إلضػو غالبضػػة ،  (2014

-Yahyazadeh )، (Mousavi,et al., 2012)الجراسػػات الدػػابقة: مثػػل دراسػػة 
Jeloudar, et al., 2012) ،(Kia, & heidari, 2013) ،(Kassim, et 

al.,2016) ،(Myint& Aung,2016)،(Raj & Uniyal, 2016)  ،(Singh, & 
Kumar, 2016). 

العػامل التي تؤثخ عمي الخضا ويسكغ تفدضخ ىحه الشتضجة في ضػء مجسػعة مغ 
إلى فئتضغ: الاولي الخرائز  (Tett& Meyer,1993)الػضضفي والتي حجدىا 

التي تعتبخ جػانب خارجضة، والثانضة خرائز عاشفضة  التشطضسضة والاجتساعضة والثقافضة
 حضث تقجـ نتائج الجراسة الحالضة دلضلًب ممسػسًا عمى تحقق يذار إلضيا بالجػانب الجاخمضة.

الفخضضة الخئضدة لشطخية التسكضغ وىي أف الأفخاد الستسكشضغ يؤدوا أداءً أفزل مغ أولئظ 
ويجعع ذلظ   (Thomas & Velthouse ,1990)وىػ ما أشار إلضو  .الأقل قجرة ندبضاً 

(Liden, et al.,2000)   أف تسكضغ الأفخاد يؤدؼ إلى مدتػيات أعمى مغ الأداء
الجراسة الحالضة أيزًا دلضلًب ممسػسًا عمى تأثخ الخضا  الػضضفي ورضا العسل. وتقجـ نتائج

ما أشار لعػاشف والدسات الذخرضة وىػ ما يختبط بالحكاء الانفعالي وىػ باالػضضفي 
ويعج التفاؤؿ أكثخ السطاىخ الأساسضة لمتقضضع الحاتي ، (Mayer& Salovey,2000)إلضو 

الأساسي أو مفيػـ الحات الإيجابي الحؼ تع اقتخاحو كستغضخات تفدضخية  لمخضا الػضضفي 
  .(Judge, et al.,1997) وىػ ما أشارت إلضو دراسة 

د ارتباط داؿ احرائضًا بضغ الخضا كسا يفدخ الباحثاف نتضجة الفخض الأوؿ مغ وجػ 
الػضضفي والتسكضغ الشفدي في ضػء الشطخة الكمضة لمخضا الػضضفي والتي تقػـ عمى "ما 
يخيجه الفخد مغ وضضفتو وإدراكو لسا يقجـ لو مشيا" حضث أف الخضا الػضضفي كحالة عاشفضة 
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اىع وارساء قػاعج مستعو تعتسج عمى التفاعل بضغ السعمسضغ وبضئتيع اليجؼ مشيا تعديد رض
التػاصل بضشيع بديػلة وتخفضف استضاءىع، وقج أشارت الكثضخ مغ الجراسات إلى الخبط 
الػاضح بضغ التسكضغ الشفدي والخضا الػضضفي لمسعمسضغ والحؼ يشصمق مغ دور التسكضغ 
 الشفدي في زيادة الالتداـ التشطضسي والػلاء لمػضضفة وتقمضل الاغتخاب الػضضفي لمسعمسضغ في
بضئات العسل مسا يؤثخ بجوره عمى مخخجات العسمضة التعمضسضة وتحدضغ جػدة التعمضع، 
فديادة التسكضغ الشفدي لمسعمسضغ يشعكذ بجوره عمى زيادة الخضا الػضضفي لجييع حضث 
يذعخ السعمسػف بأىسضتيع الػضضفضة ومجػ التحجؼ لجييع خرػصًا مع وجػد نطاـ عادؿ 

وضخوؼ عسل داعسة وزملبء داعسضغ وشخرضة ملبئسة  لمسكافآت السادية والسعشػية
   لمعسل.

ويخجع الباحثاف وجػد ارتباط داؿ احرائضًا بضغ الخضا الػضضفي والتػجو نحػ 
الحضاه في ضػء الخبخات السباشخة لمسعمسضغ حضث يعتقجوف بأنيع قادروف عمى التعامل مع 

لمحفاظ عمى وضضفتيع الأوضاء الرعبة بذكل مشاسب، وببحلػف السديج مغ الجيػد 
الحالضة، فالسعمسػف يسضمػف لمسذاعخ الايجابضة التي تجفعيع إلى تػقع نتائج جضجة، ودفع 
السذاعخ الدمبضة، وبالخغع مغ وجػد مذكلبت كثضخة في العسمضة التعمضسضة مختبصة بػضع 
السعمسضغ برفة عامة إلا أف التفاؤؿ ىػ مرجر ميع يجعل السعمسػف مجفػعػف داخمضًا 
وخارجضًا لمقضاـ بسيسة التجريذ بفاعمضة ورضاىع عغ ميشة التجريذ0 وتجفعيع إلى العشاية 
بالقزايا التي تخجـ فاعمضة التجريذ0 والخغبة في تحدضغ جػدة التعمضع وتعج ىحه الشػاتج 
السختبصة بالتفاؤؿ مؤشخًا عمى اتجاه السعمسضغ الإيجابي نحػ السيشة ورضاىع الػضضفي 

عمى الآداء، ويؤثخ التفاؤؿ / التذاؤـ عمى معتقجات السعمسضغ عغ ضخوؼ  وزيادة قجرتيع
عسميع والسكآفات وعلبقتيع بالدملبء ورؤساءىع في العسل وأيزًا السكانة الاجتساعضة0 
لحلظ يسكغ الشطخ "لمتػجو نحػ الحضاه" لمتفاؤؿ / التذاؤـ عمى كػنو مرجر عاـ للئلياـ 

سجتسعضة، والاتجاه نحػ السيشة، ومرجر خاص لمخضا لمسعمسضغ، والإحداس بالسذاركة ال
    الػضضفي لمسعمسضغ.

كسا يفدخ الباحثاف وجػد ارتباط داؿ احرائضًا بضغ الخضا الػضضفي والحكاء 
الانفعالي حضث أف زيادة فيع الحكاء الإنفعالي يدسح لمسعمسضغ بالازدىار في حضاتيع 



291 

ياد الفدضػلػجي والشفدي في أداء وضائفيع، السيشضة، وزيادة قجرتيع عمى التعامل مع الإج
ويؤدؼ السعمسضغ دورًا فعالًا في الحضاة السيشضة يتصمب مشيع أكثخ مغ مجخد التفكضخ 
العقلبني لحا ييتسػف بفيع الانفعالات والسذاعخ وإدارة عػاشفيع ومذاعخ الآخخيغ، وىحا 

 & ,Kia)ما أشار إلضو يداعج في الحفاظ عمى الأداء السشاسب. وتتفق ىحه الجراسة مع 
heidari, 2013)    ودراسة(Kassim, et al.,2016)  حضث يداعج الحكاء الانفعالي

عمى خمق الجوافع لمقضاـ بالعسل، وتحدضغ الدمػكضات التشطضسضة والالتداـ بيا، والحج مغ 
ضيا التػتخ، وزيادة الأداء الػضضفي، فسيشة التعمضع ىي واحجة مغ تمظ التي يسكغ للؤفخاد ف

الاستفادة بذكل كبضخ مغ معخفة الحكاء الإنفعالي بدبب التفاعل البذخؼ الستكخر 
 السػجػد بضغ السعمسضغ والصلبب، وأيزاً بضغ السعمسضغ وزملبءىع.

يسكغ التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده )الاجػر والحػافد، ضخوؼ العسل،  الفخض الثاني "
ة مع الدملبء، السكانة الاجتساعضة( مغ خلبؿ العلبقة مع الخؤساء، فخص التخقي، العلبق

 التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ."
لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجاـ تحمضل الانحجار الستعجد الستجرج 

مغ التسكضغ لسعخفة إمكانضة التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده السجروسة بسعمػمضة  كل 
الشفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ، والججوؿ 

 التالي يػضح ذلظ .
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قضسة )ؼ( لسعخفة إمكانضة التشبؤ بالخضا الػضضفي بسعمػمضة التسكضغ الشفدي،  (ٖٔججوؿ )
 (ٕٖٚ)ف= مغ معمسي الازىخ لجػ عضشة والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي

 مصدر التباٌن البعد
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة "ف"
مستوى 

 الدلالة

 ظروف العمل

 1414.860 1 1414.860 الانحدار
99.488 
 

0.01 
 

 14.221 369 5247.701 البواقً

  370 6662.561 المجموع

الأجور 
 والحوافز

 411.512 1 411.512 الانحدار
13.935 
 

 29.531 369 10896.957 البواقً 0.01

  370 11308.469 المجموع

العلاقة مع 
 الزملاء

 231.597 4 926.387 الانحدار
58.149 
 

 3.983 366 1457.720 البواقً 0.01

  370 2384.108 المجموع

العلاقة مع 
 الرؤساء

 778.849 2 1557.698 الانحدار
50.207 
 

 15.513 368 5708.734 البواقً 0.01

  370 7266.431 المجموع

 فرص الترقً

 217.676 3 653.028 الانحدار
18.888 
 

 11.525 367 4229.554 البواقً 0.01

  370 4882.582 المجموع

المكانة 
 الاجتماعٌة

 200.385 3 601.155 الانحدار
72.120 
 

 2.779 367 1019.713 البواقً 0.01

  370 1620.868 المجموع

 الدرجة الكلٌة

 6958.320 4 27833.281 الانحدار
40.941 
 

 169.958 366 62204.595 البواقً 0.01

  370 90037.876 المجموع

P** ≤  0.01    
 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يأتي :

أف قضسة )ؼ( لسعخفة إمكانضة التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده مغ خلبؿ   
ت الجراسة: ) التسكضغ الشفدي ، التػجو نحػ الحضاة ، الحكاء الانفعالي بمغت عمى متغضخا

،  ٕٓٔ.ٕٚ،  ٛٛٛ.ٛٔ،  ٕٚٓ.ٓ٘،  ٜٗٔ.ٛ٘،  ٖٜ٘.ٖٔ،  ٛٛٗ.ٜٜالتختضب )
؛ مسا يذضخ إلى إمكانضة التشبؤ  ٔٓ.ٓ( وىي قضع دالة إحرائضا عشج مدتػػ  ٜٔٗ.ٓٗ

ضغ والتػجو نحػ الحضاة و الحكاء بالخضا الػضضفي وأبعاده مغ خلبؿ كل مغ التسك
 الانفعالي.
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 تفدضخ نتائج الفخض الثاني:
( لمتشبؤ بالخضا ٔٓ.ٓيفدخ الباحثاف وجػد فخوؽ دالة احرائضًا عشج مدتػػ )

الػضضفي وأبعاده مغ خلبؿ الستغضخات السجروسة ) التسكضغ الشفدي ، التػجو نحػ الحضاة ، 
حضث  أىسضة التسكضغ الشفدي لجػ السعمسضغالحكاء الانفعالي(، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ 

أف الفخضضة الخئضدة لشطخية التسكضغ   (Thomas & Velthouse ,1990)يذضخ
الشفدي بأف الأفخاد الستسكشضغ نفدضًا يجب أف يؤدوا أداءً أفزل مغ أولئظ الأقل قجرة 

أنو كمسا زاد التسكضغ زاد الخضا  (Menon,2001)ندبضاً. وحجد مدح أجختو شخكة 
الػضضفي، حضث أف التسكضغ الشفدي يجفع السعمسضغ إلى التػافق بضغ احتضاجاتيع 

التػافق بضغ معتقجات السعمسضغ وقضسيع ، فكمسا كاف ومعتقجاتيع وقضسيع وسمػكضاتيع
وسمػكضاتيع ودورىع في العسل كمسا ازدادت درجة التسكضغ الشفدي، ويشعكذ ىحا بجوره 

، كسا ؤدؼ إلى التداميع بآدائيع ونجاحيع في السيشةعمى شعػرىع بالخضا الػضضفي مسا ي
عمى أداء مياميع بسيارة ودقة يجفعيع إلى  أف كفاءة السعمسضغ واعتقادىع في قجراتيع

الػفاء بسدؤولضاتيع وواجباتيع وحبيع لمسيشة ودافع قػؼ لمخضا الػضضفي، وأف استقلبلضة 
اديسضة وقجرتيع عمى مذاركة الدمصة السعمسضغ وقجرتيع عمى الثقة في القضاـ بالسياـ الأك

في اتخاذ القخارات دافع قػؼ عمى ايجاد بضئات تعمضسضة أفزل تداعجىع عمى الخضا 
والتي تػصمت إلى أف السعمسضغ   (Mcnary,2003)ودراسة  الػضضفي ويتفق ىحا مع

باً ما غالالحيغ لا يتستعػف بالاستقلبلضة شعخوا بالقسع لأنيع شعخوا بأف رأييع لا يقجّر و
لضة ومغ ثع الاستدلبـ لمعقبات والرعاب وعجـ للبستقلبدارؼ لإإلى نقز الجعع ا دؼؤي

رضاىع الػضضفي. وبالتالي يذضخ الباحثاف إلى أنو كمسا تػافخ التسكضغ الشفدي لمسعمسضغ 
فإف ذلظ لو دلالة قػية عمى التشبؤ بالخضا الػضضفي لجػ السعمسضغ، ويتفق ىحا أيزًا مع 

 & Hechanova, et al.,2006)  ،)(Gardenhour, 2008) ،(Meyersonدراسة
Kline,2008) ،( Dickson & Lorenz,2009) ،أحسج علبـ( ،ٕٓٔٗ ،)

(Abdullah,et al., 2015) ،Rezaei, et al., 2015) (،شضخؼ حمضع( ،ٕٓٔٚ ،)
(Jordan, et al.,2017)  ، 
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لػضضفي وأبعاده مغ ويفدخ الباحثاف وجػد فخوؽ دالة احرائضًا لمتشبؤ بالخضا ا
اتجاه عاـ إلى تػقع  خلبؿ التػجو نحػ الحضاة ويتزح ذلظ مغ خلبؿ تكػيغ السعمسضغ

نتائج إيجابضة في حضاتيع السيشضة رغع ما يعانضو السعمسػف مغ بعس الرعاب والعقبات 
ويتػقع السعمسػف الحيغ يترفػف بالتفاؤؿ نتائج إيجابضة ومخغػبة نتضجة لجيػدىع، وبالخغع 

وجػد نطخه سمبضة مغ البعس وعجـ تػقع الأفزل إلا أف الغالب عمى الصبضعة  مغ
السيشضة لمسعمسضغ ىػ تقجيخىع لأىسضة السيشة ومكانتيا في السجتسع وىحا يؤدؼ إلى تػفخ 
نطخة ايجابضة وتفاؤلضة مغ السعمسضغ لصبضعة ميشتيع واحتخاميع الحاتي ليا واحتخاـ السجتسع 

العقبات والطخوؼ الرعبة التي يتعخضػف ليا في بعس ليع والقجرة عمى تخصي 
الأوقات، كسا أف التفاؤؿ يقمل مغ التػتخ الػضضفي وانخفاض الرخاعات داخل بضئة العسل 

(، )عػيج ٕٛٓٓمفخح بالبضج،وبالتالي التأثضخ في الخضا الػضضفي، ويتفق ىحا مع دراسة )
 ,Ahmed)(، (، ٕٓٔٓ(، )رامي خصضب، ٕ٘ٓٓ(، )ىجؼ حدغ، ٜٜٜٔالسذعاف، 

2012)  ،(Cheng, et al.,2014)، (Mishra, et al., 2016)  . 
ويفدخ الباحثاف وجػد فخوؽ دالة احرائضًا لمتشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده مغ 

لي والحؼ يذضخ إلى  خلبؿ الحكاء الانفعالي، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ بشضة الحكاء الانفعا
قجرة الفخد عمى الشجاح في التعامل مع السصالب والزغػط البضئضة" فالسعمع الأذكي 
انفعالضًا أكثخ نجاحًا مغ غضخه الأقل في الحكاء الانفعالي، ويسكغ التشبؤ بالخضا الػضضفي 

فعالي أف زيادة فيع الحكاء الإن Golemanمغ خلبؿ الحكاء الانفعالي انصلبقًا مغ اعتقاد 
يدسح للؤفخاد بالازدىار في حضاتيع، وكسػاششضغ في مجتسعاتيع، وعمى وضائفيع، وكاف 
إشار الحكاء الإنفعالي الحؼ تخجع إلى نجاح الػضضفة كسا افتخضو جػلساف ىػ ميارات 
الػعي الحاتي، والإدارة الحاتضة، والػعي الاجتساعي، وإدارة العلبقات، ويعدو الباحثاف 

بالخضا الػضضفي مغ خلبؿ الحكاء الانفعالي لأنو يدضخ في اتجاىضغ ىسا:  امكانضة التشبؤ
فيع الفخد لحاتو، وفيسو للؤخخيغ. حضث قجرة السعمسضغ عمى ادارة وتػضضف انفعالاتيع 
والػعي الحاتي بسذاعخىع ومذاعخ الآخخيغ والقجرة عمى إقامة علبقات اجتساعضة سمضسة 

لجاخمضة لمسعمسضغ وىحا مغ شأنو يؤدؼ إلى الخضا مع الآخخيغ بالاضافة إلى الجوافع ا
-Yahyazadeh )، (Mousavi,et al., 2012)الػضضفي، ويتفق ىحا مع دراسة 

http://0810oq60j.1106.y.http.apps.webofknowledge.com.mplbci.ekb.eg/OneClickSearch.do?product=KJD&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=KJD&SID=E4akTeMQSUmRtXRhiUW&field=AU&value=ChoiMisook&cacheurlFromRightClick=no
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Jeloudar, et al., 2012) ،(Kia, & heidari, 2013) ،(Kassim, et 
al.,2016) ،(Myint& Aung,2016)،(Raj & Uniyal, 2016)  ،(Singh, & 

Kumar, 2016).  
لثالث " يػجج متغضخ مغ الستغضخات السجروسة )التسكضغ الشفدي، والتػجو نحػ الفخض ا

الحضاة، والحكاء الانفعالي( أكثخ إسياما في التشبؤ بالخضا الػضضفي وأبعاده السجروسة لجػ 
 معمسي الأزىخ".

نتائج تحمضل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة الاسياـ الشدبي لكل مغ  (ٗٔججوؿ )
شفدي، والتػجو نحػ الحضاة، والحكاء الانفعالي في الخضا الػضضفي وأبعاده التسكضغ ال

 (ٕٖٚف=) مغ معمسي الازىخ لجػ عضشة السجروسة
 0ر 0ر ر المتغٌرات البعد 

 النموذج
B  الخطأ

 المعٌاري
 مستوى  ت

 الدلالة

 461a .212 .210 .350 .035 .461 9.974 0.01. التمكٌن النفسً ظروف العمل

 191a .036 .034 .482 .129 .191 3.733 0.01. التفاؤل والحوافزالأجور 

العلاقة مع 
 الزملاء

 570a .324 .323 .112 .018 .359 6.275 0.01. الذكاء

 609b .370 .367 .121 .026 .266 4.729 0.01. التمكٌن

 617c .381 .375 .141 .048 .126 2.960 0.01. التشاؤم

 623d .389 .382 .120 .055 .103 2.193 0.05. التفاؤل

العلاقة مع 
 الرؤساء

 453a .205 .203 .362 .037 .457 9.876 0.01. التمكٌن

 463b .214 .210 .186 .090 .095 2.062 0.05. التشاؤم

 318a .101 .098 .182 .034 .281 5.331 0.01. التمكٌن فرص الترقً

 351b .123 .118 .287 .081 .179 3.537 0.01. التشاؤم

 366c .134 .127 .192 .091 .116 2.120 0.05. التفاؤل

 558a .311 .309 .082 .015 .319 5.518 0.01. الذكاء المكانة الاجتماعٌة

 603b .364 .360 .110 .021 .294 5.177 0.01. التمكٌن

 609c .371 .366 .091 .044 .095 2.059 0.05. التفاؤل

 519a .269 .267 1.048 .167 .376 6.287 0.01. النفسًالتمكٌن  الدرجة الكلٌة

 534b .285 .281 1.062 .357 .149 2.973 0.01. التفاؤل

 547c .300 .294 .887 .312 .129 2.848 0.01. التشاؤم

 556d .309 .302 .260 .117 .136 2.231 0.05. الذكاء الانفعالً

P** ≤  0.01   P* ≤  0.05     ؿغ د غضخ دا 
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 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي :
 بالشدبة لبعج ضخوؼ العسل:

أف اكثخ الستغضخات السجروسة إسياما في ضخوؼ العسل ىػ التسكضغ الشفدي؛ 
، كسا  ٔٓ.ٓ( وىي قضسة دالة إحرائضا عشج مدتػػ  ٜٗٚ.ٜحضث القضسة التشبؤية لو )

 ٕإلى معادلة الانحجار ربمغت قضسة معامل التفدضخ الشيائي السراحب لجخػؿ الستغضخات 
% في التشبؤ ببُعج ٕٔ( وىحا معشاه أف التسكضغ الشفدي يديع بشدبة  ٕٓٔ.ٓالشسػذج )

 ضخوؼ العسل .
  بالشدبة لبعج الأجػر والحػافد :

أف اكثخ الستغضخات السجروسة إسياما في الأجػر والحػافد ىػ التفاؤؿ؛ حضث 
، كسا بمغت   ٔٓ.ٓإحرائضا عشج مدتػػ ( وىي قضسة دالة  ٖٖٚ.ٖالقضسة التشبؤية لو )

 ٕقضسة معامل التفدضخ الشيائي السراحب لجخػؿ الستغضخات إلى معادلة الانحجار ر
% في التشبؤ ببُعج الأجػر ٗ.ٖ( وىحا معشاه أف التفاؤؿ يديع بشدبة ٖٗٓ.ٓالشسػذج )
 والحػافد.

 بالشدبة لبعج العلبقة مع الدملبء :
اسياما في التشبؤ ببعج العلبقة مع الدملبء ىػ  أف أكثخ الستغضخات السجروسة

( وىي قضسة دالة إحرائضا عشج ٕ٘ٚ.ٙالحكاء الانفعالي؛ حضث كانت القضسة التشبؤية لو )
( وىحا معشاه أف الحكاء الانفعالي ٖٕٖ.ٓالشسػذج  ) ٕ، كسا بمغ قضسة ر ٔٓ.ٓمدتػػ 

 بعاد الخضا الػضضفي .%  في التشبؤ بالعلبقة مع الدملبء كأحج أٖ.ٕٖيديع بشدبة 
الشسػذج  ٕويأتي التسكضغ الشفدي في السختبة الثانضة ؛ حضث كانت قضسة ر

% في التشبؤ بالعلبقة مع ٗ.ٗ( وىحا معشاه أف التسكضغ الشفدي يديع بشدبة ٗٗٓ.ٓ)
 الدملبء .

( ٛٓٓ.ٓالشسػذج لو ) ٕويأتي التذاؤـ في السختبة الثالثة ؛ حضث كانت قضسة ر
 % في التشبؤ بالعلبقة مع الدملبء .ٛ.ٓف التذاؤـ يديع بشدبة وىحا معشاه أ

( ٚٓٓ.ٓالشسػذج لو ) ٕويأتي التفاؤؿ في السختبة الخابعة ؛ حضث كانت قضسة ر
 % في التشبؤ بالعلبقة مع الدملبء .ٚ.ٓوىحا معشاه أف التذاؤـ يديع بشدبة 
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 بالشدبة لبعج العلبقة مع الخؤساء:
سة اسياما في التشبؤ ببعج العلبقة مع الخؤساء ىػ أف أكثخ الستغضخات السجرو 

( وىي قضسة دالة إحرائضا عشج ٙٚٛ.ٜالتسكضغ الشفدي؛ حضث كانت القضسة التشبؤية لو )
( وىحا معشاه أف التسكضغ الشفدي ٖٕٓ.ٓالشسػذج  ) ٕ، كسا بمغ قضسة ر ٔٓ.ٓمدتػػ 

 اد الخضا الػضضفي .%  في التشبؤ بالعلبقة مع الخؤساء كأحج أبعٖ.ٕٓيديع بشدبة 
( ٕٓٔ.ٓالشسػذج لو ) ٕويأتي التذاؤـ في السختبة الثانضة؛ حضث كانت قضسة ر

 % في التشبؤ بالعلبقة مع الخؤساء.ٕٔوىحا معشاه أف التذاؤـ يديع بشدبة 
 بالشدبة لبعج فخص التخقي:

أف أكثخ الستغضخات السجروسة اسياما في التشبؤ ببعج فخص التخقي ىػ التسكضغ 
( وىي قضسة دالة إحرائضا عشج مدتػػ 0ٖٖٔ٘فدي؛ حضث كانت القضسة التشبؤية لو )الش

( وىحا معشاه أف التسكضغ الشفدي يديع ٜٛٓ.ٓالشسػذج  ) ٕ، كسا بمغ قضسة ر ٔٓ.ٓ
 %  في التشبؤ بفخص التخقي كأحج أبعاد الخضا الػضضفي .ٛ.ٜبشدبة 

( ٕٓٓ.ٓالشسػذج لو ) ٕرويأتي التذاؤـ في السختبة الثانضة؛ حضث كانت قضسة 
 % في التشبؤ بالعلبقة مع الخؤساء .ٕوىحا معشاه أف التذاؤـ يديع بشدبة 

( ٜٓٓ.ٓالشسػذج لو ) ٕويأتي التفاؤؿ في السختبة الثالثة؛ حضث كانت قضسة ر
 % في التشبؤ بالعلبقة مع الخؤساء .ٜ.ٓوىحا معشاه أف التفاؤؿ يديع بشدبة 

 ساعضة:بالشدبة لبعج السكانة الاجت
أف أكثخ الستغضخات السجروسة اسياما في التشبؤ ببعج السكانة الاجتساعضة ىػ 

( وىي قضسة دالة إحرائضا عشج 0٘ٔٛ٘الحكاء الانفعالي؛ حضث كانت القضسة التشبؤية لو )
( وىحا معشاه أف الحكاء الانفعالي  ٜٖٓ.ٓالشسػذج  ) ٕ، كسا بمغ قضسة ر ٔٓ.ٓمدتػػ 

 ي التشبؤ بالسكانة الاجتساعضة كأحج أبعاد الخضا الػضضفي .%  فٜٛ.ٖٓيديع بشدبة 
الشسػذج لو  ٕويأتي التسكضغ الشفدي في السختبة الثانضة؛ حضث كانت قضسة ر

 % في التشبؤ بالسكانة الاجتساعضة.ٔ.٘( وىحا معشاه أف التذاؤـ يديع بشدبة ٔ٘ٓ.ٓ)
( ٙٓٓ.ٓسػذج لو )الش ٕويأتي التفاؤؿ في السختبة الثالثة؛ حضث كانت قضسة ر

 % في التشبؤ بالسكانة الاجتساعضة.ٙ.ٓوىحا معشاه أف التفاؤؿ يديع بشدبة 



121 

 بالشدبة لمجرجة الكمضة: 
أف أكثخ الستغضخات السجروسة اسياما في التشبؤ بالجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي 

ضا ( وىي قضسة دالة إحرائٕٚٛ.ٙىػ التسكضغ الشفدي؛ حضث كانت القضسة التشبؤية لو )
( وىحا معشاه أف التسكضغ ٕٚٙ.ٓالشسػذج  ) ٕ، كسا بمغ قضسة ر ٔٓ.ٓعشج مدتػػ 

 %  في التشبؤ بالجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي.ٚ.ٕٙالشفدي  يديع بشدبة 
( ٗٔٓ.ٓالشسػذج لو ) ٕويأتي التفاؤؿ في السختبة الثانضة؛ حضث كانت قضسة ر

 بؤ بالجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي.% في التشٗ.ٔوىحا معشاه أف التفاؤؿ يديع بشدبة 
( ٖٔٓ.ٓالشسػذج لو ) ٕويأتي التذاؤـ في السختبة الثالثة؛ حضث كانت قضسة ر

 % في التشبؤ بالجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي.ٖ.ٔوىحا معشاه أف التفاؤؿ يديع بشدبة 
الشسػذج لو  ٕويأتي الحكاء الانفعالي في السختبة الخابعة؛ حضث كانت قضسة ر

% في التشبؤ بالجرجة الكمضة لمخضا ٛ.ٓ( وىحا معشاه أف التفاؤؿ يديع بشدبة ٛٓٓ.ٓ)
 الػضضفي.

 تفدضخ نتائج الفخض الثالث: 
 بالشدبة لبعج ضخوؼ العسل:

يفدخ الباحثاف إسياـ التسكضغ الشفدي في بعج ضخوؼ العسل في ضػء خرائز 
، تقخيخ السرضخ، التأثضخ" السعمسضغ السختبصة بأبعاد التسكضغ الشفدي "السعشى، الكفاءة

ويعدو الباحثاف إسياـ التسكضغ الشفدي بأبعاده في بعج ضخوؼ العسل لجػ العضشة إلى ما 
 يمي:

تأثخ بعج ضخوؼ العسل بالتسكضغ الشفدي أكثخ مغ غضخه مسا يبخز دور "السعشى"  -
تيع وىػ القضسة العامة لمعسل ويعكذ دور التساسظ بضغ قضع ومعتقجات السعمسضغ ومتصمبا

يُعتقج أف السدتػيات السختفعة مغ السعشى تؤدؼ إلى الالتداـ والسذاركة وتخكضد الػضضفضة و 
، وأيزًا دور "الكفاءة" حضث قجرة السعمسضغ عمى تشفضح السياـ التجريدضة السصمػبة الصاقة

مشيع بكفاءة وتفاني في العسل وتعكذ الكفاءة ثقة السعمسضغ بأنفديع لتمبضة متصمبات 
كسا أف ذلظ يختبط "بتقخيخ السرضخ" والتي تعتسج عمى شخرضة السعمسضغ في العسل، 
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العسمضة التعمضسضة وأيزًا عمى الزسضخ والػعي الحاتي والقجرة عمى التحكع الحاتي، وأيزًا 
 "التأثضخ" حضث قجرة السعمسضغ عمى التأثضخ وتخؾ برسات واضحة في بضئة العسل. 

فدي أكثخ مغ غضخه في ضػء تشػع أفخاد تأثخ بعج ضخوؼ العسل بالتسكضغ الش -
العضشة ذكػر وإناث، وأيزا تشػع السخحمة التعمضسضة، والتخرز وسشػات الخبخة، ومجؼ 
شعػر السعمسضغ بالاستقخار الػضضفي ووضػح القػانضغ والمػائح السؤسدة لمعسل ومشاسبتيا 

سػ السيشي، كسا أف لسضػليع واىتساماتيع السيشضة مسا يديج مغ دافعضتيع نحػ العسل والش
خرائز السعمسضغ السختبصضغ بطخوؼ العمسل لايسكغ أف تتػافخ لجييع بجوف التسكضغ 

 الشفدي إذ أف ىحه ركائد أساسضة لتذكضل الخضا الػضضفي لجػ السعمسضغ. 
  بالشدبة لبعج الأجػر والحػافد:

تقجيخ ويفدخ الباحثاف إسياـ التفاؤؿ في بعج الأجػر والحػافد في ضػء احتخاـ و 
الحات لمسعمسضغ وإشباع حاجاتيع السعشػية والسادية أيزًا يعدو الباحثاف إسياـ التفاؤؿ في 
بعج الأجػر والحػافد لجػ العضشة الحالضة في ضػء ربط التفاؤؿ بأداء السعمسضغ والشطخة 

والسعمسػف الستفائمػف أكثخ الايجابضة لحرػليع عمى حقػقيع ومشيا الأجػر والحػافد، 
تجخبة مذاعخ إيجابضة لأنيا تسضل إلى تػقع نتائج جضجة وخفس التػتخ عخضة ل

والرخاعات السيشضة، كسا أف تفاؤؿ السعمسضغ مبشي عمى القخارات والػعػد السختمفة مغ 
 السدؤلضغ بذأف الحرػؿ عمى حقػقيع الحضاتضة بسختمف جػانبيا ومشيا الأجػر والحػافد.

 بالشدبة لبعج العلبقة مع الدملبء :
ما  يفدخ الباحثاف إسياـ الحكاء الانفعالي في بعج العلبقة مع الدملبء في ضػءو 

مغ ارتفاع الحكاء الإنفعالي العالي وتأثضخه عمى الخضا الػضضفي  تتستع بو عضشة الجراسة
 Sy, etوالأداء بذكل عاـ  والعلبقة مع الدملبء بذكل خاص كسا أشارت إلضو دراسة

al.,2006)   (Raj, & Uniyal,2016;. وأيزًا ما أشارات إلضو الشساذج السختمفة ،
لمحكاء الانفعالي والتي أكجت عمى القجرة عمى فيع الآخخيغ والتعامل مع السصالب 
والتحجيات والزغػط الضػمضة، لحا يدعى السعمسػف في إقامة علبقات إجتساعضة خالضة مغ 

يع بكفاءة والقجرة عمى التعقضجات في مكاف العسل والدساح ليع بإدارة وتػضضف عػاشف
التكضف وبالتالي التفػؽ الايجابي، وأيزًا فيع مذاعخ الآخخيغ والػعي الحاتي ليا مسا 
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يداعجىع عمى إقامة علبقات إجتساعضة مع زملبئيع بذكل أفزل وبالتالي التفػؽ في 
 الحضاة السيشضة. 

 بالشدبة لبعج العلبقة مع الخؤساء:
لشفدي في بعج العلبقة مع الخؤساء في ضػء ويفدخ الباحثاف إسياـ التسكضغ ا

ويعكذ ىحا الالتداـ الستبادؿ بالخضا عغ علبقتيع بخؤسائيع في العسل  شعػر السعمسضغ
ومجؼ التقجيخ والاحتخاـ  بالقضع والسعتقجات السيشضة والخمقضة بضغ السعمسضغ ورؤسائيع

تقضضسيع بسػضػعضو،  الستبادؿ بضشيع وتذجضعيع الجائع لسػاصمو التصػر السيشي وأيزًا
ويعدو ذلظ أيزًا إلى حب السعمسضغ لسيشتيع ووجػد حالة مغ الألفة بضشيع وبضغ القضادات 
نابعة مغ ارتفاع التسكضغ الشفدي بأبعاده خرػصًا بعجؼ "تقخيخ السرضخ" حضث 

 Spreitzer) وأشار  الذخرضة لجػ السعمسضغ، و"التأثضخ" الستبادؿ بضشيع وبضغ رؤسائيع.
& Quinn, 1997) إلى أف الأشخاص الحيغ يتستعػف بالدمصة لجييع إحداس بتقخيخ

السرضخ مسا يعشي أنيع يذعخوف بالحخية في اختضار كضفضة أداء عسميع، ولجييع شعػر 
بالتأثضخ وىحا يعشي أنيع يعتقجوف امكانضة أف يكػف ليع تأثضخ عمى وحجة عسميع وأف 

 Lee,etلشتضجة مع ما تػصمت إلضو دراسة الآخخيغ يدتسعػف إلى أفكارىع وتتفق ىحه ا
al,2011) وكذفت نتائج ىحه الجراسة أف ىشاؾ بعس الدسات السذتخكة لمسبادغ التي )

 تديع في التسكضغ الشاجح لمسعمسضغ وعلبقاتيع بالقادة الجيسقخاشضضغ. 
 

 بالشدبة لبعج فخص التخقي:
نطخًا لسا تعتسج  ويفدخ الباحثاف إسياـ التسكضغ الشفدي في بعج فخص التخقي

عمضو القػانضغ والمػائح السؤسدة لمتخقي حضث تعتسج عمى الكفاءة السيشضة والبعج عغ 
الػاسصة والسحدػبضة فضتخقى السعمع في درجاتو الػضضفضة في إشار كفاءتو والتقضضع 
السػضػعي لأدائو السيشي ويشعكذ ىحه بجوره عمى التسكضغ الشفدي بأبعاده السختمفة 

عج "الكفاءة" حضث يثق السعمسػف في قجراتيع الذخرضة والأكاديسضة عمى وخرػصًا ب
نجاحيع في السياـ الػضضفضة السختمفة وبالتالي التخقي والحرػؿ عمى حقػقيع الأكاديسضة 

 Shapira-Lishchinsky)السختمفة ومشيا التخقي، ويتفق ىحا مع ما أشارت إلضو دراسة 
& Tsemach, 2014غ عمى تصػيخ قجراتيع الخاصة. ويعتبخ ( إلى قجرة السعمسض
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 El-Sayed, etإدراكيع لمكفاءة الحاتضة عاملًب رئضدضاً لمػصػؿ إلى الأىجاؼ الأكاديسضة )
al., 2014.) 

 بالشدبة لبعج السكانة الاجتساعضة:
ويفدخ الباحثاف إسياـ الحكاء الانفعالي في بعج السكانة الإجتساعضة في ضػء ما 

ضشة الجراسة مختفعي الحكاء الانفعالي بسختمف أبعادة، وتعتسج السكانة يتستع بو السعمسػف ع
عمى شعػر السعمسضغ الجاخمي بالدعادة والارتضاح لثقة السجتسع فضيع  الاجتساعضة

وإحداسيع بسكانتيع في السجتسع وتقجيخىع واحتخاـ أولضاء الأمػر لمجيج السبحوؿ مع 
اء الانفعالي في قجرة السعمسضغ عمى الثقة في شلببيع. ويعدو الباحثاف أيزًا إسياـ الحك

أنفديع وكضفضة فيع وتػضضف مذاعخىع والحفاظ عمى ىضبتيع ومجػ أىسضة الخسالة التي 
يقجمػنيا لمسجتسع، ووعضيع الحاتي بالجور الحؼ يقػمػف بو وأيزًا الجوافع الجاخمضة لجييع 

ع مسا يتعخض لو السعمع في في الحفاظ عمى مكانتيع فبيع تقػـ الأمع بشيزتيا، وبالخغ
بعس الأحضاف مغ عجـ اىتساـ إلا أف ثقتو بشفدو وكفاءتو ىسا الجافع الأكبخ في السكانة 

بأف  (Salovey& Mayer,1990)وبشاء العلبقات الاجتساعضة. وقج أشار الاجتساعضة 
الحكاء الانفعالي "شكل مغ أشكاؿ الحكاء الاجتساعي الحؼ يشصػؼ عمى القجرة عمى 

قبة مذاعخ الفخد ومذاعخ الآخخيغ، والتسضضد بضشيع واستخجاـ ىحه السعمػمات لتػجضو مخا
 وبالتالي تأثضخ الحكاء الانفعالي وإسيامو في بعج السكانة الاجتساعضة. تفكضخه وأفعالو". 

 بالشدبة لمجرجة الكمضة: 
ثخ ويخجع الباحثاف إسياـ التسكضغ الشفدي في الجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي كأك

الستغضخات إسيامًا لسا لمتسكضغ الشفدي مغ تأثضخ عمى الخضا الػضضفي في ضػء 
السحجدات الػضضفضة لمسعمسضغ ومقتزضات السيشة والتي تتدع بالدسػ والخقي، فالسعمسػف 
يخوف في عسميع القضع الدامضة والسعتقجات الخمقضة والتخبػية وىػ ما يجفعيع إلى الالتداـ 

السؤسدة بذكل أكبخ بالإضافة إلى أنيع سضكػنػف أكثخ تخكضدًا والسذاركة في أحجاث 
عمى مياـ العسل، وبالتالي فإف استخلبص السعشى الذخري مغ وضضفتيع يجعل لجييع 
الجافع ويشتج مدتػػ أعمى مغ الخضا الػضضفي، كسا أف كفاءة السعمسضغ الحاتضة عاملًب 

السرضخ عمى الاستقلبلضة لمسعمسضغ رئضدضًا لمػصػؿ للؤىجاؼ الأكاديسضة ويعتسج تقخيخ 
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وقجرتيع عمى الثقة في أنفديع ومغ ثع التفػؽ السيشي وأيزًا التأثضخ في شلببيع وزملبئيع 
( أف ٜٜٚٔوالعسل في مشاخ أكاديسي يشتج عشو الخضا الػضضفي، وأوضح بانجورا )

مب عمى التسكضغ يداعج السعمسضغ عمى إزالة القضػد البضئضة التي يعضذػف فضيا والتغ
السذاكل الأصعب، ومغ ثع يدعػف إلى تغضضخ ىحه الطخوؼ وتحجؼ الرعاب والػصػؿ 

 إلى مدتػػ أعمى مغ الخضا الػضضفي.
الفخض الخابع: والحؼ يشز عمي" لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائضة في الخضا 

 ضخوؼ العسل، الاجػر والحػافد، العلبقة مع الدملبء، العلبقة معالػضضفي وأبعاده )
( تخجع إلى متغضخ الشػع )ذكػر ، إناث(، الخؤساء، فخص التخقى، السكانة الاجتساعضة

والسخحمة التعمضسضة )ابتجائي، إعجادؼ، ثانػػ(، والتخرز )شخعي، عخبي، ثقافي، 
سشػات، اكثخ  ٓٔ-٘تخررات أخخؼ(، وسشػات الخبخة )اقل مغ خسذ سشػات، مغ 

 سشػات( لجػ معمسي الازىخ" ٓٔمغ 
الفخض الخابع الخاصة بالفخوؽ في الخضا الػضضفي وابعاده وفقا لستغضخ نتائج   - أ

 لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ. الشػع)ذكػر/ اناث(
قضسة "ت" لسعخفة الفخوؽ في الخضا الػضضفي في ضػء متغضخ الشػع)ذكػر/  (ٙٔججوؿ )

 (ٕٖٚف=) مغ معمسي الازىخ اناث( لجػ عضشة
انمتوسط  انعذد انمجموعاث انبعذ

 سابٌانح

الانحراف 

 انمعيارً

 مستوى انذلانت قيمت "ث"

 ظروف انعمم
 2.933 4.15033 21.3785 177 ركور

 
0.01 

 4.24578 20.0979 194 إناث

 

 الأجور وانحوافز

 -2.629- 5.91808 16.8983 177 ركور

 
0.01 

 5.05741 18.3969 194 إناث

انعلاقت مع 

 انزملاء

 1.276 2.54956 15.0734 177 ركور

 
 غير دال

 2.52407 14.7371 194 إناث

 

انعلاقت مع 

 انرؤساء

 744. 4.38611 20.3842 177 ركور

 
 غير دال

 4.47773 20.0412 194 إناث

 فرص انترقٌ
 -092.- 3.90153 16.2486 177 ركور

 
 غير دال

 3.37885 16.2835 194 إناث

انمكانت 

 الاجتماعيت

 

 2.15072 11.3898 177 ركور
3.304 

 
0.01 

 1.98464 10.6804 194 إناث

 

 انذرجت انكهيت

 700. 16.31497 101.3729 177 ركور

 
 غير دال

 14.93875 100.2371 194 إناث

P** ≤  0.01   P* ≤  0.05     غ د غضخ داؿ 
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 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي :
بعج الخضا الػضضفي )ضخوؼ أف قضسة ) ت( لسعخفة الفخوؽ بضغ الحكػر والإناث في أ

 ،ٖٖٜ.ٕالسكانة الاجتساعضة( بمغت عمى التختضب ) -الأجػر والحػافد  -العسل 
؛ مسا يذضخ إلى وجػد  ٔٓ.ٓ( وىي قضع دالة إحرائضا عشج مدتػػ  ٖٗٓ.ٖ،  ٜٕٙ.ٕ

فخوؽ ذات دلالة إحرائضة في ىحه الأبعاد تخجع لستغضخ الشػع  وتعدػ ىحه الفخوؽ 
الأعمى متػسط حدابي وىي مجسػعة  الحكػر في كل مغ ضخوؼ لرالح السجسػعة 

 العسل، و السكانة الاجتساعضة، ومجسػعة الاناث في بُعج الأجػر والحػافد .
كسا يتزح مغ الججوؿ أيزا أف قضسة "ت" لسعخفة الفخوؽ في الجرجة الكمضة 

ص التخقي ( فخ  -العلبقة مع الخؤساء  -لمخضا الػضضفي وأبعاده )العلبقة مع الدملبء 
غضخ دالة إحرائضا؛ مسا يذضخ إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائضة في ىحه الأبعاد 

 والجرجة الكمضة تخجع إلى متغضخ الشػع.
ويسكغ مشاقذة نتائج الفخض الخابع الخاصة بالفخوؽ في الخضا الػضضفي وابعاده وفقا 

 لستغضخ الشػع)ذكػر/ اناث(:
( بضغ الحكػر ٔٓ.ٓدلالة إحرائضة عشج مدتػػ ) يفدخ الباحثاف وجػد فخوؽ ذات

السكانة الاجتساعضة( بمغت عمى  -والإناث في بعجؼ الخضا الػضضفي )ضخوؼ العسل 
( لرالح الحكػر، ويخجع الباحثاف الفخوؽ في بعج ضخوؼ  ٖٗٓ.ٖ - ٖٖٜ.ٕالتختضب )

يبحلػف جيجًا العسل إلى أف السعمسضغ الحكػر يججوف أنفديع في القضاـ بسيشة التجريذ و 
تشتابو الستعو والاستقخار ولجييع قجرة عمى بحؿ الكثضخ مغ الجيج وتحسل الرعاب 
والعقبات التي يتعخضػف ليا أكثخ مغ الاناث في سبضل الػصػؿ إلى أىجاؼ السيشضة 
والأكاديسضة. كسا يخجع الباحثاف الفخوؽ في بعج السكانة الاجتساعضة نطخًا لذعػر الحكػر 

ضجة احداسيع بثقة أفخاد السجتسع فضيع ومغ ثع يشعكذ ذلظ عمى رؤيتيع بالارتضاح نت
لمسكانة الاجتساعضة، ويخجع ذلظ بالصبع لمصسػح الأكاديسي الحؼ يدعى إلضو السعمسضغ 
الحكػر وىػ ما لا يتػافخ بذكل كبضخ لجػ السعمسات الاناث نتضجة الأعباء الاجتساعضة 

ة أولضاء الأمػر تختمف بضغ الحكػر والاناث والتي والأسخية السفخوضة عمضيع، كسا أف نطخ 
ترب في مرمحة الحكػر أكثخ وتشعكذ بجورىا عمى الجيج السبحوؿ تجاه السياـ السيشضة 
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(، ٜٜٜٔ)عػيج السذعاف، (،  (Hechanova, et al.,2006ويتفق ىحا مع دراسة 
في وجػد فخوؽ ويعدو الباحثاف ، (Raj & Uniyal, 2016)(، ٕ٘ٓٓ)ىجؼ حدغ، 

( لرالح الأناث ورغع تداوؼ السعمسضغ الحكػر ٜٕٙ.ٕبعج )الأجػر والحػافد ( بمغت )
والاناث في الأجػر والحػافد إلا أف ىحا الفخؽ يخجع لزعف تكبل السعمسات الإناث 
بالأعباء السادية التي تشعكذ بالصبع عمى الأحػاؿ السعضذضة وبالتالي يخوف في الأجػر 

الػضضفي أكثخ مغ السعمسضغ الحكػر الحيغ يخوف في ىحا الأمخ والحػافد دافعًا لمخضا 
ضعف وغضخ كافي نطضخ الجيج السبحوؿ مشيع أو تمبضة متصمباتيع الاجتساعضة وشسػحيع 

 الأكاديسي.  
ويفدخ الباحثاف عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ الحكػر والإناث في 

 -العلبقة مع الخؤساء  -قة مع الدملبء الجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي وأبعاده )العلب
فخص التخقي (، ويخجع ذلظ إلى أف بعج العلبقة مع الدملبء يعتسج عمى التػاصل بضغ 

علبقات إجتساعضة خالضة مغ التعقضجات في مكاف العسل ومذاركة بعزيع الدملبء وإقامة 
لجػ الحكػر  البعس في مختمف السشاسبات والاىتسامات وىحه العلبقة لايػجج بيا فخوؽ 

والاناث، أيزًا بعج العلبقة مع الخؤساء لايػجج بو فخوؽ تبعًا لمشػع نتضجة وجػد مجسػعة 
مغ القػانضغ والمػائح السؤسدة لصبضعة العلبقة بضغ الخؤساء ومخؤسضيع ولأف شبضعة السيشة 
واحجة لحا يدػد فضيا جػ الألفة والػد بضغ بعزيع البعس. وأيزًا بعج فخص التخقي 

ػجج بو قخوؽ تبعًا لمشػع لػجػد مجسػعة مغ القػانضغ والمػائج السؤسدة لعسمضة التخقي لات
ولا تػجج فخصة لمػاسصة والسحدػبضة في التخقضات الأكاديسضة وحرػؿ الحكػر والاناث 
عمى فخص متداوية في التخقضات والػضائف الأكاديسضة السختمفة ويتفق ىحا مع دراسة 

(Gardenhour, 2008) ،  (، ٕٓٔٓامي خصضب، )ر(Singh, & Kumar, 2016).   
 

نتائج الفخض الخابع الخاصة بالفخوؽ في الخضا الػضضفي وابعاده وفقا لستغضخ  - ب
 السخحمة التعمضسضة)ابتجائي، إعجادؼ، ثانػػ( لجؼ عضشة مغ معمسي الازىخ.
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( قضسة "ؼ" لسعخفة الفخوؽ في الخضا الػضضفي وأبعاده في ضػء متغضخ ٚٔججوؿ )
 (ٕٖٚف=) مغ معمسي الازىخ لجػ عضشة )ابتجائي، إعجادؼ، ثانػػ( سخحمة التعمضسضةال
 مصدر انتباين انبعد

مجموع 

 انمربعات

درجات 

 انحرية

متوسط 

 انمربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 اندلانة

 ظروف انعمم

 50.917 2 101.835 بين انمجموعات

2.856 

 
 غير دال

داخم 

 انمجموعات
6560.726 368 17.828 

  370 6662.561 انمجموع

الأجور 

 وانحوافز

 23.987 2 47.973 بين انمجموعات

.784 

 
 غير دال

داخم 

 انمجموعات
11260.496 368 30.599 

  370 11308.469 انمجموع

انعلاقة مع 

 انزملاء

 9.350 2 18.700 بين انمجموعات

1.455 

 
 غير دال

داخم 

 انمجموعات
2365.408 368 6.428 

  370 2384.108 انمجموع

انعلاقة مع 

 انرؤساء

 42.979 2 85.958 بين انمجموعات

2.203 

 
 غير دال

داخم 

 انمجموعات
7180.473 368 19.512 

  370 7266.431 انمجموع

 فرص انترقي

 35.001 2 70.003 بين انمجموعات

2.676 

 
 غير دال

داخم 

 انمجموعات
4812.579 368 13.078 

  370 4882.582 مجموعان

انمكانة 

 الاجتماعية

 9.723 2 19.445 بين انمجموعات

2.234 

 
 غير دال

داخم 

 انمجموعات
1601.423 368 4.352 

  370 1620.868 انمجموع

 اندرجة انكهية

 762.792 2 1525.583 بين انمجموعات

3.171 

 
 غير دال

داخم 

 انمجموعات
88512.293 368 240.523 

  370 90037.876 انمجموع

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يأتي :
أف قضسػػػػػػػػػة "ؼ" لسعخفػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػخوؽ فػػػػػػػػػي الخضػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػضضفي وأبعػػػػػػػػػاده السجروسػػػػػػػػػة  فػػػػػػػػػي 

،  ٙ٘ٛ.ٕضػػػػػػػػػػػػػػػػػػء متغضػػػػػػػػػػػػػػػػػخ السخحمػػػػػػػػػػػػػػػػػة التعمضسضػػػػػػػػػػػػػػػػػة  بمغػػػػػػػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى التختضػػػػػػػػػػػػػػػػػب )
 يىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ( و ٔٚٔ.ٕ،  ٖٕٗ.ٕ،  ٙٚٙ.ٕ،  ٖٕٓ.ٕ، ٘٘ٗ.ٔ،  ٗٛٚ.ٓ.

ذػػػػػػػػضخ إلػػػػػػػػى عػػػػػػػػجـ وجػػػػػػػػػد فػػػػػػػػخوؽ فػػػػػػػػي الخضػػػػػػػػا قػػػػػػػػضع غضػػػػػػػػخ دالػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػائضا ؛ مسػػػػػػػػا ي
 الػضضفي تخجع إلى متغضخ السخحمة التعمضسضة.
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الابتجائي/ مشاقذة نتائج الفخوؽ في الخضا الػضضفي وابعاده وفقا لستغضخ السخحمة التعمضسضة)
 (:الاعجادؼ/ الثانػؼ 

يفدخ الباحثاف عجـ وجػد فخوؽ في الخضا الػضضفي تخجع إلى متغضخ السخحمة 
الابتجائي/ الاعجادؼ/ الثانػؼ( نطخًا لسا تحسمو ىحه السخاحل التعمضسضة مغ )التعمضسضة

صفات تعمضسضة وإدارية مذتخكة وتخزع لقػانضغ ولػائح واحجه وتتذابو ىحه السخاحل 
التعمضسضة في الشػاحي السالضة "الأجػر والحػافد" وبالتالي يشعكذ عمضيع نفذ الخبخات 

لجلالة في الخضا الػضضفي تخجع لمسخحمة التعمضسضة، وحضث ولاتػجج بضشيع فخوؽ تعدػ إلى ا
أف الخضا الػضضفي مغ أىع مؤشخات نجاح السجارس كسؤسدات تخبػية يُسثل فضيا الخضا 
الػضضفي مجسػع السذاعخ الايجابضة التي يبجييا السعمسػف بالسجارس وتكػيغ اتجاه ايجابي 

بضئضة والاجتساعضة والإدارية الستعمقة نحػ السيشة والذعػر بالخضا عغ مختمف الجػانب ال
بالسيشة وىػ ما يتذابو لجػ مختمف السخاحل التعمضسضة السختمفة ويتفق ىحا مع دراسة 

(Gardenhour, 2008) ، 
نتػػػػػػػػػػائج الفػػػػػػػػػػخض الخابػػػػػػػػػػع الخاصػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالفخوؽ فػػػػػػػػػػي الخضػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػضضفي وابعػػػػػػػػػػاده  -ج

وفقػػػػػػػػػػػػػا لستغضػػػػػػػػػػػػػخ التخرػػػػػػػػػػػػػز )شػػػػػػػػػػػػػخعي، عخبػػػػػػػػػػػػػي، ثقػػػػػػػػػػػػػافي، تخررػػػػػػػػػػػػػات أخػػػػػػػػػػػػػخؼ( 
 شة مغ معمسي الازىخ.لجؼ عض
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قضسة "ؼ" لسعخفة الفخوؽ في الخضا الػضضفي وأبعاده في ضػء متغضخ  (ٛٔججوؿ )
 مغ معمسي الازىخ التخرز)شخعي، عخبي، ثقافي، تخررات أخخؼ( لجػ عضشة

 (ٕٖٚف=)
 مصدر التباٌن البعد

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة "ف"
مستوى 

 الدلالة

 عملظروف ال

 28.751 3 86.252 بٌن المجموعات
1.604 
 

 غٌر دال
داخل 

 المجموعات
6576.308 367 17.919 

  370 6662.561 المجموع

الأجور 
 والحوافز

 73.130 3 219.390 بٌن المجموعات
2.420 
 

 غٌر دال
داخل 

 المجموعات
11089.079 367 30.215 

  370 11308.469 المجموع

العلاقة مع 
 الزملاء

 5.240 3 15.720 بٌن المجموعات
.812 
 

 غٌر دال
داخل 

 المجموعات
2368.388 367 6.453 

  370 2384.108 المجموع

العلاقة مع 
 الرؤساء

 8.296 3 24.888 بٌن المجموعات
.420 
 

 غٌر دال
داخل 

 المجموعات
7241.543 367 19.732 

  370 7266.431 المجموع

 فرص الترقً

 12.056 3 36.167 ٌن المجموعاتب
.913 
 

 غٌر دال
داخل 

 المجموعات
4846.416 367 13.205 

  370 4882.582 المجموع

المكانة 
 الاجتماعٌة

 1.619 3 4.857 بٌن المجموعات
.368 
 

 غٌر دال
داخل 

 المجموعات
1616.011 367 4.403 

  370 1620.868 المجموع

 الدرجة الكلٌة

 239.471 3 718.413 جموعاتبٌن الم
.984 
 

 غٌر دال
داخل 

 المجموعات
89319.463 367 243.377 

  370 90037.876 المجموع
 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي :
أف قضسػػػػػػػػػة "ؼ" لسعخفػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػخوؽ فػػػػػػػػػي الخضػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػضضفي وأبعػػػػػػػػػاده السجروسػػػػػػػػػة  فػػػػػػػػػي 

،  ٕٓٗ.ٕ،  ٗٓٙ.ٔضػػػػػػػػػػػػػػػػػء متغضػػػػػػػػػػػػػػػػخ التخرػػػػػػػػػػػػػػػػز  بمغػػػػػػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػػػػػػى التختضػػػػػػػػػػػػػػػػب )
( وىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضع غضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ ٜٗٛ.ٓ،  ٖٛٙ.ٓ،  ٖٜٔ.ٓ،  ٕٓٗ.ٓ،  ٕٔٛ.ٓ.
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دالػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػائضا ؛ مسػػػػػػػػػا يذػػػػػػػػػضخ إلػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػجـ وجػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػخوؽ فػػػػػػػػػي الخضػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػضضفي 
 تخجع إلى متغضخ التخرز.

مشاقذة الشتائج الخاصة بالفخوؽ في الخضا الػضضفي وابعاده وفقا لستغضخ 
 / تخررات اخخؼ()شخعي/ عخبي/ ثقافيالتخرز

جـ وجػد فخوؽ في الخضا الػضضفي تخجع إلى متغضخ ويفدخ الباحثاف ع
نطخًا لأف السعمسػف باختلبؼ  / تخررات اخخؼ(التخرز) شخعي/ عخبي/ ثقافي

تخرراتيع يعسمػف في ميشة واحجة تخبصيع نػاحي قانػنضة وإدارية ومالضة واحجة تشعكذ 
جسضعيا عمى السعمسػف برخؼ الشطخ عغ التخرز حضث لاتػجج تفخقة بضغ 

ررات ولأف العػامل السؤثخة في الخضا الػضضفي عػامل تكاممضة فمضذ لمتخرز التخ
الذخعي أو العخبي أو الثقافي مسضدات أو حػافد تُسضد ىحا التخرز عغ غضخه مغ 
التخررات وتدتػجب وجػد فارؽ داؿ بضشيسا، كسا أف السعمسػف يشحازوف نحػ السيشة 

بيا والخسالة التي يدعػف إلضيا وشبضعة  وأىسضتيا في السجتسع والسكانة التي يتستعػف 
شخرضة السعمع وما يكتدبو مغ علبقات ىي التي تؤثخ في الخضا الػضضفي ولضذ فكخة 

 التخرز في حج ذاتيا.   
نتػػػػػػػػػػػائج الفػػػػػػػػػػػخض الخابػػػػػػػػػػػع الخاصػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػالفخوؽ فػػػػػػػػػػػي الخضػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػػضضفي وابعػػػػػػػػػػػاده  -د

سػػػػػػػػشػات،  ٓٔ-٘وفقػػػػػػػػا لستغضػػػػػػػػخ سػػػػػػػػشػات الخبػػػػػػػػخة )اقػػػػػػػػل مػػػػػػػػغ خسػػػػػػػػذ سػػػػػػػػشػات، مػػػػػػػػغ 
 سشػات( لجػ عضشة معمسي الازىخ" ٓٔاكثخ مغ 
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قضسة "ؼ" لسعخفة الفخوؽ في الخضا الػضضفي وأبعاده في ضػء متغضخ  (ٜٔججوؿ ) 
مغ  سشػات( لجػ عضشة ٓٔسشػات، اكثخ مغ  ٓٔ-٘الخبخة)اقل مغ خسذ سشػات، مغ 

 (ٕٖٚف=) معمسي الازىخ
 مصدر التباٌن البعد

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 قٌمة "ف"
مستوى 

 الدلالة

 ظروف العمل

 76.045 2 152.091 بٌن المجموعات
4.298 
 

0.05 
 

داخل 
 المجموعات

6510.470 368 17.691 

  370 6662.561 المجموع

الأجور 
 والحوافز

 70.797 2 141.594 بٌن المجموعات
2.333 
 

 غٌر دال 
 

داخل 
 المجموعات

11166.875 368 30.345 

  370 11308.469 المجموع

العلاقة مع 
 الزملاء

 10.880 2 21.759 بٌن المجموعات
1.695 
 

 غٌر دال 

داخل 
 المجموعات

2362.348 368 6.419 

  370 2384.108 المجموع

العلاقة مع 
 الرؤساء

 40.567 2 81.133 بٌن المجموعات
2.078 
 

 غٌر دال 

داخل 
 المجموعات

7185.298 368 19.525 

  370 7266.431 المجموع

 فرص الترقً

 22.572 2 45.144 بٌن المجموعات
1.717 
 

 غٌر دال 

داخل 
 المجموعات

4837.438 368 13.145 

  370 4882.582 المجموع

المكانة 
 الاجتماعٌة

 18.859 2 37.718 بٌن المجموعات
4.384 
 

0.05 
 

داخل 
 المجموعات

1583.150 368 4.302 

  370 1620.868 المجموع

 الدرجة الكلٌة

 147.178 2 294.356 بٌن المجموعات
.604 
 

 غٌر دال 
 

داخل 
 المجموعات

89743.520 368 243.868 

  370 90037.876 المجموع
 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يأتي :
العلبقة مع  -افد أف قضسة "ؼ" لسعخفة الفخوؽ في أبعاد الخضا الػضضفي )الأجػر والحػ 

فخص التخقي( والجرجة الكمضة  في ضػء متغضخ الخبخة    -العلبقة مع الخؤساء  -الدملبء 
( وىي قضع  ٗٓٙ.ٓ،  ٚٔٚ.ٔ،  ٛٚٓ.ٕ،   ٜ٘ٙ.ٔ،  ٖٖٖ.ٕبمغت عمى التختضب ) 
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غضخ دالة إحرائضا ؛ مسا يذضخ إلى عجـ وجػد فخوؽ في الجرجة الكمضة لمخضا الػضضفي 
 تخجع إلى متغضخ الخبخة.وىحه الأبعاد 

كسا يتزح مغ الججوؿ ايزا أف قضسة )ؼ( لسعخفة الفخوؽ في بُعجؼ ضخوؼ العسل 
( وىي قضع دالة إحرائضا  ٖٗٛ.ٗ،   ٜٕٛ.ٗالسكانة الاجتساعضة بمغت عمى التختضب )

؛ مسا يذضخ إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائضة في ىحيغ البعجيغ  ٘ٓ.ٓعشج مدتػػ 
الخبخة ، ولسعخفة اتجاه الفخوؽ بضغ مجسػعات الخبخة تع استخجاـ  تخجع إلى متغضخ

 اختبار شضفضو ، والججوؿ الآتي يػضح ذلظ .
 نتائج اختبار شضفضو لسعخفة اتجاه الفخوؽ بضغ مجسػعات الخبخة في كل مغ  (ٕٓججوؿ )

 (ٕٖٚف=) مغ معمسي الازىخ ضخوؼ العسل والسكانة الاجتساعضة لجػ عضشة
 

 عاتالمجمو البعد
المتوسط 
 الحسابً

أقل من خمس 
 سنوات

من خمس 
إلى عشر 

 سنوات

أكثر من 
 عشر سنوات

ظروف 
 العمل

 1.56801 60062.  20.1711 أقل من خمس سنوات

من خمس إلى عشر 
 سنوات

20.7717 
  .96739 

    21.7391 أكثر من عشر سنوات

الأجور 
 والحوافز

 56586. 69629.  10.7059 أقل من خمس سنوات

من خمس إلى عشر 
 سنوات

11.4022 
  

.13043 

    11.2717 أكثر من عشر سنوات

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي :
 بالشدبة لبُعج ضخوؼ العسل:

وجػد فخوؽ بضغ مجسػعتي الخبخة أقل مغ خسذ سشػا ت ، أكثخ مغ عذخ سشػات ؛ 
حه الفخوؽ لرالح ، وتعدػ ى ٘ٓ.ٓحضث كانت نتائج اختبار شضفضو دالة عشج مدتػػ 

مجسػعة أكثخ مغ عذخ سشػات ؛ حضث كاف الستػسط الحدابي ليا أعمى مغ السجسػعة 
 أقل مغ خسذ سشػات .

ػات، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ مجسػعات الخبخة أقل مغ خسذ سش
خبخة مغ خسذ ، وعجـ وجػد فخوؽ بضغ مجسػعتي الومجسػعة مغ خسذ لعذخ سشػات

، أكثخ مغ عذخ سشػات ؛حضث كانت نتائج اختبار شضفضو غضخ دالة تإلى عذخ سشػا
 إحرائضا .
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 بالشدبة لبعج السكانة الاجتساعضة:
ى عذخ وجػد فخوؽ بضغ مجسػعات الخبخة أقل مغ خسذ سشػا ت ، مغ خسذ إل

، ٘ٓ.ٓمدتػػ ؛ حضث كانت نتائج اختبار شضفضو الة عشج سشػات، أكثخ مغ عذخ سشػات
لرالح مجسػعة أكثخ مغ عذخ سشػات؛ حضث كاف الستػسط  وتعدػ ىحه الفخوؽ 

 الحدابي ليا أعمى مغ السجسػعة أقل مغ خسذ سشػات.
عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ مجسػعتي الخبخة مغ خسذ إلى عذخ 

 سشػات، أكثخ مغ عذخ سشػات ؛حضث كانت نتائج اختبار شضفضو غضخ دالة إحرائضا .
الخاصة بالفخوؽ في الخضا الػضضفي وابعاده وفقا لستغضخ سشػات ويكسغ مشاقذة الشتائج 

 الخبخة:
 -)الأجػر والحػافد عجـ وجػد فخوؽ في أبعاد الخضا الػضضفي يفدخ الباحثاف 
فخص التخقي( والجرجة الكمضة في ضػء  -العلبقة مع الخؤساء  -العلبقة مع الدملبء 

متقارب بضغ ذوؼ الخبخة والأقل خبخة ، نطخًا لأف سمع الأجػر والحػافد متغضخ الخبخة
ولايػجج بضشيع اختلبفات كثضخة كسا أف الستصمبات السالضة وأعباء الحضاة ومتصمباتيا متذابو 
بضغ مختمف السعمسضغ ذواء ذوؼ الخبخة أو الأقل خبخة، كسا أف بعج العلبقة مع الدملبء 

تع السعمسػف بالأخلبؽ والعلبقة مع الخؤساء يحكسيسا في الأصل الأخلبؽ والخقي ويتس
والػد فيع أىل ليحه الترخفات برخؼ الشطخ عغ الخبخة بالإضافة إلى المػائح والقػانضغ 
التي تُشطع ىحه العلبقة بضشيع وبضغ بعزيع البعس، أيزًا بعج "فخص التخقي" تحكسو 

ػف المػائح والقػانضغ والكفاءة السيشضة والأكاديسضة فسجاؿ الػاسصة والسحدػبضة يكاد يك
مشعجـ خرػصًا في التخقضات السيشضة التي تعتسج عمى الأداء لحا فإف رؤية ذوؼ الخبخة 
والأقل خبخة متقاربة ولايػجج فخؽ يختقي لمجلالة في بعج التخقي كأحج أبعاد الخضا 

 الػضضفي.
بضغ مجسػعتي الخبخة أقل مغ خسذ  بضشسا يعدو الباحثاف وجػد فخؽ داؿ احرائضًا

ذخ سشػات؛ وتعدػ ىحه الفخوؽ لرالح مجسػعة أكثخ مغ عذخ سشػات، أكثخ مغ ع
سشػات؛ ويخجع ذلظ إلى عامل "الخبخة" حضث مخور السعمسضغ بخبخة أكثخ مغ عذخ 

ومجؼ شعػرىع  سشػات تؤىميع لإدراؾ قضسة السيشة كسعمع والخسالة التي يدعػف إلضيا
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سشػات يجؿ عمى مجػ بالاستقخار الػضضفي كسا أف قزاء السعمسضغ لسجة أكثخ مغ عذخ 
حبيع ليحه السيشة ومشاسبتيا لسضػليع واىتساماتيع مسا يديج مغ دافعضتو لمعسل والشسػ 
السيشي وتحسميع ضخوؼ العسل والأعباء الػضضفضة ووضػح الأنطسة والقػانضغ والمػائح 
السؤسدة لمعسل وتكضفيع مع السياـ الػضضفضة بذكل أكثخ مغ ذوؼ الخبخة الأقل، ويتفق 

(، )رامي خصضب، ٕٛٓٓمفخح بالبضج، ، )(Gardenhour, 2008)مع دراسة  ىحا
ٕٓٔٓ ،)  

بضشسا يعدو الباحثاف عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ مجسػعات الخبخة 
أقل مغ خسذ سشػات ، ومجسػعة مغ خسذ لعذخ سشػات ، وعجـ وجػد فخوؽ بضغ 

ذخ سشػات، ويتزح ىحه في مجسػعتي الخبخة مغ خسذ إلى عذخ سشػات ، أكثخ مغ ع
ضػء التقارب في سشػات الخجمة حضث ثؤثخ عمى وجيات الشطخ السختبصة بالخضا 
الػضضفي وتتذابو الخبخة بضشيسا وتتآلف وجيات الشطخ السختبصة بالسيشة وأىسضتيا ومكانتيا 
في السجتسع والأدوار التي يقػمػف بيا، وأيزًا التقارب في الخبخة والكفاءة والشجوات 

   وغضخىا نتضجة تقارب سشػات الخجمة بضشيسا.    
 تهصيات البحث:

 فى ضػء ما أسفخ عشو البحث الحالي يػصى الباحثاف بسا يأتي:  
اقامة ورش العسل لتجريب السجراء عمي جػانب التسكضغ الشفدي وأىسضتو في شعػر  -

 السعمسضغ بالخضا الػضضفي. 
يع مغ دور كبضخ في تعمضع السعمسضغ الججد، الحفاظ عمي السعمسضغ الاكثخ خبخة لسا ل -

 كسا تبضغ أنيع اكثخ رضا عغ وضائفيع.
بث روح التفاؤؿ بضغ السعمسضغ عمي الخغع مسا تحسمو ميشة التعمضع مغ متاعب  -

 وضخوؼ اقترادية صعبة.
تجريب السعمسضغ عمي جػانب الحكاء الانفعالي لسا لو تأثضخ كبضخ عمي شعػرىع  -

 بالخضا الػضضفي.
 يع الحػافد السادية والسعشػية التي تذجع عمي التشافذ والابجاع.تقج -
 اعادة الشطخ في سمع رواتب السعمسضغ بسا يتشاسب مع متصمبات الحضاة. -
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تػفضخ فخص السذاركة في الشجوات والسؤتسخات التي تديع في زيادة مياراتيع  -
 وخبخاتيع، مسا يداعج عمي تصػيخ الاداء.

 بحػث مقتخحة:  -
امج معخفي سمػكي لمتجريب عمي بعس ابعاد التسكضغ الشفدي في الخضا فاعمضة بخن -

 الػضضفي لجؼ معمسي الازىخ.
فاعمضة بخنامج تجريبي قائع عمي ميارات التفكضخ الايجابي في الخضا الػضضفي لجؼ  -

 معمسي ذوؼ الاحتضجات الخاصة.
ي لجؼ اثخ بخنامج لمتجريب عمي بعس ابعاد الحكاء الانفعالي في الخضا الػضضف -

 معمسي الازىخ.
مجؼ فاعمضة بخنامج ارشادؼ في تشسضة التفاؤؿ واثخه عمي الخضا الػضضفي لجؼ معمسي  -

 الازىخ.
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 العربية  المراجع
العلبقة بضغ التسكضغ والخضا الػضضفي لمعاممضغ بالتخبضة والتعمضع  (.ٕٗٔٓاحسج محدغ علبـ.) -

 ، جامعة بشيا.دكتػراه، كمضة التخبضة الخياضضة بالقمضػبضة، رسالة
: نتائج مرخية. ٕ٘ٓٓأحسج محمد عبجالخالق) - ، دراسات نفدضة(. السقضاس العخبي لمتفاؤؿ والتذاؤـ

 .ٖٛٔ-ٖٚٓ(،ٕ)٘ٔالقاىخة،
(. تحمضل الخضا الػضضفي لكل مغ أعزاء ىضئة التجريذ ٕٓٔٓثابت إدريذ، ودعاء صبخؼ.) -

اسة تصبضقضة عمي جامعة وأعزاء اليضئة السعاومة في الجامعات الحكػمضة السرخية: در 
 .ٙٗ-ٜ(، ٗ،)ٕٕالسشػفضة. آفاؽ ججيجة لمجرسات التجارية، القاىخة 

(. الشسػذج البشائي لسكػنات الحكاء الانفعالي السديسة في ٕٗٓٓجاد الله ابػالسكارـ جاد الله.) -
-ٕٓٗ(، ٛ٘،)ٗٔجامعة بشيا،  مجمة كمضة التخبضة،الخضا الػضضفي لسعمسي التخبضة الخاصة. 

ٕٛٙ  . 
(. التسكضغ الإدارؼ وعلبقتو بالخضا الػضضفي لجؼ مجيخؼ ٖٕٔٓحدغ الصعاني، وعسخ الدػيعي.) -

، دراسات، العمػـ التخبػيةالسجارس الحكػمضة في محافطة الجماـ بالمسسمكة العخبضة الدعػدية. 
 .ٕٖٚ-ٖ٘ٓ(، ٔ)ٓٗالاردف، 

الخضا الػضضفي لجؼ  (. بعس العػامل السؤثخة عمي مدتػؼ ٕٙٔٓحرة بشت غازؼ البجضجؼ.) -
 .ٚٗٔ-ٜٖٔ(، ٓٚ)ٜٔ دراسات الصفػلة، القاىخة،عزػات ىضئة التجريذ بجامعة الجػؼ. 

(. التسكضغ وعلبقتو بالخضا الػضضفي للؤخرائي الاجتساعي ٕ٘ٔٓحسجؼ عبجالله عبجالعاؿ.) -
مجمة الخجمة السجرسي: دراسة مصبقة عمي الاخرائضضغ الاجتساعضضغ بادارة قشا التعمضسضة. 

 .ٗٛٔ-ٕٚٔ، ٖ٘الجسعضة السرخية للبخرائضضغ الاجتساعضضغ"، القاىخة،  الاجتساعضة"
(. الخضا الػضضفي وعلبقتو بالحكاء الػججاني لجؼ عضغ مغ معمسات ٕٓٔٓحشاف صالح الخمضفي.) -

 السخحمة الثانػية بسجيشة مكة السكخمة. رسالة ماجدتضخ، كمضة التخبضة، جامعة اـ القخؼ.
(. التفاؤؿ والتذاؤـ وعلبقتيسا بالخضا الػضضفي لجؼ عضشة مغ ٕٓٔٓ)رامي مرصفي خصضب. -

السخشجيغ الشفدضضغ في سػرية. رسالة ماجدتضخ، معيج البحػث والجرسات العخبضة، السشطسة 
.  العخبضة لمتخبضة والثقافة والعمػـ

عمي بعس (. الحكاء الانفعالي وعلبقتو  وعلبقتيسا بالخضا الػضضفي واثخه ٖٕٓٓسياـ عسخ عػاد.) -
الستغضخات الاخخؼ عمضو عشج اعزاء اليضئة التجريدضة في جامعة مؤتو. رسالة ماجدتضخ، 

 عسادة الجراسات العمضا، جامعة مؤتو.
(. الخضا الػضضفي لجؼ أعزاء ىضئة التجريذ في الجامعة العخبضة ٕٗٔٓشاىخ محمد عبضج.) -

 .ٙٚ-ٓ٘، ٖٔمجمة رماح لمبحػث والجراسات، الاردف، الامخيكضة. 
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(. التسكضغ الشفدي لجؼ أعزاء ىضة التجريذ واليضئة السعاونة ليع بجامعة ٕٚٔٓشضخؼ مدعج حمضع) -
كمضة التخبضة،  مجمة الجراسات التخبخبػية والشفدضة،الدقازيق وعلبقتو بالخضا الػضضفي لجييع. 

 .ٛٔٔ-ٚ٘، ٜ٘جامعة الدقازيق. 
ػضضفي عشج أعزاء ىضئة التجريذ في (. مفيػـ الحات والخضا الٕٔٔٓ)ٓصافضة سمضساف ابػجػدة -

، ٛ٘، مجمة اتحاد الجامعات العخبضة، الاردفجامعة حائل وعلبقتيسا ببعس الستغضخات. 
ٔٚ٘-ٕٔ٘. 

كخاسة الأسئمة و التعمضسات ،  -اوف لمحكاء الػججاني-(. قائسة بارٖٕٓٓعبج العاؿ حامج عجػة. )  -
 الإسكشجرية، السكتبة السرخية.

(. مدتػؼ الخضا الػضضفي لجؼ أعزاء ىضئة التجريذ باليضئة العامة ٖٕٔٓ.)عبجالله عسخ العتضبي -
-ٜٖٔ(، ٕ)ٙ٘ٔ، جامعة الازىخ، مجمة كمضة التخبضةلمتعمضع التصبضقي والتجريب في الكػيت. 

ٕٗٔ. 
(. الاحداس بالامغ الشفدي كسا يجركو اعزاء ىضئة التجريذ بجامعة ٕٗٔٓعبجالسشعع احسج عمي.) -

 .ٖٖٔ-ٖ٘، ٖٛ، القاىخة، لسجمة التخبػيةخضا الػضضفي لجييع. انجخاف وعلبقتو بال
(. التفاؤؿ والتذاؤـ وعلبقشيسا بالاضصخابات الجدسضة والخضا ٜٜٜٔعػيج سمصاف السذعاف. ) -

الػضضفي لجؼ السػضفضغ في القصاع الحكػمي بجولة الكػيت. السؤتسخ الدشػؼ الدادس" جػدة 
 . ٜٜٙ-ٚٗٛضغ شسذ، نػفسضخ:جامعة ع مخكد الارشاد الشفدي،الحضاة" 

مجمة (. الحكاء الانفعالي مفيػمة و قضاسضة. ٕٔٓٓفاروؽ الدضج عثساف، محمد عبج الدسضع رزؽ.) -
 .ٓ٘-ٕٖ(، ٘ٔ)ٛ٘، عمع الشفذ

(. التسكضغ والخضا الػضضفي لجؼ أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات ٖٕٔٓقاسع عائل الحخبي.) -
 .ٕٕٚ-ٕٚٔ(، ٚٓٔ)ٕٚالكػيت،  السجمة التخبػية،الدعػدية العخيقة الشاشئة: ترػر مقتخح. 

(. الخضا الػضضفي وعلبقتو ببعس سسات الذخرضة لجؼ أعزاء ٕٚٔٓكساؿ احسج الفخجاني.)  -
مجمة الجامعة الاسسخية الجامعة الاسسخية.  -ىضئة التجريذ بقدع الاعلبـ بكمضة الاداب

 .ٜٗٔ -ٖٙٔ(، ٕٛ،)ٗٔ، لضبضا، الاسلبمضة
(. الخضا الػضضفي وعلبقتو بالحكاء الانفعالي لجؼ معمسي ٖٕٔٓالعداؼ.) محمد القجاح، وجساؿ -

مجمة الجامعة الاسلبمضة لمجراسات التخبػية الرفػؼ الثلبثة الاولي في محافطة العاصسة. 
 .ٖٖٖ-ٖٚٓ(،ٖ)ٕٔ، غدة فمدصضغ،والشفدضة

وضغػط  (. العلبقة بضغ الحكاء الػججاني وكل مغ الخضا الػضضفيٕ٘ٔٓمحمد صادؽ فخغمي.) -
العسل: دراسة مضجانضة مصبقة عمي اعزاء ىضئة التجريذ بجامعة اسضػط. رسالة ماجدتضخ، 

 ادارة اعساؿ، كمضة التجارة، جامعة اسضػط،.
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(. اتجاىات أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة نجخاف نحػ تصبضق ٕٕٔٓمحمد فخغمي، وعفاؼ عبجاللبه.) -
، جامعة اسضػط، مجمة كمضة التخبضةي لجييع. نطاـ الجػدة في التعمضع وعلبقتو بالخضا الػضضف

ٕٛ(،ٗ ،)ٜٔ٘-ٕٗٓ. 
(. التفاؤؿ والتذاؤـ وعلبقتيسا بالخضا الػضضفي لجؼ عضشة مغ السخشجيغ ٕٛٓٓمفخح عبجالله بالبضج ) -

 السجرسضغ بسخاحل التعمضع بسحافطة القشفحة.  رسالة ماجدتضخ، كمضة التخبضة، جامعة اـ القخؼ.
. التفاؤؿ والتذاؤـ وعلبقتيسا بزغػط العسل والخضا عغ العسل. (ٕ٘ٓٓىجؼ جعفخ حدغ. ) -

 .ٔٔٔ-ٖٛ(،ٔ)ٙٔ، دراسات نفدضة
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