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 الممخص 
ىجف البحث الى التعخف عمى دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ 

واعتسج البحث عمى السشيج  السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا،
، واعج الباحث استبيان تع تقديسيا الى اربع ابعاد تتػافق مع تحقيق الامغ الػصفي

( معمساً ومعمسة تع 525لسجتسعي لمسعمسيغ، واشتسل مجتسع البحث عمى عيشة مغ )ا
أرساليا الكتخونية عبخ البخيج الخسسي مغ العامميغ في السجارس الحكػمية بسحافطات 

افطة الفخوانية، ومحافطة الكػيت الدتو وىي)محافطة العاصسة، ومحافطة الأحسجؼ، ومح
حافطة الجيخاء، وقج أجخؼ ىحا البحث في الفرل محافطة مبارك الكبيخ، ومحػلي، و 

م، واضيخت نتائج البحث أن اتجاىات السعمسيغ 2525/2522الثاني لمعام الجراسي 
والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ 

ت الفكخية كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء ابعاد الاستبيان: )التأثيخا
و)التأثيخات الاجتساعية والاندانية لازمة  ،سفاليع في ضل أزمة جائحة كػرونا(وتحػل ال

كػرونا عمى  و)التأثيخات الاقترادية لازمة جائحة ،ئحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(جا
)التأثيخات الدياسية التعميسية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام و الشطام السجتسعي(،

 .سعي( جاءت محققة بجرجة كبيخةالسجت
 الكمسات السفتاحية:

 ، التػاصل الاجتساعي، الأمغ السجتسعي، السعمسيغ، جائحة كخوناالذبكات الاجتماعية
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Abstract 

 

      It aimed to identify the role of social networks in achieving 

societal security for teachers as a means of communication in light 

of the Coronavirus , and the research relied on the descriptive 

approach. A teacher and a teacher were sent electronically via 

official mail from employees of government schools in the six 

governorates of Kuwait, which are (Al-Asimah Governorate, Al-

Ahmadi Governorate, Al-Farwaniyah Governorate, Hawalli 

Governorate, Mubarak Al-Kabeer Governorate, and Al-Jahra 

Governorate. This research was conducted in the second semester of 

the academic year 2020/2021. The results of the research showed 

that the attitudes of male and female teachers about the role of social 

networks in achieving societal security for teachers as a means of 

communication in light of the Coronavirus  in light of the 

dimensions of the questionnaire: (intellectual influences and shifting 

concepts in light of the Coronavirus  crisis), and (the social and 

humanitarian effects of the Coronavirus on The societal system), and 

(the economic effects of the Coronavirus  crisis on the societal 

system), and (the educational political effects of the Coronavirus  

crisis on the societal system). To a large extent. 

Keywords: Social networks, social media, community security, 

teachers, Coronavirus  
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 مقدمة:ال
شبكات التػاصل الاجتساعي عمى التثكيف وتقميل العجيج مغ العػاقب السجتسعية ساعجت 
، ولا غشى اليػم عغ ىحه الذبكات COVID-19 ادارة الأزمة الرحية العالسية لـفي ضل 

حيث قج تػفخ ألأمغ السجتسعي لمعسل والبشاء وقج تبعث الصسأنيشة في الشفػس عغ 
السعمػمات الرحيحة لتبجيج حالة عجم اليقيغ والخػف والزغط الشفدي لتػحيج السجتسعات 

، ولكشيا قجمت .في جسيع أنحاء العالع COVID-19 في القتال الجساعي ضج مخض
العجيج مغ الايجابيات وبعس الدمبيات مغ الأخبار الستدايجة الستعمقة بفيخوس كػرونا التي 

 اثخت عمى الامغ السجتسعي في كثيخ مغ دول العالع.
ففي القخن الحادؼ والعذخيغ، أفاد الأشخاص الحيغ يعانػن مغ أعخاض ومدتػيات عالية 

ػد ميل إلى الاستخجام السفخط لػسائل التػاصل الاجتساعي، حيث مغ مغ القمق بػج
السسكغ أن يقخر أؼ صػرة يتع إنذاؤىا، وأؼ مػقع مشاسب لمديارة، ومغ يتفاعل معو 

 & Brailovskaia, Schillack)لمتػاصل، و البقاء عمى الإنتخنت بذكل دائع
Margraf,2018)  العجيج مغ الجول واليئيات، وفي ضل الازمة العالسمية قج اثخ ذلظ عمى

ولا تدتصيع الحكػمة حل ىحه الأزمة بسفخدىا، ولكغ يتصمب الأمخ مذاركة مشتطسة مع 
القادة العاميغ والسحمييغ والقصاع الخاص والشقابات والستصػعيغ السجتسعييغ ومقجمي 

رىاق فى ا 29-جائحة كػفيج  الخعاية الرحية لتػجيو الدياسة والتشفيح، لمتغمب عمي آثار
دب القصاعات والػحجات الأمغ السجتسعي، حيث شكل تفذي الػباء حالة شػارغ متشػعة ح

لقج كان لو أولا وقبل كل شيء آثار شبية وصحية، وثانيا، آثار اقترادية وأمشية البذخية، و 
واجتساعية ونفدية، ولكغ العجيج مغ الجول اتخحت التجابيخ الفخدية لػقف العجوػ ومشيا 

القيػد عمى الدفخ، وما إلى ذلظ( وقج كان لحلظ عػاقب مباشخة عمى سػق )الإغلبق، و 
العسل العالسي، وعمى الإنتاجية الاقترادية العالسية، وعمى نسػ وتعميع الأجيال الذابة، 

 .(Di Liddo,2021,8) وأخيخاً عمى الرحة العقمية للؤفخاد
اسسة في الاستجابة يعج التػاصل بذأن السخاشخ وإشخاك السجتسع مغ العشاصخ الحو 

لمػباء، وعمى الخغع مغ التقجم السحخز في ىحا السجال، إلا أن القميل مغ الأمثمة لتػفخ 
معمػمات حػل اىتسامات السجتسع وترػراتو في الػقت الفعمي، وتسكيغ السدتجيبيغ 
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الإندانييغ مغ تجاوز نذخ الخسائل، والعسل في شخاكة مع السجتسعات، والاستساع إلى 
ع، وتحجيج الحمػل التي يقػدىا السجتسع، ودعع تشفيح أنطسة الحمػل، يجب أن تكػن أفكارى

 ,Erlach, Nichol)مػجػدة لتػثيق، وتحميل، والعسل عمى ردود فعل السجتسع. 
Reader, & Baggio, 2021,13) وإشخاك السجتسع ىػ ضسان أن السجتسعات ،

لتجابيخ الػقائية )مثل غدل اليجيغ، الػششية كانت قادرة عمى العسل مع السجتسعات بذأن ا
والتباعج الجدجؼ، وارتجاء الأقشعة(، حيث تعتبخ ممكية السجتسع أمخًا بالغ الأىسية لعسميات 

 .(Bedson et al.,2020)الاستجابة للؤمخاض مسا يحقق الامغ السجتسعي للؤفخ
ر حيث كانت ىشاك حاجة ممحة لمحرػل عمى معمػمات واضحة حػل السخض، والآثا 

الستختبة عمى السجتسعات، وتجخلبت الاستجابة لمديصخة عمى تفذي السخض، وانتذخت 
الذائعات والسعمػمات الخاشئة حػل السخض وأصمو وخرائرو بدخعة وأدت إلى 
مدتػيات عالية مغ الذظ فيسا يتعمق بتجخلبت الاستجابة، الامخ الحؼ دعي الى السذاركة 

لسدتفادة مغ آلية ردود فعل السجتسع واسعة الشصاق السجتسعية والسداءلة لجمج الجروس ا
 World Health) السرسسة مغ أجل تفذي الامخاض والفيخوسات

Organization,2020). 
وقج وفخت شبكات التػاصل الاجتساعي وصػلًا سيلًب لمحرػل عمى السعمػمات الرحية، 

اوف الرحية مسا مكّغ الأشخاص مغ تقييع السخاشخ الستعمقة بالرحة وإدارة السخ
العالسية. لأزمة الرحة العامة في جسيع أنحاء العالع. في غزػن ذلظ، اعتسج السيشيػن 
الرحيػن والحكػمات أدوات وسائل التػاصل الاجتساعي لاحتػاء وإدارة العػاقب الدمبية 

 2552للؤزمة الرحية، مثل ىجػم الجسخة الخبيثة في مجن أمخيكية مختمفة في سبتسبخ 
(Reynolds & W. SEEGER, 2005) كسا انيا تػفخ محتػػ الجعع الاجتساعي ،

لمجسيػر الحؼ يدعى لمحرػل عمى معمػمات، والأشخاص الحيغ يعانػن مغ مخاوف 
صحية وحالات شبية، تػفخ ليع فائجة كبيخة لمسعمػمات الرحيحة عبخ الإنتخنت. 

(Abbas, Wang, Su, & Ziapour, 2021ومع ضيػر وباء ) COVID-19 ،
تخجام الافخاد وسائل شبكات التػاصل الاجتساعي أكثخ مغ الخوتيغ السعتاد لأنيع اس

يعتسجون عمى مرادر الأخبار مغ مرادر عبخ الإنتخنت لمحرػل عمى معمػمات صحية 
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لأنفديع وأحبائيع، وتحميل استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي في سياق الكػارث الرحية 
و الانطار الى التعخف والاىتسام بالدياسات التي يػج COVID-19العالسية مثل وباء 

ومشيا البعج الدياسي والاقترادؼ والشفدي،  افخزتيا الجائحة التي تفخز الأمغ السجتسعي
 ..(Abbas, Wang, Su, & Ziapour, 2021)والجيشي، والثقافي
 مذكمة البحث:

الصبيعية والأزمات  أثبت أن استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي يدداد في حالات الكػارث
، ومغ الأىسية بسكان أن يفيع السجتسع العمسي كيفية عسل وسائل 29الأخخػ ومشيا كػفيج 

التػاصل الاجتساعي مغ أجل تعديد قجراتشا وجعل مجتسع أكثخ مخونة. مغ خلبل التػاصل 
عبخ وسائل شبكات التػاصل الاجتساعي، يسكغ لمسجتسع العمسي أن يتعاون في جسيع 

العالع بصخيقة أسخع فيسا يتعمق بأىع نتائج الامغ السجتسعي لتشديق البحث والسعخفة أنحاء 
خلبل وقت عجم اليقيغ والأخبار الػىسية الأولية التي اثخت خلبل الػباء العالسي لعام 

، حيث ان شبكات التػاصل الاجتساعي حميفًا ولكشيا أيزًا تيجيج محتسل، وقج 2525
السعمػمات في فتخة قريخة إلى تقميل الامغ السجتسعي عمى يؤدؼ ضغط كسيات كبيخة مغ 

سبيل السثال إرىاق مقجمي الخعاية الرحية الحيغ يحاولػن تسييد الحكيقة مغ غيخىا، 
ويتسثل أحج القيػد الخئيدية لذبكات التػاصل الاجتساعي حاليًا في القجرة عمى الشذخ 

 الامغ السجتسعي.الدخيع لمسعمػمات الكاذبة التي يسكغ أن تؤثخ عمى 
ولحلظ سعى البحث الحالي الى التعخف عمى: دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق 
الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في دولة الكػيت. مغ 

 خلبل الإجابة عمى أسئمة البحث:
 أسئمة البحث:

لتػاصل الاجتساعي في تحقيق ما اتجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات ا .2
الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات 

 الفكخية وتحػل السفاليع في ضل أزمة جائحة كػرونا(
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ما اتجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق  .2
صل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػا

 الاجتساعية والاندانية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(
ما اتجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق  .3

الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات 
 ة لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(الاقترادي

ما اتجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق  .4
الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات 

 الدياسية التعميسية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(
 حث:أىداف الب

ىجف البحث الى التعخف عمى دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ 
 السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في دولة الكػيت.

 :أىمية البحث 
خصػرة ما تترجؼ لجراستو حيث تتستع شبكات التػاصل الاجتساعي بقجرة ىائمة عمى  .2

 زية معيشة ومشيا الامغ السجتسعي.ارىاق أنطسة ودول نحػ فكخة أو ق
 قػة تأثيخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الأفخاد السدتخجميغ ليا. .2
تقجيع تػصيات مغ شأنيا التحقق مغ دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ  .3

 السجتسعي لمسعمسيغ.
الأمغ تقجيع دراسة عخبية لتشاول مػضػع الذبكات الاجتساعية وعلبقتيا بستغيخات  .4

 السجتسعي.
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 :حدود البحث
 :أفتز البحث الحالي عمى

 شبكات التػاصل الاجتساعي، والامغ السجتسعي :وتذسل :الحدود المهضهعية. 
  في السجارس الحكػمية مغ  اقترخت البحث عمى السعمسيغ والسعمساتالحدود البذرية

 محافطات الكػيت 
 لكػيت الدتو وىي)محافطة العاصسة، السجارس الحكػمية بسحافطات ا :الحدود المكانية

ومحافطة الأحسجؼ، ومحافطة الفخوانية، ومحافطة حػلي، و محافطة مبارك الكبيخ، 
 ومحافطة الجيخاء(

 م2525/2522أجخيت ىحه الجراسة في الفرل الثاني لمعام الجراسي  :الحدود الزمنية 
  منيج البحث:

 .عة ىحا البحثاستخجم الباحث السشيج الػصفي وذلظ لسشاسبتو لصبي
( معمساً ومعمسة تع أرساليا 525اشتسل مجتسع البحث عمى عيشة مغ )البحث:  مجتمع

 الكتخونية عبخ البخيج الخسسي.
 :مرطمحات البحث

 شبكات التهاصل الاجتماعي 
بانيا: مجسػعة مغ التصبيقات والسػاقع  (Ellison & Boyd, 2008: 22)ويعخفيا  

ح للؤفخاد بتقجيع لسحة عغ حياتيع العامة، وإتاحة الفخصة تتذكل مغ خلبل الإنتخنت وتدس
للبترال والتػاصل بقائسة السدجميغ، والتعبيخ عغ وجية نطخ الأفخاد أو السجسػعات مغ 

  .خلبل عسمية الاترال، تختمف شبيعة التػاصل مغ مػقع لأخخ
دة تقجم خجمات ويعخفيا اجخائياً بانيا: عبارة مجسػعة متشػعة مغ التصبيقات لذخكات متعج

للؤفخاد وتسكشيع مغ التػاصل مع الأخخيغ لتبادل السعمػمات ونقل الاخبار في أؼ وقت 
 .ومكان

 الأمن المجتمعي 
الامغ في المغة: جاء في لدان العخب: الأمغ: ضج الخػف وقج أمشت فأنا أمغ، وآمشت 

 (22، 2999،غيخؼ مغ الأمغ والأمان، وأما آمشتو الستعجؼ فيػ ضج أخفتو )ابغ مشطػر
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بأنو:" عجم تػقع مكخوه في  (432، 2373اما في الاصصلبح عخَّف ابػبكخ الجخجاني)
 الدمان".

يعخف بأنو:" تػفيخ الذعػر العام للؤفخاد والجساعات بالاستقخار اما الامغ السجتسعي 
والصسأنيشة وأبعاد شبح الخصخ السسيت عشيع والستسثل بخصخ التمػث والحخوب والتجدذ 

 (32، ص 2552اب" )حافع محسػد، والإرى
 جائحة كرونا

يدب معاناة لسعطع  .SARS-CoV-2ويعخفيا إجخائيا بانيا: مخض معج يدببو فيخوس  
السرابيغ مغ أمخاض تشفدية خفيفة إلى متػسصة ويتعافػن دون الحاجة إلى علبج 

 .خاص، ويراب البعس بسخض خصيخ ويحتاجػن إلى رعاية شبية
 بحثالدراسات الدابقة لم

( استيجفت الجراسة الػقػف عمى تحجيات وتيجيجات 2527دراسة العشػد آل ثانى. ) .2
شبكات التػاصل الاجتساعي للؤمغ الػششي، ودراسة العػامل التي تتحكع في جحب 
مدتخجمي شبكات التػاصل الاجتساعي وعلبقة ذلظ بالتحجيات والتيجيجات الأمشية التي 

والأساليب والتكتيكات التي تدتخجم في شبكات تدببيا ىحه الذبكات، وبيان الصخق 
التػاصل الاجتساعي والتي قج تؤدؼ إلى كذف ضيخ الأمة بسا يشعكذ سمبًا عمى أمشيا 
الػششي، واعتسجت الجراسة السشيج السدحي. وانقدست الجراسة إلى ثلبثة محاور تشاول 

ر السحػر الثاني السحػر الأول شبكات التػاصل الاجتساعي: السفاليع والأدوار. وناق
شبكات التػاصل الاجتساعي والأمغ الػششي. وتزسغ السحػر الثالث شبكات التػاصل 
الاجتساعي واستخاتيجية حساية الأمغ الػششي. وتػصمت الجراسة لعجد مغ الشتائج ومشيا، 
تتسيد شبكات التػاصل الاجتساعي بسجسػعة مغ السسيدات والخرائز الستسثمة في 

ستخجام والتفاعل، فجعمت مغ السدتخجم مشتجًا لمسحتػػ ومعجًا لو، كسا الدخعة وسيػلة الا
أتاحت لو في الػقت نفدو السذاركة في السحتػػ الحؼ أعجه الآخخون، كسا مكشت كل 
مدتخجم مغ السداىسة بسا يذاء مغ ممفات مرػرة أو مكتػبة أو مبخمجة، وجعمت 

ت ىحه السيدات عشاصخ جحب الإندان في اجتساع مدتسخ وىػ في غخفة مشدلو فذكم
جعمت السجتسعات تقجم عمى استخجاميا والتفاعل معيا. كسا قجمت الجراسة عجد مغ 
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التػصيات ومشيا، دعع وتذجيع السؤسدات الحكػمية والأمشية لسديج مغ السذاركة والتفاعل 
مع شبكات التػاصل الاجتساعي مع وجػب إعادة الشطخ في أسمػب ومشيجية استخجام ىحه 

ػسائل عشج مخاشبة الذخائح السجتسعية الشذصة التي كثيخًا ما تدتعسل ىحه الذبكات ال
 بذكل سمبي يؤثخ عمى الأمغ الػششي.

. والتي سعت لمتعخف عمى الأخبار السديفة عمى وسائل (2020حدام سلامة. ) دراسة .2
، التػاصل الاجتساعي وكفاءتيا كسرادر لمسعمػمات عغ جائحة كػرونا: دراسة ميجانية

واستخجم الباحث السشيج الػصفى التحميمى، واعج استبيان لجسع البيانات وتػصمت الجراسة 
في مقجمة وسائل التػاصل التي  Instagramإلى العجيج مغ الشتائج مشيا جاء اندتجخام 

 Facebookثع فيدبػك  Whats Appيعتسج عمييا عيشة الجراسة يميو وبفارق واتذ آب 
، You Tube، ثع سشاب شات ب وأخيخا يػتيػب Twitterتخ بيميو وبفارق بديط تػي

واتزح أن الشدبة الغالبة لعيشة الجراسة قج تعخضت لأخبار مديفة عمى وسائل التػاصل 
الاجتساعي، كسا أن غالبية الأفخاد عيشة الجراسة يخون أن نذخ الأخبار السديفة التي تشذخ 

جة معيشة؛ فيشاك مغ ليع مرالح محجدة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي تأتي تشفيحا لأجش
 لشذخ ىحا السزسػن السديف لػسائل التػاصل الاجتساعي.

 تمخيريا يسكغ الأىجاف مغ جسمة تحقيق إلى سعت الجّراسة (2020فمة كيري )دراسة  .3
 في الفايدبػك دور معخفة الفايدبػك، و في الالكتخوني التدػيق عمى التعخف :يمي فيسا

 التدػيق استفادة عمى التعخّف الرّحيّ،و الحجخ فتخة في السدتيمظ لجػ الذخاء قخار اتخاذ
خجماتو، واستخجم البحث السشيج الػصفي، وتع تجسيع  لتصػيخ الفايدبػك مغ الالكتخوني

 الالكتخوني التدػيق البيانات باستخجام استبيان اعج ليحا الغخض، وتػصمت الجراسة الى أنّ 
التدػيق  أن الجراسة أكجت الدبػن، حيث خجمة في وججارت اثبت قج الجائحة فتخة في

الجائحة، وكان لو تأثيخ عمى  فتخة في العادؼ التدػيق مغ اكبخ مكانة احتل الالكتخوني
 الامغ الاقترادؼ.

والتي ىجفت الى التعخف عمى تفاعل شبكات التػاصل  (2021عائذة لطروش )دراسة  .4
ا تػاجيو البذخية مغ مآس بدبب ىحه الاجتساعية مع جائحة كػرونا. وأوضحت في ضل م

الأزمة، احتمت شبكات التػاصل الاجتساعية )فيدبػك، يػتيػب، تػيتخ،..( جدءا ىاما في 
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حياة كل فخد، وىا ىي تشخخط أكثخ فأكثخ في ىحا العالع. لتمعب أدوارا ميسة في مذاركة 
صل مع بعزيع الأخبار والسعمػمات الستعمقة بيحا الفيخوس، تخػل الجسيع فخصة التػا

. واستخجمت الباحثة السشيجية الػصفية، واضيخت 29البعس لمػقاية مغ فيخوس كػفيج 
الشتائج ان شبكات التػاصل الاجتساعي لعبت دورا إيجابيا وآخخ سمبيا مشح تفذي الػباء، 
لكشيا شكمت الستشفذ الخئيدي لجسيع الأفخاد، وذلظ لسا تتسيد بو مغ مسيدات وخرائز 

غ خجمات وبخامج، وما تػفخه مغ تصبيقات ووسائل سخيعة وجج متصػرة، كسا وما تقجمو م
مشحت فخصا وإمكانات ججيجة ومتشػعة في مجال التفا عل الاجتساعي عغ شخيق مداحات 
حخة للبترال والتػاصل وتبادل السعمػمات والأفكار في مختمف السجالات السختبصة بالحياة 

 الاجتساعية.
استخجام تحققت مغ  (Erlach, Nichol, Reader & Baggio, 2021) دراسة .5

في أفخيكيا جشػب الرحخاء الكبخػ:  COVID-19 التعميقات السجتسعية لتػجيو استجابة
نيج الرميب الأحسخ واليلبل الأحسخ والجروس السدتفادة مغ الإيبػلا، واستخجم الباحث 

العشاصخ الحاسسة السشيج الػصفية بػصف التػاصل بذأن السخاشخ وإشخاك السجتسع مغ 
 في الاستجابة لمػباء. وتػصمت الجراسة الى تػضح الاستجابات للؤوبئة، بسا في ذلظ

COVID-19 الحاجة إلى إيجاد شخق لبشاء الثقة الستبادلة، والسذاركة بذكل فعال في ،
حػار ىادف، والتعاون مع السجتسعات والقادة السحمييغ، وتعجيل التجخلبت بسخور الػقت 

ى ردود الفعل وترػرات الستزخريغ والسعخضيغ لمخصخ فى السجتسع، والاستجابة بشاءً عم
في أفخيكيا جشػب الرحخاء الكبخػ، تع اختيار نيج  COVID-19 بذكل سخيع ومبكخ لـ

أساسي يتع فيو جسع الحج الأدنى مغ السعمػمات عبخ البمجان، واوصت بان الشطام يحتاج 
ات السختمفة للآلية عمى السدتػييغ الػششي والإقميسي إلى مديج مغ التعديد وتحتاج السكػن

إلى تحديغ وتحديغ بسخور الػقت مغ أجل زيادة كسية التعميقات حيث تكػن الأرقام 
 .مشخفزة والاستجابة لسلبحطات السجتسع بذكل أكثخ بصخيقة مشيجية وفعالة

ثبت أن استخجام وسائل أ (Venegas-Vera, Colbert & Lerma,2020)دراسة  .6
التػاصل الاجتساعي يدداد في حالات الكػارث الصبيعية والأزمات الأخخ، واستخجام 

أن وسائل التػاصل الاجتساعي ضخورية في الجراسة السشيج الػصفى، وتػصمت الى 
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بفزل  .الصخيقة التي نػاجو بيا الأخبار ونذارك السعمػمات الصبية في ىحا الػباء
التػاصل الاجتساعي، مغ السسكغ العثػر عمى  الخػارزميات والأدوات في مشرات وسائل

السعمػمات الأكثخ صمة داخل الحجع اليائل لمسعخفة السذتخكة، وىحا يدسح لشا باتخاذ 
الإجخاءات لإحجاث تأثيخ في الخعاية الرحية العامة، وخلبل ىحا الػقت عشجما يكػن ىشاك 

ػدة، وذلظ بفزل وسائل شعػر بالحاجة إلى نذخ الأوراق، لجيشا معزلبت كبيخة حػل الج
التػاصل الاجتساعي حتى في عدلة تدسح لشا السشرات بالتفاعل بيغ السخسميغ 
والسدتمسيغ، ومشاقذة صحة الشتائج في السعمػمات التي تست مذاركتيا مع شبكتشا أسخع 

 .عامًا مزت 35مغ 
فقج ركدت ىحه الجراسة عمى كيف يسكغ أن يداعج  (Abbas et al.,2021)دراسة  .7

 كيف الشاس مغ خلبل شبكات التػاصل الاجتساعي في تقميل عػاقب الرحة العقمية لـتث
COVID-19  لإدارة الأزمة الرحية العالسية، وتزسشت الجراسة تحميل السخاجعة استشادًا

إلى الأدبيات السػجػدة الستعمقة بسذاكل الرحة اباستخجام نيج التجخلبت لتقميل العػاقب 
-COVID واضيخت الشتائج عمى استكذاف الآثار الدمبية لػباء، COVID-19 الدمبية لـ

عمى العالع، والجور الحؼ لا غشى عشو لػسائل التػاصل الاجتساعي في تػفيخ  19
وقابمية تعسيع الشتائج رؤية  .COVID-19 السعمػمات الرحيحة في الأزمة الرحية لـ

خ الشتائج نقصة انصلبق لإجخاء مفيجة لإدارة الأزمات وتداىع في السؤلفات العمسية. قج تػف
 .دراسات تجخيبية مدتقبمية مغ خلبل تزسيغ عػامل أخخػ لاستكسال التصػرات السثيخة

 اولا: الإشار الشطخؼ لمبحث
 مبحث: شبكات التهاصل الاجتماعي

مشح بجاية الإنتخنت شيج العالع إنذاء مػاقع إلكتخونية، وأنذأت مؤسدات وىيئات وشخكات 
اصة بيع، وقج حطيت ىحه السػاقع باىتسام الدوار، كسا شارك العجيج مغ وأفخاد مػاقع خ

 والأنذصة الاجتساعيةالدياسية والاقترادية والجيشية الأفخاد في مػاقع ثقافية مختمفة 
(Beasley & Haney, 2013, 19)  

ولقج شيج العمع تصػرًا متدارعًا في الفزاء الالكتخوني، والحؼ يػفخ العجيج مغ الفخص 
متػاصل الاجتساعي بيغ الأفخاد في السجتسعات مغ خلبل الذبكات الاجتساعية التي ل
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تشػعت في أشكاليا وأساليب استخجاميا وأىجافيا، واستحػذت عمى عجد كبيخ مغ 
 (.2524السدتخجميغ، وتذكمت بيشيع أسذ ومعاييخ الخوابط الاجتساعية )الخياض واس، 

ج مغ أشكال الاترال الخقسي مثل الشرػص وتتزسغ وسائل التػاصل الاجتساعي العجي
والرػر ومقاشع الفيجيػ التي يتفاعل السدتخجمػن مغ خلبليا بقرج مذاركة السعمػمات 

تتزسغ وسائل التػاصل  والتي تؤدؼ غالبًا إلى إنذاء مجتسعات عبخ الإنتخنت، و
 و LinkedIn و Facebook الاجتساعي عادةً مػاقع الذبكات الاجتساعية مثل

Pinterest ؛ أدوات السجونات الرغيخة مثل Twitter و Tumblr  ؛ أو أدوات مذاركة
التي تتيح كل أداة لمسدتخجميغ نذخ  .YouTube و Instagram الػسائط مثل

السعمػمات والتفاعل مع الآخخيغ وبشاء مجتسعات عبخ الإنتخنت وفقًا لمسرالح السذتخكة، 
سجتسع" قج تصػر مغ مفيػم يتصمب التقارب ونتيجة لحلظ، فإن الترػر السعاصخ لـ "ال

 السادؼ إلى مفيػم يتزسغ التبادلات بيغ الأفخاد الحيغ قج لا يمتقػن أبجًا وجيًا لػجو
(Sweet, LeBlanc, Stough,, & Sweany,2020) 

مسا يتصمب التعخف عمى السجتسع، سػاء تع تعخيفو جغخافيًا أو مغ خلبل مرمحة مذتخكة 
حالة صحية أو مخض( يعشي معخفة ثقافات السجتسع ومؤسداتو، )عمى سبيل السثال، 

وقجراتو وأصػلو، واحتياجاتو الرحية وتحجياتو يتصمب التعمع عغ السجتسع مجسػعة متشػعة 
مغ الأساليب، بسا في ذلظ جسع البيانات السػجػدة وإنذاء معمػمات ججيجة، ويسكغ 

سع وتػليج السعخفة بخرائرو، بسا لمذبكات الاجتساعية أيزًا تػفيخ الػصػل إلى السجت
تحميل  في ذلظ أولئظ الحيغ يعسمػن في مؤسدات الخعاية الرحية في نفذ السجتسع، و

ىػ شخيقة يسكغ استخجاميا لتقييع مذاركة السجتسع وتقييع  (SNA) الذبكة الاجتساعية
 Clinical and Translational Science Awards)السجتسعات

Consortium,2011,161).. 
الذبكة وقج وججت السخاجعة والتحميل أن ىشاك عجدًا مغ الفػائج السيسة السختبصة باستخجام 

بسا في ذلظ: تقجيع الشتائج التعميسية؛ تدييل العلبقات الجاعسة؛ تذكيل اليػية؛  الاجتساعية
وتعديد الذعػر بالانتساء واحتخام الحات. علبوة عمى ذلظ، فإن الإحداس القػؼ بالسجتسع 

نتساء الحؼ تعدزه وسائل التػاصل الاجتساعي لجيو القجرة عمى تعديد السخونة، مسا والا
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يداعج الافخاد عمى التكيف بشجاح مع الأحجاث الستغيخة والسخىقة. والأىع مغ ذلظ، أن 
فػائج استخجام وسائل الإعلبم الاجتساعية تعتسج عمى معخفة جيجة بالإنتخنت والإعلبم: 

زمة لفيع السحتػػ الإعلبمي وتحميمو بذكل نقجؼ وإنذاءه، وقج يداعج امتلبك السيارات اللب
والتخويج للئنتخنت ومحػ الأمية الإعلبمية في حساية الافخاد مغ العجيج  SNSتعطيع فػائج 

مغ مخاشخ التفاعل عبخ الإنتخنت، مثل التدمط عبخ الإنتخنت وانتياكات الخرػصية 
 ,Collin, Rahilly) ة الآخخيغوالافتخاس وتقييع خرػصية الفخد وخرػصي

Richardson, & Third, 2011,7) 
تديل الذبكات الاجتساعية إنذاء ومذاركة أشكال مختمفة مغ  بالإضافة إلى الاترال

السحتػػ بسا في ذلظ السجونات والفيجيػ والرػر والسديج، وبذكل عام جسيع فئات السجتسع 
ذارًا في العالع، ومغ بيشيع الذباب ىع أكثخ مدتخجمي وسائل التػاصل الاجتساعي انت

عامًا ىع السجسػعة الأكثخ نذاشًا عشجما يتعمق الأمخ بإنذاء  25الحيغ تقل أعسارىع عغ 
 (Wire, 2010cوتحجيث وعخض الػسائط الاجتساعية )

ومسارسات العسل مع  فالتحجيات التي تقجميا الذبكات الاجتساعية عشج الانخخاط فييا
ساعي، يتشقل أفخاد السجتسع أيزًا في مجسػعة مغ السخاشخ وسائل التػاصل الاجت

والتحجيات يتصمب ان يتدمح الافخاد في السجتسع الخقسي بالدلبمة الإلكتخونية، حيث 
تتصمب بيئة الػسائط السترمة بالإنتخنت والسترمة بالذبكة حاليًا معخفة رقسية أو شبكة 

يديا صخاحةً في السجرسة، وتتصمب مثل ىحه الإنتخنت أكثخ تعقيجًا والتي غالبًا لا يتع تجر 
البيئات أن يصػر افخاد السجتسع ميارات ججيجة لمسذاركة والبقاء آمشيغ في بيئة الذبكات 
الاجتساعية. وبالتالي، ىشاك عجد مغ السكػنات يجب ان يستمكيا افخاد السجتسع حال 

 (Third &Richardson 2011استخجميع لسثل ىحه البيئات ومشيا:)
عمى سبيل السثال، السعخفة والسيارات السصمػبة لاستخجام جياز -ػ الأمية التقشية مح -

 كسبيػتخ أو مترفح ويب أو بخنامج أو تصبيق معيغ.
القجرة عمى الاستخجام الفعال لسحخكات البحث وفيع كيفية "شمب" -معخفة السحتػػ الشاقج   -

أو رعتيا؛ مغ أيغ تأتي  السعمػمات؛ مغ أو ما ىي السشطسات التي أنذأت السعمػمات
 السعمػمات ومرجاقيتيا و / أو شبيعتيا 
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فيع العجيج مغ مداحات الاترال السختمفة -محػ الأمية التػاصمية والذبكات الاجتساعية   -
عمى شبكة الإنتخنت؛ القػاعج الخسسية وغيخ الخسسية التي تحكع أو تػجو الدمػك السشاسب؛ 

فراح الآمغ عغ الحات لكل مشيا(؛ وكيفية مدتػػ الخرػصية )وبالتالي مدتػػ الإ
 التعامل مع الاترالات غيخ السخغػب فييا أو غيخ السشاسبة مغ خلبليع.

بالإضافة إلى السيارات اللبزمة لإنذاء وتحسيل -السحتػػ الإبجاعي ومحػ الأمية السخئية   -
نتخنت و محتػػ الرػر والفيجيػ، وىحا يذسل فيع كيفية تحخيخ السحتػػ السخئي عبخ الإ

 "إنذائو"، ونػع السحتػػ السشاسب وكيف تشصبق حقػق الشذخ عمى أنذصتيع.
الإلسام بسيارات وأشكال الاترال الخاصة باليػاتف -محػ الأمية الإعلبمية الستشقمة   -

السحسػلة )عمى سبيل السثال: الخسائل الشرية(؛ محػ الأمية عمى شبكة الإنتخنت، وفيع 
 .حسػلآداب استخجام الياتف الس

و  Facebookاكتدب مجال الذبكات الاجتساعية اىتسام الباحثيغ بعج ضيػر مػاقع مثل 
LinkedIn  وTwitter  وGoogle والآن، أصبحت مػاقع الذبكات الاجتساعية ىحه +

جدءًا ميسًا مغ حياتشا اليػمية، فيي أدوات ليذ فقط لسعخفة ما يفعمو أصجقاؤنا ولكغ أيزًا 
شطيع الأحجاث ونذخ الأفكار، وتحتػؼ الذبكات الاجتساعية عمى لتدػيق السشتجات وت

خاصيتيغ رئيديتيغ تدسى الكيان والعلبقة التي تذكل البيانات، وقج تكػن الكيانات 
"أشخاصًا" وقج تكػن العلبقات ىي "صجاقة" ىؤلاء الأشخاص كسا ىػ الحال في 

Facebook  ،ى "الأشخاص" ولكشيا لا تقترخ عمومثل معطع الأشخاص الآخخيغ
"الرجاقة". عمى سبيل السثال، يسكغ اعتبار السؤسدات والسػاقع الإلكتخونية والسشتجات و

كيانات، بيشسا تكػن الأنذصة التجارية والتجارية والتعاونية بيغ العلبقات، و يسكغ أن تكػن 
إذا كشت  Facebook العلبقات عبارة عغ كل شيء أو لا شيء كسا ىػ الحال في

عمى  +Google خز ما أم لا، أو يسكغ أن تكػن درجة مغ الرجاقة كسا فيصجيقًا لذ
 ,Ozturk)الخغع مغ أن الذبكات الاجتساعية وتحميميا كانت مجال بحث واسع الانتذار 

Polat, & Özyer, 2017,18) صشف كل مغ. وقج (Hass, Gurowtch & Katz, 
ساعي إلى خسذ فئات الحاجات السختبصة باستخجام شبكات التػاصل الاجت (2009

 :رئيدية
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 .الحاجات السعخفية: وىي الحاجات السختبصة بالسعمػمات والسعارف ومخاقبة البيئة .2
 .الحاجات الػججانية: وىي الحاجات السختبصة بالشػاحي العاشفية والسذاعخ .2
حاجات التكامل الشفدي: وىي الحاجات السختبصة بتجعيع السرجاقية والتقجيخ الحاتي  .3

 .تقخار الذخريوتحقيق الاس
حاجات التكامل الاجتساعي: وىي الحاجات السختبصة بالتػاصل مع العائمة والأصجقاء  .4

 .والعالع والخغبة في التقارب مع الآخخيغ
حاجات اليخوب: وتعكذ كل ما ىػ مختبط بالتخفيو والتدمية، والتي تجخل ضسغ نصاق  .5

 .جم الذعػر بالػحجةالحاجة إلى التخمز مغ العدلة والإحداس بالزيق والسمل وع
وتقدع معطع الجراسات دوافع التعخض والاستخجام لذبكات التػاصل الاجتساعي لفئتيغ 

وتدتيجف  :Psychological cognitive motives الأولى: دوافع نفدية معخفية -ىسا:
التعخف عمى الحات واكتداب السعخفة والسعمػمات والخبخات وجسيع أشكال التعمع بػجو 

 .2012)اليادؼ الشجار عام, )عبج 
وبحلظ يخؼ البحث الحالي ان انتذار الذبكات الاجتساعية عبخ الإنتخنت أصبح في جسيع 
جػانب حياتشا اليػمية، وىحا بفزل شعبيتيا التي لا مثيل ليا، وقج تشػعت الذبكات 
الاجتساعية عبخ الإنتخنت مغ مشرات لمتػاصل الاجتساعي ونذخ الأخبار، إلى أدوات لا 

عشيا لمذبكات السيشية والتػصيات الاجتساعية والتدػيق وتػزيع السحتػػ، وبدبب  غشى
حجسيا وتعقيجىا وعجم تجانديا، يجب معالجة العجيج مغ التحجيات التقشية والاجتساعية في 

مغ السعتخف بو عمى نصاق واسع أن الأمغ عبخ الإنتخنت، و الذبكات الاجتساعية 
في الذبكات الاجتساعية عبخ الإنتخنت ولو تاثيخ  والخرػصية ىسا مدألتان حاسستان

 عمى السجتسعات. 
 مبحث: تحقيق الأمن المجتمعي

تعػد أىع أسباب استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي سيػلة نذخ السعمػمات مغ خلبل 
ىحه الػسائل والعجد اليائل لسدتخجمييا في الحرػل عمى الأخبار والسعمػمات، بالإضافة 

مى ترجيق غالبية الجسيػر بدبب الجيل بالػقائع، وغياب الخقابة أو السداءلة إلى القجرة ع
عغ نذخ معمػمات كاذبة، وعجم وجػد القػانيغ والقػاعج السشطسة لمشذخ في ىحه الػسائط، 
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وصعػبة ضبصيا مغ قبل الجيات السخترة، والذائعات الستجاولة عمى شبكات التػاصل 
لاجتساعي للآراء الذخرية، والتي يسكغ أن يدتغميا الاجتساعي تشجرج تحت فئة العخض ا

الأفخاد أو الجساعات أو حدب لتػجيو الخأؼ العام لتحقيق أىجاف محجدة مغ خلبل 
السعمػمات والإشاعات والسعمػمات الكاذبة التي مغ شأنيا التأثيخ عمى الأمغ السجتسعي، و 

عام، مسا قج يؤدؼ إلى تفكظ تأتي أىسية دراسة تأثيخىا الكبيخ عمى السجتسع والخأؼ ال
السجتسع وفقجان الخوح السعشػية لمسجتسع بذكل عام أو للؤفخاد مشو، وكحلظ تغييخ السػاقف 
والتفاعلبت، وعلبقات الأفخاد والجساعات مسا يؤثخ عمى السجتسع والخأؼ العام والأمغ 

 (.325، 2529السجتسعي بذكل عام)جياد لدعايجة،
 الحياة جػانب في والازدىار التقجم لتحقيق مصمػب أمخ تسعيالسج بالأمغ الذعػر حيث ان

 إلى الحزارية ومدتػياتيا معتقجاتيا اختلبف عمى السجتسعات تدعى السختمفة، ولحلظ
 عبجالدسيع،أسامة  (واستقخارىا أمشيا زعدعة يقمقيا ما شيء بقجر يقمقيا ولا الأمغ، تػفيخ

 تؤدؼ التي مغ الأمػر لكتخوني يعتبخالتػاصل والفزاء الا انتذار فان وعميو) 2525
الثقة  جدػر وضعف الاجتساعية التفاعلبت وضعف العلبقات وانييار السجتسع تفكظ

 .السجتسعي الأمغ زعدعة وبالشتيجة بالكيادة
ويؤدؼ تذكيل اتجاىات ججيجة لمخأؼ العام الحؼ يؤثخ عمى الأمغ السجتسعي الشطخ في 

حيث يخؼ  .يا نطخية الاعتساد عمى وسائل التػاصلالشطخيات الاجتساعية السفدخة، ومش
أصحاب ىحه الشطخية ان استخجام وسائل الاترال لا يكػن بسعدل عغ تأثيخ الشطام 
الاجتساعي والبيئة التي نعير فييا في وسائل الاترال، ذلظ ان الأفخاد يتأثخون بسا يتمقػه 

ة الكذف عغ الأسباب ( ومغ أىجاف ىحه الشطخي2525مغ السجتسع )محسػد إسساعيل، 
التي تديج مغ تأثيخ وسائل التػاصل ومشيا التػاصل الالكتخوني عمى الستمقيغ سػاء بذكل 

 ) 2527مباشخ أو غيخ مباشخ. وتفتخض ىحه الشطخية ما يمي: )أحسج سمسان، 
 .يختمف تأثيخ وسائل الاترال بيغ القػة والزعف باختلبف الطخوف السحيصة -
 . مؤثخًا في الشطام الاجتساعيتعج وسائل الاترال عاملبً  -
 .استخجام وسائل التػاصل ليذ بسعدل عغ الشطام الاجتساعي الحؼ يتػاجج فيو الجسيػر -
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يتأثخ استخجام الجسيػر وتفاعمو مع وسائل التػاصل بسا يتعمسو الفخد مغ السجتسع، ويتأثخ  -
 .الفخد بسا يحجث نتيجة تعخضو لػسائل التػاصل

ثيخات معخفي يتعمق بكذف الغسػض والإبجاع وتكػيغ السػاقف تخػ أن الاترال يحقق تأ -
 والآثار العاشفية الستعمقة بالسذاعخ والآثار الدمػكية.

فالأمغ السجتسعي ضخورة ميسة تدعى السجتسعات إلى تحكيقيا، وىػ في معشاه الذامل 
اة )القػمي، الرحي، التعميسي، الدياسي، الاقترادؼ(، وىػ مغ الحاجات الأساسية لحي

بذخية آمشة، وبزعفة يتأثخ الإندان في حياتو الاجتساعية والإندانية التي أتت بالأمغ 
الإنداني، وضعف الشديج الاجتساعي بالإضافة إلى ضعف الانتساء القػمي، فزلًب عغ 

)عثسان أدريذ، وضعف الػعي والثقافي، وكحلظ غياب الفكخ الدياسي الستصػر. الافتقار 
 .(2، 2523محمد الرافي،

فالأمغ السجتسعي مغ السفاليع الحجيثة، الحؼ بجأ استخجامو في العقج الأخيخ مغ القخن 
الساضي بػصفو أحج عشاصخ الأمغ الإنداني، وييتع الأمغ السجتسعي بالتيجيجات التي 

عمى اليػية الػششية وما يختبط بيا مغ مذاكل مجتسعية كاليجخة والتغييخات  تؤثخ
مغ التأثيخات التي فخضتيا جائحة و  .فات والحزارات ونحػ ذلظالجيسػغخافية وصخاع الثقا

ومكهناتو وفهاعمو من مختمف الجهانب والمجالات يتم  كػرونا عمى الأمغ السجتسعي،
 (.6، 2522)مثشى فائق مخعي، واخخون،  :تقديميا بالذكل التالي

 التأثيخات الفكخية وتحػل السفاليع في ضل أزمة جائحة كػرونا.  -
 . السجتسعيت الدياسية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام التأثيخا -
 التأثيخات الاقترادية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي.  -
 التأثيخات الاجتساعية والاندانية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي. -

 مبحث جائحة كرونا
يا والتعامل معيا حتى ىحا يعج فيخوس كػرونا مغ أخصخ الفيخوسات التي تع التعخف عمي

الػقت، وخصػرتو يأتي مغ أنو لا يشتقل عغ شخيق الخذاذ والعصذ فقط، بل يشتقل عغ 
يػمًا.  35شخيق المسذ أيزًا. وقج ثبت أن ىشاك حالات تسجد فتخة الحزانة لأكثخ مغ 

عشج ملبمدة الذخز السراب يشتقل الفيخوس إلى اليج، والجمج ىػ خط الجفاع الأول 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2021 أكتهبر (48لمجمد )ا
 

 
0111 

 

ان، ولكغ الخصخ ىػ أن تلبمذ اليج الػجو أو العيغ أو الفع أو الأنف مغ يشتقل للئند
الفيخوس إلى الحمق والجياز التشفدي العمػؼ ويدتقخ ىشاك في فتخة الحزانة، ثع يشتقل إلى 
الخئتيغ وىي مقرجه وىجفو، ويياجع الحػيرلبت اليػائية وخلبيا الجياز التشفدي في 

يقًا في التشفذ. التشفذ الحؼ يدداد شجتو مع تقجم العسخ وضعف الخئتيغ ويجمخىا مدبباً ض
 (.2525،25جياز السشاعة)محمد سعيج عاير، 

ويعج الاستخجام الستدايج لمذبكات الاجتساعية أحج أكثخ العػاقب بعيجة السجػ لػباء 
COVID-19 برخف الشطخ عغ وسائل الإعلبم التقميجية، باعتبارىا السحخك الخئيدي .

الاجتساعي في حالات الأزمات، ضيخت ممفات شخرية فخدية مجعػمة مغ  لمتػاصل
الذبكات الاجتساعية، والتي كان ليا تأثيخ مساثل لػسائل الاترال الأكثخ تخررًا، ومشيا 
فيدبػك، ويػتيػب وتػيتخ وإندتغخام، والتي ليا العجيج مغ التأثيخات عمى الامغ السجتسعي 

(Pérez-Escoda,2020) ور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ د، ويتسثل
 السجتسعي في ضل جائحة كخونا في السحجدات التالية:

 أثخ جائحةأولا: التأثيرات الفكرية وتحهل المفاهيم في ظل أزمة جائحة كهرونا: 
COVID-19  عمى جسيع جػانب الحياة في السجتسع، بسا في ذلظ كيفية تػاصل أصحاب

تػاصل الاجتساعي، ومغ أجل تقييع مػاقفيع الستعمقة بػسائل السرمحة عبخ وسائل ال
التػاصل الاجتساعي وكيف تأثخت خلبل الػباء في التأثيخ الفكخؼ وتحػل السفاليع عمى 

 (Morgan,2020)افخاد السجتسع مغ خلبل معخفة: 
وجػد صعػبة في التسييد بيغ السعمػمات السػثػقة والأقل مرجاقية عمى وسائل التػاصل  .2

 جتساعيالا
أستخجم وسائل التػاصل الاجتساعي لمبقاء عمى اشلبع بأحجث السعمػمات الصبية والعمسية  .2

 الستعمقة بخعاية السخضى اثشاء الجائحة
عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي  COVID-19التجفق السدتسخ لمسعمػمات الستعمقة بػباء  .3

 السحجثة. كان مفيجًا لمعجيج مغ الستخرريغ حيث تسثل مرجرًا للؤخبار
 وما بعجه COVID-19ترػر نحػ الاجتساعات الافتخاضية والتعميع الصبي أثشاء جائحة  .4
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عخض نطخة عامة كاممة عمى التفاعلبت الذخرية والسيشية للؤشباء أثشاء جائحة  .5
COVID-19 

 تعج شبكات التػاصل الاجتساعي مداحة مشاسبة لمتعامل مع السخضى. .6
بًا للبستذارة الذخرية ويجب الحفاظ عميو بعج جائحة يعج التصبيب عغ بعج بجيلًب مشاس .7

COVID-19. 
 أدػ ثانيا: التأثيرات الاجتماعية والاندانية لازمة جائحة كهرونا عمى النعام المجتمعي:

إلى تجارب مفاجئة عمى جسيع أشياف السجتسع وقج اثخت الذبكات  29-جائحة كػفيج 
 (Alghamdi, 2021):الاجتساعية عمى الجػانب الاجتساعية مغ خلبل

 تعديد الحرػل عمى تأملبت روحية وراحة البال. .2
 تأكيج قيسة التدامح والتدامح بيغ افخاد السجتسع. .2
 ساعجت عمى حل مذاكل الأسخة بذكل جساعي. .3
 دعست إعادة تختيب الأولػيات في الحياة بيغ الاشخاص .4
 أنذت جػ مغ التساسظ بيغ أفخاد الأسخة. .5
 تسعي.الذعػر بػحجة السريخ السج .6
 الاىتسام بالأصجقاء والجيخان فى ضل الاغلبق. .7
 تعمع العشاية بالجدع مغ خلبل السشذػرات.  .8
 تعديد التػاصل مع السجتسع. .9

قجمت : حيث ثالثا: التأثيرات الاقترادية لازمة جائحة كهرونا عمى النعام المجتمعي
جمت حمػلًا سخيعة سبادرات الاقتراد الاجتساعي التي قالذبكات الاجتساعية العجيج مغ ال

. في مػاجية نقز معجات حساية الأفخاد، COVID-19لمسذاكل السمحة خلبل أزمة 
تزافخت جيػد افخاد السجتسع خلبل فتخات الأزمات، وارتفاع في قيسة التعاون والتزامغ. 
ويسكغ ايزاح ممخز التجابيخ والاستجابة التي قجمتيا شبكات التػاصل لجعع الاقتراد 

 Organisation for)والسداعجة عمى إعادة بشاء مجتسعيع في: COVID-19 أثشاء أزمة
Economic Co-operation and Development,2020) 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2021 أكتهبر (48لمجمد )ا
 

 
0121 

 

سيػلة الػصػل والتدػق لمسذتخيات العامة لإشخاك الاقتراد كسػرد في ضل ضخوف  .2
 استثشائية )الأقشعة، تقجيع الخعاية، الاستذارات(

 تي تعسل عمى دمج بشػد الاجتساعية.تشػيع مخصصات السذتخيات العامة ال .2
تػفيخ معمػمات عغ بخامج دعع تصػيخ الأعسال العامة الستاحة بالإضافة إلى أدلة حػل  .2

  COVID-19 كيفية التعامل مع
الجعع مغ خلبل تصػيخ السيارات اللبزمة لتعجيل العسميات مغ خلبل بشاء القجرات عبخ  .2

 و تعجيل الإنتاج.الإنتخنت، عمى سبيل السثال لمعسل عغ بعج أ
 تصػيخ أدوات لسداعجة مؤسدات الاقتراد الاجتساعي عمى تقييع تأثيخىا .3
 تمبية الاحتياجات الاجتساعية الفػرية وتحديغ نػعية الحياة لمشاس ومجتسعاتيع، .4
حذج الجيات الفاعمة السحمية وحذج السػارد السختمفة )التسػيل، والتصػع، والسعخفة( مغ  .5

اعمة )الحكػمة، والسػاششػن، ومشطسات الاقتراد الاجتساعي، مجسػعة مغ الجيات الف
 والسيشيػن(

تشفيح شخق مبتكخة لمتعاون بيغ الأفخاد والسشطسات والحكػمات السحمية، وتػسيع الابتكار   .6
 الاجتساعي الجساعي عمى السدتػػ السحمي .

ليام إنذاء أدوات تعاون مع مؤسدات الاقتراد مغ خلبل السشاقذة عبخ الإنتخنت لإ .7
 الإجخاءات.

تشديق أفزل بيغ مختمف السبادرات الحكػمية وتصػيخ شخاكات ججيجة لاستكذاف حمػل   .8
 وابتكارات اجتساعية ججيجة.

إشخاك الاقتراد الاجتساعي في السشاقذات الاستخاتيجية للبنتقال إلى نسػذج تشسية محمية   .9
 أكثخ شسػلًا واستجامة.

القصاع، وحسلبت شخاء محمية  تحديغ رؤية الاقتراد مغ خلبل تعديد .25
 )واجتساعية(، وأدوات قياس التأثيخ الاجتساعي الأفزل

بالإضافة إلى  رابعا: التأثيرات الدياسية لازمة جائحة كهرونا عمى النعام المجتمعي:
الػصػل السباشخ عمى أنو وباء معمػمات، و  COVID-19كػنو تيجيجًا عالسيًا، يذار إلى 

يتخك السدتخجميغ  YouTubeو  Twitterكات التػاصل مثل إلى السحتػػ مغ خلبل شب
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ويسكغ ان تتاثخ  (Cinelli et al.,2020) عخضة لمذائعات والسعمػمات السذكػك فييا
ىحه السعمػمات بذجة عمى الدمػكيات الفخدية، مسا يحج مغ تساسظ السجسػعة وبالتالي 

جام شبكات التػاصل فعالية الإجخاءات الحكػمية السزادة لمفيخوس، وقج تع استخ
الاجتساعي مغ قبل الدياسييغ والحخكات الدياسية والسشطسات الرحية عمى السدتػػ 

 الػششي ومدتػػ الػلاية لتبادل السعمػمات بدخعة والػصػل إلى الكثيخ مغ الشاس.
 تؤثخ عمى صشع الدياسات الحكػمية لاجخاءات التجبيخ السػضػعة. .2
 الدياسي نذخ مشذػرات فييا واسعة مغ التحيد .2
التحيد الذجيج، والتخويج السدتسخ لمجعاية / السؤامخات، وسػء أو عجم الحرػل عمى  .3

 معمػمات مػثػقة
السعمػمات غيخ السجعػمة بالأدلة أو التي لا يسكغ التحقق مشيا، والافتقار التام الذفافية و  .4

 (Cinelli et al.,2020,5-6)/ أو الأخبار السديفة.
عمى القيػد الحكػمية لاحتػاء الفيخوس، مثل الإغلبق وأوامخ  للبحتجاجتقميل مشذػرات  .5

 البقاء في السشدل. 
أصبح الشذصاء في جسيع أنحاء العالع مػضػع خلبف حيث اختمف السػاششػن والقادة  .6

 الدياسيػن حػل ما إذا كانت تمظ التجسعات قج ساىست في تفذي فيخوس كػرونا الججيج.
 .لسعمػمات الخاشئة عمى شبكات التػاصل الاجتساعيدعع التذخيع الحؼ يحطخ انتذار ا .7
تايج حطخ السعمػمات الدياسية السزممة يجب أن يتع حطخىا / مخاقبتيا مغ قبل مشرات  .8

 .شبكات التػاصل الاجتساعي
التػقيع عمى عخيزة عبخ الإنتخنت تصالب الحكػمة باحتػاء انتذار السعمػمات الدياسية  .9

 (Luo, & Cheng, 2021).السزممة
 ثانيا: إجخاءات البحث

مشيجية البحث: اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، وفي إشاره يقػم البحث بذكل رئيدي  .2
 عمى مشيج السدح بذكيو الػصفي والتحميمي للئجابة عغ أىجاف البحث وأسئمتو.
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مجتسع البحث وعيشتيا: تكػن مجتسع البحث مغ جسيع مغ السعمسيغ والسعمسات وعجدىع  .2
في محافطات الكػيت  2525/2522سة في الفرل الجراسي الثاني لمعام معمع ومعم 525

 الدتة. 
 ( خرائز أفخاد العيشة الجيسػغخافية2ججول )

 الفئات الخصائص
 النسبة

 % ن

 المستوى الدراسً

 %43 111 سبكالورٌو 

 %12 001 دراسات علٌا

 %01 11 ماجستٌر

 %5 21 دكتوراه

 %011 411 المجموع

% مغ أفخاد العيشة السدتػؼ 54افخاد العيشة بسا ندبتو غ خلبل الججول ان يتزح م
% مغ أفخاد العيشة السدتػؼ الجراسي 23الجراسي )بكالػريػس(، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 

% مغ أفخاد العيشة السدتػؼ الجراسي 27)دراسات عميا(، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 
 % مغ أفخاد العيشة السدتػؼ الجراسي )دكتػراه(.6ا ندبتو )ماجدتيخ(، افخاد العيشة بس

 ( خرائز أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ )سشػات الخبخة(2ججول )
 النسبة% التكرار المتغٌرات

 سنوات الخبرة

 %15 025 سنوات 4ألل من 

 %22 010 سنة 1أكثر من 

 %30 102 سنة 01أكثر من 

 %011 411 المجموع

% مغ أفخاد العيشة لجييع خبخة أقل 26افخاد العيشة بسا ندبتو الججول أن يتزح مغ خلبل 
% مغ جسمة أعجاد أفخاد 33سشػات قج حرمت عمى 8أكثخ مغ  مغ خسذ سشػات بيشسا 
 .سشػات 25% ىي ما كانت عجد سشػات الخبخة اكثخ مغ 42العيشة ومغ ثع كانت ندبة

 خ )شبكات التػاصل الأكثخ استخجاماً(( خرائز أفخاد عيشة البحث حدب متغي3)ججول 
 النسبة% التكرار المتغٌرات

شبكات 
التواصل 

الأكثر 
 استخداما

 %01 41 فٌسبون

 %31 141 توٌتر

 %25 015 انتسجرام

 %5 21 تواصل نصً
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%  يدتخجمػن فيدبػك ، 25يتزح مغ خلبل الججول أن معطع أن افخاد العيشة بسا ندبتو 
%  36%  يدتخجمػن تػيتخ، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 48بسا ندبتو وان افخاد العيشة 

%  يدتخجمػن شبكات التػاصل 6يدتخجمػن انتدجخام، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 
 الشري.

 ( خرائز أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ )عجد مخات الاستخجام(4)ججول 

 
 
 

 النسبة% التكرار المتغٌرات          

 عدد مرات
 الاستخدام

 %13 325 ٌومٌا

 %0 5 مرة واحدة فً الأسبوع

 %3 11 ٌومان فً الأسبوع

 %00 45 من ثلاث الى خمس مرات فً الأسبوع

 %011 411 مرة واحدة فً

% يدتخجمػن أدوات التػاصل 84يتزح مغ خلبل الججول أن افخاد العيشة بسا ندبتو 
خجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي % يدت2الاجتساعي يػما، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 

% يدتخجمػن أدوات التػاصل 4مخة واحجة في الأسبػع، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 
% يدتخجمػن أدوات التػاصل 22الاجتساعي يػمان في الأسبػع، افخاد العيشة بسا ندبتو 

د كل الاجتساعي ثلبث الى خسذ مخات اسبػعياً وان ندبة الاستخجام الأعمى ىي الاعتيا
 يػم للبشلبع عمى شبكات التػاصل الاجتساعي.

 ( خرائز أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ )عجد ساعات الاستخجام(5)ججول 
 النسبة% التكرار المتغٌرات

عدد 

ساعات 

 الاستخدام

 %5 21 ساعة

 %4 13 ساعتٌن-ساعة

 %13 211 ساعات 4

 %04 11 ساعات 01أكثر من 

% يدتخجمػن أدوات التػاصل 6أن بعس افخاد العيشة بسا ندبتو  يتزح مغ خلبل الججول
% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي 5الاجتساعي ساعة، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 

% يدتخجمػن أدوات التػاصل 74مغ ساعة الى اثشان يػميا، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 
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% يدتخجمػن أدوات 25د العيشة بسا ندبتو ساعات يػميا وىع اكبخ فئة، افخا5الاجتساعي 
 ساعات يػما. 25التػاصل الاجتساعي اكثخ مغ 

 أداة البحث .1
اعتسج البحث عمى الاستبيان كأداة لجسع السعمػمات والبيانات مغ عيشة البحث حيث 
يحتػؼ عمى جدأيغ: الأول يبحث في خرائز أفخاد العيشة كالشػع الاجتساعي والفئة 

الجراسي. والثاني يجور حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق العسخية والسدتػػ 
 الأمغ السجتسعي في ضل جائحة كخونا في دولة الكػيت ولو عجة ابعاد ىي:

 التأثيخات الفكخية وتحػل السفاليع في ضل أزمة جائحة كػرونا.  -
 . السجتسعيالتأثيخات الدياسية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام  -
 ت الاقترادية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي. التأثيخا -
 التأثيخات الاجتساعية والاندانية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي. -

وقج الابعاد وتقديسيا وضعت العبارات التي تحقق ىجف الاستبيان عمى مكياس "ليكخت 
جة لغيخ السػافق في حال درجات لمسػافق ودرجتان لمسحايج ودر  3الثلبثي" بحيث أعصي 

 العبارات الايجابية والعكذ في حال العبارات الدمبية.
 :صجق الاستبيان

ولمتحقق مغ  :صجق السحتػػ أو الرجق الطاىخؼ  :تع قياس صجق )الاستبيان( مغ خلبل
صجق محتػػ الاستبيان، والتأكج مغ أنيا تخجم أىجاف البحث، قام الباحث بعخضيا عمى 

ء والسحكسيغ في مجال أصػل التخبية، والإدارة السقارنة، شمب مشيع مجسػعة مغ الخبخا
 سيادتيع إبجاء رأييع فييا مغ حيث: 

 مجػ مشاسبة الفقخة لمسحتػػ. -
 .ومجػ كفايتيا وشسػليتيا وتشػع محتػاىا -

وقج تع التحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي  :صجق الاتداق الجاخمي لفقخات الاختبار
محاورىا، وعغ مجػ ارتباط ىحه العبارات السكػنة ليا بعزيا  للبستبيان وكل محػر مغ

مع بعس، والتأكج مغ عجم التجاخل بيشيا وذلظ بعج تصبيق الاستبيان عمى عيشة 
مغ غيخ افخاد عيشة البحث، وقج تع التحقق مغ ذلظ عغ شخيق  35استصلبعية قػاميا 
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ولكل مجال وقج كانت الكيسة  درجات الاتداق باستخجام معامل كخونباخ ألفا لفقخاتو جسيعا
 والججول يػضح  5.52الخاصة بالاستبيان ككل دالة عشج مدتػػ 

 ( قيسة معامل الفا كخونباخ لأبعاد الاستبيان6ججول )
 عدد الفمرات كرونباخ ألفا الابعاد

التأثٌرات الفكرٌة وتحول المفاهٌم فً ظل أزمة جائحة 
 14131  .كورونا

1 

زمة جائحة كورونا على النظام التأثٌرات السٌاسٌة لا
 14112  .المجتمعً

1 

التأثٌرات الالتصادٌة لازمة جائحة كورونا على النظام 
 14122  .المجتمعً

01 

التأثٌرات الاجتماعٌة والانسانٌة لازمة جائحة كورونا على 
 14154 النظام المجتمع4ً

1 

 24 14122 الاستبٌان ككل

وىى قيسة عالية  5.52فاء كخونباخ دالو عشج مدتػؼ مغ الججول يتزح ان ندبة معامل ال
 مسا يصسئغ الباحث لتصبيق الاستبيان عمى افخاد عيشة البحث. 

 :السعالجات الإحرائية
 السلبئع spss.v22تع تفخيغ وتحميل البيانات آليا باستخجام السعالجات ال إحرائية
 التكخاراتلأىجاف البحث مغ أجل الحرػل عمى ججاول بديصة تبيغ الشدب و 

 ومناقذتيا ثالثا: نتائج البحث
يتشاول الباحث في ىحا الجدء الإجابة عغ أسئمة البحث حػل دور شبكات التػاصل 
الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا 

 الجراسة:التي أجاب عشيا أفخاد العيشة، ويتع عخض الشتائج ومشاقذتيا تبعاً لأسئمة 
للئجابة عغ الدؤال الأول الحؼ يشز عمى: ما اتجاىات السعمسيغ  إجابة الدؤال الأول:

والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ 
كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات الفكخية وتحػل السفاليع في 

 .ونا(ضل أزمة جائحة كػر 
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 ( يػضح الػزن الشدبي والشدبة السئػية والتختيب لا راء العيشة البعج الاول 7ججول )
 ) التأثيخات الفكخية وتحػل السفاليع في ضل أزمة جائحة كػرونا(

 العبارات
 موافك

موافك بدرجة 
 متوسطة

غٌر موافك على 
 الاطلاق

الوزن 
 النسبى

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 ارتكر الترتٌب الرتبة

النسبة
 النسبة% تكرار النسبة% تكرار %

0 
411 

1415
1 

05 
14120 

3 
14111 

1411 1431 
 كبٌرة 1

1 
1 

1410
4 

401 
14110 

1 
14113 

1410 1403 
 متوسطة 5

2 
01 

1410
1 

411 
14114 

2 
14115 

1410 1405 
 متوسطة 1

3 
4 

1410
1 

402 
14111 

1 
14113 

1410 1401 
 متوسطة 4

4 
13 

1413
5 

313 
14141 

1 
14113 

1413 1411 
 متوسطة 3

5 
411 

1415
4 

01 
14122 

0 
14111 

1415 1411 
 كبٌرة 2

1 
411 

1411
4 

02 
14114 

 
14111 

1411 1405 
 كبٌرة 0

 كبٌر              1411 1432 البعد الأول ككل

اتجاىات السعمسيغ والسعمسات بػزارة التخبية حػل دور شبكات  مغ الججول ) ( يتزح
يق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل التػاصل الاجتساعي في تحق

جائحة كخونا البعج الأول للبستبيان الخاص بـ )التأثيخات الفكخية وتحػل السفاليع في ضل 
أزمة جائحة كػرونا(  كان إجسالًا بجرجة "كبيخة" حيث بمغ الستػسط والػزن الشدبي 

 (،  وقج كان تختيب العبارات كالتالي :2.43)
ػبة في التسييد بيغ السعمػمات السػثػقة والأقل مرجاقية عمى وسائل التػاصل وجػد صع .2

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.97الاجتساعي قج كان وزنيا الشدبي 
أستخجم وسائل التػاصل الاجتساعي لمبقاء عمى اشلبع بأحجث السعمػمات العمسية الستعمقة  .2

ومدتػػ رتبة  2.52الشدبي بخعاية الصلبب بالسجارس اثشاء الجائحة قج كان وزنيا 
 متػسصة.
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عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي  COVID-19التجفق السدتسخ لمسعمػمات الستعمقة بػباء  .3
كان مفيجًا لمعجيج مغ السعمسيغ حيث تسثل مرجرًا للؤخبار السحجثة قج كان وزنيا الشدبي 

 ومدتػػ رتبة متػسصة. 2.52
وما بعجه  COVID-19أثشاء جائحة  ضعف تصبيق الاجتساعات الافتخاضية والتعميع .4

 ومدتػػ رتبة متػسصة. 2.52باستخجام مشرات شبكات التػاصل قج كان وزنيا الشدبي 
عخض نطخة عامة كاممة عمى التفاعلبت الذخرية والسيشية لمسعمسيغ أثشاء جائحة  .5

COVID-19  ومدتػػ رتبة متػسصة. 2.54قج كان وزنيا الشدبي 
عي مداحة مشاسبة لمتعامل مع الكيادات السجرسية لتدييل تعج شبكات التػاصل الاجتسا .6

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.96تبادل السعمػمات قج كان وزنيا الشدبي 
يعج الػصػل لمسعمػمات عغ بعج بجيلًب مشاسبًا لمتػاصل وجيا لػجو في العسمية التعميسية  .7

مدتػػ رتبة و  2.98قج كان وزنيا الشدبي  COVID-19ويجب الحفاظ عميو بعج جائحة 
 كبيخة.

للئجابة عغ الدؤال الثاني الحؼ يشز عمى: ما اتجاىات السعمسيغ  إجابة الدؤال الثاني:
والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ 
كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات الاجتساعية والاندانية لازمة 

 ة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(جائح
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( يػضح الػزن الشدبي والشدبة السئػية والتختيب لا راء العيشة لمبعج الثاني 8ججول )
 )التأثيخات الاجتساعية والاندانية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(

 العبارات
 موافك

موافك بدرجة 
 متوسطة

غٌر موافك على 
 الاطلاق

الوزن 
 النسبى

راف الانح
 المعٌاري

مستوى 
 تكرار الترتٌب الرتبة

النسبة
 النسبة% تكرار النسبة% تكرار %

0 
312 

1410

1 
24 14151 01 14112 1411 1421 

 كبٌرة 0

1 
221 

1452

4 
014 14221 04 14111 1450 1444 

 كبٌرة 3

2 
211 

1451

1 
011 14231 04 14111 1451 1444 

 كبٌرة 4

3 
111 

1441

2 
122 14331 04 14111 1431 1445 

 كبٌرة 1

4 
002 

1410

1 
210 14102 25 14151 1404 1440 

 متوسطة 1

5 
251 

1411

5 
020 14141 11 14131 1455 1445 

 كبٌرة 1

1 
51 

1400

4 
211 14124 11 14041 0411 1440 

 متوسطة 01

1 
251 

1411

5 
013 14111 31 14113 1450 1454 

 كبٌرة 2

1 
254 

1411

1 
54 14014 11 14012 1442 1411 

 كبٌرة 5

 كبٌر 1445 1441 البعد الثانً ككل

اتجاىات السعمسيغ والسعمسات بػزارة التخبية حػل دور شبكات  مغ الججول ) ( يتزح
التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل 

لاجتساعية والاندانية لازمة جائحة كخونا البعج الأول للبستبيان الخاص بـ )التأثيخات ا
جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(  كان إجسالًا بجرجة "كبيخة" حيث بمغ الستػسط 

 (،  وقج كان تختيب العبارات كالتالي :2.55والػزن الشدبي )
ومدتػػ  2.89قج كان وزنيا الشدبي  تعديد الحرػل عمى تأملبت روحية وراحة البال .2

 رتبة كبيخة.
قج كان وزنيا الشدبي  التدامح بيغ افخاد السجتسع في نقل السعمػمات السصمػبة تأكيج قيسة .2

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.62
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ساعجت عمى حل مذاكل الأسخة بذكل جساعي خرػصا في التػاصل مع اوليا امػر  .3
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.65قج كان وزنيا الشدبي  الصلبب

 2.49قج كان وزنيا الشدبي  السعمسيغ دعست إعادة تختيب الأولػيات في الحياة بيغ .4
 ومدتػػ رتبة كبيخة.

ومدتػػ رتبة  2.25قج كان وزنيا الشدبي  ضعفت مغ جػ التساسظ بيغ أفخاد السجرسة .5
 متػسصة.

ومدتػػ رتبة  2.66قج كان وزنيا الشدبي  الذعػر بػحجة السريخ السجتسعي والتعميسي .6
 كبيخة.

ومدتػػ  2.97قج كان وزنيا الشدبي  لاغلبقتقمز الاىتسام بأصجقاء السجرسة في ضل ا .7
 رتبة متػسصة.

 2.62قج كان وزنيا الشدبي  تعمع العشاية الرحية لمسعمسيغ والصلبب مغ خلبل السشذػرات .8
 ومدتػػ رتبة كبيخة.

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.53قج كان وزنيا الشدبي  تعديد التػاصل مع السجتسع والصلبب .9
عغ الدؤال الثالث الحؼ يشز عمى: ما اتجاىات السعمسيغ  للئجابة إجابة الدؤال الثالث:

والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ 
كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات الاقترادية لازمة جائحة 

 كػرونا عمى الشطام السجتسعي(
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والشدبة السئػية والتختيب لا راء العيشة لمبعج الثالث ( يػضح الػزن الشدبي 9ججول )
 )التأثيخات الاقترادية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(

 العبارات
 موافك

موافك بدرجة 
 متوسطة

غٌر موافك على 
 الاطلاق

الوزن 
 النسبى

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 تكرار الترتٌب الرتبة

النسبة
 النسبة% رتكرا النسبة% تكرار %

0 

315 
1410

4 21 14141 03 14111 
1415 1431 0 

 كبٌرة

1 

201 

1450

1 011 14211 21 14151 
1444 1450 1 

 كبٌرة

2 

301 

1411

3 11 14043 11 14131 
1415 1441 2 

 كبٌرة

3 

215 

1415

1 011 14115 01 14122 
1412 1440 3 

 كبٌرة

4 

240 

1451

4 021 14151 21 14141 
1451 1441 5 

 كبٌرة

5 

212 

1412

1 003 14101 12 14133 
1451 1444 4 

 كبٌرة

1 

111 

1433

1 134 14310 35 14111 
1424 1453 01 

 كبٌرة

1 

251 

1451

1 011 14011 51 14004 
1441 1451 1 

 كبٌرة

1 

255 

1411

3 14 14052 51 14022 
1441 1411 1 

 كبٌرة

01 

341 

1411

0 23 14154 11 14143 
1412 144 1 

 كبٌرة

 كبٌر 1441 1454 البعد الثالث ككل

اتجاىات السعمسيغ والسعمسات بػزارة التخبية حػل دور شبكات  مغ الججول ) ( يتزح
التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل 

كػرونا  جائحة كخونا البعج الأول للبستبيان الخاص بـ )التأثيخات الاقترادية لازمة جائحة
عمى الشطام السجتسعي(  كان إجسالًا بجرجة "كبيخة" حيث بمغ الستػسط والػزن الشدبي 

 (،  وقج كان تختيب العبارات كالتالي :2.65)
سيػلة الػصػل والتدػق لمسذتخيات العامة لإشخاك الاقتراد كسػرد في ضل ضخوف  .2

مان لمسعمسيغ والصلبب كان استثشائية )الأقشعة، تقجيع الخعاية، الاستذارات( لتحقيق الا
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.86وزنيا الشدبي 
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تػفيخ معمػمات عغ بخامج دعع تصػيخ السيام السجرسية الستاحة بالإضافة إلى أدلة حػل  .2
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.55كان وزنيا الشدبي  COVID-19 كيفية التعامل مع

لبل بشاء القجرات عبخ الإنتخنت، تجعع تصػيخ السيارات اللبزمة لتعجيل العسميات مغ خ .3
عمى سبيل السثال العسل عغ بعج أو تعجيل الإنتاج مشرات تعميسة كان وزنيا الشدبي 

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.76
تمبية الاحتياجات الاجتساعية الفػرية وتحديغ نػعية الحياة لمصلبب والسعمسيغ كان وزنيا  .4

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.73الشدبي 
الفاعمة السحمية وحذج السػارد السختمفة )التسػيل، والتصػع، والسعخفة( مغ  تحذج الجيات .5

ومدتػػ رتبة  2.62مجسػعة مغ الجيات الفاعمة )السجتسع التعميسي( كان وزنيا الشدبي 
 كبيخة.

تشفيح شخق مبتكخة لمتعاون بيغ السعسميغ والصلبب والسشطسات والحكػمات السحمية، وتػسيع  .6
ومدتػػ  2.69الجساعي عمى السدتػػ السحمي كان وزنيا الشدبي  الابتكار الاجتساعي

 رتبة كبيخة.
إنذاء أدوات تعاون مع مؤسدات اقترادية لجعع وإتاحة السشاقذة عبخ الإنتخنت لإليام  .7

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.35الإجخاءات الخاصة بالصلبب والسعمسيغ كان وزنيا الشدبي 
حكػمية وتصػيخ شخاكات ججيجة لاستكذاف حمػل تشديق أفزل بيغ مختمف السبادرات ال .8

ومدتػػ رتبة  2.58وابتكارات اجتساعية ججيجة لمعامميغ بػزارة التخبية كان وزنيا الشدبي 
 كبيخة.

إشخاك الاقتراد الاجتساعي في السشاقذات الاستخاتيجية للبنتقال إلى نسػذج تشسية محمية  .9
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.57ن وزنيا الشدبي أكثخ شسػلًا واستجامة لجعع مؤسدات التعميع كا

تحديغ رؤية اقترادية لسؤسدات التعميع مغ خلبل تعديد القصاع، وحسلبت شخاء محمية  .25
 2.82)واجتساعية(، وأدوات قياس التأثيخ الاجتساعي الأفزل لمسجارس كان وزنيا الشدبي 

 ومدتػػ رتبة كبيخة.
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ابع الحؼ يشز عمى: ما اتجاىات السعمسيغ للئجابة عغ الدؤال الخ  إجابة الدؤال الرابع:
والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ 
كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات الدياسية التعميسية لازمة 

 جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي(
 ة السئػية والتختيب لا راء العيشة لمبعج الخابع( يػضح الػزن الشدبي والشدب25ججول )

 ) التأثيخات الدياسية التعميسية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي( 
 العبارات

 موافك
موافك بدرجة 

 متوسطة
غٌر موافك على 

 الاطلاق
الوزن 
 النسبى

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 تكرار الترتٌب الرتبة

النسبة
 النسبة% كرارت النسبة% تكرار %

0 
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1411

1 
32 
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05 
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1415 1432 

 كبٌرة 0
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 كبٌرة 1
2 

300 
1411

1 
14 

14052 
13 

14135 
1413 1442 
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1451 1450 

 كبٌرة 4
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1451 1441 

 كبٌرة 3
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111 
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135 
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 كبٌرة 1

1 
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1451

0 
011 

14015 
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14012 
1445 1411 

 كبٌرة 1
1 

251 
1451

5 
11 

14010 
51 

14022 
1445 1411 

 كبٌرة 5

 كبٌر 1441 1451 البعد الثالث ككل

اتجاىات السعمسيغ والسعمسات بػزارة التخبية حػل دور شبكات  يتزح( 25ل )مغ الججو 
التػاصل الاجتساعي في تحقيق الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل 
جائحة كخونا البعج الأول للبستبيان الخاص بـ )التأثيخات الدياسية التعميسية لازمة جائحة 

بجرجة "كبيخة" حيث بمغ الستػسط والػزن  كػرونا عمى الشطام السجتسعي( كان إجسالاً 
 (،  وقج كان تختيب العبارات كالتالي :2.62الشدبي )
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تؤثخ عمى صشع الدياسات الحكػمية لإجخاءات التجبيخ السػضػعة. الخاصة  .2
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.86كان وزنيا الشدبي  بسؤسدات التعميع

كان وزنيا  عامميغ بػزارة التخبيةنذخ مشذػرات فييا واسعة مغ التحيد الدياسي ضج ال .2
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.54الشدبي 

التحيد الذجيج، والتخويج السدتسخ لمجعاية / السؤامخات، وسػء أو عجم الحرػل عمى  .3
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.74كان وزنيا الشدبي  معمػمات مػثػقة خاصة بالشطام التعميسي

لا يسكغ التحقق مشيا، والافتقار التام السعمػمات غيخ السجعػمة بالأدلة أو التي  .4
ومدتػػ  2.68كان وزنيا الشدبي  الذفافية و / أو الأخبار السديفة الستعمقة بػزارة التخبية

 رتبة كبيخة.
تقميل مشذػرات للبحتجاج عمى القيػد الحكػمية لاحتػاء الفيخوس، مثل الإغلبق  .5

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.65الشدبي كان وزنيا  وأوامخ البقاء في السشدل الخاصة بالسجارس
اختلبف الشذصاء حػل ما إذا كانت تمظ التجسعات قج ساىست في تفذي فيخوس  .6

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.68كان وزنيا الشدبي  كػرونا الججيج خرػصا شلبب السجراس
دعع التذخيع الحؼ يحطخ انتذار السعمػمات الخاشئة عمى شبكات التػاصل  .7

 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.35كان وزنيا الشدبي  التعميسية الاجتساعي. لمسؤسدات
تايج حطخ السعمػمات الدياسية السزممة يجب أن يتع حطخىا / مخاقبتيا مغ قبل  .8

كان وزنيا  مشرات شبكات التػاصل الاجتساعي بالقخارات الػزارية الخاصة بػزارة التخبية
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.56الشدبي 

الإنتخنت تصالب الحكػمة باحتػاء انتذار السعمػمات  التػقيع عمى عخيزة عبخ .9
 ومدتػػ رتبة كبيخة. 2.56كان وزنيا الشدبي  الدياسية السزممة لجور وزارة التخبية

 ممخز الشتائج:
% مغ أفخاد العيشة السدتػؼ الجراسي )بكالػريػس(، وان 54افخاد العيشة بسا ندبتو ان  .2

العيشة السدتػؼ الجراسي )دراسات عميا(، وان افخاد % مغ أفخاد 23افخاد العيشة بسا ندبتو 
% مغ أفخاد العيشة السدتػؼ الجراسي )ماجدتيخ(، افخاد العيشة بسا 27العيشة بسا ندبتو 

 % مغ أفخاد العيشة السدتػؼ الجراسي )دكتػراه(.6ندبتو 
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% مغ أفخاد العيشة لجييع خبخة أقل مغ خسذ سشػات 26افخاد العيشة بسا ندبتو أن  .2
% مغ جسمة أعجاد أفخاد العيشة ومغ ثع كانت 33سشػات قج حرمت عمى 8أكثخ مغ  يشسا ب

 .سشػات 25% ىي ما كانت عجد سشػات الخبخة اكثخ مغ 42ندبة
%  يدتخجمػن فيدبػك ، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 25أن افخاد العيشة بسا ندبتو  .3
%  يدتخجمػن انتدجخام، وان 36%  يدتخجمػن تػيتخ، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 48

 %  يدتخجمػن شبكات التػاصل الشري.6افخاد العيشة بسا ندبتو 
% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي يػما، وان 84أن افخاد العيشة بسا ندبتو  .4

% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي مخة واحجة في الأسبػع، 2افخاد العيشة بسا ندبتو 
% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي يػمان في الأسبػع، 4ا ندبتو وان افخاد العيشة بس

% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي ثلبث الى خسذ 22افخاد العيشة بسا ندبتو 
مخات اسبػعياً وان ندبة الاستخجام الأعمى ىي الاعتياد كل يػم للبشلبع عمى شبكات 

 التػاصل الاجتساعي.
% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي ساعة، 6دبتو أن بعس افخاد العيشة بسا ن .5

% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي مغ ساعة الى 5وان افخاد العيشة بسا ندبتو 
% يدتخجمػن أدوات التػاصل الاجتساعي 74اثشان يػميا، وان افخاد العيشة بسا ندبتو 

خجمػن أدوات التػاصل % يدت25ساعات يػميا وىع اكبخ فئة، افخاد العيشة بسا ندبتو 5
 ساعات يػما. 25الاجتساعي اكثخ مغ 

أن اتجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق  .6
الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات 

ة عمى ابعاد الاستبيان الفكخية وتحػل السفاليع في ضل أزمة جائحة كػرونا( جاءت محقق
 بجرجة كبيخة.

أن اتجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق  .7
الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات 

ى الاجتساعية والاندانية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي( جاءت محققة عم
 ابعاد الاستبيان بجرجة كبيخة.
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أن اتجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق  .8
الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات 

 الاقترادية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي( جاءت محققة بجرجة كبيخة.
تجاىات السعمسيغ والسعمسات حػل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق أن ا .9

الأمغ السجتسعي لمسعمسيغ كػسيمة لمتػاصل في ضل جائحة كخونا في ضػء )التأثيخات 
الدياسية التعميسية لازمة جائحة كػرونا عمى الشطام السجتسعي( جاءت محققة بجرجة 

 كبيخة.
 التهصيات

 :لباحث ما يميفي ضػء الشتائج يػصي ا
مغ شبكة التػاصل  يغمجتسع السدتفيجدراسات مماثمة عمى جخاء يقترح الباحث إ .2

 الاجتساعي عمى عيشة مغ الصلبب.
ضخورة دعع التذخيع الحؼ يحطخ انتذار السعمػمات الخاشئة عمى شبكات التػاصل  .2

 .الاجتساعي. لمسؤسدات التعميسية
سزممة يجب أن يتع حطخىا / مخاقبتيا العسل عمى تايج حطخ السعمػمات الدياسية ال .3

 .مغ قبل مشرات شبكات التػاصل الاجتساعي بالقخارات الػزارية الخاصة بػزارة التخبية
التػقيع عمى عخيزة عبخ الإنتخنت تصالب الحكػمة باحتػاء انتذار ضخورة  .4

 .السعمػمات الدياسية السزممة لجور وزارة التخبية
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 :السخاجع
 المراجع العربية:

 (.2999ابغ مشطػر .)بيخوت-، دار إحياء التخاث العخبي23: لدان العرب الجزء 
 ( .شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا في نذخ الذائعات مغ وجية نطخ 2527احسج سمسان .)

 ، جامعة الذخق الأوسط، عسان، الأردن.رسالة ماجدتيرأعزاء ىيئة التجريذ في جامعة ديالى، 
 ( .2525أسامة عبج الدسيع .)دار الجامعة 4، ط الأمن الاجتماعي في الإسلام: دراسة مقارنة ،

 الججيجة، القاىخة، مرخ.
 ( .الذائعات في وسائل التػاصل الاجتساعي وتأثيخاتيا عمى الأمغ 2529جياد عمي لدعايجة .)

ي : جامعة العخبمجمة العمهم الإندانية .السجتسعي مغ وجية نطخ شمبة كمية الأميخة رحسة الجامعية
 348 – 324،  2, ع6أم البػاقي، مج -بغ مييجؼ 

 ( 2552حافع محسػد عمى )الحمقة الشقاشية فرض وتحديات الأمن الاجتماعي في المجتمع العربي ،
 (، الكػيت، الجيػان الأميخؼ, مكتب الإنساء الاجتساعي.2(، الصبعة )22)
 ( .الأخبار السديفة عمى وسائل التػا2525حدام عمي عمي سلبمة .) صل الاجتساعي وكفاءتيا

: المجمة المررية لبحهث الرأي العامكسرادر لمسعمػمات عغ جائحة كػرونا: دراسة ميجانية. 
 .235 - 262،  2, ع29مخكد بحػث الخأؼ العام، مج -كمية الإعلبم  -جامعة القاىخة 

  ( . ضػابط استخجام شبكات التػاصل في الإسلبم" 2524الخياض واس .)الشدخة المؤتمر الأول ،
 . مؤسدة اليسامة الرحفية.26992الالكتخونية مغ صحيفة الخياض اليػمية، العجد 

 ( 2373شيخ العخبية أبػ بكخ، عبج القاىخ بغ عبج الخحسغ الجخجاني )القاىخة: سير أعلام النبلاء ،
 دار الحجيث.

 ( .تفاعل شبكات التػاصل الاجتساعية مع جائحة كػرونا. 2522عائذة لصخوش .)ة جيل مجم
 . 228 - 99،  67: مخكد جيل البحث العمسي، عالدراسات الأدبية والفكرية

 ( دور الفيذ بػك في تذكيل السجال العام لجػ الذباب الجامعي 2522عبج اليادؼ أحسج الشجار :)
( ص ص 62، جامعة الدقازيق، العجد )مجمة كمية الآدابيشايخ،  25السرخؼ نحػ أحجاث ثػرة 

222- 259. 
  (. أثخ التخصيط الاستخاتيجي في تحقيق 2523محمد يػنذ أدريذ ، و محمد البجوؼ الرافي. )عثسان

رسالة دكتهراه غير م ،  2522- 2557الامغ السجتسعي: بالتصبيق عمى ولاية جشػب كخدفان لمفتخة 
 . جامعة أم درمان الاسلبمية، أم درمان.منذهرة
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 ( .شبكات التػاصل الإجتس2527العشػد آل ثانى .) اعي: تيجيجات الأمغ الػششي وإستخاتيجية
مركز  -حسايتو. مجمة الجراسات السالية والسرخفية: الاكاديسية العخبية لمعمػم السالية والسرخفية 

 .36 - 24،  2, ع25، مجالبحهث المالية والمررفية
 ( .التدػيق الإلكتخوني في مػاقع التػاصل الاجتساعي في زمغ جائحة كػ 2525كيخؼ، فمة .) :رونا

،  69: مخكد جيل البحث العمسي، عمجمة جيل العمهم الإندانية والاجتماعيةالفايدبػك نسػذجاً. 
227 – 235 

 ( 2522مثشى فائق مخعي واخخون.)القاىخة،العخبي لمشذخ أزمة جائحة كهرونا والنعام العالمي ،
 والتػزيع.

 (.2525محمد سعيج عاير .)الأردن  دار الكتاب الثقافي.جدالأردن والعالم وفايروس كهرونا المدت . 
 ( .2525محسػد حدغ إسساعيل .)القاىخة، الجار 6، ط مبادئ عمم الاترال ونعريات التأثير ،

 العالسية لمشذخ والتػزيع.
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