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 :ملخصال
حاوؿ البحث الكذف عغ الإسياـ الشدبي لمسخونة السعخفية والحكاء الانفعالي  

( مغ 585والسيارات الاجتساعية في التػافق مع الحياة الجامعية، وبمغ عجد السذاركيغ )
س الحكاء الانفعالي، مكياس السخونة السعخفية، ومكيا شلبب جامعة الأزىخ، واستُخجـ

، وكميا مغ إعجاد ومكياس السيارات الاجتساعية، ومكياس التػافق مع الحياة الجامعية
الباحث، وبعج حداب الخرائز الديكػمتخية لتمظ الأدوات تع تصبيقيا عمي السذاركيغ 

التشبؤ بالتػافق مع  إمكانيةفي البحث، وبسعالجة البيانات إحرائياً أسفخت الشتائج عغ 
الستغيخات الثلبثة )السخونة السعخفية والحكاء لحياة الجامعية وأبعاده السختمفة مغ خلبؿ ا

وكاف متغيخ "السخونة السعخفية" أكثخ الستغيخات الانفعالي والسيارات الاجتساعية(، 
السجروسة تشبؤاً وإسيامًا في الجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية، يميو متغيخ "الحكاء 

عالي". كحلظ كاف متغيخ "السخونة السعخفية" أكثخ الستغيخات السجروسة تشبؤاً وإسيامًا الانف
في بعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي"، يميو متغيخ "الحكاء الانفعالي"، ثع متغيخ 
"السيارات الاجتساعية"،  بيشسا كاف متغيخ "الحكاء الانفعالي أكثخ الستغيخات السجروسة 

في بعج "التػافق في السجاؿ الشفدي"، يميو متغيخ "السخونة السعخفية"، كسا  تشبؤاً وإسيامًا
كاف متغيخ "السيارات الاجتساعية" أكثخ الستغيخات السجروسة تشبؤاً وإسيامًا في بعج 
"التػافق في السجاؿ الاجتساعي، يميو متغيخ "السخونة السعخفية"، وتع تفديخ الشتائج 

لشفدية والجراسات الدابقة في ىحا الرجد، والانتياء ومشاقذتيا في ضػء الأدبيات ا
 بسجسػعة مغ التػصيات واقتخاح بعس البحػث السدتقبمية. 

الكمسات السفتاحية: التػافق مع الحياة الجامعية، السخونة السعخفية، الحكاء الانفعالي، 
 السيارات الاجتساعية، شلبب جامعة الأزىخ.
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Abstract: 

 This research aimed at identifying the relative contribution of 

cognitive flexibility, emotional intelligence and social skills to 

adjusting to university life. The participants were (580) students at 

Al-Azhar university. Scales of cognitive flexibility, emotional 

intelligence, social skills and adjustment to university life were 

utilized (they were all prepared by the researcher). After analyzing 

the psychometric properties of the aforementioned tools, they were 

administered to the research participants. Analyzing the data 

statistically, results indicated the possibility of predicting 

adjustment to university life and its dimensions through cognitive 

flexibility, emotional intelligence and social skills. Cognitive 

flexibility was the most variables in predicting and contributing to 

adjustment to university life, followed by emotional intelligence. 

However, Cognitive flexibility was the most variables in 

predicting and contributing to academic adjustment, followed by 

emotional intelligence then social skills. emotional intelligence 

was the most variable in predicting and contributing to 

psychological adjustment, followed by cognitive flexibility. 

However Social Skills was the most variable in predicting and 

contributing to social adjustment, followed by cognitive flexibility. 

Results were interpreted and discussed within the related 

psychological literature and previous research studies and 

recommendations for further research suggestions were provided.  

 

Keywords:  Adjusting to University Life - Cognitive Flexibility - 

Emotional Intelligence and Social Skills to - Al-Azhar University 

Students 
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 مقدمة
تعجُّ الجامعات في مختمف الجوؿ نطامًا اجتساعيِّا مسيدًا، لو خرائرو وسساتو 
التي تدتمدـ مغ الصلبب السشتسيغ إليو التػافق معو برػرة جيجة، مغ أجل تحقيق أىجاؼ 

التخبيةَ اليػـ لع تعج تيتع بالجانب السعخفي فقط، بل أصبحت تيتع ببشاء التخبية؛ إذ إفَّ 
الصلبب ونسػىع الشسػ الدميع في مختمف السجالات السعخفية والشفدية والاجتساعية، كسا 
تيتع بسداعجتيع عمى التػافق مع الحياة برفةٍ عامة، ومع الحياة الجامعية برفة 

 خاصة.
مع الحياة الجامعية مغ مشصمق أنو لا يسكغ  ويأتي الاىتساـ بتػافق الصلبب

تخيل شالب جامعي دوف أف يكػف لو نريب مغ عسمية التػافق أو عجمو في محيط 
بيئتو الجامعية؛ حيث تؤثخ عسمية التػافق مع الحياة الجامعية إيجابًا عمى شخرية 
الصالب برفة عامة، لا سيسا التحريل الأكاديسي، والعكذ صحيح؛ حيث تتأثخ 

رية الصالب سمبًا بدػء تػافقو مع الحياة الجامعية؛ ومغ ثع فإف معخفة العػامل التي شخ
تؤثخ في التػافق مع الحياة الجامعية تعج مغ السصالب السيسة لصلبب الجامعة؛ إذ إف 
الحيغ يعانػف مغ مذكلبتٍ في التػافق مع الحياة الجامعية يدداد لجييع خصخ التعخض 

 (.sumaningsih, 2016: 31Kuللبضصخابات الشفدية )
Canas; Fajardo; Antoli & Salmeron (2005: 98 )ويذيخ كل مغ 

إلى أىسية السخونة السعخفية كأحج الستغيخات اللبزمة للؤداء الجيج لصلبب الجامعة، كسا 
أنيا ضخورية لسػاجية الأحجاث الحياتية برػرة فعالة، وتطيخ السخونة السعخفية في 

 ة في الإدراؾ والتسثيل العقمي وتػليج البجائل وتقييسيا.سمػؾ الصلبب متسثم
كسا أف شلبب الجامعة الحيغ يتدسػف بالسخونة السعخفية ىع أكثخ وعيًا مغ  

أقخانيع العادييغ؛ لسا يترفػف بو مغ تػضيف لمعسميات الحىشية في خبخاتيع، وما 
 .(Schraw & Moshman, 1995: 352)يراحب ذلظ مغ تقجـ نسائي ومعخفي 

ولمحكاء الانفعالي دور ميع في إحجاث عسمية التػافق مع الحياة الجامعية؛ حيث 
يقػـ بإعجاد الصلبب لسػاجية التحجيات والرعاب، مغ أجل التػافق بذكل أفزل مع 
متصمبات الحياة الجامعية، ويديج مغ فخص الشجاح في الحياة العسمية؛ لحا يذيخ 

Katanani )(2018: 615) ء الانفعالي يمعب دورا ميسا وحيػيا في إلى أف الحكا
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تػجيو سمػؾ الفخد وعلبقاتو مع الآخخيغ في السحيط الحؼ يعير فيو، حيث إف الفخد 
 -الحؼ يستمظ القجرة عمى فيع الآخخيغ، ويتعامل مع مغ حػلو بسخونة وميارة ومدؤولية 

ختب عميو سيكػف أقجر عمى الشجاح في إقامة علبقات إيجابية مع الآخخيغ،؛ مسا يت
 التػافق مع العالع السحيط بو.

كسا تعج السيارات الاجتساعية ذات أىسية كبيخة في تػافق الصلبب مع حياتيع 
الجامعية؛ فيي تدسح ليع بالتعامل بفعالية مع الآخخيغ بصخؽ إنتاجية وذات معشى 
وتجعميع قادريغ عمى التعامل مع زملبئيع بصخؽ ووسائل مختمفة )محمد الجسػقي 

 (.74: 2552افعي، الذ
( إلى أف السيارات الاجتساعية تتزسغ 67: 2555ويذيخ شخيف شػقي فخج )

القجرة عمى التػاصل والسذاركة وضبط الدمػؾ وتػكيج الحات، ويتسكغ الفخد بػاسصتيا 
مغ إدارة علبقاتو بالآخخيغ برػرة سميسة، تشصػؼ عمى إنذاء روابط وثيقة، وتقميز 

التفاعل بيشو وبيغ الأفخاد السحيصيغ في الشصاؽ الحؼ يعير  السذكلبت الشاتجة عغ عجـ
 فيو.

ومغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأف الستغيخات الدابقة قج يكػف ليا دور فعاؿ 
ومديع في التػافق مع الحياة الجامعية لصلبب جامعة الأزىخ، مغ حيث كػنُيا متغيخات 

 ية الصلبب.إيجابية وليا القجرة عمى التغييخ والتعجيل في شخر
 مذكلة البحث:

يعج التعميع الجامعي مغ أىع السدتػيات التعميسية، فيػ يقجـ رسالة سامية 
لمصالب الجامعي الحؼ يقػـ بعج تخخجو بشقل السعخفة والخبخات لمسجتسع الأكبخ خارج 
الجامعة، وىحا يؤدؼ إلى نقل السجتسع إلى التقجـ والتصػر والثقافة في كافة السجالات 

 إحجاث نيزة عمسية تفيج السجتسع في كافة الشػاحي. مغ أجل
أف  -مغ خلبؿ عسمو كعزػ ىيئة تجريذ في جامعة الأزىخ -وقج وجج الباحث 

العجيج  -خاصة في بجاية دخػلو السجتسع الجامعي  -الصالب الجامعي الأزىخؼ يػاجو 
قمق القائسيغ عمى مغ العكبات والرعػبات الأكاديسية والشفدية والاجتساعية، التي تثيخ ال

التخبية، وتؤثخ سمبًا عمى الصالب نفدو؛ ففي الجػ الجامعي مشاخ ججيج وبيئة ججيجة، 
يتحتع عمى الصلبب أف يتػافقػا معيا التػافق الدميع؛ إذ إف التػافق مع الحياة الجامعية 
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مصمب أساسي لشجاح الصلبب واستسخارىع بالجراسة الجامعية، ويتأثخ تػافق الصلبب مع 
لحياة الجامعية بسذکلبت عجة، مشيا: ضعف الإعجاد السدبق لجخػؿ السخحمة ا

الجامعية، واختلبؼ الجػ الجامعي عغ جػ السجرسة مغ حيث أساليب التجريذ والسشاىج 
وشخيقة الامتحانات والشطع والمػائح، فزلًب عغ مذکلبت دراسية واجتساعية نفدية أخخػ 

، مثل: صعػبة بعس السشاىج الجراسية، وشػؿ قج تعيق نجاح الصالب الجامعي وتقجمو
اليػـ الجراسي، وصعػبة تكػيغ علبقات اجتساعية إيجابية مع زملبئيع وأساتحتيع، 
وضعف الإرشاد الشفدي، وتجني الثقة بالشفذ، وغيخىا مغ السذكلبت والاضصخابات 

 الشفدية.
معي وتؤثخ ىحه السذكلبت عمى الجػانب السختمفة مغ شخرية الصالب الجا 

الأزىخؼ، وتذغل بذكل أو بآخخ شخيقة تفكيخه، وقج تكػف بشيتو السعخفية مذػشةً ببعس 
الأفكار الرمبة التي ربسا لا يدتصيع التخمي عشيا أو تعجيميا نتيجة لعجـ قجرتو عمى 
وضع بجائل مغ وجيات نطخ مختمفة، ويتختب عمى ذلظ عجـ قجرتو عمى التكيف مع 

الجامعية، ويدداد الأمخُ سػءًا إذا كاف الصالبُ غيخ قادرٍ عمى الستصمبات الججيجة لمحياة 
تشطيع انفعالاتو الحاتية، وفيعِ انفعالات الآخخيغ؛ مسا يجعمو غيخ قادر عمى التعامل 
معيا أو معالجتيا بصخيقةٍ تسكشو مغ التفاعل والاندجاـ مع الآخخيغ داخل الحياة 

دتصيع اكتداب السيارات اللبزمة في الجامعية، كسا أف الصالب الجامعي ربسا لا ي
الجػانب الاجتساعية السختمفة مغ علبقات وتبادؿ لمسعمػمات وحجود للؤدوار الاجتساعية 
السشػط بيا كل فخد داخل السحيط الجامعي، وقج يؤثخ ذلظ سمبًا أو إيجابًا بحدب قجرة 

كػف لكل ىحه الصالب الجامعي عمى اكتداب ومسارسة ىحه السيارات الاجتساعية، وقج ي
 الستغيخات دورىا السيع في إحجاث عسمية التػافق أو سػء التػافق مع الحياة الجامعية.

اىتست بجراسة  -فى حجود اشلبع الباحث  -ونطخا لعجـ وجػد دراسات عخبية 
الإسياـ الشدبي لمستغيخات مػضػع الجراسة )السخونة السعخفية، والحكاء الانفعالي، 

( في التػافق مع الحياة الجامعية؛ فثسة مبخر لإجخاء ىحا البحث والسيارات الاجتساعية
 لسحاولة الإجابة عغ الدؤاليغ التالييغ:
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ىل يسكغ التشبؤ بالتػافق مع الحياة الجامعية وأبعادِه تشبؤًا دالًا إحرائيًا مغ  .1
خلبؿ كل مغ: السخونة السعخفية، والحكاء الانفعالي، والسيارات الاجتساعية لجػ 

 معة الأزىخ؟شلبب جا
ىل يػجج متغيخ مغ الستغيخات السجروسة )السخونة السعخفية، والحكاء الانفعالي،  .2

والسيارات الاجتساعية( أكثخ إسياما في التػافق مع الحياة الجامعية وأبعادِه لجػ 
 شلبب جامعة الأزىخ؟

 أهداف البحث
الحياة ييجؼ البحث الحالي إلى الكذف عغ مجػ إمكانية التشبؤ بالتػافق مع 

الجامعية وأبعاده مغ خلبؿ: السخونة السعخفية، والحكاء الانفعالي، والسيارات الاجتساعية، 
وأيزا معخفة أؼٍّ مغ الستغيخات السجروسة )السخونة السعخفية، والحكاء الانفعالي، 
والسيارات الاجتساعية( أكثخ إسياما في التشبؤ بالتػافق مع الحياة الجامعية وأبعاده لجػ 

 ب جامعة الأزىخ. شلب
 أهمية البحث

تكسغ أىسية البحث في محاولة الكذف عغ بعس الستغيخات السديسة في 
التػافق مع الحياة الجامعية لجؼ شلبب جامعة الأزىخ؛ لاقتخاح تػصيات مدتشجه إلي 
أدلة يسكغ مغ خلبليا معاونة القائسيغ عمي التعميع الجامعي بالأزىخ الذخيف في تعجيل 

ختمفة السعخفية مشيا والشفدية والاجتساعية السحيصة بالصلبب، ويسكغ لمبحث الطخوؼ الس
الحالي تحقيق ذلظ مغ خلبؿ تحجيج مجػ إسياـ تمظ الستغيخات والجور الإيجابي ليا في 
تحقيق التػافق مع الحياة الجامعية، بحيث يتثشى لمقائسيغ عمي التعميع الجامعي بالأزىخ 

 يخات والعسل عمى تشسيتيا.الذخيف الاىتساـ بيحه الستغ
 مرطلحات البحث

أنو: "اندجاـ اتجاىات الصالب الجامعي يُعخفِّو الباحث بالتػافق مع الحياة الجامعية:  -
الأزىخؼ وسمػكياتو وبشيتو السعخفية مع مصالب الحياة الجامعية؛ مسا يداعجه عمى 

لشفدية؛ بحيث تحقيق الشجاح الأكاديسي، والإشباع الدميع لحاجاتو الاجتساعية وا
يتحقق لو درجة عالية مغ الخضا والقجرة عمى مػاجية الأزمات والتغمب عمييا في 

 السػاقف الججيجة التي يتعخض ليا.
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الصالب الجامعي الأزىخؼ عمى إدراؾ يُعخفيا الباحث بأنيا: قجرة السخونة السعخفية:  -
ره في ضػء وجيات نطخ الآخخيغ السختمفة، ومحاولة التغييخ والتعجيل مغ أفكا

السعصيات السقشِعة، والاختيار بيغ مجسػعة بجائل مختمفة بشاء عمى أسذٍ مشصكية؛ 
 بحيث يتسكغ مغ الػصػؿ إلى التػافق مع بيئتو الجامعية.

الصالب الجامعي الأزىخؼ عمى الػعي قجرة أنو: يُعخفِّو الباحث بالحكاء الانفعالي:  -
ل جيج، بالإضافة إلى فيع انفعالات الآخخيغ بالعسميات الانفعالية الحاتية وإدارتيا بذك

في السػاقف السختمفة، والقجرة عمى التعامل معيا ومعالجتيا بصخيقة تسكشو مغ 
 التفاعل والاندجاـ مع الآخخيغ، وتحقق لو التػافق مع بيئتو في الحياة الجامعية.

الصالب السيارات الاجتساعية: يُعخفيا الباحث بأنيا: مجسػعة مغ السيارات تسكغ  -
 الجامعي الأزىخؼ مغ الػصػؿ إلى التػافق مع حياتو الجامعية، تتسثل في:

التعبيخ الاجتساعي: ويقرج بو ميارة الصالب الجامعي الأزىخؼ في التأثيخ المفطي  -
عمى الآخخيغ، بحيث تكػف لجيو ميارة بجء السحادثة، والتحجث بتمقائية وشلبقة 

 تساعية وصجاقات متعجدة مع الآخخيغ.لغػية؛ مسا يسكشو مغ إقامة علبقات اج
الحداسية الاجتساعية: وتعشي وعي الصالب الجامعي الأزىخؼ بدمػكياتو، وفيسو  -

الكامل لآداب وقػاعج الدمػؾ اللبئق اجتساعيًا، بسا في ذلظ القجرة عمى الإنرات 
 واستكباؿ رسائل الآخخيغ، ونحػ ذلظ.

امعي الأزىخؼ في الكياـ بأدوار الزبط الاجتساعي: ويقرج بو ميارة الصالب الج -
اجتساعية متشػعة، والشجاح في كل مشيا، والسيارة في تكييف الدمػؾ الذخري بسا 

 يشاسب السػقف الاجتساعي الحؼ يػاجيو.
 حدود البحث

: تتحجد في السذاركيغ في الجراسة مغ شلبب جامعة الأزىخ؛ حيث حجود بذخية -
 ا وشالبةً بجامعة الأزىخ.شالبً  585بمغ عجد السذاركيغ في الجراسة 

: تتحجد في الكميات التي تع تصبيق أدوات الجراسة عمى بعس حجود مكانية -
شلببيا، وىي ست كميات، تتسثل في: كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، كمية الجراسات 
الإندانية بشات بالقاىخة، كمية المغة العخبية بشيغ بجخجا، كمية الجراسات 
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ات بدػىاج، كمية أصػؿ الجيغ بشيغ بالدقازيق، كمية الإسلبمية والعخبية بش
 الجراسات الإسلبمية والعخبية بشات بالدقازيق. 

تتحجد في التػقيت والسجة الدمشية لتصبيق أدوات الجراسة؛ حيث تع حجود زمانية:  -
ـ 2518/ 15/2تصبيق الأدوات خلبؿ فتخة زمشية قجرىا شيخ تقخيبًا، بجأت في 

 ـ14/3/2518حتى 
 ليع الشطخية والجراسات الدابقة:السفا

 :أولًا: التػافق مع الحياة الجامعية
مغ السػضػعات بالغة الأىسية في  -برفة عامة  -يعج مػضػع التػافق

الجراسات الشفدية، فيػ بسثابة حجخ الداوية؛ لكػنو مرصمحًا جػىخيِّا في شخرية 
يدمكو ىؤلاء الأفخاد في  الأفخاد، ومغ خلبلو يتع تفديخ العجيج مغ التداؤلات حػؿ ما

 السػاقف الحياتية  السختمفة.
( أف معطع سمػكيات الأفخاد ماىي 69: 2559ويحكخ ربيع شعباف عبجالعميع )

إلا محاولات لتحقيق التػافق إما عمى السدتػػ الذخري أو الاجتساعي، كسا أف مطاىخ 
 لفذل.ليدت إلا تعبيخًا عغ سػء التػافق أو ا -في معطسيا -عجـ الدػاء 

ويعج التػافق مع الحياة الجامعية تعبيخًا عغ حجوث الاندجاـ بيغ الفخد وبيئتو 
أكاديسية  –الجامعية، وترخفو فييا بصخيقةٍ تدبب لو الخضا إزاء مصالبيا الستعجدة 

، وكحلظ قجرتو عمى إشباع حاجاتو الستشػعة، بحيث تتكػف لجيو –واجتساعية ونفدية 
 (.6: 1993فق مع الطخوؼ الججيجة )أحسج عدت، القجرة عمى التغيخ والتػا

مع الحياة الجامعية بأنو: قجرة الصالب ( التػافق 2011: 6) Reyesويعخؼ 
 الجامعي عمى تكػيغ علبقات ودية شيبة مع أعزاء ىيئة التجريذ والدملبء.

( التػافق مع الحياة الجامعية بأنو: نجاح 2002: 368) Shieldsكسا يعخؼ 
 اـ أدواره الخسسية وغيخ الخسسية في الحياة الجامعية.الصالب في إتس
مع الحياة ( أف التػافق 2008: 71) Hussain; Kumar & Husainويحكخ 

ىػ تمظ التغيخات التي تحجث في سمػؾ الصالب أو في اتجاىاتو أو في عاداتو  الجامعية
دنة ومشدجسة بيجؼ العسل عمي التكيف مع متصمبات الحياة الجامعية وإقامة علبقات مت

 .مع الآخخيغ داخل السحيط الجامعي
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التػافق مع الحياة الجامعية بأنو:  Rahat & Ilhan  (2016: 188)ويعخؼ 
مطيخ مغ مطاىخ التػافق الشفدي والاجتساعي لصلبب الجامعة وتعبيخ عغ رضاىع عغ 

 يسي.الجراسة، والارتباط بالسشاخ الجامعي، والجافعية إلى الإنجاز والتحريل الأكاد
علبقة التػافق مع الحياة الجامعية بأنو:  Umucu (2017: 8) ويعخؼ 

متشاغسة بيغ الصالب والبيئة الجامعية، يسكشو مغ خلبليا إشباع أغمب حاجاتو، والتفاعل 
 .التي تُفخض عميوبإيجابية مع أكثخ الستصمبات 

 لجامعياخِّؼ الباحث التػافق مع الحياة الجامعية لمصالب وفي ضػء ما سبق يع
: اندجاـ اتجاىاتو وسمػكياتو وبشيتو السعخفية مع مصالب الحياة الجامعية؛ الأزىخؼ بأنو

مسا يداعجه عمى تحقيق الشجاح الأكاديسي، والإشباع الدميع لحاجاتو الاجتساعية 
والشفدية؛ بحيث يتحقق لو درجة عالية مغ الخضا والقجرة عمى مػاجية الأزمات والتغمب 

 قف الججيجة التي يتعخض ليا.عمييا في السػا
 أبعاد التػافق مع الحياة الجامعية:

( أف السختريغ في السجاؿ الشفدي قج 196: 2515يحكخ صاحب أسعج ويذ )
أشاروا إلى وجػد أبعاد مختمفة لمتػافق، غيخ أنيا تشجرج كميا تحت نػعيغ أساسييغ، 

 ىسا:
خل الفخد وبػعيو وإرادتو، التػافق الحاتي: وىػ عبارة عغ العسميات التي تحجث دا -

ليحرل عمى التػافق والتلبؤـ بيغ رغباتو وحاجاتو مغ جية وبيغ قيع السجتسع 
 وتقاليجه واعتباراتو مغ جية أخخػ.

التػافق الاجتساعي: وىػ عبارة عغ بشاء أواصخ الرمة مع السجتسع الحؼ يحيا فيو  -
اعية، وتحقيق حاجات الفخد مغ أجل تحقيق عسمية الإشباع الدميع لمحاجات الاجتس

ومصالب السجتسع، وفي سبيل ذلظ يجخؼ تعجيلبت خاصة بدمػكو مغ أجل عسمية 
 التػاؤـ الاجتساعي.

( مفيػـ 181-185: 2511وصشف عمي عبج السحدغ وحديغ عبج الدىخة )
 التػافق في ثلبثة اتجاىات :

عاـ لإحجاث الاتجاه الأوؿ: الاتجاه الشفدي: يتشاوؿ ىحا الاتجاه الفخد وسمػكو ال -
 التػافق والحؼ يتحقق بإشباع حاجات الفخد.
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الاتجاه الثاني: الاتجاه الاجتساعي: يتشاوؿ ىحا الاتجاه العلبقات الاجتساعية  -
ومدايخة معاييخ السجتسع الحؼ يعير فيو وعلبقة الفخد مع البيئة السحيصة بو 

 والخوابط الأسخية والشذاط الاجتساعي لمفخد.
تجاه التكاممي: وفي ىحا الاتجاه جسع ما بيغ الاتجاىيغ الدابقيغ الاتجاه الثالث: الا -

أؼ الشفدي والاجتساعي باعتبار أف التػافق يحجث نتيجة التفاعل والتآلف بيغ 
 حاجات الفخد والطخوؼ الخارجية في بيئتو. 

أما بالشدبة لأبعاد التػافق مع الحياة الجامعية فقج تػصل محمد جعفخ جسل الميل 
( إلى أربعة أبعاد لمتػافق مع الحياة الجامعية وىي: التػافق الجراسي، 253: 1993)

 والتػافق الاجتساعي، والتػافق العاشفي، والتػافق الانزباشي )الشطامي(. 
( أبعادا لمتػافق مع الحياة الجامعية 7-6: 2558وأورد عمي عبجالدلبـ عمي ) 

 وىي عمى الشحػ التالي:
رة الصالب الجامعي عمى الػصػؿ إلى حالة الخضا التػافق الأكاديسي: وىػ قج -

الشفدي عغ أدائو الأكاديسي، وإحداسو بحالة مغ التشاغع في علبقاتو مع أساتحتو 
 وزملبئو في الجراسة ومع البيئة الجامعية.

التػافق الاجتساعي: وىػ حالة التػافق بيغ الفخد وبيئتو السحيصة، وىي عسمية  -
مػؾ الفخد، وذلظ في سبيل التغمب عمى العكبات التي ديشاميكية تيجؼ إلى تعجيل س

 تقف بيشو وبيغ إقامة علبقات ودية حسيسة مع الآخخيغ.
التػافق العاشفي: وىػ أؼ نذاط يقػـ بو الصالب الجامعي ويحقق لو قجرًا مغ  -

الخضا، والثقة بالحات، وتقبل الاتجاىات والكيع الجامعية، والسذاركة في الأنذصة 
ختمفة، وكحلظ تحقيق أكبخ قجر مغ العلبقات العاشفية الإيجابية الجامعية الس

 والتفاعل الإيجابي معيا.
الالتداـ بتحقيق الأىجاؼ: ويعشي القجرة عمى إشباع الحاجات، والستصمبات الشفدية  -

والاجتساعية والجراسية، وتحقيق الشجاح في الأىجاؼ التي وضعيا أثشاء دخػلو 
 ػناتيا الأساسية، وتحقيق التفػؽ الجراسي.لمبيئة الجامعية مغ خلبؿ مك

( إلى أف التػافق مع (Mahyuddin; Abdullah & Elias 2010: 385وأشار 
الحياة الجامعية مفيػـ متعجد الأبعاد يشصػؼ عمى مجسػعة مغ الستصمبات الستشػعة في 
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تساعي، الشػع والجرجة، الأمخ الحؼ يتصمب التأقمع معيا وىحه الأبعاد ىي: التػافق الاج
 والتػافق الأكاديسي،  والتػافق العاشفي، والتػافق الذخري، والتػافق السؤسدي.

في ضػء ما سبق يدتخمز الباحث أف أبعاد التػافق مع الحياة الجامعية لجػ 
شلبب جامعة الأزىخ تتسثل في: التػافق في السجاؿ الأكاديسي، والتػافق في السجاؿ 

لشفدي؛ إذ إف ىحه الأبعاد الثلبثة تتزسغ أغمب الأبعاد الاجتساعي، والتػافق في السجاؿ ا
 التي تػصل إلييا الباحثػف في الجراسات الدابقة.

 بعس التػجيات الشطخية التي فدخت التػافق:
تختمف التػجيات الشطخية التي قامت بتفديخ عسمية التػافق لجػ الأفخاد، ويخجع 

اب الشطخيات لمحكع عمى شخرية ذلظ الاختلبؼ إلى تشػع السعاييخ التي وضعيا أصح
الأفخاد في حالتييا سػاء التػافق أو سػء التػافق، ومغ أشيخ الشطخيات التي قامت 

 بتفديخ عسمية التػافق ما يمي:
  نطخية التحميل الشفدي: -1

يخؼ أصحاب نطخية التحميل الشفدي أف الحياة التي يعيذيا الأفخاد مميئة 
يجد استقخارىع؛ ومغ ثع حجوث إشباعات أو بالرخاعات والعكبات التي تؤرقيع وت

إحباشات تعقبيا، كسا تفتخض نطخية التحميل الشفدي أف الإنداف لجيو ثلبثة أجيدة وىي: 
، تعسل ىحه الأجيدة كسكػنات Super Ego، والأنا الأعمى Ego، والأنا Idاليػ 

ا، وعسميات نفدية، وتذكل فخيق عسل وفق مجسػعة قػاعج ومبادغ وتػجييات الأن
ويحجث التػافق مغ عجمو خلبؿ حجوث الرخاعات السذار إلييا سابقا، ومغ ىشا يسكغ 
الحكع عمى الدمػؾ التػافقي أو الدمػؾ الذاذ؛ فحجوث الإشباع يعشي سمػكًا تػافكيِّا، كسا 
أف عجـ الإشباع يعشي إحباشات، ومغ ثع سمػؾ غيخ تػافقي )جابخ عبج الحسيج، 

1995 :28-29 .) 
 دمػكية: الشطخية ال -2

أف الأفخاد عشجما يججوف أف علبقاتيع  Ulman & Krasnerأوضح كل مغ 
مع الآخخيغ السحيصيغ بيع لا تعػد عمييع بالإثابة؛ فإنيع قج يبجوف اىتساما أقل، بل وقج 
يشفرمػف عغ الآخخيغ، وبحلظ يأخح ىحا الدمػؾ شكلب شاذا وغيخ متػافق، فاضصخاب 

وذلظ ىػ الدبب في إحجاث سػء التػافق، حيث يذيخ  الدمػؾ ىػ نتيجة لمتعمع الخصأ،
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الدمػكيػف إلى أف الدمػؾ الرحيح رىغ تعمع عادات صحية سميسة، وتجشب العادات 
غيخ الرحية والدميسة، وبحلظ فإف مطاىخ الذخرية الدػية عشج الدمػكييغ ىي أف 

الديج عبج  يتعمع الذخز الدمػؾ السشاسب لمسػقف حدب الثقافة التي يعير فييا )محمد
 (.472: 1998الخحسغ، 

 الشطخية السعخفية: -3
قامت الشطخية السعخفية بتفديخ عسمية التػافق مغ خلبؿ السػاقف الحياتية وإدراؾ 
الفخد ليا؛ حيث إف إدراؾ الفخد لمسػقف وشخيقة تقييسو لو يحجد أسمػبو في إحجاث عسمية 

رؾ أف ىحا السػقف يعج التػافق مغ عجمو، فعشجما يتعخض الفخد لسػقف ضاغط، ويج
بالشدبة إليو مػقفا ضاغصا، وأنو يفػؽ قجراتو وإمكاناتو، وأنو يدبب لو الإحباط والتعب 
والذعػر بالفذل؛ ففي ىحه الحالة تتػلج لجػ الفخد استجابة انفعالية وفديػلػجية تجاه ىحا 

خة لمتغمب السػقف، فيتعامل معو بصخيقتيغ، وىسا: إما أف يػضف مرادره الكامشة والطاى
عمى السػقف، وإما الاستدلبـ والػقػع فخيدة ليحا السػقف الزاغط )حديغ سلبمة، 

2556 :133.) 
في ضػء ما سبق يسكغ القػؿ بأفَّ الشطخيات الثلبث الدابقة تتكامل في تفديخىا 

 لعسمية التػافق؛ إذ إف التػافق يحجث نتيجة لػػ:
 ت التي تػاجيو.قجرة الفخد عمى التغمب عمى الرخاعات والعكبا -
اكتداب عادات سميسة، ومسارستيا بسا يتشاسب مع السػقف والثقافة التي يعير  -

 فييا الفخد.
إدراؾ السػقف وتقييسو بصخيقةٍ سميسة غيخ مذػىة، بحيث يتع تػضيف شاقاتو  -

 لمتعامل معيا بإيجابية.
 

 سػء التػافق مع الحياة الجامعية:
ع الحياة الجامعية يعج مغ السعيقات التي عمى الػجو السقابل فإف عجـ التػافق م

تدتػجب عمى الصالب الإسخاع في البحث عغ الدبل التي تعيشو عمى التػافق مع حياتو 
الجامعية، وىحا ليذ بالأمخ الديل وإنسا يتحجد بستغيخات متعجدة ومتشػعة، فعشجما يمتحق 

لعػامل السداعجة في تمظ ا -فيسا بيشيع  -الصلبب بالجامعة تطيخ اختلبفات واسعة 
عمى التػافق؛ نطخا لتعجد أساليب التشذئة والتخبية برفة عامة، فبعس الصلبب لا 
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يستمكػف السيارات الجراسية الكافية لمشجاح في التعميع الجامعي، كسا أنيع يختمفػف فيسا 
بيشيع مغ حيث آليات التعامل واستخاتيجيات التفاعل مع الجراسة الجامعية )عبجالله صالح 

 (.2: 2518لقحصاني، ا
( إلى أنو تتبايغ تػقعات (Mahyuddin, et al 2010: 379ومغ ىشا يذيخ 

وانصباعات الصلبب عغ البيئة الجامعية مغ شالب لآخخ تبعا لكثخة الزغػط التي 
يتعخضػف إلييا، كالزغػط الأكاديسية والشفدية والاجتساعية؛ مسا قج يؤثخ عمي تػافقيع، 

 دؤوليات الجراسة الجامعية.مع ما يقع عمييع مغ م
ويخػ الباحث أف الحياة الجامعية ليا خرائريا وقػاعجىا السحجدة التي يشبغي 
عمى الصالب معخفتيا والعسل بيا والتعامل وفقيا بذكل سميع، ويعاني الكثيخوف مغ 
شلبب الجامعة ويججوف صعػبة في فيع ىحه الخرائز؛ وبالتالي يججوف أنفديع 

 لعجيج مغ السذكلبت ومغ أىسيا عجـ التػافق مع الحياة الجامعية.عخضة لمػقػع في ا
وبيحا يكػف التػافق الدػؼ مرجراً للبشسئشاف والارتياح الشفدي، بيشسا يكػف 

وقج تػصمت (، Sears, 2002: 2التػافق غيخ الدػؼ مرجرًا لمقمق والاضصخاب )
لحياة الجامعية لجؼ ( إلى أنو كمسا زادت درجة التػافق مع ا2012) Khavari دراسة

الصلبب كمسا كانت حياتيع ليا معشي، وبالتالي يدتصيعػف التعامل مع السذكلبت التي 
 .تػاجييع في حياتيع سػاء داخل الجامعة أو خارجيا

( دراسة بيجؼ التعخؼ عمى مذكلبت التػافق (Samuel 1999كسا أجخػ 
ع الجامعية، وتع تصبيق قائسة والاندجاـ التي يػاجييا شالبات الجامعة في بجاية دراستي

مذكلبت التػافق الجامعي لجػ الصالبات السدتججات، وأسفخت الجراسة عغ وجػد بعس 
 السذكلبت والرعػبات لجػ الصالبات في التػافق مع الحياة الجامعية.

( دراسةَ 2000) Jackson; Pancer; Pratt & Hunsbergerواستيجؼ 
امعة والتػافق الجامعي خلبؿ الجراسة الجامعية العلبقة بيغ تػقعات الصلبب حػؿ الج

لجػ شلبب جامعة تػرنتػ، وتكػنت العيشة مغ الصلبب الخاغبيغ للبلتحاؽ بالجامعة، 
وذلظ مغ خلبؿ إجابتيع عغ سؤاؿ مفتػح حػؿ تػقعاتيع عغ الجامعة فيسا بتعمق 

الصلبب  بالتفاؤؿ، والاستعجاد، والخػؼ، والتػافق، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أف
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الستخػفيغ أضيخوا ضغػشا نفدية عالية، وعجـ القجرة عمى التػافق، في حيغ أف الصلبب 
 الحيغ يترفػف بالتييئة والاستعجاد كانػا أكثخ تػافقا.

( دراسة حػؿ معخفة العلبقة بيغ التييئة والجافعية 2004) Bakerكسا أجخت  
عخفة تقييع أثخ ىحه التييئة عمى والتػافق الجامعي، والزغط الشفدي والرحة الشفدية وم

الصلبب في التػافق الجامعي، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة إيجابية في التػافق 
لجػ الصلبب الحيغ يترفػف باتجاىات إيجابية نحػ الجامعة قبل دخػليع السخحمة 
الجامعية عمى أدائيع الأكاديسي؛ إذ إنيع قج حرمػا عمى درجات مختفعة في سشػات 

 خحمة الجامعية اللبحقة .الس
في ضػء ما سبق يسكغ القػؿ بأف التػافق مع الحياة الجامعية يتػقف عمى 
مجسػعة مغ العػامل أىسيا: العامل السعخفي الحؼ يسكغ الصلبب مغ الإلساـ بالسعمػمات 
التي سيقجمػف عمييا، وكحلظ العامل الػججاني أو الانفعالي الحؼ يحجد دوافعيع 

اه الحياة الجامعية، وكحلظ العامل السيارؼ أو الدمػكي؛ حيث يػاجو وانفعالاتيع تج
 الصلبب العجيج مغ السذكلبت عشجما يفتقجوف تمظ السيارات.

 ثانيًا: السخونة السعخفية:
والبجائل  الخيارات معخفة مغ خلبؿ قجرة الفخد عمى السعخفية السخونة تتزح

 يػاجيو، إضافة الحؼ السػقف متصمبات حدب استجابتو وتكييف ما، بسػقف الخاصة
، (Martin; Anderson & Thweatt, 1998: 535)مخنًا  يكػف  أف في إلى رغبتو

 مشو الآخخ الصخؼ في السعخفي الترمب يقع بيشسا مترل، شخفي إحجػ تقع عمى وىي
(Schaie; Dutta & Willis, 1991: 372)   

نة السخو Spiro; Feltovich & Coulson  (1996: 56 )وقج عخؼ
السعخفية: بأنيا القجرة عمى إعادة بشاء السعخفة بعجة شخؽ وعمى نحػ تمقائي، وتكييف 

 .الاستجابات بسا يتلبءـ مع السػقف الحؼ عخضت فيو السعمػمة لمستعمع
 السدتسخ والتعجيل البشاء عمى الفخد بأنيا قجرة Deak  (2003: 275) يعخفِّيا و 

 في السػجػدة والسعمػمات السثيخات إلى استشادا باتالاستجا وتػليج التسثيلبت العقمية، في
 الحؼ ىػ السخف  الفخد فإف الحمػؿ مغ كبيخ عجد ليا مذكمة تكػف ىشاؾ فعشجما السػقف،

 الدابقة. التسثيلبت تعجيل أو عقمية ججيجة تسثيلبت ببشاء يقػـ
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بة كسا تذيخ السخونة السعخفية إلى الػعي بالبجائل الستزسشة في السػاقف، والخغ
في تكييف السػقف، وميل الستعمع وفاعميتو الحاتية لإضيار السخونة السعخفية في أؼ 

 (.315: ۰۲۲4مػقف يػاجيو )نايفة قصامي، 
( السخونة السعخفية بأنيا: القجرة عمى 2005: 99) Canas et alويعخؼ 

غيخ تغييخ الاستخاتيجيات السعخفية التي يدتخجميا الفخد لسعالجة السػاقف الججيجة و 
، وتكسغ أىسية السخونة السعخفية في كػنيا وضيفة عقمية في البيئة السحيصة الستػقعة

 تداعج الفخد عمى تغييخ وتشػيع شخؽ التعامل مع الأمػر بحدب شبيعتيا.
كسا تُعَّخؼ أيزا عمى أنيا القجرة عمى التحػؿ الحىشي لمتكيف والتػافق مع 

 & Dennis) نتاج حمػؿ بجيمة لمسػاقف الرعبةالسؤثخات البيئية الستغيخة والقجرة عمى إ
Vander, 2010: 244). 

أف السخونة السعخفية ىي: قجرة الفخد عمى تبشي Helmke (2010: 31 ) ويخؽ 
، بجانب القجرة عمى وغيخ السألػفةاستخاتيجيات لحل السذكلبت في السػاقف السألػفة 

 .التشػع في أداء السياـ بيغ الأنذصة السختمفة
 بشاء عمى القجرة  :بأنيا السعخفية السخونة فيعخؼRose  (2011: 27 )أما

 لسػقف السختمفة الستصمبات مع التكيف يعدز مختمقة ومتشػعة، وبذكل بصخؽ  السعخفة
 التعمع.

( بأنيا: القجرة عمى استخجاع واستخجاـ 2016: 23)  Riveraكسا يعخفيا
 قفي في مجاؿ معخفي معقج.السعمػمات مغ قػاعج السعخفة الستشػعة لبشاء معشى مػ 

السخونة السعخفية Rhodes and  Rozell (2017: 375 ) و يعخؼ  كل مغ
بأنيا القجرة عمى استيعاب السعمػمات والسفاليع التي تع تعمسيا مدبقا لتػليج حمػؿ ججيجة 

 لسذكلبت غيخ مألػفة.
وفي ضػء التعخيفات الدابقة يدتخمز الباحث أف السخونة السعخفية لجػ 

عمى إدراؾ وجيات نطخ الآخخيغ السختمفة، قجرتو  صالب الجامعي الأزىخؼ تتسثل في:ال
ومحاولة التغييخ والتعجيل مغ أفكاره في ضػء السعصيات السقشِعة، والاختيار بيغ 
مجسػعة بجائل مختمفة بشاء عمى أسذٍ مشصكية؛ بحيث يتسكغ مغ الػصػؿ إلى التػافق 

 مع بيئتو الجامعية.
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 ة العخفية: أبعاد السخون
إلى أف السخونة السعخفية تتكػف مغ الأبعاد  Deak (2003: 281 )يذيخ 

 الآتية:
:قجرة الفخد عمى تخميد كل مثيخ باستعساؿ  flexible encodingالتخميد السخف  -

 تعخيفات متعجدة. 
: تػليج تكتيكات متعجدة لمحل مغ خلبؿ flexible combinationالتجسيع السخف  -

 أؼ البجء بالعشاصخ الستػفخة والانتياء بالحل. ،خ الاستقخائیاستخجاـ التفكي
: تغيخ الحمػؿ التكتيكية كمسا حجث تغيخ flexible comparisonالسقارنة السخنة  -

في السيسات ويتع ذلظ باختيار الستعمع لعشاصخ معيشة لمحل، ومقارنتيا بعجة أنساط 
 .أخخػ لتداعجه عمى تغييخ الحمػؿ التكتيكية

أف لمسخونة السعخفية ثلبثة Dennis & Vander (2010: 244 ) كسا يبيغ
 جػانب ىي:

 السيل إلى إدراؾ السػاقف الرعبة عمى أنيا قابمة لمديصخة. -
 القجرة عمى إدراؾ تفديخات بجيمة متعجدة لسػاقف الحياة والدمػؾ الإنداني -
    .القجرة عمى تػليج حمػؿ بجيمة متعجدة لمسػاقف الرعبة -

يرشف  –برفة عامة  -( أنو 116: 2516قيل وعبجالفتاح فخح )ويحكخ سلبمة ع
 السخونة السعخفية إلى: العجيج مغ الباحثيغ 

: والتي تذيخ إلى قجرة الفخد عمى التغيخ Adaptive Flexibilityسخونة التكيفية ال -
في أساليب تفكيخه حيشسا تػاجيو مذكمة معيشة وتتصمب حلب، وذلظ مغ خلبؿ 

السعخفية ، وتطيخ مغ خلبؿ مػاجية الفخد مػاقف الحياة العسمية التغييخ في وجيتو 
 والتي تكػف لو بسثابة مذكلبت، والػصػؿ إلى حمػؿ غيخ تقميجية لتمظ السذكلبت.

: وتعخؼ عمى أنيا قجرة الفخد عمى Spontaneous Flexibilityالسخونة التمقائية  -
، والانتقاؿ مغ فكخة إلى إنتاج أكبخ قجر مسكغ مغ الأفكار الستشػعة حػؿ مػقف ما

أخخػ حػؿ مذكمة ما، ومجػ تشػع الأفكار والحمػؿ التي أنتجيا دوف التقيج بإشار 
السػقف أو السذكمة التي تػاجيو، فزلب عغ أف السخونة التكيفية تعبخ معيغ حػؿ 

عغ قجرة الفخد عمى تغييخ وجيتو السعخفية تجاه مذكمة أو مػقف قج يػاجيو، أما 
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قائية فيي تعبخ عغ قجرة الفخد عمى إنتاج العجيج مغ الأفكار مدتخجمًا السخونة التم
 إمكاناتو السعخفية والانفعالية، وفي وقت قريخ تجاه مػقف معيغ.

في ضػء ما سبق استخمز الباحث ثلبثة أبعاد لمسخونة السعخفية، تتزسغ معطع 
 ثل في: الأبعاد التي تػصل إلييا الباحثػف في الجراسات الدابقة، وىي تتس

 إدراؾ وجيات الشطخ الستعارضة. -
 تػليج البجائل الستشػعة. -
 البشاء والتعجيل السعخفي. -

 بعس السجاخل الشطخية لتفديخ السخونة السعخفية:
إلى أف مفيػـ )الترمب/السخونة( Schaie, et al  (1991: 373 )أشار

دراكية الذخرية ، يتكػف مغ ثلبثة أبعاد ىي: السخونة السعخفية الإدراكية، والسخونة الإ
الدخعة الشفذ حخكية ، وعمية تقع سسة السخونة عمى أحج شخفي مترل في حيغ يقع 

 الترمب عمى الصخؼ.
أما عمع الأعراب فقج فدخ السخونة السعخفية بأنيا مجسػعة مغ القجرات 
تتزسغ القجرة عمى تغييخ الانتباه مغ أجل الادراؾ والسعالجة والقجرة عمى الاستجابة الى 

، ويكػف ىحا نتيجة لمتفاعل بيغ الخلبيا بصخيقة مختمفة تبعا لتغيخ السػقفالسػاقف 
العربية السػجػدة في وسط الجماغ مثل القذخة الجماغية والسياد وتحت السياد 

(Eslinger & Grattan, 1993: 20). 
نطخيةً  Spiro; Feltovitch; Jacobso & Coulson (1992: 71)وقجـ 

تقػـ عمى ضخورة التعمع العسيق لمسادة التعميسية، والحؼ يجعل الستعمع  لمسخونة السعخفية
قادراً عمى نقل السعخفة التي يكتدبيا إلى مػاقف أخخػ ججيجة، وذلظ مغ خلبؿ العسل 

ا لأف السػاقف التي عمى تقجيع السعمػمات في سياقات مختمفة، وبصخؽ متعجدة نطخً 
مشو الشطخ إلييا مغ زوايا متعجدة، وتخكد يػاجييا الستعمع متشػعة، وىػ ما يدتجعي 

 نطخية السخونة السعخفية عمى كيفية تحقيق الفيع العسيق لمسجالات التعميسية السعقجة،
وغيخ مشطسة البشاء لتجشب الػقػع في مذاكل الفيع البديط ليا، وذلظ يكػف مغ خلبؿ 

 تقػية التخابصات بيغ أجداء السعمػمات وتشاوليا بصخؽ متعجدة.
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الج نطخية السخونة السعخفية عشج سبيخو عسمية التسثيل العقمي السعخفي عمى وتع
نحػ عسيق؛ حيث تذيخ إلى إمكانية تسثيل الستعمسيغ عجة مخصصات معخفية لحل 

 ;Pancer) مذكمة واحجة، بجلًا مغ التخكيد عمى تسثيل مخصط واحج لكل مػقف
Hunsberger; Pratt & Alisat, 2000: 40).  

 لسعخفية والتػافق مع الحياة الجامعية:السخونة ا
يعج متغيخ السخونة السعخفية واحجًا مغ الستغيخات التي تداعج الصالب الجامعي 

بأداء ميسة ما فإف سمػكو الحؼ  عمى التػافق مع حياتو الجامعية، فعشجما يكمف الصالب
الطخوؼ البيئية،  يتدع بالسخونة السعخفية ىػ الحؼ  يجعمو قادرًا عمى التكيف والتػافق مع

حتى إذا تغيخت الطخوؼ نفديا أثشاء أداء السيسة؛ مسا يعشي أف الصالب السكمف بأداء 
ميسة يجب أف يكػف ذا تخكيد عاؿ وبذكل مدتسخ لكي يكػف مخنًا ومتػافقاً مع بيئتو، 
وىػ ما يذيخ إلى أف السخونة السعخفية تعتسج عمى عسميات الانتباه والتسثيل السعخفي، 

تعتسج أيزًا عمى عسميات الانتباه؛ فالفخد بحاجة إلى مدتػػ عاؿٍ مغ الديصخة كسا 
الانتبالية خاصة عشج اكتذاؼ تغيخٍ في السػقف الحؼ يػاجيو؛ لحا عميو أف يلبحع 

 ;Canas; Quesada)الطخوؼ التي تتجاخل مع ميستو وأف يتػافق معيا بذكل فعاؿ 
Antoli & Fajardo, 2003: 484) . 

أف الصلبب الجامعييغ الحيغ يتستعػف Spiro, et al (1996: 58 )ويزيف 
اكتداب السعخفة بديػلة مغ خلبؿ بالسخونة السعخفية يتسيدوف بأنيع قادروف عمى 

السيسة أو السحتػػ السخاد تحريمو مغ خلبؿ عجة  reductiveاخترار أو اختداؿ 
 مطاىخ، مشيا:

 التبديط الدائج لمتعقيج والبشى غيخ السشتطسة. -
 الاعتساد عمى التسثيل العقمي الجاىد، والبشى السعخفية السػجػدة سابقًا. -
 تقديع البشى السعخفية الى فئات مدتقمة جامجة )غيخ قابمة لمتجدئة أو الانفراؿ(. -
والستسثمة بسفاليع  -مغ أعمى إلى أسفل  -الاعتسادية الدائجة عمى العسميات العقمية  -

مية مغ أسفل الى أعمى والستسثمة بجوافع الستعمع الستعمع وأىجافو، والعسميات العق
 ومثيخاتو الخارجية.

 تسثيل السعخفة بذكل مدتقل عغ الدياؽ السػجػد فيو. -
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 .نقل السعخفة عمى نحػ غيخ فعاؿ مغ خلبؿ التخميد السعخفي السخصصات -
 

كسا أف لمجسػد والتعقيج السعخفي تأثيخًا سمبيِّا عمى التػافق مع الحياة الجامعية 
( التي سعت إلى الكذف عغ 2000) Pancer et alمصلبب؛ وىػ ما أكجتو دراسة ل

العلبقة بيغ التعقيج السعخفي والتػافق مع الحياة الجامعية أثشاء الفخقة الأولى، وأجخيت 
مغ الإناث(، والحيغ قامػا  158مغ الحكػر و 68مغ الصلبب ) 226الجراسة عمى 

حياة الجامعية، بالإضافة إلى بعس الأسئمة بالاستجابة عمى مكياس التػافق مع ال
مفتػحة الشيايات لكذف التعقيجات السعخفية لجػ الصلبب، وتػصمت الجراسة إلى أف 
الصلبب ذوؼ السدتػيات السختفعة مغ التعقيج السعخفي كانػا أقل تػافقػػػػػػاً مع الحياة 

ا لمتعقيج السعخفي الجامعية مقارنة بسشخفزي التعقيج السعخفي وأمكغ عدو ذلظ إلى م
 مغ آثار سمبية عمى التػافق مع الحياة الجامعية.

وتذيخ الجراسات إلى أف السخونة في استخجاـ أساليب السػاجية تعج ذات دورٍ 
فعاؿ في تحقيق التػافق مع الحياة الجامعية لجػ الصلبب؛ ففي الجراسة التي أجخاىا 

Reyes (2011) ة بيغ التػافق مع الحياة الجامعية استيجفت الجراسة التحقق مغ العلبق
بكل مغ السخونة في استخجاـ أسميب السػاجية، واليػية العخقية، والاندجاـ الثقافي، وقاـ 

مغ شلبب الجامعة اللبتيشييغ بالفخقتيغ الأولى والثانية باستكساؿ السقاييذ  195
ئيػػػاً بيغ كل مغ الخاصة بالستغيخات سالفة الحكخ، وبيشت الشتائج وجػد علبقة دالة إحرا

السخونة في استخجاـ أساليب السػاجية والتػافق الجامعي؛ حيث كاف الصلبب الأكثخ 
 مخونة في تػضيف أساليب السػاجية أكثخ تػافقػػػػػاً.

( العلبقة الارتباشية السػجبة بيغ السخونة السعخفية 2013) Linوتؤكج دراسة 
؛ حيث سعت -لتػافق مع الحياة الجامعية أحج أبعاد ا –والتػافق في السجاؿ الأكاديسي 

الجراسة إلى تحجيج علبقة كل مغ السخونة السعخفية والانفتاح عمى التغييخ بالأداء 
الأكاديسي لجػ شلبب الجامعة، وتأثيخ كل مشيسا عمى الأداء الأكاديسي لمصلبب، 

لبيانات مغ شلبب الجامعة القػمية بتايػاف، وتع جسع ا 775وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
باستخجاـ مكياس السخونة السعخفية، ومكياس الانفتاح عمى التغييخ، وكاـ مغ أىع ما 
تػصمت إليو الجراسة وجػد علبقة مػجبة دالة إحرائيػػػػػػاً بيغ السخونة السعخفية والأداء 
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الأكاديسي، وأف لمسخونة السعخفية تأثيخًا إيجابيِّا دالًا عمى الأداء الأكاديسي لجػ شلبب 
 الجامعة. 

 

 ثالثًا: الحكاء الانفعالي:
حطا مفيػـ الحكاء الانفعالي في العقجيغ الأخيخيغ مغ القخف الساضي باىتساـ 
الكثيخ مغ الباحثيغ، حتى أصبح مغ أكثخ السػضػعات دراسةً وبحثًا؛ نطخا لأىسيتو 

في ودوره الفعاؿ في حياة الفخد، ومداىساتو الػاضحة في نجاحو وقجرتو عمى التكيف 
 السػاقف الحياتية التي يتفاعل فييا مع أفخاد مجتسعو.

وقج أشارت الجراسات إلى أف الحكاء العاـ وحجه لا يزسغ نجاح الفخد وتفػقو،  
وإنسا يحتاج إلى الحكاء الانفعالي الحؼ يعج مفتاح الشجاح في السجالات العمسية والعسمية 

(Vincent, 2003: 21؛ ونتيجة لحلظ فقج جحب مفيػـ)  الحكاء الانفعالي اىتساـ عجد
 مغ الباحثيغ في نياية القخف العذخيغ.

أوؿ مغ استخجـ مرصمح الحكاء   Mayer and Saloveyويعج الباحثاف 
الانفعالي، حيث اعتبخا الحكاء الانفعالي نػعا مغ أنػاع الحكاء الاجتساعي الحؼ يتزسغ 

د والآخخيغ، والتسييد بيغ السذاعخ القجرة عمى مخاقبة الانفعالات والسذاعخ الخاصة بالفخ 
والانفعالات السختمفة، وتػصلب إلى أف الأفخاد الحيغ لجييع ذكاء انفعالي مختفع يعبخوف 
عغ انفعالاتيع، ويجركػف انفعالات الأخخيغ، ويشطسػف عػاشفيع بذكلٍ جيج 

(Johnson, 2008: 17.) 
 Mayerعساؿ بأ Golemanوفي بجاية التدعيشيات مغ القخف الساضي اىتع  

and Salovey وقجـ في كتابو "الحكاء الانفعالي ،Emotional Intelligence رؤيتو "
مغ حيث شبيعة الحكاء الانفعالي ودوره في مجالات الحياة، واعتقج بأف ىشاؾ قجرات 
غيخ معخفية تمعب دورًا ميسًا في نجاح الأفخاد، وحجد تمظ القجرات في الجػانب الانفعالية 

بأف الحكاء الانفعالي قجرة قابمة لمتعمع. وقدع  Golemanة، وقج افتخض والاجتساعي
 Personal Competenceالكفاية الانفعالية إلى قدسيغ، ىسا: الكفاية الذخرية 

( Social Competenceوالتي تسكغ الفخد مغ إدارة الحات، والكفاية الاجتساعية )
 (.Vincent, 2003: 23والتي تسكشو مغ إدارة علبقاتو مع الآخخيغ )
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( أف تجسيع مفيػمي الانفعاؿ والحكاء قج أدػ 2006: 14) Bar-Onويحكخ 
إلى بخوز مفيػـ الحكاء الانفعالي الحؼ يتزسغ التفاعل السذتخؾ والتأثيخ الستبادؿ بيغ 

 الجػانب الانفعالية والجػانب السعخفية.
الانفعالي؛ ويسكغ استعخاض بعس التعخيفات لأشيخ مغ تشاولػا مفيػـ الحكاء 

( أف الحكاء الانفعالي يذسل مجسػعة مغ 1995: 53) Golemanحيث يحكخ 
السيارات الانفعالية والاجتساعية التي يتستع بيا الفخد واللبزمة لمشجاح السيشي والشجاح 

 في الحياة.
( بأنو مجسػعة مشطسة مغ السيارات والكفايات 1997: 16) Bar-Onويعخفو 

ب الذخرية والاجتساعية والانفعالية التي تؤثخ في قجرة الفخد غيخ السعخفية في الجػان
 عمى الشجاح في البيئة. 

( فقج عخؼ الحكاء الانفعالي بأنو قجرة الفخد عمى 1998: 99) Murrayأما 
كبح السذاعخ الدمبية كالغزب والذظ، والتخكيد عمى السذاعخ الإيجابية كالثقة 

 واليجوء. 
( الحكاء الانفعالي (Mayer; Salovey and Caruso 2000: 397ويعخؼ 

بأنو مجسػعة مغ القجرات التي تفدخ انفعالات الفخد الستغيخة بذكل دقيق، وأف الفيع 
 الأكثخ دقة للبنفعاؿ يقػد إلى حل أفزل لمسذكلبت في حياة الفخد الانفعالية.

( أف الحكاء 2003: 773) Mayer; Dipaolo and Saloveyويحكخ 
غ الأسمػب الستبع في معالجة السعمػمات الانفعالية التي تتزسغ تقييسًا الانفعالي يعبخ ع

دقيقًا لانفعالات الفخد وانفعالات الآخخيغ والتعبيخ السشاسب عغ ىحه الانفعالات والتشطيع 
 التكيفي ليا؛ مسا يؤدؼ إلى الشجاح في السػاقف الحياتية.

لسذاعخ الحاتية، ا( بأنو القجرة عمى إدراؾ 2010: 1029) Georgeويعخفو 
 وتشطيسيا، وفيع مذاعخ الآخخيغ؛ بحيث يدتصيع الفخد التأثيخ فييع.

بأنو القجرة عمى اختيار السذاعخ الرحيحة  Murthy (18 :2014) ويعخَّفو
السشاسبة وايراليا بذكل فعاؿ، وتذسل الكفاءة الانفعالية، والػعي بالسذاعخ الحاتية، 

 عيع.وتحجيج مذاعخ الآخخيغ، والتعاشف م
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وفي ضػء ما سبق يسكغ تعخيف الحكاء الانفعالي في الجراسة الحالية بأنو:  
قجرة الصالب الجامعي الأزىخؼ عمى الػعي بالعسميات الانفعالية الحاتية وإدارتيا بذكل 

السػاقف السختمفة، والقجرة عمى التعامل  جيج، بالإضافة إلى فيع انفعالات الآخخيغ في
تسكشو مغ التفاعل والاندجاـ مع الآخخيغ، وتحقق لو التػافق مع  معيا ومعالجتيا بصخيقة

 بيئتو في الحياة الجامعية".
 :بعس الشساذج السفدخة لمحكاء الانفعالي

 حاولت بعس الشساذج تفديخ الحكاء الانفعالي، ومشيا:
 لمحكاء الانفعالي )نسػذج القجرة(: Mayer-Saloveyنسػذج 

نسػذجا في الحكاء الانفعالي  Mayer and Salovey (1997: 3-13) قجـ 
، ويذيخ الشسػذج إلى أف الحكاء الانفعالي عبارة Ability Modelعُخؼ بشسػذج القجرة 

عغ مجسػعة مغ القجرات العقمية تداىع في التفكيخ السشصقي؛ إذ إف الانفعالات تعدز 
 التفكيخ، وتػصلب إلى أربعة أبعاد لمحكاء الانفعالي وىي:

: ويذيخ إلى القجرة عمى تحجيج Perceiving Emotionsلات إدراؾ الانفعا -
الانفعالات في أفكار ولغة وأصػات وسمػؾ الأفخاد الآخخيغ، ويتزسغ ىحا البعج 
القجرة عمى التسييد بيغ الجقة وعجـ الجقة، والأمانة وعجـ الأمانة في التعبيخ عغ 

 الانفعالات ونحػىا.
يذيخ الى الكيفية التي تتذكل بيا و  :Using Emotionsاستخجاـ الانفعالات  -

أفكار الفخد والأنذصة السعخفية الأخخػ مغ خلبؿ خبخاتو الانفعالية، ويتزسغ 
ىحا البعج تشذيط التفكيخ بتػجيو الانتباه إلى السعمػمات السيسة، ومغ ثع القجرة 
عمى إيجاد واستخجاـ الانفعالات الزخورية لتػصيل السذاعخ أو تػضيفيا في 

 خفية أخخػ.عسميات مع
 :Understanding and Analyzing Emotionsفيع وتحميل الانفعالات  -

كذعػر الفخد  -ويتزسغ القجرة عمى ترشيف الانفعالات إلى انفعالات مخكبة 
كأف يتعمع  -، وانفعالات متتابعة متدمدمة -بكل مغ الكخه والحب لمذخز نفدو

يب معيغ؛ فالغزب يدداد الفخد أف الانفعالات تسيل لمحجوث في سمدمة أو تخت
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، كسا يتزسغ ىحا البعج أيزًا القجرة عمى فيع -حجة ليرل إلى الييجاف مثلب
 السعاني التي تعبخ عشيا الانفعالات.

: وتتزسغ القجرة عمى إدارة السذاعخ Managing Emotionsإدارة الانفعالات  -
دة السذاعخ الحاتية ومذاعخ الآخخيغ، وضبط الانفعالات والسذاعخ الدالبة، وزيا

الدارة مشيا دوف كبت أو إسخاؼ. والقجرة عمى الانفتاح عمى السذاعخ، ومخاقبتيا 
 وتشطيسيا بذكل كامل لتذجيع الشسػ الانفعالي والعقمي.

 لمحكاء الانفعالي)الشسػذج السختمط(: Bar-Onنسػذج 
بسخاجعة الأدب الشفدي الستعمق بخرائز الذخرية الحؼ  Bar-On (1997)قاـ 
الدبب الحؼ يجعل بعس الأفخاد أكثخ نجاحا مغ البعس الآخخ، وقجـ نسػذجا في يفدخ 

؛ إذ يزع قجرات عقمية Mixed Modelالحكاء الانفعالي عخؼ بالشسػذج السختمط 
کالػعي الحاتي الانفعالي، وخرائز شخرية تعج مشفرمة عغ القجرات العقمية 

يث عج الحكاء الانفعالي ؛ حPersonal Independenceكالاستقلبلية في الذخرية 
ميارة وكفاية، مػزعة عمى خسدة مكػنات في الجػانب الذخرية  15يتكػف مغ

 والاجتساعية والانفعالية تتعمق بشجاح الأفخاد، وىحه السكػنات ىي:
والتي تفدخ  :Intrapersonal Componentsالسكػنات الذخرية الجاخمية  -

قجرات ىي: الػعي الحاتي علبقة الفخد مع نفدو، ويزع ىحا السكػف خسذ 
-Self، وتحقيق الحات Self-Regardالانفعالي، والتػكيج، واعتبار الحات 

actualization.والاستقلبلية ، 
والحؼ  :Interpersonal Componentsمكػنات العلبقات بيغ الأشخاص  -

يفدخ علبقة الفخد مع الأفخاد الآخخيغ. ويزع ىحا السكػف ثلبث قجرات ىي: 
 لذخرية، والسدؤولية الاجتساعية، والتقسز العاشفي )التعاشف(.العلبقات ا

ويزع ىحا السكػف ثلبث  :Adaptability Componentsالسكػنات التكيفية  -
 Realityقجرات ىي: ميارات حل السذكلبت، والسخونة، واختبار الػاقعية 

Testing. 
 :Stress Management Componentsمكػنات إدارة الزغػط والتػتخ  -

 زع ىحا السكػف قجرتيغ ىسا: تحسل الزغػط، ومقاومة الانجفاع.وي
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: ويزع ىحا السكػف قجرتيغ ىسا: General Moodمكػنات السداج العاـ  -
أؼ القجرة عمى الشطخ إلى الجانب السزيء في الحياة،  Optimismالتفاؤلية 

 .( أؼ الذعػر بالخضا في الحياة والتستع بياHappinessوالدعادة )
 )نسػذج الكفاءات الانفعالية(: Golemanنسػذج 

مو  يخكد نسػذج الحكاء الانفعالي  ((Goleman 1998: 93-102الحؼ قجَّ
عمى الحكاء الانفعالي كسجسػعة واسعة مغ الكفاءات والسيارات التي تجفع الأداء 
الإدارؼ، وتع ترسيع نسػذج الحكاء الانفعالي السبشي عمى الكفاءة الحؼ اعج خريرًا 

في مجاؿ العسل، وقاـ باستكذاؼ أىسية الحكاء الانفعالي عمي الأداء الػضيفي،  لتصبيقو
 وافتخض أف الحكاء الانفعالي يعج أقػػ مؤشخ لمتشبؤ بالشجاح في مجاؿ العسل.  

لمحكاء الانفعالي عمي أنو نسػذج مختمط، حيث  Golemanويُشطخ إلي نسػذج 
ذاعخ الفخد )الػعي الحاتي(، وإدارة يتسيد بالسشاشق الخسدة الػاسعة. وىي: معخفة م

العػاشف )الإدارة الحاتية(، وتحفيد الحات، والتعخؼ عمى عػاشف الآخخيغ )الػعي 
إدارة العلبقات(، كسا اشتسل عمي مجسػعة مغ الاجتساعي(، والتعامل مع العلبقات )

ية، وإنسا الكفاءات الانفعالية داخل كل بشاء، وىحه الكفاءات الانفعالية ليدت مػاىب فصخ 
قجرات عمسية يجب العسل عمييا وتصػيخىا لتحقيق الأداء الستكامل، ويفتخض 

Goleman  أف الأفخاد يػلجوف بحكاء عاشفي عاـ يحجد إمكاناتيع لاكتداب كفاءات
 (.Johnson, 2008: 21)عاشفية 

  ( السجػالات الخسػذ الػاسػعة لشسػػذج1998: 97-99) Goleman ويُمخػز
 Harvard Business Reviewي مقالتػو الذػييخة السشذػػرة فػي فػ الػحكاء الانفعػالي

(HBR) :كسا يمي 
الػعي الحاتي: التعخؼ عمى العػاشف الحاتية والسداج العاـ وفيسو ومجؼ تأثيخه  -

 عمى الآخخيغ.
 ويعشي القجرة عمى التحكع أو إعادة تػجيو السذاعخ الحاتية. التشطيع الحاتي: -
ىجاؼ باستخجاـ الصاقة والسثابخة، وىػ ما يجؿ القجرة عمى تحقيق الأ الجافعية: -

 عمي أنيا محخؾ قػؼ لتحقيق التفاؤؿ.
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التعاشف: القجرة عمى فيع التخكيب الانفعالي للؤشخاص الآخخيغ، والسيارة في  -
 التعامل معيع وفقًا لخدودىع الانفعالية.

ية، السيارات الاجتساعية: الكفاءة في إدارة العلبقات وبشاء الذبكات الاجتساع -
 والقجرة عمى إيجاد أرضية مذتخكة.

وفي ضػء ما سبق استخمز الباحث أربعة أبعاد لمحكاء الانفعالي تتزسغ 
بذكل كبيخ الأبعاد التي تػصل إلييا الباحثػف في الجراسات الدابقة، وىحه الأبعاد 

غ، الػعي بالانفعالات الحاتية، وإدارة الانفعالات الحاتية، وفيع انفعالات الآخخيىي: )
 ومعالجة انفعالات الآخخيغ(.

 خرائز ذوؼ الحكاء الانفعالي السختفع:
إلى أف الحكػر ذوؼ الحكاء الانفعالي السختفع  Vincent (2003: 33)يذيخ 

والسخح، ولا يتعخضػف لمسخاوؼ والقمق، ولجييع  يترفػف بالتػازف الاجتساعي، والانصلبؽ
السدؤولية، كسا أنيع يترفػف  حسلقجرة عالية عمى الإخلبص للؤشخاص والسبادغ، وت

بالسطيخ الأخلبقي اللبئق، بيشسا يترف الإناث ذوات الحكاء الانفعالي السختفع بالقجرة 
عمى التعبيخ عغ مذاعخىغ برػرة مباشخة، بالإضافة إلى القجرة عمى التكيف مع 

 الزغػط الشفدية، وسيػلة تكػيغ علبقات اجتساعية ججيجة.
لبص مجسػعة مغ الخرائز التي يتسيد بيا ذوو وفي ىحا الرجد تع استخ

الجراسات الدابقة، ومغ تمظ  الحكاء الانفعالي السختفع مغ خلبؿ مخاجعة عجد مغ
 الخرائز:  

الػعي بالانفعالات الحاتية، والقجرة عمى تصػيخ نسػذجٍ دقيقٍ لمحات، وتصػيخ  -
ٍـ قيسيٍّ   وأخلبقي الخبخات الجاخمية، والعسل باستقلبلية، والعير وفق نطا

(Mayer, et al., 2003: 775 .) 
الكياـ باستبراراتٍ حػؿ الشفذ الإندانية وخرائريا السعقجة، والسشاضمة مغ   -

أجل تحقيق الحات، كسا أنيع مرجر شاقة وحيػية للآخخيغ )سامية القصاف، 
2555 :57.) 
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ه القجرة عمى قخاءة مذاعخ الآخخيغ وانفعالاتيع، مع الاستجابة السشاسبة ليح -
بجقة )جابخ محمد السذاعخ، والقجرة عمى تحجيج ما يفكخوف فيو وما يذعخوف بو 

 (. 52: 2556عيدى وربيع عبجه رشػاف, 
التستع بجرجة عالية مغ الثقة بالشفذ، ومغ الجوافع الجاخمية التي تحفدىع عمى   -

التعاشف في ، و القجرة عمى التعبيخ عغ مختمف مذاعخىع، و مػاصمة الجيج
 (.165: 2557مع الآخخيغ )محمد السرخؼ،  ، والتعاوف جتساعيةالسػاقف الا

الخضا عغ علبقاتيع مع الأخخيغ، والقجرة عمى استيعاب وجيات الشطخ  -
، والتستع بجرجة عالية مغ الخضا والدعادة، وتجشب الانفعالات الدالبة، السختمفة

ف مع السدتججات تسييد التغيخات الانفعالية الحكيكية والدائفة، والقجرة عمى التكيو 
 (.598: 2558) عبج العطيع السرجر، 

التستع بجرجة مشخفزة مغ الاكتئاب، والقمق، والقجرة عمى إقامة علبقات شيبة   -
 ,Chauhanمع الآخخيغ، والقجرة عمى فيع رسائل لغة الجدج الػاردة مشيع )

2011: 80) 
وعمى ، ي الآخخيغف القجرة عمى التأثيخو  الالتداـ، والتفاؤؿ، والسخح، والرخاحة، -

 (.Maduramente, 2015: 39تحسل السدؤولية )
مػاصمة العسل ، والاستستاع بالحياة، التمقائية، و التكيف مع الزغػط الشفدية -

 (Sim & Bang, 2016: 25) لداعات شػيمة دوف انقصاع
امتلبؾ ميارات اجتساعية ، و القجرة عمى تحجيج الأولػيات، والشجاح الأكاديسي -

والقجرة عمى الكيادة، والػاقعية والتكيف مع ، ستع بذخرية متكاممةعالية، والت
 .(Katanani, 2018: 620الػاقع )

 الحكاء الانفعالي والتػافق مع الحياة الجامعية:
يمعب الحكاء الانفعالي دورًا كبيخًا في مداعجة الصلبب عمى التػافق مع الحياة 

مختفعة مغ الرحة الشفدية؛ حيث الجامعية، والحؼ بجوره يداعجىع في تحقيق درجة 
يتزسغ ىحا الشػع مغ الحكاء القجرة عمى الاستجابة بذكل ملبئع لكل السػاقف الصارئة 

(Mayer and Salovey, 1997.) 
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( فاف الحكاء الانفعالي عامل رئيذ لمشجاح 1998: 101) Golemanووفقا لػ 
أف الصلبب ذوؼ  Golemanفي السجرسة والبيت والعسل؛ فعمى مدتػػ السجرسة يخػ 

الحكاء الانفعالي أكثخ شعبية ومحبػبػف مغ أصجقائيع، وذوو ميارة اجتساعية عالية، 
وأقل عجوانية، ويكػنػف أكثخ انتباىًا في مػاقف التعمع، وعمى مدتػػ البيت فإف الصلبب 
ذوؼ الحكاء الانفعالي يكػنػف أكثخ فعالية في حياتيع. أما عمى مدتػػ العسل فإف 

ذوؼ الحكاء الانفعالي يعدزوف عسل الفخيق بسداعجة الآخخيغ في التعمع ليربح الصلبب 
العسل أكثخ فاعمية، وذلظ بدبب قجرتيع عمى رؤية الأشياء مغ وجية نطخ الآخخيغ؛ 

 ولحا فيع يذجعػف التعاوف أثشاء انجاز السيسات التعميسية. 
اء الانفعالي ( استقراء العلبقة بيغ الحك2011) Chauhanوقج حاولت دراسة 

 255والتػافق مع الحياة الجامعية لجػ شلبب الجامعة، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
شالب وشالبة. وتع الكياس بػاسصة اختبار الحكاء الانفعالي ومكياس التػافق مع الحياة 
الجامعية، وأوضحت الشتائج وجػد ارتباط داؿ إحرائيػػػػػػاً بيغ الحكاء الانفعالي والتػافق 

 لحياة الجامعية. مع ا
( أف نجاح عسل الفخيق يتصمب تعميع الصلبب الحكاء 1997: 22) Eliasويخػ 

الانفعالي؛ حيث يؤثخ ذلظ في قجرتيع عمى تشطيع انفعالاتيع وحل مذكلبتيع بيجوء؛ مسا 
يداعجىع عمى مػاجية الرعػبات والتػافق مع العػائق السختمفة، وىػ ما يعيشيع عمى 

 وبالتالي الشجاح عمى السدتػػ الذخري والسيشي في السدتقبل. الشسػ بذكل سميع، 
( إلى الكذف عغ علبقة كل مغ 2015) Maduramenteوقج سعت دراسة 

الحكاء الانفعالي واليػية العخقية بالتػافق مع الحياة الجامعية، وتسثمت عيشة الجراسة في 
التي أجخيت عبخ  مغ شلبب الجامعة، وتع جسع البيانات مغ خلبؿ أحج السدػح 178

، عمى استبياف التػافق مع الحياة الجامعية، 2515حتى  2512الانتخنت في الفتخة مغ 
واختبار الحكاء الانفعالي، ومكياس اليػية العخقية، وبالشدبة لمشتائج، فقج بيشت وجػد 

ووججت  علبقة مػجبة دالة إحرائيػػػػػػػاً بيغ التػافق مع الحياة الجامعية والحكاء الانفعالي،
علبقة سالبة دالة إحرائيػػػػػاً بيغ التػافق مع الحياة الجامعية واليػية العخقية، وأمكغ 

التػافق الأكاديسي،  -التشبؤ بالجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية وأبعاده الفخعية 
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لبؿ مغ خ -والتػافق الاجتساعي، والتػافق الانفعالي، والالتداـ باليجؼ/التعمق السؤسدي 
 .الحكاء الانفعالي واليػية العخقية
( عمى أف الأفخاد ذوؼ القجرة عمى تشطيع 56: 2555وتؤكج سامية القصاف )

انفعالاتيع أقل احتسالا لمتعخض للبضصخابات الشفدية ومغ ثع أكثخ تػافقا؛ ومغ ثع ىجفت 
( إلى التحقق مغ علبقة كل مغ الحكاء الانفعالي، 2016) Sim & Bangدراسة 

مغ  227اجية الزغػط بالتػافق مع الحياة الجامعية، تكػنت عيشة الجراسة مغ ومػ 
بالفخقتيغ الأولى والثانية، وتع جسع البيانات  -تخرز تسخيس  -شلبب الجامعة 

، ومكياس Wong & Law, 2002بػاسصة مكياس الحكاء الانفعالي الحؼ أعجه 
 Jungالحياة الجامعية إعجاد ، ومكياس التػافق مع Amirkhan, 1990السػاجية إعجاد 

& Park, 2009 وبالشدبة لمشتائج، وكاف مغ أىع ما تػصمت إليو الجراسة وجػد علبقة ،
 مػجبة بيغ الحكاء الانفعالي والتػافق مع الحياة الجامعية.

ويمعب الحكاء الانفعالي دورا حيػيا في تػجيو سمػؾ الفخد وعلبقتو مع الأخخيغ، 
رة عمى فيع الآخخيغ ويتعامل مع مغ حػلو بسخونة وميارة فالفخد الحؼ يستمظ القج

ومدؤولية سيكػف أقجر عمى الشجاح في إقامة علبقات اجتساعية إيجابية مع الأخخيغ 
(Schilling, 1996: 36 ويذيخ .)Cooper and Swaf (1997: 25 إلى أف )

ويؤسدػف الأفخاد ذوؼ القجرات السختفعة مغ الحكاء الانفعالي أكثخ صحة ونجاحا، 
علبقات اجتساعية قػية، ويستمكػف ميارات قيادية فعالة، ونجاح ميشي أكثخ مقارنة 

 بشطخائيع ذوؼ القجرات السشخفزة مغ الحكاء الانفعالي. 
( إلى استقراء مدتػيات الحكاء 2018) Katananiوقج ىجفت دراسة 

وأجخيت الجراسة الانفعالي لجػ شلبب الجامعة وعلبقتو بالتػافق الشفدي والاجتساعي. 
إناث(، والحيغ قامػا  345ذكػر ،  155مغ شلبب الجامعة بالأردف ) 555عمى 

بالاستجابة عمى مكياس الحكاء الانفعالي ومكياس التػافق الشفدي والاجتساعي. وكذفت 
نتائج الجراسة عغ تستع أفخاد العيشة بسدتػػ متػسط مغ الحكاء الانفعالي، ووججت علبقة 

ائيػػػػػػػاً بيغ الحكاء الانفعالي والتػافق الشفدي والاجتساعي، وساىع الحكاء مػجبة دالة إحر
 %( مغ التبايغ في مدتػػ التػافق الشفدي والاجتساعي.82الانفعالي بشدبة )

 

 رابعًا: السيارات الاجتساعية:
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 تعخيفات السيارات الاجتساعية:
الاجتساعية أف السيارات Lorr; youniss & Stefic  (1991: 507 )يحكخ 

عبارة عغ قجرة الفخد عمى تقجيع الاستجابات المفطية وغيخ المفطية بفعالية في السػاقف 
 الاجتساعية وىي ميسة مغ أجل السحافطة عمى العلبقات الاجتساعية وتشسيتيا.

مجسػعة مغ السيارات  بأنيا Kolb & Maxwel (2003: 163) ويعخفيا 
اتخاذ القخار، والتػكيجية، والتفاعل مع الخفاؽ، تتسثل في: التػاصل، وحل السذكلبت، و 

والتحكع الحاتي، وىي ميارات ميسة لمبجء وتدييل التفاعلبت الاجتساعية الإيجابية مع 
 الخفاؽ والسعمسيغ وأعزاء السجتسع.

بأنيا ميارات تتزسغ سمػكيات لفطية وغيخ  Lane (2004: 318)وعخفتيا 
استجابة ملبئسة وإيجابية وفعالة يتأثخ أداؤىا  لفطية محجدة ومسيدة، وتقتزي مغ الفخد

 بخرائز تفاعل الفخد مع البيئة السحيصة بو.
( أف السيارات الاجتساعية عبارة عغ 459: 2555عادؿ عبجالله محمد )ويحكخ 

، المفطية مشيا وغيخ المفطية التي ترجر مجسػعة الاستجابات والأنساط الدمػكية اليادفة
السبادأة بالتفاعل الاجتساعي مع الآخخيغ، ومذاركة ما يقػمػف  عغ الفخد، والتي تتزسغ

بو مغ أنذصة، وألعاب، ومياـ مختمفة، وتكديغ علبقات اجتساعية إيجابية، وصجاقات 
معيع، والتعبيخ عغ السذاعخ، الانفعالات، والاتجاىات نحػىع، واتباع القػاعج 

 ساعية السختمفة.والتعميسات، والقجرة عمى مػاجية  وحل السذكلبت الاجت
 Soares; Francischetto; Peçanha; Miranda & Dutraويعخؼ 

السيارات الاجتساعية بأنيا" مجسػعة مغ الأنساط الستعمَّسة التي تجعل   (319 :2013)
الفخد قادرا عمى الترخؼ بػاقعية، وتسكشو مغ الحرػؿ عمى السكافأة الاجتساعية مغ 

 البيئة التي يعير فييا".
( السيارات الاجتساعية بأنيا مجسػعة مغ 75: 2514ؼ دعاء سعيج )كسا تعخ 

الدمػكيات المفطية وغيخ المفطية التي تحقق لمفخد قجراً مغ التفاعل الاجتساعي مع 
 الخفاؽ، وتقبل الخفاؽ لو.

ويتزح مغ التعخيفات الدابقة أف ىشاؾ اختلبفًا في الخؤػ حػؿ مفيػـ السيارات 
ػد إلى اختلبؼ وجيات نطخ الباحثيغ حػؿ شبيعة ىحه الاجتساعية، ولعل ىحا يع
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السيارات،؛ حيث يشطخ إلييا البعس عمى أنيا تسثل مجسػعة السيارات اللبزمة لتحقيق 
كفاءة الأفخاد الاجتساعية، والبعس يخكد عمى كػنيا معيارا لمدمػؾ الاجتساعي الشاجح؛  

غ يشطخ إلييا آخخوف عمى بحيث تذتسل عمى السيارات المفطية وغيخ المفطية، في حي
أنيا مجسػعة مغ الدمػكيات السقبػلة اجتساعيا، وبالتالي فيي لازمة لعسمية التػاصل 

 الاجتساعي بيغ الفخد وبيغ السحيصيغ بو.
ولكغ تججر الإشارة إلى أف الباحثيغ يشطخوف إلى السيارات الاجتساعية في  

 ضػء ميسة أساسية، وىي تحقيق عسمية التػافق.
 د السيارات الاجتساعية:أبعا

تعجدت أبعاد السيارات الاجتساعية واختمفت تبعا لمخمفيات الشطخية التي انصمق 
 مشيا الباحثػف، وسيعخض الباحث بعس ىحه الأبعاد عمى الشحػ التالي:

Burnett & Nicholson-AtkinsMeisels;  (27-1996: 26 )  قاـ
 وىي كالتالي:  Gresham & Elliot ياس بتحجيج أبعاد السيارات الاجتساعية تبعًا لسك

التعاوف: ويتزسغ سمػكيات مثل مداعجة الآخخيغ، وتبادؿ السػاد واتباع التعميسات  -
 والقػاعج. 

التػكيجية: ويتزسغ سمػكيات السبادأة والتفاعل مثل شمب السعمػمات مغ الآخخيغ  -
 اؽ وإىانتيع. ، تقجيع نفدو للآخخيغ ، الاستجابة لأفعاؿ الآخخيغ مثل ضغػط الخف

 السدؤولية: وتتزسغ قجرة الفخد والحفاظ عمى السستمكات، وتحسل مدؤولية أفعالو. -
التعاشف: ويتزسغ الدمػكيات التي تعكذ الاىتساـ واحتخاـ مذاعخ الآخخيغ  -

 ووجيات نطخىع.
التحكع الحاتي: وىي الدمػكيات التي تطيخ في مػاقف الرخاعات مثل الاستجابة  -

 ات وغيخىا.السشاسبة لمسزايق
( أف السيارات الاجتساعية 9ب: 1998ويزيف محمد الديج عبج الخحسغ )

 تتزسغ جانبيغ، ىسا: 
الجانب الانفعالي: ويذسل ميارات التعبيخ الانفعالي، والحداسية الانفعالية،  -

 والزبط الانفعالي.
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الجانب الاجتساعي: ويذسل ميارات التعبيخ الاجتساعي، والحداسية الاجتساعية،  -
 الزبط الاجتساعي.و 

 ( إلى ست ميارات أساسية وىي:2007: 236) Antony وتػصل 
ميارات اجتساعية أولية: مثل ميارات التداؤؿ والإصغاء، والقجرة عمى الحػار  -

 والسشاقذة.
ميارات اجتساعية متعجدة: مثل: القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ، وإصجار  -

 التػجييات والتعميسات.
ذاعخ والأحاسيذ: مثل القجرة عمى تفيع مذاعخ الآخخيغ ميارات خاصة بالس -

 وتقجيخىا.
ميارات تسثل بجائل لمسذاعخ العجائية: مثل القجرة عمى الاستجابة للبستثارة عغ  -

 شخيق ضبط الشفذ، والديصخة عمى السذاعخ الانفعالية.
ميارات التخصيط لمسدتقبل: مثل تحجيج الفخد لاحتياجاتو، والقجرة عمى وضع  -

 جاؼ، واتخاذ القخار في الػقت السشاسب.الأى
ميارات أساسية وضخورية للبستجابة لعػامل الإجياد: مثل القجرة عمى التجاوب  -

 والإقشاع، والقجرة عمى التعامل مع مػاقف التحمخ والذكاوؼ.
( أف السيارات الاجتساعية شبقًا 118: 2512ويحكخ أيسغ عبجالعديد سلبمو )

ارات ثلبث وىي: السيارات التعبيخية، وميارات الاستكباؿ، لمشسػذج السعخفي تتزسغ مي
 وميارات التشطيع.

ومغ خلبؿ ما سبق يعخؼ الباحث السيارات الاجتساعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ 
مجسػعة مغ السيارات تسكغ الصالب الجامعي الأزىخؼ مغ الػصػؿ إلى التػافق بأنيا: 

 مع حياتو الجامعية، وىي تتسثل في:
خ الاجتساعي: ويقرج بو ميارة الصالب الجامعي الأزىخؼ في التأثيخ التعبي -

المفطي عمى الآخخيغ، بحيث تكػف لجيو ميارة بجء السحادثة، والتحجث بتمقائية 
وشلبقة لغػية؛ مسا يسكشو مغ إقامة علبقات اجتساعية وصجاقات متعجدة مع 

 الآخخيغ.
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الأزىخؼ بدمػكياتو، وفيسو الحداسية الاجتساعية: وتعشي وعي الصالب الجامعي  -
الكامل لآداب وقػاعج الدمػؾ اللبئق اجتساعيًا، بسا في ذلظ القجرة عمى الإنرات 

 واستكباؿ رسائل الآخخيغ، ونحػ ذلظ.
الزبط الاجتساعي: ويقرج بو ميارة الصالب الجامعي الأزىخؼ في الكياـ بأدوار  -

كييف الدمػؾ الذخري اجتساعية متشػعة، والشجاح في كل مشيا، والسيارة في ت
 بسا يشاسب السػقف الاجتساعي الحؼ يػاجيو.

 أىع الشطخيات السفدخة لمسيارات الاجتساعية:
 

 نطخية التعمع الاجتساعي لبانجورا: -
أوضح بانجورا مغ خلبؿ ما قاـ بو مغ دراسات أف ىشاؾ مجسػعة مغ الأساليب 

 عمى عمى تجريب الفخدالعلبجية تعتسج عمى نطخية التعمع الاجتساعي، وىي تداعج 
ومشيا عمى سبيل السثاؿ: التعمع مغ خلبؿ ملبحطة  الاجتساعية، السيارات مغ العجيج

الشساذج أو التعمع بالقجوة، والتجريب عمى تػكيج الحات، ولعب الأدوار؛ إذ إف عسمية التعمع 
الاجتساعي عسميةٌ نذصة، تحتاج إلى مجسػعة مغ الذخوط؛ وذلظ لزساف نجاحيا 

: إعصاء تعميسات لفطية خلبؿ عسمية ملبحطة الأنسػذج، وكحلظ العسل عمى إثارة ومشيا
الجوافع والاىتسامات الذخرية لمفخد والتي تجفعو إلى أف يتعمع بدخعة، كسا يداعج الأداء 
الفعمي لمدمػؾ عمى سخعة تعمسو، خاصة عشجما يتزسغ استجابات مخكبة ندبياً )عبج 

 (.48: 1993لجخيل، رضػاف إبخاليع ، الدتار ابخاليع، عبجالعديد ا
كسا يخػ بانجورا أنو في الدمػؾ الإنداني لابج مغ أخح السؤشخات البيئية في 
الاعتبار، فالدمػؾ ليذ قػػ داخمية لجػ الأفخاد فحدب؛ بل لابج أف يحجث التفاعل بيغ 

لمفخد؛ فشحغ تمظ القػػ الجاخمية والخارجية )خبخات الفخد والبيئة( فيشتج الدمػؾ الشيائي 
: 1998ببداشة نتعمع مغ خلبؿ تكخار ما يفعمو الآخخوف )محمد الديج عبج الخحسغ، 

552.) 
 نطخية التعمع الاجتساعي لخوتخ:  -

اىتسػػػػت نطخيػػػػة الػػػػتعمع الاجتسػػػػاعي لخوتػػػػخ بالبحػػػػث فػػػػي الدػػػػمػؾ الإندػػػػاني داخػػػػل        
قػػػف الاجتساعيػػػة مػػػغ السػاقػػػف الاجتساعيػػػة، والتػػػي تػػػخػ أف الفػػػخد يسكشػػػو الػػػتعمع مػػػغ السػا

خػػػػلبؿ مجسػعػػػػة مػػػػغ الستغيػػػػخات الستسثمػػػػة فػػػػي التػقػػػػع أو السعخفػػػػة السختبصػػػػة بػػػػالسػقف، 



059 

بالإضػػافة إلػػى متغيػػخ آخػػخ وىػػػ قيسػػة التعديػػد أو الجافعيػػة التػػي يحرػػل عمييػػا الفػػخد عشػػج 
نسحجتػػو لدػػمػؾ مػػا، وتتػػأثخ ىػػحه الستغيػػخات بفعػػل سػػياؽ السػقػػف الػػحؼ تحػػجث فيػػو )جػػابخ 

 (.433: 1995عبج الحسيج، 
 وقج وضع روتخ مجسػعة مغ السبادغ التي تحكع الدمػؾ الإنداني وىي :

التػقع: وىػ مجػ حرػؿ الفخد عمى تعديد ما، نتيجة لكيامو بدمػؾ محجد في  -
 مػقف أو مػاقف معيشة.

التعديد: وىي تفزيل الفخد لتعديد ما يخغب في الحرػؿ عميو عشج تداوؼ  -
 دات أخخػ.الفخص في الحرػؿ عمى عجة تعدي

احتسالية الدمػؾ: وتعشي احتساؿ حجوث سمػؾ محجد في مػقف معيغ لارتباشو  -
 بتعديد أو عجة تعديدات سابقة قُجمت ليحا الدمػؾ مغ قبل.

السػقف الشفدي: ويذيخ إلى رؤية الفخد لمسػقف مغ حيث مكػناتو والتي يسكشيا  -
 (.Ryckman, 1989: 461-464أف تجعع السبادغ الثلبثة الدابقة )

في ضػء ما سبق يسكغ القػؿ بأف السيارات الاجتساعية مغ وجية نطخ "بانجورا" 
تسثل مجسػعة مغ السيارات التي يكتدبيا الفخد نتيجة لتفاعل القػػ الجاخمية لجيو مع 
البيئة الخارجية التي يتفاعل معيا، بيشسا ىي عشج "روتخ" ميارات متعمسة مغ السػاقف 

السعخفة الخاصة بيا مغ خلبؿ السػاقف الاجتساعية،  الاجتساعية، يكتدب الفخد
ويتػقف تسثميا في الدمػؾ عمى التعديد الحؼ يحرل عميو الفخد عشج نسحجتو ليحه 

 السيارات في سمػكو.
 السيارات الاجتساعية والتػافق مع الحياة الجامعية:

ة؛ تعج السيارات الاجتساعية مغ أىع مؤشخات نجاح العلبقات لجػ شلبب الجامع
ولحا فيي تعج معيارًا إيجابيِّا لمتستع بالتػافق مع الحياة الجامعية، والحكع عمى الصلبب 

 بتحقيق الشجاح. 
( الكذف عغ علبقة متغيخؼ 2013) Soares et alوقج حاولت دراسة 

 393السيارات الاجتساعية والحكاء بالتػافق الأكاديسي الجامعي، وبمغت عيشة الجراسة 
، يشتسػف إلى مدتػيات اجتساعية واقترادية متبايشة، وتع جسع مغ شلبب الجامعة

البيانات باستخجاـ مكياس السيارات الاجتساعية، واستبياف التػافق الأكاديسي، واختبار 
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الستتابعة، وكاف مغ بيغ ما تػصمت إليو الجراسة وجػد علبقة مػجبة  رافغ لمسرفػفات
 ساعية والتػافق الأكاديسي الجامعي.ذات دلالة إحرائيػػػػاً بيغ السيارات الاجت

وتتزسغ السيارات الاجتساعية جانبيغ: يتسثل الأوؿ مشيا في دلالتيا الحاتية أو 
قيستيا بالشدبة لمفخد، ويتسثل الثاني في أىسيتيا الاجتساعية بالشدبة للآخخيغ، وعادةً ما 

ا لجػ الأفخاد يعج يتختب عمييا آثار متعجدة حيث تؤدؼ غالبا إلى التػافق، كسا أف نقري
 (. 456: 2555سببًا مغ أسباب سػء التػافق )عادؿ عبجالله محمد، 

( أف السيارات الاجتساعية مغ السحجدات 2007: 64) Carlyonوقج أوضح 
الخئيدة لشجاح الصالب أو فذمو في السػاقف الاجتساعية السختمفة، وىي تحجد أداء 

لة ارتفاعيا مغ جية، ومغ جية أخخػ فإف الاستجابة السشاسبة لمسػاقف بفعالية في حا
ضعفيا يعج مغ أكثخ العػامل التي تؤدؼ إلى القمق الاجتساعي؛ مسا يسثل عائقًا يقف 

 في سبيل تػافق الصلبب مع الحياة الجامعية.
( إلى الكذف عغ العلبقة بيغ 2016) Kusumaningsihومغ ثع سعت دراسة  

مغ شلبب  436جامعية، وشارؾ في الجراسة القمق الاجتساعي والتػافق مع الحياة ال
بخسذ جامعات بجاوا الػسصى. وتع الحرػؿ عمى  -تخرز عمع نفذ  -الجامعة 

البيانات مغ خلبؿ تصبيق مكياسي التػافق الجامعي والقمق الاجتساعي. وأوضحت 
 الشتائج وجػد علبقة سالبة دالة إحرائيػػػػاً بيغ درجات أفخاد العيشة عمى بعج الخػؼ مغ
التقييع الدالب ودرجاتيع عمى بعجؼ التػافق الأكاديسي والانفعالي، بيشسا لع تػجج علبقة 
بيغ الجرجات عمى بعج الخػؼ مغ التقييع الدالب والجرجات عمى بعجؼ التػافق 
الاجتساعي والتعمق السؤسدي، وارتبط كل مغ الاندحاب الاجتساعي والانياؾ عمى 

 بعاد السكػنة لسكياس التػافق الجامعي عمى نحػ داؿ.مكياس القمق الاجتساعي بجسيع الأ
( إلى أف السيارات الاجتساعية ىي 39: 2517وقج أشار يػسف محمد يػسف )

التي تجفع الفخد إلى السذاركة في الأنذصة الحياتية السختمفة، بل ىي واحجة مغ العػامل 
جامعة، وقج الذخرية الفاعمة في حياة كل فخد داخل السجتسع وبالأخز شلبب ال

( التحقق مغ العلبقة 2018)   ;enraghdaAbdallah, & BGoudihحاولت دراسة 
مغ  446بيغ السذاركة الصلببية والتػافق مع الحياة الجامعية، وتسثمت عيشة الجراسة في 

شلبب الجامعة الإسلبمية الجولية بساليديا، وتع الكياس بػاسصة استبياف التػافق مع 
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الحؼ يتكػف مغ ثلبثة أبعاد مسثمة في التػافق الأكاديسي، التػافق الحياة الجامعية، و 
الاجتساعي والتػافق الانفعالي، بيشسا تع قياس السذاركة الصلببية بػسصة استبياف 
السذاركة الصلببية والحؼ يذتسل عمى ثلبثة مطاىخ للبنجماج الصلببي مع الأقخاف، أو 

الشتائج عغ وجػد علبقة مػجبة بيغ  أنذصة الكمية أو الجامعة بذكل عاـ، وأسفخت
 التػافق مع الحياة الجامعية والسذاركة الصلببية.

( فيسا يخز شلبب الجامعة عمى أف 217: 2556وتؤكج جميمة مخسي )
السيارات الاجتساعية التي يتعمسيا الصالب نتيجة الخبخات التي يكتدبيا مغ البيئة خلبؿ 

الاجتساعية ليا دور كبيخ في تحقيق عسمية  السػاقف التي يسخ بيا أثشاء التفاعلبت
التػافق الدميع، ويشبغي تػضيف ىحه الخبخات لحسايتو مغ الػقػع في الزغػط الشفدية 

 ;Belayالتي قج تشذأ مغ فذمو في تحقيق عسمية التػافق؛ وفي ضػء ذلظ حاولت دراسة 
Belete; Dinku & Getinet (2018الكذف عغ السشبئات بسذكلبت التػاف ) ق مع

مغ شلبب الفخقة الأولى الجامعية  537الحياة الجامعية، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
، وتع تصبيق استبياف التػافق مع الحياة الجامعية، 19.1مسغ بمغ الستػسط العسخؼ ليع 

وأشارت الشتائج إلى انتذار مذكلبت التػافق مع الحياة الجامعية لجػ أفخاد العيشة بشدبة 
غ أبخز السشبئات في ىحا الرجد: قرػر السيارات الاجتساعية، %، وكانت م42.5

وعجـ القجرة عمى تكػيغ الرجاقات، وعجـ القجرة عمى إدارة الػقت، وقرػر السيارات 
 الأكاديسية.

 فخوض البحث: 
في ضػء الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة تست صياغة فخضَيِ البحث الحالي عمي 

 الشحػ الآتي:
التػافق مع الحياة الجامعية تشبؤاً دالًا إحرائياً بسعمػمية الستغيخات يسكغ التشبؤ ب -1

السيارات الاجتساعية( لجؼ  -الحكاء الانفعالي -السجروسة )السخونة السعخفية
 شلبب جامعة الأزىخ.

 -الحكاء الانفعالي -يػجج متغيخ مغ الستغيخات السجروسة )السخونة السعخفية  -2
سياماً في التشبؤ بالتػافق مع الحياة الجامعية وأبعاده السيارات الاجتساعية( أكثخ إ

 الفخعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ.
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 إجراءات البحث:
 أولًا: منهج الدراسة: 

يعج السشيج الػصفي ىػ السشيج الستبع في ىحه الجراسة؛ نطخً لأنو يتدق مع 
 شبيعة أىجافيا، ويسكغ مغ خلبلو التثبت مغ مجػ تحقق فخضَيِ الجراسة.

 ثانيًا: السذاركػف:
شالب   255السذاركػف في الجراسة الاستصلبعية: تكػنت العيشة الاستصلبعية مغ  - أ

وشالبة بكميات جامعة الأزىخ )بالقاىخة، والػجو القبمي، والػجو البحخؼ(؛ بيجؼ 
( تػزيع 1التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للؤدوات السدتخجمة، ويػضح ججوؿ )

 ، والفخقة الجراسية، ومػقع الكمية:السذاركيغ وفقاً لمشػع
 تػزيع السذاركيغ في الجراسة الاستصلبعية وفقاً لمشػع، والفخقة، ومػقع الكمية (1ججوؿ)

 

 اننـــــــــىع

 انفسقـــــــــــــــــت

 اندزاســــــــــــــــــــــــــُت

 يىقــــــــــــــــغ انكهُـــــــــــــــــــــــــت

 انىجه انبحسٌ انىجه انقبهٍ بهسةانق

 

 ذكىز

 

 إنبث

 

 أونً

 

 ثبنُت

 

 ثبنثت

 

 زابؼت

تسبُت 

بنُن 

 ببنقبهسة

دزاسبث 

إنسبنُت

بنبث 

 ببنقبهسة

نغت 

ػسبُت 

بنُن 

 بجسجب

دزاسبث 

إسلايُت

بنبث 

 بسىهبج

أصىل 

اندَن 

بنُن 

 شقبشَق

دزاسبث 

إسلايُت

بنبث 

 شقبشَق

39 701 55 55 84 85 89 93 98 97 51 53 

 500انًجًىع  500انًجًىع  500ًجًىع ان
 

السذاركػف في عيشة البحث الأساسية: تكػنت عيشة البحث الأساسية فػي البجايػة مػغ  - ب
 شالبا وشالبة بكميات جامعة الأزىخ )بالقاىخة، والػجو القبمي، والػجو البحخؼ(، 655

أو لعجـ شالباً وشالبة؛ وذلظ بدبب عجـ استكساؿ بعس الاختبارات  75وتع استبعاد 
شالبػػػاً  585الججيػػػة عشػػػج تصبيػػػق الاختبػػػارات، وتكػنػػػت عيشػػػة الجراسػػػة الشيائيػػػة مػػػغ 

عامًػػػا، 23و 18وشالبػػػة، تػػػع اختيػػػارىع بصخيقػػػة عذػػػػائية مسػػػغ يتػػػخاوح أعسػػػارىع بػػػيغ 
( يػضح 4والججوؿ )(، 71,5)عامًا، وانحخاؼ معيارؼ قجره  44,25بستػسط عسخؼ 

( تػزيػػػػع السذػػػػاركيغ فػػػػي عيشػػػػة البحػػػػث 2ويػضػػػػح جػػػػجوؿ )تػزيػػػػع العيشػػػػة الأساسية.
 الأساسية وفقاً لمشػع، والفخقة الجراسية، ومػقع الكمية:
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 تػزيع السذاركيغ في عيشة البحث الأساسية وفقاً لمشػع، والفخقة، ومػقع الكمية (2ججوؿ )
 

 اننـــــــــىع

 

 انفسقـــــــــــــــــــــــــــت

 ـــــــــــــــتيىقــــــــــــــــغ انكهُــــــــــ

 انىجه انبحسٌ انىجه انقبهٍ انقبهسة

 

 ذكىز

 

 إنبث

 

 أونً

 

 ثبنُت

 

 ثبنثت

 

 زابؼت

تسبُت 

بنُن 

 ببنقبهسة

دزاسبث 

 إنسبنُت

بنبث 

 ببنقبهسة

نغت 

ػسبُت 

بنُن 

 بجسجب

دزاسبث 

 إسلايُت

بنبث 

 بسىهبج

أصىل 

اندَن 

بنُن 

 شقبشَق

دزاسبث 

 إسلايُت

بنبث 

 شقبشَق

539 971 710 789 783 774 753 704 707 44 13 14 

 540انًجًىع  540انًجًىع  540انًجًىع 
 

  ثالثًا:  أدوات البحث:
تصمب الكياـ بيحا البحث استخجاـ مجسػعة مغ الأدوات، وىي: مكياس التػافق 
مع الحياة الجامعية، ومكياس السخونة السعخفية، ومكياس الحكاء الانفعالي، ومكياس 

ية، ونطخًا لاختلبؼ الأبعاد التي تبشاىا الباحث لكل متغيخ مغ السيارات الاجتساع
متغيخات الجراسة عغ تمظ التي تزسشتيا الأدوات الستاحة لكياس تمظ الستغيخات، ىحا 
بالإضافة إلى رغبة الباحث في أف تكػف كل عبارات الأدوات السدتخجمة في الجراسة 

الحياة الجامعية لصلبب جامعة  مػجية لمصالب الجامعي الأزىخؼ، ومشبثقة مغ واقع
 الأزىخ؛ لحلظ قاـ الباحث بإعجاد كل أدوات الجراسة. 

 ( مكياس التػافق مع الحياة الجامعية )إعجاد الباحث(:1)
وييجؼ ىحا السكياس إلى قياس التػافق مع الحياة الجامعية لجػ شلبب جامعة 

 ية:الأزىخ، وقج تصمب إعجاد ىحا السكياس الكياـ بالخصػات الآت
الاشلبع عمى بعس الأشخ الشطخية والجراسات الدابقة التي تشاولت تػافق الصلبب  -

؛ 2515مع الحياة الجامعية، ومشيا دراسة كل مغ: )صاحب سعج إدريذ، 
Mahyuddin, et al., 2010 ،؛ 2511؛ عمي عبج السحدغ وحديغ عبج الدىخة

Khavari, 2012.) 
قياس التػافق مع الحياة الجامعية الاشلبع عمى بعس الأدوات السدتخجمة في  -

؛  Baker, 2004؛ 1993لمصلبب، ومشيا مكياس كل مغ: )محمد جعفخ جسل الميل، 
Baker & Sirk  ؛ عبج الله صالح القحصاني، 2558عمي عبج الدلبـ عمي، تعخيب

2518.) 
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في ضػء ما سبق قاـ الباحث بتعخيف التػافق مع الحياة الجامعية وتحجيج أبعاده،  -
التػافق في السجاؿ الأكاديسي، والتػافق في السجاؿ الشفدي، والتػافق في )وىي: 

 السجاؿ الاجتساعي(.
ف السكياس في صػرتو الأولية مغ )وصف السكياس:  - ( عبارة مػزعة عمى 36تكػَّ

الأبعاد الثلبثة لمتػافق مع الحياة الجامعية )التػافق في السجاؿ الأكاديسي، والتػافق 
 عبارة. 12والتػافق في السجاؿ الاجتساعي(، لكل بعج مشيا  في السجاؿ الشفدي،

مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ  15تع عخض السكياس في صػرتو الأولية عمى  -
الستخرريغ في مجالي الرحة الشفدية وعمع الشفذ التعميسي، وقج أشار بعزيع 

 بتعجيل صياغة بعس العبارات لتشاسب عيشة البحث وقج راعى الباحث ذلظ.
تع حداب الخرائز الديكػمتخية لمسكياس: حيث قاـ الباحث بالتحقق مغ  -

 الخرائز الديكػمتخية لسكياس التػافق مع الحياة الجامعية كسا يمي:
 الاتداؽ الجاخمي لمسكياس: -أ

تع حداب معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمُبعج الحؼ تشتسي      
السذاركيغ في شالب وشالبة بجامعة الأزىخ  255بيق السكياس عمى اليو، وذلظ بعج تص

( معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة 3ويػضح ججوؿ )الجراسة الاستصلبعية. 
 والجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي اليو:

معاملبت الارتباط بيغ العبارة والجرجة الكمية لمبعُج الحؼ تشتسي إليو )ف=  (3ججوؿ )    
255) 

 انتىافق فٍ انًجبل الاجتًبػٍ انتىافق فٍ انًجبل اننفسٍ انتىافق فٍ انًجبل الأكبدًٍَ

 يؼبيم الازتببط زقى انؼببزة يؼبيم الازتببط زقى انؼببزة يؼبيم الازتببط زقى انؼببزة

7 05157** 5 05843** 9 05359** 

8 05384** 5 05355** 3 05530** 

 ؽ د 05708 3 **05479 4 **05835 1

70 05337** 77 05359** 75 05357** 

79 05573** 78 05109** 75 05155** 

 **05845 74 ؽ د 05790 71 **05831 73

 ؽ د 05035 57 **05898 50 **05335 73

 **05841 58 **05554 59 ؽ د 05083 55

55 05834** 53 05813** 51 05391** 

54 05373** 53 05835** 90 05308** 

 **05515 99 ؽ د 05080 95 **05537 97

 ؽ د 05033 93 **05349 95 **05850 98

 غ د: غيخ داؿ                          5.51**: داؿ عشج مدتػػ 
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يشيا وبيغ ( وجػد خسذ عبارات لع يرل معامل الارتباط ب3يتزح مغ ججوؿ )
،  9(، ومغ ثع تع ححفيا، وىي العبارات )5.3البعج الحؼ تشتسي إليو الحج السقبػؿ )

عبارة )التػافق في  35(، وبحلظ أصبح السكياس يتكػف مغ 36، 32، 22، 21، 17
عبارات، التػافق في  15عبارة، التػافق في السجاؿ الشفدي  11السجاؿ الأكاديسي 
 (.عبارات 9السجاؿ الاجتساعي 

كسا تع حداب معاملبت الارتباط بيغ أبعاد مكياس التػافق مع الحياة الجامعية 
( 4في علبقتيا ببعزيا البعس وكحلظ في علبقتيا بالجرجة الكمية، ويػضح ججوؿ )

 مرفػفة الارتباط بيغ أبعاد مكياس التػافق مع الحياة الجامعية والجرجة الكمية لمسكياس:
ط بيغ أبعاد مكياس التػافق مع الحياة الجامعية والجرجة مرفػفة الارتبا (4ججوؿ )

 (255الكمية )ف = 
انتىافق فٍ انًجبل  أبؼبد انًقُبس

 الأكبدًٍَ

انتىافق فٍ 

 انًجبل اننفسٍ

 انتىافق فٍ انًجبل الاجتًبػٍ

   **05155 انتىافق فٍ انًجبل اننفسٍ

انتىافق فٍ انًجبل 

 الاجتًبػٍ

05343** 05159**  

 **05137 **05457 **05433 نكهُتاندزجت ا

                5.51**: داؿ عشج مدتػػ 
،   5.686( أف قػػػػػيع معػػػػػاملبت الارتبػػػػػاط تخاوحػػػػػت بػػػػػيغ 4يتزػػػػػح مػػػػػغ جػػػػػجوؿ )

، وبحلظ يكػف قج تع التحقق مػغ  5.51عشج مدتػػ وجسيعيا قيع دالة إحرائياً  5.896
 الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السكياس.

 الرجؽ: -ب
ج الباحث في حداب صجؽ الاختبار عمى صجؽ السحظ، حيث تع وقج اعتس

مغ السذاركيغ  -شالبًا وشالبة بجامعة الأزىخ  35حداب معامل الارتباط بيغ درجات 
 & Bakerعمى مكياس التػافق مع الحياة الجامعية إعجاد  –في الجراسة الاستصلبعية 

Sirk ( ودرجاتيع عمى مك2552تعخيب عمي عبج الدلبـ عمي ) ياس التػافق مع الحياة
وىػ معامل ارتباط داؿ  5.857الجامعية السعج لمجراسة الحالية، وبمغ معامل الارتباط 

 ؛ مسا يذيخ إلى صجؽ السكياس باستخجاـ السحظ. 5.51إحرائيًا عشج مدتػػ 
 
 



055 

 الثبات: -ج
قػػػاـ الباحػػػث بحدػػػاب ثبػػػات درجػػػات السكيػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كخونبػػػاخ،          

( قػػيع معػػاملبت الثبػػات لكػػل بُعػػج مػػغ أبعػػاد مكيػػاس التػافػػق مػػع الحيػػاة 5ضػػح جػػجوؿ )ويػ 
 الجامعية والجرجة الكمية لمسكياس:

معاملبت الثبات لكل بعُج مغ أبعاد مكياس التػافق مع الحياة الجامعية قيع  (5ججوؿ ) 
 (255والجرجة الكمية )ف = 

 أبؼبد انًقُبس
انتىافق فٍ انًجبل 

 الأكبدًٍَ

ىافق فٍ انًجبل انت

 اننفسٍ

انتىافق فٍ انًجبل 

 الاجتًبػٍ

اندزجت 

 انكهُت

 05477 05303 05389 05147 يؼبيلاث انثببث

 

( أف قيع معاملبت الثبات لأبعاد السكياس والجرجة الكمية لو 5يتزح مغ ججوؿ )       
 إلى يجعػ مسا وجسيعيا معاملبت مقبػلة احرائياً؛ 5.811،  5.659تخاوحت بيغ 

 السكياس. استخجاـ عشج إلييا التػصل يسكغ التي الشتائج في الثقة
يتبيغ مسا سبق أف مكياس التػافق مع الحياة الجامعية في صػرتو الشيائية 

 11عبارة مػزعة عمى الأبعاد الثلبثة )التػافق في السجاؿ الأكاديسي  35يتكػف مغ 
 9في السجاؿ الاجتساعي عبارات، التػافق  15عبارة، التػافق في السجاؿ الشفدي 

عبارات(، وتتع الاستجابة عمى السكياس وفقاً لتجريج ثلبثي )نعع، أحيانا، لا(، ويتع 
الترحيح وفقاً لسفتاح الترحيح السعج ليحا، وبحلظ أصبح السكياس جاىدًا لمتصبيق في 

 صػرتو الشيائية.
 ( مكياس السخونة السعخفية )إعجاد الباحث(:2)

إلى قياس السخونة السعخفية لجػ شلبب جامعة الأزىخ، وييجؼ ىحا السكياس 
 وقج تصمب إعجاد ىحا السكياس الكياـ بالخصػات الآتية:

الاشلبع عمى بعس الأشخ الشطخية والجراسات الدابقة التي تشاولت السخونة  -
 Helmke, 2010; Rose, 2011; Rhodesالسعخفية، ومشيا دراسة كل مغ: )

& Rozell, 2017.) 
عمى بعس الأدوات السدتخجمة في قياس السخونة السعخفية، ومشيا مكياس الاشلبع  -

؛ سلبمة عقيل وعبج Martin, et al., 1998؛ Spiro, et al., 1996كل مغ: )
 (.2511الفتاح فخح 
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وقج سبق  –في ضػء ما سبق قاـ الباحث بتعخيف السخونة السعخفية وتحجيج أبعادىا  -
 .-تعخيفيا في مرصمحات الجراسة

ف السكياس في صػرتو الأولية مغ )السكياس: وصف  - ( عبارة مػزعة عمى 33تكػَّ
الأبعاد الثلبثة لمسخونة السعخفية )إدراؾ وجيات الشطخ الستعارضة، وتػليج البجائل 

 عبارة. 11لكل بعج مشيا  )الستشػعة، والبشاء والتعجيل السعخفي
ء ىيئة التجريذ ( مغ الدادة أعزا15تع عخض السكياس في صػرتو الأولية عمى) -

الستخرريغ في مجالي الرحة الشفدية وعمع الشفذ التعميسي، وقج أشار بعزيع 
 بتعجيل صياغة بعس العبارات لتشاسب عيشة البحث وقج راعى الباحث ذلظ.

حداب الخرائز الديكػمتخية لمسكياس: قاـ الباحث بالتحقق مغ الخرائز  -
 :الديكػمتخية لسكياس السخونة السعخفية كسا يمي

 الاتداؽ الجاخمي لمسكياس: -أ
تع حداب معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمُبعج الحؼ تشتسي      

السذاركيغ في شالب وشالبة بجامعة الأزىخ  255اليو، وذلظ بعج تصبيق السكياس عمى 
ة ( معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبار 6ويػضح ججوؿ )الجراسة الاستصلبعية. 

 والجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي اليو:
 معاملبت الارتباط بيغ العبارة والجرجة الكمية لمبعُج الحؼ تشتسي إليو (6ججوؿ )    

 (255)ف =  
 انبنبء وانتؼدَم انًؼسفٍ تىنُد انبدائم انًتنىػت إدزاك وجهبث اننظس انًتؼبزضت

 زقى

 انؼببزة

زقى  يؼبيم الازتببط

 انؼببزة

 زقى تببطيؼبيم الاز

 انؼببزة

 يؼبيم الازتببط

7 05587** 5 05870** 9 05505** 

8 05875** 5 05593** 3 05387** 

1 05130** 4 05571** 3 05837** 

 **05103 75 **05859 77 ؽ د 05703 70

79 05379** 78 05130** 75 05559** 

73 05853** 71 05349** 74 05814** 

73 05577** 50 05838** 57 05150** 

 ؽ د05053 58 **05575 59 **05398 55

55 05845** 53 05837** 51 05395** 

54 05303** 53 05810** 90 05893** 

 **05588 99 ؽ د 05033 95 ؽ د 05051 97

 غ د: غيخ داؿ               5.51**: داؿ عشج مدتػػ 
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يشيا وبيغ ( وجػد أربع عبارات لع يرل معامل الارتباط ب6يتزح مغ ججوؿ )
، 15(، ومغ ثع تع ححفيا، وىي العبارات )5.3البعج الحؼ تشتسي إليو الحج السقبػؿ )

عبارة )إدراؾ وجيات الشطخ  29(، وبحلظ أصبح السكياس يتكػف مغ 32، 31، 24
عبارات، والبشاء والتعجيل السعخفي  15عبارات، وتػليج البجائل الستشػعة  9الستعارضة 

 عبارات(. 15
داب معاملبت الارتباط بيغ أبعاد مكياس السخونة السعخفية في كسا تع ح

( 7علبقتيا ببعزيا البعس وكحلظ في علبقتيا بالجرجة الكمية، ويػضح ججوؿ )
 مرفػفة الارتباط بيغ أبعاد مكياس التػافق مع الحياة الجامعية والجرجة الكمية لمسكياس:

 ة السعخفية والجرجة الكميةمرفػفة الارتباط بيغ أبعاد مكياس السخون (7)ججوؿ 
 (255)ف =  

إدزاك وجهبث اننظس  أبؼبد انًقُبس

 انًتؼبزضت

تىنُد انبدائم 

 انًتنىػت

انبنبء وانتؼدَم 

 انًؼسفٍ

   **05597 تىنُد انبدائم انًتنىػت

  **05873 **05841 انبنبء وانتؼدَم انًؼسفٍ

 **05175 **05353 **05153 اندزجت انكهُت

 غ د: غيخ داؿ                      5.51: داؿ عشج مدتػػ **            
،   5.419( أف قػػػػػيع معػػػػػاملبت الارتبػػػػػاط تخاوحػػػػػت بػػػػػيغ7يتزػػػػػح مػػػػػغ جػػػػػجوؿ )

، وبػػحلظ يكػػػف قػػج تػػع التحقػػق  5.51عشػػج مدػػتػػ  وجسيعيػػا قػػيع دالػػة إحرػػائياً  5.756
 مغ الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السكياس.

 الرجؽ: -ب
جؽ الاختبار عمى صجؽ السحظ، حيث تع حداب اعتسج الباحث في حداب ص

مغ السذاركيغ في  -شالبًا وشالبة بجامعة الأزىخ  35معامل الارتباط بيغ درجات 
سلبمة عقيل وعبج الفتاح إعجاد  السخونة السعخفيةعمى مكياس  –الجراسة الاستصلبعية 

لية، وبمغ ودرجاتيع عمى مكياس السخونة السعخفية السعج لمجراسة الحا (2511  فخح
؛ مسا يذيخ 5.51وىػ معامل ارتباط داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ  5.817معامل الارتباط 

 إلى صجؽ السكياس باستخجاـ السحظ.
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 الثبات: -ج
قػػػاـ الباحػػػث بحدػػػاب ثبػػػات درجػػػات السكيػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كخونبػػػاخ،          

كيػػاس السخونػػة السعخفيػػة ( قػػيع معػػاملبت الثبػػات لكػػل بُعػػج مػػغ أبعػػاد م8ويػضػػح جػػجوؿ )
 والجرجة الكمية لمسكياس:

معاملبت الثبات لكل بعُج مغ أبعاد مكياس السخونة السعخفية والجرجة قيع  (8ججوؿ )
 (255الكمية )ف = 

 أبؼبد انًقُبس
إدزاك وجهبث اننظس 

 انًتؼبزضت

تىنُد انبدائم 

 انًتنىػت

انبنبء وانتؼدَم 

 انًؼسفٍ

 اندزجت

 انكهُت

 05143 05377 05158 05537 بثيؼبيلاث انثب

 

( أف قيع معاملبت الثبات لأبعػاد السكيػاس والجرجػة الكميػة لػو 8يتزح مغ ججوؿ )       
 إلػى يػجعػ مسػا وجسيعيػا معػاملبت مقبػلػة احرػائياً؛ 5.789،  5.561تخاوحػت بػيغ 

 السكياس. استخجاـ عشج إلييا التػصل يسكغ التي الشتائج في الثقة
 29يتكػػف مػغ مكياس السخونة السعخفية في صػػرتو الشيائيػة  يتبيغ مسا سبق أف

عبػػارات، وتػليػػج  9عبػػارة مػزعػػة عمػػى الأبعػػاد الثلبثػػة )إدراؾ وجيػػات الشطػػخ الستعارضػػة 
عبػػارات(، وتػػتع الاسػػتجابة  15عبػػارات، والبشػػاء والتعػػجيل السعخفػػي  15البػػجائل الستشػعػػة 

لا(، ويتع الترحيح وفقاً لسفتاح الترحيح  عمى السكياس وفقاً لتجريج ثلبثي )نعع، أحيانا،
 السعج ليحا، وبحلظ أصبح السكياس جاىدًا لمتصبيق في صػرتو الشيائية.

 ( مكياس الحكاء الانفعالي )إعجاد الباحث(:3)
وييجؼ ىحا السكياس إلى قياس الحكاء الانفعالي لجػ شلبب جامعة الأزىخ، وقج 

 ت الآتية:تصمب إعجاد ىحا السكياس الكياـ بالخصػا
الاشلبع عمى بعس الأشخ الشطخية والجراسات الدابقة التي تشاولت الحكاء  -

؛ جابخمحمد 2555؛ سامية القصاف، Elias, 1997الانفعالي، ومشيا دراسة كل مغ: )
 (.Maduramente, 2015؛ 2556عيدى وربيع عبجه رشػاف، 

ي، ومشيا مكياس الاشلبع عمى بعس الأدوات السدتخجمة في قياس الحكاء الانفعال -
 ,Sim & Bang؛ 2511؛ أحسج العمػاف، 2558كل مغ: )عبج العميع السرجر، 

 (.2018Katanani ,؛ 2016
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وقج سبق  –في ضػء ما سبق قاـ الباحث بتعخيف الحكاء الانفعالي وتحجيج أبعاده  -
 .-تعخيفيا في مرصمحات الجراسة

ف السكياس في صػرتو الأولية مغ )وصف السكياس:  - ( عبارة مػزعة عمى 65تكػَّ
الأبعاد الأربعة لمحكاء الانفعالي )الػعي بالانفعالات الحاتية، إدارة الانفعالات الحاتية، 

 عبارة. 15الػعي بانفعالات الآخخيغ، معالجة انفعالات الآخخيغ( لكل بعج مشيا 
مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ  15تع عخض السكياس في صػرتو الأولية عمى  -

في مجالي الرحة الشفدية وعمع الشفذ التعميسي، وقج أشار بعزيع الستخرريغ 
 بتعجيل صياغة بعس العبارات لتشاسب عيشة البحث وقج راعى الباحث ذلظ.

تع حداب الخرائز الديكػمتخية لمسكياس: حيث قاـ الباحث بالتحقق مغ  -
  الخرائز الديكػمتخية لسكياس الحكاء الانفعالي كسا يمي:

 خمي لمسكياس:الاتداؽ الجا -أ
تع حداب معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمُبعج الحؼ تشتسي      

السذاركيغ في شالب وشالبة بجامعة الأزىخ  255اليو، وذلظ بعج تصبيق السكياس عمى 
( معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة 9ويػضح ججوؿ )الجراسة الاستصلبعية. 

 لمبعج الحؼ تشتسي اليو:والجرجة الكمية 
 معاملبت الارتباط بيغ العبارة والجرجة الكمية لمبعُج الحؼ تشتسي إليو (9ججوؿ )    

 (255)ف =  
الوعي بالانفعالات 

 الذاتية
إدارة الانفعالات 

 الذاتية
الوعي بانفعالات 

 الآخرين
 معالجة انفعالات الآخرين

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

امل مع
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

 معامل الارتباط

1 4.3.4** 2 4.640** 3 4.54.** 4 4.544** 
5 4.533** 6 4.251** 0 4.511** . 4.6.4** 
 غ د4.491 12 **4.459 11 **4.321 14 **4.533 9

13 4.416** 14 4.396** 15 4.399** 16 4.645** 
10 4.404** 1. 4.505** 19 4.34.** 24 4.622** 
21 4.402** 22 4.459** 23 4.533** 24 4.612** 
25 4.56.** 26 4.359** 20 4.426** 2. 4.531** 
 **4.6.3 32 **4.409 31 **4.339 34 غ د4.142 29
33 4.356** 34 4.362** 35 4.440** 26 4.522** 
30 4.346** 3. 4.643** 39 515**. 44 4.544** 
41 4.332** 42 4.629** 43 5.4**. 44 4.54.** 
45 4.69.** 46 4.561** 40 656**. 4. 4.661** 
 **4.456 52 .غ د.49 51 **4.614 54 **4.522 49
 غ د4.4.0 56 .**543 55 **4.636 54 **.4.56 53
50 4.651** 5. 4.50.** 59 595.** 64 4.545** 

 غ د: غيخ داؿ                 5.51**: داؿ عشج مدتػػ 



075 

( وجػد أربع عبارات لع يرل معامل الارتباط بيشيا وبيغ 9يتزح مغ ججوؿ )
، 12(، ومغ ثع تع ححفيا، وىي العبارات )5.3البعج الحؼ تشتسي إليو الحج السقبػؿ )

عبارة )الػعي بالانفعالات الحاتية  56(، وبحلظ أصبح السكياس يتكػف مغ 56، 51، 29
عبارة،  14عبارة، الػعي بانفعالات الآخخيغ  14نفعالات الحاتية عبارة، إدارة الا 15

 عبارة(. 13معالجة انفعالات الآخخيغ 
كسا تع حداب معاملبت الارتباط بيغ أبعاد مكياس الحكاء الانفعالي في علبقتيا 

( مرفػفة 15ببعزيا البعس وكحلظ في علبقتيا بالجرجة الكمية، ويػضح ججوؿ )
 مكياس الحكاء الانفعالي والجرجة الكمية لمسكياس:الارتباط بيغ أبعاد 

 مرفػفة الارتباط بيغ أبعاد مكياس الحكاء الانفعالي والجرجة الكمية (15ججوؿ )
 (255)ف =  

الوعي بالانفعالات  أبعاد المقياس
 الذاتية

إدارة الانفعالات 
 الذاتية

الوعي بانفعالات 
 الآخرين

معالجة انفعالات 
 الآخرين

    **4.512 نفعالات الذاتيةإدارة الا

الوعي بانفعالات 
 الآخرين

4.614** 4.45..**   

معالجة انفعالات 
 الآخرين

4.4.1** 4.493** 4.64.**  

 **16..4 **4.056 **4.6.5 **4.011 الدرجة الكلية

                5.51**: داؿ عشج مدتػػ 
،  5.481بػػػػيغ ( أف قػػػػيع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط تخاوحػػػػت15يتزػػػػح مػػػػغ جػػػػجوؿ )

، وبػحلظ يكػػف قػج تػع التحقػق مػغ 5.51عشج مدتػػ وجسيعيا قيع دالة إحرائياً  5.861
 الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السكياس.

 الرجؽ: -ب
اعتسج الباحث في حداب صجؽ الاختبار عمى صجؽ السحظ، حيث تع حداب 

ركيغ في مغ السذا -شالبًا وشالبة بجامعة الأزىخ  35معامل الارتباط بيغ درجات 
( 2511إعجاد أحسج العمػاف ) الحكاء الانفعاليعمى مكياس  –الجراسة الاستصلبعية 

السعج لمجراسة الحالية، وبمغ معامل الارتباط الحكاء الانفعالي ودرجاتيع عمى مكياس 
؛ مسا يذيخ إلى صجؽ 5.51وىػ معامل ارتباط داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ  5.837

 السكياس باستخجاـ السحظ.
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 الثبات: -ج
قػػػاـ الباحػػػث بحدػػػاب ثبػػػات درجػػػات السكيػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كخونبػػػاخ،          

( قػػيع معػػاملبت الثبػػات لكػػل بُعػػج مػػغ أبعػػاد مكيػػاس الػػحكاء الانفعػػالي 11ويػضػػح جػػجوؿ )
 والجرجة الكمية لمسكياس:

لجرجة معاملبت الثبات لكل بعُج مغ أبعاد مكياس الحكاء الانفعالي واقيع  (11ججوؿ )
 (255الكمية )ف = 

 

 أبعاد المقياس
الوعي 

بالانفعالات 
 الذاتية

إدارة الانفعالات 
 الذاتية

الوعي بانفعالات 
 الآخرين

معالجة انفعالات 
 الآخرين

 الدرجة
 الكلية

 4.019 4.510 4.463 4.549 4.622 معاملات الثبات

كاء ( أف قيع معاملبت الثبات لأبعاد مكياس الح11يتزح مغ الججوؿ) 
وجسيعيا معاملبت مقبػلة  5.719،  5.463الانفعالي والجرجة الكمية لو تخاوحت بيغ 

 استخجاـ عشج إلييا التػصل يسكغ التي الشتائج في الثقة إلى يجعػ مسا إحرائياً؛
 السكياس.

 57يتكػف مغ يتبيغ مسا سبق أف مكياس الحكاء الانفعالي في صػرتو الشيائية 
عبارة، إدارة  14اد الأربعة )الػعي بالانفعالات الحاتية عبارة، مػزعة عمى الأبع

عبارة، معالجة انفعالات  14عبارة، الػعي بانفعالات الآخخيغ  15الانفعالات الحاتية 
عبارة(، وتتع الاستجابة عمى السكياس وفقاً لتجريج ثلبثي )نعع، أحيانا، لا(،  14الآخخيغ 

ليحا، وبحلظ أصبح السكياس جاىدًا لمتصبيق  ويتع الترحيح وفقاً لسفتاح الترحيح السعج
 في صػرتو الشيائية.

 ( مكياس السيارات الاجتساعية )إعجاد الباحث(:4) 
وييجؼ ىحا السكياس إلى قياس السيارات الاجتساعية لجػ شلبب جامعة 

 الأزىخ، وقج تصمب إعجاد ىحا السكياس الكياـ بالخصػات الآتية:
ة والجراسات الدابقة التي تشاولت السيارات الاشلبع عمى بعس الأشخ الشطخي -

؛ دعاء 2013Soares ,؛ ntony, 2007Aالاجتساعية، ومشيا دراسة كل مغ: )
 (.2517؛ يػسف محمد يػسف، 2514سعيج أحسج، 
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الاشلبع عمى بعس الأدوات السدتخجمة في قياس السيارات الاجتساعية، ومشيا:  -
ب؛ أيسغ عبج العديد سلبمة، 1998مكياس كل مغ: )محمد الديج عبج الخحسغ، 

 (.Belay, et al., 2018؛  6Kusumaningsih, 201؛ 2512
وقج  –في ضػء ما سبق قاـ الباحث بتعخيف السيارات الاجتساعية، وتحجيج أبعادىا  -

 .-سبق تعخيفيا في مرصمحات الجراسة
ف السكياس في صػرتو الأولية مغ )وصف السكياس:  - ( عبارة مػزعة عمى 48تكػَّ

بعاد الثلبثة لمسيارات الاجتساعية )التعبيخ الاجتساعي، الحداسية الاجتساعية، الأ
 عبارة. 16والزبط الاجتساعي( لكل بعج مشيا 

مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ  15تع عخض السكياس في صػرتو الأولية عمى  -
الستخرريغ في مجالي الرحة الشفدية وعمع الشفذ التعميسي، وقج أشار بعزيع 

 يل صياغة بعس العبارات لتشاسب عيشة البحث، وقج راعى الباحث ذلظ.بتعج
حداب الخرائز الديكػمتخية لمسكياس: قاـ الباحث بالتحقق مغ الخرائز  -

 الديكػمتخية لسكياس السيارات الاجتساعية كسا يمي:
 الاتداؽ الجاخمي لمسكياس: -أ

ة الكمية لمُبعج الحؼ تشتسي تع حداب معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرج     
السذاركيغ في شالب وشالبة بجامعة الأزىخ  255اليو، وذلظ بعج تصبيق السكياس عمى 

( معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة 12ويػضح ججوؿ )الجراسة الاستصلبعية. 
 والجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي اليو:

 جة الكمية لمبعُج الحؼ تشتسي إليوعاملبت الارتباط بيغ العبارة والجر  (12ججوؿ )
 (255)ف =  

 الضبط الاجتماعي الحساسية الاجتماعية التعبير الاجتماعي

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 552.** 2 4.6**. 3 523**. 

4 559.** 5 5.2**. 6 515**. 

0 53..** . 550**. 9 5.4**. 

14 519.** 11 414**. 12 656**. 

13 511.** 14 545**. 15 610**. 

16 496.** 10 563**. 1. 504**. 

19 453.** 24 559**. 21 501**. 

22 614.** 23 615.** 24 553**. 

 .**.63 20 **.564 26 غ د.492 25

2. 544.** 29 499.** 34 516**. 
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31 524.** 32 496.** 33 409.** 

34 565.** 35 431.** 36 540.** 

30 531.** 3. 464.** 39 515.** 

 **.444 42 غ د.429 41 **.613 44

43 552.** 44 4.1.** 45 525.** 

46 423**. 40 426**. 4. 519**. 

 غ د: غيخ داؿ                    5.51**: داؿ عشج مدتػػ 
الارتباط بيشيسا وبيغ  ( وجػد عبارتيغ لع يرل معامل12يتزح مغ ججوؿ )

، 25(، ومغ ثع تع ححفيسا، وىسا العبارتاف )5.3البعج الحؼ تشتسياف إليو الحج السقبػؿ )
عبارة،  15عبارة )التعبيخ الاجتساعي  46(، وبحلظ أصبح السكياس يتكػف مغ 41

 عبارة(. 16عبارة، الزبط الاجتساعي  15الحداسية الاجتساعية 
تباط بيغ أبعاد مكياس السيارات الاجتساعية في كسا تع حداب معاملبت الار 

( 13علبقتيا ببعزيا البعس وكحلظ في علبقتيا بالجرجة الكمية، ويػضح ججوؿ )
 مرفػفة الارتباط بيغ أبعاد مكياس السيارات الاجتساعية والجرجة الكمية لمسكياس:

 رجة الكمية( مرفػفة الارتباط بيغ أبعاد مكياس السيارات الاجتساعية والج13ججوؿ )
 (255)ف =  

 الضبط الاجتماعي الحساسية الاجتماعية التعبير الاجتماعي أبعاد المقياس

   **4.615 الحساسية الاجتماعية

  **4.443 **4.542 الضبط الاجتماعي

 **4.052 **46..4 21..4 الدرجة الكلية

                5.51**: داؿ عشج مدتػػ 
،  5.453معػػػػاملبت الارتبػػػػاط تخاوحػػػػت بػػػػيغ ( أف قػػػػيع 13يتزػػػػح مػػػػغ جػػػػجوؿ )

، وبحلظ يكػف قج تع التحقق مػغ  5.51عشج مدتػػ وجسيعيا قيع دالة إحرائياً  5.821
 الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السكياس.

 الرجؽ: -ب
وقج اعتسج الباحث في حداب صجؽ الاختبار عمى صجؽ السحظ، حيث تع 

مغ السذاركيغ  -البة بجامعة الأزىخ شالبًا وش 35حداب معامل الارتباط بيغ درجات 
عمى مكياس السيارات الاجتساعية إعجاد أيسغ عبج العديد  –في الجراسة الاستصلبعية 

( ودرجاتيع عمى مكياس السيارات الاجتساعية السعج لمجراسة الحالية، 2512سلبمة )
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؛  5.51وىػ معامل ارتباط داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ  5.856وبمغ معامل الارتباط 
 مسا يذيخ إلى صجؽ السكياس باستخجاـ السحظ.

 الثبات: -ج
قػػػاـ الباحػػػث بحدػػػاب ثبػػػات درجػػػات السكيػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كخونبػػػاخ،          

( قػػػػػيع معػػػػػاملبت الثبػػػػػات لكػػػػػل بُعػػػػػج مػػػػػغ أبعػػػػػاد مكيػػػػػاس السيػػػػػارات 14ويػضػػػػػح جػػػػػجوؿ )
 الاجتساعية والجرجة الكمية لمسكياس:

بات لكل بعُج مغ أبعاد مكياس السيارات الاجتساعية معاملبت الثيع  (14ججوؿ )
 (255والجرجة الكمية )ف = 

 الدرجة الكلية الضبط الاجتماعي الحساسية الاجتماعية التعبير الاجتماعي أبعاد المقياس

 11..4 4.649 4.643 4.0.1 معاملات الثبات
 

اس والجرجػة الكميػة لػو ( أف قيع معاملبت الثبات لأبعاد السكي5يتزح مغ الججوؿ)       
 إلػى يػجعػ مسػا وجسيعيػا معػاملبت مقبػلػة احرػائياً؛ 5.811،  5.659تخاوحػت بػيغ 

 السكياس. استخجاـ عشج إلييا التػصل يسكغ التي الشتائج في الثقة
يتكػف مغ يتبيغ مسا سبق أف مكياس السيارات الاجتساعية في صػرتو الشيائية 

عبارة، الحداسية  15ثة )التعبيخ الاجتساعي عبارة، مػزعة عمى الأبعاد الثلب 43
عبارة(، وتتع الاستجابة عمى السكياس  16عبارة، الزبط الاجتساعي  15الاجتساعية 

وفقاً لتجريج ثلبثي )نعع، أحيانا، لا(، ويتع الترحيح وفقاً لسفتاح الترحيح السعج ليحا، 
 وبحلظ أصبح السكياس جاىدًا لمتصبيق في صػرتو الشيائية.

 ئج البحث ومشاقذتيا: نتا
 أولًا: نتائج الفخض الأوؿ:

يشز الفخض الأوؿ عمى أنو "يسكغ التشبؤ بالتػافق مع الحياة الجامعية تشبؤاً 
 -الحكاء الانفعالي -دالًا إحرائياً بسعمػمية الستغيخات السجروسة )السخونة السعخفية

 السيارات الاجتساعية( لجؼ شلبب جامعة الأزىخ".
حة ىحا الفخض قاـ الباحث باستخجاـ تحميل الانحجار الستعجد، ولمتحقق مغ ص

( دلالة التشبؤ بأبعاد التػافق مع الحياة الجامعية والجرجة الكمية مغ 15ويػضح ججوؿ )
 خلبؿ الستغيخات السجروسة بالشدبة لجؼ شلبب جامعة الأزىخ .
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جة الكمية مغ خلبؿ لالة التشبؤ بأبعاد التػافق مع الحياة الجامعية والجر  (15ججوؿ )
 (585الستغيخات السجروسة بالشدبة لجؼ شلبب جامعة الأزىخ )ف= 

 المصدر المتغير المُتنبأ به
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوي 
 الدلالة

بعد التوافق في 
 المجال الأكاديمي

 .911,14 *3 032,446 الانحدار
 
162,11 

 
41,4 

 341,13 506 542,06.4 البواقي

  509 131.,234 الكلي

بعد التوافق في 
 المجال النفسي

 224,.64 *2 296,449 الانحدار
 
545,20 

 
41,4 

 .,.16 500 031,4012 البواقي

  509 5162,.42 الكلي

بعد التوافق في 
المجال 

 الاجتماعي

 905,109 *2 954,359 الانحدار
 
910,19 

 
1

 4,
4 

 436,9 500 939,5213 البواقي

  509 94,5503. الكلي

الدرجة الكلية 
للتوافق مع 

 الحياة الجامعية

 1112,.40 *2 956,2224 الانحدار
 

95.,10 

 

41,4 
 951,61 500 451,35045 البواقي

  509 440,30904 الكلي

 *درجات الحخية لعجد الستغيخات السجروسة التي دخمت معادلة الانحجار
 ( ما يمي:15تزح مغ ججوؿ )ي

أف قيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ بالجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية  -
السيارات  –الحكاء الانفعالي  -بسعمػمية متغيخات الجراسة "السخونة السعخفية 

وىي قيسة دالة إحرائياً عشج  958,17الاجتساعية" لجؼ العيشة الكمية بمغت 
؛ مسا  2أف عجد الستغيخات التي دخمت معادلة الانحجار=  ، كسا51,5مدتػؼ 

يذيخ إلي فاعمية متغيخيغ مغ مجسػع الستغيخات الثلبثة السجروسة في التشبؤ 
 بالجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية لجؼ شلبب جامعة الأزىخ. 

بسعمػمية أف قيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي"  -
السيارات الاجتساعية"  –الحكاء الانفعالي  -متغيخات الجراسة "السخونة السعخفية 

، 51,5وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػؼ  162,11لجؼ العيشة الكمية بمغت 
؛ مسا يذيخ إلي فاعمية  3كسا أف عجد الستغيخات التي دخمت معادلة الانحجار= 

التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي" كأحج الستغيخات الثلبثة السجروسة في 
 أبعاد "التػافق مع الحياة الجامعية" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ. 
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أف قيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الشفدي" بسعمػمية  -
السيارات الاجتساعية"  –الحكاء الانفعالي  -متغيخات الجراسة "السخونة السعخفية 

، 51,5وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػؼ  555,27جؼ العيشة الكمية بمغت ل
؛ مسا يذيخ إلي فاعمية  2كسا أف عجد الستغيخات التي دخمت معادلة الانحجار= 

متغيخيغ مغ مجسػع الستغيخات الثلبثة السجروسة في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ 
 الجامعية" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ.الشفدي" كأحج أبعاد "التػافق مع الحياة 

أف قيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الاجتساعي" بسعمػمية  -
السيارات الاجتساعية"  –الحكاء الانفعالي  -متغيخات الجراسة "السخونة السعخفية 

، 51,5وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػؼ  917,19لجؼ العيشة الكمية بمغت 
؛ مسا يذيخ إلي فاعمية  2ا أف عجد الستغيخات التي دخمت معادلة الانحجار= كس

متغيخيغ مغ مجسػع الستغيخات الثلبثة السجروسة في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ 
 الشفدي" كأحج أبعاد "التػافق مع الحياة الجامعية" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ.

 ثانيًا: نتائج الفخض الثاني:
خض الثاني عمي أنو: " يػجػج متغيػخ مػغ الستغيػخات السجروسػة )السخونػة يشز الف

السيارات الاجتساعية( أكثخ إسياماً فػي التشبػؤ بػالتػافق مػع  -الحكاء الانفعالي -السعخفية 
 الحياة الجامعية وأبعاده الفخعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ"

التشبػػؤ بػػالتػافق ( الإسػػياـ الشدػػبي لمستغيػػخات السجروسػػة فػػي 16ويػضػػح جػػجوؿ )
 مع الحياة الجامعية وأبعاده الفخعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ.

لإسياـ الشدبي لمستغيخات السجروسة في التشبؤ بالتػافق مع الحياة الجامعية  (16ججوؿ )
 (585وأبعاده الفخعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ )ف= 

 2ر ر المتغيرات المُنبئة المتغير المُتنبئ به
 2ر

 النموذج
 قيمة الثابت

 معامل
 Bالانحدار 

Beta ت 
 مستوى
 الدلالة

بعد التوافق في المجال 
 الأكاديمي

 .4.41 4.455 4.234 المرونة المعرفية

19.44. 

-4.446 -4.106 -3.451 4.41 
 4.066 4.242 4.436 4.410 4.435 ..4.1 الذكاء الانفعالي 4.41

 4.41 3.409 4.126 4.421 4.415 4.410 4.129 المهارات الاجتماعية

بعد التوافق في المجال 
 النفسي

 4.440 4.4.0 4.295 المرونة المعرفية
10.602 

4.411 4.494 2.315 4.41 

 4.45 6.346 4.259 4.443 4.400 4.409 4.2.4 الذكاء الانفعالي

بعد التوافق في المجال 
 الاجتماعي

 4.415 4.465 4.254 المرونة المعرفية
1...6. 

4.429 4.134 3.223 4.41 

 4.41 4.395 4.1.3 4.431 4.446 .4.44 .4.21 المهارات الاجتماعية

الدرجة الكلية للتوافق 
 مع الحياة الجامعية

 .4.43 4.439 .4.19 المرونة المعرفية
56.523 

4.404 4.166 4.414 4.41 

 4.41 3.434 4.142 4.445 4.410 4.459 4.242 الذكاء الانفعالي
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 ( بالشدبة لمجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية ما يمي:16زح مغ ججوؿ )يت
أف متغيخ "السخونة السعخفية" يعج أكثخ الستغيخات السجروسة إسياماً في الجرجة الكمية  -

 2لمتػافق مع الحياة الجامعية؛ حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػذج )ر
، وبمغ  5.538إلى نسػذج الانحجار الستعجد  الشسػذج( السراحب لجخػؿ الستغيخات

مخبع معامل الارتباط الستعجد السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار 
، وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أف متغيخ "السخونة السعخفية" يسثل أكثخ 5.539الستعجد 

 الجامعية.الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ بالجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة 
أف متغيخ "الحكاء الانفعالي" يمي  متغيخ "السخونة السعخفية" في التشبؤ بالجرجة الكمية  -

 2لمتػافق مع الحياة الجامعية؛ حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػذج )ر
، وبمغ  5.517الشسػذج( السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار الستعجد 

الستعجد السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار مخبع معامل الارتباط 
، وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أف متغيخ "الحكاء الانفعالي" ثاني  5.559الستعجد 

 الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ بالجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية.
ة لمتػافق مع الحياة وبشاءً عمى ما سبق يسكغ تسثيل معادلة التشبؤ بالججة الكمي

 الجامعية كسا يمي:
 

 
 5.545السخونة السعخفية + ×  5.574الجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية = 

 56.523الحكاء الانفعالي + × 
 

 ( بالشدبة لبعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي" ما يمي:16كسا يتزح مغ ججوؿ )
الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ ببعج أف متغيخ "السخونة السعخفية" يعج أكثخ  -

 2"التػافق في السجاؿ الأكاديسي" حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػذج )ر
، وبمغ 5.518الشسػذج( السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار الستعجد 

 مخبع معامل الارتباط الستعجد السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار
، وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أف متغيخ "السخونة السعخفية" يذكل أكثخ  5.555الستعجد 

 الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي"
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أف متغيخ "الحكاء الانفعالي" يمي "السخونة السعخفية" في التشبؤ ببعج "التػافق في  -
الشسػذج(  2ل التفديخ الشيائي لمشسػذج )رالسجاؿ الأكاديسي" حيث بمغ معام

، وبمغ مخبع 5.517السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار الستعجد 
معامل الارتباط الستعجد السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار الستعجد 

، وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أف متغيخ "الحكاء الانفعالي" ثاني الستغيخات 5.535
 روسة إسياماً في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي".السج

أف متغيخ "السيارات الاجتساعية" يمي متغيخ "الحكاء الانفعالي"  في التشبؤ ببعج  -
 2"التػافق في السجاؿ الأكاديسي"؛ حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػذج ) ر

، وبمغ 5.515نحجار الستعجد الشسػذج ( السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الا
مخبع معامل الارتباط الستعجد السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػذج الانحجار 

(. وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أف متغيخ "السيارات الاجتساعية" يذكل 5.517الستعجد )
 ثالث الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي".

عمى ما سبق يسكغ تسثيل معادلة التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي" كسا وبشاءً 
 يمي:

 
×  5.536السخونة السعخفية + ×  5.546 -بعج التػافق في السجاؿ الأكاديسي = 

 19.558السيارات الاجتساعية + ×  5.521الحكاء الانفعالي +  
 

 ي السجاؿ الشفدي" ما يمي:( بالشدبة لبعج "التػافق ف16كسا يتزح مغ ججوؿ )
أف متغيخ "الحكاء الانفعالي"  يعج أكثخ الستغيخات السجروسػة إسػياماً فػي بعػج "التػافػق  -

الشسػػػػػذج(  2فػػػػي السجػػػػاؿ الشفدػػػػي" حيػػػػث بمػػػػغ معامػػػػل التفدػػػػيخ الشيػػػػائي لمشسػػػػػذج )ر
، وبمػػػغ مخبػػػع  5.577السرػػػاحب لػػػجخػؿ الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد 

اط الستعػػجد السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد معامػػل الارتبػػ
(. وتػػػػػجؿ ىػػػػػحه الشتيجػػػػػة عمػػػػػى أف متغيػػػػػخ "الػػػػػحكاء الانفعػػػػػالي" يذػػػػػكل أكثػػػػػخ 5.579)

 الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الشفدي".
فػي التشبػؤ ببعػج "التػافػق   أف متغيخ "السخونة السعخفية" يمػي متغيػخ "الػحكاء الانفعػالي" -

الشسػػػػذج(  2فػػػي السجػػػاؿ الشفدػػػي"؛ حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج )ر



005 

، وبمػػػغ مخبػػػع 5.557السرػػػاحب لػػػجخػؿ الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد 
معامػػل الارتبػػاط الستعػػجد السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد 

لشتيجػػػة عمػػػى أف متغيػػػخ "السخونػػػة السعخفيػػػة" ثػػػاني الستغيػػػخات ، وتػػػجؿ ىػػػحه ا 5.587
 السجروسة إسياماً في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الشفدي".

وبشاءً عمى ما سبق يسكغ تسثيل معادلة التشبؤ ببعج "التػافق في السجػاؿ الشفدػي" كسػا 
 يمي:

 
×  5.543 السخونة السعخفية +×  5.511بعج التػافق في السجاؿ الشفدي = 

 17.672الحكاء الانفعالي + 
 

 ( بالشدبة لبعج "التػافق في السجاؿ الاجتساعي" ما يمي:16كسا يتزح مغ ججوؿ )
أف متغيػػػخ "السيػػػارات الاجتساعيػػػة" يعػػػج أكثػػػخ الستغيػػػخات السجروسػػػة إسػػػياماً فػػػي بعػػػج  -

 2"التػافػػػق فػػػي السجػػػاؿ الاجتسػػػاعي" حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج) ر
، وبمػغ  5.546الشسػذج( السراحب لجخػؿ الستغيخات إلى نسػػذج الانحػجار الستعػجد 

مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد السرػػػاحب لػػػجخػؿ الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار 
. وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة عمػػى أف متغيػػخ "السيػػارات الاجتساعيػػة" يذػػكل 5.548الستعػػجد 

 شبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الاجتساعي".أكثخ الستغيخات السجروسة إسياماً في الت
أف متغيػػػخ "السخونػػػة السعخفيػػػة" يمػػػي متغيػػػخ "السيػػػارات الاجتساعيػػػة" فػػػي التشبػػػؤ ببعػػػج  -

 2"التػافػػػق فػػػي السجػػػاؿ الاجتسػػػاعي" حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج )ر
مػغ ، وب5.515الشسػذج( السرػاحب لػجخػؿ الستغيػخات إلػى نسػػذج الانحػجار الستعػجد 

مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد السرػػػاحب لػػػجخػؿ الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار 
، وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة عمػػى أف متغيػػخ "السخونػػة السعخفيػػة" يذػػكل ثػػاني 5.565الستعػػجد 

 الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ ببعج "التػافق في السجاؿ الاجتساعي".
التشبؤ ببعػج "التػافػق فػي السجػاؿ الاجتسػاعي"  وبشاءً عمى ما سبق يسكغ تسثيل معادلة

 كسا يمي:
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 × 5.531السخونة السعخفية + ×  5.529بعج التػافق في السجاؿ الاجتساعي =

 18.868السيارات الاجتساعية +  
 

( قيسػة الإسػياـ الشدػبي لكػل متغيػخ مػغ الستغيػخات السجروسػة 17كسا يػضح جػجوؿ )
 امعية وأبعاده الفخعية:في التشبؤ بالتػافق مع الحياة الج

رجة الإسياـ الشدبي لمستغيخات السجروسة في التشبؤ بالتػافق مع الحياة  (17ججوؿ )
 (585الجامعية وأبعاده الفخعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ )ف= 

تنبئ به  ًُ نبئت انًتغُس ان ًُ  الإسهبو اننسبٍ انًتغُساث ان

 بؼد انتىافق فٍ انًجبل الأكبدًٍَ

 %754 انًؼسفُتانًسونت 

 %751 انركبء الانفؼبنٍ

 %755 انًهبزاث الاجتًبػُت

 بؼد انتىافق فٍ انًجبل اننفسٍ
 %051 انًسونت انًؼسفُت

 % 151 انركبء الانفؼبنٍ

بؼد انتىافق فٍ انًجبل 

 الاجتًبػٍ

 %755 انًسونت انًؼسفُت

 %853 انًهبزاث الاجتًبػُت

 اندزجت انكهُت نهتىافق يغ انحُبة

 انجبيؼُت

 %954 انًسونت انًؼسفُت

 %751 انركبء الانفؼبنٍ
 

 ( ما يمي:17يتزح مغ ججوؿ )
أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة في الجرجة  -

% ، الحكاء  3.7الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية بمغت كالآتي: السخونة السعخفية 
جؿ ىحه الكيع عمي الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات %، وت 1.7الانفعالي 

السجروسة في تفديخ تبايغ الجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية لجػ شلبب 
 جامعة الأزىخ.

أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة في بعج  -
% ، الحكاء 1.8السخونة السعخفية التػافق في السجاؿ الأكاديسي" بمغت كالآتي: 

% ، وتجؿ ىحه الكيع عمي الإسياـ 1.5% ، السيارات الاجتساعية 1.7الانفعالي 
الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السجروسة في تفديخ تبايغ درجة بعج "التػافق في 

 السجاؿ الأكاديسي" لجػ شلبب جامعة الأزىخ.
ستغيخات السدتقمة السجروسة في بعج أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ ال -

% ، الحكاء 5.7التػافق في السجاؿ الشفدي" بمغت كالآتي: السخونة السعخفية 
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% ، وتجؿ ىحه الكيع عمي الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات 7.7الانفعالي 
السجروسة في تفديخ تبايغ درجة بعج "التػافق في السجاؿ الشفدي" لجػ شلبب 

 ىخ.جامعة الأز 
أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة في بعج  -

% ، السيارات 1.5"التػافق في السجاؿ الاجتساعي" بمغت كالآتي: السخونة السعخفية 
% ، وتجؿ ىحه الكيع عمي الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ 4.6الاجتساعية 

عج "التػافق في السجاؿ الاجتساعي" لجػ الستغيخات السجروسة في تفديخ تبايغ درجة ب
 شلبب جامعة الأزىخ.

 

( قيسة ت لمستغيخات السجروسة التي لع تجخل معادلة 18كسا يػضح ججوؿ )
 الانحجار لجػ عيشة الجراسة.

قيسة )ت( لمستغيخات السجروسة التي لع تجخل معادلة الانحجار لجػ شلبب  (18ججوؿ )
 (585جامعة الأزىخ )ف= 

تنبأ به انًتغُس ا ًُ  يستىي اندلانت قًُت "ث" انًتغُساث انتٍ نى تدخم انًؼبدنت ن

 05407 05555 انًهبزاث الاجتًبػُت بؼد انتىافق فٍ انًجبل اننفسٍ

 05793 75845 انركبء الانفؼبنٍ بؼد انتىافق فٍ انًجبل الاجتًبػٍ

اندزجت انكهُت نهتىافق يغ انحُبة 

 انجبيؼُت
 05974 75000- انًهبزاث الاجتًبػُت

 ( ما يمي:18يتزح مغ ججوؿ )
بالشدبة لمتشبؤ بالجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية: بمغت قيسة )ت(  -

، وىي قيسة غيخ دالة 1,555-السحدػبة لستغيخ "السيارات الاجتساعية" 
إحرائياً، وىحا معشاه أف متغيخ السيارات الاجتساعية لع يرل إلي حج الجلالة 

 الجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ.في التشبؤ ب
بالشدبة لمتشبؤ ببعج "التػافق الشفذ": بمغت قيسة )ت( السحدػبة لستغيخ  -

، وىي قيسة غيخ دالة إحرائياً، وىحا معشاه أف 5,252"السيارات الاجتساعية" 
بؤ ببعج "التػافق في متغيخ "السخونة السعخفية" لع يرل إلي حج الجلالة في التش

 السجاؿ الشفدي" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ .
بالشدبة لمتشبؤ ببعج "التػافق الاجتساعي": بمغت قيسة )ت( السحدػبة لستغيخ  -

، وىي قيسة غيخ دالة إحرائياً، وىحا معشاه أف متغيخ 1,482"الحكاء الانفعالي" 
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بعج "التػافق في السجاؿ "الحكاء الانفعالي" لع يرل إلي حج الجلالة في التشبؤ ب
 الاجتساعي" لجػ شلبب جامعة الأزىخ.

 ثالثًا: تفديخ نتائج الفخضيغ الأوؿ والثاني:
 :بالشدبة لمجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية 
( أف متغيخ "السخونة السعخفية" ىػ أكثخ الستغيخات 16(، )15تبيغ مغ الججوليغ ) -

جة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية لجػ شلبب السجروسة تشبؤاً وإسياماً في الجر 
Dennis & Vander (2010 )جامعة الأزىخ، ويجعع ىاتيغ الشتيجتيغ مع ما ذكخه 

مغ أف السخونة السعخفية تداعج الفخد عمى التحػؿ الحىشي لمتكيف والتػافق مع 
. كسا يجعع السؤثخات البيئية الستغيخة، وتسكشو مغ إنتاج حمػؿ بجيمة لمسػاقف الرعبة

( مغ أف الصلبب ذوؼ 2000) Pancer, et alىاتيغ الشتيجتيغ ما تػصل إليو 
السدتػيات السختفعة مغ الجسػد والتعقيج السعخفي كانػا أقل تػافقًا مع الحياة 

ويخػ الباحث أف قجرة الصالب الجامعي الأزىخؼ عمى إدراؾ وجيات نطخ  الجامعية.
ييخ والتعجيل مغ أفكاره في ضػء السعصيات الآخخيغ السختمفة، ومحاولتو التغ

كل ىحه العػامل  –السقشعة، والاختيار بيغ بجائل مختمفة بشاءً عمى أسذٍ مشصكية 
تسكشو مغ الػصػؿ إلى التػافق مع بيئتو الجامعية؛ حيث تكسغ أىسية السخونة 
السعخفية في كػنيا وضيفة عقمية تداعج الصالب الجامعي في تعجيل وتغييخ شخؽ 

لتعامل مع الأمػر بحدب شبيعتيا، كسا تداعجه عمى التغييخ في أساليب تفكيخه ا
حيشسا تػاجيو مذكمة معيشة تتصمب حلًب، وذلظ مغ خلبؿ التغييخ في وجيتو 
السعخفية؛ ومغ ثع يدتصيع مػاجية مػاقف الحياة الجامعية، والتي عادةً ما تكػف 

مخونتو السعخفية مغ الػصػؿ إلى  بالشدبة لو بسثابة مجسػعة مغ السذكلبت، وتسكشو
الحؼ يتحمى  -حمػؿٍ غيخ تقميجية لتمظ السذكلبت. ىحا بالإضافة إلى قجرة الصالب 

عمى إنتاج أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار الستشػعة حػؿ مػقفٍ  -بالسخونة السعخفية 
لتي ما، والانتقاؿ مغ فكخةٍ إلى أخخػ حػؿ مذكمةٍ ما، وتتشػع لجيو الأفكار والحمػؿ ا

أنتجيا دوف التقيُّج بإشارٍ معيغ حػؿ السػقف أو السذكمة التي تػاجيو؛ مسا يسكشو 
 مغ الػصػؿ إلى درجةٍ عاليةٍ مغ التػافق مع الحياة الجامعية.
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ثع جاء متغيخ "الحكاء الانفعالي" في السختبة الثانية مغ حيث التشبؤ والإسياـ في  -
لجػ شلبب جامعة الأزىخ، وتتفق ىاتاف  الجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية

( مغ إمكانية التشبؤ 2015) Maduramenteالشتيجتاف مع ما تػصمت إليو دراسة 
بالجرجة الكمية لمتػافق مع الحياة الجامعية مغ خلبؿ الحكاء الانفعالي، كسا تجعع 

( مغ وجػد ارتباط 2011) Chauhanىاتيغ الشتيجتيغ ما تػصمت إليو دراسة 
ؿ إحرائيِّا بيغ الحكاء الانفعالي والتػافق مع الحياة الجامعية؛ حيث يمعب مػجب دا

الحكاء الانفعالي دورًا ميساً في مداعجة الصلبب عمى التػافق مع الحياة الجامعية، إذ 
( أف الصلبب ذوؼ الحكاء الانفعالي السختفع أكثخ شعبية، 1998) Golemanيحكخ 

ة؛ مسا يجعميع أقجر عمى الػصػؿ إلى ومحبػبػف مغ أصجقائيع، وأقل عجواني
التػافق مع الحياة الجامعية. ويخػ الباحث أنو نطخًا لسا يتستع بو ذوو الحكاء 
الانفعالي السختفع مغ وعيٍ بالانفعالات الحاتية، وقجرةٍ عمى إدارتيا، وفيعٍ لانفعالات 

، والتكيف مع الآخخيغ، وقجرةٍ عمى معالجتيا، ىحا بالإضافة إلى قجرتيع عمى الكيادة
الػاقع؛ مسا يسكغ معو القػؿ بأف وصػؿ الصالب الجامعي إلى التػافق مع الحياة 
الجامعية يختبط بذكلٍ كبيخٍ مع امتلبكو لمحكاء الانفعالي، الحؼ يؤثخ في قجرتو عمى 
تشطيع انفعالاتو، وحل مذكلبتو بيجوءٍ، ويداعجه عمى مػاجية الرعػبات، والتػافق 

مفة، وىػ ما يعيشو عمى الشسػ بذكلٍ سميع؛ ومغ ثع تحقيق التػافق مع العػائق السخت
 مع الحياة الجامعية.

 :بالشدبة لمتػافق في السجاؿ الأكاديسي 
( أف متغيخ "السخونة السعخفية" ىػ أكثخ الستغيخات 16(، )15تبيغ مغ الججوليغ ) -

ؼ شلبب جامعة السجروسة تشبؤاً وإسياماً في بعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي" لج
( مغ وجػد 2013) Linالأزىخ، وتجعع ىاتيغ الشتيجتيغ ما تػصمت إليو دراسة 

علبقة مػجبة دالة إحرائيًا بيغ السخونة السعخفية والأداء الأكاديسي لجػ شلبب 
الجامعة، وأف لمسخونة السعخفية تأثيخًا إيجابيًا دالًا عمى أدائيع الأكاديسي. كسا 

علبقة مػجبة بيغ السخونة في استخجاـ أساليب السػاجية تػصمت دراسة إلى وجػد 
 Spiro, etوالتػافق مع الحياة الجامعية، وتتفق ىاتاف الشتيجتاف مع ما أشار إليو 

al (1996 ) مغ أف الصلبب الجامعييغ الحيغ يتستعػف بالسخونة السعخفية يتسيدوف
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استخاتيجيات، مشيا: بأف لجييع القجرة عمى اكتداب السعخفة بديػلة مغ خلبؿ عجة 
تبديط السحتػػ السعقج أو غيخ السشتطع، والتخميد السعخفي لو، وتقديسو إلى أجداءٍ 
مدتقمةٍ يديل التعامل معيا. كحلظ تتفق أيزًا ىاتاف الشتيجتاف مع ما تزسشتو 

مغ أف السخونة السعخفية تداعج Spiro, et al (1992 )نطخية السخونة السعخفية لػ 
عمع العسيق لمسادة التعميسية؛ حيث يسكغ لمستعمع نقل السعخفة التي الصالب في الت

يكتدبيا إلى مػاقف ججيجة، وذلظ مغ خلبؿ العسل عمى تقجيع السعمػمات في 
سياقات مختمفة بصخؽ متعجدة. ويخػ الباحث أف ذوؼ السخونة السعخفية يسكشيع 

سة البشاء، لتجشب الػقػع تحقيق الفيع العسيق لمسجالات التعميسية السعقجة وغيخ السشط
في مذاكل الفيع البديط ليا، ويكػف ذلظ مغ خلبؿ تقػية التخابصات بيغ أجداء 
السعمػمات، وتشاوليا بصخؽٍ متعجدة، ومغ ثع فإف الصالب الجامعي الحؼ يتستع 
بالسخونة السعخفية يكػف قادرًا عمى بشاء السعخفة بصخؽٍ مختمفةٍ ومتشػعةٍ، وبذكلٍ 

 تػافق مع الحياة الجامعية في السجاؿ الأكاديسي.يعدز لجيو ال
ثع جاء متغيخ "الحكاء الانفعالي" في السختبة الثانية مغ حيث التشبؤ والإسياـ في بعج  -

"التػافق في السجاؿ الأكاديسي" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ، وتتفق ىحاف الشتيجتاف 
تشبؤ بالتػافق ( مغ إمكانية ال2015) Maduramenteمع ما تػصمت إليو دراسة 

-Barالأكاديسي مغ خلبؿ معمػمية الحكاء الانفعالي لجػ شلبب الجامعة، ويحكخ 
On (1997 أف الحكاء الانفعالي يذيخ إلى امتلبؾ الفخد لسجسػعة مغ السيارات )

الانفعالية التي تسكشو مغ الشجاح السيشي، بل والشجاح في شتى مجالات الحياة. 
( فإف الحكاء العاـ وحجه لا يزسغ نجاح الفخد 2003) Vincentووفقًا لسا ذكخه 

وتفػقو، وإنسا يحتاج إلى الحكاء الانفعالي الحؼ يعج مفتاح الشجاح في السجالات 
العمسية والعسمية. ويخػ الباحث أف الحكاء الانفعالي يسثل مجسػعة مغ القجرات 

اح في التعامل والكفاءات والسيارات، الي مغ شأنيا أف تزاعف قجرة الفخد عمى الشج
مع السصالب والزغػط الحياتية. ونطخًا لسا يتستع بو ذوو الحكاء السختفع مغ تحسلٍ 
لمسدؤولية، وقجرة عمى تحجيج الأولػيات، ىحا بالإضافة إلى ما يتستعػف بو مغ قجرة 
عمى تحجيج ما يفكخوف فيو وما يذعخوف بو، وقجرتيع عمى تصػيخ خبخاتيع الحاتية، 

عالية مغ الثقة بالشفذ ومغ الجوافع الجاخمية التي تحفدىع عمى  وتستعيع بجرجةٍ 
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مػاصمة الجيج؛ وىػ ما يسكغ معو القػؿ بأف وصػؿ الصالب الجامعي إلى التػافق 
مع الحياة الجامعية في السجاؿ الأكاديسي يختبط بجرجةٍ كبيخة بسجػ امتلبكو لمحكاء 

 الانفعالي.
في السختبة الثالثة مغ حيث التشبؤ والإسياـ في ثع جاء متغيخ "السيارات الاجتساعية"  -

بعج "التػافق في السجاؿ الأكاديسي" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ، وتجعع ىاتيغ 
( مغ وجػد علبقة مػجبة 2013) Soares, et alالشتيجتيغ ما تػصمت إليو دراسة 

عت بيغ السيارات الاجتساعية والتػافق الأكاديسي لجػ شلبب الجامعة؛ فكمسا ارتف
السيارات الاجتساعية كمسا زاد التػافق الأكاديسي لجييع. كسا تجعع ىحه الشتيجة ما 

( مغ وجػد علبقة مػجبة بيغ 2018) Goudih, et alتػصمت إليو دراسة 
وبيغ التػافق الأكاديسي  –أحج مطاىخ السيارات الاجتساعية  –السذاركة الصلببية 

حه الشتيجة في ضػء ما يتسيد بو ذوو لجػ شلبب الجامعة. ويسكغ لمباحث تفديخ ى
السيارات الاجتساعية السختفعة مغ قجرةٍ عمى التخصيط ووضع الأىجاؼ، واتخاذ 
القخارات في الػقت السشاسب، وكحلظ القجرة عمى التجاوب وإقشاع الآخخيغ بآرائيع، 

( أف 1996) Meisels, et alوالقجرة عمى التعامل مع السػاقف الرعبة. ويحكخ 
ب ذوؼ السيارات الاجتساعية السختفعة تطيخ لجييع سمػكيات مداعجة الآخخيغ، الصلب

وتبادؿ السػاد والسعمػمات الخاصة بالذأف الأكاديسي، ىحا بالإضافة إلى اتباعيع 
لمتعميسات والتقاليج، وتحسميع لسدؤولية أفعاليع، والتػكيجية التي تسكشيع مغ شمب 

ظ ميارات أخخػ تداعجىع عمى التفػؽ السعمػمات مغ الآخخيغ، ويزاؼ إلى ذل
أكاديسيِّا، مثل: ميارات التداؤؿ، والإصغاء، والقجرة عمى الحػار والسشاقذة؛ مسا 

 يعدز لجييع التػافق مع الحياة الجامعية في السجاؿ الاكاديسي.
 :بالشدبة لمتػافق في السجاؿ الشفدي 
ي" ىػ أكثخ الستغيخات ( أف متغيخ "الحكاء الانفعال16(، )15تبيغ مغ الججوليغ ) -

السجروسة تشبؤاً وإسياماً في بعج "التػافق في السجاؿ الشفدي" لجؼ شلبب جامعة 
 Maduramenteالأزىخ، وتتفق ىاتاف الشتيجتاف مع ما تػصمت إليو دراسة  

( مغ إمكانية التشبؤ بالتػافق في السجاؿ الشفدي مغ خلبؿ معمػمية الحكاء 2015)
جامعة، كسا تجعع ىحه الشتيجة ما تػصمت إليو دراسة الانفعالي لجػ شلبب ال
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Katanani (2018 مغ وجػد علبقة مػجبة دالة إحرائيِّا بيغ الحكاء الانفعالي )
والتػافق في السجاؿ الشفدي لجػ شلبب الجامعة، بل إف الحكاء الانفعالي ساىع 

الجراسة. % مغ التبايغ في مدتػػ التػافق في السجاؿ الشفدي لجػ عيشة 82بشدبة 
ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة في ضػء أىسية الحكاء الانفعالي، الحؼ يتعمق بإدارة 
وتشطيع الانفعالات الحاتية، وفيع ومعالجة انفعالات الآخخيغ؛ مسا يُسكِّغ الصالب 
الجامعي مغ التعبيخ الانفعالي السشاسب لمسػقف، وإيراؿ انفعالاتو إلى الآخخيغ 

ى التعامل بفعالية مع انفعالاتيع الإيجابية والدمبية عمى حجٍ بذكلٍ فعاؿ، والقجرة عم
سػاء، والقجرة عمى تحقيق الأىجاؼ مغ خلبؿ السثابخة والرسػد الشفدي. ونطخًا لسا 
يتستع بو ذوو الحكاء الانفعالي السختفع مغ درجةٍ مشخفزةٍ مغ الاكتئاب والقمق، 

فيع رسائل لغة الجدج الػاردة  والقجرة عمى إقامة علبقات شيبة مع الآخخيغ، وعمى
مشيع، بالإضافة إلى التفاؤؿ والسخح، والقجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ، والتكيف مع 
الزغػط الشفدية، والاستستاع بالحياة؛ وىػ ما يسكغ مغ خلبلو تفديخ ىحه الشتيجة، 

السجاؿ وفيع مجؼ قػة العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي والتػافق مع الحياة الجامعية في 
 الشفدي.

 

ثع جاء متغيخ "السخونة السعخفية" في السختبة الثانية مغ حيث التشبؤ والإسياـ في  -
بعج "التػافق في السجاؿ الشفدي" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ، ويفدخ الباحث ىاتيغ 
الشتيجتيغ في ضػء ما تسشحو السخونة السعخفية لمصالب الجامعي مغ قجرة عمى تغييخ 

السعخفية التي يدتخجميا في معالجة السػاقف الججيجة وغيخ الستػقعة؛ الاستخاتيجيات 
مسا يعشي السزي قجمًا نحػ أىجافو وإشباع حاجاتو، حيث تسثل السخونة السعخفية 
بالشدبة لو دافعًا ومحفدًا عمى الإنجاز والاستسخار ميسا كانت الرعػبات؛ وذلظ 

ة سػؼ يُسكِّشو مغ السػاجية. كسا لثقتو في ذاتو، وأف ما يتحمى بو مغ مخونة معخفي
أف السخونة السعخفية بالشدبة لمصالب الجامعي بسثابة قػة تجفعو نحػ تحقيق 
الأىجاؼ، وتداعجه عمى التعامل مع السذكلبت؛ مسا يعصيو دافعً لمشجاح، وكمسا 
كاف لجػ الصالب إدراؾ لػجيات نطخ الآخخيغ، وقجرة عمى استخجاـ استخاتيجيات 

كمسا كاف أقجر عمى تجاوز الرعػبات  –جية السػاقف السختمفة متعجدة لسػا
والػصػؿ إلى الدعادة الشفدية، ومغ ثع التػافق مع الحياة الجامعية في السجاؿ 
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الشفدي. كسا تسثل السخونة السعخفية بالشدبة لمصالب الجامعي مرجرًا لمذعػر 
ذوو السخونة السعخفية  بالدلبـ الشفدي مع الحات ومع الآخخيغ، ونطخًا لسا يتسيد بو

مغ ذات ىادئةٍ متدنة، قادرة عمى التعقل والتخوؼ ورؤية السػاقف مغ شتى جػانبيا، 
بعيجًا عغ التعرب والجسػد الفكخؼ؛ فإف ذلظ يعدز مغ قجرتيع عمى التػافق مع 

 الحياة الجامعية في السجاؿ الشفدي.
 

 :بالشدبة لمتػافق في السجاؿ الاجتساعي 
( تبيغ لمباحث أف متغيخ "السيارات الاجتساعية" 16(، )15جوليغ )بالخجػع إلي الج -

ىػ أكثخ الستغيخات السجروسة تشبؤاً وإسياماً في بعج التػافق الاجتساعي لجؼ شلبب 
جامعة الأزىخ، ويسكغ تفديخ ىاتيغ الشتيجتيغ في ضػء ما تػصمت إليو دراسة 

Belay (2018مغ أف قرػر السيارات الاجتساعية كاف مغ )  أبخز السشبئات
جميمة بسذكلبت التػافق الاجتساعي في الحياة الجامعية، ويجعع ذلظ ما ذكختو 

( مغ أف السيارات الاجتساعية التي يتعمسيا الصالب نتيجة الخبخات 2556مخسي )
 -التي يكتدبيا مغ البيئة خلبؿ السػاقف التي يسخ بيا أثشاء التفاعلبت الاجتساعية 

ق عسمية التػافق الاجتساعي الدميع في حياتو الجامعية. ويخػ ليا دور كبيخ في تحقي
الباحث أف قجرة السيارات الاجتساعية عمى التشبؤ والإسياـ في التػافق الاجتساعي 

تتجمى مغ خلبؿ ما تسشحو ىحه السيارات لمصالب الجامعي  –داخل الحياة الجامعية
لجيو ميارات بجء السحادثة مغ قجرةٍ عمى التأثيخ المفطي عمى الآخخيغ؛ حيث تكػف 

والتحجث بتمقائية، وكحلظ ما تسشحو لو مغ استجابات غيخ لفطية، يسكشو تقجيسيا 
بفعالية في مػاقف الحياة الجامعية، ىحا بالإضافة إلى قجرتو عمى التػاصل، وحل 
السذكلبت، واتخاذ القخارات السشاسبة، والتعاوف، وىي ميارات تجعع بذكلٍ كبيخ 

الحياة الجامعية في السجاؿ الاجتساعي. وعشجما يفذل الصالب الجامعي التػافق مع 
في اكتداب ىحه السيارات فإنو لا شظ ستطيخ لجيو مذكلبت سػء التػافق، ومغ ثع 
يسكغ القػؿ بأف السيارات الاجتساعية مغ السحجدات الخئيدة لشجاح الصالب أو فذمو 

جاؿ الاجتساعي؛ إذ إنيا تحجد في تحقيق التػافق مع الحياة الاجتساعية في الس
الاستجابة السشاسبة لمسػاقف السختمفة، وفي حاؿ ارتفاعيا فإنيا تسكغ الصالب مغ 
تحقيق التػافق الاجتساعي، ومغ جيةٍ أخخػ فإف ضعفيا يعج مغ أكثخ العػامل التي 
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إلى  Kusumaningsih (2018)تؤدؼ إلى القمق الاجتساعي، وقج تػصمت دراسة 
القمق الاجتساعي لجػ الصلبب الحؼ يعانػف مغ نقز في التػافق ارتفاع ندبة 

الاجتساعي؛ ومغ ثع يسكغ القػؿ بأف ارتفاع السيارات الاجتساعية لجػ الصالب 
الجامعي يعج مغ أىع الستغيخات السديسة في تػافقو مع الحياة الجامعية في السجاؿ 

 الاجتساعي. 
 

تبة الثانية مغ حيث التشبؤ والإسياـ في ثع جاء متغيخ "السخونة السعخفية" في السخ  -
بعج "التػافق في السجاؿ الاجتساعي" لجؼ شلبب جامعة الأزىخ، ويجعع ىاتيغ 

( مغ أف السخونة السعخفية تقع عمى أحج 1991) Shaie, et alالشتيجتيغ ما ذكخه 
شخفي مترل، بيشسا يقع الترمب السعخفي عمى الصخؼ الآخخ، وإذا كاف الترمب 

واحجًا مغ أىع الأسباب التي تؤدؼ إلى سػء التػافق في السجاؿ الاجتساعي الفكخؼ 
فإف السخونة السعخفية تعج مغ أىع الأسباب التي تداعج الصالب الجامعي عمى  -

تحقيق التػافق مع الحياة الجامعية في السجاؿ الاجتساعي. وتكسغ أىسية السخونة 
عمى تغييخ وتشػيع شخقو في التعامل السعخفية ىشا في أنيا تداعج الصالب الجامعي 

مع الآخخيغ، بحيث تكػف لجيو استخاتيجيات لمتعامل مع الآخخيغ مغ حػلو تختمف 
باختلبؼ شبائع شخرياتيع؛ وبحلظ يسكشو امتلبؾ زماـ العلبقات الاجتساعية. كسا 
أف السخونة السعخفية تجعل الفخد قادرًا عمى فيع وجيات نطخ الآخخيغ ميسا كانت 

ضة لػجية نطخه، ومغ ثع يكػف محل تقجيخ واحتخاـ الآخخيغ؛ نطخًا لكػنو لا معار 
يتعرب لخأؼ، قادرًا عمى إقشاعيع بػجية نطخه، أو التخمي عشيا متى رأػ أنو قج 
جانبو الرػاب. وتتعجد السذكلبت الاجتساعية في البيئة الجامعية، خاصةً ما يتعمق 

ابية مع الدملبء والأساتحة وغيخىع في مشيا برعػبة تكػيغ علبقاتٍ اجتساعية إيج
البيئة الجامعية، ويديصخ القمق الاجتساعي عمى بعس الصلبب نطخًا لكػف الجػ 
الجامعي مشاخًا ججيجًا بالشدبة ليع، بل قج يمجأ بعزيع إلى الاندحاب مغ تمظ 
التفاعلبت الاجتساعية بدبب عجـ نجاحو فييا. ولا شظ أف السخونة السعخفية تعيغ 

الب الجامعي عمى تجاوز كل ىحه العكبات والشجاح في تكػيغ علبقات اجتساعية الص
إيجابية أكثخ ثباتًا واستسخارًا؛ مسا يعدز مغ تػافقو مع الحياة الجامعية لا سيسا في 

 الجانب الاجتساعي. 
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 توصيات البحث:
 فى ضػء ما أسفخ عشو البحث الحالي يػصى الباحث بسا يأتي:  
 سػضػع "تػافق الصلبب مع حياتيع الجامعية" ضسغ الشجوات ضخورة الاىتساـ ب

وورش العسل التي تكيسيا الكميات وفقًا  لخصة جامعة الأزىخ التػعػية، والاىتساـ 
كحلظ بسا يديع فيو مغ متغيخات )كالسخونة السعخفية، والحكاء الانفعالي، والسيارات 

 الاجتساعية(. 
 لحيغ يعانػف  مغ مذكلبت سػء ضخورة الكذف السبكخ عغ شلبب الجامعة ا

 التػافق، والتعخؼ بجقة عمى نػعية وحجع وأسبابيا ىحه السذكلبت. 
  عسل بخامج إرشادية متخررة لسداعجة الصلبب الحيغ يعانػف مغ مذكلبت سػء

التػافق مع الحياة الجامعية؛ بحيث يدتفاد في ىحا الرجد مغ فشيات الإرشاد الشفدي 
ػيغ شخرية سػية قادرة وفعالة في مجتسع الجراسة الستعجدة، وذلظ ضسانا لتك

الجامعية تسييجاً لجمجيا في السجتسع خارج الجامعة؛ مسا يحقق ىجؼ الجامعة 
 ورسالتيا.

  ضخورة تزسيغ السشاىج الجراسية مػضػعات خاصة بالسخونة السعخفية، مغ أجل
، الحؼ يعج مغ أىع الس تغيخات التي اكتداب شلبب الجامعة لسا يتزسشو ىحا السفيػـ

 تداىع في التغمب عمى مذكلبت سػء التػافق، وصػلًا إلى التػافق بسعشاه الذامل.  
  تػعية أعزاء التجريذ بأىسية كدخ الحاجد بيشيع وبيغ شلببيع كشػع مغ الالتقاء

الفكخؼ، وبشاء أواصخ الثقة بيشيع وبيغ شلببيع، ومداعجتيع في تحقيق مفيػـ 
ة لجييع، وخرػصا شلبب الفخقة الأولي؛ وذلظ لكػنيع التػافق مع الحياة الجامعي

قادميغ مغ ثقافات متبايشة، ومقبميغ عمي مجتسع دراسي ججيج، ويحتاجػف إلى الأمغ 
 الشفدي والصسأنيشة الانفعالية.

  ضخورة تفعيل دور الخصباء والػعاظ وأئسة السداجج مغ خلبؿ الخصاب الجيشي
يات؛ لتػعية ىحا الجيل بأىسية مفيػـ ضبط الستججد، والقشػات الإعلبمية والفزائ

الحات والانفعالات في حياة الأفخاد وبياف مجػ تأثيخه عمى الفخد والسجتسع؛ الأمخ 
 الحؼ يػجج شخرية متدنة ومجتسعًا ىادئًا.

 :دراسات وبحوث مقترحة
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أثارت نتائج الجراسة الحالية بعس السذكلبت البحثية التي تحتاج إلي مديج مغ 
 وىي كالتالي:الجراسة 

  البخوفيل الشفدي لسختفعي ومشخفزي التػافق مع الحياة الجامعية مغ شلبب جامعة
 الأزىخ.

  الفخوؽ في التػافق مع الحياة الجامعية بيغ السغتخبيغ وغيخ السغتخبيغ  مغ شلبب
 جامعة الأزىخ.

 ب أساليب مػاجية الزغػط الشفدية وعلبقتيا بالتػافق مع الحياة الجامعية لجؼ شلب
 جامعة الأزىخ.

  العػامل الخسذ الكبخػ لمذخرية وعلبقتيا بالسخونة السعخفية لجؼ عيشة مغ شلبب
 الجامعة مغ خمفيات ثقافية مختمفة.

 .أنساط الذخرية وعلبقتيا التػافق مع الحياة الجامعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ 
 لبب دراسة بعس الستغيخات السديسة في السخونة السعخفية لجؼ عيشة مغ ش

 وشالبات جامعة الأزىخ.
  بخنامج إرشادؼ قائع عمى بعس الحكاءات الستعجدة لتحديغ التػافق مع الحياة

 الجامعية لجػ شلبب جامعة الأزىخ.
  بخنامج إرشادؼ قائع عمى استخاتيجيات السخونة السعخفية لتشسية التػافق مع الحياة

 ة الأزىخ .الجامعية وأثخه في الأفكار اللبعقلبنية لجػ شلبب جامع
  بخنامج إرشادؼ لتشسية إدارة الحات وأثخه في التػافق الأكاديسي لجػ شلبب جامعة

 الأزىخ.
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