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 مقدمة 
مغ  ،العسمية بشاء السجتسع، والارتقاء بو حزاري   الخئيذالتعميع السختكد يعتبخ 

التي  لتمبية احتياجات عسمية التشسية ؛ةتقػـ بيا مؤسداتو السختمف خلاؿ الأدوار التي
 .مكانة عمى الرعيجيغ الإقميسي والجولييربػ مغ ورائيا إلى تحقيق 

وبسا أف التخصيط عسمية التفكيخ والتجبيخ التي تدبق أي عسل، والتي تشتيي 
باتخاذ قخارات فيسا يتعمق بسا يجب أف يشفح، وكيف يشفح، ومتى، ومغ السدئػؿ عمى 

 تحميلصمق مغ عسمية مقرػدة مدتسخة متعجدة السخاحل والخصػات تشت التشفيح؛ فيػ
شاسبة والأدوات الس، وترسيع الػسائل تحقيقيا السخغػبىجاؼ وتحجيج الأالػاقع، 
يداعج عمى رسع  ؛ مساجيج ووقت وتكاليفبأقل  الأىجاؼىحه  إلىلمػصػؿ  واللازمة

  . حجدةمزمشية  فتخةعج ب الشطاـسيكػف عمية  لساصػرة ذىشيو 
شامل  لجيج تخصيصي، في كل مجتسع ،يخزع التعميع بالزخورة لحا، يجب أف

ويرسع البخامج، ويدغ التذخيعات ويخسع  ومخف، يحجد الأىجاؼ ويجرس البجائل،
كحق إنداني  الإجخاءات، ويزع أسذ التقػيع، وذلظ مغ أجل ضساف فخص التعميع

ا لستصمبات ا وكيف  لسخخجات السشاسبة كس  ا لتػفيخ الكل أبشاء السجتسع دوف تسييد، وأيز  
البذخية القادرة عمى الانجماج في الحياة الاجتساعية السشتجة،  السجتسع مغ القػى 

كافة السجالات، والسؤىمة  مع حخكة العالع الستدارعة فينفدو والستفاعمة في الػقت 
 .(ٔ)ا ومدتقبلا  لمسشافدة في عرخ العػلسة حاضخ  

خصيصي يختبط بسجى تػافخ القجرات البذخية، والسادية، إلا أف ىحا الجيج الت
والتشطيسية؛ حتى يتدشى لمشطاـ التعميسي تشفيح ما يدعى السجتسع لتحقيقو مغ خلالو؛ 
ومغ ثع يجب وجػد عسمية مغ شأنيا الػقػؼ عمى ما يتستع بو الشطاـ مغ قجرات، وما 

 جػانب الخمل التي يعاني مشو.
 A Capacity”يخ الاحتياجات مغ القجرات" تتثسل تمظ العسمية في "تقج

Needs Assessment“بعسل دارسة دقيقة  ؛ حيث يقػـ كل نطاـ تعميسي في ضػئيا
السػارد تػفيخ الفعمية قبل القياـ بعسمية التخصيط؛ مسا يديع في مدبقة لإحتياجاتو 
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 تسخاريةلتحقيق الأىجاؼ، بالإضافة إسياـ ذلظ في ضساف اس البذخية والسالية والسادية
 عسمية التشفيح.

التعميسية، وصانعي القخار التعميسي ومتخحيو  الدياسات فيي تداعج واضعي
حدب  الاحتياجاتمع تختيب ىح  ،الأفخاد والسؤسدات والسجتسع احتياجات في تحجيج

وتػفخ قاعجة بيانات عغ  ،تذبعيا التيوالخجمات  الأنذصة، وتحجيج الأولػية
 البخامج التعميسية وتشفيحىا. تخصيط في تداعجالاحتياجات التي 

تقجيخ القجرات السؤسدية والتشطيسية  ييجؼ إلىإشار مشيجي كسا أنيا بسثابة 
يداعج عمى تحجيج  بالإضافة إلى أف ىحا الإشار. لمشطاـ التعميسي ومؤسداتووالفخدية 

حجدة البخامج والأنذصة ذات الرمة لتشسية القجرات استجابة لمفجػات والاحتياجات الس
ستخاتيجي، والحػكسة، والسالية، والسػارد : التخصيط الإ، مشيافي مجالات رئيدية

 .، وغيخىاالبذخية، والبيئة التعميسية
ا ك نقاط الستعمقة بالػقػؼ عمى لتػجيو الجراسات  ؛عسميةويسكغ استخجاميا أيز 

الػضيفية  دراسة القجرات الأنطسة التعميسية مغ خلاؿالزعف السحتسمة في نقاط القػة و 
 .شطاـالالخئيدية والتختيبات السؤسدية داخل 

ا مغ ، بجء  يافي جسيع مخاحم امتساسك   انيج  وتستاز ىحه العسمية بأنيا تتبع 
 لتصػيخضع خصة بػ  وانتياء  تحميل الشتائج وتفديخىا، ه، مخور ا بوتشفيح التقجيخ ترسيع
 .(ٕ)القجرات

ىحه جية لكيفية التعامل مع ولاشظ أف ىحا يتصمب نػع ا مغ الجراسة السشي
خصػات تصبيقييا في ، فزلا  عغ وضع ا، والتفكيخ في مجالات ججيجة لجراستيالعسمية

  ، ومغ ىحا السشصمق جاءت فكخة ىحا البحث.مجاؿ التخصيط التخبػي 
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 مذكمة البحث وأسئميو
تتعجد وتتشػع الأساليب والعسميات التخصيصية التي أستشبتت في مجالات عمسية 

كخية متعجدة، كالفكخ الاقترادي والاجتساعي والدياسي، ومغ تمظ العسميات "تقجيخ وف
الاحتياجات مغ القجرات"، الحي بجء تصبيقيا في السجاؿ الاقترادي وأثبتت فعاليتيا؛ إذ 

، السصمػبةالسدتقبمية ، والػقػؼ عمى القجرات الحالية تحجيج قجرات الشطاـ تيجؼ إلى:
 والحالة السخغػبة في السدتقبل، وتعييغ الثغخات في قجراتومقارنة الػضع الحالي 

 .وتحقيق الأىجاؼ السخجػة ،الفجػات تمظووضع الخصط اليادفة إلى ملء  الشطاـ،
التخبػي عامة وفي مجاؿ التخصيط التخبػي خاصة، يؤكج الفكخ واقع ف وبسا أ

شػاحي السشيجية لا يداؿ بحاجة إلى جيج كبيخ ودراسات متعجدة، وخاصة مغ العمى أنو 
بذكل جاد؟ وكيف يسكغ الاستفادة مغ وتصبيقو التي تبيغ كيف يسكغ دراسة ىحا الفكخ 

معصياتو بصخيقة ليذ فييا تكخار أو تذابو أو صياغات إنذائية؟ وكيف يسكغ تصبيقو 
 ؟والأنطسة التعميسية مغ أجل تحديغ الػاقع التخبػي 

حتياجات مغ القجرات" بسا يتشاسب مع تصبيق "تقجيخ الاتتبجَّى الحاجة إلى  إِذَفْ 
يسكغ التعبيخ  وبالتاليشبيعة الشطاـ التعميسي، وبسا يجعمو أساس لتخصيط مؤسداتو، 

 عغ مذكمة البحث مغ خلاؿ الأسئمة التالية:
 ما مفيػـ الاحتياجات؟ وما مفيػـ القجرات؟ .ٔ
 ؟مغ القجرات  الاحتياجات ما مفيػـ تقجيخ الاحتياجات؟ وما مفيػـ تقجيخ .ٕ
 مغ القجرات وأىسيتو؟ الاحتياجات ما أىجاؼ تقجيخ .ٖ
 مغ القجرات؟  الاحتياجات كيف يسكغ تخصيط الشطاـ التعميسي في ضػء تقجيخ .ٗ
ما عػامل نجاح أو إخفاؽ تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات لمشطاـ التعميسي  .٘

 ومؤسداتو؟
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 أىداف البحث
طاط الشعػ اليعماساة كافاة إاراء تخيتسثل اليجؼ الخئيذ لمبحث في بياف  

، فيػ يدعى إلى تحقيق الأىجاؼ ومؤسدجتيج في ضؽء تقدير الاحتياجاجت مؼ القدرات
 الفخعية التالية:

 ات.القجر و  الاحتياجاتكل مغ مفيػـ الػقػؼ عمى  -1
 .القجراتمغ حتياجات الا وتقجيخ الاحتياجات تقجيخ كل مغ مفيػـ إلقاء الزػء -2
 .وأىسيتو القجرات مغحتياجات الا تقجيخأىجاؼ تحجيج  -3
حتياجات الا استشتاج إجخاءات تخصيط الشطاـ التعميسي ومؤسداتو في ضػء تقجيخ -4

 .القجراتمغ 
لمشطع التعميسية  القجراتمغ حتياجات الا تػضيح عػامل نجاح أو إخفاؽ تقجيخ -5

 ومؤسداتيا.
 أىساة البحث

ف مغ إ؛ إذ تشصمق أىسية ىحه البحث مغ الاىتساـ بقزايا التخصيط التخبػي 
الدياسة التعميسية ومشفحييا تغييخ الأوضاع التعميسية القائسة وتشسيتيا،  يأىجاؼ صانع

متشسية؛ باعتباره عسمية التصمع نحػ لأساس كوالدبيل إلى ذلظ ىػ الأخح بالتخصيط 
والحي ييجؼ إلى التقميل مغ السدتقبل السشذػد مع اتخاذ كافة التجابيخ لمػصػؿ إليو، 

؛ لارتباشيا التي قج تشتاب عسمية تشسية الشطاـ التعميسي وتصػيخهحالة عجـ اليقيغ 
البحث مؼ الشجحتاياؼ الشعرية  أىساة تبرز وىشج .ضخبالسدتقبل أكثخ مغ الحا

 :فيواليطباقاة 
بتخصيط الشطع اثخاء الجراسات العمسية السختبصة  قاسيو الشعرية واليي تيحدد في: -

ا عمى استقخاء الأدبيات التعميسية، مغ خلاؿ تقجيسو تأصيلا  نط خي ا، اعتساد 
، "الاحتياجات ات"، و"تقجيخالقجر و"، "الاحتياجاتكل مغ: "سفيػـ الستخررة، ل

 القجراتمغ حتياجات الا تقجيخبياف أىجاؼ و  ."القجراتمغ حتياجات الا تقجيخو"
 مشطاـ التعميسي" لالقجراتمغ حتياجات الا تقجيخ"تػضيح إجخاءات و  وأىسيتو.
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" لمشطع القجراتمغ حتياجات الا تقجيخ"عػامل نجاح أو إخفاؽ  و، مع تحجيجومؤسدات
؛ سعي ا لتقجيع إشار فكخي يدتصيع مغ خلالو الأشخاؼ السعشية التعميسية ومؤسداتيا

بالشطاـ التعميسي عامة وبالتخصيط التخبػي خاصة تصػيخ عسمية التخصيط والشيػض 
 بالشطاـ التعميسي.  

د السدتفيجيغ مغ يي تيبمؽر في: قاسيو اليطباقاة وال - ، مثل: البحث الحاليتَعجُّ
قخاراتو مغ  يومتخح ،سياساتو يوراسس ،القائسيغ عمى تصػيخ التعميع والسخصصيغ لو

مدتقبلا ، بالإضافة إلى السفكخيغ قجرات الشطاـ التعميسي أجل الإفادة مشو عشج بشاء 
 وشلاب الجراسات العميا.

 مشيجاة البحث
وتحميلاتو استخجاـ السشيج  ،وتفريلاتو ،في بشائو ووأىجاف البحث تفخض شبيعة

ومغ ثع، يديخ . في خصػاتو السختمفة البحث ومتغيخاتوسػضػع لالػصفي لسشاسبتو 
 البحث وفق ا لمخصػات الآتية:

ات"، لقجر و"ا، "الاحتياجات" كل مغ: مفيػـتقجيع إشار نطخي حػؿ  الخطؽة الأولى:
 "تقجيخبياف أىجاؼ و  ."القجراتمغ حتياجات الا "تقجيخو، "الاحتياجات و"تقجيخ

واجء ذلغ ضسؼ السحجور الثلاثة الأولى ، وأىسيتو "القجراتمغ حتياجات الا
  لمبحث.
الخجػع إلى الأدبيات الستعمقة بإجخاءات "تقجيخ الاحتياجات مغ  الخطؽة الثجناة:

 تقدير اءاتإار " بعشؽانوجاء ذلظ ضسغ السحػر الخابع لمبحث، القجرات"، 
 ".القدراتمؼ حتياجاجت الا

مخاجعة الأدبيات لمػقػؼ عمى عػامل نجاح أو إخفاؽ تصبيق "تقجيخ  الخطؽة الثجلثة:
وجاء ذلظ ضسغ الاحتياجات مغ القجرات" لمشطاـ التعميسي ومؤسداتو، 

تقدير الاحتياجاجت عؽامل نججح أو إخفجق السحػر الخامذ لمبحث، بعشػاف: "
 .ومؤسدجتو" م اليعماسيشعجلم مؼ القدرات

 



353 

 السحؽر الأول: مفيؽم الاحتياجاجت ومفيؽم القدرة
يتعمق السحػر الحالي بسعالجة مشيجية لسرصمحي "الاحتياجات" و"القجرات"؛  

 إذ إف مغ أساسيات البحث الجيج التحجيج الػاضح لسرصمحاتو.
 ”Needs“مفيؽم الاحتياجاجت  –أولًا 

، في ما يفتقخ إليو الإندافُ ويصمبومى أنو " لغػي ا علحَاجَةُ يُعخؼ مرصمح "ا
  .  (ٖ)شئ ما في حاجَةٍ وضَخورَةٍ إِلَىحيغ يعخؼ مرصمح "الاحتياجات" بأنو 

شخط أو التداـ  مرصمح "الاحتياجات"، عمى أنو:قامػس وبدتخ  وتشاوؿ
 . (ٗ)حيػي اضخوري، أو عجـ وجػد شيء مصمػب يعتبخ 

غ "الػاقع" و"ما يشبغي أف يكػف". وىشاؾ وىشاؾ مغ يعخفيا عمى أنيا فجػة بي 
مغ  تقجيخىاالتي يتع و  والػضع السثالي،فجػة بيغ الحقيقية مغ يشطخ إلييا عمى أنيا 

ليدت  . فالاحتياجات(٘)ويسكغ أف تكػف قابمة لمتغييخ الستفق عمييا،القيع خلاؿ بعس 
لظ ما يػضحو ، وذىي الفجػة بيشيسابل السدتقبمي؛  الػضعىي الحالة الخاىشة ولا 

 الذكل التالي:
 
 
 
 
 
 

Source: Sleezer, Catherine M. , Darlene F. , Russ-Eft, Gupta, 

Kavita; A Practical Guide to Needs Assessment, 2
ed

 

ed., John Wiely & Sons, Inc., San Francisci, 2007, P. 

15.  

 (ٔشكل )
 مفيػـ الاحتياجات

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Catherine+M.+Sleezer&search-alias=books&field-author=Catherine+M.+Sleezer&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Darlene+F.+Russ-Eft&search-alias=books&field-author=Darlene+F.+Russ-Eft&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/Kavita-Gupta/e/B001JSC1JK/ref=dp_byline_cont_book_3
https://www.amazon.com/Kavita-Gupta/e/B001JSC1JK/ref=dp_byline_cont_book_3
https://www.amazon.com/Kavita-Gupta/e/B001JSC1JK/ref=dp_byline_cont_book_3
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يتبيغ مغ الذكل أف "الحالة الخاىشة" يتع الػقػؼ عمييا عغ شخيق "تذخيز 
الػاقع"، والحي يتع مغ خلاؿ جسع البيانات والسعمػمات بجقة، وتحميميا، وتفديخىا. وفي 
ضػء السفارقة بيغ ما تع التػصل إليو وبيغ "الػضع السخغػب فيو"، يتع تحجيج 

التي يسكغ تقديسيا إلى فئات أربعة رئيدة، ىي: الاتجاىات الحالية  "الاحتياجات"
والسدتقبمية، والأشخاص )ما يعتقجونو حػؿ احتياجاتيع(، والعػامل البيئية، والسذكلات 

. فعمى سبيل السثاؿ، يتحجد الػضع السخغػب فيو في اتساـ ندبة (ٙ)العامة والدياسية
ـ، في حيغ أف ٕ٘ٔٓة الابتجائية عاـ %( مغ تلاميح الرف الدادس بالسخحمٓٓٔ)

%( فقط مغ إجسالي عجد التلاميح؛ ٓٚالػاقع أف الشدبة التي أتست ىحه السخحمة ىي )
%( مغ إجسالي تلاميح الذيادة ٖٓومغ ثع فإف الفجػة )الاحتياج( تتبمػر في أف ندبة )

 ـ لع تكسل السخحمة التعميسية.ٕ٘ٔٓالابتجائية لعاـ 
ىي فجػة  – Roger Kaufman (2005)جية نطخ مغ و  –فالاحتياجات  

بيغ الشتائج الحالية والشتائج السصمػبة، وليدت كسدتػيات غيخ كافية مغ السػارد، أو 
 . (ٚ)الػسائل، أو الأساليب

ومغ ثع، يذيخ مرصمح "الاحتياجات" إلى فخص تحديغ الأداء التي تدتشج   
ا عمى التشاقس بيغ ما ىػ كائغ وما يشبغي أف يكػف، وبيغ الحقيقي والسثالي،  أساس 

وبيغ الطخوؼ الحالية والسعاييخ السخغػب تحقيقيا، وبيغ الإنجاز الحقيقي الػاقعي 
 . (ٛ)وأفزل ما يسكغ تحقيقو مغ نتائج ومخخجات

 أوكذيء مفقػد، أو عمى أنيا فجػة فقط،  "الاحتياجات"يشطخ إلى  ألايجب و  
الذخط السخغػب فيو(. إف القياـ بحلظ يعشي )الحالة الحالية و  حالتيغبيغ  قرػرأوجو 

وضع البخامج التعميسية.  السخصصيغ والقائسيغ عمى الشطاـ التعميسي عغ قجرة ضعف
 كأساس لبشاء الأصػؿ الػضعيغالتبايشات بيغ تمظ مغ ذلظ، يسكغ الشطخ إلى  وبجلا  

تحقيق ل ؛قػةالمغ خلاؿ التأكيج عمى نقاط  اللازمة لتصػيخ الشطاـ التعميسي ومؤسداتو
 .عمى كافة السدتػياتالأىجاؼ وتحفيد التحديشات 
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يسكغ أف تكػف ليا شخوط  "الاحتياجات"وتػضح ىحه التعاريف حقيقة أف فكخة 
، فيو نذأتبالدياؽ الحي  يامغ مشطػرات متعجدة. ويختبط تعخيفيا متعجدة، ويسكغ وصف

ا ىحه الحالة ليدت دائس   الفخؽ بيغ الػضع القائع والػضع السخغػب فيو. غيخ أفمجى و 
ما تكػف  عادة لتحجيج مجى الفجػة ونصاقيا محجدة بجقة؛ فإف السعاييخ التي يتع وصفيا

عسمية غالب ا ما تتسثل في تحجيج الاحتياجات فإف غامزة، ومتغيخة؛ ونتيجة لحلظ، 
 .لمتعامل معياالحمػؿ السسكشة تحجيج " و ثغخاتوصف "

فيػـ الاحتياجات؛ بحيث لا يتع التعامل معيا وبالتالي، يجب إعادة الشطخ في م
لغمقيا  يُحجدالشتائج، مدتػى معيغ مغ ثغخات في في مجاؿ التخصيط التخبػي عمى أنيا 

بل يجب التعامل مع تمظ الثغخات عمى أنيا تؤثخ عمى مدتػيات الشتائج  مة.رشخؽ مف
عمى مدتػى "الدياسة الثلاثة الخئيدة التي يدعى الشطاـ التعميسي لتحقيقيا؛ أي نتائج 

التعميسية"، وعمى "السدتػى الإستخاتيجي"، وعمى "السدتػى الإجخائي". بالإضافة إلى 
مخاعاة وضع معاييخ واضحة ودقيقة لمػقػؼ عمى تمظ "الاحتياجات"، مغ خلاؿ معالجة 

 متكاممة تذسل الشطاـ التعميسي كمو بكافة مدتػياتو.
ت الشتائج التي تخيج أف تحققيا أي وفي ضػء ذلظ، يجب التسييد بيغ مدتػيا

نطاـ؛ إذ إف كل مدتػى يختبط بفئة مغ السدتفيجيغ، كسا أف ىحه السدتػيات مختبصة 
ببعزيا البعس، ويػضح الججوؿ التالي مدتػيات الشتائج ومدتػيات التخصيط التي 

 يتعيغ عمييا تحقيقيا:
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 ت التخصيط السقابمة ليامدتػيات الشتائج والفئات السدتفيجة مشيا ومدتػيا (ٔججوؿ )
انفئبث  مستىي انىتبئح  انسؤال انذٌ َدُب عىه مستىي انتخطُط و

 انمستفُذة/انمستهذفت

 مستىي مُدب  1

)انسُبست انعبمت 

 نهمدتمع(

مب انصىرة انعبمت 

نهمدتمع انمزاد تحقُقهب 

 فٍ انمستقبم؟

انىىاتح انىهبئُت 

“Outcomes” 

انمدتمع ككم فٍ انحبضز 

 وانمستقبم.

 مستىي مبكزو   2

)الإستزاتُدُت 

 انخبصت ببنىظبو(

مب انصىرة انعبمت 

 نهىظبو انمزاد تحقُقهب؟ 

 انمخزخبث

“Outputs” 

هٍ انىتبئح انمزاد تحقُقهب 

نهمستفُذَه انمببشزَه 

 خبرج انىظبو.

 مستىي مُكزو  3

)انخطت الإخزائُت 

 انخبصت ببنىظبو(

مب انىتبئح انمزاد 

 تحقُقهب داخهُبً؟

 دبثانمىت

“Products” 

هٍ انىتبئح انمزاد تحقُقهب 

  –نهمستفُذَه انذاخهُُه 

سىاء أكبوىا أفزادًا أو 

انذَه   –مدمىعبث 

َقذمىن قُمت مضبفت 

 نهىظبو.

Source: Kaufman, Roger, Oakley-Browne, Hugh, Watkins, 

Ryan, Leigh, Doug; Strategic Planning For Success: 

Aligning People, Performance, and Payoffs, John 

Wiley & Sons Inc, New York, 2003, P. 47. 

يتزح مغ الججوؿ الارتباط العزػي بيغ السدتػيات الثلاثة لمشتائج، الأمخ 
الحي يتبيغ مغ تدمدل الأىجاؼ السخاد تحقيقيا، بسا يؤكج تتجرج الاحتياجات السختبصة 

ا لتدم دل الأىجاؼ. فالسدتػيات الثلاثة التخصيصية بالشتائج السخاد الػصػؿ إلييا تبع 
يقابميا بالزخورة مدتػيات ثلاثة مغ الأىجاؼ، التي تعكذ احتياجات يجب تمبيتيا؛ 
فالسدتػى ميجا )الدياسة العامة لمجولة( يقابمو أىجاؼ عامة تذسل كافة قصاعات 

ػى ماكخو السجتسع ومؤسداتو، وبالتالي يتدع مدتػى الاحتياجات. وفي السقابل السدت
)الإستخاتيجي( ىػ مدتػى مشبثق مغ السدتػى ميجا، ويقابمو أىجاؼ مختبصة بالشطاـ 
والسدتفيجيغ الخارجييغ مشيا، وعميو يقل مدتػى الاحتياجات عغ السدتػى الدابق، في 
حيغ أف مدتػى السيكخو )الإجخائي( ىػ مدتػى مختبط بالشطاـ داخمي ا، بسا يجعل 

رة عمى الشيػض بو وبسؤسداتو، لحا بالزخورة يقل مدتػى أعزائو أكثخ فاعمية وقج
 الاحتياجات عغ السدتػييغ الدابقييغ.

 
 



363 

 ”Capacities“مفيؽم القدرات  –ثجناًج 
لعجد مغ  تخادفو في القجرات" مرصمح " تعخيف الانصلاؽ في نقصة تتبمػر 

، وىحا دةأو تشفيح أىجاؼ محج ،أو تفاعل ،أو تعمع ،أو إنتاج ،أداءالسرصمحات مثل: 
 ما سيتزح مغ معالجة السفاىيع الستشػعة التالية.

غُ مشوفيعخؼ مرصمح "القجرات" لغػي ا عمى أنو:  . في القػّةُ عمى الذيء والتسكُّ
عمى أداء واجبات معيّشة كالقُجْرة  : قياس قُجْرة العاملات" ىػختبار القُجْر حيغ أف "ا

 .(ٜ)رة الفشِّيّةالسيكانيكيّة ، والقُجْرة الكتابيّة ، والقُجْ 
الأفخاد أو السؤسدات السدئػلة سكغ تبأنيا عسمية اصصلاحي ا  اتتعخؼ القجر و 

عغ التخصيط التخبػي مغ تصػيخ الشطاـ التعميسي، أو السحافطة عمى وضعو الحالي، 
لتحقيق الأىجاؼ التعميسية لمسجتسع عمى السجى أو استغلاؿ كافة الإمكانات الستاحة 

ا عمى أنيا (ٓٔ)امةبصخيقة مدتجالصػيل  مجسػعة مغ الرفات التي . ويشطخ إلييا أيز 
 . (ٔٔ)وتججيج نفدو داخمية وخارجية ، وإقامة علاقاتالعسلتسكغ الشطاـ مغ 

الأفخاد  ( عمى أنيا إمكانيةٕٙٓٓوعخفيا بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي )
اؼ وتحقيقيا ووضع الأىج السذكلات،وحل  ،والسؤسدات والسجتسعات عمى أداء السياـ

بسشطسة التعاوف  لجشة السداعجة الإنسائية. وبسعالجة شبية تشاولتيا (ٕٔ)بصخيقة مدتجامة
عمى إدارة شؤونيع  اتوالسجتسع سؤسداتال ( بأنيا إمكانيةٕٙٓٓوالتشسية الاقترادية )

ا وتعخؼ . (ٖٔ)بشجاح التشطيسية والتقشية والعلاقات والقيع التي تسكغ  الإمكاناتبأنيا أيز 
والسجسػعات والأفخاد عمى أي مدتػى مغ الاضصلاع بالسياـ وتحقيق  لسؤسداتا

أىجافيا بسخور الػقت. ولا تذيخ القجرات إلى السيارات والسعارؼ فحدب، وإنسا تذيخ 
 .(ٗٔ)ا إلى العلاقات والقيع والسػاقف وغيخىاأيز  

ا إلى أنيا   ليةكفاءة وفعاجسيع العػامل التي تؤثخ عمى ويذار إلييا أيز 
السؤسدة،  الإشار القانػني والدياسي الحي تعسل فيو وتذسل: ا،لمقياـ بجورىالسؤسدة 

ما و الأفخاد العامميغ  أي ؛ السػارد البذخية الستاحةبيا، و  أنطسة الاترالات القائسةو 
 وآليات العسل السصبقة، السػارد السالية الستاحة ليا و  ،معخفة وخبخةو  مياراتيستمكػه مغ 



364 

العلاقات ، و السعمػمات الستاحة، و الأجيدة والبخمجيات وما إلى ذلظالسعجات و و 
بجلا  مغ  بأنو عسمية "القجرات"مفيػـ وبالتالي، يسكغ وصف  .(٘ٔ)كمياالعشاصخ تمظ بيغ 

ذا شبيعة ديشامية  فيػ مرصمح؛ لتػافخ مجسػعة مغ الإمكانات نتيجةأف اعتباره أنو 
. فعاليةب تحقيق أىجافياقجرة عمى  أكثخلشطع ا تجعلالقجرات . ومغ ثع، فمتعجد الأبعادو 

 وتتزسغ مدتػيات ثلاثة يػضحيا الذكل التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Wignaraja, Kanni (ed.); Capacity Development 
Practice Note, United Nations Development 
Programm, Op. Cit., P. 7. 

 (ٕشكل )
 مدتػيات القجرات

  إلى مديؽيجت ثلاثة ىي: يقدػ الذكل القدرات
 ىػ مرصمح مدتخجـ لػصف السشطػمة الأوسع التي يعسل داخميا  :البائة السؽاتاة

والتي تديل أو تعخقل وجػدىع وأدائيع. وليذ مغ  والسؤسدات، والأنطسة، ،الأفخاد
ا، لكشو جدء لا يتجدأ مغ فيع ا ممسػس  فيس   اتالديل فيع ىحا السدتػى مغ القجر 

. ومغ أنػاع السؤسداتلتفاعل بيغ ا قػاعجبالقجرات. وىػ يحجد  القزايا الخاصة
القجرات عمى مدتػى البيئة السػاتية الدياسات والتذخيعات وعلاقات القػة والأعخاؼ 
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الاجتساعية، والتي تديصخ جسيعيا عمى التفػيزات والأولػيات وأساليب العسل 
 والسذاركة السجنية عبخ أجداء السجتسع السختمفة.

 يتزسغ الدياسات والتختيبات والإجخاءات والأشخ الجاخمية التي  :ؽى اليشعاسيالسدي
مسارسة نذاشيا وتحقيق تفػيزيا، والتي تدسح بتزافخ  لمسؤسدات والأنطسةتتيح 

القجرات الفخدية مغ أجل العسل السذتخؾ وتحقيق الأىجاؼ. فإذا ما وججت ىحه 
 السؤسدات والأنطسةيج، ستكػف قجرة العشاصخ، وحطيت بالسػارد الكافية والتشطيع الج

 عمى الأداء أعطع مغ قجرة مجسػع أجدائيا. 
 ذيخ فيو القجرات إلى السيارات والخبخات والسعارؼ التي يكتدبيا ت :السديؽى الفردي

الأشخاص. إذ يشعع كل شخز بسديج مغ القجرات التي تدسح لو بالأداء، سػاء في 
يتع اكتداب بعس ىحه القجرات مغ خلاؿ البيت أو العسل أو في السجتسع ككل. و 

 .(ٙٔ)التجريب والتعميع الخسسي والبعس الآخخ مغ خلاؿ التعمع بالسسارسة والتجخبة
كسا أف لمقجرات جػانب أربعة رئيدة مغ شأنيا إبخاز ىحا السرصمح وماىيتو، 

 يسكغ تػضحييا كالتالي:
في  والاستسخاريةقاء الببأو الشطاـ  لمسؤسدةالخرائز التي تدسح ات القجر تتزسغ   -

القجرات تتعمق بالأشخاص  ولكي يحجث مثل ىحا التصػر فإف والتشػع؛ ،الشسػ
 .السديصخيغ ونسط عسميع

أي مجسػعة الرفات التي تسكغ الشطاـ مغ  ؛الجساعية بالكفاءة اتالقجر تتعمق   -
أو ىي  .ججيجة ومتصػرة مع نطع أخخى  ، وإقامة علاقاتنفدو وتشسية داءالأ

 .فعاليةب تحقيق أىجافوعمى  اـ قادر  الشطا تجعلالتي ت الإمكانا
سديج ل تفاعلات ديشاميكية ات عغ الػضع الصبيعي لمشطاـ، فيػ نتاجالقجر تعبخ   -

والسيارات السمسػسة وغيخ السمسػسة  ،ستخاتيجياتوالإ ،والسػارد ،معقج مغ السػاقف
 سػاء.  حج عمى

 تصمب استخجاـ نيج مختمفي ي، والحسحتسلالشطاـ ال إلى وضع اتالقجر تذيخ   -
 .(ٚٔ)وإدارتو الشطاـ لتصػيخ ومػارد متشػعة
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 الفشية والتقشيةالسيارات  مجخد إلى أكثخ مغ "القجرات"مفيػـ  يذيخومغ ثع، 
نيج قائع عمى السذاركة، ؛ حيث تحتػي القجرات عمى محجد لمػصػؿ إلى ىجؼاللازمة 

تصػيخ الشطاـ الجساعية اللازمة ل اتالإمكانمجسػعة واسعة مغ الكفاءات الفخدية  وعمى
 .التعميسي وتشسيتو

 القدرات مؼ حتياجاجتلاا السحؽر الثجني: مفيؽم تقدير
يعالج السحػر الحالي مفيػـ "تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات"، وتتصمب تمظ  

السعالجة السشيجية التصخؽ أولا  لسفيػـ "تقجيخ الاحتياجات"، لحا، يتشاوؿ السحػر:  
 قجيخ الاحتياجات، ومفيػـ تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات.مفيػـ ت

 مفيؽم تقدير الاحتياجاجت –أولًا 
إف الاحتياجات، في ضػء ما تع عخضو سابق ا، ىي فجػة بيغ الػاقع والػضع 

الفعمية مغ  حتياجاتقياس الايعشي  "تقجيخ الاحتياجاتالسخغػب فيو؛ ومغ ثع فإف "
 .جػةالفىحه لدج  ؛خلاؿ جسع البيانات

مغ الإجخاءات جسػعة ويعخؼ مرصمح "تقجيخ الاحتياجات" عمى أنو م
أولػيات  وتعييغسشيجية التي تدتخجـ لتحجيج الاحتياجات، ودراسة شبيعتيا وأسبابيا، ال
، سمدمة محجدة مغ السخاحل يايتقجـ مغ خلال ةمشيجي ، فيػ عسميةلعسل في السدتقبلا
 تقجيخالػسائل. ويحجد الاىتساـ بمغ  ، بجلا  الشتائج التي يتعيغ تحقيقيا خكد عمىتو 

الاحتياجات الأولػيات معاييخ الحمػؿ حتى يتسكغ السخصصػف والسجيخوف مغ اتخاذ 
الأمػاؿ الستاحة، والأشخاص، لتخريز  أفزل الصخؽ  ، ويبيغقخارات سميسة

ويؤدي إلى اتخاذ إجخاءات مغ شأنيا تحديغ البخامج ، والسخافق، والسػارد الأخخى 
 .(ٛٔ)الخجمات والييكل التشطيسي والعسميات أو مديج مغ ىحه العشاصخو 

ا عمى أنو العسمية الحاتية  أي التي تقػـ بيا الأنطسة بذكل  –ويشطخ إليو أيز 
التي تحجد الفجػات الستعمقة بأداء الأفخاد والسؤسدات فيسا يتعمق بالشتائج،  –مدتقل 

اقزات والتبايشات بيغ ما ىػ قائع وما وبياف فخص تحديغ الأداء بالاعتساد عمى التش
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يشبغي أف يكػف؛ إذ إنيا تذيخ إلى إجخاءات وأساليب مختمفة تذسل التحميل الجقيق بيغ 
 . (ٜٔ)الطخوؼ والذخوط الحالية

لحرػؿ عمى تيجؼ إلي اعسمية  وفي الدياؽ ذاتو يذار إليو عمى أنو
ا، وتحجيج الثغخات، سومقارنتيالسخغػب فييا(،  في مقابل)الحالية  الحالتيغمعمػمات عغ 

التي مغ خلاليا يسكغ تحجيج والػصػؿ إلى الأولػيات القائسة عمى الاحتياجات 
 . (ٕٓ)اللازمة لتصػيخ السؤسدة لإجخاءات التشطيسيةا

ا ىحا السرصمح بأنو الجيج السشطع لجسع الأفكار والبيانات  ويعخؼ أيز 
أداة لرشع ؛ أي أنو (ٕٔ)ات أفزلوالسعمػمات مغ مرادر متشػعة مغ أجل اتخاذ قخار 

تسػيل، التشػيع القخارات، بسا في ذلظ تخريز السػارد، و  مغ خلالو يسكغ؛ القخار
 لمسذكلات التعميسية والتػصل لحمػىا.عسمية تقجيخ  ووبعبارة أخخى، فإن ،والتخصيط

إلى يجؼ ت التيمغ مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية كسا تع تشاولو عمى أنو 
وتخريز  مؤسدة،ولػيات واتخاذ القخارات الستعمقة بتحديغ بخنامج أو تحجيج الأ

الاحتياجات عمى مجسػعة مغ  اللازمة لحلظ، عمى أف تدتشج تمظ الإجخاءات السػارد
 .(ٕٕ)السحجدة

ا بأنو  عسميػة تخصيصيػة تبػجأ بجراسػة الاحتياجات السختمفة لأفخاد ويقرج بو أيز 
 ، والاحتياجاتالاحتياجػات الرػحية، و يسيةالاحتياجات التعم ، مثل:السجتسع

 . (ٖٕ)الاجتساعية، وغيخىا الاقترادية، والاحتياجات
عسمية لتحجيج  "الاحتياجات ويدتخمز مغ التعاريف الدابقة أف "تقجيخ

، أو "الفجػات"، بيغ الطخوؼ الخاىشة والأوضاع السصمػب الػصػؿ تياوتمبي الاحتياجات
، أو السؤسداتأو بخامج التعميع والتجريب،  ،أفخاد أداء حديغا ما تدتخجـ لتإلييا، وغالب  

ىي رغبة في تحديغ الأداء  الاحتياجاتأو السجتسعات السحمية. ويسكغ أف تكػف 
إذ  ي؛التخصيط التخبػ عسمية ا في ا أساسي  عشرخ  . فيي الحالي أو لترحيح نقز ما

س التكمفة اللازمة لتمبية عصي الأولػية ليا عمى أساتو  ،في الشتائج أوجو القرػرحجد ت
 لمسؤسدة بأفتدسح فإنيا بالإضافة إلى ذلظ،  يا.مقارنة بتكاليف تجاىم الاحتياجات
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 يجعل مساأساس لمحخكة السدتسخة،  حيث تػفخ تمظ العسميةتكػف أكثخ استباقية، 
باستخجاـ أدوات  القياـ بتمظ العسميةويسكغ . التحديغ مدتسخ وفي الػقت السشاسب

لجسع البيانات والسعمػمات اللازمة؛ لحا ىػ استخجاـ الأداة السشاسبة  الأساسمتشػعة، و 
 .لحلظتحجيج الأدوات السشاسبة  حتى يتع السخاد جسعياالبيانات  ةماىييجب تحجيج 

 مفيؽم تقدير الاحتياجاجت مؼ القدرات –ثجناًج 
جسع  تيجؼ إلىعسمية يتبيغ مغ السفاىيع الستشػعة لػ"تقجيخ الاحتياجات" أنو 

، كسا تمبيتيايُدعى لتشطيسية صخيحة أو ضسشية احتياجات السعمػمات حػؿ البيانات و 
ا أف الشطخة السعيارية لػ"الاحتياجات" رغبة في تحديغ تتبمػر في اعتبارىا  اتزح أيز 

لا يرل إلى  الػاقعيالأداء ، فيي تطيخ نتيجة أف الأداء الحالي أو ترحيح الشقز
في تداعج عسمية تقجيخ الاحتياجات السخغػب فيو؛ وبالتالي  ي السعيار  مدتػى الأداء

 الأداء. في  الػقػؼ عمى جػانب القرػر
عسمية تحجيج وفيع  " ىػالقجراتالاحتياجات مغ  ومغ ثع، فإف مرصمح "تقجيخ

وتخصيط سمدمة مغ  ىاتقجيخ و  القجرات والػقػؼ عمى، قصاع ماالػضع القائع في 
 الحالي صػرة واضحة لمػضع ؛ مسا يشتج عشياحتياجاتالإجخاءات لمتعامل مع ىحه الا

ا  .(ٕٗ)السدتقبميةالتصػيخ وخصة   لمشطاـعسمية لتحجيج القجرة الحالية ويقرج بو أيز 
ويسكغ أف تكػف نتائج عسمية تقجيخ  .السياـ السشػشة بوعمى أداء  ومجى كفائتو وفعاليتو

خصة ، أو ستخاتيجيةإصة ختػجيو عسمية التخصيط ) :أساس الاحتياجات مغ القجرات
، لتحقيق الأىجاؼ؛ تحجيج متصمبات إعادة تشطيع الإدارات(، أو خصة عسل، أو السيدانية

 .(ٕ٘) (السعخفة الإدارية، و ميارات، و العامميغ) عسميات أو تحديشاتتػجيو  أو
 والتي مشيا بالزخورة الشطاـ التعميسي؛ تشفح في نطع معقجة تمظ العسميةولأف 
ي مدتػى أو عشرخ واحج مغ الشطاـ يسكغ أف يؤثخ عمى مدتػيات فإف التغييخ ف

تقجيخ ثلاثة أنػاع مغ  السخصصيغ التخبػييغيجب عمى  ولحلظ،وعشاصخ أخخى. 
ىي والتي  سيراتاجاة:الاحتياجاجت الإ، ىي: قبل البجء في أي مذخوع الاحتياجات

الأىجاؼ تخكد عمى الػضع السخغػب فيو، و الحالي و  الػضعثغخات بيغ بسثابة 
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عمى  الشطاـ التعميسيا لشجاح ا حاسس  ويعج سج ىحه الثغخات أمخ   ،التشطيسية شػيمة الأجل
 يةالطخوؼ الحال بيغثغخات  وىي اليكياكاة:أو  اليذغاماةالاحتياجاجت و  السجى الصػيل.

 الأىجاؼ التذغيمية تحقيقمغ أجل  القريخالسجى  عمى معالجتيا يجبوالسصمػبة التي 
عسل الشطاـ شخيقة  تغيخ او تعجؿومغ شأف معالجة ىحه الاحتياجات أف ة، التكتيكيأو 

 الحالي الػضع بيغ بفجػات والتي تتعمق احتياجاجت الأداء الفردي:و  .ومؤسداتو
 قجراتيع عمىأو  سمػكياتيعأو  الأشخاصبالشدبة لإنجازات  والػضع السخغػب فيو

لتحقيق أىجاؼ شخرية أو تحقيق  الفجػاتالأداء. وفي بعس الأحياف يغمق الفخد ىحه 
 .(ٕٙ)ستخاتيجية أو التذغيميةالإ الشطاـأىجاؼ 

عسمية تقجيخ الفجػات  وبشاء عمى ذلظ، فإف تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات ىي
 ، ونقاطونقاط القػة ،والسيارات ،السعخفة :مغ حيث السؤسدةالقائسة بالفعل داخل 

شاصخ الأخخى السصمػبة لتحقيق والع ،والأصػؿ والتحجيات، ،والفخص ،والزعف
تشسية القجرات باعتبارىا العسمية التي مغ ؛ مسا يشتج عشيا االأىجاؼ السحجدة مدبق  

؛ وتعديدىا يعقجراتصيانة والسجتسعات  والسؤسدات والأنطسة الأفخاد يدتصيعخلاليا 
 . عأىجافي بحيث يربحػف أكثخ قجرة عمى تحقيق

تيجؼ إلى  وإنسا عسمية تكخارية ؛ة واحجةلسخ  تشسية القجرات ليدت تجخلا  إف 
الشطاـ مع التغيخات الجاخمية والستغيخات  تكيفذلظ، و  تصبيقالشطاـ، و  ترسيعإعادة 

 الخارجية.
 وأىساييج القدرات مؼ حتياجاجتلاا السحؽر الثجلث: أىداف تقدير

، كسا تع تػضحيو خلاؿ معالجة القجراتالاحتياجات مغ  تقجيخ عسمية يجؼت
نقاط و  ،مغ حيث نقاط القػة نطاـ ماإلى تقجيع صػرة واضحة عغ قجرة  ،السفيػـ

نيج مشطع لتحميل القجرات عبخ ثلاثة  ييف ،الستاحة والإمكانات والأصػؿ ،الزعف
 .(ٕٚ)والبيئة التسكيشية والسؤسداتأبعاد: الأفخاد 

تػفيخ  دتصيع: تإذ  ؛السختمفة الأىجاؼا مغ عجد   وبالتالي، تحقق تمظ العسمية
تػفيخ ، و كػف بسثابة محفد لمعسلتأف لعسمية تخصيط الشطع التعميسية، و نقصة انصلاؽ 
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ا أعسق لصبيعة العقبات التشفيحية  اتػفيخ فيس  ، و لمحػار فيسا بيغ أصحاب السرمحة فخص 
 .(ٕٛ)البخامج أو السذاريع تشفيح أحج خلاؿحتى يسكغ إزاحتيا 

مخاحل مختمفة مغ دورة لقجرات في الاحتياجات مغ ا تقجيخيسكغ إجخاء و 
أو خصة  ،ستخاتيجيةإإعجاد  خلاؿ كسا يسكغ استخجامياالتخصيط أو إعجاد البخامج. 

لمشطاـ التعميسي ككل أو أحج تشسػية وششية أو قصاعية أو محمية، أو عشج إجخاء تقجيخ 
ا ما يتع إجخاء تقجيخ القجرات استجابة لمحاجة الزسشية أو الرخيحة إلى ، وغالب  مخاحمو

أو  ،أو وحجة إدارية ،ككل مثلا  أو قصاع محجد الشطاـتشسية القجرات عمى مدتػى 
 واحجة.  مؤسدة تعميسية

لتحجيج أو لتػضيح أنػاع القجرات التي يشبغي معالجتيا  التقجيخ؛ويُجخى ىحا 
ا أو إجخاؤه خلاؿ السخحمة الأولى مغ القجرات مدبق   تقجيخوكيفية معالجتيا. ويسكغ إعجاد 

لمقجرات خلاؿ مخحمة صياغة  تقجيخمج أو السذخوع. وفي حاؿ عجـ إجخاء البخنا
أو حتى  ،، فيسكغ البجء فيو خلاؿ مخحمة التشفيح، أو البخنامجأو السذخوع ،ستخاتيجيةالإ

 .والستابعة خلاؿ مخحمة السخاجعة
وفي ضػء ذلظ، يسكغ تحجيج أىجافو تمظ العسمية بالشدبة لمشطاـ التعميسي 

 اتو في:ولتخصيط مؤسد
 اتخاذىا.لايجاد مبخرارت لمقخارات قبل التعميسي؛  تػجية صشاع القخار -
التخبػية لايجاد حمػؿ لمسذكلات ؛ تقجيع وجيات نطخ مشيجية وعمسية لرشاع القخار -

 ة.السعقج
الػقػؼ عمى الأداء الفعمي؛ ويقرج بحلظ تذخيز القائسيغ عمى الشطاـ التعميسي  -

 الأداء الحقيقي لمشطاـ.
مجى فاعمية البخامج والسذاريع التخبػية السصبقة؛ لمبقاء عمييا أو إجخاء بعس  تحجيج -

 التعجيلات أو التغييخات فييا.
 . (ٜٕ)التعخؼ عمى أسباب السذكلات الحادثة بالفعل في الشطاـ التعميسي -
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 ،وتأكيج أولػيات العسل السؤسدة، لتشسية قجرات خصطتػفيخ نقصة انصلاؽ لرياغة  -
 .لججوؿ الأعساؿ وبشاء دعع سياسي

 امجالبخ  إمكانية تصبيق أو تشفيح حة، مع بيافلمحػار بيغ أصحاب السرم فخص إتاحة -
 .(ٖٓ)السذخوعات التخبػيةأو 

 قجراتيا اللازمة لتحقيق أىجافيا.استعخاض كيفية قياـ السؤسدات ببشاء  -
مغ التي  الستاحة ت، مع الػقػؼ عمى نقاط القػةمغ القجرا احتياجات السؤسدةتحجيج  -

 تشفيح خصصيا التخبػية.عمى  قجرات السؤسدةد يتعد  شأنيا
  خصط لتصػيخ السؤسدة؛ مغ أجل تحقيق ميدة التشافدية. وضع  -

 وتتبمػر أىسيتيا بالشدبة لتخصيط الشطع التعميسية ومؤسداتو في:
مغ واقع الشطاـ أساس  إذ يجعل تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات التجريجية: -ٔ

في الاتجاه الرحيح، ج أىجافو الإستخاتيجية؛ بحيث يتحخؾ الشطاـ الانصلاؽ في تحجي
وىحا ما يبيشو الذكل  ،مغ الدعي إلى تحقيق أىجاؼ شسػحة وعالية السدتػى  بجلا  

 التالي:
 
 
 
 
 
 

 

Source: Government of Yukon; Capacity Assessment Tool, 
Op. Cit, P. 15. 

 (ٖشكل )
 خبػي التجريجية في التخصيط الت

 

مج واقع الشعجم اليعماسي مؼ 
حتاث قدراتو والإمكجنجت السيجحتة 

 .ميجمواليي تسكشو مؼ تحقاق 

مب انقذراث انلاسمت نتمكُه انىظبو 

انتعهُمٍ مه انتطىر وسَبدة 

خىدة مخزخبته كفبءته وتحسُه 

بحُث َحقق الأهذاف 

   ؟الإستزاتُدُت

 الأهذاف

 الإستزاتُدُت
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يػضح الذكل الدابق التجرج في تحجيج الأىجاؼ التي يدعى الشطاـ التعميسي  
لتحقييا؛ إذ إف أساس ذلظ ىػ تقجيخ قجرات الشطاـ، وتحجيج القجرات اللازمة لتحقيق 
الأىجاؼ، وبالتالي يتع الػقػؼ عمى الاحتياجات اللازمة لتعديد قجرات الشطاـ لتحقيق 

 ة في ضػء إمكانات الشطاـ الػاقعية. أىجاؼ مشصقية ومعقػلو وشسػح
يتع مغ خلاليا يدتشج إلى معاييخ محجدة  الفجػاتإف تحميل حيث تحجيج الفجػات؛  -ٕ

 ، وىحا ما يبيشو الذكل التالي:الػضع السثاليالشطاـ في ضػء أداء الحكع عمى 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Source: FAO; FAO Capacity Assessment Approach and 
Supporting Tools, Op. Cit., P. 5. 

 (ٗشكل )
 تحجيج الفجػات

 مخصصي الشطاـ التعميسيداعج ي يتبيغ مغ الذكل الدابق أف تحجيج الفجػات 
ما  : "، ىساسؤاليغ ، ويتزسغ في جػىخهعمى مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء السحتسل

، ويسكغ التعبيخ ميسي؟"الػضع السثالي لمشطاـ التعما " و"؟واقع الشطاـ التعميسي الحالي
 .الأداء الحجلي" –"الفجؽة = الأداء السرغؽب عغ ذلظ بالسعادلة: 

مؤائسة السػارد مع إستخاتيجية السؤسدة، وبشاء علاقات مع  تُديع في تحقيق -ٖ
الأشخاؼ السعشية، وتػضيح الفخص والتحجيات، وتػفيخ البيانات والسعمػمات اللازمة 

 ؼ واقعية لمعسل.لاتخاذ القخارت، ووضع أىجا

 
انىضع انمثبنٍ نهىظبو 

انتعهُمٍ مه حُث: اندهبس 

الإدارٌ والأكبدَمٍ، 

والإمكبوبث انمبدَت 

وانمبنُت، وانقىاوُه 

 وانتشزَعبث وغُزهب.

مب واقع انىظبو انتعهُمٍ 

انحبنٍ؟ ومب َمكىه انقُبو 

به؟ ومب خىاوب انخهم 

تحذ مه قذرته عهً  انتٍ

انىصىل إنً انىضع 

  انمثبنٍ؟ 

انفدىة بُه 

انىضع انمثبنٍ 

و وواقع انىظب

 انتعهُمٍ
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السذاكل  لمػقػؼ عمىفعالة  ؛ إذ إنيا عسميةا مغ عسميات التخصيطجدء  تُذكل  -ٗ
تػجيو السػارد السحجودة نحػ  زيادة قجرة الشطاـ عمىمغ خلاؿ ، لحمػؿ السشاسبةاوتحجيج 

 . (ٖٔ)وضع وتشفيح حل عسمي وقابل لمتصبيق
اللازمة لعسميات التخصيط عمى  افيةجسع البيانات السشاسبة والكبسثابة وسيمة ميسة ل -٘

إلا عشجما كافة السدتػيات؛ إذ إف عسمية تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات لا تكػف فعالة 
وتػفخ أدلة ممسػسة يسكغ استخجاميا لتحجيج أي الػسائل  واضحة، عمى أىجاؼ تدتشج

 الأكثخ فعالية وكفاءة لتحقيق الشتائج السشذػدة. السسكشة
مسا  التعميسية؛ حديغ نػعية القخارات الستعمقة بالدياسات أو البخامجداعج عمى تتُ  -ٙ

 ، فغالب ا ما يدتخشج بتائج التقجيخ أثشاءيؤدي إلى تحديغ الأداء وتحقيق الشتائج السخجػة
إلى تحقيق الشتائج التعميسية وتشفيحىا وتقييسيا؛ مسا يؤدي ترسيع السذاريع والبخامج 

 .(ٕٖ)السشذػدة
تبيغ كيف  ف تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات بسثابة عسميةوعميو، يتزح أ 

لمشطاـ التعميسي أف يتدفيج مغ عشاصخ قػتو ومغ ضخوفو الخارجية، في محاولة 
للانتقاؿ مغ الػاقع إلى الصسػح مغ خلاؿ تحجيج نقصة البجاية الرحيحة لمعسل؛ والتي 

 تياجات وتقجيخ القجرات. لا يتع الػقػؼ عمييا إلا مغ خلاؿ دراسة الػاقع وتحجيج الاح
وتقجيخ  اللازمة لبمػغ أىجاؼ ما،لتحجيج القجرات السصمػبة تدعى  كسا أنيا
. بالإضافة إلى داعج في تحجيج أولػيات تشسية القجراتفعمي ا؛ مسا قج يالقجرات القائسة 

الشطاـ التعميسي عمى السدتػيات  شسية قجراتت خصطنقصة البجاية لرياغة  أنو بسثابة
ا في  شػيل تأكيج أولػيات العسل؛ وبشاء الأجل ومتػسط الأجل وقريخ، وتديع أيز 

والسدتفيجيغ مغ  لمحػار بيغ أصحاب السرمحة آليةخ يتػفو  ،دعع لججوؿ الأعساؿ
 الشطاـ التعميسي عمى كافة السدتػيات.
مجى التقجـ تتبع بسح تد ؛ فييالخصج والتقجيخ وبالتالي، فإف تعدز عسميات

بسخور  الستكخرةالتقجيخات رات الشطاـ وإمكاناتة مغ خلاؿ السقارنة مع الحادث في قج
تيجؼ  إنيا عسمية تعميسية داخمية ىامة ؛ إذالسؤسدي التسكيغ ؛ مسا يجعع عسميةالػقت
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إلى وقػؼ الشطاـ التعميسي ومؤسداتو عمى واقعو الفعمي. كسا أنيا تديع في دعع 
 بة في التغييخ والإصلاح.الاىتساـ والخغ تثيخ ؛ فييالإصلاح عسميات

القجرات قبل ترسيع أو تشفيح مذخوع أو مغ حتياجات لاا تقجيخويشبغي استخجاـ 
بخنامج، أو عشجما تكػف ىشاؾ تغييخات رئيدة في اتجاه السذخوع. ولكغ يشبغي ألا 

الاحتياجات بعج مخحمة الترسيع الأولي أو مخحمة التشفيح. وىي عسمية  تقجيخيتػقف 
 .خرةمدتسخة ومتك

ستخاتيجية. كسا يشبغي ألا لإنصلاؽ لػضع الانقصة ا فيي ليدت إستخاتيجية بل
أو سيئة التكامل. ومغ شأف ذلظ أف  ،أو ضعيفة السػارد ،تكػف عسمية قائسة بحاتيا

مسا يؤدي إلى  السشصقية؛يشصػي عمى مخاشخ كبيخة تتسثل في زيادة التػقعات غيخ 
يتع تشفيحىا عشج متكاممة بذكل واضح  عسمية خيبة الأمل والإحباط. ويجب أف تكػف 

 .وتقػيسياورصجىا لتخبػي عسميات التخصيط اب القياـ
 القدراتمؼ حتياجاجت لاا تقدير السحؽر الرابع: إاراءات

؛ إذ إف في سياقوالشطاـ التخكيد عمى يتصمب تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات 
السجتسعي  الدياؽبباستسخار بيخة و صػرة كتتأثخ الأنطسة عامة والشطاـ التعميسي خاصة 

و، كػتػفيخ السجخلات، في تبادؿ مدتسخ مع و، وفي الػقت نفدو فإنالسحيط بيا
 .وغيخىاوتجفق الأمػاؿ  ،السعمػماتواستيعاب مخخجات الشطاـ، وتبادؿ 

وبالتالي، تفخض عسمية تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات التعامل مع الشطاـ 
ا؛ أي أنو  التعميسي عمى أنو نطام ا تجدأ لا تومتخابصة  متفاعمةيتكػف مغ عشاصخ مفتػح 

عمى السجخلات أو السػارد، ويدتخجـ السجخلات الشطاـ  مشوحرل يالدياؽ الحي  عغ
ونسػه عمى التكيف مع  الشطاـيعتسج بقاء ومغ ثع،  مخخجاتو.ج يشتعسميات، و اللتشطيع 

ت يتع تقجيخىا مغ قبل أصحاب البيئة الستغيخة وإثخاءىا، وكحلظ عمى إنتاج مخخجا
مخة أخخى مغ  الشطاـتسكغ ي )السدتفيجيغ مغ الشطاـ(، بحيث السرمحة الخارجييغ

بصخؽ  العسلعمى  يجفع، مسا لمشطاـالحرػؿ عمى السػارد. ويػفخ الدياؽ حػافد 
والبعس الآخخ  ،ووتشسية قجرات هنسػ و  الشطاـ الحػافد تعدز إنتاجيةتمظ معيشة. وبعس 
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ويػضح الذكل التالي إشار ا  .أو قج تؤدي إلى القزاء عميو الدمبية،شو نقايعدز 
 تحميمي ا لمتعميع كشطاـ مفتػح:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: European Commission; Institutional Assessment and 

Capacity Development: Why, what and how?,Tools 

and methods Series, No. (1), Office for Official 

Publications of the European Communities, 

Luxembourg, September 2005, P. 8. 

 (٘شكل )
 كشطاـ مفتػح التعميع

لحكع عمى الشطاـ في كػنو في اأف السعيار السدتخجـ يذيخ الذكل الدابق إلى 
فالشطاـ . بو شبيعة العلاقات بيغ ذلظ الشطاـ والبيئة السحيصة يتسثل فيا و مفتػح  أا مغمق  

يؤثخ فيو  الدياؽ السحيط بومدتسخ مع  ، فيػ في تفاعللا يسكغ أف يعسل في الفخاغ
ا بذكل رئيذ عمى العلاقات الستبادلة ويتأثخ بو. ويعتبخ وجػد أي نطاـ مفتػح معتسج  

فيػ يحتاج بعس السجخلات مغ بيئتو ليقػى عمى الاستسخار ويعصي  ؛بيشو وبيغ بيئتو
  بيئتو.إلى  نػاتجوبعس 
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الأساسية  همػاردو  ذلظ الشطاـ: حرػلو عمى مجخلاتو الخئيدة،ومغ خرائز 
أنػاع مغ الشذاشات بو تجخي بو. بالإضافة إلى أنو  و البيئة السحيصةأمغ السجتسع 

تسثل الشاتج  ومخخجاتوالسػارد إلى أشكاؿ وقيع السجخلات السختمفة تدتيجؼ تحػيل 
إلى  وتخزع ىحه الأنذصة ،السجتسع مخة أخخى الحي يرجر عغ الشطاـ ويتػجو إلى 

السجخلات قػاعج وضػابط تحجدىا شبيعة الشطاـ وتكػيشو الجاخمي مغ ناحية، ونػعية 
حيث  ؛تخابط الأجداء وتكاممياو  وخرائريا في التفاعل مغ ناحية أخخى. السػاردو 

ة تتػزع الأنذصة بيغ أجداء الشطاـ في تشاسق بحيث يختز كل جدء ببعس الأنذص
استسخار الشذاط ودوريتو حيث . و معيا مع الأجداء الأخخى ومتكاملا   يؤدييا متفاعلا  

البقاء والاستسخار . و يأخح نذاط الشطاـ شكل دورة كاممة تتكامل فييا البجايات والشيايات
. حيث يدتصيع الشطاـ السفتػح أف يرسج لعػامل التغيخ واحتسالات الفشاء ؛لمشطاـ

ا في حالة أف يكػف دائس  إلى  ييجؼ الشطاـ السفتػح ؛ إذ جيشاميكي (التػازف الحخكي )الو 
يشاؾ تشاسب وتجانذ لمشطاـ وتػافق أجدائو وعشاصخه وإقباليا عمى التعاوف ؛ فتػازف 

كحلظ تكيف الشطاـ مع البيئة وتعايذو مع و  ،ا بلا تشاقزات أساسيةوالتفاعل مع  
ػح لا يتػقف عغ الحخكة، بل ىػ وليحا فالشطاـ السفت؛ الأوضاع والطخوؼ الدائجة

 .(ٖٖ)ا مع البيئة ويسارس نذاشاتو الحاتيةيتفاعل دائس  
ومغ ثع، تختكد عسمية تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات، في ضػء شبيعة الشطاـ 

 ،الخاصةوأدواتيا  اأنذصتي تتزسغعمى ثساف مخاحل، كل مشيا  التعميسي السعقجة،
. عية عغ قجرات الشطاـ التعميسي وإمكاناتوواقاستكذاؼ وتحميل وبشاء صػرة  بيجؼ

يقػـ بيا فخيق يسكغ أف  عسمية مخحمية مسشيجة مستابعة متكاممة تعتبخ مخاحل تشفيحىاو 
ويػضح الججوؿ التخصيط التخبػي، أو فخيق الإدارة، أو فخيق الستابعة والسخاقبة وغيخىع. 

 التالي إجخاءات تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات:
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 إجخاءات تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات (ٕججوؿ)
 أدوات الدعم الاختٌارٌة الافتراضات النتائج الرئٌسة المراحل الإجراءات م

1 

 
 
 

 المراجعة 
 

التمدٌر التخطٌط لعملٌة 
"ماذا وتتعلك بالسإال : 

 ٌحاول أن ٌفعل المخطط
 ولماذا؟"

فهم واضح من جانب 
التخطٌط فرٌك 

لتمدٌر إجراء ابمسئولٌات 
والموارد المتاحة 

والحدود التً سٌتم فٌها 
 التمدٌر.

هذه المراحل  تسعى           
 إلى التمدٌرالثلاث من عملٌة 

، المشروع أهدافاستعراض 
 مخرجاتوالاستفادة من 

المشروع ونتائجه السابمة. 
ا بضمان إدماج وتتعلك أٌض  

عملٌة التمدٌر والنتائج مع 
ستراتٌجٌات وعملٌات إ

 روع الرئٌسة الأخرى.المش
 وتلن المراحل           
 بمثابة  تنفٌذها وأدوات
التطوٌر المنطمً  أساس

والشفاف للعملٌة برمتها، 
وضمان وجود أساس كاف 
 ٌستند إلٌه تحلٌل المدرة.

(5)  “WH” ( 1)وH. 
 . خرائط العمل

“Mind mapping” 

2 

الوضع الحالً، تحلٌل 
"ما الذي ٌجب بمعنى 

من و أن ٌتحمك،
ٌعٌك وما الذي المسئول 

 ؟"ذلن

فهم واضح لما ٌرٌد 
تحمٌمه،  النظام التعلٌمً

والتحدٌات الحالٌة 
وأصحاب المصلحة 
الرئٌسٌٌن الذٌن 

 ٌحتاجون إلى المشاركة.

رإٌة  وضع  -
 المإسسة.

تحلٌل شجرة   -
 المشكلات.

تحلٌل/إدارة أصحاب  -
 .المصلحة

3 

"ما : أي تحلٌل العمل
لحاسمة الإجراءات ا

التً ٌجب تنفٌذها ومن 
 ؟"المسئول

تحدٌد الإجراءات 
الحاسمة التً ٌجب 
تنفٌذها وأصحاب 

المصلحة المسإولٌن عن 
 التنفٌذ والعمل.

 تحلٌل مجال الموى -
مصفوفة تحدٌد  -

 الأولوٌات

4 
 
 

 التحلٌل
 

وٌتم من  المدرات تمدٌر
خلال الإجابة على 

"من لدٌه سإال:  
ه المدرة على تنفٌذ هذ
الإجراءات وأٌن 

 الثغرات؟"

المدرة الحالٌة  تمدٌر
على  والمإسساتللأفراد 

تنفٌذ الإجراءات الحاسمة 
الثغرات  والولوف على
 المدرات. الموجودة فً

المرحلتان هما فً  إن هاتان
صمٌم عملٌة التمدٌر. وسوف 

ا معظم الولت أٌض   انتستهلك
 والموارد.

وٌجب أن ٌستند التمدٌر إلى 
 ةوشفاف ةاركٌتش عملٌة

 جري فً المراحل ت ةومستنٌر
 .الثلاثة الأولى

فً تحلٌل الفجوة  -
المعرفة، والمهارات، 

 .والموالف
 .“ S – 7“إطار عمل  -
 طرق جمع البٌانات -

5 

اللازمة  التدخلات 
"ما أي  تعزٌز المدراتل

التدخلات المطلوبة لسد 
لتلبٌة الفجوات / 

 الاحتٌاجات؟"

 لازمةال تدخلاتال تحدٌد
لسد  ؛تعزٌز المدراتل

الثغرات من أجل تنفٌذ 
الإجراءات الحاسمة 

 للنجاح.

لائمة تدخلات تعزٌز  -
 .المدرات

6 

 
 التوثٌك

 

وتجب عن  عملالخطة 
"ما الموارد السإال: 
 ما الأنشطةوالمطلوبة، 

 ومتى التً ٌجب تنفٌذها
 تنفذ؟

توثٌك الإجراءات 
والتدخلات والموارد 
طوط والمسإولٌات والخ
  الزمنٌة المطلوبة.

فبدون توفٌر الموارد الكافٌة، 
وجداول زمنٌة، وتواصل 

الإجراءات، لد تتعثر عملٌة 
 التمدٌر

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

7 

لد تتعثر عملٌة تمدٌر 
"كٌف ، أي ستراتٌجٌةلإا

النتائج  تنفٌذٌتم 
 وتمدٌرها؟"

 ، هدافالأ توثٌك
ات اللازمة والعملٌ

والنتائج  حمٌمها،لت
من  والجدوىالمتولعة،
ما ٌتم رصده و التنفٌذ،
 .وتمدٌره

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الرلابة  8
  والتمٌٌم

والتمٌٌم، بمعنى: الرلابة 
وما  تحمك"ما الذي 

الذي ٌحتاج إلى تحسٌن 
 وما تم تعلمه؟"

 
 .تنفٌذهما تم  تمٌٌم

 
ٌنبغً أٌضا أن تجري عملٌة 

 فً جمٌع المراحل. مٌٌمالت

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Source: Stephen, Peter, Triraganon, Ronnakorn; 

Strengthening Voices for Better Choices: A capacity 

needs assessment process, International Union for 

Conservation of Nature, Switzerland, July 2009, P. 4.  
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 وسػؼ يتع تشاوؿ تمظ الإجخاءات بذئ مغ التفريل عمى الشحػ التالي: 
 السخاجعة–أولا  

 ويتزسغ مخاحل ثلاثة كسا بُيغ في الججوؿ الدابق، وىي:
 التقجيخالتخصيط لعسمية  -ٔ

التقجيخ بسثابة الخكيدة الأساسية لمسخاحل التالية مغ إجخاءات وضع خصة  إف
قبل بػضػح تحجيج اليجؼ مغ التقجيخ  الزخوري سغ لقجرات؛ فتقجيخ الاحتياجات مغ ا

 مغ سيدتخجـ الشتائج؟و  ؟يتع التقجيخلساذا  البجء فيو، ويتع ذلظ مغ خلاؿ الإجابة عغ:
  كيف سيتع عخض الشتائج؟و 

شػاؿ عغ الشطاـ التعميسي الخئيدييغ السدئػليغ مغ الجيج إشخاؾ ولحلظ، 
عساؿ ورشة الأاستعخاض ججاوؿ ، و ة العسلالاختراصات وخص ، مع: تػضيحالعسمية

تحجيج متصمبات تغييخ الإدارات )لتحقيق .  وخلاؿ ذلظ يجب العسل والتقخيخ الشيائي
 . (ٖٗ)والسصمػبة والتحديشات والإجخاءات اللازمة لمتشفيحستخاتيجية( أىجاؼ الخصة الإ

. التقجيخة السػارد اللازـ لجعع عسميو  الكاؼ، مغ تخريز الػقت كسا أنو لا بُجَّ 
وجػد  الحيػي وقج يكػف مغ  ،لعسميةا ليحه ا وضع حجود وأىجاؼ واقعيةومغ السيع أيز  

يدعى استكذاؼ ما  الزخوري كحلظ، سيكػف مغ  الأمخ، وإذا كاف لمتقجيخفخيق 
لحا يجب الإجابة  ،التقجيخ تشفيحهفخيق  القائسيغ عمى الشطاـ التعميسي لتحقيقو، وما يخيج

 ولسجذا؟ ؟القاجم بو يحجول الشعجم اليعماسيذي مج العغ الدؤاؿ: 
 The (5)“وتيسثل الأداة الداعسة والسقيرحتة للإاجبة عؼ ىذا الدؤال في 

Ws and (1) H” تيجؼ إلى أداة فعالة لتخصيط العسل باستخجاـ أسئمة بديصة ، وىي
ائج الستػقعة الشتوتتبمػر  لتشفيح التقجيخ.اللازمة والسػارد  ،والسدؤوليات ،تػضيح الأدوار

، وكيفية تػفيخ التقجيخبياف واضح عغ الجية السدؤولة عغ مغ تصبيق ىحه الأداة في: 
دمج التقجيخ في نطاـ السذخوع  وآلية، وكيفية استخجاـ الشتائج، اللازمة لمتشفيحالسػارد 

 .ه العسميةشصػي عمييا ىحتالأوسع، وما السخاشخ التي 
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طرح الأسئمة اليجلاة، ومحجول اليؽصل وتيبمؽر آلاة تطباق ىذه الأداة في 
 إلى إاجبييج: 

وماذا بعج تشفيحه؟ ولساذا يشفح في مكاف ما؟  يشفح إجخاء ما؟لساذا  ؟”Why“ لساذا -
 ؟ولساذا يشفح بتمظ الآلية

خلاليا ما الأوقات الأخخى التي يسكغ و ؟ الإجخاء متى يتع ذلظ ؟”When“ متى -
 ؟التشفيح خلالياالتي يجب  ما الأوقات الأخخى و ؟ تشفيح ىحا الإجخاء

مغ و ؟ يشفحهمغ يدتصيع أف و  السدئػؿ عغ تشفيح ىحا الإجخاء؟؟ مغ  ”Who“مغ -
 ؟في التشفيح يجب أف يذارؾ

ماذا يجب أف و بالفعل؟  تشفيحهما الحي يجخي و ؟ يجب أف يشفح؟ ماذا ”What“ ماذا -
 ما الشتائج الستػقعة؟و ؟ التخكيد عميويشبغي أف  ماذاو يتع؟ 

أيغ يسكغ أف و أيغ يشبغي أف يتع ذلظ؟ و ؟ الإجخاء ذلظ يشفح؟ أيغ ”Where“ أيغ -
 ؟يتع

ىل ىشاؾ شخيقة و كيف يشبغي أف يتع ذلظ؟ و ؟ يتع التشفيح؟ كيف ”How“ كيف -
 ؟(ٖ٘)كيف سيتع تػفيخ السػاردو أخخى لمقياـ بحلظ؟ 

اللازمة والكافية بجوف التداـ قػي مغ الإدارة بتػفيخ السػارد ويجب ملاحطة أنو 
يحه العسمية، فإف العسل مغ خلاؿ الأسئمة السحكػرة أعلاه قج لا يدفخ عغ نتائج تحكخ. ل

 ا أداة مفيجة لتخكيد السشاقذات.أيز   "الخخيصة الحىشية"وقج تكػف 
 الػضع الحاليتحميل  -ٕ

 الخصػة الخئيدة الأولىالتعميسي الػضع الحالي لمشطاـ تحميل  مخحمةتسثل 
، الشطاـمثل مخاجعة أداء  تياجات مغ القجرات؛ إف إجخاءاتلتشفيح عسميات تقجيخ الاح

الزعف يسكغ استخجاميا بذكل نقاط و  ،، وتذخيز نقاط القػةأوضاعو الحاليةوتحميل 
والتحميل  والسعمػمات، متبادؿ. وتعتسج ىحه السخحمة بذكل أساسي عمى جسع البيانات

صصػف بفحز الجػانب الجاخمية التعميسي. ويقػـ السخ بالشطاـالشقجي لمجػانب السختبصة 
 والخارجية لمشطاـ التعميسي بجقة وححر، وبسعشى آخخ يقػمػف بػ:
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مخاجعة أداء الشطاـ )الجيشاميكية الجاخمية( لسقابمة احتياجات السجتسع والاحتياجات  -
 الاقترادية.

 فحز القػى السختمفة السحفدة لمشطاـ التعميسي والأوضاع الخارجية )البيئة التي يعتبخ -
 التعميع جدء مشيا(.

وتتسثل الفئات الخئيدة التي يجب وضعيا في الاعتبار عشج القياـ بتحميل 
القصاع التعميسي في: الػضع الاقترادي العاـ، والأوضاع الدكانية والتصػرات 
الاجتساعية، والالتحاؽ والسذاركة بالتعميع، وجػدة التعميع، والكفاءة الخارجية، وتكاليف 

ويتع تحميل الػضع الخاىغ لمشطاـ عميع، والجػانب السؤسدية والإدارية. ونطع تسػيل الت
 التعميسي، مغ خلاؿ:

  استعخاض العشاصخ الأساسية في الػضع الخاىغ وبياف نقاط القػة، ونقاط
الزعف بالشدبة لكل عشرخ، وكحلظ تحجيج الاتجاىات العامة الدائجة، 

ا أو حتى غيخ محدػس في الػقت  والاتجاىات التي قج يكػف ليا أثخىا محجود 
 الخاىغ، ولكشيا تشبئ بتحػلات ميسة في السدتقبل.

  ،استخلاص السذكلات والقزايا الخئيدة التي يتعيغ البحث عغ حمػؿ ليا
ويلاحظ أنو ليذ مصمػب ا تقجيع إجابات في ىحه السخحمة، وإنسا يكفي بمػرة 

الخصػة إلي الأسئمة، ويسكغ تقديع الستغيخات التي يتع رصجىا في ىحه 
متغيخات داخمية تشتسي إلي الشطاـ محل الجراسة، أي الشطاـ التعميسي ومتغيخات 

 .(ٖٙ)خارجية تعبخ عغ البيئة التي تعسل فييا الشدق
الشطخ بذكل نقجي في الإجخاءات والسياـ وعميو، تيجؼ ىحه الخصػة إلى 

جيج الفجػات بيغ الخئيدة التي يجب اتخاذىا لتحقيق الشتائج السخجػة. وىي بجاية تح
الشتائج الحالية والسصمػبة. كسا سيتيح تقجيخ ما إذا كاف تعديد القجرات البذخية )التي 

 السحتسمة. السذكلاتا في حل تخكد عمييا ىحه السشيجية( سيؤدي في الػاقع دورا رئيد  
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نقاط و  ،تحميل سػت )نقاط القػة مشيا: ،تحميلال أدواتىشاؾ العجيج مغ و 
اقتخاح ثلاث أدوات لمسداعجة في  يسكغ(، ولكغ والتحجيات ،والفخص ،الزعف

 :، ىياستكذاؼ الػضع والإجابة عمى ثلاثة أسئمة محجدة
  والأداة ؟ عسماة إصلاح الشعجم اليعماسيمج الذي يجب تحقاقو مؼ خلال

 .)أداة رؤية(السديخدمة لذلغ ىي 
؟ ي يجب تحقيقو: ما الحللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق، يجب شخح الأسئمة التالية 

وتختبط ىحه الأسئمة باقتخاحات ؟ يتحققماذا يسكغ أف و ؟ ذلظ وما الحي يسشع/ومغ
أصحاب السرمحة والسدتفيجيغ مغ الشطاـ التعميسي والجاعسيغ لو حػؿ عسمية 

 وما وضع الشطاـ التعميسيسشػات؟  (ٓٔ)ا تحقيقو خلاؿ ماذا يخيجوف حق  إصلاحو؛ أي 
 افتخاض مرصمح "رؤية" عغ في كثيخ مغ الأحياف  ويسكغ ؟سشػات (ٓٔ)في غزػف 

كل إلى الػضػح والفيع السذتخؾ لسا يخيجه  الدعيا ، ولكغ مغ السيع أيز  ناتج ذلظ
 . احق  الأشخاؼ 
الخؤية بياف ؛ حيث إف ”Visioning Tool” "ويسكؼ الاسيعجنة بأداة "رؤية 

 ى الشطاـ التعميسيالقائسيغ عمىي وسيمة مفيجة لسداعجة ، و عاـ عغ مدتقبل أفزل
، صخؽ روتيشية لحل السذاكل الفػريةالعمى الابتعاد عغ التخكيد عمى السذاكل اليػمية و 

مدارات ججيجة  وترػر ،"يتحققلأىجاؼ شػيمة الأجل أو "ما يسكغ أف والتخكيد عمى ا
بيغ الذخكاء  متقاربةلتصػيخ رؤى  ميسةا أداة أيز   وىي. مغ شأنيا تصػيخ الشطاـ

 داعجة عمى إيجاد أرضية مذتخكة بيغ الأشخاؼ الستزاربة والسرالح.وكحلظ الس
نقصة البجاية مغ استخجاـ ىحه الأداة في: أف تكػف  السخخجات الستػقعةوتحجد  

بالإضافة إلى  لتحقيق ذلظ. متػفخ اوما يجب أف يكػف  ،سشاقذة "ما يسكغ أف يكػف"مل
 لخئيدييغ في عسمية الإصلاح.ا الأشخاؼتصػيخ رؤية )مذتخكة( مغ قبل مجسػعة مغ 

تقجيع مقجمة جيجة عغ سبب القياـ بيحه  عشج البجء في تشفيح ىحه الأداة  مغ الزخوري و 
العسمية. ثع يتع وضع سيشاريػ مدتقبمي أو يصمب مغ السذاركيغ سمدمة مغ الأسئمة 

 الشتائج السخجػة مغ السذخوع.أي " يتحققل "ما يسكغ أف يالتي تدسح ليع بتخ
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 ؛تحتاج إلى تػثيق واضح التي يتع الاتفاؽ عميياملاحطة أف الخؤية يخجى و  
 .(ٖٚ)تؤثخ عمى تحقيق ىحه الخؤية قج التي عػقاتلأف ىحا يذكل الأساس لاستكذاؼ الس

  ويسكؼ الإاجبة ؟ إصلاح الشعجم اليعماسيعسماة  تعاقاليي  السذكلات الأسجساةمج
 .(السذكلاتجرة )تحمال شعمى ىذا الدؤال مؼ خلال اسيخدام أداة 

يتعمق ىحا الدؤاؿ بآليات تشفيح "الخؤية" التي تع الاتفاؽ عمييا مغ خلاؿ  
 أو القزايا السذكلاتسػؼ تشذأ العجيج مغ  وغالب ا ما ،الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق

خصػة ك ذكلات"تحمال شجرة السبـ "التي قج تعيق ىحا التشفيح، وعميو يتع الاستعانة 
أو  الخئيدة أو العقبات التي تعخقل السذكلاتلأسباب الكامشة وراء مفيجة في استكذاؼ ا

 الخؤية السخجػة.تشفيح ستعخقل 
الخئيدة بأسبابيا  السذكلاتلتحجيج  ؛أداة تذاركية السذكلات"شجخة "عج تو  

كيفية تحقيق تمظ مع بياف وآثارىا، لسداعجة السخصصيغ عمى صياغة أىجاؼ واضحة، 
ا الشػع مغ التقجيخ ىي الأكبخ إذا ما تع تشفيحىا في ورشة عتبخ قيسة ىحوتالأىجاؼ. 

ع؛ بسا عسل مع الأشخاص السعشييغ، مسا يتيح الفخصة لإيجاد رأي مذتخؾ حػؿ الػض
ا لمجحر أو الأسباب الكامشة وراء مذكمة معيشة تعخقل فيع واضح ومػثق بياني   يحقق

الشاتجة عغ مذكمة  لأسباب والآثارا ، وتحجيجتحقيق ىجؼ معيغ أو رؤية معيشة
 .(ٖٛ)محجدة

 دوافعيػومج  ؟ومج الذي يسكؼ أن يديػ بو في عسماة الإصلاح؟ مؼ يذجرك 
للإاجبة عمى ىذا  )إدارة أصحجب السرمحة( ويسكؼ الاسيعجنة بأداة لميغاار؟
 الدؤال.

، وىػ عبارة عغ الجانب الثالث مغ تحميل الػضعإف ىحا الدؤاؿ بسثابة  
 لسرمحة الحيغ لجييع الحافد والقجرة لإحجاث تغييخ إيجابياستعخاض شامل لأصحاب ا

إدارة " وتتحجد الأداة السقتخحة للإجابة عمى ىحا الدؤاؿ في في الشطاـ التعميسي.
يتع تحجيج الأفخاد ؛ حيث ”Stakeholder management“" أصحجب السرمحة

ىحه أثيخ عمى والجساعات الحيغ سيتأثخوف بعسمية الإصلاح أو لجييع القجرة عمى الت
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والحػار بعج مغ ذلظ لأنيا تتيح بعس الشقاش لأالأداة تحىب  تمظ العسمية. ولكغ
 مع بياف، و لعسمية التغييخ السخغػبة كيفية دعع كل مغ أصحاب السرمحة والكذف عغ

 .لإصلاحا تحتاجيا الإدارة لمقياـ بعسميةالقجرات التي 
 ترشيف أصحاب السرمحةة: ومغ الستػقع بعج الانتياء مغ تصبيق ىحه الأدا  

، وقػة تأثيخ كل فخيق، ليا "الستحسديغ"و لعسمية الإصلاح "السعارضيغ" مع تحجيج
" يسكغ تحجيثيا عشجما تربح نتائج فعالة"وثيقة وبالتالي يجب إعجاد  والجعع السصمػب.

عشجما يجخل أصحاب السرمحة الججد العسمية أو  وأوآثار عسمية الإصلاح واضحة، 
 ا. يغادروني
وتحجيج  ،أصحاب السرمحةوتتبمػر خصػات تصبيق ىحه الأداة في:  تحجيج  

رد ع، و : تأثيخ التغييخ عمييوضعيع مغ حيث التأييج أو الخفس، وذلظ مغ خلاؿ تقجيخ
 .مشيع الجعع السصمػبو  ،مدتػى سمصتيع ونفػذىع، و فعميع عمى التغييخ

مججؿ، لا سيسا عشجما ىحه الأداة يسكغ أف تكػف مثيخة لأف  يخجى ملاحطةو  
 افي التحميل متشػعة. ويشبغي تػخي الححر عشج استخجامي ةالسذاركالفئات يكػف 

نقاط ضعف . وبالسثل، يسكغ أف تكػف ىشاؾ ما تع التػصل إليو خاصة عشج إعلافو 
أصحاب السرمحة أو تيسير أو الحج مغ مذاركة تع تجاىل  ما إذا عشج الاستخجاـ

 .(ٜٖ) يغ(الخئيدييغ )مثل السعارض
، فإنيا لا بتدمدل معيغ وأدواتياىحه الأسئمة السقتخحة  عخضعمى الخغع مغ 

ا ا كبيخ  تحتاج إلى اتباع ىحا التدمدل. وسيختمف تدمدل الأدوات واستخجاميا اختلاف  
متعمقة بصبيعة الشطاـ، وآليات مذاركة الأفخاد، واليجؼ مغ عسمية  ا لعػامل كثيخةتبع  

يجب أف تكػف العسمية قائسة عمى السذاركة والذفافية. ويمدـ  ولكغ التقجيخ وغيخىا.
؛ ا عمى أسذ راسخةيكػف التحميل قائس   حتىإشخاؾ أصحاب السرمحة بصخيقة ىادفة 

 .(ٓٗ)عسمية التقجيخ بيغ مجسػعة واسعة مغ الذخكاء وأصحاب السرمحة بحيث تتع
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 تحميل العسل -ٖ
اءات مغ شأنيا الانتقاؿ أف تخكد عسمية التقجيخ بذكل عاـ عمى إجخ يجب 

بالشطاـ التعميسي مغ "وضعو الحالي" إلى "الػضع السخغػب فيو"؛ لحا، تيجؼ ىحه 
مج الإاراءات الحجسسة اليي يجب : لإجابة عمى الدؤاؿ التاليا إلىلسخحمة مغ التقجيخ ا

ولمقياـ بيحه السخحمة يتصمب الأمخ تشفيح ثلاث خصػات متتالية  السدئؽل؟ ومؼ ؟تشفاذىج
 ومتخابصة، ىي:

 الانيقجل مؼ "الؽضع الحجلي" إلى "الؽضع السرغؽب فاو"إاراءات  تحديد -
الشطاـ التعميسي والانتقاؿ بو مغ واقعو الحالي إلى مدتقبل أفزل إف إصلاح 

؛ تمظ العسمية تتصمب القياـ بسجسػعة مغ الإجخاءات الجافعة عسمية ديشامية مخغػب فيو
الخغع مغ ذلظ إلا أف تمظ العسمية ستػاجييا بعج العقبات والجاعسة لتمظ العسمية. وعمى 

 أو الإجخاءات السعيقة لسخاحل التشفيح. 
 الشطاـ؛ قجراتاللازمة لتعديخ مغ الأىسية بسكاف تحجيج الإجخاءات لحلظ، 

الإجخاءات الإيجابية.  تجعيعالقجرة عمى مػاصمة  ، وزيادةلمتغمب عمى الإجخاءات الدمبية
أداة مفيجة في استكذاؼ  ”Force Field Analysis“" جل القؽةتحمال مج"ويعج 
تعخقل  التي يػ أداة يسكغ استخجاميا لتحميل القػى )الإجخاءات( التي تداعج أوف ذلظ؛

 إحجاث التغييخ السصمػب، ويػضح الذكل التالي آلية التحميل:
 
 
 
 
 
 

Source: Michael J. Boyle; Force Field Analysis, Center for 
Catholic School Effectiveness Loyola, University 
Chicago, 2013, P. 1.  

 (ٙشكل )
 تحميل مجاؿ القػة
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افتخاض تغييخ مغ نػع ما، فإف إشار التحميل يتزح مغ الذكل أنو عشج 
 السيجاني لمقػة يداعج الأفخاد أو السجسػعات عمى تحجيج القػى التي مغ شأنيا دعع

ىحا يسكغ استخجاـ الخصػات التالية لإجخاء و  ،لقػى التي ستعسل ضجهالتغييخ وا
 :تحميلال
 .تع التػصل إليو والاتفاؽ عميوالتغييخ الحي  كتابة –أ 

لرفحة وكل امغ الأيسغ لتغييخ عمى الجانب الجاعسة لعسمية اكل القػى  كتابة –ب 
 مغ الرفحة. الأيدخمتغييخ عمى الجانب ل الخافزةالقػى 

تجرج أىسية  بسعشى ؛أىسية كل قػة عمى مقياس مغ واحج إلى خسدة ع حدابيت –جػ 
 .القػى مغ واحج إلى خسدة

أكبخ مغ الجاعسة إذا كانت الشتيجة لقػى التغييخ ؛ فدرجات كل جانبيتع جسع  –د 
 الخافزة. ومع ذلظ، إذا كانت درجة القػى فيسكغ لمشطاـ القياـ بالتغييخ، القػى السعيقة

في الخصػات التي يسكغ اتخاذىا فعمى السخصط أف يفكخ ، الجاعسة لوؽ تمظ تغييخ تفػ لم
 .(ٔٗ)لتغييخ عجـ التػازف 

 ذات الأولؽية تحديد الإاراءات -
بعج الانتياء مغ "تحميل القػة"، واتخاذ القخار الستعمق بالقجرة عمى تشفيح عسمية 

عارضة والسعيقة لو، الإصلاح في ضػء تحجيج القػة الجاعسة لو، والػقػؼ عمى القػة الس
تأتي الخصػة الأكثخ أىسية وىي تحجيج الإجخاءات اللازمة لمتشفيح. إف خصػة تحميل 

الإاراءات الحجسسة اليي  مجالإجخاءات ذات الأولػية تتعمق بالإجابة عمى الدؤاؿ: 
حاسع  تحجيج وتقجيخىشاؾ يجب أف يكػف وبالتالي،  سيزسؼ نيجئج إيججباة ومديدامة؟

نطخ ا لأف  ة بيغ جسيع أعزاء فخيق التخصيط؛وشفاف ةتذاركياءات، وبرػرة وجاد للإجخ 
 عمييا. بشاء ىحه الإجخاءات التي سيتع تقجيخ القجرات 

أداة مفيجة  ”Prioritization matrix“" مرفػفة تحجيج الأولػيات"تعتبخ و 
تخكيد ال حاجة إلى، عشجما تػجج بذكل خاصو  ،إذا كاف عجد الإجخاءات السحجدة كبيخ ا

تقشية تدتخجـ لتحقيق إجساع داخل مجسػعة مغ ؛ إذ إنيا الإجخاءات اليامةعمى 
ا وتداعج السرفػفة  ،السذاركيغ حػؿ اختيار أكثخ الإجخاءات أىسية عمى تختيب أيز 
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 فخيق التخصيط والسذاركيغ؛مغ قبل  الاتفاؽ عميياالقزايا حدب معاييخ معيشة، تع 
خاءات التي يعتبخونيا أكثخ أىسية في التػصل إلى الإج بالػقػؼ عمى ليعمسا يدسح 

قابل لمقياس لتحجيج أىع مشصقي أساس ، ويتبمػر السخخج الخئيذ ليا في ناجحة نتائج
في تقجيخ  سرفػفةالتداعج ومغ ثع،  .(ٕٗ)لشجاح عسمية الإصلاحاللازمة الإجخاءات 

ا ػانب الأكثخ أىسية وزن  دتخجـ القيع السخجحة بحيث يكػف لمج؛ إذ إنيا تالبجائل الستعجدة
ويؽضح الذكل  لتحجيج أنذصة التحديغ التي يشبغي تشفيحىا. ايسكغ استخجامي، و أكبخ

 اليجلي ترساػ السرفؽفة:
العوامل المراد  م

 تمدٌرها
الوزن النسبً لكل 

 عامل
 (3البدٌل ) (2البدٌل ) (1البدٌل )

 3 1 6 11 سهولة التطبٌك 1
 3 1 6 8 التكلفة 2
 6 6 1 11 فً الاستخدام الثبات 3
مدى شٌوع  4

 الاستخدام
9 6 6 3 

 6 6 3 5 مستوى الإتمان 5
 171 162 187 المجموع:

 67.9 64.3 74.2 النسبة المئوٌة:
= بدٌل 6= بدٌل متوسط من حٌث المبول والتحمك     3= بدٌل مرفوض     1درجة تحمك البدٌل:   

 %111ممبول وٌمكن تحمٌمه بنسبة 

Source: Barsalou, Matthew A.; Root Cause Analysis: A 
Step-By-Step Guide to Using the Right Tool at the 
Right Time, CRC Press, Taylor & Francis Group, New 
York, 2015, P. 87. 

 (ٚشكل )
 مرفػفة الأولػيات

 وتتحجد خصػات إجخاء السرفػفة كسا ىػ مبيغ بالذكل في:
يدسى ، و عمى العػامل التي يتع تقجيخىا الأيسغيحتػي العسػد ؛ بحيث ؿإنذاء ججو  –أ 

 .الػزف الشدبي"الجدء العمػي مغ العسػد الثاني "
الخاص بحلظ، ويعتبخ آلية عسػد اللكل عامل في  "الػزف الشدبي"يجب إدراج  –ب 

تحجيج الػزف الشدبي لكل عامل في وضع مدتػى معيغ مغ الجرجات يتع الاتفاؽ 
 وإقخاره مغ قبل فخيق التخصيط، وبياف وزف كل عامل.عميو 
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 ةتعييغ قيس، عمى أف يتع سيتع مقارنتيا خيارات تشفيح كل عامل، والتي يتع تحجيج –جػ 
 .، مع التأكيج عمى أف يكػف ذلظ تذاركي الكل خيار

كل بجيل في الػزف  في خانة السجسػع يتع كتابة حاصل مجسػع ضخب درجة تحقق –د 
 .واكتب الكمسة "الشدبة السئػية" تحت ىحال عامل. الشدبي لك

 في خانة الشدبة السئػية يتع قدسة السجسػع السقابل لكل بجيل عمى أكبخ قيسة –ىػ 
مع العمع أف ىحه القيسة يتع تحجيجىا مغ قبل فخيق العسل؛  –لمػزف الشدبي  ةمسكش

الشتيجة في  ع كتابةويت –( في السثاؿ الدابق ٕٕ٘حيث افتخاض أنيا تداوي تقخيب ا )
 صف الشدبة السئػية.

ا الحل الأمثل وفق   الأعمى؛ إذ إنو يسثل لشدبة السئػيةيتع تحجيج البجيل صاحب ا –و 
 .(ٖٗ)لمسعاييخ السحجدة

 الاتفجق عمى إاراءات اليشفاذ بجليعجون مع أصحجب السرمحة والسديفاديؼ -
فيجة في مصابقة تػفيخ إشار عسل بديط كشقصة بجاية ميتع في ىحه الخصػة 

التي تع الاتفاؽ عمييا في الخصػة الدابقة، ويجب أف يتزسغ ىحا الإشار ما الإجخاءات 
نتج مغ تحميل الػضع الحالي لمشطاـ؛ حتى يتدشى تحجيج إجخاءات أكثخ فعالية وكفاءة. 

 ويػضح الذكل التالي ىيكل إشار العسل السصمػب إكسالو مغ قبل فخيق التخصيط:
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الأهداف 
 تراتيجيةالإس

الأجراءات 
المطلوب 

 تنفيذها

الجهات 
والأشخاص 

 المسئولون

آليات تحفيز الجهات والأشخاص المسئولين في حالة تنفيذ أو 
 عدم تنفيذ الإجراءات

 عقاب إثابة

 
 

الهدف 
الإستراتيجي 

(1) 

 
 (1إجراء )

جهة أو شخص 
 )أ(

آلية إثابة للجهة أو 
الشخص )أ( في حالة 

 تنفيذه الإجراء

لية عقاب للجهة أو الشخص آ
 )أ( في حالة عدم تنفيذه الإجراء

جهة أو شخص 
 )ب(

آلية إثابة للجهة أو 
الشخص )ب( في حالة 

 تنفيذه الإجراء

آلية عقاب للجهة أو الشخص 
)ب( في حالة عدم تنفيذه 

 الإجراء

جهة أو شخص  (2إجراء )
 )ج(

آلية إثابة للجهة أو 
الشخص )ج( في حالة 

 جراءتنفيذه الإ

آلية عقاب للجهة أو الشخص 
)ج( في حالة عدم تنفيذه 

 الإجراء

الهدف 
الإستراتيجي 

(2) 

    

Source: Stephen, Peter, Triraganon, Ronnakorn; 
Strengthening Voices for Better Choices: A capacity 
needs assessment process, Op. Cit., P. 7. 

(ٛشكل )  
ػػػػلعسػػػػػإشػػػػػػػػػػار ال  

 :، تتسثل فيسيسةالسئمة ويجب عشج إكساؿ إشار العسل الإجابة عمى عجد مغ الأ
ىل لا يداؿ أصحاب و ؟ لمتشفيح لا تداؿ صالحة التي تع الاتفاؽ عمييال الخؤية ى –أ 

 ؟متفقػف عميياالسرمحة الخئيديػف والذخكاء 
ىل لا تداؿ و لخؤية؟ في تحقيق ىحه ا الإستخاتيجية ىل ستداعج الأىجاؼ –ب 

 الأىجاؼ السدتسجة مغ التحميل السيجاني لمقػة صالحة؟
 ىل ستحقق الإجخاءات التي تع التػصل إلييا الأىجاؼ الإستخاتيجية السحجدة؟ وىل –جػ

تحميل حقل القػة ومرفػفة تحجيج  التي تع الػقػؼ عمييا مغ خلاؿالإجخاءات 
 ؟لمتشفيح صالحةلا تداؿ الأولػيات 

بيان الرؤية: وصف دقيق وواضح لما ينبغى أن تبدو عليه 

 المؤسسة مستقبلاً.
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يختبط أصحاب السرالح الحيغ تع تحجيجىع بجقة بالإجخاءات التي يجب عمييع ىل  –د 
 التقجيخ؟ عغ عسمية راضيغىل ىع و  ؟تشفيحىا

السدئػليغ عغ تشفيح التي تؤثخ بذكل واقعي عمى  آليات التحفيدىل تع تحجيج  –ىػ 
  ؟(ٗٗ)الإجخاءات التي تع الاتفاؽ عمييا

 التحميل–ثاني ا 
 (، وىسا:ٕخض في ججوؿ )ويتزسغ مخحمتيغ كسا ع

 القجرات الفخدية والتشطيسية تقجيخ -ٔ
شتائج السشذػدة. التحقيق لبػضػح الإجخاءات التي يجب تشفيحىا  العسليحجد 

الشطاـ التعميسي بسا يتزسشو مغ مؤسدات تقجيخ ما إذا كاف  فيالخصػة التالية وتتبمػر 
وتحقيق نتائج العسل السصمػبة. القجرة عمى تشفيح ىحه الإجخاءات  ومػارد بذخية لجيو

ىي السخحمة الأساسية  ؛ إذ إنياالأكثخ مشيجية التقجيخيجب أف تكػف ىحه السخحمة مغ 
 .التقجيخفي عسمية 

مؼ لديو القدرة عمى تشفاذ : وتتعمق ىحه السخحمة بالإجابة عمى الدؤاؿ التالي
 الفجؽات؟اؽانب الخمل و  وأيؼ ؟ الإاراءات

القائسيغ عمى الشطاـ التعميسي، يتعيغ استذارة ؤاؿ وللإجابة عمى ىحا الد
سكغ ويالػثائق ذات الرمة. عمى  شلاعالاو  ،والسخاقبيغ ،أصحاب السرمحة الخئيدييغو 

تكػف السرادر وثائق  وقججسع البيانات والسعمػمات مغ السدتشجات أو الأشخاص. 
تقاريخ و وثائق، و أو خارجية )تذخيعات،  وغيخىا(،، وقػانيغ ،خصطو داخمية )تقاريخ، 
تمظ السرادر واختيار  مغ السيع مخاجعةو (. السسػليغ وغيخىاتقاريخ و وسائل الإعلاـ، 

إما مباشخة  الأفخاديسكغ الحرػؿ عمى البيانات مغ كسا  السرادر الأكثخ أىسية ودقة،
استخجاـ إف مغ خلاؿ السحادثة والسقابلات أو بذكل غيخ مباشخ مغ خلاؿ السلاحطة. 

ستخاتيجية، بالإضافة إلى إيل أصحاب السرمحة سيداعج عمى اتخاذ خيارات نتائج تحم
 .(٘ٗ)مصابقة شخؽ جسع البيانات مع الجسيػر
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 تشفيح ثلاث خصػات متتالية ومتخابصة، ىي: ويتع تقجيخ القجرات مغ خلاؿ
 تقدير القدرات الفردية  -

 يسكغ التعبيخ عغ القجرات الفخدية بالسعادلة:
 يؽعاة + الفيػ + السيجرات + السؽاقف / الطسؽحتجت + اليكشؽلؽااج + السؽاردالالقدرة الفردية = 

وبشاء  عمى ذلظ، يخكد التقجيخ عمى الاحتياجات مغ القجرات لجى الأفخاد الخئيدييغ مغ 
ويتع تشفيح ىحا التقجيخ مغ خلاؿ:  .والاتجاةوالسيارات  ،حيث السعخفة )الػعي + الفيع(

 السعرفة والسيجرة والاتججة"؛ ليحديد مج السطمؽب تؽافره.   –السيسة  –تحمال الؽظافة "
أداة ملائسة  "السعرفة والسيجرة والاتججة –السيسة  – الؽظافةتحمال "إف 

تحميل الػضيفة، تقجيخ مدتػى العامميغ، وتحميل  عمى: ىحا التحميل ا. ويتزسغمشيجي  
  الفجػة.

ودراستيا بعشاية في الدياؽ إلى مياـ محجدة  الػضيفة يقدعحمال الؽظافة إن ت
كلات التي وما السذ يحا العسل؟الحي يجب أف يتع فيو العسل، ولساذا يجب القياـ ب

ا تػضيح الدياؽ العاـ لمػضيفة أثشاء التحميل  تػاجو عسمية التشفيح؟ كسا يجب أيز 
ىحا ميع و  ،السياـ إلى مياـ فخعية أصغخ بتقديع تحمال السيسة:وييعمق  التشطيسي.

بحاجة إلى تشفيح إجخاءات محجدة مصمػبة للإصلاح أو  السخصطخاص إذا كاف  بذكل
معارؼ السياـ الفخعية إلى  فيحػؿ السعرفة والسيجرة والاتججةأمج تحمال  .التغييخ

 .(ٙٗ)لتشفيح مختبصة بالإجخاءات اللازمة وميارات واتجاىات
مفة لجسع يسكغ استخجاـ شخؽ مختفأمج فاسج ييعمق بيقدير مديؽى العجمماؼ 

 ومعايشتيع تيععسل لسخاقبالالأفزل ىػ الحىاب إلى بيئة و . اللازمة لحلظالسعمػمات 
كاف لجييع وصف وضيفي رسسي أو والعسل عمى سؤاليع إذا أثشاء أداء الػضيفة. 

 ، وغيخىا مغ القزايا التي تذسل:ذلظ معيع ومشاقذة ،اختراصات
 ة، والسعخفة والسيارات السدؤوليات الخئيديو  والشذاشات السيسة مغ حيث

 السصمػبة.
  ؟يدتستع بوالحي وما  العامل؟ حققياما الإنجازات التي 
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  ؟أو أكثخ صعػبةمغ حيث التشفيح ما الحي يجعل السياـ والسدؤوليات أسيل 
 .الاىتسامات والجافع فيسا يتعمق بيحا العسل 
  حػؿ الػضيفةما لا يفزل. 
 والسذكلات ،والقيػد ،الفخص. 
 والسذكلاتىحه القيػد  التغمب عمىفية أفكار حػؿ كي. 
  نقاط الزعف في السعخفة أو السيارات السصمػبة لمسياـ والسدؤوليات السحجدة

 في وقت سابق.
  ،والآراء حػؿ ذلظتجارب التجريب الدابقة. 
  مؤسدات الشطاـ التعميسيوجيات نطخ حػؿ(ٗٚ). 

الػضيفة يل يتع تحجيج الفجػات بيغ نتيجة تحم" تحمال الفجؽةومؼ خلال "
إف الػقػؼ عمى الثغخات بيغ ما يشبغي أف يكػف )تحميل تقجيخ مدتػى العامميغ. و 

الػضيفة وما يتزسشة مغ مياـ رئيدة وفخعية( وبيغ واقع مدتػى وقجرات العامميغ 
 )السعارؼ والسيارات والاتجاىات( في الشطاـ يداعج في:

  ار والسياـ والسدؤولياتتصػيخ أىجاؼ ومحتػيات محجدة تتعمق بالػضيفة والأدو 
 عامميغ.الفعمية لم

  جعل أي تجعيع لتعديد القجرات أكثخ عسمية، بسا في ذلظ تصػيخ السػاقف
 .والسيارات

 تحجيج الشصاؽ والشيج السشاسب والػقت اللازـ لأي تجخل لتعديد القجرات. 
  والتقييعمغ خلاؿ عسميات السخاقبة  قجرات العامميغتقجـ مجى تقجيخ(ٗٛ). 

"تحمال الفجؽة في معجرف  دد الأداة السقيرحتة ليشفاذ ىذا اليحمال فيوتيح 
حيث إنيا ؛ ”Worker KSA gap analysis“ وميجرات واتججىجت العجمماؼ" 

يدت أداة بقجر ما ىي إشار مفيج لتػجيو تحميل القجرات عمى السدتػى الفخدي لأداء ل
ائج( السخجػة أو اليجؼ أو الإجخاءات الخئيدية لتحقيق الشتيجة )الشت ،الػضائف
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تقخيخ مػثق عغ الاحتياجات مغ القجرات عمى ويدفخ استخجاميا عغ  )الأىجاؼ(.
 كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: السدتػى الفخدي. قج يبجو مثل ىحا التقخيخ

 ملف العامل: 
 

 وصف الوظٌفة:
 

 المهام والإجراءات المطلوب تنفٌذها:
 

 المدرات الحالٌة:
 محدودة

 الاتجاهات: المهارات: ارف:المع

 المدرات المرغوب فٌها:
 مرتفعة المستوى

 الاتجاهات: المهارات: المعارف:

Source: Mittal, Nimisha, V., Rasheed Sulaiman, Prasad, R. 

M.; Assessing Capacity Needs of Extension and 

Advisory Services: A Guide for Facilitators, Op. Cit., 

P. 36. 

 (ٜشكل )
 تقخيخ مػثق عغ الاحتياجات مغ القجرات عمى السدتػى الفخدي

والسياـ الأساسية  الإجخاءات ويجب قبل أف يتع استخجاـ ىحه الأداة تحجيج 
، والأفخاد الحيغ يتحسمػف مدؤولية تشفيح ىحه ومدتػى الأداء السقبػؿ، بػضػح

وإعجاد قائسة  مقابلاتلإجخاء ط يتع اختيار فخيق مداعج لفخيق التخصيالإجخاءات. ثع 
 .العامميغمخاجعة وسمدمة مغ الأسئمة التي تحتاج إلى استكذاؼ مع 

مغ السيع ألا يتحػؿ ىحا التقجيخ إلى تقجيخ أداء وضيفي أنو  يخجى السلاحطةو  
السػافقات الإدارية العميا اللازمة، كسا يجب تػخي الححر لزساف تػفيخ عذػائي؛ لحا 

، وما السعمػمات التي بأىجاؼ ىحه العسمية ي التقجيخ عمى وعي تاـيجب أف يكػف شخف
 ؟(ٜٗ)وكيف سيتع استخجاميا ؟سيتع جسعيا

 تقدير القدرات اليشعاساة  -
التي تكػف ذات صمة بسختمف  الذاممةالقجرات القجرات التشطيسية ىي  

زمة السدتػيات ولا تختبط بقصاع أو مػضػع واحج بعيشو. فيي القجرات الإدارية اللا
 تمظ ستخاتيجيات والبخامج والسذاريع. ونطخا  لأفلرياغة وتشفيح ومخاجعة الدياسات والإ
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، فإف ليا أىسية أساسية لشجاح تشسية القجرات بغسّ "إنجاز السياـ" القجرات تخكد عمى
 .(ٓ٘)الشطخ عغ السػقف

 The 7s of Organizational“" قدرة اليشعاساةلم 7S"ويسثل  
Capacity”   يذسل سبعة ؛ حيث مفيج لتقجيخ الاحتياجات مغ القجرات التشطيسيةا إشار

 ،الشطع، و الييكل، و ستخاتيجيةالإ ىي:، وأساسية في تكػيغ الشطاـ التعميسيمتخابصة  أبعاد
)الثقافة التشطيسية(، وىحا ما  والقيع السذتخكة ،والسيارات ،والسػضفػف  ،أنساط الإدارةو 

 يػضحو الذكل التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Mittal, Nimisha, V., Rasheed Sulaiman, Prasad, R. 
M.; Assessing Capacity Needs of Extension and 
Advisory Services: A Guide for Facilitators, Op. Cit., 
P. 38. 

 (ٓٔشكل )
7S لمقجرة التشطيسية 
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 اد الدبعة:ويبيغ الججوؿ التالي ما يتع بحثو ودراستو في كل بعج مغ ىحه الأبع 
 لمقجرة التشطيسية 7Sأبعاد الػ  (ٖججوؿ)

 ما ٌتم بحثه ودراسته البعد م

التً ٌجب سئلة وتتبلور الأ على المدى الطوٌل. عمل النظام التعلٌمً اتجاه ونطاقهً  الإستراتٌجٌة 1
 : فً رحهاط
 ؟النظام التعلٌمً واضحةالرإٌة والأهداف التً توجه هل  -
فً  مشاركتهممستوى وما ؟ فً وضع الرإٌة والأهداف الموظفٌن ةما مدى مشارك -

 ؟صٌاغتهما
 ستراتٌجٌة؟لتحمٌك الإ اللازمة الأهداف على المدى المصٌر ما - 

 الهٌكل 2
 

سئلة وتتحدد الأ هدافه.لأ ةعمادال  للنظام التعلٌمًالعلالات الأساسٌة ٌرتبط هذا البعد ب
 :فً طرحهاالتً ٌجب 

 ؟للنظام التعلٌمً ف وأدوار الإدارات / الوحدات الرئٌسةتنظٌم وظائما  -
 ؟داخل النظام الأدوار والمسإولٌاتما توصٌف  -
وأعضاء النظام التعلٌمً وبعض أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن  مشاركةآلٌات ما  -

 ؟ أعضاء المجتمع الخارجً فً الهٌكل
 ؟النظامدعم الهٌكل وأهداف ت الممترحة ستراتٌجٌةالإهل  -

، ستراتٌجٌة والهٌكلالإجراءات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة التً تدعم الإٌتعلك هذا البعد ب النظام 3
العمل، أي الأنظمة المالٌة، والتوظٌف،  تنفٌذوالعملٌات والروتٌنات التً تمٌز كٌفٌة 

التً ٌجب  سئلةوالأ والترلٌة، وتمدٌر الأداء، ونظم المعلومات، ونظم المٌزانٌة.
 :، هًطرحها

 فاعلٌة الأنظمة البشرٌة والمالٌة والتمنٌة التً تدعم الأهداف؟ ما  - 
 لموارد البشرٌة؟ل الممدمةطبٌعة الحوافز ما  -
 أنظمة المكافآت؟ما  - 
 ؟والمرالبة والتابعة والتمٌٌم والتموٌمنظم الرصد ما  - 

ئٌسٌون فً تحمٌك أهداف وكٌف ٌتصرف المدراء الر ،نهج  الإدارةٌتناول هذا البعد  أنماط الإدارة 4
 : التً ٌجب منالشتها فً سئلةالنظام التعلٌمً، وتحدد الأ

  المرارات؟ اتخاذ ٌتم كٌف المستخدم؟ و أسلوب الإدارة ما 
 ؟ما آلٌات التواصل بٌن مستوٌات النظام التعلٌمً المتنوعة

وتدرٌبها  ،تطوٌرها وكٌف ٌتم للنظام التعلٌمً،الموارد البشرٌة ٌتعلك هذا البعد ب الموظفون 5
 :فً طرحها التً ٌجب سئلةوتتمثل الأ وتحفٌزها.

 ؟ الموارد البشرٌةفعالٌة استخدام  ما   -
 ؟البشرٌةموارد الكفاٌة ما مدى   -
 ؟ الموارد البشرٌةتحفٌز ما آلٌات  - 
 ؟الموارد البشرٌةالعوامل التً من شؤنها زٌادة رضا ما  -

 المهارات 6
 

بمعنى ما ألصى ما . النظام التعلٌمً بها والإمكانات التً ٌتمتعءات االمدرات والكفاأي 
 :التالٌة سئلةٌمتكله من موارد البشرٌة ولدرات وكفاءات، وعلٌه ٌجب طرح الأ

 ؟نماط الموة التً ٌتمٌز بها النظام التعلٌمً فٌما ٌتعلك بالمورد البشريما  -
 ؟ لإنجازهالمعرفة اللازمة طبٌعة متطلبات المهمة والمهارات الفردٌة/ ا ما -
 ؟ للمهام والوظائف المهارات مدى ملاءمةما  -
 لتدرٌب/ تبادل المعرفة؟افرص ما  -

السائدة فً النظام التعلٌمً، أي "الثمافة معتمدات الٌم ووٌتعلك هذا البعد بالم المٌم المشتركة 7
 : فً ٌجب طرحها التً سئلةالتنظٌمٌة"، وتتمثل الأ

واعد )الرسمٌة وغٌر الرسمٌة( والمٌم والعادات والمبادئ التً توجه طبٌعة المما  -
 ؟النظام التعلٌمًسلون 

 لمٌم المهنٌة الأساسٌة؟أفراد النظام التعلٌمً ل مدى استٌعاب ما  -
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Source: Mittal, Nimisha, V., Rasheed Sulaiman, Prasad, R. 
M.; Assessing Capacity Needs of Extension and 
Advisory Services: A Guide for Facilitators, Op. Cit., 
P. 38. 

ىػ  “لمقجرة التشطيسية ”7Sيتزح مغ الذكل الدابق والججوؿ السفدخ لو أف  
اللازمة مفيج لصخح أسئمة عمى السدتػى التشطيسي حػؿ الاحتياجات مغ القجرات  أداة 

خيخ مػثق حػؿ القجرات تقالأىجاؼ. ويتحجد ناتج استخجاـ ىحه الأداة في لتحقيق 
  الإجخاءات الخئيدية.الشطاـ شفح ي اللازمة لكيوالاحتياجات 

بسا أف عسمية تقجيخ القجرة التشطيسية يسكغ أف تكػف معقجة وتدتغخؽ وقت ا و  
؛ لحا يجب التأكج مغ أف عسمية التقجيخ تتع وفق معاييخ محجدة تقيذ بالفعل شػيلا  

عمى تحجيج الفجػات في القجرات  يخكد التحميلع أف السيقجرات الشطاـ التعميسي. ومغ 
 .(ٔ٘)التشطيسية التي تعيق تشفيح الإجخاءات الحيػية السصمػبة

 التجخلات  اللازمة لتعديد القجرات -ٕ
 قجرات لمشطاـ التعميسيتعديد ل اللازمة تجخلاتالتحجيج يتع في ىحه السخحمة  

ع مغ عجـ وجػد قػاعج صارمة وسخيعة وبالخغ الإمكاف.بصخيقة استذارية وتذاركية قجر 
، الدعي لتحقيق ذلظ إلا أنو مغ السفيج ،وتعديدىا تجعيع القجرات آليات لاختيار أندب

يجب أف يكػف التخكيد عمى و الدػاء، حج التشطيسي عمى و الفخدي  ييغعمى السدتػ 
 لتحقيق نتائج محجدة تتعمق بالإجخاءات والأىجاؼ السشذػدة. معيشةتجخلات 
ما التجخلات السصمػبة لدج ثع، يجب الإجابة عمى الدؤاؿ التالي: ومغ  
 ؟اللازمة لدج الفجػاتالاحتياجات أو ما  ؟الفجػات
 :فيالأسئمة الخئيدة لاستكذاؼ ىحا الأمخ وتتبمػر  

 غيخ قابمة لمتجريب؟ السػارد البذخيةما قيػد أو احتياجات  -
 عمى الاحتياجات السحجدة؟ما أفزل التجخلات التي يسكغ أف تداعج في التغمب  -
ما السعارؼ والسيارات و قابمة لمتجرب؟  السػارد البذخيةما قيػد أو احتياجات  -

 تكػف محجدة قجر الإمكاف.بحيث فتقخ إلييا الفخد؟ توالسػاقف التي ي
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قيػد أو الاحتياجات عمى السدتػى التشطيسي سيكػف مغ الأفزل التغمب الأي  -
 ؟(ٕ٘)عمييا
ا، فسا ىي ريب عمى السدتػى التشطيسي باعتباره تجخلا  مشاسب  إذا تع تحجيج التجو  

تكػف  ويجب أف؟ الشطاـ التعميسيفتقخ إلييا يالسعخفة أو السيارات أو السػاقف التي 
سكغ مزاىاة تجخلات تعديد القجرات السجرجة أدناه وي محجدة قجر الإمكاف.

قائسة السعخوضة كشقصة الوالشطاـ، وتسثل ىحه بالاحتياجات السحجدة لكل مغ الفخد 
، يشبغي معالجة ولسديج مغ الجراسة والفحزانصلاؽ لمتفكيخ الأوسع حػؿ ىحه السدألة. 

 الأسئمة التالية:
 لمسذكمة؟ مشاسب التجخل ىل -
 ما شبيعة ومرجر السذكمة التي يعتبخ التجخل حلا  ليا؟ -
 ما الذخوط السصمػب تحقيقيا إذا كاف لمتجخل فخصة ججية لمتأثيخ؟ -
لعلاقة بيغ التجخل الحي تع الاتفاؽ عميو والشطاـ التعميسي واضحة ومحجدة ىل ا -

 بذكل جيج؟
 ؟(ٖ٘)ضخوؼ أي في أفزل بذكل ستعسل التي التجخلات مجسػعات ما -
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 ويػضح الججوؿ التالي قائسة مقتخحة لمقجرات التي في حاجة إلى تعديد:
 قائسة مقتخحة لمقجرات (ٗججوؿ)

 الممترحات المدرة م

المساعدة  1
التمنٌة، 

المعدات، و
البنٌة و

التحتٌة، 
 الاتصالو

المساعدة الفنٌة لصٌرة الأجل وطوٌلة الأجل )توظٌف المستشارٌن، والخبراء  -
 ، والتوظٌف.الاستشارٌٌن، والأشخاص ذوي الخبرة(

الكمبٌوتر،  من مبانً، ومكاتب، ولاعات تدرٌسٌة، وأجهزة ما ٌتعلك توفٌر كل -
 ة وغٌرها.وأدوات تعلٌمٌ

 المنح/  والتدرٌب التخرج بالإنترنت، وجوائز التدرٌب، والاتصال ومواد البرمجٌات - 
 الدراسٌة، وغٌرها.

تدرٌب  2
وتعلٌم 
الموارد 
 البشرٌة

 . تدرٌبالمنح الدراسٌةولشهادات ،وا ، وٌشمل:الدرجات نضباط،تدرٌب خاص بالا -
 الذاتً، و الموجهة، والتعلم . والمراءةالخارجٌة أو الداخلٌة مثل: الدورات  معتمد غٌر
 الزٌارات. تبادل الدراسٌة، و بعد، والجولات عن التعلم

 ورٌادة والمٌادة، ، مثل: الإدارة،غٌر محدد المطاع، ومتعددة التخصصاتتدرٌب  -
 .لالأعما

عملٌات  3
التعلم 
الفردٌة 

والخاصة 
 بالعمل

 .الأشخاص للمٌام بمهمة محددة(تدرٌب منظم على رأس العمل )عادة  ما ٌعُلم  -
 .(فعالة أسئلة طرح خلال من مشكلاتهم حل على الناس مساعدة) التدرٌب -
 تمدٌم الخاصة؛ المهنٌة لضاٌاهم خلال من العمل على الناس مساعدة) التوجٌه -

 .(الوظٌفً التمدم فً والدعم التوجٌه
 .العمل / التدرٌب التدرٌب المهنً على رأسالزٌارات، و دراسٌةوتبادل جولات -
 المناسبة. السلوكٌات النمذجة/  المدربٌن، والمٌادة تدرٌب  الآخرٌن تدرٌب -
 والمإتمرات. العمل ورش فً المٌدانً والتدرٌب للبحوث مساعدٌن -
 .اجتماعات للمشاركة أو المعرفة والتواصلوالتخطٌط، و التدرٌب حلمات -
 والتواصل. المعرفة واكتساب النتائج لتمدٌم مإتمرات -

عملٌات  4
التعلم 

الخاصة 
بمجموعات 

 العمل

مشروع  التعلم، والتدرٌب على تخطٌط ، ودوائرتعلم الفرٌك من خلال حل المشكلات -
 وتنفٌذه.

 العمل. مجموعة العملٌات، ومراجعات الوظٌفة، واستعراض تناوب/  التوظٌف  -
 الفرٌك. التنظٌمٌة، وتعزٌز المراجعات -
 العادٌة، للمهام المراجعة لوائم. المثال سبٌل على ،"نموذجٌة" اتاستجاب تطوٌر -

 .ئك المشتركةالوثا عن وأمثلة الشائعة، الاستفسارات على المٌاسٌة والردود
 الزٌارات. تبادل دراسٌة، و الجدٌدة، وجولات الأفكار لاختبار تجارب إجراء -

Source: Mittal, Nimisha, V., Rasheed Sulaiman, Prasad, R. 
M.; Assessing Capacity Needs of Extension and 
Advisory Services: A Guide for Facilitators, Op. Cit., 
P. 40. 

يكػف مغ السحتسل  عشج تقجيع قائسة بتجخلات تعديد القجرات،ويجب تأكيج أنو    
الشطاـ باعتباره البجيل الأندب، دوف الأخح في الاعتبار تعقج اختيار تجخل واحج 
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التعميسي وديشاميكيات العسل فيو؛ مسا يؤدي إلى نتائج غيخ مخغػب فييا؛ حيث إف 
 تعديد القجرات عسمية ديشاميكية متخابصة متعجدة السدتػيات.

 عسمية التػثيق –ثالث ا 
 وتتزسغ مخحمتيغ ىسا:

 خصة العسل لتعديد القجرات )الججولة والسػارد السصمػبة( -ٔ
 خصةبسثابة نقصة انصلاؽ لرياغة  حتياجات مغ القجراتالا نتائج تقجيخ إف   

مشاسبة لتشسية القجرات. وىي عبارة عغ دمج مجسػعة مغ الأعساؿ السجروسة 
لقجرات ا :والستدمدمة في أحج البخامج أو السذاريع لسػاجية الأسئمة التػجييية الثلاثة

 لساذا؟ والقجرات لسغ؟ والقجرات مغ أجل ماذا؟
 ؟مج السؽارد السطمؽبة للأنذطةشخح الدؤاؿ التالي: حمة يتع وفي ىحه السخ    

  يػفخ الججوؿ أدناه إشار عسل لبشاء خصة عسل لتعديد القجرات.و  وميى؟
 إشار عسل لبشاء خصة عسل لتعديد القجرات (٘ججوؿ)

الأهداف 
 الإستراتٌجٌة

الأجراءات 
المطلوب 
 تنفٌذها

التدخل اللازم لتعزٌز 
 المدرات

أصحاب 
 المصلحة
أو الأفراد 
 ٌنالمطلوب

الموارد 
 المطلوبة

من 
 المسئول؟

الجداول 
 الزمنٌة

لابل 
 للتدرٌب

غٌر لابل 
 للتدرٌب

الهدف 
 (1الإستراتٌجً )

إجراء 
(1) 

      

إجراء 
(2) 

      

الهدف 
 (2الإستراتٌجً )

إجراء 
(1) 

      

Source: Mittal, Nimisha, V., Rasheed Sulaiman, Prasad, R. 
M.; Assessing Capacity Needs of Extension and 
Advisory Services: A Guide for Facilitators, Op. Cit., 
P. 45. 

 :ويجب مخاعاة مجسػعة مغ الاعتبارات عغ وضع خصة التعديد، ىي   
مغ تحجيجه سػى وىحا اعتبار ميع لغ يتسكغ : ادوى عسماة تعزيز القدرات -

  القائسػف عمى إدارة الشطاـ التعميسي.يػف و أصحاب السرمحة الخئيد
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 يحتسالات التويقرج بيا قجرة الخصة عمى مػاجيو الطخوؼ الصارئة والا السرونة: -
ا لأنو عسمية مدتسخة ويجب فالتخصيط يجب ألا يكػف جامج   ؛تطيخ أثشاء التشفيح

عمى السخصط أى يخاقب الخصة لتعجيميا، وإيجاد بجائل مشاسبة فى حالو ضيػر 
 .(ٗ٘)ضخوؼ ومذكلات ججيجة

تحجيج السػارد السصمػبة أمخ ضخوري، ولكغ قج يكػف ىشاؾ إف  :السؽارد واليكجلاف -
يذسل ذلظ ا إلى حداب التكاليف لتقجيخ ججوى خصة العسل. ويشبغي أف حاجة أيز  

التكاليف الستغيخة )تكاليف إضافية لكل مذارؾ(، والتكاليف السباشخة )مثل تحجيج 
والتكاليف غيخ السباشخة  ،والخجمات المػجدتية، والدكغ والشقل( ،جلاتوالب ،الخواتب

 .(٘٘) وتكاليف الفخص البجيمة مثل السختبات لفتخة التجريب( ،استيلاؾ الصاقة :)مثل
أي تحجيج ػؿ؟ ئمغ السد :عشج الشطخ في الدؤاؿ القجئساؼ عمى تعزيز القدرات:  -

 ل الستفق عمييا مغ خلاؿالجيات والأشخاص القادريغ عمى تحقيق خصة العس
تمظ الجيات أو مجسػعات كػف تقج و  تػفيخ الخجمات السشاسبة لمحاجة السحجدة.

ا عمى  ،أو الػششي ،عمى السدتػى السحمي الأفخاد الأىجاؼ السخاد أو الجولي اعتساد 
 :تحجيج ىحه الجيات أو السجسػعات يجب الإجابة عغ الأسئمة التاليةعشج ف. تحقيقيا
عمى  ما قجراتيعو  أو دولي ا(؟ ،أو وششي ا ،ى أي مدتػى يعسمػف )محمي اوعم ؟مغ ىع

ما أنػاع و  ؟تحقيقيا لإجخاءات السخغػبإمكانات تشفيحىع لما و  ؟دعع الشطاـ التعميسي
بسا يتشاسب مع احتياجات الشطاـ  اتػفخىا حالي  يسكغ بخامج تعديد القجرات التي 

 ؟التعميسي
خصة  التي قج تعيق تشفيح القيػد السحتسمة أو الفعمية يجتحج السيعقج يكػف مغ  :القاؽد -

 .(ٙ٘)لزساف اتخاذ التجابيخ السزادة السشاسبة ؛العسل
 صياغة وثيقة الخصة الإستخاتيجية – ٕ

وضع إستخاتيجية تعديد تتسثل السخحمة السشصقية بعج وضع خصة العسل في   
وكحلظ  ،سية محجدة بػضػحمع التأكج مغ أف جسيع الأىجاؼ الأساالقجرات. ومع ذلظ، 

 عشج وضعمغ السيع و  ستخاتيجيات الأخخى والعسميات السؤسدية الأوسع.الخوابط مع الإ
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شخح لساذا اقتخحت مجسػعة معيشة مغ الأساليب والػسائل لمػصػؿ يتع:  ستخاتيجيةالإ
ح سبب التخكيد عمى أنػاع معيشة مغ التجخلات والأنذصة يػض، وتإلى أىجاؼ محجدة

كيف يسكغ تحقيق مجسػعة معيشة مغ الأىجاؼ في ضػء  دوف غيخىا، وبياف الجاعسة
لسػارد الستاحة، وضخوؼ العسل والدياؽ امجسػعة أو جسيػر مدتيجؼ محجد، و 

   .دياسيال – الاجتساعي
وتعشي الرياغة تصػيخ الخصة الخئيدة لتعديد قجرات الشطاـ التعميسي، وتتصمب   

 ة ما يمي:عسمية صياغة الخصة الإستخاتيجي
وىي نذاشات يتع في ضػءىا تصػيخ الخصط الإستخاتيجية، وذلظ  العسماة اليسيادية: -

مغ خلاؿ: السخاجعة الشيائية للأىجاؼ وإمكانية تشفيحىا ومعخفة مجى التػافق بيغ 
الػسائل والغايات، وتحجيج القزايا الإستخاتيجية، والسقرػد ىشا تذخيز أىع 

ػاجو السؤسدة مدتقبلا  والعسل عمى مقابمتيا مع القزايا الإستخاتيجية التي ت
الخيارات الإستخاتيجية السقتخحة، وتييئة الدياسات الإستخاتيجية ويتصمب ىحا 
مشاقذة السػقف الإستخاتيجي والخيارات الستاحة وأساليب تخريز السػارد فزلا  

ت عغ الدياسات لمسؤسدة، والقياـ بجراسات الحالة لتحجيج مجى ججوى الخيارا
 الإستخاتيجية السقتخحة.

وىػ القخار الحي يتع بسػجبو اختيار أفزل خصة إستخاتيجية  الاخياجر الإسيراتاجي: -
 مغ بيغ البجائل السعخوضة لإنجاز الأىجاؼ السخغػبة.

 :ويسكؼ أن تأخذ الإسيراتاجاة الذكل اليجلي  
تقجيخ : فقخة إلى نرف صفحة تػضح بػضػح اليجؼ الخئيذ مغ إستخاتيجية مقدمة -

 .الحاجة إليياوتبخيخ  الاحتياجات مغ القجرات
. الاحتياجات مغ القجراتيعخض ىحا الفرل نتائج تقجيخ  نيجئج الإسيراتاجاة: -

واحتياجات تعديد القجرات  ،السحجدة للإصلاح يةلخؤ عمى واويشبغي أف يذسل ذلظ 
ئيدييغ. )الثغخات( التي تعخقل الإجخاءات السصمػبة مغ جانب أصحاب السرمحة الخ 
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ويسكغ بعج ذلظ تقجيع تجخلات تعديد القجرات السحجدة بخوابط واضحة لكيفية التغمب 
 .عمى الفجػات في تعديد القجرات

 مجى: إلى جانب الأىجاؼ، يجب أف يػضح ذلظ سيراتاجاة ووصفيجأىداف الإ -
ذسل ت. ويسكغ أف الأبعاد التي تؤكج وتخكد عميياعمى  بيافستخاتيجية، مع الإ ومجاؿ

 ميسة. مخاحل تعميسية معيشةبأكسمو أو  الشطاـ التعميسي
عبارة عغ قدع عسمي يتزسغ قائسة بالأدوات والتقشيات  مشيجاة الإسيراتاجاة: -

مع مخفق يتزسغ تفاصيل أوراؽ العسل أو  ،السدتخجمة في تجخلات تعديد القجرات
 .العسميات تشفيحكسا يرف كيفية  ،الأدوات السدتخجمة

: يعخض تحميل الججوى الاستشتاجات والتػصيات ال الجدوى خطة العسل وتحم -
يسكغ تزسيغ الاقتخاحات أو السذػرة حػؿ و  ،الستعمقة بدياؽ تعديد القجرة والتجخلات

ويشبغي أف تقيِّع  ،كيفية حل أو تقميل السذكلات والقيػد السحجدة لدياؽ تعديد القجرات
لمسذكمة في الدياؽ الحالي. مجى فعالية التجريب والتجخلات غيخ التجريبية كحل 

ويشتيي بخصة عسل لتعديد القجرات، بسا في ذلظ الشصاؽ والسجة وتقجيخ لتكمفة تشفيح 
 ستخاتيجية السقتخحة.الإ

ستخاتيجية يحتاج ىحا القدع إلى الشطخ في شخؽ لخصج الإ: واليقااػخطة الرصد  -
ليا قياس التقجـ وستذسل الخصػط الأساسية والسؤشخات التي يسكغ مغ خلا ،وتقجيخىا

السحخز، وكيفية قياس الشتائج والآثار، والسدائل الستعمقة بتػفيخ السػارد لأنذصة 
 الخصج والتقجيخ.

تدميط الزػء عمى الشتائج الخئيدية والتحجيات السحتسمة والقيػد الخئيدة  الخلاصة: -
 ة.ستخاتيجيلتشفيح الإ

 ،لججوؿ الدمشي للأنذصةاو  ،تذسل السخفقات السحتسمة أعزاء الفخيق السرفقجت: -
الأدوات و  ،التي تع تقجيخىا ومقابمتيا والسؤسداتأسساء أو عجد الأشخاص و 

 .(ٚ٘)وما إلى ذلظ  ،السدتخجمة؛ الػصػؿ إلى البيانات
ا    عسمية الخقابة والتقييع –رابع 
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إف اليجؼ مغ الخقابة والتقييع ىػ متابعة التقجـ تجاه أىجاؼ الشطاـ، وتػجيو أو   
لعسمية أو تغييخ الخصة الإستخاتيجية مغ أجل السلائسة الأفزل مع الأغخاض ترحيح ا

والطخوؼ الحالية، وتذسل عشاصخ التقييع: تػافخ الجافع  لمتقييع ونطاـ الستابعة ومعاييخ 
. وتبجأ فعمي ا عسمية الخقابة والتقجيخ مع بجاية مخحمة التشفيح، وتيجؼ إلى القياـ (ٛ٘)التقييع

 غ، ىسا:بشذاشيغ متتابعي
تقييع أداء الشطاـ فيسا يتعمق بفاعمية التشفيح، أي التأكج مغ أف الأىجاؼ تُشجد وفق ا  -

 لسخاحل الخصة )الشتائج تداوي الأىجاؼ(.
اتخاذ الإجخاءات الترحيحية في حالة أف الشتائج لا تداوي الأىجاؼ، والتي تتزسغ  -

 الاستفادة مغ التغحية الخاجعة.
 ى الأسئمة اليجلاة:وعماو، يجب الإاجبة عم  

 ىل ما زالت نقاط القػة الخاصة بالشطاـ عمى حاليا؟ -
 ىل تع إضافة نقاط قػى أخخى؟ وإذا تست الإضافة ففي أي مجاؿ؟ -
 ىل ما زالت نقاط الزعف عمى حاليا؟ -
ىل تع تحجيج نقاط ضعف أخخى؟ وإذا كاف ىشاؾ نقاط ضعف ججيجة فسا ىي  -

 ىحه الشقاط؟
 ة متاحة؟ وىل تػجج فخص ججيج؟ وما ىي؟ىل مازالت  الفخص الخارجي -
ىل ما زالت التحجيات الخارجية عمى حاليا؟ وىل تػجج تحجيات ججيجة؟ وما  -

 ؟(ٜ٘)ىي
وعميو، ىشاؾ ست خصػات لمقياـ بعسمية تقييع الإستخاتيجيات، وىي: مخاجعة   

أف  سبب اختيار الإستخاتيجية الحالية، وتحجيج العػامل الجاخمية والخارجية التي يسكغ
تدتجعي تغييخ الإستخاتيجية، وإعادة تقييع التحجيات والفخص الخارجية، ونقاط القػة 
والزعف ومحجدات السػارد، والشطخ التغيخ في الفخص والتحجيات وجػانب التػقيت، 
والحكع عمى كيفية تعجيل وتحػيخ الإستخاتيجية في ضػء الطخوؼ الحالية والسدتقبمية 

 . (ٓٙ)الستػقعة
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تعج خصػة تققيع الإستخاتيجية بسثابة كذف حداب ختامي عغ مجى  وبالتالي  
 نجاح الخصة أو عجـ نجاحيا وفق ا لمغايات والأىجاؼ التي تع تحجيجىا مدبق ا.

السحؽر الخجمس: عؽامل نججح أو إخفجق تقدير الاحتياجاجت مؼ القدرات لمشعجم 
 اليعماسي ومؤسدجتو

تياجات مغ القجرات كخكيدة أساسية تتحجد عجة شخوط ميسة لشجاح تقجيخ الاح
لتخصيط الشطع التعميسي ومؤسداتو، وتدتخجـ ىحه الذخوط كأداة تذخيرية تداعج ىحه 

 الشطع عمى إدراؾ وتفيع مجى استعجادىا لتشفيح عسمية التخصيط، وتذسل ىحه الذخوط: 
عسمية "تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات"  لكي تكػف  :إشخاؾ أصحاب السرمحة -7

داخل و ، التخبية والتعميع داخل وخارج وزارة ، يجب إشخاؾ كافة الأشخاؼةيعالف أكثخ
وبيغ أصحاب الأخخى ذات الرمة الػثيقة بالشطاـ التعميسي،  اليياكل الحكػمية

دبب لػجػد خصػة إشخاؾ أصحاب السرمحة ال ويتحجد السرمحة غيخ الحكػمييغ.
 .(ٔٙ)لاستجامة ومػجَية مغ الجاخلتكػف العسمية ذاتية افي أف عسمية تمظ الفي بجاية 

تسثل الأقداـ العمسية والبخامج والسخاكد  التخكيد عمى احتياجات الشطاـ التعميسي: -1
والسجارس الأركاف الخئيدة لمشطاـ التعميسي، وتذيخ الصبيعة الجدئية الػاضحة لمشطع 

ت مغ التعميسية إلي وجػد نػعيغ مغ التحجيات التي تختبط بتشفيح تقجيخ الاحتياجا
القجرات، يتسثل التحجي الأوؿ في وجػد صعػبة كبيخة في تحقيق ارتباط قػي بيغ 
أجداء الشطاـ؛ حيث إف عسمية التقجيخ تكػف لمشطاـ ككل مغ حيث علاقتو ببيئتو إلا 
أف قػى الجحب التي تعسل في الشطاـ قج تعسل عمى تعقيج دمج أحج الأجداء مع 

ط يتصمب تصػيخ الأىجاؼ والأولػيات عمى الكل، والتحجي الثاني ىػ أف التخصي
مدتػى الػحجة مع ضخورة تكامل ودمج ىحه الأىجاؼ في رؤية عخيزة تغصى 

أف  –خاصة في القيػد الإدارية  –الشطاـ بسفيػمو الذامل، وىحا الأمخ ربسا يعشي 
عسمية التخصيط بجلا  مغ أف تعدز الاىتسامات عمى مدتػى الأقداـ تعسل عمى 

ا إقشاع الأقداـ أف تأخح السخاحل الأخيخة التكاممية رفزيا، ومغ  ثع فقج يرعب تسام 
في عسمية التخصيط مأخح الجج. فيل الشطاـ التعميسي معتاد عمى التفكيخ في 
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مجسػعة مغ القزايا العامة أـ في السػضػعات التي تجخل ضسغ اىتسامات الأقداـ 
ؤية شسػلية لمشطاـ؟ وبالتالي والػحجات الأخخى؟ وىل تػجج آليات تعسل عمى تعديد ر 

يجب عشج تشفيح التخصيط تحجيج احتياجات الشطاـ التعميسي؛ لكي يتع تحقيق اليجؼ 
 العاـ لأي تخصيط والستسثل في تصػيخ الشطاـ.

عشجما يزع السدئػؿ في اعتباره الاستجابات  تأميغ قيادة فعالة لمشطاـ التعميسي: -3
أـ الخػؼ فيسا يتعمق بتشفيح عسمية تقجيخ الستعمقة للأسئمة مثل: ىل يذعخ بالثقة 

الاحتياجات مغ القجرات؟ وبرفة خاصة ىل يدػد الشطاـ إجساع عمى التغييخ 
والخغبة في التخكيد عمى قزايا تيع الشطاـ ككل؟ وبالتالي تتزح علاقة القيادة 
بالذخوط الدابق ذكخىا، ولكشيا تكػف أكثخ أىسية بالشدبة لذخشي الإجساع عمى 

خ، والتخكيد عمى قزايا التعميع. ولحلظ يتزح دور القيادة في تحقيق ىحه التغيي
ا لتحقيق تغيخ وتصػيخ في الشطاـ التعميسي بأفزل الصخؽ  الذخوط تسييج 

 . (ٕٙ)والأساليب
وتُرشف السذكلات التي تػاجو السخصصيغ عشج تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات 

 كلات، ىي:في الشطاـ التعميسي إلي خسدة أنساط مغ السذ
فسغ أىع السذكلات التي يػاجييا السخصصػف في  مذكلات تتعمق بالأىجاؼ: .7

السخاحل التسييجية عجـ قجرتيع عمى التحجيج الػاضح للأىجاؼ السخجػة مغ وراء 
 جيػدىع التخصيصية.

حيث إف اقتشاع أعزاء السؤسدة التعميسية بعسمية  مذكلات تتعمق بالسذاركة: .1
ا قػي ا لجعع الخصة، سػاء في مخحمة الإعجاد تقجيخ الاحتياجات مغ ال قجرات يعج سشج 

أو التشفيح، كسا أف التشفيح مغ قبل السؤسدة قج يزع السذاركيغ في العسمية في حالة 
ارتباؾ إذا لع تكغ لجييع معخفة مدبقة بكيفية التعامل مع التعارضات التي قج تشذأ 

 مغ الخجمات التعميسية. غبيغ السدتفيجي
فيشاؾ عجد مغ السذكلات التي تختبط بالبيانات  تعمق بالبيانات:مذكلات ت .3

واستخجاميا وكيفية ربصيا بعسمية تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات، وتتسثل في: سػء 
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الفيع الحي يشذأ حػؿ عسمية التقجيخ، والتػقعات غيخ الػاقعية مغ قبل مجسػعة 
ف دقيق لمقائسيغ بالتشفيح التقجيخ في الحرػؿ عمى البيانات، والفذل في تقجيع وص

 لسا يجور حػلو عسمية التقجيخ.
حيث تؤثخ قجرة السؤسدة التعميسية عمى  مذكلات تتعمق بالاعتساد الستبادؿ: .4

 التخصيط بجرجة كبيخة بقجر الاعتساد الستبادؿ بيغ الأقداـ الفخعية بالسؤسدة.
ادر وتتسثل ىحه السذكلات في عجـ تشاسب السر مذكلات تتعمق بالسرادر: .5

لجيػد عسمية التقجيخ، وضعف دقة قياس تكاليف التشفيح؛ مسا يؤدي  ةالسخرر
 .(ٖٙ)بالشطاـ التعميسي إلي البحث عغ سُبل أخخى لتشفيح أىجافو

وقج تفذل عسمية التقجيخ لأسباب متعجدة، ولكغ معطع السذاكل تشتج عغ وجػد 
تمظ الجػانب عمى الشحػ  ويسكغ تشاوؿخمل في القيادة، أو وسائل الاتراؿ، أو التقجيخ، 

 التالي:
 :وتتسثل في تحجيج الأدوار والسدئػليات، وىي ضخورية لتحقيق فعالية عسمية  القاجدة

التقجيخ؛ حيث إذ لع يشجح قادة مذخوع ما في خمق حذ الالتداـ والسبادرة، قج تفذل 
 الخصة الخائعة الرياغة عشج التصبيق في أرض الػاقع.

 :تراؿ الجيجة، قج تػاجو التغيخات السؤسدية نػع ا مغ بجوف عسميات الا الاترجل
السقاومة مغ قبل العامميغ. ويتصمب الاتراؿ الجيج الانتباه لكل العامميغ بالسؤسدة 

 الحيغ مغ السحتسل أف تكػف ذات تأثيخ في عسميات التقجيخ وتحقيق الأىجاؼ.
 :الحاث في تشفيح عسمية  يعتبخ التقػيع السُدتسخ عسمية ضخورية لسخاقبة التقجـ اليقؽيػ

التقجيخ، وتقػيع السخخجات. وناتج ىحه الخصػة يػفخ إرشادات لتصػيخ الإستخاتيجيات، 
ومخاقبة عسميات التخصيط، والحكع عمى مجى نجاح الشطاـ التعميسي في تحقيق 

 الأىجاؼ السُحجدة.
دة والانتباه إلي ىحه الجػانب يداعج عمى تذكيل فخيق مغ القا               

الستشػعيغ ذوي السعخفة السؤسدية العسيقة، والستشػعة الخؤى، القادرة عمى فيع سمصات 
وحجود صشاعة القخارات، وتبشي مبجأ الاستعجاد، وسخعة التمقي، والإحداس السُذتخؾ 
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عشج ضيػر الحاجة إلي التغييخ، واكتداب مشطػر رأسي لمجيػد السبحولة لتغييخ 
 .(ٗٙ)تخصيط الدابقة عمى الإستخاتيجيات الحاليةالسؤسدة، ومجى تأثيخ جيػد ال

ا قمة  ومغ السذاكل التي قج تؤثخ عمى تصبيق تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات أيز 
الثقة الستعمقة بساىية الشطاـ التعميسي، وما يدعى لتحقيقو، وعجـ التأني في اتخاذ 

يجؼ العاـ الحي القخارات؛ مسا يؤدي إلي ضعف الأداء بذكل عاـ، وعجـ التأكج مغ ال
تيجؼ عسمية التقجيخ تحقيقو، وتكخار الأعساؿ بذكل روتيشي، والاعتقاد بأف الاىتساـ 
بالسدتفيج مغ الخجمات التعميسية ىػ أىع جانب مغ جػانب عسمية التقجيخ، وعجـ تكامل 

 .الإستخاتيجية السقتخحة في نياية عسمية التقجيخ مع خصط العسل والسسارسات الفعمية
 لبحث وتؽصاجتونيجئج ا

 يخمز البحث إلى جسمة مغ الشتائج تتسثل في: 
يذيخ مرصمح "الحاجة" إلى وجػد نقز أو خمل ما في الشطاـ التعميسي، ويجؿ  -1

 ذلظ عمى ضخورة معالجة ىحا الشقز أو الخمل بػاسصة إجخاءات فعالة وىادفة.
قابل القجرات بأنو تحميل لمقجرات السخجػة م "القجراتمغ  يعخؼ "تقجيخ الاحتياجات -2

ع شخيقة مشيجية لجسع السعارؼ والسعمػمات الحيػية عغ وتقجي الستاحة فعمي ا،
لرياغة كأساس نتائج ىحا التقجيخ  واستغلاؿإمكانات واحتياجات تشسية القجرات. 

استجابة مشاسبة لتشسية القجرات تعالج القجرات التي يسكغ تقػيتيا، أو تختقي بسدتػى 
 ػية بالفعل والسػضػعة في مػقعيا الرحيح.القجرات السػجػدة الق

ويسكغ تعديدىا مغ خلاؿ  ،تشسية القجرات ىي عسمية شػيمة الأمجإف عسمية  -3
ا والشتائج الأشػؿ أمج   ،ا التي تأتي مغ الخارجمجسػعة مغ الشتائج الأقرخ أمج  

  .والأكثخ استجامة التي تشبع مغ الجاخل
شاصخ البيئة السػاتية، فزلا  عغ بيغ عيخبط تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات  -4

 والأفخاد، ويذجع عمى تصبيق نيج شامل.  السؤسدات
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إلى ما ىػ أبعج مغ السيارات الفخدية والتخكيد  تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات يشطخ -5
عمى التجريب لسعالجة السدائل الأوسع الستسثمة في التغييخ السؤسدي والقيادة 

 والتسكيغ والسذاركة العامة. 
سثل أىسية تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات في تحجيج إلى أي مجى يسكغ تحقيق تت -6

الشطاـ التعميسي لأىجافو. كسا تختكد إجخاءات وضع الخصط شػيمة الأجل بذكل 
رئيذ عمى نتائج ىحه الخصػة، يُزاؼ إلى ذلظ أف تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات 

التعميسي سػاء أكانت متعمق  يخكد عمى تعييغ السجالات غيخ الفعالة في الشطاـ
 بالأفخاد أو الجػانب التشطيسية وغيخىا.

 عسمية مغ دورةالاحتياجات مغ القجرات خلاؿ مخاحل مختمفة إجخاء تقجيخ يتع  -3
الخصط ، عمى سبيل السثاؿ، عشج إعجاد نتائجيا استخجاـ؛ حيث يسكغ التخصيط

أو عشج ، و أحج مخاحمولمشطع التعميسي ككل أإجخاء تقجيخ أو عشج ، الإستخاتيجية
لمتجخل لتعديد قجرات الشطاـ التعميسي خلاؿ تشفيح خصة شػيمة وضع إشار عسل 

لجراسة مجى تػافخ الإمكانات اللازمة لتحقيق استجابة  يسكغ إجخاءه؛ كسا السجى.
مدتػى  أىجاؼ معيشة، ويسكغ أف يتع ذلظ عمى مدتػيات إدارية متعجدة مثل:

، أو وحجة إدارية كالتعميع و الرحة وغيخىسا غالحكػمة ككل، أو قصاع معي
 واحجة.  مؤسدةأو  ،بمجية(و )مشصقة، 

مجسػعة واسعة مغ بذكل رئيذ عمى مذاركة  يعتسج ىاتشفيحإف إعجاد الخصط و  -3
الجيات الفاعمة مغ إدارة نطاـ التعميع، وعمى جسيع السدتػيات مغ الإدارة السخكدية 

 ؛ إذ إفمعالجة القجرات عمى جسيع السدتػياتفسغ السيع أف تتع ؛ لحا إلى السجارس
شكلا  مغ أشكاؿ تصػيخ القجرات، مسا يجعل عسمية  يعج إعجاد الخصة بحج ذاتو

 ميسة.تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات 
تػفيخ ، ىي: السختمفة الأىجاؼا مغ عجد   الاحتياجات مغ القجراتتقجيخ  يحقق -3

أف يكػف بسثابة محفد ، و ية القجراتمشاسبة لتشس إستخاتيجيةنقصة انصلاؽ لرياغة 
تػفيخ فيع لمخصط التخبػية، و بشاء الجعع الدياسي ، و تأكيج أولػيات العسل، و لمعسل
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مغ شخيق أحج البخامج أو  التغمب عميياأعسق لصبيعة العقبات التشفيحية حتى يسكغ 
 السذاريع. 

 والتي تعتخض عسمية تقجيخ ،اتتمخز اكثخ الرعػبات والسعػقات تكخر   -13
التحجيج غيخ الجقيق والػاضح  الاحتياجات مغ القجرات لمشطاـ التعميسي في:

عجـ الشطاـ التعميسي، و ستخاتيجية إىجاؼ و أب اوعجـ ربصيعسمية التقجيخ، لاىجاؼ 
مسا  ؛ما تدتحقو مغ اىتساـخلاؿ عسمية التخصيط الاحتياجات  تقجيخ عسميةاعصاء 

التحجيج الفعمية اللازمة لمتشفيح والػاقع، و ات يؤدي الى خمل في العلاقة بيغ الاحتياج
قمة عػامل التعاوف والتكامل يا، و قياس ومؤشخات لسخاحل عسمية التقجيخغيخ الجقيق 

 .ةبيغ الاجيدة او السخاكد السشفحة لمعسمي
 وبشاء  عمى ما تػصل البحث إليو مغ نتائح، فإنو يػصي بػ:

يغ عمى الشطاـ التعميسي، أو الدعي الحثيث سػاء مغ قبل السخصصيغ، أو القائس .ٔ
الجيات السذاركة في إدارتو وتخصيصو إلى جعل تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات 

 الخكيدة الأساسية لتخصيط الشطاـ التعميسي وإدارتو.
إنذاء وحجة مخكدية لتقجيخ الاحتياجات مغ القجرات لمشطاـ التعميسي في وزارة  .ٕ

ي، عمى أف يشبثق مشيا وحجات فخعية في كل التخبية والتعميع، ووزارة التعميع العال
إدارة تعميسية وجامعة، يتبمػر دورىا الخئيذ في التقجيخ السدتسخ لقجرات الشطاـ 

 التعميسي ومؤسداتو.
تجريب مخصصي الشطاـ التعميسي والقائسيغ عمى إدارتو عمى آليات تشفيح تقجيخ  .ٖ

دمجيا في عسميتي الاحتياجات مغ القجرات، وأداواتو، وكيفية عخض نتائجو و 
 التخصيط والإدارة.

نذخ ثقافة تقجيخ الاحتياجات مغ القجرات بيغ أفخاد الشطاـ التعميسي، بسا يجعميا  .ٗ
 أساس العسل عمى كافة السدتػيات.  
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