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 الممخص
لا يمكػػف أف مػػتـ التخطػػيط علػػي  بػػك سػػليـ مػػدكف تػػكزر المعلكمػػا  ال زمػػة  ممػػا       

جعل  ظاـ المعلكما  يشكل أساسًا للتخطيط الفعػاؿ  كيلػزـ كجػكد  ظػاـ معلكمػا  كػ   
مػػا  ال زمػػة للتخطػػيط التعليمػػي  لػػذا  سػػعي الربػػ  إلػػي تطػػكير قػػادر علػػي تػػكزمر المعلك 

الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا  كدعػػـ اتخػػاذ الةػػرار مػػكزارة التربيػػة كالتعلػػيـ لتلمػػي باجػػا  
تخطيط التعليـ مف المعلكما  ال زمػة  ربمػ  تػ دى دكركػا ك سػاس للتخطػيط التعليمػي  

مػػي ل ظػػاـ المعلكمػػا   كتشػػخيص كاقػػ  كاسػػتلزـ كػػذاك العشػػ  عػػف باجػػة التخطػػيط التعلي
الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   كب ػػػا  تصػػػكر مةتػػػرا لتطكيركػػػا  كأجػػػرى الربػػػ  مةاملػػػة 
علمية مة  ة رالإدارة  كبلل قرارا  كزارية ذا  صلة مهػا  كمػا بلػل إصػداراتها  كتكصػل 
الربػػػػ  إلػػػػي كجػػػػكدك خلػػػػل ك ةػػػػص زػػػػي اختصاصػػػػا  كمسػػػػ كليا  الإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ 

لمعلكمػػا   ك ةػػص كممػػر زيمػػا متعػػمف جمعػػ  مػػف ميا ػػا   كلا تعمػػل دكرة الميا ػػا  رشػػكل ا
جمد  كضع  كفا ة مف مجمعػكف الميا ػا   كضػع  جػكدة الميا ػا  المجمعػة رمػا مػ دى 
إلػػػي ا خفػػػاض جػػػكدة المعلكمػػػا   كلا مػػػتـ تةػػػدمر باجػػػا  المسػػػتخدممف مػػػف المعلكمػػػا   

ؿ علػػػي أف كػػػذر الإدارة تخفػػػق زػػػي تلميػػػة ك ةػػػص كممػػػر زػػػي المعلكمػػػا  الم تجػػػة ممػػػا مػػػد
باجا  تخطيط التعلػيـ مػف المعلكمػا   كالػ ةص الشػدمد زػي الإمكا ػا  الرشػرية كتسػر  
مسػػػػتمر لعممػػػػر مػػػػف العفػػػػا ا  المػػػػاكرة رمػػػػا مػػػػ مر سػػػػلرًا رشػػػػكل كممػػػػر علػػػػي عمػػػػل الإدارة 

جمػػالًا  تعػػا ي الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا  عدمػػدًا مػػف المشػػك    تفضػػي ككفا تهػػا  كام
إلي ضع  كفا تها  مما مػ دى إلػي عػدـ تلميػة باجػا  تخطػيط التعلػيـ مػف المعلكمػا   
كرسم  ال ةص كالةصكر زي المعلكما   تتد ي كفا ة كزعالية التخطػيط التعليمػي  كب ػاً  
علػػي ذلػػػؾ  اقتػػػرا الربػػػ  تصػػػكرًا لتطػػػكير الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   ربمػػػ  تلمػػػي 

مف المعلكما   كتصرح أساسًا قكيًا للتخطيط التعليمي  كمف مـ  باجا  تخطيط التعليـ 
أكصي الرب  رالسعي الجاد لت فمذ كذا التصكر  كمػا أكصػي رضػركرة إيػ   كػذر الإدارة 
الاكتماـ ال زـ كالعازي ك ساس للتخطيط التعليمي  كذلؾ رالتزاـ الدكلة متكزمر مػا ملزمهػا 

 مف إمكا ا  رشرية كمادية كمالية  
   –التخطػػػػػيط التعليمػػػػػػي   – ظػػػػػاـ المعلكمػػػػػا     –  المعلكمػػػػػػا  كمماااااات المفتاحياااااة ال

كاقػػػ  الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ   –باجػػػا  التخطػػػيط مػػػف المعلكمػػػا  
 تطكير الإدارة العامة ل ظـ المعلكما     –المعلكما   
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Abstract 
Planning can not be done properly, without the existence of the 
needed information. This makes the information system forms a 
basis for effective planning. The existence of an efficient 
information system is important to provide the information needed 
for educational planning. So, the research sought to develop the 
General Directorate of Information Systems and Decision-Making 
Support in the Ministry of Education, in order to meet the needs of 
education planning from the needed information, so that it 
performs its role as a basis for educational planning. This 
required: revealing of the need of the educational planning for the 
information system, diagnosis the reality of the General 
Directorate of Information Systems, and building a proposed 
conception for their development. The research conducted a 
codified scientific interview at the Directorate, analyzed relevant 
ministerial decisions, and analyzed its publications. The research 
found the existence of: dysfunction and lack of specialties and 
responsibilities of the General Directorate of Information Systems, 
a significant lack of data to be collected, the data cycle does not 
work well, poor efficiency of data collectors, poor quality of 
collected data resulting in reduced quality of information, users' 
needs of information are not assessed, significant lack of produced 
information which shows that this Directorate fails to meet the 
needs of education planning of information, and the great shortage 
of human resources and the continuous leakage of many skilled 
competencies, which negatively affects the work of the 
Directorate and its efficiency. In general, the General Directorate 
of Information Systems suffers from many problems that lead to 
weak efficiency, which results in the failure to meet the needs of 
education planning of information. Because of the lack of 
information, the efficiency and effectiveness of educational 
planning is low. Consequently, the research proposed conception 
for developing the General Directorate of Information Systems, to 
meet the needs of education planning of information, and become 
a strong basis for educational planning. Therefore, the research 
recommended that this conception be pursued seriously. It also 
recommended that this Directorate must receive adequate and 
sufficient attention as a basis for educational planning, by the 
commitment of the State to provide the necessary human, 
material, and financial resources.       

Keywords: Information - Information System - Educational 
Planning - Planning Needs of Information - Reality of 
the General Directorate of Information Systems – 
Developing the General Directorate of Information 
Systems 
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 مقدمة
يبتاج التعليـ زي تكجيػ  بركتػ  صػك  تبةمػق أكدازػ  المبػددة أف مػتـ تخطيطػ  
رشكل علمي سليـ  كيست د التخطيط التعليمي علي مجمكعة مف الأسس  كالتي يعػد مػف 

 اية كالبدامة  أكمها تكزر المعلكما  ال زمة مدرجة عالية مف الدقة كالعفا ة كالعف
كت كد الأدميا  باجة المخططمف التربكيمف إلػي البصػكؿ علػي معلكمػا  دقيةػة 
كم  مػػة كزػػي الكقػػ  الم اسػػ  لػػدعـ عملهػػـ كمسػػاعدتهـ علػػي اتخػػاذ إجػػرا ا  كقػػرارا  

   (1)مست مرة
ت دى المعلكما  دكرًا بمكيًا زي تخطيط التعليـ علي المستكيا  كازةًك مداية مف 

التعليميػػػػػة  كمػػػػػركرًا رػػػػػالتخطيط الإسػػػػػتراتمجي  ككصػػػػػكلًا إلػػػػػي التخطػػػػػيط صػػػػػ   السياسػػػػػة 
الإجرا ي  بم  يعد تكزمر المعلكمػا  ضػما ة أساسػية ل جػاا السياسػا  كالإسػتراتمجيا  
كالخطػػػط كالمػػػراما  زم ػػػاً  علمهػػػا مػػػتـ م ػػػا  السياسػػػا  كالسػػػم اريككا  المسػػػتةملية  ككضػػػ  

تػػ  الخارجيػػػة  كب ػػا  المسػػارا  المسػػػتةملية الأكػػداؼ  كتشػػخيص كاقػػ  التعلػػػيـ كتبلمػػل مم 
جػرا  الإسػةاطا  كالتكقعػا  كال مػاذج ال زمػة  كامعػداد إجػرا ا  الت فمػذ كبػراما  للتعليـ  كام
العمػػل  كمتارعػػة الخطػػط كالمػػراما كتةكيمهػػا  أى أف المعلكمػػا  ضػػركرية رال سػػرة لجميػػ  

لأيػػة عمليػػة تخطػػيط   خطػػكا  عمليػػة التخطػػيط  كلػػذا  تشػػكل المعلكمػػا  مبػػكرًا أساسػػيًا
زمدكف تكزر المعلكما  رالعـ كالعم  المطلكبمف  سكؼ يسمر التخطيط دكف قاعدة متم ة 
جرا اتػػ   كبػػذلؾ لا يمكػػف البػػدم  عػػف  مػػف البةػػا ق التػػي مم ػػي علمهػػا خططػػ  كبرامجػػ  كام

 تخطيط جمد أك  اجح  
هػا مػف أكميػة كلةد ازداد اكتماـ العػالـ زػي انك ػة الأخمػرة مجػكدة المعلكمػا  لمػا ل

كمػرى زػػي صػ   السياسػػا  كامعػداد الخطػػط كمػف مػػـ اتخػاذ الةػػرارا  علػي الأصػػعدة كازػػةً  
كقػػد تزامػػد  أكميػػة جػػكدة المعلكمػػا  لتصػػرح مرجعيػػة ر يسػػة للتخطػػيط  كعلػػي المسػػتكى 
المبلػػي تعتمػػر جػػكدة المعلكمػػا  أداة ضػػركرية لم ػػا  السياسػػا  كامعػػداد الخطػػط كالمػػراما 

ا أ هػػا تممػػل كسػػملة علػػي قػػدر كممػػر مػػف الأكميػػة لاسػػتةرا  الت مػػرا  كاتخػػاذ الةػػرارا   كمػػ
  (2)المستةملية كالت م  رالباجا  المختلفة
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مػػػف مػػػـ  زػػػاف تجكيػػػد المعلكمػػػا  المتابػػػة مػػػتـ ال ظػػػر إليػػػ  كع صػػػر أساسػػػي زػػػي 
تبسمف عمليػة تخطػيط التعلػيـ  كزػي رزػ  كفػا ة قطػاع التعلػيـ  كيت ػامي الاكتمػاـ متػكزمر 

   (3)ل كمدخل ل رتةا  ركفا ة التخطيط كزعالمت معلكما  أزض
ذا كاف التخطيط التعليمي يعتمد اعتمادًا كممرًا علي المعلكما  زي كل خطكات   كام
كعلػػػي جميػػػ  مسػػػتكيات   زفػػػي ظػػػل المم ػػػة الدم اميكيػػػة ذا  الت مػػػرا  المتسػػػارعة  تت ػػػامي 

كالمخططػػػػمف الباجػػػػة إلػػػػي المعلكمػػػػا  أعمػػػػر زػػػػ عمر  بتػػػػي يمكػػػػف لكاضػػػػعي السياسػػػػا  
كصػػا عي الةػػرارا  الةيػػاـ رػػ دكاركـ رالسػػرعة كالدقػػة المطلكرػػة  ممػػا يفػػرض الاعتمػػاد علػػي 
 ظـ المعلكما  التي ت تا المعلكما  كتتيبها لمستخدممها  كتعػد  ظػـ المعلكمػا  شػرطًا 
ر يسًا ل جاا الأ شػطة كالم سسػا   زهػي مػف ضػركرا  العمػل  كتػ دى أدكارًا بمكيػة زػي 

كزعاليػػة الم سسػػا   كتسػػاعد زػػي كضػػ  الخطػػط السػػليمة كاتخػػاذ الةػػرارا  تبسػػمف كفػػا ة 
الرشمدة  مرساطة  تعد  ظػـ المعلكمػا  ع صػرًا أساسػيًا ل جػاا الم سسػا  زػي مم ػة المػكـ 

  (4)الدم اميكية
كيهػػػدؼ  ظػػػاـ المعلكمػػػا  إلػػػي تػػػكزمر المعلكمػػػا  المطلكرػػػة لعػػػل مػػػف كاضػػػعي 

را  كرػػابمي التربيػػة كممػػركـ ممػػف يبتػػاجكف السياسػػا  كمخططػػي التعلػػيـ كصػػا عي الةػػرا
معلكمػػػا  متعلةػػػة م ظػػػاـ التعلػػػيـ كبم تػػػ  التػػػي يعمػػػل زمهػػػا  زػػػي الكقػػػ  الم اسػػػ  كرالدقػػػة 

 الم اسرة كرالصكرة الم  مة لباجاتهـ  
كأصػػرح مػػف أكػػـ مبػػاكر مرػػادرا  إصػػ ا التعلػػيـ كتبسػػمف جكدتػػ  ككفا تػػ  زػػي 

مػػػا  لػػػدعـ م ػػػا  السياسػػػة التعليميػػػة ككضػػػ  مختلػػػ  الػػػدكؿ  ازديػػػاد اسػػػتخداـ  ظػػػـ المعلك 
الخطػػػط التعليميػػػة  كامعػػػداد التةػػػارير رشػػػ ف أدا  قطػػػاع التعلػػػيـ علػػػي مختلػػػ  المسػػػتكيا ك 

  كلةػػػد مػػػزغ  ظػػػاـ (5)الدكلػػػة ككػػػل  كالمػػػدمريا  التعليميػػػة  كالإدارا  التعليميػػػة  كالمػػػدارس
ليػػػة رػػػالتخطيط المعلكمػػػا  زػػػي قطػػػاع التعلػػػيـ ك مػػػا كتطػػػكر ر ػػػيس زػػػي الاكتمامػػػا  الدك 

   (6)التربكى 
كت ػػامي الاكتمػػاـ م ظػػاـ المعلكمػػا  ك سػػػاس للتخطػػيط التعليمػػي  ممػػا أدى إلػػػي 
تخصػػػيص المػػػكارد ال زمػػػة لتصػػػميـ كت فمػػػذ  ظػػػاـ المعلكمػػػا  ككسػػػملة لتزكيػػػد مخططػػػي 

  كصػػار (7)التعلػػيـ كصػػا عي الةػػرار رمعلكمػػا  أعمػػر دقػػة كم  مػػة كزػػي الكقػػ  الم اسػػ 
إ شػػا  كتكسػػي   ظػػاـ المعلكمػػا  المصػػمـ لتػػكزمر المعلكمػػا  التػػي  ك ػػاؾ  مػػك مطػػرد زػػي
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  كمػف كػػذا الم طلػق  تكجػػد الإدارة (8)تسػاعد زػي اتخػػاذ الةػرارا  المتعلةػػة متخطػيط التعلػػيـ
العامػة لػػ ظـ المعلكمػػا  كدعػػـ اتخػػاذ الةػػرار ضػمف الهيكػػل الت ظيمػػي البػػالي لػػدمكاف عػػاـ 

  (9)19/6/2114( متػػػػاري  274ر الػػػػكزارى رقػػػػـ )كزارة التربيػػػػة كالتعلػػػػيـ الػػػػكارد زػػػػي الةػػػػرا
 لتعكف كي الإدارة المختصة م ظـ المعلكما  مكزارة التربية كالتعليـ   

رالتالي  زمػف أكػـ المتطلرػا  الأساسػية المسػرةة لعمليػة التخطػيط التعليمػي  م ػا  
 ظػػاـ معلكمػػا  زعػػاؿ  زمػػدكف كجػػكد  ظػػاـ معلكمػػا  جمػػد  يسػػتبمل تخطػػيط التعلػػيـ علػػي 

سػػػاس علمػػػي سػػػليـ كرشػػػكل جمػػػد  كلػػػذلؾ  تت ػػػامي الباجػػػة الةكيػػػة إلػػػي م ػػػا  أك تعزيػػػز أ
كتطػػكير  ظػػـ المعلكمػػا  علػػي  بػػك مجعلهػػا ع صػػرًا ر يسًػػا زػػي عمليػػة التخطػػيط كاتخػػاذ 

  كمػػف مػػـ  يصػػرح مػػف الضػػركرى كجػػكد  ظػػاـ معلكمػػا  كػػ   كزعػػاؿ قػػادر (11)الةػػرارا 
 ـ علي تكزمر المعلكما  ال زمة لتخطيط التعلي

 مشكمة البحث
إف الازتةػػػػار إلػػػػي المعلكمػػػػا  الجمػػػػدة مجعػػػػل مػػػػف الصػػػػع  جػػػػدًا الةيػػػػاـ رعمليػػػػة 
التخطيط التعليمي علػي الكجػ  الأممػل  بمػ  إف الػ ةص كالةصػكر زػي إ تػاج المعلكمػا  
تابتهػػػا يممػػػل عا ةًػػػا قكيًػػػا لم ػػػا  سياسػػػا  كخطػػػط كبػػػراما سػػػليمة   كاسػػػتخدامها ك شػػػركا كام

 فمذ كالمتارعة كالتةكيـ  مما م دى إلي أف تتـ عملية التخطيط رشػكل كأيضًا عا ةًا قكيًا للت
ممر سليـ كممر زعاؿ  لذا  ممة باجة قكية لكجكد  ظاـ معلكما  زعاؿ متيح المعلكمػا  

 الجمدة زي الكق  الم اس   
رالرمـ مف كجكد الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  كدعـ اتخاذ الةرار مػكزارة التربيػة 

  كيترعهػػػػػػػػػػػا إدارا  المعلكمػػػػػػػػػػػا  رالمػػػػػػػػػػػدمريا  كالإدارا  التعليميػػػػػػػػػػػة  إلا أف كالتعلػػػػػػػػػػػيـ
المتخصصػػػػػمف كالرػػػػػابممف زػػػػػي التخطػػػػػيط التعليمػػػػػي  يعػػػػػا كف مػػػػػف  ةػػػػػص كقصػػػػػكر زػػػػػي 
المعلكما  ال زمة لعملية التخطيط ركازة مرابلها كخطكاتها كتع يكاتها كمسػتكياتها  كمػا 

الإدارة كػك ميا ػا  كميػة خػاـ كمجػزأة  متاا زي كتا  الإبصا  الس كى الذى تصػدرر كػذر
كدكف تبلمػػػل كتتعلػػػق زةػػػط رالت ممػػػذ كالمدرسػػػمف كالعػػػاملمف كالمػػػدارس كالفصػػػكؿ ك تػػػا ا 

                                           

 مػػػتـ ذكػػػر الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ زمػػػف رعػػػد كػػػذا المكضػػػ  كبتػػػي  هايػػػة الربػػػ     ل ػػػرض الاختصػػػار
   المعلكما   مدلًا مف الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  كدعـ اتخاذ الةرار مكزارة التربية كالتعليـ



644 

الامتبا ػػا   كقلمػػل مػػف المعلكمػػا  زػػي صػػكرة عػػدد رسػػيط مػػف الم شػػرا   كي مػػ  كممػػر 
مػػػف المعلكمػػػا  المتعلةػػػة رػػػالتعليـ قمػػػل الجػػػامعي  كيصػػػع  البصػػػكؿ علمهػػػا  كلا كجػػػكد 
لمعلكما  كيفية عف مدخ   التعلػيـ قمػل الجػامعي كعملياتػ  كمخرجاتػ   رالإضػازة إلػي 

  عدـ كجكد أية معلكما  عف المم ة المبيطة رةطاع التعليـ قمل الجامعي
( إلػػػػي عػػػػدـ الا ضػػػػراع  كأبياً ػػػػا عػػػػدـ 2112كيشػػػمر معهػػػػد التخطػػػػيط الةػػػػكمي )

 ها مػف ميا ػا  كمعلكمػا   كيمكػف الأما ة  زي مسح كعرض ما لدى الدكلة كما يعمر ع
الةكؿ ر ف الميا ػا  كالمعلكمػا  تفتةػد التعريفػا  الدقيةػة كضػرط م ػاكا المسػكا كالعم ػا  
كالةياس  كالالتزاـ رمعاممر دكلية  كتعا ي مف زةداف تعاملية كشمكؿ ما يبتاج  التخطيط 

إبصا ا  كمعلكمػا   كاتخاذ الةرار  كللرابممف تعليةاتهـ المتعددة علي ما متاا لهـ مف 
كعلػػػػػي مصػػػػػداقية التةػػػػػارير التػػػػػي ت شػػػػػر  كأمملػػػػػة عدمػػػػػدة علػػػػػي ت اقضػػػػػا  مػػػػػمف مصػػػػػادر 
الإبصػػػػػا ا  الرسػػػػػمية  زمػػػػػا زالػػػػػ  ك ػػػػػاؾ مشػػػػػك   زػػػػػي تكقمتػػػػػا  الإصػػػػػدار للميا ػػػػػا  
كالمعلكمػػػػا  سػػػػكا  الإصػػػػدارا  السػػػػ كية أك الربػػػػ  سػػػػ كية  كأيضًػػػػا مشػػػػك   زػػػػي المةػػػػة 

  (11)كالإتابة
  تمػدك الباجػة ملبػة لكجػكد  ظػاـ معلكمػا  جمػد مػ دى دكرر وتأسيسًا عمى ذلاك

ك ساس للتخطيط التعليمي علػي  بػك سػليـ  ربمػ  يكػكف قػادرًا علػي تلميػة كازػة باجػا  
عملية التخطيط مػف المعلكمػا  العميػة كالعيفيػة ال زمػة علػي  بػك كػاؼب كجمػد  رالتػالي  

عامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   لتصػػرح تتممػػل مشػػكلة الربػػ  البػػالي زػػي كيفيػػة تطػػكير الإدارة ال
 ظػػػاـ معلكمػػػا  جمػػػد م ػػػتا المعلكمػػػا  الجمػػػدة ال زمػػػة لتخطػػػيط التعلػػػيـ قمػػػل الجػػػامعي  

ومان ثامت تتحادد كيتيبها لجمي  مستخدمي المعلكما   كزي مةػدمتهـ مخططػي التعلػيـ  
  البحث فى الأسئمة الآتية مشكمة

 ما باجة التخطيط التعليمي ل ظاـ المعلكما ؟ -1
 الإدارة العامة ل ظـ المعلكما ؟ ما كاق  -2
 ما التصكر المةترا لتطكير الإدارة العامة ل ظـ المعلكما ؟ -3

                                           

  كاقػ  الإدارة العامػة  –لمزيد مػف التفصػمل  يمكػف الرجػكع إلػي المبػكر المالػ  مػف الربػ  البػالي
 ل ظـ المعلكما  
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 أىداف البحث
يسػػعي الربػػ  البػػالي إلػػي تطػػكير الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   لتعػػكف رممارػػة  ظػػاـ 
معلكما  قادر علي تلمية باجا  تخطيط التعليـ قمل الجػامعي مػف المعلكمػا  ال زمػة  

وفى سبيل تحقياق ذلاكت ذلؾ م دى  ظاـ المعلكما  دكرر ك ساس للتخطيط التعليمي  كب
 كيسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية

جػػػػرا ا  عملػػػ   ككيكلػػػ  الت ظيمػػػػي   -1 ميػػػاف ماكيػػػة  ظػػػػاـ المعلكمػػػا   كمكك اتػػػ   كام
 كخصا ص  ظاـ المعلكما  الع   

 مف خ ؿك  العش  عف باجة التخطيط التعليمي ل ظاـ المعلكما    -2
  مياف دكر  ظاـ المعلكما  زي عملية التخطيط التعليمي 
  مياف ع قة  ظاـ المعلكما  رم شرا  التخطيط  كع قت  رمستكيا  التخطيط 
  تبدمد المعلكما  ال زمة لتخطيط التعليـ قمل الجامعي 

 تشخيص كاق  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما   -3
 العامة ل ظـ المعلكما   م ا  تصكر مةترا لتطكير الإدارة  -4

 أىمية البحث
تػػػػ تي أكميػػػػة الربػػػػ  البػػػػالي مػػػػف الباجػػػػة الملبػػػػة لتػػػػكزمر المعلكمػػػػا  ال زمػػػػة 
لتخطػػػػيط التعلػػػػيـ  كي طلػػػػق الربػػػػ  مػػػػف أف  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  رممارػػػػة أسػػػػاس للتخطػػػػيط 
التعليمػػػػي  أى أف بػػػػاؿ  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  مػػػػ مر سػػػػلرًا أك إمجارًػػػػا علػػػػي بػػػػاؿ التخطػػػػيط  

زمػػف أجػػل الارتةػػا  متخطػػيط التعلػػيـ كجعلػػ  علػػي  بػػك سػػليـ  زمػػف الضػػركرى كرالتػػالي  
 تطكير  ظاـ المعلكما  لتكزمر المعلكما  ال زمة علي  بك كاؼب كجمد 

كت ممق أكمية الرب  البالي مػف أكميػة المكضػكع الػذى مت اكلػ   ألا ككػك تطػكير 
ط الماسػػػػػة إلػػػػػي  ظػػػػػاـ المعلكمػػػػػا  ك سػػػػػاس للتخطػػػػػيط التعليمػػػػػي  كذلػػػػػؾ لباجػػػػػة التخطػػػػػي

المعلكمػػػا  العميػػػة كالعيفيػػػة رشػػػ ف قطػػػاع التعلػػػيـ كالمم ػػػة المبيطػػػة رػػػ   ككػػػذر المعلكمػػػا  
اقتراحو تصورًا لتطاوير الإدارة العاماة م تجها  ظاـ المعلكما   كترج  أكمية الرب  إلػي 

  رما مجعلها قادرة علي تلمية كازة باجا  تخطيط التعليـ قمل الجػامعي لنظم المعمومات
المعلكما  ال زمة  سعيًا لكضع  ممف مدى المس كلمف كمتخػذى الةػرارا   ممػا مػ دى  مف

 إلي تطكير  ظاـ المعلكما   رما يساعد زي أف متـ التخطيط التعليمي علي  بك سليـ  
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التػػي يةػػدمها  زيمػػا متعلػػق  القيمااة النظريااةكتمػػدك أكميػػة الربػػ  أيضًػػا مػػف خػػ ؿ 
علكما  متضمف تعري   ظاـ المعلكما  كتبدمػد مكض  إطار مفاكيمي خاص م ظاـ الم

جػػػػرا ا  عملػػػػ   ككيكلػػػػ  الت ظيمػػػي  كخصػػػػا ص  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  العػػػػ     مكك اتػػػ   كام
ككػػذلؾ العشػػ  عػػف باجػػة التخطػػيط التعليمػػي ل ظػػاـ المعلكمػػا   مػػف خػػ ؿك ميػػاف دكر 

را   ظاـ المعلكما  زي عملية التخطيط التعليمػي  كبيػاف ع قػة  ظػاـ المعلكمػا  رم شػ
التخطيط  كع قت  رمستكيا  التخطيط  كتبدمد المعلكما  ال زمة لتخطػيط التعلػيـ قمػل 

  مػف خػ ؿ تشػخيص كاقػ  الإدارة القيماة التطبيقياة لمبحاثالجامعي  يضاؼ إلي ذلؾ  
العامة ل ظـ المعلكما   كب ا  تصكر مةترا لتطكيركا  رما ملمي باجا  تخطػيط التعلػيـ 

د كماااا تتأكاااد القيماااة التطبيقياااة لمبحاااث أيً اااا كمػػػا   قمػػػل الجػػػامعي مػػػف المعل مػػػف تعػػػد 
المسػػػتفمدمف م ػػػ   ممػػػلك كزارة التربيػػػة كالتعلػػػيـ  كالمجلػػػس الأعلػػػي للتعلػػػيـ قمػػػل الجػػػامعي  
كالةا ممف علي تطكير التعليـ قمػل الجػامعي  كالمع مػمف رػالإدارة العامػة لػ ظـ المعلكمػا   

كم ػػة التػػدريس كمعػػاك مهـ كالرػػابممف كطػػ   كمخططػػي التعلػػيـ كرجػػاؿ التربيػػة  كأعضػػا  
الدراسػػػا  العليػػػا ركليػػػا  التربيػػػة كمعاكػػػد كمراعػػػز الربػػػك  التربكيػػػة  كالمهتمػػػمف رةضػػػايا 

 إص ا التعليـ قمل الجامعي كتطكيرر 
 منيجية البحث

تةتضي طميعة الرب  البالي اسػتخداـ المػ ها الكصػفي زػي تبلمػل أدميػا   ظػـ 
جػػرا ا  عملػػ   المعلكمػػا   للتعػػرؼ علػػي م اكيػػة  ظػػاـ المعلكمػػا   كتبدمػػد مكك اتػػ   كام

ككيكلػػػػ  الت ظيمػػػػي  كخصػػػػا ص  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  العػػػػ    كأيضًػػػػا زػػػػي تبلمػػػػل أدميػػػػا  
التخطػػيط التربػػكى  للعشػػ  عػػػف ع قػػة  ظػػاـ المعلكمػػا  رػػػالتخطيط التعليمػػي  كمػػا مػػػتـ 

زػػػي م ػػػا  تصػػػكر  اسػػػتخدام  زػػػي تشػػػخيص كاقػػػ  الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   كأخمػػػرًا
مةترا لتطكيركا  كيعتمد الرب  زي تشخيص كاق  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما   رشكل 
ر ػػيس  علػػي إجػػرا  مةاملػػة علميػػة مة  ػػة مػػ  السػػمد الأسػػتاذ المػػدمر العػػاـ لػػ دارة  كرعػػض 
السػػػػادة العػػػػاملمف رػػػػالإدارة  رالإضػػػػازة إلػػػػي دراسػػػػة كتبلمػػػػل إصػػػػداراتها  كدراسػػػػة كتبلمػػػػل 

   الكزارية ذا  الصلة رالإدارة  الةرارا
 خطة السير فى البحث

 يسير البحث وفق الخطوات الآتية 
تبلمػػػل الأدميػػػا  للكقػػػكؼ علػػػيك تعريػػػ   ظػػػاـ المعلكمػػػا  كمكك اتػػػ   –الخطاااوة الأولاااى 

كزكا ػػػدر  كخصػػػا ص  ظػػػاـ المعلكمػػػا  العػػػ    كالهيكػػػل الت ظيمػػػي كالمػػػكارد 
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جػػػ را ا  عملػػػ   كتممػػػل كػػػذر الخطػػػكة الرشػػػرية كالماديػػػة ل ظػػػاـ المعلكمػػػا   كام
المحور الأول لمبحثت بعنوان نظام المعمومات   الإطار المفاىيمى والييكال 

جراءات العمل   التنظيمى وا 
تبلمػػػػل الأدميػػػػا  للعشػػػػ  عػػػػفك دكر  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  زػػػػي عمليػػػػة  –الخطااااوة الثانيااااة 

 التخطػػػيط التعليمػػػي  كع قػػػة  ظػػػاـ المعلكمػػػا  رم شػػػرا  التخطػػػيط  كع قػػػة
 ظػػاـ المعلكمػػا  رمسػػتكيا  التخطػػيط  كطميعػػة المعلكمػػا  ال زمػػة لتخطػػيط 

المحااور الثااانى لمبحااثت بعنااوان التعلػػيـ قمػػل الجػػامعي  كتممػػل كػػذر الخطػػكة 
  حاجة التخطيط التعميمى لنظام المعمومات

تشػػػخيص كاقػػػ  الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   مػػػف خػػػ ؿك إجػػػرا   –الخطاااوة الثالثاااة 
ة مة  ػػػػة رػػػػالإدارة  كتبلمػػػػل إصػػػػدارا  الإدارة  كتبلمػػػػل الةػػػػرارا  مةاملػػػػة علميػػػػ

المحااور الثالااث لمبحااثت بعنااوان الكزاريػػة المتعلةػػة مهػػا  كتممػػل كػػذر الخطػػكة 
  واقع الإدارة العامة لنظم المعمومات

م اً  علي ما متـ التكصل إلي  زػي الخطػكة السػارةة  كاسترشػادًا رمػا مػتـ  –الخطوة الرابعة 
خطػػػػكتمف الأكلػػػػي كالما يػػػة  يةػػػػدـ الربػػػػ  تصػػػػكرًا لتطػػػػكير الإدارة عملػػػ  زػػػػي ال

العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   ربمػػ  تصػػرح ملميػػةً لباجػػا  تخطػػيط التعلػػيـ قمػػل 
المحاور الراباع لمبحاثت بعناوان الجامعي مف المعلكما   كتممل كذر الخطكة 

  تصور مقترح لتطوير الإدارة العامة لنظم المعمومات

م المعمومااااات   الإطااااار المفاااااىيمى والييكاااال التنظيمااااى نظااااا –المحااااور الأول 
جراءات العمل   وا 

 نظام المعمومات   إطار مفاىيمى  –أولًا 
مت ل   ظاـ المعلكما  مف كلمتمف  كمػاك ال ظػاـ كالمعلكمػا   كلعػي يمكػف زهػـ 

 تعري   ظاـ المعلكما   لامد مدايةً مف تعري  كل م هما  

 تعريف النظام ومكوناتو  -7
ر  ػػ  مجمكعػػة مػػف الع اصػػر المترارطػػة التػػي تعمػػل معًػػا  Systemل ظػػاـ يعػػرؼ ا

ضػػػػمف بػػػػدكد كاضػػػػبة  لتبةمػػػػق مجمكعػػػػة مشػػػػتركة مػػػػف الأكػػػػداؼ عػػػػف طريػػػػق إدخػػػػاؿ 
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  كمػا يعػرؼ ر  ػ  مجمكعػة مػف (12)المدخ   كام تاج المخرجا  زي عملية تبكؿ م ظمػة
ا مػػف تعػػكيف كػػل المكك ػػا  التػػي تػػرترط مرعضػػها الػػرعض كبم هػػا ع قػػا  تفاعليػػة تمك هػػ

   (13)متعامل مف أجل تبةمق أكداؼ معم ة
كيمكػػػػػف تعريػػػػػ  ال ظػػػػػاـ ر  ػػػػػ  مجمكعػػػػػة مػػػػػف الع اصػػػػػر كالأجػػػػػزا  المترارطػػػػػة أك 
المتداخلػػػة التػػػي تتفاعػػػل كتتعامػػػل مػػػ  رعضػػػها  كتبكمهػػػا ع قػػػا  ك ليػػػا  عمػػػل معم ػػػة 
ا  لتبةمق أكػداؼ مبػددة عػف طريػق إدخػاؿ المػدخ   كام تػاج المخرجػا  مػف خػ ؿ إجػر 

  (14)تبكيلي م ظـ
متضمف ال مكذج العاـ لل ظاـك مدخ    كعمليػا   كمخرجػا   كت ذيػة راجعػة  
كقػػكا مف كلػػكا ح كتشػػريعا  تبكػػـ العمليػػا  التػػي تػػتـ علػػي المػػدخ    كيتػػ ل  كػػل  ظػػاـ 

مف  ظـ زرعية تتعكف مف  ظـ زرعيػة أخػرى  كيدبػدد كػل  ظػاـ زرعػي بسػ  بػدكدر
(15)  

مجمكعػػػة مػػػف المػػػدخ   التػػػي تجػػػرى علمهػػػا عمليػػػا  تشػػػ مل  أى أف ال ظػػػاـ عرػػػارة عػػػف
  (16)معم ة كمبددة )معالجة( كي تا ع ها مخرجا  مطلكرة كمبددة

مكجػػػد  ظػػػاـ م لػػػق زػػػي مةامػػػل  ظػػػاـ مفتػػػكا  كيعػػػرؼ ال ظػػػاـ الم لػػػق ر  ػػػ   ظػػػاـ 
مسػػتةل عػػف المم ػػة المبيطػػة رػػ   أى قػػا ـ مذاتػػ   إ ػػ  لا مترػػادؿ المػػكاد أك المعلكمػػا  أك 

اقػػػة مػػػ  مم تػػػ   مم مػػػا ال ظػػػاـ المفتػػػكا مترػػػادؿ المعلكمػػػا  كالمػػػكاد كالطاقػػػة مػػػ  المم ػػػة الط
المبيطة  زال ظاـ المفتكا ل  شكل ككيكل متيح ل  التعم  م  الت مرا  زي مم تػ  رطريةػة 

  أى أف ال ظاـ الم لق لا م مر كلا متػ مر رالمم ػة المبيطػة رػ   (17)تسمح راستمرار كجكدر
 ـ المفتكا م مر كيت مر رالمم ة المبيطة ر   زي بمف أف ال ظا

 ويتكون النظام من مجموعة من المكونات الأساسيةت عمى النحو الآتى 
ك تممػػػل مػػػكردًا ر يسًػػا لل ظػػػاـ  كتتبػػػدد م ػػػاً  علػػػي الأكػػػداؼ الر يسػػػة التػػػي  المااادخ ت (أ 

شػرية يسعي لتبةيةها  كتشمل المكاد الخاـ كانلا  كالمعدا  كرأس الماؿ كالمكارد الر
 كجمي  المكاد التي يستخدمها ال ظاـ مف المم ة المبيطة أك ال ظـ الفرعية 

ك يةصػػد مهػػا جميػػ  العمليػػا  التػػي تجػػرى علػػي المػػدخ   مهػػدؼ تبكيلهػػا  المعالجااة (  
 إلي مخرجا  كزق الأكداؼ المبددة 
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ك تشتمل علي ال تا ا ال ها ية لل ظاـ  ككي السل  كالخدما  زي صػكرتها  المخرجات (ج 
ا يػػػػة  كتختلػػػػػ  بسػػػػػ  طميعػػػػػة ال ظػػػػػاـ كأكدازػػػػ   زهػػػػػي  تػػػػػاج العمليػػػػػة التبكيليػػػػػة ال ه

 للمدخ   كزق الأكداؼ كالإجرا ا  المكضكعة مسرةًا  
ك كػػي أداة لضػػرط المخرجػػا  ربمػػ  تعػػكف كزػػق الأكػػداؼ المبػػددة  الرقابااة والااتحكم (د 

رساؿ إشارة للمدخ   أك للعمليا   لتعدم لها كزػق مسرةًا  كتةكـ متعدمل المخرجا  كام
الأكداؼ الم شكدة  بم  تتـ المراقرة كتةميـ الكضػ  زيمػا إذا كػاف ال ظػاـ يعمػل كزػق 
أكدازػػػػػ  المبػػػػػددة  ككزةًػػػػػا لػػػػػذلؾ مػػػػػتـ تعػػػػػدمل الإجػػػػػرا ا  الضػػػػػركرية للبصػػػػػكؿ علػػػػػي 

 المخرجا  المطلكرة 
ك تةػػػػكـ م ةػػػػل إشػػػػارا  التعػػػػدمل المرسػػػػلة مػػػػف أجهػػػػزة الػػػػتبكـ إلػػػػي  التغذيااااة الراجعااااة (ق 

لؾ  ةػػل الأخطػػا  مػػف المخرجػػا  لجميػػ  مكك ػػا  ال ظػػاـ عػػف طريػػق المػدخ    ككػػذ
الرقارػػة لمػػتـ تعميمهػػا كتعػػدملها  كتػػ ملف عمليػػة الت ذيػػة الراجعػػة لل ظػػاـ الضػػرط الػػذاتي 

 مف خ ؿ الجهكد المستمرة لتبةمق الأكداؼ 
ك ية  ال ظاـ داخل بدكد تفصل  عف مم ت  كعف ال ظـ الأخرى  كترسػـ  حدود النظام (ك 

 مل  كمس كليات  م طةة ع
ك كػي المم ػة المبيطػة رال ظػاـ  ككػي إجمػالي العيا ػا  كالعكامػل كالةػكى  بيئة النظاام (ز 

التػػي تبػػيط رػػ  كيكػػكف لهػػا تػػ ممر عليػػ   ككػػي تتػػ ل  مػػف الأزػػراد كالم سسػػا  كالػػ ظـ 
 الأخرى التي ت ذى ال ظاـ أك تستلـ المعلكما  مف ال ظاـ   

ل ظػاـ أك الػ ظـ الفرعيػة كمكك ػا  ال ظػاـ  ك كي ع صر الربط ممف بدكد ا الوص ت (ا 
زهي تةكـ مدكر الكسيط لإيصاؿ المخرجا  مف  ظاـ إلي مدخ    ظاـ  خر  زهػي 

 (18)تربط ممف مكك ا  ال ظاـ كبدكدر كبم ت  

 تعريف المعمومات وخصائيا -8
أمػرًا رػػاللأ الأكميػػة لفهػـ كيفيػػة عمػػل  Informationيعتمػر مصػػطلح المعلكمػػا  

أك البةػػا ق التػػي مػػتـ تجميعهػػا  Data  كتشػػمر المعلكمػػا  إلػػي الميا ػػا   ظػػاـ المعلكمػػا 
  زهػػي مجمكعػػة مػػف الميا ػػا  الم ظمػػة (19)كتبلملهػػا كمعالجتهػػا لإضػػازة مع ػػي كزا ػػدة لهػػا

  كتع ػي أيضًػا (21)كالمعالجة ربم  يككف لها قيمة إضػازية تتجػاكز قيمػة البةػا ق الفرديػة
  كتتػػػػػ ل  (21)ح ذى مع ػػػػػي كمفمػػػػػد للرشػػػػػرالميا ػػػػػا  التػػػػػي تػػػػػـ تشػػػػػكملها زػػػػػي شػػػػػكل كاضػػػػػ
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المعلكما  مف ميا ا   مجمعة مف مصادر متعددة  معركضة زػي سػياؽ جدمػد أك كممػق 
الصلة مكض  مبدد  كتعتمد الطريةة التي متـ مها ت ظيـ الميا ا  علي باجػا  مسػتخدـ 

  (22)المعلكما   ككيفية تفسمر الميا ا   كال رض الذى مف أجل  تدطل  المعلكما 
الميا ا  مشتةة مف كلمة "ممف" ككي المياف أى مػا متمػمف رػ  الشػن  مػف الدلالػة  
كبذلؾ تممل بةا ق كبراكمف ك را  كرمكز كأرقاـ كممر ذلؾ  كليس مم ها رالضػركرة ع قػة 
كاضػػبة أك تفسػػر شػػن  مبػػدد أك تممػػل رد زعػػل أك سػػلكؾ مبػػدد لػػدى مسػػتةملها  كلعػػف 

ظـ كتفسػػر ر يػػة اسػػتخدامها ليصػػرح لهػػا مضػػمكف ذك تمػػدك أكممتهػػا ع ػػدما تػػرترط معًػػا كتػػ 
مع ي  أى ع دما تصرح معلكما   كككذا تممل الميا ا  المادة الأكلية التي يعتمد علمها 
جػرا  المعالجػا  المختلفػة علمهػا   زي البصكؿ علي المعلكما  رعد تبكيلهػا كتشػ ملها كام

ا  التػػي مػػتـ البصػػكؿ كمػػف مػػـ  زالمعلكمػػا  كػػي  تػػاج تشػػ مل الميا ػػا  أى كػػي المخرجػػ
   (23)علمها مف جرا  عمليا  التبكيل كالتش مل التي تجرى علي الميا ا 

كزػػي سػػياؽ  ظػػـ المعلكمػػا   زػػاف المعلكمػػا  كػػي الميا ػػا  التػػي تمػػ  معالجتهػػا 
زي شكل مفمد كذى مع ي رال سرة للمستفمد أك للمستخدـ  ككي ذا  قيمة زي الإجػرا ا  

سػػتةملية  كالع قػػة مػػمف الميا ػػا  كالمعلكمػػا  كػػي الع قػػة مػػمف أك الةػػرارا  الباليػػة أك الم
المػػػػػادة الخػػػػػاـ كالم ػػػػػتا ال هػػػػػا ي  بمػػػػػ  يةػػػػػكـ  ظػػػػػاـ المعلكمػػػػػا  متبكيػػػػػل الميا ػػػػػا  إلػػػػػي 

   (24)المعلكما 
كلما كا   الميا ا  كي المادة الخاـ التي متـ إ تاج المعلكما  م ها  زلعي تتسـ 

الأسػػاس إلػػي ميا ػػا  ذا   كعيػػة جمػػدة  كمػػف  المعلكمػػا  رػػالجكدة  مجػػ  أف تسػػت د زػػي
الأمكر الأساسية لجكدة التخطيط كجكدة الةرارا  أف تعكف المعلكما  المسػتخدمة جمػدة  

 ك وتتمثل الأمور التى تحدد جودة المعمومات فى الآتى
ك م ر ي أف يسهل كصكؿ المستخدممف إلي المعلكمػا  بتػي  سيولة الحصول عمييا -

 لمها زي الشكل الصبيح كزي الكق  الم اس  لتلمية باجاتهـ متمك كا مف البصكؿ ع
 ك المعلكما  الدقيةة كي الخالية مف الأخطا    الدقة -
 ك رمع ي أف تبتكى علي جمي  البةا ق المهمة  الشمول -
ك م ر ػػي أف يكػػكف إ تػػاج المعلكمػػا  اقتصػػاديًا  سػػميًا  كيجػػ  دا مًػػا مكاز ػػة  الاقتصاااد -

 إ تاجها قيمة المعلكما  م  تعلفة 
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 ك يمكف استخداـ المعلكما  لأمراض مت كعة  المرونة -
 ك المعلكما  ذا  الصلة رالمكضكع كي المعلكما  المهمة للمستخدـ   الم ءمة -
 ك مج  أف تعكف المعلكما   م ة مف الت ع  مها  الأمان -
ك م ر ػػي أف تعػػكف المعلكمػػا  رسػػيطة كليسػػ  معةػػدة  كأف تعػػكف خاليػػة مػػف  الو ااوح -

   ال مكض
 ك متـ إيصاؿ المعلكما  زي الكق  الم اس  ع د الباجة إلمها  التوقيت المناسب -
ك م ر ي أف تعكف المعلكما  قاملة للتبةق م ها  ككذا يع ي أ    إمكانية التحقق منيا -

 (25)يمكف زبصها للت عد مف صبتها 

 تعريف نظام المعمومات ومكوناتو وفوائده -9
الاعتمػػػاد علػػػي العمممػػػكتر  أصػػػرح  ظػػػاـ زػػػي ظػػػل التطػػػكر التع كلػػػكجي كت ػػػامي 

يعتمػػػد اعتمػػػادًا أساسػػػيًا ككليًػػػا علػػػي العمممػػػكتر   Information Systemالمعلكمػػػا  
 A Computer-Basedكظهػػر مصػػطلح  ظػػػاـ المعلكمػػا  الةػػا ـ علػػػي العمممػػكتر 

Information System  كاختصارًا  ظاـ المعلكما   كمف مػـ  زػاف البػدم  عػف  ظػاـ
ةػػػػا ـ علػػػػي العمممػػػػكتر  ككػػػػك ال ظػػػػاـ الػػػػذى يسػػػػتخدـ العمممػػػػكتر زػػػػي جميػػػػ  المعلكمػػػػا  ال

 إجرا ات  
كبتطممػق تعريػػ  ال ظػػاـ علػػي  ظػػاـ المعلكمػا   متضػػح أ ػػ  متػػ ل  مػػف ع اصػػر 
مترارطػػػػةك الأزػػػػراد  كالأجهػػػػزة  كالمرمجيػػػػا   كالم يػػػػة التبتيػػػػة  كالاتصػػػػالا   كالشػػػػركا   

ق كػػػدؼ مشػػػترؾ متممػػػل زػػػي إ تػػػاج كتعمػػػل جميعهػػػا معًػػػا  داخػػػل بػػػدكد كاضػػػبة  لتبةمػػػ
المعلكما  ال زمة  كتعتمد  ظـ المعلكمػا  اعتمػادًا كممػرًا علػي الت ذيػة الراجعػة كالضػرط 
لتبسػػػػمف زعالمتهػػػػا  كعليػػػػ   زػػػػاف  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  كػػػػك  ظػػػػاـ مجمػػػػ  الميا ػػػػا  كيعالجهػػػػا 
كيبكلهػػػػا إلػػػػي معلكمػػػػا   كيضػػػػـ  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  مكك ػػػػا  مػػػػف الأزػػػػراد )المسػػػػتخدممف 

ل هػػػػػػػػا ممف كالمتخصصػػػػػػػػمف زػػػػػػػػي  ظػػػػػػػػاـ المعلكمػػػػػػػػا (  كالأجهػػػػػػػػزة )انلا  كالكسػػػػػػػػا ط(  ا
كالمرمجيػػػػػا  )المػػػػػراما كالإجػػػػػرا ا (  كالميا ػػػػػا  )قكاعػػػػػد الميا ػػػػػا (  كالشػػػػػركا  )كسػػػػػا ل 
الاتصػػػاؿ كدعػػػـ الشػػػركة( لأدا  أ شػػػطة الإدخػػػاؿ كالمعالجػػػة كالإخػػػراج كالتخػػػزيف كالػػػتبكـ 

  (26)التي تبكؿ الميا ا  إلي معلكما 
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متلةػػي  ظػػاـ المعلكمػػا  مػػدخ   زػػي صػػكرة ميا ػػا   كيعالجهػػا كزةًػػا للتعليمػػا  
المبددة ل   كي تا مخرجا  علي كم ة معلكما   إف  مكذج ال ظاـ الأساسي للمدخ   
كالعمليا  كالمخرجا  م اس  زي أرسط بالة ل ظاـ معالجة المعلكما   ممر أف كظيفػة 

معػػ  كتػػـ معالجتهػػا زػػي زتػػرة سػػارةة  معالجػػة المعلكمػػا  كممػػرًا مػػا تبتػػاج إ لػػي ميا ػػا  جد
كرالتػػالي  مػػتـ إضػػازة تخػػزيف الميا ػػا  إلػػي  مػػكذج  ظػػاـ المعلكمػػا   ربمػػ  متػػاا ل شػػاع 
المعالجػػػة كػػػً  مػػػف الميا ػػػا  الباليػػػة كالميا ػػػا  التػػػي تػػػـ جمعهػػػا كتخزي هػػػا سػػػارةًا  ك ظػػػاـ 

شػػ مل  ك ظػػاـ الاتصػػالا   المعلكمػػا  لديػػ   ظػػـ زرعيػػة  ممػػلك  ظػػاـ الأجهػػزة  ك ظػػاـ الت
  (27)ك ظاـ قاعدة الميا ا 

كيمكف تعري   ظاـ المعلكما  علي أ   مجمكعػة مػف الع اصػر المترارطػة التػي 
تجمػػػ  الميا ػػػا   كتعالجهػػػا كتخز هػػػا كت ػػػتا المعلكمػػػا  كتخز هػػػا كت شػػػركا كتكزعهػػػا لػػػدعـ 

لمعلكمػػا  علػػي التخطػػيط كاتخػػاذ الةػػرار كالت سػػمق كالػػتبكـ زػػي الم سسػػة  كتبتػػكى  ظػػـ ا
معلكما  رش ف الأزراد كالأماعف كالأشيا  المهمػة داخػل الم سسػة أك زػي المم ػة المبيطػة 

  كيكزر  ظاـ المعلكما   لية للت ذيػة الراجعػة لمتارعػة كمراقرػة عملياتػ  للت عػد مػف (28)مها
اسػػتمرارر زػػي تبةمػػق أكدازػػ   كمػػا أ ػػ  مجمكعػػة كابػػدة مػػف الأزػػراد كالأجهػػزة كالمرمجيػػا  

قكاعػػػػد الميا ػػػػا  كالشػػػػركا  كالإجػػػػرا ا  التػػػػي تػػػػـ تعكي هػػػػا لجمػػػػ  الميا ػػػػا  كمعالجتهػػػػا ك 
   (29)كتخزي ها كتبكيلها إلي معلكما 

كزػػي قطػػاع التعلػػيـ  يكػػكف  ظػػاـ المعلكمػػا  كػػك  ظػػاـ لت ظػػيـ قاعػػدة المعلكمػػا  
تربيػػة رطريةػػة م هجيػػة لإدارة التطػػكير التربػػكى  كمػػا أ ػػ  مركػػز المعلكمػػا  التػػار  لػػكزارة ال

كالتعليـ الذى يةكـ مجم  الميا ا  كمعالجتها كتبلملها كام تاج المعلكما  ك شركا كتكزيعها 
كتةديمها لمستخدممها  ككك المس كؿ عف تعزيػز كاسػتخداـ المعلكمػا  داخػل كزارة التربيػة 
كالتعلػػػيـ  مػػػف أجػػػلك م ػػػا  السياسػػػا   كالتخطػػػيط  كالت فمػػػذ  كالمتارعػػػة كالتةػػػكيـ  كصػػػ   

   (31)  كاتخاذكاالةرارا
يسػػت د إ شػػا   ظػػاـ المعلكمػػا  أك تطػػكيرر إلػػي زرضػػية رسػػيطة  كػػيك أ ػػ  مجػػ  
علػػي جميػػ  الةطاعػػا   كجميػػ  الم سسػػا  مهمػػا كا ػػ   إ تػػاج معلكمػػا  جمػػدة ككازيػػة 
لمياف بالهػا كخصا صػها  كأدا هػا ك تا جهػا  كبػدكف المعلكمػا   لا يمكػف لأى قطػاع أف 

  كرالتػػالي لا يمكػػف اتخػػاذ أى قػػرار قامػػل للت فمػػذ  كقطػػاع يعمػػل رطريةػػة عة  يػػة كرشػػمدة
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التعلػػػػيـ لػػػػيس اسػػػػتم اً  لهػػػػذر الةاعػػػػدة  كمػػػػف مػػػػـ  زػػػػاف المعلكمػػػػا  رممارػػػػة ع صػػػػر ر ػػػػيس 
دارتػ  كتةكيمػ   بمػ  تػكزر الأسػاس للتخطػيط كالإدارة كصػ   الةػرارا   لتخطيط التعلػيـ كام

لمعلكمػػا  ضػػمف قطػػاع علػػي كػػل مسػػتكى مػػف مسػػتكيا  قطػػاع التعلػػيـ  كيهػػدؼ  ظػػاـ ا
  (31)التعليـ إلي جم  الميا ا  كتخزي ها كمعالجتها كتبلملها كام تاج المعلكما  ك شركا

إف الأساس الذى ت طلق م   جمي   ظـ المعلكما   كك ال رض مف المعلكما  
التي متعمف إ تاجها  كيتممل كذا ال رض زػيك إدارة قطػاع التعلػيـ كالبفػاي عليػ   كتبدمػد 

  كصػػيامة السياسػػا  كالتخطػػيط  كأخمػػػرًا متارعػػة كتةػػكيـ السياسػػا  كالخطػػػط  الأكلكيػػا 
كرعرػػارة أخػػرى  متػػ ل  قطػػاع التعلػػيـ مػػف عػػدد كممػػر مػػف الجهػػا  الفاعلػػة علػػي مختلػػ  
المسػػػتكيا   كتبتػػػاج كػػػذر الجهػػػا  إلػػػي الاطػػػ ع علػػػي بالػػػة الةطػػػاع كام جازاتػػػ  كأدا ػػػ  

ر الجهػا  تتفاعػل زيمػا مم هػا  زػاف لػدمها كباجات  كأكج  الةصكر زي   كرالرمـ مف أف كذ
باجا  مختلفة كمت كعة مف المعلكما  م ر ي ل ظاـ المعلكما  أف ي خذكا زي البسراف 

   (32)كيستجم  لها علي الكج  الم  ـ
دارتيااا  يت اامن نظااام المعمومااات أربعااة عناصاار حاساامة لجمااع البيانااات ومعالجتيااا وا 

نتاج المعمومات وتوزيعيا  ت ىى  وتحميميا وا 
ط ؽ كصيا ة أى  ظاـ معلكما  علي عدد كممػر  الأفراد - ك م طكى تصميـ كتطكير كام

مػػػػف الأزػػػػراد الػػػػذمف مػػػػ دكف عػػػػددًا مػػػػف الأدكار المتعػػػػددة  كمػػػػف أمملػػػػة كػػػػ لا  الأزػػػػرادك 
أصبا  الر ى كالمطكريف كالممرمجمف كالمدمريف ل ظـ المعلكمػا   ككػذلؾ المبللػمف  

مستفمدمف  كالمسػاكممف  كمالرًػا  مػ دى الع صػر الرشػرى كالم سةمف  كالمستخدممف  كال
 دكرًا باسمًا زي  جاا أك زشل معظـ  ظـ المعلكما   

 ك تشمل الأجهزة كالمرمجيا  كالاتصالا  السلعية كال سلعية   التكنولوجيا -
 ك مجمكعة مف الأ شطة المصممة لتبةمق المهمة  العمميات -
 (33)  البيانات -

 من  ويتكون نظام المعمومات
 ك الجا   المادى المتممل زي الأجهزة كالمعدا   الأجيزة -
 ك ككي المراما التطميةية كالمرمجية  البرامج -
 ك اختصاصمك  ظـ المعلكما  كمستخدمكف  ها مكف لل ظاـ  الأفراد -
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 ك ككي ق كا  الربط ممف الأجهزة داخليًا كخارجيًا  الاتصالات -
 (34) ظاـ كتدمرر كت ظم  ك التي تسمر عمل ال الإجراءات والأساليب -

 ويفيد وجود نظام المعمومات فى تحقيق ما يمى 
تبسػػػمف الةػػػدرا  زػػػي مجػػػاؿ تجهمػػػز الميا ػػػا  كتخزي هػػػا كتبلملهػػػا كام تػػػاج المعلكمػػػا   -

تابتهػػا  لعػػي متسػػ ي لمخططػػي التعلػػيـ كالإداريػػمف كالمػػدمريف الاسػػتفادة مػػف  ك شػػركا كام
 المعلكما  المكمكقة زي الكق  الم اس  

الجهػػػكد المرعمػػػرة زػػػي عمليػػػة اقت ػػػا  كتجهمػػػز كتخػػػزيف كتبلمػػػل كتكزيػػػ  ك شػػػر  ت سػػػمق -
 المعلكما  ال زمة 

ت ميػػػة الةػػػدرة علػػػي إدارة كتخطػػػيط كمراقرػػػة تػػػدزق المعلكمػػػا  زيمػػػا مػػػمف الكبػػػدا  ذا   -
 الصلة زي مختل  الةطاعا  

تيسػػمر كتشػػجي  اسػػتخداـ المعلكمػػا  ذا  الصػػلة مػػف قمػػل مختلػػ  الكبػػدا  كالأزػػراد  -
 لي جمي  المستكيا  مف أجل زيادة زعالية التخطيط التعليمي كالت فمذ كالإدارة ع
ترسيط تدزق المعلكما  رشكل ا سػيامي مػف أجػل صػ   الةػرارا  عػف طريػق البػد مػف  -

 الازدكاجية كالةضا  علمها رالإضازة إلي سد الم را  زي المعلكما  
 ربط مختل   ظـ المعلكما  المكجكدة  -
   مكارد المعلكما  العمية كالعيفية زي إطار  ظاـ كابد دما كتعامل مختل -
مكاصلة تبسػمف إ تػاج ك شػر كاسػتخداـ المعلكمػا  المتعلةػة مػادارة التعلػيـ كتخطيطػ    -

 (35)استجارة للباجا  المت مرة راستمرار مف المعلكما  
 خصائص نظام المعمومات الكفء -:

الكق  كالتعلفة الم  مة إلا لا يمكف تكزمر المعلكما  الضركرية رالدقة كالعمية ك 
مف خ ؿ  ظػاـ معلكمػا  متسػـ رالعفػا ة  ككػك مػا متممػز رعػدة خصػا ص مجػ  مراعاتهػا 

 كوتتمثل ىذه الخصائص فيما يأتىع د تصميم  كب ا   كتطكيرر  
ك  ظػػاـ المعلكمػػا  العػػ   كػػك ذلػػؾ ال ظػػاـ الػػذى مػػتـ مكاسػػطت  تسػػهمل كتطػػكير البساااطة -

الميا ا  كمعالجتها كتكصمل المعلكما  إلػي المسػتفمدمف  إجرا ا  كسمل البصكؿ علي 
مم مػػا  ظػػـ المعلكمػػا  المعةػػدة مالرًػػا مػػا يصػػع  زهمهػػا كتشػػ ملها كالاسػػتفادة م هػػا  زةػػد 

 م دى تعةمد ال ظاـ رشكل أك رآخر إلي زشل   إذا لـ تراع زي  درجة الرساطة الم اسرة 
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الضركرة  مف الصفا  الجككريػة زػي  ظػاـ ك تعتمر المرك ة كالةاملية للت ممر ع د المرونة -
المعلكمػػا  العػػ    زمػػف الم اسػػ  أف متصػػ  ال ظػػاـ رالةػػدرة علػػي التعمػػ  للت مػػرا  زػػي 
الظركؼ المم ية ك مط التع كلكجيا السا د زي مم ة العمل كالةدرة علي التعم  للتش مل زي 

 ي العمل الظركؼ الاستم ا ية دكف الباجة إلي إجرا  ت ممرا  جككرية شاملة ز
ك مجػػ  أف تعػػكف مخرجػػا   ظػػاـ المعلكمػػا  رالشػػكل الػػذى يمكػػف للمسػػتفمدمف الموثوقيااة -

م   أف يعتمدكا علمها زي تلمية باجاتهـ مػف المعلكمػا   أى مجػ  أف مكلػد ال ظػاـ المةػة 
 العاملة لدى المستفمدمف مف أ   م دى دكرر زي تكزمر المعلكما  الجمدة 

معلكما  مةمكلًا كمرمكرًا زي  مف قمل الأزراد الذمف يصػمـ ك مج  أف يككف  ظاـ الالقبول -
ال ظاـ لأجلهـ  لذا زاف السعي  بك م ا   ظاـ رسػيط كمػرف كمكمػكؽ لامػد أف متعامػل مػ  
السعي لتبةمق قمػكؿ ال ظػاـ  بمػ  مػ دى كػ لا  الأزػراد دكرًا كممػرًا زػي تةريػر مػدى  جػاا 

درجػة م  مػة مػف الاقت ػاع مػف جػا مهـ أك زشل  ظاـ المعلكما   مف ك ا لامد مػف تػكزر 
 ر كمية كذا ال ظاـ 

ك زي بمف يساعد  ظاـ المعلكما  زي تبسمف م ا  السياسا  كامعػداد الخطػط الاقتصادية -
كت فمذكا كاتخاذ الةرارا   إلا أ   متعمف مراعاة عامل التعلفة المترترة علي تصميـ ال ظاـ 

د رشػرية كماديػة  بمػ  قػد تعػكف الإمكا ػا  كب ا   كتطكيرر  كما يستلزم  مف تػكزمر مػكار 
المالية عا ةًا أماـ ذلؾ  لذا زاف ال ظػاـ العػ   لػيس كػك ذلػؾ ال ظػاـ الػذى يبةػق الهػدؼ 
المخطط ل  زةػط  كام مػا كػك ال ظػاـ الػذى يبةػق الهػدؼ ر قػل تعلفػة ممك ػة مةار ػةً رالعا ػد 

 (36)المتبةق 

جر  –ثانيًا   اءات العمل نظام المعمومات   الييكل التنظيمى وا 
 نظام المعمومات   الييكل التنظيمى والموارد البشرية والمادية -7

إف كجكد كيكل ت ظيمي كاضح كمبػدد  كتػكزمر المػكارد الرشػرية كالماديػة ر عػداد 
ويمكن تحديد الييكال كازية كجكدة عالية  أمر أساسي مف أجل  جاا  ظاـ المعلكما   

 كم وفقًا لممستويات الآتيةالتنظيمى لنظام المعمومات الخاص بالتعمي
 مستوى المؤسسات التعميمية 

الجػز  الأعمػػر مػف الميا ػػا  الأساسػية التػػي مػتـ إدخالهػػا زػي  ظػػاـ المعلكمػا  مػػتـ 
جمعهػػا علػػي مسػػتكى الم سسػػة التعليميػػة )علػػي سػػممل الممػػاؿك المدرسػػة(  كتشػػكل جػػكدة 
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د إلػي بػد كممػر جػكدة الميا ا  التي تجمعهػا الم سسػة البلةػة الأكلػي مػف السلسػلة  كتبػد
 ظػػاـ المعلكمػػػا   كزػػػي كػػػذا المسػػػتكى  زا ػػػ  لا م ػػػي عػػػف الأشػػػخاص الأعفػػػا  المػػػ كلمف 
كالمػػدربمف مػػف أجػػل الاضػػط ع رمهػػامهـ  كيعتمػػد عػػددكـ علػػي بجػػـ الم سسػػة  كعلػػي 
طميعػػػة المهػػػاـ التػػػي متعػػػمف إ جازكػػػا  كي ر ػػػي تزكيػػػدكـ رػػػالأدكا  الم اسػػػرة )علػػػي سػػػممل 

   كالمعدا  كالتجهمزا (  المماؿك أدلة العمل
 مستوى الإدارات التعميمية 

تشمر الإدارة التعليمية إلي المستكى الإدارى الأكؿ زكؽ الم سسة التعليمية الػذى 
يشرؼ علمها  ككذا كك المستكى الأكؿ لجم  الميا ػا  عػف الم سسػا  التعليميػة  كأيضًػا 

ف الميا ػا  المرسػلة م ر ػي أف للتبةق مف كػذر الميا ػا  كاسػتخدامها  إف التبةػق الأكؿ مػ
مجرى علي كذا المستكى  ككك أمر لا م ي ع   لأف جميػ  الأخطػا  التػي مػتـ اعتشػازها 
رعػػػػد ذلػػػػؾ سػػػػيككف مػػػػف الصػػػػع  تصػػػػبيبها  بمػػػػ  إف الكصػػػػكؿ إلمهػػػػا سػػػػيككف صػػػػعرًا 
ذا كجػػػػد  الإدارة المركزيػػػػة أخطػػػػا  زػػػػي ميا ػػػػا  م سسػػػػة  كيسػػػػت رؽ كقتػًػػػا طػػػػكيً  جػػػػدًا  كام

سػكؼ تعػكف مضػطرة إلػػي الا تظػار لإجػرا  التصػبيبا  مػف قمػل الم سسػػة تعليميػة مػا  
 فسها  ككذا مف ش    أف يطمل المكعد ال ها ي لجاكزيػة المعلكمػا   كعػ كة علػي ذلػؾ  
زهػػك المسػػتكى الأقػػر  للم سسػػة التعليميػػة الػػذى يعرزهػػا رشػػكل أزضػػل  ككػػك الأعمػػر قػػدرة 

 ة زي أقر  كق  ممكف علي تبدمد الأخطا  كطل  التصبيبا  مف الم سس
 مستوى المديريات التعميمية 

يممل كذا المستكى بلةة كصل مهمة ل ظاـ المعلكما   ككػك المسػتكى المتكسػط 
لل ظػػاـ  ككظيفتػػ  التبةػػق مػػف الميا ػػا  قمػػل ا تةالهػػا إلػػي الإدارة المركزيػػة  كلعػػف رصػػرؼ 

ا ػا   ك شػر ال ظر عف عمل التبةق كذا  زا ػ  يضػمف كظػا   أخػرى  ممػلك تبلمػل المي
المعلكما  لجمي  الخدما  الإقليميػة كزةًػا لباجػاتهـ  كمػف الكاضػح أف ال مركزيػة تعػزز 
أكميػػة كػػذا المسػػتكى  كلاسػػيما مهامػػ  زػػي التبلمػػل كال شػػر  كك ػػا  مجػػ  أف يكػػكف إعػػداد 
كتدري  المكظفمف المسػ كلمف عػف  ظػاـ المعلكمػا  علػي  فػس  طػاؽ المهػاـ التػي متعػمف 

 إ جازكا 
  الإدارة المركزية مستوى 

كػػػذا كػػػك المسػػػتكى الأعلػػػي زػػػي الهيكػػػل الت ظيمػػػي ل ظػػػاـ المعلكمػػػا   كزػػػي كػػػذا 
المستكى متـ تطكير المهمة الأكلي لل ظاـ  كتتضػمف ت ظػيـ كت سػمق الخػدما  كالأ شػطة 
المختلفػػة التػػي ستشػػارؾ زػػي ال ظػػاـ مجميػػ  مسػػتكيات   كتتممػػل مهمتػػ  الما يػػة زػػي تصػػميـ 

ل ظاـك الاسػترا ا   كالمسػكا  كالمصػطلبا   كأدكا  المعالجػة  كمػف الأدكا  الم اسرة ل
مـ  زاف لديػ  مهمػة معالجػة الميا ػا  كم هػا مجػرى تبلػي   كدراسػا  لإ تػاج المعلكمػا  
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مػػف أجػػل جعلهػػا مفمػػدة لمختلػػ  الجهػػا  الفاعلػػة زػػي قطػػاع التعلػػيـ  كأخمػػرًا  تػػ تي مهمػػة 
يػ  المسػتكيا  الأخػرى  زػاف إعػداد كتػػدري  إتابػة المعلكمػا  ك شػركا  ككمػا رال سػرة لجم

 (37)المكظفمف جز  أساسي مف  جاا  ظاـ المعلكما  
تػػػرترط الم يػػػة الأساسػػػية ل ظػػػاـ المعلكمػػػا  رمسػػػتكى المػػػكارد الرشػػػرية كالتجهمػػػزا  
المادية  كرمدى تكازر التمكيل العازي  ككػذر الأمػكر الم مػة علػي قػدر كممػر مػف الأكميػة 

ف كاف مدى ال جاا زي م ا  كتطكير  ظاـ زي  جاا  ظاـ المعلك  ما  زي أدا  مهمت   كام
معلكمػا  كػػ   كزعػػاؿ مركػػكف رمسػػتكى الةػػكى الرشػػرية كمًػػا ككيفًػػا  زةػػد تتػػكزر الإمكا ػػا  
المادية ركمرة  إلا أف المشػكلة الأساسػية تتممػل زػي الاسػتفادة مػف كػذر الإمكا ػا  الماديػة 

 كبسف تكظيفها كاست  لها 
مستكيا  الهيكػل الت ظيمػي ل ظػاـ المعلكمػا   كلعػل مهمػة مػف  لعل مستكى مف

مهامػػ   مػػف الضػػركرى كجػػكد أزػػراد مػػ كلمف كمػػدربمف يمكػػف الاعتمػػاد علػػمهـ زػػي تبةمػػق 
 جػػاا ال ظػػاـ  كي ر ػػي تلميػػة متطلرػػا  الت كمػػل لجميػػ  العػػاملمف زػػي ال ظػػاـ علػػي جميػػ  

يػة  لا م ػي عػف الإبصػا ممف المستكيا   زعلي سػممل الممػاؿ  مسػتكى المػدمريا  التعليم
الةػػادريف علػػي التبةػػق مػػف الميا ػػا  الػػكاردة مػػف الم سسػػا  التعليميػػة كت ظيمهػػا كدمجهػػا  
كتبلملهػػا ك شػػركا  كزػػي الإدارة المركزيػػة  ك ػػاؾ باجػػة إلػػي زريػػق متمتػػ  مخمػػرة قكيػػة زػػي 

تابتها للم ستخدممف تصميـ  ظـ المعلكما   كت ظيـ ال تا ا كتبلملها كام تاج المعلكما  كام
كالجمهػػكر  كي ر ػػػي أف متػػػ ل  كػػػذا الفريػػػق مػػػف أزػػػراد مػػػ كلمف متمتعػػػكف رمهػػػارا  متعػػػددة 
التخصصا  كمتعاملة تشملك الإبصػا ا   كالباسػ  انلػي  كعلػـ الاجتمػاع  كالت ظػيـ 

دارتػػػ  دارة الػػػ ظـ  رالإضػػػازة إلػػػي معرزػػػة جمػػػدة رةطػػػاع التعلػػػيـ كتخطيطػػػ  كام   كمػػػف (38)كام
د لجمي  العاملمف زي ال ظاـ بس  المستكى كالمهمة  كي ر ي الضركرى تكزمر تدري  جم

 تجدمد التدري  دكريًا لتبدمم  كزةًا للتطكرا  البادمة زي  ظـ المعلكما   
كالباجة إلي المكارد المادية لا تةل أكمية عف الباجة إلػي المػكارد الرشػرية علػي 

شػػكل م ػػي تبتيػػة  جميػػ  المسػػتكيا   كمػػف الضػػركرى أف متطػػكر  ظػػاـ المعلكمػػا  علػػي
لتع كلكجيػػا المعلكمػػا  كالاتصػػالا   كأف يطػػكر كيصػػل إلػػي المسػػتكيا  كازػػةً مػػدً ا مػػف 
المدرسػػة كصػػكلًا إلػػي الإدارة المركزيػػة لل ظػػاـ  كرالإضػػازة إلػػي التجهمػػزا  كالمعػػدا   مػػف 
الضػػػركرى تػػػكزمر مػػػراما كتطميةػػػا  العمممػػػكتر ال زمػػػة  كالإدارة المركزيػػػة كػػػي التػػػي تعػػػد 
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أك تػػػػػكزر المػػػػػراما كالتطميةػػػػػا  كالأدكا  )الاسػػػػػترا ا   كأدكا  جمػػػػػ  الميا ػػػػػا  كتصػػػػػمـ 
الأخػػرى(  كالكمػػا ق الأساسػػية ل ظػػاـ المعلكمػػا   كالمصػػطلبا  المسػػتخدمة  كتعليمػػا  
مػػػل  الكمػػػا ق لرةيػػػة المسػػػتكيا  الأخػػػرى  مػػػـ تةػػػكـ رمعالجػػػة الميا ػػػا  كام تػػػاج المعلكمػػػا  

تابتها ك شركا  ممر أ   مف المرمك    زي  الػربط مػمف كػل المسػتكيا  مػف أجػل ضػماف كام
اتسػػػاؽ الأدكا  كالإجػػػرا ا  المسػػػتخدمة علػػػي جميػػػ  مسػػػتكيا  ال ظػػػاـ  ككػػػذا الاتسػػػاؽ 
أساسي زي  جاا ال ظاـ  كي ر ػي أف تتطػكر الأدكا  كالتجهمػزا  )الإبصػا ا   كأجهػزة 
ـ العمممػػػػػػػػكتر  كتع كلكجيػػػػػػػػا المعلكمػػػػػػػػا ( كزةًػػػػػػػػا للمسػػػػػػػػتجدا  التػػػػػػػػي تػػػػػػػػدخل علػػػػػػػػي  ظػػػػػػػػا

  كأيضًا تجدمد التػدري  دكريًػا لتبدممػ  كزةًػا للتطػكرا  البادمػة زػي الأجهػزة (39)المعلكما 
 كالمعدا  المستخدمة 

 إجراءات عمل نظام المعمومات -8
زي سممل إ تاج المعلكمػا  ال زمػة  يمكػف تبدمػد م مػة أ شػطة ر يسػة زػي  ظػاـ 

تدجم  الميا ا  الأكلية مف داخل المعلكما   كيك الإدخاؿ  كالمعالجة  كالإخراج  مدايةً  
الم سسػػػػة كمػػػػف مم تهػػػػا الخارجيػػػػة  كيػػػػتـ إدخالهػػػػا إلػػػػي ال ظػػػػاـ  كتبػػػػكؿ المعالجػػػػة كػػػػػذر 
المدخ   الأكلية إلي صي ة ذا  مع ي زي شكل معلكما   كي ةػل الإخػراج المعلكمػا  

ظػـ ال اتجة إلي الأزراد الػذمف يسػتخدمك ها أك الأ شػطة التػي تبتػاج اسػتخدامها  تتطلػ   
المعلكما  أيضًا الت ذية الراجعة  ككي ال اتا الذى متـ إرجاع  إلي الأعضا  الم اسػممف 

  (41)زي الم سسة لمساعدتهـ علي تةميـ أك تصبيح مربلة الإدخاؿ
 وبناءً عمى تعريفات نظام المعموماتت يت من تشغيمو الإجراءات الآتية    

لإجػػرا ا  تتممػػل زػػي تبدمػػد ك أكلػػي ا تحديااد حاجااات المسااتخدمين ماان المعمومااات -
المعلكمػػا  المطلكرػػة  لػػذا ملػػزـ إجػػرا  تةػػدمر دكرى لمػػا كػػك مطلػػك  مػػف المعلكمػػا   
بمػػػػ  إف معرزػػػػة مػػػػا يبتػػػػاج المخططػػػػكف كصػػػػا عك الةػػػػرار كالرػػػػابمكف كممػػػػركـ مػػػػف 

 المستخدممف أمر مهـ 
 ك إف جكدة جم  الميا ا  داؿ علػي مكمكقيػة  ظػاـ المعلكمػا  ر عملػ   جمع البيانات -

إذ إ ػػ  داؿ علػػي جػػكدة المعلكمػػا  ال اتجػػة  مػػتـ جمػػ  الميا ػػا  رشػػكل تفصػػملي مػػف 
داخػػػل قطػػػاع التعلػػػيـ كخارجػػػ   بمػػػ  إف جمػػػ  الميا ػػػا  يشػػػمل كػػػل الميا ػػػا  العميػػػة 
كالعيفيػػػػة التػػػػي تخػػػػص قطػػػػاع التعلػػػػيـ رمدخ تػػػػ  كعملياتػػػػ  كمخرجاتػػػػ  كازػػػػةً  ككػػػػذلؾ 
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مبيط رةطاع التعليـ متضم ةً الميا ػا  الميا ا  العمية كالعيفية التي تخص السياؽ ال
السػػكا ية كالسياسػػية كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كممركػػا  كلامػػد مػػف كجػػكد  ليػػا  جمػػدة 
لجمػػػػ  الميا ػػػػا   ممػػػػلك التعػػػػداد السػػػػ كى لجميػػػػ  الم سسػػػػا  التعليميػػػػة  كالاسػػػػتعا ة 
 رالميا ػػا  المجمعػػة زػػي جهػػا  عدمػػدة كالجهػػاز المركػػزى للتعم ػػة العامػػة كالإبصػػا  

 كالاستةصا ا  كالمةار   كالكما ق كممركا مف الكسا ل 
ك رمجػػرد الةيػػاـ مجمػػ  الميا ػػا   ملػػزـ ت ظيمهػػا ربمػػ  يسػػهل تبلملهػػا  تنظاايم البيانااات -

 كمعالجتها  كمف مـ إ تاج معلكما  م ها  
ك إف تبلمػػػل الميا ػػػا  كمعالجتهػػػا كػػػي كابػػػدة مػػػف أكػػػـ  تحميااال البياناااات ومعالجتياااا -

علكما  مف أجل البصػكؿ علػي معلكمػا  مفمػدة للتخطػيط كصػ   إجرا ا   ظاـ الم
 الةرار  

ك يمكػػف البكػػـ علػػي جػػكدة  ظػػاـ المعلكمػػا  ر عملػػ  اسػػت ادًا إلػػي  إنتاااج المعمومااات -
جكدة المعلكمػا  ال اتجػة كمػدى تلممتهػا لباجػا  المسػتخدممف  مػتـ إ تػاج المعلكمػا  

 المستخدممف   زي شكل تةارير كم شرا   كالتي تتبدد ترعًا لباجا 
تاحتيااا - تابتهػػا مػػتـ زةػػداف الفا ػػدة مػػف  نشاار المعمومااات وا  ك مػػدكف  شػػر المعلكمػػا  كام

الجهد الممذكؿ زي الإجرا ا  السػارةة  ذلػؾ أف الهػدؼ الػر يس مػف  ظػاـ المعلكمػا  
تابتها لمسػتخدممها  كرالتػالي  مجػ  اسػتخداـ  كك إ تاج المعلكما  ال زمة ك شركا كام

تابتها للمستخدممف  تة يا  كأسالم  عد  مدة متطكرة ل شر المعلكما  كام
ك مف خ لها يمكف تبدمد مػا تػـ زعلػ  علػي  بػك جمػد أك ممػر ذلػؾ   التغذية الراجعة -

كأمف تعمف المشك   ككيفية بلها  ككذا يسهـ زي تطكير  ظاـ المعلكما  كالارتةا  
 ر  

 حاجة التخطيط التعميمى لنظام المعمومات –المحور الثانى 
 دور نظام المعمومات فى عممية التخطيط التعميمى –أولًا 

تخطػػيط التعلػػيـ كػػك عمليػػة مػػتـ الةيػػاـ مهػػا لعػػي مػػ جح قطػػاع التعلػػيـ زػػي تبةمػػق 
أكدازػ  الم شػكدة ضػمف مم ػة عملػ   كتمػر عمليػة التخطػيط رمرابػل  كػيك إعػداد الخطػة  
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وفيمااا يمااى لخطػػكا   كت فمػػذكا  كمتارعتهػػا كتةكيمهػػا  كتتضػػمف كػػذر المرابػػل عػػددًا مػػف ا
   بيان  رورة توافر المعمومات فى ىذه المراحل وتمك الخطوات

 إعداد الخطة -7
يعػػد إعػػداد خطػػة قطػػاع التعلػػيـ ممارسػػة تتطلػػ  لػػيس زةػػط مهػػارا  مبػػددة  مػػل 
تتطلػػػ  أيضًػػػا تػػػكازر معلكمػػػا  مكمكقػػػػة كذا  صػػػلة  تعكػػػس البالػػػة الصػػػبيبة للتعلػػػػيـ 

تتعػػدد الخطػػكا   ممػػا يسػػتتر  تعػػدد المعلكمػػا     زفػػي مربلػػة إعػػداد الخطػػة (41)رالضػػرط
 كت كعها بسرما تةتضي  كل خطكة  

كبمػػ  إف التخطػػيط عمليػػة كادزػػة تسػػعي لتبةمػػق أكػػداؼ ممت ػػاة  زمػػف الأكميػػة 
رمكػػاف تةػػدمر الباجػػا  مػػف  ظػػاـ التعلػػيـ  كترتمػػ  أكلكياتهػػا  مػػـ تبدمػػد ذلػػؾ زػػي شػػكل 

يسػػتلزـ كجػػكد معلكمػػا  كازيػػة عػػف أدا   أكػػداؼ السياسػػا  كالأكػػداؼ الإسػػتراتمجية  ككػػذا
 ظػػػاـ التعلػػػيـ ك تا جػػػ   ككػػػذلؾ معلكمػػػا  رشػػػ ف أدا  أ ظمػػػة التعلػػػيـ ك تا جهػػػا زػػػي دكؿ 
العػػالـ  للكقػػكؼ علػػي مػػا مجػػ  أف م شػػدر  ظػػاـ التعلػػيـ مػػف أكػػداؼ  أى إتابػػة معلكمػػا  

 تةكد إلي تبدمد الأكداؼ الم شكدة 
إلي تشخيص دقمق كمضمكع إذا  كعلي مرار أى ع ج  مج  أف تست د الخطة

أريػد لهػػا أف تعػػكف زعالػػة  ككػػذا التشػػخيص لا م ػػي ع ػػ  زػػي عمليػػة التخطػػيطك زهػػك متػػيح 
إمكا ية تةميـ بالة  ظاـ التعليـ  كتبدمد المشك   مف خ ؿ تبلمػل مفصػل كباسػـ مػف 
أجػػػػل الػػػػتمكف مػػػػف اقتػػػػراا البلػػػػكؿ  إف تبلمػػػػل الكضػػػػ  أك إعػػػػداد التشػػػػخيص كػػػػك خطػػػػكة 

أساسػػػػية زػػػػي عمليػػػػة التخطػػػػيط  زػػػػي البةيةػػػػة  كمػػػػ  يمكػػػػف للمػػػػر  أف يبػػػػدد ضػػػػركرية ك 
الأكػػػداؼ  كيصػػػػيلأ السياسػػػػا  كالإسػػػػتراتمجيا  كالخطػػػط دكف معرزػػػػة الأكضػػػػاع الباليػػػػة 
كالماضػػػية؟ كرعرػػػارة أخػػػرى  لعػػػي تعػػػكف الخطػػػة زعالػػػة  م ر ػػػي أف تت سػػػس علػػػي تبلمػػػل 

أف تتخػػػذ رشػػػ  ها  مفصػػػل كباسػػػـ للكضػػػ   كتبدمػػػد المشػػػك   كالأسػػػرا  التػػػي يفتػػػرض
سياسػػا  كبػػراما جدمػػدة متعػػمف ت فمػػذكا  كب ػػاً  علػػي ذلػػؾ  م ر ػػي أف يكػػكف الاختيػػار زػػي 
المسا ل المتعلةة رسياسة التعليـ كتخطيط  أمرًا ضركريًا زي ضك   ظاـ معلكمػا  كػ   
مػػكزر معلكمػػا  دقيةػػة ككميةػػة الصػػلة كمكمػػكؽ مهػػا كمبدمػػة متابػػة لمسػػ كلي كمخططػػػي 

عي الةػػػرارا   كزػػػي بػػػاؿ ضػػػع   ظػػػاـ المعلكمػػػا   زػػػاف معظػػػـ جهػػػكد التعلػػػيـ  كلصػػػا 
  (42)تخطيط التعليـ يككف لها ت ممر ض مل كلا تكج  دا مًا تبةمق أكدازها رطريةة زعالة



644 

كلضػػػركرة أف تعػػػكف الخطػػػة كاقعيػػػة كم  مػػػة كقاملػػػة للتبةمػػػق  متعػػػمف أف يسػػػت د 
الذى يعمل ضم    عف طريق  إعدادكا إلي زهـ كاضح لعيفية عمل  ظاـ التعليـ كالسياؽ

عمػل استةصػػا  شػػامل ل ظػاـ التعلػػيـ كسػػياق  المبػػيط  أى تشػخيص  ظػػاـ التعلػػيـ لتبدمػػد 
 ةػػاع قكتػػػ  ك ةػػػاع ضػػػعف   كتبلمػػػل المم ػػػة المبيطػػػة رػػػ  لتبدمػػػد الفػػػرص كالتبػػػديا   لأف 
التخطيط مج  أف ي خذ زي اعترارر طميعة المم ة الخارجيػة  كع ػد تشػخيص  ظػاـ التعلػيـ 

ـ تػػكزر معلكمػػا  كازيػػة بدممػػة عػػف كػػل مػػدخ   كعمليػػا  كمخرجػػا  ال ظػػاـ  كع ػػد ملػػز 
تبلمل المم ة المبيطة م ظاـ التعلػيـ ملػزـ تػكزر معلكمػا  كازيػة بدممػة عػف كػل الأكضػاع 

 السكا ية كالاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالمةازية المبيطة رال ظاـ  
 ظاـ التعليـ كأدا ػ  كسػياق  المبػيط كػك  إف الفهـ الدقمق كال ظرة المتعمةة لكض 

الأساس الجككرى لصيامة الخطة  كيكزر تشخيص  ظاـ التعليـ كتبلمل المم ػة المبيطػة 
رػػ  كػػذا الأسػػاس  كبػػدكف الاسػػت اد إلػػي معلكمػػا  كازيػػة كبدممػػة كمكمػػكؽ مهػػا ع ػػد إجػػرا  

عػػػدـ  تشػػػخيص  ظػػػاـ التعلػػػيـ كتبلمػػػل المم ػػػة الخارجيػػػة  زػػػاف الخطػػػة ت طػػػكى علػػػي خطػػػر
جرا ا  ممر كاقعية    (43)تجذركا رما زي  العفاية زي الكاق   ككض  أكداؼ كام

م طػػكى تشػػخيص قطػػاع التعلػػيـ علػػي تبلمػػل شػػامل لجميػػ  مسػػتكيات  كقطاعاتػػ  
الفرعية  كذلؾ مف الم ظػكر العمػي كالعيفػي علػي بػد سػكا   م ر ػي أف يضػ  التشػخيص 

اليػػػػػة  كمػػػػػف مػػػػػـ زػػػػػاف تبلػػػػػي   الأسػػػػاس لسياسػػػػػا  كخطػػػػػط تعليميػػػػػة مسػػػػػتةملية أعمػػػػر زع
الاتجاكػا  السػػارةة كالباليػػة كتبدمػػد الت مػػرا  الر يسػػة زػي قطػػاع التعلػػيـ علػػي مػػر الػػزمف 
تشػػكل رعػػدًا مهمًػػا مػػف أرعػػاد كػػذا التشػػخيص  كيسػػتخدـ تشػػخيص قطػػاع التعلػػيـ مجمكعػػة 
 مف الم شرا  لتةميـ أدا  ك تا ا الةطػاع مػف مجمكعػة مػف زكايػا التبلمػل الر يسػة  ككػيك

  (44)الالتباؽ  كالعفا ة الداخلية  كالجكدة  كالفعالية الخارجية  كالتعلفة كالتمكيل  كالإدارة
كيشػػػمل تخطػػػيط التعلػػػيـ تبدمػػػد أكلكيػػػا  الأ شػػػطة كالتكزيػػػ  الأممػػػل للمػػػكارد  إف 
كض  السياسا   كامعػداد الخطػط كت فمػذكا كػي أ شػطة كميةػة الارترػاع مرعضػها الػرعض  

لأ شطة علػي الصػعمد الػكط ي  كبهػذا المع ػي  زهػي  شػاع علػي كتبدد السياسة أكداؼ ا
المسػػتكى العلػػي  كيتم ػػي صػػا عك السياسػػا  بػػً  للمشػػك   المبػػددة كيضػػعكف السياسػػة 
للت لػػػ  علػػػي المشػػػك   أك بلهػػػا  كتصػػػرح كػػػذر التػػػداممر علػػػي مسػػػتكى السياسػػػة أكػػػدازًا 

داؼ السياسػػة كػػذر إلػػي للخطػػط كمجػػالا  الأكلكيػػة للتػػدخل العػػاـ  مػػـ يبػػكؿ التخطػػيط أكػػ



649 

أكػػػداؼ مبػػػددة لفتػػػرة زم يػػػة معم ػػػة  كتتضػػػمف صػػػيامة الخطػػػة التعليميػػػة كضػػػ  أكػػػداؼ 
كتبدمػػػد الإسػػػتراتمجيا  لتبةمػػػق أكػػػداؼ الخطػػػة كتةػػػدمر الباجػػػا  مػػػف المػػػكارد كمػػػا إلػػػي 

  كتتطلػػػػ  كػػػػل كػػػذر الخطػػػػكا  معلكمػػػػا  مكضػػػػكعية كازيػػػة  بتػػػػي يمكػػػػف م ػػػػا  (45)ذلػػػؾ
 دمد المراما كالأ شطة التفصملية ال زمة السياسا  كامعداد الخطط كتب

كالتخطػػػػيط كػػػػك عمليػػػػة الت مػػػػػ  رالمسػػػػتةمل كالاسػػػػتعداد لػػػػػ   زهػػػػك متجػػػػ  صػػػػػك  
المسػػتةمل كمهػػػتـ مرسػػػـ خريطتػػػ   إ ػػػ  مع ػػػن  متبدمػػػد أمػػػف مريػػػد قطػػػاع التعلػػػيـ أف مػػػذك   
ككمػػػ  يمك ػػػ  الػػػذكا   كمسػػػارا  بركتػػػ  المسػػػتةملية ل  تةػػػاؿ مػػػف الكاقػػػ  إلػػػي الصػػػكرة 

سػتةملية الممت ػػاة  مػف مػػـ  ملػزـ الت مػػ  كالتكقػ  كالإسػػةاع كالمباعػاة  كب ػػا  سػػم اريككا  الم
مستةملية مدملة كجز  مف عملية التخطيط  كزػي اسػتخداـ كػذر الطػرؽ كالأسػالم   يبتػاج 

 مخطط التعليـ معلكما  ماضية كبالية رش ف المت مر الذى متـ الت م  ر   
لػػي اختيػػار أ سػػ  مسػػار مػػف مػػمف المسػػارا  كلمػػا كػػاف التخطػػيط عمليػػة تسػػعي إ

المدملػػة لملػػكغ الأكػػػداؼ الم شػػكدة  زهػػك متضػػػمف ترتمػػ  الأكلكيػػا  زػػػي ضػػك  الإمكا ػػػا  
الرشرية كالمادية كالمالية المتابة  كتخصيص المكارد رفعالية مػف بمػ  التعلفػة  رالتػالي  

المعلكمػػا  تتضػػمف  ملػػزـ معلكمػػا  كازيػػة رشػػ ف المػػكارد الرشػػرية كالماديػػة كالماليػػة  كػػذر
معلكما  عف كاق  كذر المكارد رالإضازة إلي معلكما  مستةملية مشػتةة مػف الإسػةاطا  

 لهذر المكارد 
أى أف المعلكمػػػا  تسػػػتخدـ لتشػػػخيص الكاقػػػ  كتبلمػػػل المم ػػػة المبيطػػػة  كتبدمػػػد 
الأكػػػػداؼ الم شػػػػكدة  كرسػػػػـ الاتجاكػػػػا  كالسػػػػم اريككا  المسػػػػتةملية  كعمػػػػل الإسػػػػةاطا  

ا   كترتمػػ  الأكلكيػػا   كب ػػا  السياسػػا   ككضػػ  الخطػػط  كتخصػػيص المػػكارد  كالتكقعػػ
كتبدمػػػػد المػػػػراما كالأ شػػػػطة كالإجػػػػرا ا   كمػػػػف مػػػػـ  زرمػػػػا أف ال ػػػػرض مػػػػف كجػػػػكد  ظػػػػاـ 
المعلكما  كك تكزمر تدزق المعلكما  ال زمة إلي مستخدممها رشكل كػ   كيسػمر  إذف 

لارتةا  ركفا ت  كشرع مسػمق للتخطػيط زممة ضركرة لتبسمف  ظاـ المعلكما  كتطكيرر كا
 العلمي السليـ 

 تنفيذ الخطة -8
ت فمػػذ الخطػػػة كػػك أعمػػػر المرابػػل أكميػػػة زػػي مرابػػػل التخطػػيط  لأ ػػػ  مػػدكف ت فمػػػذ 
 اجح  زالخطة ليس  شن  أعمر مف خياؿ  زعملية التخطيط كلها لا قيمة لها إذا لـ مػتـ 
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 شػطة كاضػبة مػ  مسػ كليا  ت فمذ الخطط  كلذلؾ مج  أف تتضمف الخطط إجػرا ا  كأ
كتكقمتػػا  زم يػػة مبػػددة  يةتضػػي ت فمػػذ الخطػػة تبدمػػد الأكػػداؼ التشػػ ملية علػػي مسػػتكى 
الكبػدا   مػػـ تصػػميـ إجػػرا ا  عمػػل تفصػػملية  كتبدمػػد الأدكار كالمسػػ كليا  كالإمكا ػػا  

 ال زمة للت فمذ  ككض  تكقمتا  زم ية  مما يستلزـ معلكما  تفصملية كازية  
عمليػػػة كضػػػ  الخطػػػط مكضػػػ  الت فمػػػذ كالاسػػػتخداـ أك التبػػػرؾ  بػػػك  الت فمػػػذ كػػػك

داؼ ككصػػكؿ الم ػػاز  إلػػم المجمكعػػة ھتبةمػػق الأمػػكر  كيضػػمف ت فمػػذ الخطػػة تبةمػػق الأ
دزػػػػة  كيبػػػػدد إعػػػػداد خطػػػػط العمػػػػل مسػػػػ كليا  مختلػػػػ  الكبػػػػدا  علػػػػي جميػػػػ  ھالمسػػػػ 

يا  الكبػػػػدا  المسػػػتكيا   كيشػػػمل الت فمػػػػذ إعػػػداد جػػػداكؿ زم يػػػػة  كتبدمػػػد أدكار كمسػػػ كل
كالأزػراد المشػاركمف زػػي العمليػا   كالمتارعػػة الدقيةػة كامعػػداد التةػارير رشػػ ف التةػدـ المبػػرز 
مف أجل اتخاذ تداممر تصبيبية  كيعتمد  جاا ت فمذ الخطة علي الةػدرة الم سسػية علػي 

  (46)الاضط ع رمختل  المس كليا  المس دة إلي الكبدا  ذا  المستكى الأد ي
تتـ خطػكا  الت فمػذ دك مػا تػكزمر معلكمػا  تفصػملية كازيػة عػف كػل كلا يمكف أف 

جػػػز  مطلػػػػك   كك ػػػا  ممػػػػدك دكر  ظػػػاـ المعلكمػػػػا  جليًػػػا زػػػػي إتمػػػاـ مربلػػػػة الت فمػػػذ ركػػػػل 
جرا اتها   خطكاتها كام

 متابعة وتقويم الخطة -9
التخطػػػػيط عمليػػػػة مسػػػػتمرة  كلػػػػذا زهػػػػي تشػػػػمل متارعػػػػة ت فمػػػػذ الخطػػػػة كتةمػػػػيـ أدا  

كمػف مػـ تةػكيـ الخطػة  لميػاف أمػر الخطػة كمراجعتهػا را تظػاـ كتعميفهػا  المراما كالأ شطة 
بسػػ  الضػػركرة للباجػػا  كالظػػركؼ المت مػػرة  كيػػتـ ذلػػؾ رفبػػص  تػػا ا الأدا  المتبةػػق 
كمةار تػػ  أكلًا رػػ كؿ مػػ  الأكػػداؼ المبػػددة سػػلفًا  ككػػذا يسػػتلزـ معلكمػػا  مبدمػػة راسػػتمرار 

يسػػتلزـ التبػدم  الم ػػتظـ للمعلكمػا  المطلكرػػة  رشػ ف أدا  قطػػاع التعلػيـ ك تا جػػ   كأيضًػا
 زي تشخيص كاق  التعليـ كتبلمل مم ت  الخارجية  

زي مربلة المتارعة كالتةكيـ  تفمد المعلكما  المخططمف كصا عي السياسا  زي 
تةميـ مدى  جاا خطػة التعلػيـ زػي تبةمػق أكػدازها المعل ػة  بمػ  تممػل كسػملة يمكػف مػف 

   (47)لمبرز  بك تبةمق أكداؼ الخطةخ لها قياس التةدـ ا
تتطلػػ  الخطػػة طػػكاؿ مػػدتها تػػكزمر معلكمػػا  مكمكقػػة كمكضػػكعية عػػف الطريةػػة 
التػػػي مجػػػرى مهػػػا ت فمػػػذ السياسػػػا  كالخطػػػط كالمػػػراما للعشػػػ  عػػػف المشػػػك   كالعةرػػػا  
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المبتملػػة  كمػػف مػػـ تصػػبيح الإسػػتراتمجيا  كالخطػػط كامعػػادة تكجمههػػا  زػػي كػػذا السػػياؽ  
مف الأس لة المهمة كالضركرية لمتارعة كتةكيـ الخطة  ككذر الأس لة كػيك تكجد مجمكعة 

كمػػػ  يمكػػػف تبةمػػػق الأكػػػداؼ المبػػػددة لةطػػػاع التعلػػػيـ؟ أمػػػف مكجػػػد الةطػػػاع رال سػػػرة لهػػػذر 
الأكداؼ؟ ما أكج  ال جاا كأكج  الةصكر؟ كل تػـ تبةمػق الأكػداؼ؟ مػا المسػتجدا  زػي 

 ؟ كيلػزـ تةػديـ إجارػا  م اسػرة كمكضػكعية لهػذر قطاع التعليـ كالمم ة المت مرة المبيطة ر
الأسػػػ لة  ككػػػك مػػػا يفػػػػرض ضػػػركرة كجػػػكد معلكمػػػا  كازيػػػػة تتػػػيح البكػػػـ رشػػػكل م اسػػػػ  
كمكضكعي  كرالتالي  لا م ػي عػف  ظػاـ معلكمػا  زعػاؿ زػي تةػكيـ التةػدـ المبػرز كأمػر 

  (48)السياسا  كالخطط التعليمية
جمػػػالًا  تبتػػػاج  إلػػػي عدمػػػد مػػػف المعلكمػػػا   تاااوجمياااع مراحااال التخطااايط وخطواكام

العمية كالعيفية علي المستكيا  كازةً  أى تبتاج كجكد  ظاـ معلكمػا  كػ   قػادر علػي 
تابتها رشكل سليـ    جم  الميا ا  كت ظيمها كتخزي ها كام تاج المعلكما  ك شركا كام

 نظام المعمومات ومؤشرات التخطيط –ثانيًا 
جمكعة كاسعة مف الم شرا   التي يعتمد تخطيط التعليـ زي كل خطكات  علي م

تسهـ زيك تشخيص كاق  قطاع التعليـ  كتبدمد ال تا ا المرجكة كالمتكقعة مػف السياسػا  
كالإستراتمجيا  كالخطط  كعمل الت م ا  كالإسػةاطا  كالتكقعػا   كمتارعػة كتةػكيـ التةػدـ 

تفمػػػػػد   ك (49)ا(ھالمبػػػػػرز زػػػػػي ت فمػػػػػذ سياسػػػػػة أك إسػػػػػتراتمجية أك خطػػػػػة )أك أبػػػػػد م ك ػػػػػا 
الم شػػػػػرا  زػػػػػي صػػػػػ   السياسػػػػػا   ككضػػػػػ  الإسػػػػػتراتمجيا  كالخطػػػػػط  كصػػػػػ   الةػػػػػرارا  

دارة  ظاـ التعليـ كمتارعت  كتةكيم   كتبدمد المشك     (51)الرشمدة  كام
  (51)يبػػػػدد الم شػػػػر بالػػػػة الشػػػػن  الػػػػذى مػػػػتـ اخترػػػػارر مدرجػػػػة معم ػػػػة مػػػػف الدقػػػػة

شػػػارا  تسػػػتخدـ رشػػػكل مبػػػدد لأمػػػراض    كيمكػػػف (52)الةيػػػاسزالم شػػػرا  كػػػي مةػػػاميس كام
تعريػػػ  الم شػػػرا  ر  هػػػا مةػػػاميس كاضػػػبة لأبػػػد العكامػػػل المهمػػػة ذا  الصػػػلة رمكضػػػكع 
الاكتمػػاـ  بمػػ  يمكػػف اسػػتخداـ الم شػػر لرصػػد الت مػػرا  زػػي بػػاؿ كػػذا العامػػل  كرالتػػالي 
يمكف استخداـ الم شر لرصد التةدـ المبرز  بك ال تمجػة الم شػكدة  زالم شػرا  كػي زػي 

اة تػػكزر كسػػملة لةيػػاس مػػا يبػػد  زعليًػػا  زػػي مةامػػل مػػا تػػـ التخطػػيط لػػ  أك المةػػاـ الأكؿ أد
الم شكد  كرالتالي تةدـ  ظرة ماقرة رش ف زعالية سياسة أك خطة أك مر اما ما  مػف بمػ  

  (53)الجكدة كالعمية كالتكقم   زضً  عف أى  تا ا ممر مةصكدة
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تسػػمح رمتارعتػػ   كتػػكزر الم شػػرا  معلكمػػا  رشػػ ف م مػػح قطػػاع التعلػػيـ  كالتػػي
كتةكيمػػ   زهػػي رممارػػة ع مػػا  بمكيػػة رشػػ ف مػػدى صػػبة الةطػػاع  بمػػ  تسػػمح مرصػػدر 

   (54)كمتارعت   كمف مـ تكزر أساسًا لإصدار أبكاـ رش ف تةميـ مدى صبت 
كمػػا أف الم شػػرا  كػػي أدكا  تجعػػل مػػف الممكػػف كصػػ  بػػاؿ التعلػػيـ  كمػػف مػػـ 

  كمػا أ هػا دلالػة كميػة (55)ى  كللمجتم  ككػلتةديـ تةرير رش ف كذا الباؿ للمجتم  التربك 
أك كيفيػػة تصػػ  رعػػض م مػػح قطػػاع التعلػػيـ زػػي ضػػك  معػػاممر معم ػػة مبليػػة أك دكليػػة  
كرالتػػالي زهػػي تةػػدـ مةياسًػػا لامتعػػاد أك اقتػػرا  قطػػاع التعلػػيـ مػػف تبةمػػق كػػدؼ مػػا  كػػذلؾ 

ػػف مػف المباسػمية زػي ضػك  تعةػد كتشػػارؾ  تبػدد المكاقػ  ممػر المةمكلػة للةطػاع  ممػا يدمنكل
  (56)جكا ر 

تعتمػػػر الم شػػػرا  ع صػػػرًا أساسػػػيًا زػػػي  ظػػػاـ المعلكمػػػا   كلا سػػػيما زيمػػػا متعلػػػق 
  كلا يمكػف تطػكير الم شػرا  دكف (57)متصميـ خطط التعليـ كت فمذكا كمتارعتها كتةكيمهػا

اسػػتيفا  شػػرع أساسػػي مسػػمق  كػػك م ػػا   ظػػاـ معلكمػػا  زعػػاؿ كدقمػػق لل ايػػة كقػػادر علػػي 
كمػػػا  زػػػي الكقػػػ  المطلػػػك  ربمػػػ  يمكػػػف الاعتمػػػاد علمهػػػا رمػػػا زيػػػ  العفايػػػة إ تػػػاج المعل

لتطػػػػكير الم شػػػػرا   زمػػػػدكف كجػػػػكد  ظػػػػاـ معلكمػػػػا  جمػػػػد  يسػػػػتبمل م ػػػػا  مجمكعػػػػة مػػػػف 
الم شػػرا  الم  مػػة ذا  الصػػلة  كمػػف مػػـ  تمػػدك الباجػػة قكيػػة إلػػي م ػػا  كتطػػكير  ظػػاـ 

   (58)خطيط كاتخاذ الةرارا المعلكما  علي  بك مجعل  ع صرًا ر يسًا زي عملية الت
كمػػػف شػػػ ف اسػػػتخداـ الم شػػػرا  أف يسػػػاعد علػػػي تبسػػػمف  ظػػػاـ المعلكمػػػا  مػػػف 
بمػػػػ  بجػػػػـ المعلكمػػػػا  المتكلػػػػدة كمكمكقمتهػػػػا  كيشػػػػكل  شػػػػر الم شػػػػرا  ت ذيػػػػة راجعػػػػة 
للأشػػخاص الػػذمف م تجػػكف المعلكمػػا   كيمكػػف للم شػػرا  أيضًػػا أف تممػػ  إلػػي أى مػػدى 

ها مهمة كمفمدة  كتستخدـ زي الكاق   كالتي يمكف أف تعطي تعكف الميا ا  التي متـ جمع
الإبصػػا ممف كالإداريػػمف الػػداز  الأعمػػر لتةػػديـ معلكمػػا  دقيةػػة  كمػػل  الاسػػترا ا  رشػػكل 

  (59)صبيح  كتةديـ ميا ا  دقيةة كمكمكؽ مها
 نظام المعمومات ومستويات التخطيط –ثالثًا 

مػػػػر رممارػػػػة تسلسػػػػل لل ايػػػػػا  تكجػػػػد مسػػػػتكيا  متعػػػػددة للتخطػػػػيط التعليمػػػػي  تعت
كالكسػػػا ل  ككػػػيك التخطػػػيط علػػػي مسػػػتكى السياسػػػة التعليميػػػة  كالتخطػػػيط الإسػػػتراتمجي  
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كالتخطػػػيط التعتيكػػػي  كالتخطػػػيط الإجرا ػػػي )التشػػػ ملي(  بمػػػ  يسػػػعي التخطػػػيط زػػػي كػػػل 
 مستكى إلي تبةمق أكداؼ تعمر عف  تا ا مرمكرة علي ذا  المستكى 

 يكاتػػ  علػي كػػل مسػتكى مػػف مسػتكيا  التخطػػيط  كتت ػكع إجػػرا ا  التخطػيط كتع
بمػػػػ  متضػػػػمف التخطػػػػيط علػػػػي مسػػػػتكى السياسػػػػة التعليميػػػػة تبدمػػػػد المرػػػػاد  الباعمػػػػة  
كصػػيامة الأكػػداؼ العامػػة للم سسػػة التعليميػػة اسػػت ادًا إلػػي سػػم اريككا  مسػػتةملية مدملػػة  

خطػػيط كتةػػدمر الباجػػا  مػػف الم سسػػة  كترتمػػ  أكلكياتهػػا  زػػي بػػمف متضػػمف مسػػتكى الت
الإستراتمجي صيامة إستراتمجيا  لإ جاز المجمكعة المختارة مػف الأكػداؼ زػي المسػتكى 
السػػػامق  كيهػػػػتـ التخطػػػػيط التعتيكػػػي رػػػػالأدكا  كالكسػػػػا ل التػػػػي يمكػػػف مػػػػف خ لهػػػػا ت فمػػػػذ 
الإستراتمجيا   بم  متـ تبكيلها إلي مجمكعة مػف الخطػط الفرعيػة كالممزا يػا  كالمػراما 

 سسة خ ؿ زترة متكسطة الأجل  كيهدؼ التخطيط التشػ ملي إلػي التي ت طي أعماؿ الم
ت فمػػذ الخطػػػط التعتيكيػػػة  بمػػػ  مركػػز علػػػي الأ شػػػطة المطلػػػك  الةيػػاـ مهػػػا خػػػ ؿ المػػػدى 
جػػرا ا   الةصػػمر  كمػػف مػػـ يكػػكف ذا طميعػػة تفصػػملية  كتتبػػدد زيػػ  ال تػػا ا المسػػتهدزة كام

 أيضًا المس كليا  كالأدكار المطلكرة  الت فمذ كالكق  المطلك  للت فمذ كالتعلفة ال زمة  ك 
كمػػػػف الكاضػػػػح  مػػػػف بمػػػػ  الأسػػػػرةية  أف تخطػػػػيط السياسػػػػة كػػػػك الأسػػػػمق  مليػػػػ  
التخطيط الإستراتمجي  زالتعتيكي  كأخمػرًا التشػ ملي  كمػا أ ػ  مػف بمػ  درجػة العمكميػة  

زػق زا ها تزداد زػي المسػتكى الأكؿ مػـ تةػل رالتػدرج زػي المسػتكيا  التاليػة  كمػف بمػ  الأ
الزم ػػػي  يكػػػكف تخطػػػيط السياسػػػة ذا أزػػػق زم ػػػي مفتػػػكا  كالتخطػػػيط الإسػػػتراتمجي طكيػػػل 

 المدى  كالتخطيط التعتيكي متكسط المدى  كالتخطيط التش ملي قصمر المدى 
كترعًػػػػػػا لطميعػػػػػػة إجػػػػػػرا ا  التخطػػػػػػيط كتع يكاتػػػػػػ  علػػػػػػي كػػػػػػل مسػػػػػػتكى مػػػػػػف كػػػػػػذر 

الإجػػػػرا ا  كالتع يكػػػػا  المسػػػػتكيا   زا هػػػػا تتطلػػػػ  معلكمػػػػا  كميػػػػة ككيفيػػػػة ت  ػػػػـ كػػػػذر 
المت كعة مف بم  درجة العمكمية كالتفصمل  كمػف بمػ  المػدى الزم ػي أيضًػا  كمػف مػـ 
يبتاج مخططك التعليـ إلي أ كاع مختلفػة مػف المعلكمػا  تت اسػ  مػ  إجػرا ا  التخطػيط 
كتع يكات  علي كل مستكى  كلذلؾ متعمف علي  ظاـ المعلكما  تةديـ المعلكما  ال زمة 

سػػػتكى مػػػف مسػػػتكيا  التخطػػػيط رطريةػػػة دقيةػػػة كزػػػي الكقػػػ  الم اسػػػ   كزػػػي شػػػكل لعػػػل م
 م  ـ  
 طبيعة المعمومات ال زمة لتخطيط التعميم قبل الجامعى –رابعًا 

يسػػت د التخطػػيط إلػػي المعلكمػػا   لػػذا متعػػمف تػػكزمر المعلكمػػا  ال زمػػة المتعلةػػة 
فك المػػػدخ   كالعمليػػػا  ركازػػػة جكا ػػػ   ظػػػاـ التعلػػػيـ ذاتػػػ   كتتممػػػل زػػػي معلكمػػػا  رشػػػ 
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كالمخرجػػػػا   كع قػػػػة المػػػػدخ   رالعمليػػػػا   كع قػػػػة المػػػػدخ   رالمخرجػػػػا   كع قػػػػة 
العمليػػا  رالمخرجػػا   كزهػػـ كيفيػػة تبكيػػل المػػدخ   التعليميػػة إلػػي مخرجػػا  تعليميػػة  
دارتػػ   كقيػػاس الأدا  كتةميمػػ    كتخصػػيص المػػكارد كاسػػتخدامها  كالإ فػػاؽ علػػي التعلػػيـ كام

 ؼ كالعدالة كالتفاكتا  كالترام ا  زي المدخ   كالعمليا  كالمخرجا   كالإ صا
كرالتػػػالي  تشػػػمل المعلكمػػػا  ال زمػػػة  معلكمػػػا  تفصػػػملية كميػػػة ككيفيػػػة رشػػػ فك 
زلسػػفة التعلػػيـ كالسياسػػة التعليميػػة كالخطػػط الإسػػتراتمجية كالت فمذيػػة  كالأكػػداؼ التعليميػػة 

جػػػػرا ا  الةمػػػػكؿ كالالتبػػػػاؽ  كأكػػػػداؼ المرابػػػػل التعليميػػػػة المختلفػػػػة  كس ياسػػػػا  ك ظػػػػـ كام
كالتشػػػػػػريعا  المتعلةػػػػػػة م ظػػػػػػاـ التعلػػػػػػيـ  كالت ممػػػػػػذ كخصا صػػػػػػهـ ك ػػػػػػكعمتهـ كأ شػػػػػػطتهـ 
كمسػػػتكياتهـ العلميػػػة كالمسػػػتكى الاقتصػػػادى كالاجتمػػػاعي لهػػػـ  كمعػػػدلا  الةمػػػكؿ كالةمػػػد 

لج سػػمف  كالالتبػاؽ كال جػػاا كالرسػػك  كالتسػػر   كمعامػػل العفػا ة  كم شػػر التعػػاز  مػػمف ا
كتكزيػػػػ  الت ممػػػػذ علػػػػي مرابػػػػل التعلػػػػيـ كتخصصػػػػات  كأ كاعػػػػ   كالمعلمػػػػمف كخصا صػػػػهـ 
كمػػ ك تهـ ككفػػامتهـ ككفػػا اتهـ كخمػػراتهـ كأكضػػػاعهـ كتػػدريمهـ كت ممػػتهـ مه يًػػا  كالهم ػػػة 
الإداريػػػة كالإشػػػرازية كخصا صػػػهـ كمػػػ ك تهـ ككفػػػامتهـ ككفػػػا اتهـ كخمػػػراتهـ كأكضػػػاعهـ 

المجػػػػػالس الإداريػػػػػة كاختصاصػػػػػاتها  كبػػػػػراما التػػػػػدري  ك تا جهػػػػػا  كتػػػػػدريمهـ  كالهياعػػػػػل ك 
كالمدارس كالفصكؿ  كالأم ية كالمرازق كالتجهمزا  المدرسية  كالأدكا  كالكسا ل  كالم اخ 
المدرسػػي كالع قػػا  الت ظيميػػة كالم سسػػية  كالتفاكتػػا  التعليميػػة كالإقليميػػة  كالمعلكمػػا  

تعلػػيـ كالعلفػػة  ك ظػػـ الدراسػػة كالامتبا ػػا  كالتةػػكيـ  الماليػػة كالمكاز ػػا  كالإ فػػاؽ علػػي ال
كالم ػػػاكا الدراسػػػية كطػػػرؽ التػػػدريس كالأ شػػػطة المدرسػػػية  ك تػػػا ا الامتبا ػػػا  كالتةػػػكيـ  

 ك تا ا أدا  الت ممذ  
كيرترط تخطيط التعليـ رالسياؽ الذى متـ زي   بم  ي خذ زي الاعترار الأكضاع 

العلميػػة كالتع كلكجيػػة  كالديمكجرازيػػة  كالاجتماعيػػة  المبيطػػةك السياسػػية  كالاقتصػػادية  ك 
كالمةازية  كمف مـ  ملزـ تكزمر معلكمػا  تفصػملية كميػة ككيفيػة رشػ فك السػياؽ السياسػي  
كالع قػػػة مػػػمف السػػػلطا   كالبالػػػة المرلما يػػػة كالبزبيػػػة  كالسياسػػػة العامػػػة للدكلػػػة  كخطػػػط 

الةػػػكمي كالمعػػػدلا  المرترطػػػة رػػػ    الت ميػػػة  رالإضػػػازة إلػػػي السػػػياؽ الاقتصػػػادى  كالػػػدخل
كالمكاز ػػػة العامػػػة للدكلػػػة  كالمػػػكارد الماليػػػة ال زمػػػة لت فمػػػذ الخطػػػط التعليميػػػة كمصػػػادركا  
كالكض  المعرزي كالعلمي كالتع كلكجي  كالسػكاف كالتكزيػ  الػديمكجرازي كالعمازػة السػكا ية 

سػػػكاف  كالمعػػػدلا  علػػػي المسػػػتكى الةػػػكمي كعلػػػي مسػػػتكى الأقػػػاليـ  كالس سػػػل الزم يػػػة لل
المتعلةػػة رالسػػكاف  كباجػػا  السػػكاف مػػف التعلػػيـ  كالسػػياؽ الاجتمػػاعي  كالفةػػر كمعدلاتػػ  
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كتكزيعػػػػػػ   كالطرةػػػػػػػا  الاجتماعيػػػػػػػة  كتػػػػػػػكزمر الخػػػػػػػدما  الأساسػػػػػػػية  كالسػػػػػػػياؽ المةػػػػػػػازي  
 كالمكركما  المةازية  كال سق الةيمي  

مهػػـ رصػػكرة متزامػػدة كزػػي ظػػل الارترػػاع الكممػػق مػػمف التعلػػيـ كسػػكؽ العمػػل  مػػف ال
رال سرة لكاضػعي السياسػا  كمخططػي التعلػيـ زهػـ مػا يبػد  زػي سػكؽ العمػل  كم مػح 
زرص العمل المتابة كالمهارا  ال زمة لها  كمدى قدرة قطاع التعليـ علي تلمية باجا  
سػػػكؽ العمػػػل  كرالتػػػالي ملػػػزـ تػػػكزمر معلكمػػػا  تفصػػػملية عػػػف الةػػػكى العاملػػػة كتكزيعاتهػػػا 

الرطالػػة مػػمف المتعلمػػمف  كالبالػػة التعليميػػة لمػػف كػػـ داخػػل قػػكة العمػػل  كسػػكؽ المت كعػػة  ك 
 العمل كمتطلرات   

يبتػػاج التخطػػيط معلكمػػا  دقيةػػة كتفصػػملية كزػػي الكقػػ  الم اسػػ  عػػف قطاعػػا  
 التعليـ المتعددة  رما زي ذلؾ التعليـ ممر ال ظامي كالتعليـ العالي كالتعليـ الخاص 

عػػػػف الكضػػػػ  البػػػػالي مػػػػتـ تبػػػػدممها رشػػػػكل دكرى كيبتػػػػاج التخطػػػػيط معلكمػػػػا  
راسػػػػتمرار  كمعلكمػػػػا  ماضػػػػية  كمعلكمػػػػا  تشػػػػكل س سػػػػل زم يػػػػة  كمعلكمػػػػا  تشػػػػكل 
سػػػةاطا  مسػػػتةملية كم شػػػرا  للت مػػػ   كمػػػا يبتػػػاج التخطػػػيط إلػػػي المعلكمػػػا   تةػػػدمرا  كام
العميػػة كالعيفيػػة علػػي بػػد سػػكا   لػػذلؾ  مجػػ  أف م ػػتا  ظػػاـ المعلكمػػا  كيتػػيح معلكمػػا  

 مية ككيفية متعاملة كدقيةة كتفصملية كزي الكق  الم اس  ك
كمف أجل التخطيط علي المستكى التعتيكي كالتش ملي  يبتاج المخططكف علي 
مسػػػتكى المػػػدمريا  كالإدارا  التعليميػػػة كالمػػػدارس معلكمػػػا  تفصػػػملية مػػػف أجػػػل صػػػيامة 

زمر معلكمػا  علػي الخاصة مها ككض  ممزا يا  لت فمذكا  أى ملػزـ تػك  التش مليةخططها 
مسػػػتكى المدرسػػػة  كمعلكمػػػا  علػػػي مسػػػتكى الإدارة التعليميػػػة  كمعلكمػػػا  علػػػي مسػػػتكى 

 المدمرية التعليمية  رالإضازة إلي معلكما  علي مستكى الجمهكرية 
كيبتػػػػػاج التخطػػػػػيط التعليمػػػػػي  تػػػػػا ا الربػػػػػك  كالدراسػػػػػا  التربكيػػػػػة كمةترباتهػػػػػا 

م ت  كمرابل  كازػةً  للكقػكؼ علػي مػا تكصػل كتكصياتها زيما متعلق رةطاع التعليـ كمشت
إليػػ  الربػػ  التربػػكى زػػي كػػل قضػػايا التعلػػيـ  كي طلػػق م هػػا التخطػػيط زػػي بػػل المشػػك   

 كطرا الر ى المستةملية كب ا  السياسا  ككض  الخطط كت فمذكا  
كمػػف الجػػدمر رالػػذكر  الا ترػػار إلػػي أف الباجػػا  مػػف المعلكمػػا  ليسػػ  مامتػػة أك 

اس رعض المت مػرا    ظػرًا لدم اميكيػة  ظػاـ التعلػيـ كالمم ػة المبيطػة رػ   تةتصر علي قي
كبػػركز اتجاكػػا  بدممػػة  كالت مػػرا  زػػي طميعػػة كأكػػداؼ سياسػػة التعلػػيـ  كتم ػػي سياسػػا  
تعليمية جدمدة  كمف المهـ أف تتكزر المعلكما  الم اسػرة لاتخػاذ قػرارا  مسػت مرة ككضػ  
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اـ المعلكمػػػا  لممػػل كػػػذر الباجػػػا  المت مػػػرة خطػػط رشػػػمدة  كلػػػذا  مجػػ  أف يسػػػتجم   ظػػػ
 كالمتجددة 

كب اً  علي   مج  أف مػ دى  ظػاـ المعلكمػا  دكرًا مهمًػا زػي كػذا الإطػار متزكيػد 
 المخططمف مجمي  المعلكما  ال زمة علي  بك جمد كزي الكق  الم اس  

الخػػاـ كلإ تػػاج كػػذر المعلكمػػا   ملػػزـ تػػكزمر الميا ػػا  المطلكرػػة التػػي تممػػل المػػادة 
لإ تػػػاج المعلكمػػػا   كتتعػػػدد مصػػػادر الميا ػػػا   بمػػػ  تسػػػتمد الميا ػػػا  مػػػفك إبصػػػا ا  
المػػػػدارس السػػػػ كية  كالمسػػػػكبا  كالدراسػػػػا  الاستةصػػػػا ية  ك تػػػػا ا الامتبا ػػػػا   ككم ػػػػة 
الأم يػػػة التعليميػػػة  كشػػػ كف العػػػاملمف  كالأعاديميػػػة المه يػػػة للمعلمػػػمف  كالإدارا  المسػػػ كلة 

كالإدارا  المسػػػ كلة عػػػف الم يػػػة التبتيػػػة  كالإدارا  المسػػػ كلة عػػػف  عػػػف المػػػكارد الرشػػػرية 
ال ػػكابي كالشػػ كف الماليػػة  كالإدارا  المسػػ كلة عػػف ال ػػكابي كالشػػ كف الإداريػػة  كالجهػػاز 
 المركزى للتعم ة العامة كالإبصا   ككزارة المالية  ككزارة التخطيط  ككزارة الةكى العاملة 

أف مػف أكػـ أسػس تخطػيط التعلػيـ الاعتمػاد    متضػحتأسيسًا عماى كال ماا سابق
علي المعلكما   بم  يبتاج التخطيط رمرابل  كخطكاتػ  كم شػرات  كمسػتكيات  المختلفػة 
لمعلكمػػػا  كازيػػػة كبدممػػػة كدقيةػػػة كم  مػػػة ترشػػػد السياسػػػا  كالخطػػػط كالةػػػرارا  كالمػػػراما 

تخطػػػػيط كالأ شػػػػطة  كبػػػػذلؾ زػػػػاف تبسػػػػمف المعلكمػػػػا  يعػػػػد شػػػػرطًا ر يسًػػػػا زػػػػي تبسػػػػمف ال
 التعليمي  

  زػػاف الأكلكيػػة زػػي عدمػػد مػػف المرػػادرا  الراميػػة إلػػي تبسػػمف جػػكدة التعلػػيـ لااذلك
ككفا تػػ  زػػي العػػالـ المالػػ  كػػي زيػػادة اسػػتخداـ المعلكمػػا  زػػي تخطػػيط التعلػػيـ  ذلػػؾ أ ػػ  
بم مػػا تعػػكف أرعػػاد قطػػاع التعلػػيـ كالمشػػك   التػػي تكاجهػػ  مفهكمػػة مكضػػكا يمكػػف الةيػػاـ 

ليمػػػي السػػػليـ  كقػػػد أدى كػػػذا الػػػرأى إلػػػي قػػػدر كممػػػر مػػػف الاكتمػػػاـ م ظػػػاـ رػػػالتخطيط التع
المعلكمػػا   كت ػػامي المػػكارد المخصصػػة لم ا ػػ  كتطػػكيرر ككسػػملة لتزكيػػد صػػا عي الةػػرار 

   (61)كمخططي التعليـ رمعلكما  أعمر دقة كم  مة كزي الكق  الم اس 
كالتعلػيـ  ليكػكف رممارػة   ملػزـ تطػكير  ظػاـ المعلكمػا  مػكزارة التربيػة وبناءً عميو

 ظػػاـ رسػػمي م سسػػي دا ػػـ )مػػدً ا مػػف المدرسػػة  كمػػركرًا رػػالإدارا  كالمػػدمريا  التعليميػػة  
ككصػػػكلًا إلػػػي الػػػكزارة( لجمػػػ  الميا ػػػا  كتخزي هػػػا كمعالجتهػػػا كتبلملهػػػا كام تػػػاج المعلكمػػػا  

لػػػػيـ العميػػػػة كالعيفيػػػػة كتخزي هػػػػا ك شػػػػركا  تلػػػػؾ المعلكمػػػػا  المتعلةػػػػة رمػػػػدخ    ظػػػػاـ التع
كعملياتػػػػػػ  كجكا ػػػػػػ  أدا ػػػػػػ  كمخرجاتػػػػػػ   كرالأكضػػػػػػاع السياسػػػػػػية كالاقتصػػػػػػادية كالعلميػػػػػػة 
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كالتع كلكجية كالسكا ية كالاجتماعية كالمةازيػة المػ مرة كالمتػ مرة م ظػاـ التعلػيـ  كك ػا  يممػل 
 ظاـ المعلكما  المصدر الر يس لعازة المعلكمػا  ال زمػة لتخطػيط التعلػيـ  بمػ  مػزكد 

كمسػػػػػ كلي   علػػػػػي مسػػػػػتكى الػػػػػكزارة  كالمػػػػػدمريا  التعليميػػػػػة  كالإدارا   مخططػػػػػي التعلػػػػػيـ
 التعليمية كالمدارس  رمعلكما  كازية كمكمكقة كزي الكق  الم اس  

 واقع الإدارة العامة لنظم المعمومات  –المحور الثالث 
زي سممل مباكلة تطكير  ظاـ المعلكما  لعي ملمي باجا  تخطيط التعليـ قمل 

المعلكما   مف الضركرى إجرا  تةمػيـ للكضػ  الةػا ـ لجميػ  مكك ػا   ظػاـ الجامعي مف 
المعلكمػػػا   كبيػػػاف مػػػدى قدرتػػػ  علػػػي الكزػػػا  رباجػػػا  التخطػػػيط مػػػف المعلكمػػػا   كيػػػتـ 
تشخيص كاق  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  راعتراركا المسػ كؿ عػف  كالمصػدر الػر يس 

 (1) تم الاعتماد فى ىذا التشخيص عمى ويللمعلكما  الخاصة رالتعليـ قمل الجػامعي  
عةد مةاملة علمية مة  ة م  السػمد الأسػتاذ المػدمر العػاـ لػ دارة العامػة لػ ظـ المعلكمػا   
كمػػػ  رعػػػض السػػػادة العػػػاملمف رػػػالإدارة كزػػػي مةػػػدمتهـ السػػػمدة مػػػدمرة إدارة قكاعػػػد الميا ػػػا  

تتمت  ر  مف خمرة كممرة زػي  التجميعية   ظرًا لأكمية كظيفتها كمس كلياتها  رالإضازة لما
زػػي مةػػر الإدارة العامػػة  9/11/2118مجػػاؿ العمػػل رػػالإدارة )تمػػ  المةاملػػة مػػكـ الم مػػا  

( دراسػػػة كتبلمػػػل الةػػػرارا  الكزاريػػػة ذا  الصػػػلة رػػػالإدارة العامػػػة 2لػػػ ظـ المعلكمػػػا (  ك)
   ( دراسة كتبلمل إصدارا  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما 3ل ظـ المعلكما   ك)

كتممػػل  تػػا ا المةاملػػة التػػي أجراكػػا الرابػػ   المصػػدر الػػر يس الػػذى مػػتـ الاعتمػػاد 
 علي  لتشخيص كاق  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  

كي طلق الرب  زي تبدمد ع اصر تشخيص كاق  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  
ف الأكؿ مػػػف ع اصػػػر الإطػػػار ال ظػػػرى للربػػػ  البػػػالي علػػػي ال بػػػك الػػػكارد زػػػي المبػػػكري

 كالما ي للرب   

 اختصاصات ومسئوليات الإدارة العامة لنظم المعمومات –أولًا 
متضػػػمف الهيكػػػل الت ظيمػػػي البػػػالي لػػػدمكاف عػػػاـ كزارة التربيػػػة كالتعلػػػيـ الػػػكارد زػػػي 

  الإدارة العامػة لػ ظـ المعلكمػا  كدعػـ 19/6/2114( متػاري  274الةػرار الػكزارى رقػـ )
رة المركزيػػػة لػػػ ظـ كتع كلكجيػػػا المعلكمػػػا  ضػػػمف قطػػػاع الجػػػكدة اتخػػػاذ الةػػػرار تارعػػػة لػػػ دا
    (61)كتع كلكجيا المعلكما 
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كرمراجعة الهيكػل الت ظيمػي السػامق لػدمكاف عػاـ كزارة التربيػة كالتعلػيـ  الػكارد زػي 
  الصادر رش ف تكزيػ  الاختصاصػا  23/12/1985( متاري  168الةرار الكزارى رقـ )

مكاف العػاـ لػكزارة التربيػة كالتعلػيـ  متضػح أ ػ  متضػمف الإدارة كالمس كليا  علي أجهػزة الػد
  (62)العامة ل بصا  كالباس  انلي تارعة ل دارة المركزية ل بصا  كش كف المدمريا 

رشػ ف ت ظػيـ العمػل كتكبمػد مصػدر  8/2/2111( متػاري  31ك ص الةرار الػكزارى رقػـ )
خطيطيػػة مػػكزارة التربيػػة كالتعلػػيـ  زػػي البصػػكؿ علػػي الميا ػػا  كالم شػػرا  الإبصػػا ية كالت

مادتػػ  الأكلػػي علػػي أفك "تعػػكف الإدارة العامػػة للمعلكمػػا  كالباسػػ  انلػػي كػػي المسػػ كلة 
عف إصػدار ال شػرا  الإبصػا ية كالميا ػا  الخاصػة رػالتعليـ قمػل الجػامعي رعػد تجميعهػا 

    (63)مف مصادركا الأساسية"
  مكجكدة قمػل ذلػؾ رمسػميا  أخػرى  أى أف الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  كا 

زكا ػػ  الإدارة العامػػة ل بصػػا  كالباسػػ  انلػػي  مػػـ الإدارة العامػػة للمعلكمػػا  كالباسػػ  
 انلي  زهل مت ممر المسمي ت مر  ترعًا لذلؾ الاختصاصا  كالمس كليا ؟

رالرب  عف اختصاصا  كمس كليا  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما   تمػمف أ هػا 
صا  كمس كليا  الإدارة العامة ل بصا  كالباس  انلي الكاردة زػي الةػرار ذا  اختصا

  الصػػػػػادر رشػػػػػ ف تكزيػػػػػ  الاختصاصػػػػػا  23/12/1985( متػػػػػاري  168الػػػػػكزارى رقػػػػػـ )
 كالمس كليا  علي أجهزة الدمكاف العاـ لكزارة التربية كالتعليـ  ككيك

ياسة الإبصا ية العامة الإشراؼ علي ت فمذ السياسة الإبصا ية للكزارة زي إطار الس -
 رالدكلة 

كض  خطة العمليا  الإبصا ية الدكرية ال زمة للبصكؿ علي الميا ا  الأساسية لسمر  -
 العمل رالكزارة كزركعها 

تصميـ الاستمارا  الإبصا ية ال زمة لمختل  أجهزة الكزارة للبصكؿ علي الميا ا   -
 الإبصا ية ال زمة لربكمها كمشركعاتها 

ف ي علي أقساـ الإبصا  رالمدمريا  التعليمية كتكزمر الضما ا  ال زمة الإشراؼ ال -
 للبصكؿ علي ميا ا  سليمة م ها 

 شر الميا ا  الإبصا ية التربكية كزةًا للأسالم  الف ية كرما متفق م  الةكا مف كالةرارا   -
 للتعم ة العامة كالإبصا  
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ا  العامة كخاصة ميا ا  بسا  الم شرا  التربكية عف طريق الربط ممف الإبصا  -
 السكاف كبيا ا  الإبصا ا  التعليمية 

إجرا  الأربا  كالدراسا  الإبصا ية التي تع ي مها الكزارة زي ال كابي التربكية  -
 (64)كالتعليمية 

كالم بظ تركمز كذر الاختصاصا  كالمس كليا  علػي الإبصػا ا   ككػذا أمػر 
كلعف ع دما أصرب  إدارة ل ظـ المعلكما   م طةي   ظرًا لأ ها كا   لإدارة الإبصا   

زكػػاف لزامًػػا أف تت مػػر الاختصاصػػا  كالمسػػ كليا   ذلػػؾ أف الإبصػػا ا  جػػز  مهػػـ مػػف 
 المعلكما   كلعف ليس  كي ال اتا ال ها ي ل ظـ المعلكما  

كمػػػػف الملفػػػػ  لل ظػػػػر  أف  خػػػػر إصػػػػدارا  الإدارة العامػػػػة للمعلكمػػػػا  كالباسػػػػ  
  كأكؿ إصدارا  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  كاف 2113/2114انلي كاف زي العاـ 

  كلا مكجػػػػد اخػػػت ؼ مػػػمف كػػػػذر الإصػػػدارا  كتلػػػؾ  رمع ػػػػي أف 2117/2118زػػػي العػػػاـ 
العمػػل كالم ػػتا كػػك ذاتػػ  مػػ  ت ممػػر اسػػـ الإدارة  أى أف الت ممػػر شػػكلي لػػـ متجػػاكز الاسػػـ 

 زةط   
  الإدارة العامػة لػ ظـ يشمر كذا إلي أف ممػة قصػكرًا زػي اختصاصػا  كمسػ كليا

المعلكمػػػػا   ممػػػػا مػػػػ دى إلػػػػي قصػػػػكر زػػػػي قيامهػػػػا رالمهػػػػاـ المطلكرػػػػة م هػػػػا  ككػػػػي إ تػػػػاج 
معلكمػػػػػا  جمػػػػػدة كازيػػػػػة  زليسػػػػػ  مهمػػػػػة  ظػػػػػاـ المعلكمػػػػػا  إ تػػػػػاج إبصػػػػػا ا  كبيا ػػػػػا  

 كم شرا  زةط     
ػػمم  كا ػػ  إدارة ل بصػػا   متضػػح أف الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   بػػمف صد

للمعلكمػػػا  مػػػذا  الاختصاصػػػا  كالمسػػػ كليا  التػػػي تركػػػز معظػػػـ عملهػػػا علػػػي مػػػـ إدارة 
تػػػػػػػػػكزمر الميا ػػػػػػػػػا  كالإبصػػػػػػػػػا ا   أى أف الإدارة العامػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػ ظـ المعلكمػػػػػػػػػا  أد شػػػػػػػػػ   
راختصاصا  كمس كليا  م ةكصة كممر م  مة لطميعػة كمهػاـ  ظػاـ المعلكمػا  الةػادر 

لكمػػا   زػ  يمكػػف لإدارة  ظػػـ علػي تلميػػة باجػػا  تخطػيط التعلػػيـ قمػػل الجػامعي مػػف المع
المعلكمػػػا  التػػػي  شػػػ   علػػػي اختصاصػػػا  إدارة ل بصػػػا   أف ت ػػػتا رطريةػػػة سػػػليمة  
جميػػ  المعلكمػػا  ذا  الصػػلة متخطػػيط التعلػػيـ قمػػل الجػػامعي ركازػػة خطكاتػػ  كمسػػتكيات  
كتع يكات   كمػف مػـ  تكجػد باجػة ضػركرية كملبػة إلػي  هػا جدمػد لتطػكير الإدارة العامػة 

معلكمػػػػػا  كػػػػػي تػػػػػ هض راختصاصػػػػػا  كمسػػػػػ كليا  كأدكار تتسػػػػػق مػػػػػ  مهمتهػػػػػا لػػػػػ ظـ ال
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تابتها ك شركا  ربم  تصرح قادرة علي تلميػة  الأصملة  ككي إ تاج المعلكما  ال زمة كام
 باجا  تخطيط التعليـ قمل الجامعي مف المعلكما    

 البيانات الداخمة للإدارة العامة لنظم المعمومات –ثانيًا 
  8/6/2112( متػاري  99م  الميا ا   طرةًا للةػرار الػكزارى رقػـ )زيما متعلق مج

ت شػػ  مجميػػ  المػػدارس ركازػػة المرابػػل التعليميػػة المختلفػػة كبػػدة تسػػمي "كبػػدة المعلكمػػا  
يصػػدر متشػػكملها قػػرار مػػف مجلػػس إدارة المدرسػػة علػػي ال بػػك انتػػيك أبػػد  –كالإبصػػا " 

كأبػػد العػػاملمف رالمدرسػػة ممػػف مجمػػدكف الػػكك   رالمدرسػػة )كيكػػكف مشػػرزًا علػػي الكبػػدة(  
استخداـ الباسػ  انلػي مػف ممػر العػاملمف رالتػدريس  كعػدد مػف المعػاك مف كالسػكرتارية  

( أزػػػراد بسػػػ  بجػػػـ المدرسػػػة  كتعػػػكف 5( إلػػػي )2كيتػػػراكا عػػػدد العػػػاملمف رالكبػػػدة مػػػف )
   (65)الكبدة تب  الإشراؼ المراشر لمدمر المدرسة

يا ػا  ككظيفػة أساسػية  زلػيس ك ػاؾ أزػراد مػػ كلمف إذف  لا تكجػد كظيفػة مػدخل م
متخصصمف كمدربمف للتعامل م  عملية جم  الميا ا  المطلكرة علي  بك سليـ كك    
رسػػػالها إلػػػي الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا  ممػػػر  أى أف مػػػف يةكمػػػكف مجمػػػ  الميا ػػػا  كام

المعلكمػا  كرػالأخص  متفرممف لهذا العمل  كما أ   لا يشترع ت كملهـ زيما متعلػق م ظػاـ
يا   زكل المطلػك  أف مجمػد أبػد أزػراد الكبػدة جم  الميا ا  كما يبتاج  مف تة يا  كز 

استخداـ الباس  انلي  ككذا مدؿ دلالة كاضبة أف مػا مػتـ جمعػ  مػف ميا ػا  كػك عمػل 
رسيط كركتم ي يعتػادر مػف يةػكـ رػ   كلا يبتػاج مػ ك   خاصػة  كلا مكجػد رػ  مسػتجدا  

 تكاع  المستجدا  زي باجا  المعلكما   
لمةاملػػػة التػػػي أجراكػػػا الرابػػػ  رػػػالإدارة العامػػػة لػػػ ظـ كت عمػػػدًا لػػػذلؾ  تشػػػمر  تػػػا ا ا

المعلكمػػا   إلػػي كجػػكد كبػػدة معلكمػػا  داخػػل كػػل مدرسػػة )كبػػدة البككمػػة الإلعترك يػػة( 
( أزػػراد بسػػ  بجػػـ المدرسػػة  كأف المسػػ كؿ الػػر يس 5( إلػػي )3متػػراكا عػػدد أزرادكػػا مػػف )

رسػػالها كػػك أخصػػا ي التطػػكير التع كلػػكجي رالم درسػػة  كأبياً ػػا معلػػـ عػػف جمػػ  الميا ػػا  كام
الباسػػ  انلػػي أك مػػف لديػػ  رمرػػة كخمػػرة رالباسػػ  انلػػي زػػي بػػاؿ عػػدـ كجػػكد أخصػػا ي 
التطػػكير التع كلػػكجي  أى أ ػػ  لػػيس مػػ كً  كمعػػدًا إعػػدادًا خاصًػػا لعمليػػة جمػػ  الميا ػػا   
كام مػػا يكتفػػي مدرامتػػ  رالباسػػ  انلػػي زةػػط  كرالتػػالي  زهػػذا يشػػمر إلػػي ضػػع  كفػػا ة مػػف 

لميا ػػا   زػػالأمر زػػي  ظػػاـ المعلكمػػا  لػػيس مجػػرد إدخػػاؿ أرقػػاـ إلػػي الباسػػ  مجمعػػكف ا
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ف كاف كذا ما يبد  رالفعل زي مدارس كزارة التربية كالتعليـ  يضػاؼ إلػي  انلي زةط  كام
ذلؾ أف كذا ليس عمل  الأصلي زي المدرسة  كأ   ليس متفرمًا لهذر المهمة  كام مػا يممػل 

رسالها ع   يضاؼ إلي أعرا  عمل  الأصلي  دكف كجكد بػكازز ماديػة  جم  الميا ا  كام
مةامػػػل كػػػذا العػػػ   الإضػػػازي  كرالتػػػالي  زػػػ  م ػػػاؿ جمػػػ  الميا ػػػا  الاكتمػػػاـ العػػػازي  كلا 
يبظػػي رالأكلكيػػة لػػدى الأشػػخاص الػػذمف يةكمػػكف رػػ   كمػػف مػػـ متعػػاملكف معػػ  علػػي أ ػػ  

كػذا مػ مر علػي جػكدة إجرا  ركتم ي ليس ذا قيمػة  كيةػل لػدمهـ الػكعي ر كميػة الميا ػا   ك 
 الميا ا  المجمعة 

كمػػا أشػػار   تػػا ا المةاملػػة إلػػي أ ػػ  لا مػػتـ تػػدري  الأزػػراد المسػػ كلمف عػػف جمػػ  
الميا ػا   زػػ  تكجػد دكرا  تدريميػػة دكريػػة مخصصػة لعمليػػة جمػػ  الميا ػا  تةػػدـ للةػػا ممف 

مككا  للشػرا مهذر العملية تب  إشراؼ الإدارة العامة ل ظـ المعلكما   كام ما يكتفػي رفمػد
 كرسا ل عمر المريد الإلعترك ي للدعـ الف ي 

كبػػذلؾ  قػػد تكجػػػد  سػػرة كممػػرة مػػػف الخطػػ  زػػي الميا ػػػا  التػػي تجمعهػػا المػػػدارس  
رسػػم  ضػػع  الإعػػداد كالت كمػػل كالتػػدري   كعػػدـ الجديػػة زػػي تعم ػػة أدكا  جمػػ  الميا ػػا  

ف يةكمػػػكف مجمػػػ  ال اجمػػة أساسًػػػا عػػػف عػػػدـ كجػػػكد بػػػكازز  زةػػػد لا مػػػدرؾ الأشػػػخاص الػػػذم
رسػػػػالها لػػػػ دارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػا  أكميػػػػة أف تعػػػػكف الميا ػػػػا  دقيةػػػػة   الميا ػػػػا  كام
كيتعػػػاملكف مػػػ  جمػػػ  الميا ػػػا  علػػػي أ ػػػ  إجػػػرا  ركتم ػػػي لػػػيس لػػػ  قيمػػػة  زيةػػػل اكتمػػػامهـ 
كيةكمكف متعم ة ميا ا  ممر دقيةة  مما م دى رالتالي إلي ابتمػاؿ كجػكد  سػرة كممػرة مػف 

لمعلكمػػػػػا  التػػػػػي ت تجهػػػػػا الإدارة العامػػػػػة لػػػػػ ظـ المعلكمػػػػػا  راسػػػػػتخداـ كػػػػػذر الخطػػػػػ  زػػػػػي ا
الميا ا   أى ا خفاض جكدة المعلكما  كدقتها  كعلي ذلػؾ  متعػمف رشػكل ضػركرى م ػا  
الػػكعي ر كميػػة الميا ػػا  كضػػركرة أف تعػػكف دقيةػػة كمكضػػكعية ككازيػػة كبدممػػة  رالإضػػازة 

 لدى الأشخاص الذمف مجمعكف الميا ا  إلي ت مية الةدرا   كتعزيز الراع  كالبازز 
 وتختص وحدات المعمومات والإحصاء بالمدارس بالآتى  

دخاؿ الميا ا  ال زمة ل ظاـ المعلكما   -  تجهمز كتدقمق كام
 تسجمل كازة ما يطرأ مف ت ممر علي ميا ا  الت ممذ كالعاملمف رالمدرسة زكرًا كركل دقة  -
 راستمرار صبة كدقة الميا ا  كمطارةتها للكاق   -
 البفاي علي أمف كسرية الميا ا   -
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 الةياـ رالإجرا ا  الف ية الخاصة رعمل  س  البفظ كخ ز   -
  (66)اتراع كازة التعليما  الصادرة مف الإدارة العامة للمعلكما   -

دارا  المعلكمػػػػا   مػػػػتـ متارعػػػػة كبػػػػدا  المعلكمػػػػا  كالإبصػػػػا  رمعرزػػػػة أقسػػػػاـ كام
لتعليميػػة  كتعػػكف الترعيػػة الف يػػة لهػػذر الكبػػدا  لػػ دارة كالإبصػػا  رػػالإدارا  كالمػػدمريا  ا

دارا  المعلكمػػػػػا   العامػػػػػة للمعلكمػػػػػا  كالباسػػػػػ  انلػػػػػي مػػػػػف خػػػػػ ؿ ترعمتهػػػػػا لأقسػػػػػاـ كام
  (67)كالإبصا  رالإدارا  كالمدمريا  التعليمية

كمف خ ؿ اختصاصا  كذر الكبدا   متممف أف مهمتها تتممل زػي مجػرد جمػ  
رسػػالها زةػط  كت كػػد المةاملػة التػػي أجراكػا الرابػػ  الميا ػا  الخاصػة رالت م مػػذ كالعػاملمف كام

أ   متـ إرساؿ الميا ا  مف المدرسة إلي الإدارة التعليمية مـ إلي المدمرية التعليمية كأخمرًا 
إلػػي الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   أى أ ػػ  لا مػػتـ علػػي مسػػتكى المدرسػػة سػػكى عمليػػة 

درسػػة التػي تعمػر عػف رعػػض الميا ػا  الخػاـ عػف الت ممػػذ جمػ  الميا ػا  العميػة داخػل الم
كالعػػػػػاملمف كالفصػػػػػكؿ كالمػػػػػدارس ك تػػػػػا ا الامتبا ػػػػػا   زػػػػػ  مجػػػػػاؿ لتبلمػػػػػل الميا ػػػػػا  أك 
استخ ص معلكما  كم شرا  كتةارير م ها علي مستكى المدرسة  كما أ   لا متـ جمػ  

المم ػػػػػة المبيطػػػػػة ميا ػػػػا  كيفيػػػػػة عػػػػػف أدا  المدرسػػػػػة  كأيضًػػػػػا لا مػػػػػتـ جمػػػػػ  ميا ػػػػػا  مػػػػػف 
رالمدرسة  كلا تةكـ الإدارة العامة لػ ظـ المعلكمػا  مارسػاؿ المعلكمػا  المتعلةػة رالمدرسػة 
إلمها  زالدكرة تمدأ مجم  الميا ا  مف المدرسة مـ ت هتي مارسالها إلي الإدارة العامػة لػ ظـ 

مػد مػمف المعلكما   كمف مـ زدكرة الميا ا  لا تعمل رشكل جمد  بمػ  لا مكجػد اتصػاؿ ج
مةػػدمي الميا ػػا  كمبللػػي الميا ػػا  كمسػػتخدمي المعلكمػػا   زػػدكرة الميا ػػا  ممػػر مكتملػػة 
بمػػػ  تمػػػدأ مػػػف المدرسػػػة كلا تعػػػكد  تػػػا ا ذلػػػؾ إلػػػي المدرسػػػة مػػػرة ما يػػػة  زػػػي بػػػمف تشػػػمر 
المةاملػػة إلػػي أف دكرة الميا ػػا  تعمػػل رشػػكل جمػػد  بمػػ  يعتةػػد العػػاملكف رػػالإدارة العامػػة 

مجرد إرساؿ عدد قلمل مف الميا ا  لإ تاج عدد قلمل مف المعلكمػا  ل ظـ المعلكما  أف 
داؿ علي جكدة دكرة الميا ا   زكم  ذلؾ كالكاق  م كد قصكر كممر زي كذر الدكرة امتداً  

 كا تهاً  
كما تشمر  تػا ا المةاملػة  إلػي أ ػ  لا مكجػد  ةػص زػي الميا ػا  التػي مػتـ إرسػالها 

كمػػا   كأف الميا ػػا  المجمعػػة تتسػػـ  سػػميًا رالدقػػة كالتكقمػػ  إلػػي الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعل
رسػالها إلػي الإدارة  الم اس   كيتـ تبدممها رصفة دكرية  كمػف مشػك   جمػ  الميا ػا  كام
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العامة ل ظـ المعلكمػا  التػ خر أبياً ػا رسػم  عػدـ كجػكد ا تر ػ  رالمدرسػة أك تػ خر دزػ  
 المراللأ المالية مةامل اشتراؾ الا تر    

رسػػػالها إلػػػي الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا  قمػػػل كيػػػت ـ جمػػػ  الميا ػػػا  سػػػ كيًا كام
م تصػػػ   ػػػكزممر  بمػػػ  زػػػي كػػػذا التػػػاري  مػػػف العػػػاـ ت خػػػذ اللةطػػػة لميا ػػػا  كزارة التربيػػػة 
كالتعليـ  ككك ما يعرؼ رالإبصا  الاستةرارى الذى يصدر زي م تص   ػكزممر مػف كػل 

ت خػذ زػي الاعترػار أيػة ميا ػا  رعػد كػذا التػاري  عاـ  كمف مـ  زػ  مػتـ جمػ  ميا ػا   كلا 
مف العاـ  مهما كا   الت مرا  التي تبد  زي  ظاـ التعليـ  ككذا م كػد قضػية أف  ظػاـ 
المعلكمػػػا  لا مجمػػػ  إلا الميا ػػػا  العميػػػة المتعلةػػػة ر عػػػداد الت ممػػػذ كالعػػػاملمف كالفصػػػكؿ 

طة رشػػػ  هـ  ككػػػذا مػػػدؿ كالمػػػدارس ك تػػػا ا الامتبا ػػػا  كرعػػػض الخصػػػا ص العميػػػة الرسػػػي
 علي  ةص كممر زيما متعمف جمع  مف ميا ا  متعلةة م ظاـ التعليـ كسياق  المبيط     

 معالجة البيانات وتحميميا بالإدارة العامة لنظم المعمومات –ثالثًا 
مخصػػػكص تةمػػػيـ عمليػػػا  معالجػػػة الميا ػػػا  كتبلملهػػػا كام تػػػاج المعلكمػػػا   ت كػػػد 

بػػ  أف الأمػػر رسػػيط مػػتـ زيػػ  بسػػا  عػػدد مػػف الم شػػرا  كلػػيس المةاملػة التػػي أجراكػػا الرا
المعالجة كالتبلمل علي  بك معةد  ذلؾ أف الم شرا  التي متـ إ تاجها رسيطة  كرةية ما 
متضػػم   العتػػا  الإبصػػا ي السػػ كى كػػي رممارػػة ميا ػػا  كليسػػ  معلكمػػا  أصػػً   كمػػا 

رشػػادا  كأدلػػة كاضػػبة مخصػػكص كػػذر العمليػػا    كتشػػمر المةاملػػة إلػػي تكجػػد تعليمػػا  كام
ازتةػاد الإدارة العامػة لػػ ظـ المعلكمػا  لكبػدة ربميػػة لتبلمػل الم شػرا   بمػػ  تكجػد كبػػدة 
لعمل الم شرا  كتض  تعليةًا مختصرًا رسيطًا عامًا كليس تبلػيً   كلا تكجػد كبػدة ربميػة 
 ػ  تةكـ ماجرا  ربك  كدراسػا  متعلةػة رالم شػرا  كالمشػك   التػي تظهركػا  زػي بػمف أ

 كا   تكجد كبدة سارةًا رالإدارة تسمي كبدة الربك   كلعف لـ يعد لها كجكد  
 المعمومات التى تنتجيا الإدارة العامة لنظم المعمومات –رابعًا 

رػػػالرجكع إلػػػي مركػػػز المعلكمػػػا  علػػػػي مكقػػػ  كزارة التربيػػػة كالتعلػػػيـ علػػػي شػػػػركة 
ما  التي مػتـ  شػركا كػي م مػة الا تر    متضح أف إصدارا  الإدارة العامة ل ظـ المعلك 

( الملخػص الإبصػا ي للتعلػيـ 2( كتػا  الإبصػا  السػ كى  ك)1إصدارا   تتممل زػيك )
 ( الم شرا  كالإبصا ا   3قمل الجامعي  ك)

كراستعراض كتا  الإبصا  الس كى  متضح أ   متعكف مف خمسة أمكا   علػي 
 ال بك انتيك
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 –زصكؿ  –بل التعليمية المختلفة )مدارس الرا  الأكؿ ك التطكر خمس س كا  رالمرا
 ت ممذ( 

الرا  الما ي ك المدارس كالفصكؿ كالت ممذ  كيضـ أعداد المدارس كالفصكؿ كالت ممذ 
 ركل تفصي تها  

الرا  المال  ك  تا ا الامتبا ا  للشهادا  العامة  كيضـ أعداد المتةدممف كالباضريف 
 كال اجبمف ك سرة ال جاا 

ر  ك المدرسكف كالإداريكف رالمدارس  كيضـ أعداد المدرسمف كالإداريمف طرةًا الرا  الرا
 لل كع كالم كل كالكظيفة كالترعية كالمرابل التعليمية كالمكق  

الرا  الخامس ك الم شرا  التعليمية  كيضـ  سرة الاستيعا  الصازي كالإجمالي  
  المتسربمف  ك سرة الةمد الصازي كالإجمالي  ك سرة قمد الم ا   ك س

كمعدؿ الا تةاؿ مف المربلة الامتدا ية إلي الإعدادية إلي الما كية  ك سرة 
المدرسمف التربكيمف لإجمالي كم ا  التدريس  ك سرة الممارسمف للتدريس 

    (68)ل مر الممارسمف  ك صم  المدرس مف الت ممذ 
لفصػػػكؿ كيضػػػـ الملخػػػص الإبصػػػا ي للتعلػػػيـ قمػػػل الجػػػامعيك أعػػػداد المػػػدارس كا

كالت ممػػػػػػذ كالمدرسػػػػػػمف كالإداريػػػػػػمف ترعًػػػػػػا لعازػػػػػػة المرابػػػػػػل التعليميػػػػػػة كالترعيػػػػػػا  كالمكقػػػػػػ  
  ككػػذر كلهػػا ميا ػػا  كلا تممػػل معلكمػػا   كالمهمػػة الر يسػػة ل ظػػاـ المعلكمػػا  (69)الج رازػػي

 كي إ تاج معلكما  كليس إصدار ميا ا   
ممػذ كالمدرسػمف  كتضـ الم شرا  كالإبصا ا ك أعػداد المػدارس كالفصػكؿ كالت 

  كمػف الم بػظ أف (71)ككمازة الفصل  ك سرة الم ا  للجملة  ك سػرة التربػكيمف ل جمػالي
أعداد المدارس كالفصكؿ كالت ممذ كالمدرسمف ليس  م شرا  كام ما ميا ا   ككذر الأعداد 
تكجػػد زػػي كتػػا  الإبصػػا  السػػ كى  كلا مكجػػد إلا م مػػة م شػػرا  زةػػط  ككػػذر الم شػػرا  

رالفعل ضمف الرػا  الخػامس الخػاص رالم شػرا  التعليميػة زػي كتػا  الإبصػا  مكجكدة 
السػػ كى  إذف لا يممػػل إصػػدار الم شػػرا  كالإبصػػا ا  جدمػػدًا  زمػػا كػػك إلا تعػػرارًا لجػػز  

 رسيط مف الم شرا  المكجكدة رالفعل زي كتا  الإبصا  الس كى  
مر كالذى يضػـ كػل كرالتالي  يممل كتا  الإبصا  الس كى الإصدار الأكـ كالأع

المعلكمػػػا  التػػػي ت تجهػػػا كت شػػػركا الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   كرػػػالرجكع إلػػػي كػػػذا 
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الإصػػدار متضػػح أ ػػ  زػػي مالممتػػ  ميا ػػا  كليسػػ  معلكمػػا   إلا الرػػا  الأخمػػر المع ػػكف 
( م شػػرًا زةػػط  ككػػػي مامتػػة لا تت مػػر  أى أف  ظػػػاـ 11الم شػػرا  التعليميػػة الػػذى يضػػػـ )

 مكاعػػػػ  المسػػػػتبدما  زػػػػي مجػػػػاؿ معلكمػػػػا  التعلػػػػيـ  كبػػػػذلؾ  تتممػػػػل كػػػػل المعلكمػػػػا  لا
المعلكمػػػا  التػػػػي ت تجهػػػػا كت شػػػركا الإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػا  زػػػػي كػػػػذر الم شػػػػرا  
المبػػدكدة زةػػط  كلا ت طػػي كازػػة مػػدخ   كعمليػػا  كمخرجػػا   ظػػاـ التعلػػيـ  كلػػيس مهػػا 

المبيطػػػػة م ظػػػػاـ التعلػػػػيـ  كمػػػػا لا معلكمػػػػا  كيفيػػػػة  كلا معلكمػػػػا  عػػػػف المم ػػػػة الخارجيػػػػة 
تتضػػػمف أى شػػػن  عػػػف  تػػػا ا الدراسػػػا  كالربػػػك  التربكيػػػة  ككػػػي مػػػف الأكميػػػة رمكػػػاف 

لا تفااى الإدارة العامااة لاانظم المعمومااات بحاجااات تخطاايط للتخطػػيط التعليمػػي  كرالتػػالي  
 ركازة أ كاعها كمستكياتها  التعميم قبل الجامعى من المعمومات

مر  تا ا المةاملة إلي أف أكـ إصدارا  الإدارة العامة لػ ظـ كزي السياؽ ذات   تش
المعلكمػػػػا   كػػػػيك كتػػػػا  الإبصػػػػا  السػػػػ كى  كملخػػػػص التعلػػػػيـ قمػػػػل الجػػػػامعي  ككػػػػذاف 
الإصػػداراف يكك ػػا زػػي شػػكل إلعترك ػػي متػػاا علػػي مكقػػ  كزارة التربيػػة كالتعلػػيـ علػػي شػػركة 

م شرا  التعليمية كتطكر خاص رال Dash Boardالا تر    رالإضازة إلي "داش مكرد" 
كتبلمػػل  كلعػػف كػػذر "الػػداش مػػكرد" لا مػػتـ  شػػركا للجمهػػكر  كام مػػا تعػػكف خاصػػة رالعػػاملمف 

 رالإدارة زةط  
كت كػػػػػد المةاملػػػػػة أف المعلكمػػػػػا  التػػػػػي ت تجهػػػػػا الإدارة العامػػػػػة لػػػػػ ظـ المعلكمػػػػػا  

ك ػا  كت شػركا كػي مجمكعػة مػف م شػرا  التعلػيـ  كلا مػتـ إ تػاج معلكمػا  كيفيػة عػف مك
 ظػػػاـ التعلػػػيـ كعملياتػػػ  كأدا ػػػ  ك تا جػػػ  كجكدتػػػ   كلا مػػػتـ إ تػػػاج معلكمػػػا  عػػػف السػػػياؽ 

 –متمملة زي كذر الم شرا  الةلملة  –المبيط ر   كما أف المعلكما  التي ت تجها الإدارة 
ممػػر قػػادرة علػػي استعشػػاؼ "الػػركارط" مػػمف مػػدخ   كعمليػػا  كمخرجػػا   ظػػاـ التعلػػيـ  

 لي استعشاؼ "الركارط" ممف  ظاـ التعليـ كسياق  المبيط ر     كأيضًا ممر قادرة ع
أى أ    متـ  شػر الميا ػا  زػي كتػا  الإبصػا  السػ كى  زػي شػكلها الخػاـ مػدكف 
أى تبلمػػل أك معالجػػة لتبكيلهػػا إلػػي معلكمػػا   كمػػا مػػتـ  شػػر قلمػػل مػػف المعلكمػػا  زػػي 

كى يفتةد إلي كممػر مػف شكل م شرا  التعليـ  يضاؼ إلي ذلؾ  أف كتا  الإبصا  الس 
المعلكما  المهمة المتعلةة رػالتعليـ قمػل الجػامعي  كلا مكجػد رػ  ذكػر لأيػة معلكمػا  عػف 
السػػياؽ المبػػيط رػػالتعليـ  زػػي بػػمف  يبتػػاج مخططػػك التعلػػيـ علػػي المسػػتكيا  كازػػةً إلػػي 



444 

 معلكما  كازية كجمػدة تسػت د إلمهػا السياسػا  كالخطػط كالإجػرا ا  كالةػرارا   إذف  تتػيح
م  أف مهمتهػا  –الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  كممر مف الميا ا  كقلمل مف المعلكما  
  كبػػذلؾ  لا مجػػد –الر يسػػة ك ظػػاـ للمعلكمػػا  لػػيس إ تػػاج ميا ػػا  كام مػػا إ تػػاج معلكمػػا  

مخططك التعليـ ما يبتاجك ػ  مػف معلكمػا  لازمػة لتخطػيط التعلػيـ قمػل الجػامعي  كيػدؿ 
ة العامة لنظم المعمومات فاى تمبياة حاجاات تخطايط التعمايم قبال إخفاق الإدار ذلؾ علػي 

  الجامعى من المعمومات.
كمػا مػػدؿ علػي أف إ تػػاج المعلكمػا  عمليػػة ركتم يػة لا تةػػكـ علػي تةػػدمر باجػػا  

تةػػػدمرًا علميًػػػا دقيةًػػػا  زػػػي بػػػمف أشػػػار   –كزػػػي مةػػػدمتهـ مخططػػػي التعلػػػيـ  –المسػػػتفمدمف 
ا  مسػتخدمي المعلكمػا  )تبدمػد المعلكمػا  المطلكرػة( المةاملة إلػي أ ػ  مػتـ تبدمػد باجػ

عػػف طريػػق كجػػكد طلرػػا  مػػف جهػػا  متعػػددة تريػػد معلكمػػا  معم ػػة  أك كجػػكد ميػػاف مػػف 
مكاف ما يطل  معلكما  مبددة  أك عف طريق اجتماعا  داخل الكزارة كاجتماعا  مػ  

مػػػمً  زػػػي مت –كزارا  أخػػػرى متضػػػح م هػػػا الباجػػػة إلػػػي معلكمػػػا  مبػػػددة  كلعػػػف الكاقػػػ  
 –الميا ػػا  التػػي مػػتـ تجميعهػػا سػػ كيًا كالمعلكمػػا  التػػي مػػتـ إ تاجهػػا ك شػػركا للمسػػتخدممف 

مدؿ علي أ ػ  لا مػتـ تةػدمر باجػا  المسػتخدممف مػف المعلكمػا  رشػكل علمػي سػليـ  كلا 
مػػػػتـ إجػػػػرا  تةػػػػدمر دكرى لمػػػػا كػػػػك مطلػػػػك  مػػػػف المعلكمػػػػا   ربمػػػػ  مكاعػػػػ  المسػػػػتجدا  

يكػػكف السػػممل لتلميػػة باجػػا  المسػػتخدممف  زكممػػرًا مػػا يبتػػاج  كالتطػػكرا   كمػػف مػػـ زكمػػ 
مخططػػػك التعلػػػيـ معلكمػػػا  ضػػػركرية كلا مجػػػدك ها ضػػػمف مػػػا ت تجػػػ  الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ 
المعلكما   مملك المعلكما  المتعلةة رال كابي الماليػة  كالمعلكمػا  المتعلةػة رػ دا   ظػاـ 

يػة كاضػبة للتشػاكر كالبػكار كالمشػاركة التعليـ كجكدت   ككذا مدؿ علي ميا   ليػا  علم
 ممف م تجي المعلكما  كمستخدممها 

كيػػػتـ  شػػػر الميا ػػػا  كالمعلكمػػػا  الصػػػادرة عػػػف الإدارة علػػػي مكقػػػ  كزارة التربيػػػة 
كالتعلػػػيـ علػػػي شػػػركة الا تر ػػػ   كبػػػذلؾ زهػػػي متابػػػة لعػػػل مػػػف يبتاجهػػػا  كلا مكجػػػد تعػػػرار 

ا  كالمعلكمػػػا  ال اتجػػػة مػػػف الإدارة  كازدكاجيػػة زمهػػػا  كيكجػػػكد طلػػ  ملبػػػكي علػػػي الميا ػػ
زكم  يككف باؿ كػذا الطلػ  لػك قامػ  الإدارة رمهمتهػا علػي الكجػ  الأعمػل كأ تجػ  كػل 
ما يبتاج  مستخدمي المعلكما ؟! مف الم كد أف كذا الطل  مت امي رشػكل كممػر  كمػف 

سػتخداـ مـ ت تا م از  كمرى مػف اسػتخداـ المعلكمػا  كيزيػد الطلػ  أعمػر كتت ػامي زكا ػد ا
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المعلكمػػػا  أعمػػػر كككػػػذا رشػػػكل مػػػ دى إلػػػي تطػػػكير  ظػػػاـ المعلكمػػػا  كالارتةػػػا  ركفا تػػػ  
 كزعالمت   مما م دى إلي ت امي الارتةا  رعملية التخطيط التعليمي  

صػػػداركا  كيػػػتـ تبػػػدم   لا تكجػػػد زجػػػكة زم يػػػة كتػػػ خمر مػػػمف تػػػاري  المعلكمػػػا  كام
 ػػػا  ك ظػػػـ المعلكمػػػا  المختلفػػػة  رمػػػا المعلكمػػػا   كيكجػػػد تعامػػػل كتػػػرارط مػػػ  قكاعػػػد الميا

 م دى إلي ترادؿ الميا ا  كالمعلكما   
كلا متـ إتابة جمي  المعلكما  للجمهكر  أى لا تتاا كل المعلكما  زػي كسػا ل 
ال شر للمستخدممف  زه اؾ معلكما  لا تتاا زي كسا ل ال شر  كزي مةدمتها المعلكما  

ي التعلػػػيـ ركازػػػة تفصػػػي ت   ككػػػذلؾ المعلكمػػػا  المتعلةػػػة رػػػال كابي الماليػػػةك الإ فػػػاؽ علػػػ
المتعلةػػػػة رالتفاكتػػػػا  كالعدالػػػػة كالتعػػػػاز  كالإ صػػػػاؼ كالمسػػػػاكاة زػػػػي التعلػػػػيـ  كالمعلكمػػػػا  
المتعلةة رالإ جاز كالأدا  كالجكدة زي التعليـ  كبذلؾ لا تسػتجم  المعلكمػا  للمسػتجدا  

املػػػػة أشػػػػار  إلػػػػي الاسترشػػػػاد العالميػػػػة كالتةػػػػارير كالم شػػػػرا  الدكليػػػػة  زػػػػي بػػػػمف أف المة
يوجااد نقااص كبياار فااى عديااد ماان المعمومااات ال زمااة رمطمكعػػا  المك سػػكك  كمػػف مػػـ  

   لمخططى التعميم.
المعمومااات الفعميااة الناتجااة ماان الإدارة العامااة لاانظم المعمومااات  ياار أى أف 

ات لا تمبااى المعمومااكمسػػتكيات  كتع يكاتػػ  كأسػػالمر   كمػػف مػػـ كافيااة لمتخطاايط التعميمااى 
توجاد ثغارات كثيارة يتعاين سادىا فاى المعموماات    كرالتالي المنتجة حاجات المخططين

 ال زمة لتخطيط التعميم قبل الجامعى.
توجد فجوة بين المعمومات التاى تنتجياا الإدارة العاماة لانظم المعمومااتت إذف  

ا ا كالتػػػػي تركػػػػز أساسًػػػػا علػػػػي ميا ػػػػا  كمعلكمػػػػا  كميػػػػة عػػػػف الت ممػػػػذ  كالمعلمػػػػمف  ك تػػػػ
كالػػذى يسػػتلزـ وبااين المعمومااات ال زمااة لتخطاايط التعماايم قباال الجااامعىت الامتبا ػػا   

معلكمػػا  عػػػف جميػػ  مكك ػػػا   ظػػػاـ التعلػػيـ كعملياتػػػ  كأدا ػػػ  ك تا جػػ  كبم تػػػ  المبيطػػػة  
يعانى تخطيط التعميم قبل الجاامعى مان نقاص كتعكف معلكما  كمية ككيفية  كرالتػالي  

كلا يمك ػػ  استعشػػاؼ الػػركارط مػػمف مػػدخ   ت ال زمااةت وقصااور شااديدين فااى المعمومااا
 ظاـ التعليـ كعمليات  كمخرجات   كلا يمك   تشخيص الكاق  علي  بك دقمق كسػليـ  كمػا 

تخطيط التعميم قبل الجامعى لا يمك   رسـ المستةمل الم شكد رشكل دقمق كسليـ  أى أف 
 لا يمكن أن يؤدى عممو بالكفاءة المطموبة. 
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 التغذية الراجعة –خامسًا 
زػي بػاؿ  ةػػص المعلكمػا  التػػي م تجهػا  ظػػاـ المعلكمػا   كتةصػػمركا زػي تلميػػة  

باجػػػا  المخططػػػمف مػػػف المعلكمػػػا  ال زمػػػة لتخطػػػيط التعلػػػيـ قمػػػل الجػػػامعي  ك مطيػػػة 
كركتم ية عملية جم  الميا ا  كتبلملها كام تاج المعلكما   زهػذا مػدؿ دلالػة كاضػبة علػي 

مي المعلكمػػا   كمػػف مػػـ زػػ  تكجػػد صػػلة قكيػػة مػػمف م تجػػي عػػدـ معرزػػة باجػػا  مسػػتخد
المعلكمػػا  كمسػػتخدممها  أى لا تكجػػد ت ذيػػة راجعػػػة قكيػػة تفمػػد عمػػل  ظػػاـ المعلكمػػػا   
زػػػػالإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػا  لا تتلةػػػػي ت ذيػػػػة راجعػػػػة مػػػػف مسػػػػتخدمي المعلكمػػػػا   

ف  كرػػػػػالأبرى لا تسػػػػػعي الإدارة لمعرزػػػػػة  را  المسػػػػػتفمدمف كمةتربػػػػػاتهـ لتبسػػػػػمف الأدا   كام
كا ػػػػ  المةاملػػػػة أكضػػػػب  أف ممػػػػة اسػػػػترا ة اسػػػػتط ع رأى تسػػػػتخدـ للتعػػػػرؼ علػػػػي  را  
المستفمدمف مف المعلكما   إلا أ   لا ممػدك لػذلؾ أمػر أك مػردكد علػي المعلكمػا  ال اتجػة 
مػف الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػا   إف ركتمت يػػة العمػػل ك مطمتػ  تجعػػل إجػػرا ا  العمػػل 

 لا مدراد لها ت ممر  ككك ما لا مدع مجالًا لطل   را  المستفمدمف  مامتة 
إذا كػػاف  ظػػاـ المعلكمػػػا  لا ملمػػي باجػػا  المسػػػتفمدمف  كي ػػتا إصػػدارا  مامتػػػة 
كذا  مضػػػمكف لا مت مػػػر  لا مختلػػػ  زيػػػ  إلا الأرقػػػاـ زةػػػط  كلا م ػػػتا مػػػا يسػػػتلزم  عمػػػل 

أك رػالأبرى زهػك لػيس مهتمًػا كلا  مستخدمي المعلكما   زػ  باجػة لػ  رػآرا  المسػتفمدمف 
مع يًػػػا رػػػالتعرؼ علػػػي  را هػػػـ  لأ ػػػ  لا ي مػػػر طميعػػػة عملػػػ  كلا م ػػػتا ممػػػر مػػػا اعتػػػاد علػػػي 

 إ تاج   ككك ما يشمر إلي عدـ كجكد ت ذية راجعة 
 الإمكانات المادية بالإدارة العامة لنظم المعمومات –سادسًا  

دارة العامة ل ظـ المعلكما  تمتلؾ تشمر المةاملة التي أجراكا الراب   إلي أف الإ
أجهزة كمعدا  كبرمجيا  كشركا  ذا  بالة جمدة  كيتـ تكظيفها علػي  بػك جمػد  كتػتـ 
صػػيا ة دكريػػة جمػػدة ككازيػػػة إلػػي بػػد مػػػا لمكك ػػا   ظػػاـ المعلكمػػػا   كيكجػػد تػػكازف مػػػمف 
تطػػكر الأجهػػزة كالمعػػػدا  مػػف  ابيػػػة ككفػػا ة مػػف يسػػػتخدمها مػػف  ابيػػػة أخػػرى  كتتػػػكازر 
الم ية التبتية ال زمة ل ظاـ المعلكمػا   إلا أ ػ  تكجػد أبياً ػا مشػك   تتعلػق رالعهربػا   
بم  إف الف ممف زي العهربا  ليسكا علي قدر كاؼب مف العفا ة  كلا تكجد قمكد تع كلكجية 
كمادية زي المكارد المرترطة م ظػاـ المعلكمػا   إلا تػكزمر الأمػكاؿ ال زمػة لتعلفػة اشػتراؾ 

ر ػػػػػػ  رالمػػػػػػدارس  كرالتػػػػػػالي  زػػػػػػ  تعػػػػػػا ي الإدارة مػػػػػػف مشػػػػػػك    ةػػػػػػص أك قصػػػػػػكر الا ت
 الإمكا ا  المادية  إلا أ ها تبتاج مزيدًا مف الدعـ المالي 
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 الإمكانات البشرية بالإدارة العامة لنظم المعمومات –سابعًا 
ت كػػػػد المةاملػػػػة أف الإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػا  تعػػػػا ي  ةصًػػػػا زػػػػي العػػػػاملمف 

مػػػػمف المػػػػ كلمف كالمػػػػدربمف الػػػػذمف لػػػػدمهـ خمػػػػرة مػػػػادارة قكاعػػػػد الميا ػػػػا  كبتشػػػػ مل  ظػػػػـ كالف 
المعلكمػػػا   كرػػػالأخص تخصصػػػا  مهمػػػة جػػػدًا لعمػػػل  ظػػػاـ المعلكمػػػا   زػػػي مةػػػدمتهـك 
الممػػػػػػرمجمف كمػػػػػػدمرى قكاعػػػػػػد الميا ػػػػػػا   كمصػػػػػػممي الجػػػػػػرازيكس  أى لا تتػػػػػػكزر العػػػػػػكادر 

 ظاـ المعلكما  علي  بك كاؼب  كالعفا ا  كالخمرا  الرشرية المطلكرة لعمل  
كرالتػػالي  لا مت اسػػ  بجػػـ الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا  )عػػدد العػػاملمف( مػػ  
مهاـ الإدارة كبجـ العمل مها  مما م مر سلرًا علي كفا تها  م  الأخػذ زػي الاعترػار  أف 
ي كذا الكض  زي ظل إ تاج عدد رسيط مف المعلكما  لا تلمي باجا  التخطيط التعليمػ

مف المعلكما   زكم  يككف الباؿ إذا أدريد ل دارة أف ت ػتا المعلكمػا  التػي تلمػي جميػ  
باجا  تخطيط التعلػيـ قمػل الجػامعي  مػف المتكقػ  أ ػ  يصػرح أعمػر سػكً ا  كعليػ   زمػف 
الضركرى الا ترار لهذر ال ةطة  ككي تكازر العفا ا  الرشػرية ال زمػة لةيػاـ الإدارة العامػة 

 ما  مجمي  مهامها علي الكج  الأممل ل ظـ المعلك 
كتشمر المةاملة أيضًا  إلػي أف الإدارة العامػة لػ ظـ المعلكمػا  تعػا ي مػف تسػر  
مسػػتمر لعممػػر مػػف العفػػا ا  المػػاكرة العاملػػة زمهػػا  كرػػالأخص الممػػرمجمف كمػػدمرى قكاعػػد 

م ظمػرر الميا ا  كمصممي الجرازيكس  كالسم  الر يس زي ذلػؾ كػك تػد ي الراتػ  مةار ػةً 
زي الةطاع الخاص  كما أف البكازز ممر م  مة  أى أف المةامل المػادى لا يكفػي  ممػا 
م دى إلي كرك  الممرمجمف كمدمرى قكاعػد الميا ػا  كمصػممي الجػرازيكس مػف الا تظػاـ 
زػػي العمػػل رػػالإدارة زػػي شػػكل أجػػازا  مػػدكف مرتػػ   كيػػ مر كػػذا الأمػػر سػػلرًا رشػػكل كممػػر 

امػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   بمػػػ  إف قلػػػة العفػػػا ا  كالخمػػػرا  الرشػػػرية علػػػي كفػػػا ة الإدارة الع
 الماكرة المطلكرة يعد أبد أكـ المعكقا  التي تكاج  م ا   ظاـ المعلكما  كتطكيرر   

ككزةًػا للمةاملػػة  مكجػد لػػدى العػػاملمف رػالإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػا  زهػػـ كاضػػح 
ف كا ػػػ  أدكار لا –لأدكاركػػـ التػػي يةكمػػكف مهػػا  ت طػػي مجمػػل مهػػاـ الإدارة  بمػػػ  لا  كام

  كيػػتـ تػػدريمهـ زػػي   –ت ػػتا كػػذر الإدارة مػػا ملمػػي باجػػا  تخطػػيط التعلػػيـ قمػػل الجػػامعي 
 مجاؿ جم  الميا ا   كمراجعة الميا ا  كتبلملها  كاستخراج المعلكما  م ها  
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كطرةًػػا للمةاملػػػة  تت ػػكع مػػػ ك   العػػػاملمف رػػالإدارة العامػػػة لػػ ظـ المعلكمػػػا  مػػػمف 
ركػػػػػالكريكس التجػػػػػارة  كركػػػػػالكريكس العلػػػػػكـ قسػػػػػـ الرياضػػػػػيا  الربتػػػػػة كالباسػػػػػ  انلػػػػػي  
كركػػػػػالكريكس الاقتصػػػػػاد كالعلػػػػػكـ السياسػػػػػية قسػػػػػـ الإبصػػػػػا   كركػػػػػالكريكس التربيػػػػػة قسػػػػػـ 
الرياضػػيا   كركػػالكريكس الباسػػرا  كالمعلكمػػا  )كلعػػف رػػ   ةػػص كممػػر(  كركػػالكريكس 

ةػػص كممػػر أيضًػػا(  كي بػػظ ميػػا  مػػ ك   الف ػػكف الجمملػػة قسػػـ جػػرازيكس )كلعػػف رػػ   
ذا  صػػلة رالإبصػػا  التربػػكى كالتخطػػيط التربػػكى  كأيضًػػا لا تكجػػد مػػ ك   ذا  صػػلة 
متبلمػػػل الميا ػػػا  كمعالجتهػػػا كاسػػػتخراج الم شػػػرا  كالمعلكمػػػا  كتبلملهػػػا  كرالتػػػالي زػػػاف 

مهػا  كلعػف  م ك   العاملمف رالإدارة تت اس  إلي بد ما م  مهاـ الإدارة كطميعػة العمػل
 م ةصها م ك   أخرى مهمة للعمل زي  ظاـ المعلكما   

كلما كا   الإمكا ا  الرشرية أكـ مكك ا  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما   بم  
ت كػػد أدميػػا   ظػػـ المعلكمػػا  أف العفػػا ا  الرشػػرية تممػػل الع صػػر الأساسػػي لل جػػاا زػػي 

 ظـ المعلكمػا   ككػـ الأشػخاص  تش مل جمي   ظـ المعلكما   كزي مةدمتهـ أخصا مك
الػػذمف يةكمػػكف مم ػػا  كتطػػكير كتشػػ مل  ظػػـ المعلكمػػا   ممػػلك مبللػػي كمصػػممي الػػ ظـ  

الااانقص الشاااديد فاااى ىاااذه الكفااااءات   زػػػاف (71)كمطػػػكرى المرمجيػػػا   كمشػػػ لي الػػػ ظـ
البشرية يؤثر سمبًا بشكل كبير عمى عمل الإدارة وكفاءتيات ومن ثم لا تستطيع الوفااء 

كزي باؿ أدريد أف تلمي الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  باجا  تخطػيط التعلػيـ   بمياميا
قمػػل الجػػامعي مػػف المعلكمػػا  كازػػةً  زممػػة ضػػركرة ملبػػة لتػػكزمر كػػذر العفػػا ا  الرشػػرية 

 رالعـ كالعم  ال زممف لعمل  ظاـ المعلكما  
جمااالاً  دًا ماان الإدارة العامااة لاانظم المعمومااات تعااانى عدياا  يمكػػف الةػػكؿك إف وا 

خفاقياا فاى أداء ميامياا وأدوارىاات مماا ياؤدى  المشك ت تف ى إلى  عف كفاءتياا وا 
  كرسػم  الػ ةص إلى عادم تمبياة حاجاات تخطايط التعمايم قبال الجاامعى مان المعموماات

كالةصكر زي المعلكما  ال زمة  تتد ي كفا ة كزعالية التخطيط التعليمي  كمف مـ يفشل 
م ػػ   كلعػػل كػػذا يكشػػ  أبػػد أسػػرا  تػػردى بػػاؿ التخطػػيط  التخطػػيط زػػي إ جػػاز المػػ مكؿ

 التعليمي زي مصر  
ويمكاان اسااتنتاج أن الإدارة العامااة لاانظم المعمومااات لاان تسااتطيع النجاااح فااى 

ذا مػا اسػتمر  أكضػاعها علػي مػا عمميا   إذا ظل  علػي مسػاركا المػ لكؼ زػي العمػل  كام
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رة العامػة لػ ظـ المعلكمػا   كي علي   زاذا لـ يبد  تبرؾ عاجػل مػدركس لتطػكير الإدا
ربمػػػ  تصػػػرح قػػػادرةً علػػػي تلميػػػة باجػػػا  تخطػػػيط التعلػػػيـ قمػػػل الجػػػامعي مػػػف المعلكمػػػا  
ال زمػػة  زػػ  يمكػػف البػػدم  عػػف تخطػػيط تعليمػػي سػػليـ ك ػػاجح كجمػػد  كلعػػل ذلػػؾ يفػػرض 
اتراع م هجية علمية لإعادة م ا  الإدارة كتطكيركا  رما يعكس المهاـ البةيةية لها  كب ػاً  
علػي ذلػػؾ  زفػػي المبػكر التػػالي يةتػػرا الربػ  تصػػكرًا لمػػا م ر ػي أف مكضػػ  زػػي الاعترػػار 
لتطػػػػكير الإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػا   ربمػػػػ  تلمػػػػي باجػػػػا  تخطػػػػيط التعلػػػػيـ قمػػػػل 

 الجامعي مف المعلكما  ال زمة  كتصرح مذلؾ أساسًا قكيًا للتخطيط التعليمي 

 دارة العامة لنظم المعموماتتصور مقترح لتطوير الإ –المحور الرابع 
مكضح كاقػ  الإدارة العامػة لػ ظـ المعلكمػا   أ هػا تعػا ي عدمػدًا مػف المشػك    
كمف مـ لا تلمي باجا  تخطيط التعليـ قمل الجامعي مف المعلكمػا   كزيمػا يػ تي يةتػرا 
ـ الرب  تصكرًا م شد تطكير الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  لتلمػي باجػا  تخطػيط التعلػي
 قمل الجامعي مف المعلكما  ال زمة  ربم  ت دى دكركا ك ساس للتخطيط التعليمي    

 ىدف التصور المقترح –أولًا 
زػػػي ممػػػداف التخطػػػيط التعليمػػػي  تكجػػػد ع قػػػة ت اسػػػ  طػػػردى قكيػػػة مػػػمف تػػػكازر 
معلكمػػا  جمػػدة ككازيػػة كبػػمف كفػػا ة التخطػػيط كزعالمتػػ  كمػػدى  جابػػ  زػػي تبةمػػق تطػػكير 

التعلػػػيـ كالارتةػػػا  الفعلػػػي مجكدتػػػ  البةيةيػػػة  كمػػػف مػػػـ  لا يمكػػػف أف مػػػ جح بةيةػػػي لةطػػػاع 
تخطيط التعليـ زي مهمت   دك ما كجكد  ظاـ معلكما  جمد كك    م تا معلكما  جمدة 

 تلمي رشكل مستمر كازة باجا  التخطيط التعليمي  
كلعػػػػػػػكف الإدارة العامػػػػػػػة لػػػػػػػ ظـ المعلكمػػػػػػػا  كػػػػػػػي المسػػػػػػػ كؿ كالمصػػػػػػػدر الػػػػػػػر يس 

مػػا  ال زمػػة لتخطػػيط التعلػػيـ قمػػل الجػػامعي  زهػػي رممارػػة  ظػػاـ المعلكمػػا  مػػكزارة للمعلك 
 التربية كالتعليـ  

كرما أف  ظاـ المعلكما  مكزارة التربية كالتعليـ لـ يكف مصممًا أساسًا م ذ مدامت  
ك ظػػاـ معلكمػػا   كام مػػا ظهػػر زػػي مسػػمي الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا  التػػي ظهػػر  

ر زػػي مسػػمي الإدارة العامػػة للمعلكمػػا  كالباسػػ  انلػػي كمػػف قملهػػا الإدارة مػػدكركا كت ممػػ
العامة ل بصا  كالباس  انلي  دك ما ت ممر زي الاختصاصا  كالأ شطة كالم تجػا   
صػداركا زػي  أى أف كذا ال ظاـ ظهػر كتعػدمل زػي مسػمي أ شػطة سػارةة لجمػ  الميا ػا  كام

كما  زي شكل م شرا  تعليمية رسػيطة لا كتا  الإبصا  الس كى كمعها قلمل مف المعل
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تفػػػي رباجػػػا  تخطػػػيط التعلػػػيـ قمػػػل الجػػػامعي مػػػف المعلكمػػػا   كمػػػف مػػػـ  لػػػـ تةػػػـ الإدارة 
العامة ل ظـ المعلكما  رالكزارة رما كك م مكؿ م ها زي تلمية باجا  تخطيط التعليـ قمل 

ليمػػي  إذف  الجػػامعي مػػف المعلكمػػا  ال زمػػة  أى أ هػػا لػػـ تعمػػل ك سػػاس للتخطػػيط التع
تبتػاج كػذر الإدارة تطػػكيرًا شػامً   لتػ دى دكركػػا ك ظػاـ معلكمػا  كػػ    إذا مػا أدريػد لهػػا 

 أف تصرح أساسًا متمً ا للتخطيط التعليمي  
تطوير الإدارة العامة لنظم كرالتالي  متممل الهدؼ مف كذا التصكر المةترا زيك 

تخطايط التعمايم قبال الجاامعى المعمومات بحيث تصاب  قاادرةً عماى تمبياة كافاة حاجاات 
  كلػػذلؾ  م طلػػق تطػػكير الإدارة مػػف  ةطػػة عمااى كاال المسااتويات ماان المعمومااات ال زمااة

مبكريػػػة كػػػي التركمػػػز علػػػي باجػػػا  مخططػػػي التعلػػػيـ مػػػف المعلكمػػػا  كالمػػػد  م هػػػا  أى 
إي   الطل  علي المعلكما  أكمية كمرى  كمف مـ تركز م تجا  كذر الإدارة علي تلميػة 

 المستخدممف البالية كالمستةملية علي  بك عاؿب مف العفا ة كالجكدة باجا  
يبتػػػػػاج تخطػػػػػيط التعلػػػػػيـ قمػػػػػل الجػػػػػامعي معلكمػػػػػا  كممػػػػػرة كمتعػػػػػددة )تفصػػػػػملية 
جماليػػػة( علػػػي المسػػػتكيا  كازػػػةً عػػػف جميػػػ  مػػػدخ    ظػػػاـ التعلػػػيـ  كعملياتػػػ  كأدا ػػػ    كام

يعمػػػل ضػػػم    ظػػػاـ  كمخرجاتػػػ  ك كاتجػػػ   ككػػػذلؾ معلكمػػػا  عػػػف السػػػياؽ المبػػػيط الػػػذى
علػي  بػك مػا تػـ ميا ػ  سػارةًا  –التعليـ  رالإضازة إلي  تا ا الدراسػا  كالربػك  التربكيػة 

  كزػي بػاؿ –ع د البدم  عف طميعة المعلكما  ال زمة لتخطيط التعلػيـ قمػل الجػامعي 
استجام  الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  لباجا  مخططي التعليـ مف المعلكما   زا هػا 

لؾ تعكف قد استجام  لباجا  مستخدمي المعلكما  انخريف  مملك مس كلي التعلػيـ  مذ
كراسمي السياسا   كصػا عي الةػرارا  كمتخػذمها  كرػابمي التربيػة  كمتػارعي أدا  التعلػيـ 
كمةكميػػ   كمػػدمرى المػػدارس كالإدارا  كالمػػدمريا   كالمعلمػػمف كأكليػػا  الأمػػكر كالأطػػراؼ 

لجامعي  كبذلؾ تعكف الإدارة العامة ل ظـ المعلكمػا  كػي المصػدر المع ية رالتعليـ قمل ا
 الر يس للمعلكما  المتعلةة رالتعليـ قمل الجامعي لعل المستخدممف   

 عناصر التصور المقترح –ثانيًا 
 تتمثل عناصر التصور المقترح فيما يأتى 

 ىدف الإدارة العامة لنظم المعمومات -7
لامد ل  مف كدؼ ر يس كاضػح كمبػدد  –عري  ربكـ الت –إف  ظاـ المعلكما  

م شد تبةية   كيككف سػمرًا زػي م ا ػ  أك تطػكيرر  كعلػي أساسػ  تتبػدد مػدخ   كعمليػا  
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كمخرجا  ال ظاـ كازةً  كلذلؾ زع د الشركع زي م ا  أك تطكير  ظاـ المعلكما  لامد مف 
ككزةًػػػا لػػػ  ت ػػػتظـ المػػػد  متبدمػػػد كػػػدؼ لل ظػػػاـ يكػػػكف رممارػػػة ز ػػػارة يسػػػمر صػػػكبها ال ظػػػاـ  

 إجرا ا  العمل     
كزي سممل تطكير الإدارة العامة لػ ظـ المعلكمػا   ربمػ  تلمػي باجػا  تخطػيط 
التعليـ قمل الجامعي مف المعلكما  كلها علي المستكيا  كازةً  كتصرح أساسًا للتخطيط 
التعليمػػػي علػػػي  بػػػك سػػػليـ ككػػػ    إذف  متممػػػل الهػػػدؼ الػػػر يس لػػػ دارة زػػػيك تػػػكزمر كػػػل 
المعلكمػا  ال زمػػة لتخطػػيط التعلػػيـ قمػػل الجػامعي علػػي جميػػ  المسػػتكيا   كتلميػػة جميػػ  
باجا  مخططي التعليـ مف المعلكما  الجمدة رشكل مستمر كزي الكقػ  الم اسػ   رمػا 

 يمك هـ مف الةياـ رعملهـ كأدا  مهامهـ ركفا ة كزعالية  
العامة ل ظـ المعلكما  كمف الأكمية رمكاف أف يككف كذا الهدؼ الر يس ل دارة 

 معلكـ لدى جمي  العاملمف مها كالمتعاملمف معها  بتي تتضح الأدكار الم كطة مهـ   

 تقدير حاجات المستخدمين من المعمومات -8
يعػػد مسػػتخدـ المعلكمػػا  رممارػػة المسػػتهدؼ الػػر يس رال سػػرة ل ظػػاـ المعلكمػػا   

علكمػػػا  مػػػتـ اسػػػتخدامها زهػػػك مبػػػكر ال ظػػػاـ  بمػػػ  يعمػػػل ال ظػػػاـ زػػػي الأسػػػاس لإ تػػػاج م
كالاستفادة م ها  كليس إ تػاج معلكمػا  مػف أجػل إ تاجهػا زةػط  زالمعلكمػا  التػي م تجهػا 
 ظػػػاـ المعلكمػػػا  ليسػػػ  كػػػدزًا زػػػي ذاتهػػػا  كام مػػػا كسػػػملة ل ايػػػة  ككػػػي الاسػػػتفادة م هػػػا زػػػي 

 الارتةا  المستمر رباؿ التعليـ  كك ا متعمف تبدمد المعلكما  المطلكرة  
باجػػا  مسػػتخدمي المعلكمػػا  كػػك أعمػػر المرابػػل الباسػػمة لتطػػكير  كيعػػد تةػػدمر

 ظػػاـ المعلكمػػا   كمػػا أف سػػك  تةػػدمر الباجػػا  كػػك أبػػد الأسػػرا  الر يسػػة لفشػػل  ظػػاـ 
  كرالتالي  مج  م ا  كتطكير  ظاـ المعلكمػا  اسػت ادًا علػي  هػا التركمػز (72)المعلكما 

 دمر باجا  مستخدمي المعلكما  علي باجا  المستخدممف كازةً  أى ضركرة المد  متة
كيتعػدد مسػتخدمك المعلكمػا  التػي ت تجهػػا الإدارة العامػة لػ ظـ المعلكمػا   كزػػي 
مةػػدمتهـ يػػ تي مخططػػك التعلػػيـ علػػي كػػل المسػػتكيا   كالػػذمف إف تػػـ تلميػػة باجػػاتهـ مػػف 
 المعلكمػػا   زرالترعيػػة مػػتـ تلميػػة باجػػا  رةيػػة المسػػتخدممف  كرالتػػالي  ملػػزـ التركمػػز علػػي
تةػدمر باجػا  مسػػتخدمي المعلكمػا   كرػػالأخص مخططػي التعلػػيـ  قمػل المػػد  زػي جمػػ  
الميا ػػا  كمعالجتهػػا كام تػػاج المعلكمػػا   زالمعلكمػػا  التػػي ت تجهػػا الإدارة مجػػ  أف تتجػػ  
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صػػك  باجػػا  المسػػتخدممف  كلػػيس صػػك  العمػػل الأيسػػر كالمعتػػاد ككمػػا مػػرى م تجػػك 
كالكاضػح لباجػا  مسػتخدمي المعلكمػا   تتبػدد  المعلكما   كب اً  علي التبدمػد الػدقمق

الميا ا  التي متعمف جمعها كأدكا  جمعها  ك ليا  معالجتها كأدكاتها  كالأجهػزة كالمػراما 
 كالعفا ا  كالةدرا  كالمهارا  ال زمة  

كيمكػػػػػف إجػػػػػرا  تةػػػػػدمر الباجػػػػػا  رشػػػػػكل مراشػػػػػر عػػػػػف طريػػػػػق أخػػػػػذ عم ػػػػػة مػػػػػف 
جرا  مةاملة معهـ  كتةد مر  را هـ كا طراعاتهـ كمشاعركـ رش ف المعلكما  المستخدممف كام

كاكتماماتهـ زي اسػتخداـ المعلكمػا   كأيضًػا  مجػ  التركمػز علػي إجػرا  تةػدمر الباجػا  
رشػػػكل ممػػػر مراشػػػر عػػػف طريػػػق قػػػرا ة تةػػػارير جهػػػا  متعػػػددة مسػػػتفمدة مػػػف المعلكمػػػا   

ظػػػة تعممػػػرا  كتبلمػػل الم اقشػػػا  زػػي الاجتماعػػػا   كم اقشػػة كبػػػكار المسػػتخدممف كم ب
يما اتهـ  كتةارير كسا ل الإع ـ  كما إلي ذلؾ   (73)كجككهـ كردكد أزعالهـ كام

كلمػػػا كا ػػػ  باجػػػا  مسػػػتخدمي المعلكمػػػا   لاسػػػيما مخططػػػي التعلػػػيـ  مت مػػػرة 
كمتطػػػػكرة راسػػػػتمرار  زػػػػػدا مًا مجػػػػ  أف يكػػػػكف مسػػػػػ كلك الإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػػا  

لمستجدا  زي باجا  المستخدممف  كمف مـ  مج  كالعاملكف مها علي علـ رالت مرا  كا
التعػػػػرؼ علػػػػي باجػػػػا  مسػػػػتخدمي المعلكمػػػػا  كتةػػػػدمركا رشػػػػكل دكرى مسػػػػتمر  كبيػػػػاف 
الت مػػػرا  زػػػي الباجػػػا   مػػػـ تبدمػػػد الميا ػػػا  المسػػػتجدة الػػػ زـ جمعهػػػا  كتطػػػكير أدكا  

 جمعها ك ليا  معالجتها كأدكاتها 

 جمع البيانات المطموبةت ومعالجتيا -9
لػػي تبدمػػد المعلكمػػا  المطلكرػػة  مػػتـ تبدمػػد الميا ػػا  ال زمػػة لإ تػػاج كػػذر م ػػاً  ع

المعلكمػػػا   أى تبدمػػػد الميا ػػػا  المطلػػػك  جمعهػػػا  كمسػػػتكيا  جمعهػػػا  ك ليػػػا  كطػػػرؽ 
جمعها  كمصػادر كأدكا  جمعهػا  كتكقمتػا  جمعهػا كتبػدممها  كمهػارا  المسػ كلمف عػف 

دخػاؿ كتخػزيف  كطػرؽ إرسػالها إلػي الإدارة  جمعها  كطرؽ معالجتها مف ترممز كتػدقمق كام
 العامة ل ظـ المعلكما  

زػػػي سػػػممل إ تػػػاج المعلكمػػػا  ال زمػػػة لتخطػػػيط التعلػػػيـ قمػػػل الجػػػامعي  مجػػػ  أف 
تشػػػتمل الميا ػػػا  التػػػي مػػػتـ جمعهػػػا علػػػي كازػػػة الميا ػػػا  العميػػػة كالعيفيػػػة المتعلةػػػة مجميػػػ  

اتػػػػ  ك كاتجػػػػ  علػػػػي كػػػػل مػػػػدخ    ظػػػػاـ التعلػػػػيـ قمػػػػل الجػػػػامعي كعملياتػػػػ  كأدا ػػػػ  كمخرج
المستكيا   ككازة الميا ا  العمية كالعيفيػة المتعلةػة رالمم ػة الخارجيػة ركػل مكك اتهػا ذا  



444 

الصلة رالتعليـ قمػل الجػامعي  رالإضػازة إلػي  تػا ا الدراسػا  كالربػك  التربكيػة  كي ر ػي 
الاتسػػػػاؽ الالتػػػػزاـ رمعػػػػاممر جػػػػكدة الميا ػػػػا  )ممػػػػلك البدامػػػػة كالدقػػػػة كالشػػػػمكؿ كالم  مػػػػة ك 

كالتكقمػ  الم اسػػ (  كمػػف الأكميػػة رمكػػاف  تخصػػيص الجهػػد كالكقػػ  ال زمػػمف كالعػػازممف 
للتبةق مف دقة جمي  الميا ا  المجمعة كشمكلها كم  متها كاتساقها زيما مم ها كاتساقها 
مػػػ  الميا ػػػا  المكجػػػكدة زػػػي الجهػػػا  كالػػػكزارا  الأخػػػرى  ممػػػلك الجهػػػاز المركػػػزى للتعم ػػػة 

صػػػػا   ككزارة الماليػػػػة  ككزارة التخطػػػػيط  كيجػػػػ  أف مػػػػتـ تبػػػػدم  الميا ػػػػا  العامػػػػة كالإب
رصػػكرة دكريػػة  كعلػػي زتػػرا  زم يػػة قصػػمرة لػػيس رالضػػركرة أف يكػػكف سػػ كيًا  زكممػػر مػػف 

 الميا ا  تت مر سريعًا  
كيجػػ  المراجعػػة كالتطػػكير المسػػتمريف لأدكا  جمػػ  الميا ػػا  كمعالجتهػػا ربمػػ  

مة كالمستجدة  م  الأخذ زي الاعترار دا مًا ما تسفر ع   تضمف جم  كل الميا ا  ال ز 
الت ذيػػػػػة الراجعػػػػػة  كيتعػػػػػمف مكاعرػػػػػة التةػػػػػدـ السػػػػػري  زػػػػػي الكسػػػػػا ل التع كلكجيػػػػػة المتطػػػػػكرة 
المستخدمة زي جمػ  الميا ػا  كمعالجتهػا  علػي مسػتكى الم يػة التبتيػة كالأجهػزة كالمػراما 

لػػػػػي مسػػػػػتكى المهػػػػػارا  كالةػػػػػدرا  كالتطميةػػػػػا  كالأدكا  كالشػػػػػركا   كزػػػػػي ذا  الكقػػػػػ  ع
كالعفا ا  التي يمتلعها مف يةكـ مجم  الميا ا  كمعالجتها  كك ػا  زمػف الضػركرى تػكزمر 
ما ملزـ لجم  الميا ا  كمعالجتها مف الأزراد كالم ية التبتية كالأجهزة كالمراما كالتطميةا  

لإدارا  كالمػدمريا  كالأدكا  كالشركا  رالعـ كالعم  المطلكبمف علي مستكى المػدارس كا
 التعليمية كالإدارة العامة ل ظـ المعلكما   

كي ر ػػػػػي أف تتضػػػػػح اختصاصػػػػػا  كمسػػػػػ كليا  كأدكار الةػػػػػا ممف رعمليػػػػػة جمػػػػػ  
رسػػالها إلػػي الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   كلا مػػد مػػف  الميا ػػا  كتبػػدممها كمعالجتهػػا كام

رممارػػة قػػامكس ككػػذلؾ أدلػػة امػػت عهـ مصػػطلبا  كمفػػاكيـ كتعريفػػا  دقيةػػة متفػػق علمهػػا 
عمػػل كقكاعػػد كاضػػبة كمبػػددة  كيلػػزـ أف يكػػكف الةػػا مكف مهػػذر العمليػػة معػػدمف كمػػ كلمف 
كمػػدربمف جمػػدًا  كيمتلعػػكف المهػػارا  كالعفػػا ا  كالةػػدرا  ال زمػػة  رالإضػػازة إلػػي كػػك هـ 
متبمسمف كمهتممف كمستعدمف لمذؿ الجهد رشػكل علمػي كم هجػي سػليـ  كيػ تي ذلػؾ مػف 

ذر العملية كظيفتهـ الأساسية كليس  عمً ا مضازًا علمهـ  رالإضازة إلي تةاضػمهـ ككف ك
 الركات  كالبكازز الم اسرة  



444 

كمػػػف المفمػػػد إبػػػدا  تعامػػػل للميا ػػػا  المجمعػػػة مػػػف مصػػػادر متعػػػددة  بمػػػ  إف 
الميا ػا  مػػف مصػادر متعػػددة داخػػل قطػاع التعلػػيـ كخارجػػ   لسػ كا  متعػػددة  كمسػػتكيا  

طهػا  كدمجهػا  كتعاملهػا  كيهػدؼ تعامػل الميا ػا  إلػي إضػازة قيمػة إلػػي متعػددة يمكػف رب
الميا ا  التي تـ جمعها رالفعػل كالمتابػة زػي أمػاعف مت ػامرة رشػكل مختلػ   كمػف الشػا   
كجػػكد كبػػدا  متعػػددة داخػػل كزارة التربيػػة كالتعلػػيـ كخارجهػػا تجمػػ  كتػػدمر قكاعػػد ميا ػػا  

  كػػػذر المجمكعػػػا  المختلفػػػة مػػػف الميا ػػػا  كممػػػرة كلا تشػػػاركها مػػػ  رعضػػػها  كيمكػػػف جمػػػ
لإ تاج معلكما  تفمد زي تخطيط التعليـ قمل الجامعي  لذا  مج  دمػا كتعامػل الميا ػا  
مػػف مصػػادر متعػػددة لسػػ كا  متعػػددة بتػػي يمكػػف إجػػرا  تبلمػػل الميا ػػا  رشػػكل صػػبيح 

    (74)لإ تاج المعلكما  الجمدة

 إنتاج المعمومات ونشرىا -:
تابتهػا السم  الػر يس لكجػك  د  ظػاـ المعلكمػا  كػك إ تػاج المعلكمػا  المطلكرػة كام

لمستخدممها  لذلؾ متعمف الةياـ مذلؾ رع ايػة كدقػة زػا ةتمف كر سػرع مػا يمكػف دكف إرطػا   
بم  متـ تبلمل الميا ا  التي تـ تجميعها كمعالجتها  كاستخراج كازة المعلكما  ال زمة 

تابتهػػػػا علػػػػي  طػػػػاؽ كاسػػػػ  لجميػػػػ  المسػػػػتخدممف   كي ر ػػػػي الا ترػػػػار إلػػػػي بسػػػػف إخػػػػراج كام
المعلكمػػػا  ككضػػػكبها كتبدمػػػدكا  كتةػػػديمها رطريةػػػة م اسػػػرة تيسػػػر الاسػػػتخداـ الم ػػػتظـ 
للمعلكما   رما متيح أقصي استفادة م ها زي التخطيط التعليمي  كمف الضركرى ضماف 
 شػػػر كازػػػة المعلكمػػػا  ال اتجػػػة مػػػف الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا  علػػػي  طػػػاؽ كاسػػػ  
راسػػػتخداـ كػػػل كسػػػا ل ال شػػػر المتابػػػة  بتػػػي تصػػػل إلػػػي جميػػػ  المسػػػتخدممف ككػػػل مػػػف 

 يطلمها 
إف الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا  كػػػي الأسػػػاس زػػػي إ تػػػاج جميػػػ  المعلكمػػػا  
تابتها للمستخدممف  كيتعمف علمها إمداد كل المستخدممف رالمعلكما   المطلكرة ك شركا كام

ى الػكزارة مػركرًا رالمدمريػة كالإدارة التعليميػة كصػكلًا علي جمي  المستكيا  مدً ا مػف مسػتك 
إلي مستكى المدرسة  بتي يمكػف للعػل اسػتخداـ المعلكمػا  ال اتجػة كالاسػتفادة م هػا كػل  
زػػي مسػػتكار  إلا أ ػػ  مػػف الضػػركرى أف يكػػكف رالمدرسػػة كالإدارة كالمدمريػػة التعليميػػة أزػػراد 

ف كقػػػادريف علػػػي إ تػػػاج المعلكمػػػا  ضػػػمف زػػػرؽ جمػػػ  الميا ػػػا  كتجهمزكػػػا معػػػدمف كمػػػدربم
ال زمة علي مستكى المدرسػة كالإدارة كالمدمريػة التعليميػة  لعػي تصػرح كػل مػف المدرسػة 
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كالإدارة كالمدمرية التعليمية م تجػمف للمعلكمػا  التػي تلػزمهـ كليسػكا مسػتهلعمف أك متلةػمف 
 كم تظريف للمعلكما  بتي ت تي مف الإدارة العامة ل ظـ المعلكما   

تابتهػػا للمسػتخدممف كفايػػة ككفػػا ة  كيسػتلزـ إ تػػاج المعلكمػا  المطلكرػػة ك شػركا كام
 كزعالية الإمكا ا  المادية كالرشرية  رالإضازة إلي تهم ة مم ة عمل  ظاـ المعلكما  

 الإمكانات المادية -;
إف السػػعي لتبةمػػق الهػػدؼ الػػر يس لػػ دارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   ملةػػي مهػػاـ 

ا  ككذا يستلزـ كجكد إمكا ا  مادية تت اس  م  بجـ كذر المهاـ  كزي كمرى علي عاتةه
كػػذا السػػياؽ  ملػػزـ تػػكزمر إمكا ػػا  ماديػػة تتسػػـ رالعفايػػة كالعفػػا ة مػػدً ا مػػف مسػػتكى الإدارة 
العامػػة رػػالكزارة مػػركرًا رالكبػػدا  التارعػػة لهػػا رالمػػدمريا  كالإدارا  التعليميػػة كصػػكلًا إلػػي 

لإمكا ا  المادية زي كل الأجهػزة كالمعػدا  كانلا  كالأدكا  مستكى المدارس  كتتممل ا
 كالشركا  كالمراما كالتطميةا  كالم ية التبتية ال زمة  

كمػػف الأكميػػة رمكػػاف  اختيػػار الإمكا ػػا  الماديػػة الم اسػػرة لعمػػل الإدارة العامػػة 
مر أية ل ظـ المعلكما   كيككف ذلؾ م اً  علي الباجا  مف المعلكما   كليس مجرد تكز

أجهػػزة أك مػػراما بسػػرما تسػػمح الظػػركؼ  زمػػف الخطػػ  مػػد  مشػػركع م ػػا  أك تطػػكير  ظػػاـ 
المعلكمػػػا  عػػػف طريػػػق تبدمػػػد م يػػػة الإمكا ػػػا  الماديػػػة مػػػدلًا مػػػف تبدمػػػد الباجػػػا  مػػػف 
المعلكما   كيج  علػي المسػ كلمف ضػماف تبدمػد الخيػارا  المتعلةػة رالإمكا ػا  الماديػة 

مػػػا   كأف تعػػػكف متكازةػػػة مػػػ  الأ ظمػػػة التػػػي تسػػػتخدمها مػػػف خػػػ ؿ الباجػػػا  مػػػف المعلك 
الكبػػدا  أك الإدارا  أك الأ ظمػػة الأخػػرى  كممػػة قضػػية أخػػرى زػػي مايػػة الأكميػػة تتعلػػق 
رالإمكا ا  المادية  كي مػدى اسػتدامتها علػي المػدى الطكيػل كصػيا تها  كالبفػاي علمهػا 

كال رػػار كالرطكرػػة كسػػػك   مػػف الأضػػرار التػػي قػػد تلبػػق مهػػا جػػرا  التػػ ممر السػػلمي للبػػرارة
  كمف الضركرى تطػكير كتبػدم  كػل الإمكا ػا  الماديػة (75)الاستخداـ كضع  الصيا ة

راسػػتمرار لمكاعرػػة التةػػدـ التع كلػػكجي المتسػػارع  كرمػػا متفػػق مػػ  الباجػػا  المسػػتجدة مػػف 
 المعلكما   

 الإمكانات البشرية ->
الرشػػػػرية المعػػػػدة  لا يمكػػػػف أف مػػػػ جح  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  إذا لػػػػـ متػػػػكزر لػػػػ  الةػػػػكى 

كالم كلػػػة كالمدربػػػة جمػػػدًا رػػػالعـ كالعمػػػ  المطلػػػكبمف  ككمػػػا أعػػػد كاقػػػ  الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ 
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المعلكمػػا   أ هػػا تعػػا ي  ةصًػػا كممػػرًا زػػي العفػػا ا  الرشػػرية ال زمػػة  ممػػا يسػػتلزـ ضػػركرة 
  ضػػماف تػػكزمر جميػػ  الع اصػػر الرشػػرية ال زمػػة العازيػػة كالعفػػ ة مػػدً ا مػػف جػػام  الميا ػػا

كبتي الممرمجمف كمدمرى قكاعد الميا ػا   كلا يمكػف أف تفمػد الإمكا ػا  الماديػة زػي بػاؿ 
الػػػػ ةص كالةصػػػػكر زػػػػي الإمكا ػػػػا  الرشػػػػرية  زالع صػػػػر الرشػػػػرى كػػػػك الػػػػذى يسػػػػتفمد مػػػػف 
الإمكا ػػا  الماديػػة كيكظفهػػا كيشػػ لها  كلا م ر ػػي ال ظػػر إلػػي  ظػػاـ المعلكمػػا  علػػي أ ػػ  

ك مزيا مف مكك ا  عدمدة زي مةػدمتها  كزػي الةلػ  م هػا مجرد أجهزة كتع كلكجيا  مل ك
 ت تي الةكى الرشرية الم كلة 

ك ظػػػرًا لطميعػػػة العمػػػل كخصكصػػػمت  زػػػي الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   زا هػػػا 
تبتاج إلي قا د متخصص زي  ظـ المعلكمػا  رةطػاع التعلػيـ  كيكػكف قػادرًا علػي الإدارة 

معرزػة كخمػرة كاسػعتمف رالميا ػا  كالإبصػا ا  كالم شػرا  كالةيادة ركفا ة كاقتػدار  كلديػ  
كالمعلكمػػػا  كاسػػػتخداماتها كب ظػػػاـ المعلكمػػػا  كمكك اتػػػ  ككيفيػػػة عملػػػ   رالإضػػػازة إلػػػي 
امت عػػػػػػ  ر يػػػػػػة كاضػػػػػػبة للتطػػػػػػكير المسػػػػػػتمر لػػػػػػ دارة العامػػػػػػة لػػػػػػ ظـ المعلكمػػػػػػا   كلػػػػػػ  

أعمػػػػل كجػػػػ   اختصاصػػػػا  كمسػػػػ كليا  تعم ػػػػ  علػػػػي الةيػػػػاـ مػػػػدكرر كام جػػػػاز مهامػػػػ  علػػػػي 
كتساعدر علي البد مف الم ازعا  كالصراعا  رش ف أدكار كل زرد مػف العػاملمف رػالإدارة 
العامػة لػ ظـ المعلكمػػا   كمػا تسػػاعدر علػي بػػل المشػك   كالبملكلػػة دكف كقكعهػا  كمػػا 
تبتػػػػاج كبػػػػدا  الإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػا  رػػػػالكزارة كالكبػػػػدا  التػػػػار  لػػػػ دارة زػػػػي 

 ارا  كالمدمريا  التعليمية كلها إلي كجكد مدمر ك   علي رأسها المدارس كالإد
ككزةًػػا لبجػػـ كطميعػػة العمػػل الػػ زـ  تبتػػاج الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا  إلػػي 

( مبللػػػػك الػػػػ ظـ  ككػػػػـ المه مػػػػكف 1جهػػػػد جمػػػػاعي مػػػػف مػػػػ ك   مهمػػػػة عدمػػػػدة  كػػػػيك )
دس المعمػارى الػذى المبترزكف الذمف متخصصكف زي تبلمل كتصميـ ال ظـ  زممػل المه ػ

يطكر مخططا  لم ا  جدمد  يةكـ مبلل ال ظـ مكض  خطػط تفصػملية لل ظػاـ الجدمػد أك 
( الممرمجػكف  ككػـ أخصػػا مكف مسػ كلكف عػف تعػدمل أك تطػػكير 2المعػدؿ أك المطػكر  ك)

المػػراما لتلميػػة متطلرػػػا  المسػػتخدممف  زممػػػل المةػػاكؿ الػػػذى يشػػمد مم ػػػي جدمػػد أك تجدمػػػد 
دًا إلػػي رسػػكما  المه ػػدس المعمػػارى  ي خػػذ الممػػرما تصػػميـ ال ظػػاـ مػػف مم ػػي قػػا ـ اسػػت ا

( أخصػػا مكف ز مػػكف  3زريػػق تبلمػػل الػػ ظـ كيم ػػي أك يعػػدؿ أك يطػػكر المػػراما ال زمػػة  ك)
مف مم هـ خمرا  زي قكاعد الميا ا  كالاتصػالا  كالشػركا   كمه دسػكف للأجهػزة  كخمػرا  
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بصػػا مكف لتبلمػػل الميا ػػا  كام تػػاج المعلكمػػا  ( الإ4  كأيضًػػا )(76)زػػي المػػراما كالأجهػػزة
تابتها إلي  كامعداد كتجمي  التةارير  كك لا  الأزراد مس كلكف أيضًا عف  شر المعلكما  كام
المستخدممف رطريةة م ظمػة كزعالػة  كيجػ  أف يكػكف لػدمهـ الةػدرة التبلمليػة كالةػدرة علػي 

لي الػػػدعـ  كػػػـ مكظفػػػكف ( مسػػػ ك 5اسػػػتخداـ بػػػزـ المػػػراما ذا  الصػػػلة  رالإضػػػازة إلػػػي )
مسػػػػػ كلكف عػػػػػف الع قػػػػػا  كالتكاصػػػػػل مػػػػػ  المسػػػػػتخدممف كتةػػػػػديـ خدمػػػػػة المعلكمػػػػػا  لهػػػػػـ 
كالبصػػكؿ علػػي الت ذيػػة الراجعػػة مػػ هـ  كمػػا أ هػػـ مسػػ كلكف عػػف الع قػػا  كالتكاصػػل مػػ  
جميػػػ  مػػػكظفي ال ظػػػاـ  إ هػػػـ مجمعػػػكف كيترػػػادلكف انرا  مػػػ  مػػػكظفي  ظػػػاـ المعلكمػػػا  

ككػـ مسػ كلكف أيضًػا عػف م ػا  كتجهمػز كتعػدمل كمراجعػة كتكزيػ   انخريف كالمستخدممف 
كجمػػػػ  كتجميػػػػ  الاسػػػػترا ا  كاسػػػػتمارا  كأدكا  جمػػػػ  الميا ػػػػا  كالملخصػػػػا  كالتةػػػػارير 

( مكظفي إدخػاؿ الميا ػا   كظيفػتهـ 6الس كية كتكميةها رشكل صبيح  كممة باجة إلي )
  (77)سػرةًا  كالتػدقمق كت ةػيح الميا ػا إدخاؿ الميا ا  إلي العمممػكتر كزةًػا للةكالػ  المعػدة م

كي ر ػػػي جػػػذ  المتخصصػػػمف كالمه مػػػمف الأعفػػػا  المتفػػػا مف ذكى الر يػػػة كالةػػػاملمف للػػػتعلـ 
 المستمر  مف خ ؿ ضماف دخل مادى مجزى كبكازز مشجعة لهـ  

كرالإضػػازة إلػػي كػػذا الفريػػق مػػف المػػ ك    م ر ػػي أف مكجػػد زريػػق تػػكجمهي مػػف 
ارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػا   لتػػػػكزمر التكجيػػػػ  كالةيػػػػادة كالػػػػدعـ  كرػػػػار المػػػػدمريف زػػػػي الإد

  (78)كي ر ي أف يككف عدد أعضا  زريق التكجي  مبدكدًا )مف م مة إلي خمسة(
ك ظػػػػرًا للتطػػػػكرا  المتسػػػػارعة كالعميةػػػػة زػػػػي تع كلكجيػػػػا الاتصػػػػالا  كالمعلكمػػػػا  

طػػيط التعليمػػي كمػػا كالمرمجيػػا   كالمسػػتجدا  زػػي  ظػػـ المعلكمػػا   كالتطػػكرا  زػػي التخ
يبتاجػ  مػػف معلكمػػا   زػػ  مػػد مػػف ت ميػػة قػػدرا  جميػػ  العػػاملمف زػػي الإدارة العامػػة لػػ ظـ 
المعلكمػػا   كذلػػؾ عػػف طريػػق التػػدري  المسػػتمر للجميػػ  علػػي كػػل المسػػتكيا ك مسػػتكى 
الإدارة العامة  كمستكى المدمريا  كالإدارا  التعليمية  كمستكى المدارس  كيفمد زػي كػذا 

اترػػاع  هػػا تػػدري  المػػدربمف الػػذمف يةكمػػكف مػػدكركـ متػػدري  كممػػر مػػف المتػػدربمف الإطػػار 
علػػي كػػل المسػػتكيا   كيت ػػاكؿ التػػدري  كازػػة المهػػارا  ال زمػػة لعمػػل  ظػػاـ المعلكمػػا   

 كالتطكرا  كالمستجدا  زي كذا الصدد  
 الييكل التنظيمى -=

ـ المعلكمػػا   مػػ مر الهيكػػل الت ظيمػػي علػػي المم ػػة التػػي يدطػػكر كيعمػػل زمهػػا  ظػػا
زالم سسػػا  التػػي لػػيس لػػدمها قكاعػػد ك ليػػا  كاضػػبة للمسػػا لة  كلػػيس مهػػا تبدمػػد كاضػػح 
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كدقمػػق للمسػػ كليا   مػػ  كجػػكد مهػػاـ زا ػػدة مهػػا  كمػػ  ضػػع  الت سػػمق كالةيػػادة  زػػاف ذلػػؾ 
يعػػػػكؽ تطػػػػكير كعمػػػػل  ظػػػػاـ المعلكمػػػػا  مهػػػػا  كقػػػػد مػػػػ دى عػػػػدـ كضػػػػكا اختصاصػػػػا  

كػػػل ممػػػر زعػػػاؿ متػػػ ل  مػػػف كبػػػدا  ذا  ارتراطػػػا  كمسػػػ كليا  العػػػاملمف إلػػػي كجػػػكد كي
زضفاضػػة كلهػػا أكػػداؼ كمهمػػا  مختلفػػة  كمػػف مػػـ ضػػع  التعػػاكف كالاتصػػاؿ  كضػػع  
العفػػا ة كالفعاليػػة  كبػػدكف المسػػا لة  لا يمكػػف إ شػػا  الطلػػ  علػػي المعلكمػػا  لأف أكل ػػؾ 

عدـ كجكد المس كلمف عف إ تاج المعلكما  ليس لدمهـ إلزاـ  كع كة علي ذلؾ  قد م دى 
مس كليا  مبددة مكضػكا للعػاملمف إلػي إمفػاؿ رعػض المهػاـ أك إكمالهػا  ممػا مػ مر سػلرًا 

  (79)علي قدرة ال ظاـ علي العمل
لػػػػػذا  مجػػػػػػ  أف مكجػػػػػػد كيكػػػػػػل ت ظيمػػػػػػي كاضػػػػػػح كمبػػػػػػدد لػػػػػػ دارة العامػػػػػػة لػػػػػػ ظـ 

ارعػة المعلكما   مممف الكبدا  كالأقساـ التػي تتػ ل  م هػا الإدارة  كالكبػدا  كالأقسػاـ الت
لهػػػا  كع قػػػة الإدارة العامػػػة رػػػالإدارا  كالأقسػػػاـ المختلفػػػة ذا  الصػػػلة مهػػػا ضػػػمف كزارة 
التربيػػة كالتعلػػيـ  كع قػػة الإدارة العامػػة رالم سسػػا  الأخػػرى ذا  الصػػلة مهػػا خػػارج كزارة 
التربيػػػػػة كالتعلػػػػػػيـ  كلامػػػػػػد أف يبػػػػػػدد الهيكػػػػػل الت ظيمػػػػػػي مكضػػػػػػكا جميػػػػػػ  الاختصاصػػػػػػا  

  كيجػػػػػ  أف يكػػػػػكف لػػػػػدى جميػػػػػ  العػػػػػاملمف رػػػػػالإدارة العامػػػػػة لػػػػػ ظـ كالمسػػػػػ كليا  كالأدكار
المعلكمػػػػػػػػا  كالإدارا  التارعػػػػػػػػة لهػػػػػػػػا كالمسػػػػػػػػتخدممف كالأطػػػػػػػػراؼ المع يػػػػػػػػة زهػػػػػػػػـ كاضػػػػػػػػح 
لاختصاصاتهـ كمس كلياتهـ كأدكاركـ  كأيضًا يككف لدمهـ زهـ كاضح لم يػة الإدارة العامػة 

لفػة ضػمف الػكزارة كخارجهػا  كمػػا لػ ظـ المعلكمػا  كارتراطهػا رػالإدارا  كالم سسػا  المخت
جػرا ا  العمػل  كيجػ  الالتػزاـ  مج  كض  تكقمتا  زم ية مبددة مدقة لجمي  عمليا  كام

 الصارـ مها مف جا   العاملمف كازةً 

 البناء المؤسسى -<
إلػػي جا ػػ  ضػػماف جمػػ  ميا ػػا  صػػالبة كزػػي الكقػػ  الم اسػػ  كاتخػػاذ خيػػارا  

جيا المعلكما  كالاتصػالا   مػف المهػـ أيضًػا ضػماف م اسرة رش ف الم ية التبتية لتع كلك 
إي   اكتماـ كاؼب للم ا  الم سسي  كيركز الم ا  الم سسي علي ما إذا كا   الم سسا  
لػػػػدمها الػػػػ ظـ كالةكاعػػػػد كالإجػػػػرا ا  كالهياعػػػػل الم اسػػػػرة ل ضػػػػط ع رمهامهػػػػا كالتزاماتهػػػػا 

لمكارد أك الكق  زػي كػذا المجػاؿ  ككظا فها  ككممرًا ما متـ تجاكل استممار ما يكفي مف ا
ممػا مػ مر سػػلرًا علػي اسػػتمرارية  ظػاـ المعلكمػا  علػػي المػدى الطكيػػل  إف تبسػمف الةػػدرة 
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الم سسػػية لػػدعـ عمليػػا   ظػػاـ المعلكمػػا  أمػػر مهػػـ كمعةػػد  ظػػرًا لطميعػػة الممركقراطيػػة  
علػق ركيفيػة كيشمل تبسمف الةدرة الم سسية طكيلة الأجل ت ممرا  مةازيػة  لاسػيما زيمػا مت

استخداـ المعلكما  ككيفية اعتماد الم سسا  المختلفة علي أ شطة رعضها  زعلي سممل 
المماؿ  يككف  ظاـ المعلكما  مس كلًا عادةً عف إ تاج المعلكما  مف أجل تلمية باجػا  
التخطيط  كتعتمد قرارا  كبدة التخطيط اعتمادًا كممرًا علي المعلكما  التي م تجها  ظاـ 

كمػػػا  مػػػف أجػػػل الاضػػػط ع مكظا فهػػػا كمهامهػػػا كالتزاماتهػػػا  كيجػػػ  أف ت ػػػتا كػػػذر المعل
المعلكما  ضمف أطر زم ية مبػددة  كرمكجػ  كػذا الترتمػ   تبتػاج كبػدة الممزا يػة إلػي 
معلكما  عف مستكيا  الالتباؽ المتكقعة مف أجل بسا  الممزا يا  التش ملية السػ كية 

رعػة كالتةػكيـ إلػي معلكمػا  لةيػاس أدا  إسػتراتمجية مػا للتعليـ  كرالممل  تبتاج كبدة المتا
 بك تبةمق الأكداؼ المبددة مسرةًا  أك أمر مرادرة تعلـ معم ة علي معدلا  ال جاا زي 
الامتباف  كرالمةامل  إذا لـ تعف ك اؾ قدرة داخػل كػذر الكبػدا   زمػ خفض الطلػ  علػي 

ة المعلكما   كيتممػل التطػكير مخرجا   ظاـ المعلكما   ككل ذلؾ م مر سلرًا علي جكد
الم سسي زي م ا  كذا الترارط مػمف الكبػدا  كدعػـ مةازػة اسػتخداـ المعلكمػا  كتةاسػمها  
ككػػذا متطلػػ  مػػف المه مػػمف زهػػـ الطريةػػة التػػي مهػػا تتفاعػػل كبػػدتهـ مػػ  الكبػػدا  الأخػػرى 

   (81)ككم  م مر ذلؾ علي أدا  قطاع التعليـ ككل
 تييئة بيئة العمل -?

دارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا  كاسػػتخدامها زػػي دعػػـ تخطػػيط التعلػػيـ إف تطػػكير الإ
قمل الجامعي لا يكتمل بةًا إلا زي ظل مم ة داعمة كم اخ م  ـ بةًا  كزيما يػ تي رعػض 

 الأمكر التي تعمل علي تهم ة مم ة عمل كذر الإدارةك
 تبنى رؤية مشتركة 

ا  إلػػي عػػدـ كجػػكد ر يػػة مالرًػػا مػػا تعػػزى مةاكمػػة اعتمػػاد مةازػػة اسػػتخداـ المعلكمػػ
مشػػتركة لتطػػكير  ظػػاـ المعلكمػػا   كالر يػػة المشػػتركة كػػي ر يػػة مػػتـ تطكيركػػا مػػف ر ى 
الأزػػراد ل ظػػاـ معلكمػػا   تمػػمف مػػا م ر ػػي أف يكػػكف عليػػ  ال ظػػاـ  كالأكػػداؼ التػػي يسػػعي 
إلمهػػا  ككمػػ  م ر ػػي أف يعمػػل  ككمػػ  م ر ػػي أف يكػػكف قػػادرًا علػػي تبسػػمف قطػػاع التعلػػيـ 

سػػهامهـ كمرػػادراتهـ لتطػػكير ككػػل  كبػػد كف ر يػػة مشػػتركة  يةػػل بمػػاس الأزػػراد كجهػػدكـ كام
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  رالتالي  متعمف م ا  ر ية مشتركة مػف قمػل العػاملمف رػالإدارة العامػة (81) ظاـ المعلكما 
 ل ظـ المعلكما   كالمتعاملمف معها   

  اقتناع المسئولين ب رورة نظام المعموماتت وتقديم الدعم ال زم والكافى 
تكق   جاا  ظاـ المعلكما  أك زشل  زي  هاية المطاؼ علي ق اعا  كمكاق  م

مس كلي التعليـ كالمخططػمف كمبللػي السياسػا  كالمػدمريف كالإداريػمف زػي قطػاع التعلػيـ  
زما لـ يكف المستفمدكف المبتملكف مف  ظاـ المعلكما  مستعدكف ل ستفادة مف خدمات   

  أف يةت ػػ  المسػػ كلكف رػػػ ف تطػػكير الإدارة العامػػػة   مػػف مػػـ  مجػػػ(82)يصػػرح قلمػػل الفا ػػػدة
لػػػ ظـ المعلكمػػػا  يعػػػد أمػػػرًا أساسػػػيًا كمفمػػػدًا لل ايػػػة  كضػػػركرة لا يمكػػػف الاسػػػت  ا  ع هػػػا  
كيتػػرجـ كػػذا الاقت ػػاع إلػػي زعػػل بةيةػػي متممػػل زػػي تةػػديـ الػػدعـ المػػالي كالمػػادى كالإدارى 

ا ػػػا  الماديػػػة كالرشػػػرية رػػػالعـ كالمع ػػػكى الػػػ زـ كالعػػػازي  رمػػػا يسػػػمح متػػػكزمر جميػػػ  الإمك
 كالعم  المطلكبمف لتطكير كذر الإدارة 

 اتباع نيج الفريق  من بيئة تعمم 
مػػف المهػػـ إمجػػاد بالػػة يمكػػف زمهػػا لجميػػ  مػػكظفي  ظػػاـ المعلكمػػا  العمػػل معًػػا 
كالػػتعلـ معًػػا زػػي إطػػار  هػػا الفريػػق  لتبةمػػق كػػدؼ ال ظػػاـ  كلعػػكف  ظػػاـ المعلكمػػا  مػػف 

سػػي كػػك مم ػػة تعلػػـ  زمػػف المهػػـ أيضًػػا إمجػػاد مم ػػة عمػػل مكاتيػػة للػػتعلـ خػػ ؿ م ا ػػ  الم س
المسػػتمر رشػػكل زػػردى كجمػػاعي زػػي ك ػػاـ كا سػػجاـ  كلامػػد مػػف تػػكازر الرمرػػة مػػف جا ػػ  
المػػتعلـ كاسػػتعداد مػػف جا ػػ  مسػػ كلي ال ظػػاـ لتشػػجي  الػػتعلـ الػػذاتي ككػػذلؾ تعلػػـ الفريػػق  

جػػ  أف مػػتعلـ الفريػػق مػػف رعضػػهـ الػػرعض كتػػكزمر ممزا يػػة م  مػػة لممػػل كػػذر المرػػادرة  كي
سكا  زي مراما التدري  ال ظامية أك رطريةة ممر  ظامية مف خ ؿ التشاكر م  رعضهـ 

   (83)علي أساس م تظـ
 نشر وتعزيز ثقافة استخدام المعمومات وثقافة التخطيط القائم عمى المعمومات 

ذا لػػـ إذا لػػـ مكجػػد كعػػي رػػ ف تػػكازر المعلكمػػا  شػػرع ضػػركرى لا م ػػي  ع ػػ   كام
مكجد طل  قكى علي استخداـ المعلكما  كاستفادة كممرة م هػا  زمػا جػدكى إ تاجهػا  كك ػا 
تفةػػػد المعلكمػػػا  كممػػػر مػػػف قيمتهػػػا كتصػػػرح أقػػػل زا ػػػدة  كيفةػػػد  ظػػػاـ المعلكمػػػا  الػػػداز  
كالبازز لتبةمػق ال جػاا زػي مهمتػ   مػل كيفةػد الػداز  كالبػازز للتطػكير المسػتمر  إف مػف 

ل الباسػػػمة التػػػي تسػػػهـ زػػػي  جػػػاا  ظػػػاـ المعلكمػػػا   كجػػػكد مةازػػػة م سسػػػية أكػػػـ العكامػػػ
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  قكامهػػػػػا أف التخطػػػػػيط السػػػػػليـ ال ػػػػػاجح كػػػػػك ذلػػػػػؾ (84)للتخطػػػػيط الةػػػػػا ـ علػػػػػي المعلكمػػػػػا 
التخطػػيط الم سػػػس علػػي معلكمػػػا  جمػػدة م تجػػػة مػػف  ظػػػاـ معلكمػػا  كػػػ   يسػػت د إلػػػي 

معلكما   كمةازة التخطيط باجا  المستخدممف  لذا  مج   شر كتعزيز مةازة استخداـ ال
 الةا ـ علي المعلكما   

 اتصال وتعاون جيدين 
إذا كا ػػػػػ  دكرة الميا ػػػػػا  تعمػػػػػل رشػػػػػكل جمػػػػػد  زػػػػػاف مخرجاتهػػػػػا سػػػػػتعكف مفمػػػػػدة 
للتخطػػػيط  كلعػػػي تعمػػػل دكرة الميا ػػػا  رشػػػكل جمػػػد  مجػػػ  أف يكػػػكف ك ػػػاؾ اتصػػػاؿ جمػػػد 

لمعلكمػػػػػػا  كتعػػػػػػاكف جمػػػػػػد مػػػػػػمف مةػػػػػػدمي الميا ػػػػػػا  كم تجػػػػػػي المعلكمػػػػػػا  كمسػػػػػػتخدمي ا
)المخططػػػمف(  كرالإضػػػازة إلػػػي ذلػػػؾ  زمػػػف أجػػػل كزػػػا  جميػػػ  الفػػػاعلمف زػػػي كػػػذر الػػػدكرة 

  (85)ر دكاركـ  زا هـ يبتاجكف تلمية باجاتهـ
 الاىتمام بالمتابعة والتقويم والانتفاع بالتغذية الراجعة 

مػػػف أجػػػل تبةمػػػق  جػػػاا زػػػي عمػػػل الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا   إذف ملزمهػػػا 
يـ مستمريف  للكقكؼ علػي ال جابػا  كالإخفاقػا   كتبدمػد المشػك    كمػف متارعة كتةك 

مػػـ بلهػػا كالبملكلػػة دكف كقكعهػػا  كيتعػػمف الا ترػػار لضػػركرة البصػػكؿ علػػي ت ذيػػة راجعػػة 
 كالا تفاع مها زي عمل كذر الإدارة 

 نتائج البحث 
مػػػف يشػػػكل  ظػػػاـ المعلكمػػػا  أساسًػػػا كمتطلرًػػػا مسػػػرةًا للتخطػػػيط الفعػػػاؿ  إذ لا مػػػد 

كجػػػكد  ظػػػػاـ معلكمػػػا  كػػػػ   قػػػادر علػػػػي تػػػكزمر المعلكمػػػػا  ال زمػػػة لتخطػػػػيط التعلػػػػيـ  
رالتػالي  يعػد تطػكير  ظػاـ المعلكمػا  كالارتةػا  ركفا تػ  شػرطًا للتخطػيط التعليمػي رشػػكل 

 علمي سليـ 
صػػػدارا  الإدارة العامػػػة  لةػػػد جػػػا   اختصاصػػػا  كمسػػػ كليا  كطميعػػػة عمػػػل كام

مػػػػف المرػػػػا  كالجمػػػػكد م ػػػػذ أف كا ػػػػ  الإدارة العامػػػػة لػػػػ ظـ المعلكمػػػػا  علػػػػي قػػػػدر كممػػػػر 
ل بصا  كالباس  انلي  كأمفل  جزً ا كممرًا مف ال تػا ا ال ها يػة لػ ظـ المعلكمػا   رمػا 
مت ػػػازي مػػػ  مفهػػػكـ  ظػػػاـ المعلكمػػػا   كبػػػذلؾ متضػػػح الخلػػػل كالػػػ ةص زػػػي اختصاصػػػا  

صػػدارا  كػػذر الإدارة  ممػػا مػػ دى إلػػي تةصػػمركا زػػي الةيػػاـ رالمهػػاـ  كمسػػ كليا  كعمػػل كام
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المطلكرػة م هػا  ككػي إ تػاج معلكمػا  جمػػدة كازيػة  كبػدى الأمػر ككػ ف كجػكد كػػذر الإدارة 
مايػػة زػػي بػػد ذاتهػػا  مػػدلًا مػػف كك هػػا كسػػملة لازمػػة كضػػركرية لتػػكزمر جميػػ  المعلكمػػا  
ال زمة لتخطيط التعليـ قمل الجامعي ركازة خطكات  كمستكيات  كتع يكات   كمف مـ  تكجد 

ضركرية كملبة إلي  ها جدمد لتطكير الإدارة العامة ل ظـ المعلكما  كي ت هض باجة 
 راختصاصا  كمس كليا  كأدكار تتسق م  مهمتها الأصملة 

كيكجػػد  ةػػص كممػػر زيمػػا متعػػمف جمعػػ  مػػف ميا ػػا  متعلةػػة رػػالتعليـ قمػػل الجػػامعي 
اتصػاؿ جمػد  كسياق  المبػيط  كمػا أف دكرة الميا ػا  لا تعمػل رشػكل جمػد  بمػ  لا مكجػد

ممف مةدمي الميا ا  كم تجي المعلكما  كمستخدممها  كلا يشػترع ت كمػل كامعػداد الةػا ممف 
مجمػ  الميا ػا   كلا مػتـ تػدريمهـ  ككػـ ممػػر متفػرممف لهػذا العمػل  كلا مكجػد بػكازز ماديػػة 
لهػػـ مةامػػل كػػذا العػػ   الإضػػازي  كرالتػػالي  زهػػذا يشػػمر إلػػي ضػػع  كفػػا ة مػػف مجمعػػكف 

قلػػػة الاكتمػػػاـ لػػػدمهـ مجمػػػ  الميا ػػػا   ككػػػذا مػػػ مر سػػػلرًا علػػػي جػػػكدة الميا ػػػا  الميا ػػػا   ك 
 المجمعة  مما م دى رالتالي إلي ا خفاض جكدة المعلكما  كدقتها 

يضاؼ إلي ذلؾ  أ ػ  لا مػتـ تةػدمر باجػا  مسػتخدمي المعلكمػا  رشػكل علمػي 
مجدك ها ضمف ما سليـ  كعلي   زكممرًا ما يبتاج مخططي التعليـ معلكما  ضركرية كلا 

ت تجػػ  الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   كلا مكجػػد اكتمػػاـ رػػالتعرؼ علػػي  را  المسػػتفمدمف  
كلا متـ السعي لمعرزة  را هـ كمةترباتهـ لتبسمف الأدا   كلا تكجد ت ذية راجعة قكية تفمد 

 عمل الإدارة  
مػػػة لػػػ ظـ كيكجػػػد  ةػػػص كممػػػر زػػػي المعلكمػػػا  التػػػي ت تجهػػػا كت شػػػركا الإدارة العا

المعلكما   بم  تتممل كل المعلكما  ال اتجة زػي عػدد مبػدكد جػدًا مػف الم شػرا   كلا 
ت طػػي كازػػة مػػدخ   كعمليػػا  كمخرجػػا  التعلػػيـ قمػػل الجػػامعي  كلػػيس مهػػا معلكمػػا  
كيفيػػػة  كلا معلكمػػػا  عػػػف المم ػػػة الخارجيػػػة المبيطػػػة رػػػالتعليـ  كلا تسػػػتجم  المعلكمػػػا  

ةػػارير كالم شػػرا  الدكليػػة  كك ػػاؾ معلكمػػا  لا تتػػاا زػػي كسػػا ل للمسػػتجدا  العالميػػة كالت
ال شػػر للمسػػتخدممف  أى أف المعلكمػػا  الفعليػػة ال اتجػػة مػػف كػػذر الإدارة ممػػر كازيػػة  كلا 
تلمي باجا  تخطيط التعليـ قمل الجامعي رمستكيات  كخطكات  كأسالمر   كيدؿ ذلؾ علػي 

يمػػػي مػػػف المعلكمػػػا   كرالتػػػالي  يعػػػا ي إخفػػػاؽ الإدارة زػػػي تلميػػػة باجػػػا  التخطػػػيط التعل
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تخطػيط التعلػػيـ قمػػل الجػػامعي مػػف  ةػػص كقصػػكر شػػدمدمف زػػي المعلكمػػا  ال زمػػة  كمػػف 
 مـ  ز  يمكف أف م دى عمل  رالعفا ة المطلكرة  

كتعػػػػا ي الإدارة العامػػػػػة لػػػػػ ظـ المعلكمػػػػػا  مػػػػف الػػػػػ ةص الشػػػػػدمد زػػػػػي الإمكا ػػػػػا  
كالخمرا  الرشرية المطلكرة  بم  مكجد  ةص زػي الرشرية  ز  تتكازر العكادر كالعفا ا  

العػػاملمف كالف مػػمف المػػ كلمف كالمػػدربمف الػػذمف لػػدمهـ خمػػرة مػػادارة قكاعػػد الميا ػػا  كبتشػػ مل 
 ظـ المعلكما   كزي ذا  الكق   تعا ي الإدارة مف تسػر  مسػتمر لعممػر مػف العفػا ا  

  كي مر كذا ال ةص الشدمد زي الماكرة العاملة زمها  كسم  ذلؾ كك تد ي المةامل المادى
العفػػػا ا  الرشػػػرية سػػػلرًا رشػػػكل كممػػػر علػػػي عمػػػل الإدارة ككفا تهػػػا  كمػػػف مػػػـ لا تسػػػتطي  
الكزػػػا  رمهامهػػػا  زػػػي بػػػمف لا تعػػػا ي الإدارة مػػػف مشػػػك    ةػػػص أك قصػػػكر الإمكا ػػػا  

 المادية  إلا أ ها تبتاج مزيدًا مف الدعـ المالي  
امػة لػ ظـ المعلكمػا  زهػـ كاضػح لأدكاركػـ التػي كيكجد لػدى العػاملمف رػالإدارة الع

ف كا ػػ  أدكار لا ت طػػي مجمػػل مهػػاـ  ظػػاـ المعلكمػػا   بمػػ  لا ت ػػتا  –يةكمػػكف مهػػا  كام
  كيػػػػتـ تػػػػدريمهـ زػػػػي مجػػػػاؿ جمػػػػ    –كػػػػذر الإدارة مػػػػا ملمػػػػي باجػػػػا  مخططػػػػي التعلػػػػيـ 

 ك   الميا ػػػػا   كمراجعػػػػة الميا ػػػػا  كتبلملهػػػػا  كاسػػػػتخراج المعلكمػػػػا  م هػػػػا  كتت ػػػػكع مػػػػ
العػػػاملمف رػػػالإدارة  كي بػػػظ ميػػػا  مػػػ ك   ذا  صػػػلة رالإبصػػػا  التربػػػكى كالتخطػػػيط 
التربػػػػكى  كأيضًػػػػا لا تكجػػػػد مػػػػ ك   ذا  صػػػػلة متبلمػػػػل الميا ػػػػا  كمعالجتهػػػػا كاسػػػػتخراج 
الم شرا  كالمعلكما  كتبلملها  كرالتالي زاف م ك   العاملمف رالإدارة تت اس  إلػي بػد 

يعػػػة العمػػػل مهػػػا  كلعػػػف م ةصػػػها مػػػ ك   أخػػػرى مهمػػػة ل ظػػػاـ مػػػا مػػػ  مهػػػاـ الإدارة كطم
 المعلكما  

جمالًات تعانى الإدارة العامة لنظم المعمومات عديدًا من المشك ت تف ى إلى  وا 
خفاق فى أداء ميامياا وأدوارىاات مماا ياؤدى إلاى عادم تمبياة حاجاات   عف كفاءتيا وا 

 ةص كالةصػكر زػي المعلكمػا  كرسػم  الػ تخطيط التعميم قبال الجاامعى مان المعموماات.
ال زمػػة  تتػػد ي كفػػا ة كزعاليػػة التخطػػيط التعليمػػي  كمػػف مػػـ يفشػػل التخطػػيط زػػي إ جػػاز 
الم مكؿ م    كلعل كذا يكش  أبد أسرا  تردى باؿ تخطيط التعلػيـ قمػل الجػامعي زػي 

 مصر  
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ويمكاان اسااتنتاج أن الإدارة العامااة لاانظم المعمومااات لاان تسااتطيع النجاااح فااى 
ذا مػا اسػتمر  أكضػاعها علػي مػا   عمميا إذا ظل  علػي مسػاركا المػ لكؼ زػي العمػل  كام

كي علي   زاذا لـ يبد  تبرؾ عاجل مػدركس لتطكيركػا ربمػ  تصػرح قػادرةً علػي تلميػة 
باجػػا  تخطػػيط التعلػػيـ قمػػل الجػػامعي مػػف المعلكمػػا  ال زمػػة  زػػ  يمكػػف البػػدم  عػػف 

لربػػ  تصػػكرًا لمػػا م ر ػػي أف مكضػػ  زػػي تخطػػيط تعليمػػي سػػليـ  كب ػػاً  علػػي ذلػػؾ  اقتػػرا ا
الاعترػػار لتطػػكير الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا   ربمػػ  تلمػػي باجػػا  تخطػػيط التعلػػيـ 

 قمل الجامعي مف المعلكما  ال زمة  كتصرح مذلؾ أساسًا قكيًا للتخطيط التعليمي  

 توصيات البحث
ةتػرا مهػدؼ ت سيسًا علي ما تكصل إلي  الرب  مف  تا ا  أمكف كض  تصكر م

إلي تطكير الإدارة العامة لػ ظـ المعلكمػا   لتلمػي باجػا  تخطػيط التعلػيـ قمػل الجػامعي 
مػػػف المعلكمػػػا   لػػػذا  مكصػػػي الربػػػ  رالسػػػعي الجػػػاد لت فمػػػذ كػػػذا التصػػػكر  كمػػػا مكصػػػي 
الربػػػ  رضػػػركرة إيػػػ   الإدارة العامػػػة لػػػ ظـ المعلكمػػػا  الاكتمػػػاـ الػػػ زـ كالعػػػازي  كذلػػػؾ 

مكا ا  مادية كمخصصا  مالية  رالتزاـ الدكلة مت  كزمر ما ملزمها مف إمكا ا  رشرية كام
كيكصػػي الربػػ  أيضًػػا رضػػركرة اضػػط ع الدكلػػة رمسػػ كلية التبػػرؾ الجػػاد  بػػك 
تطػػكير الإدارة العامػػة لػػ ظـ المعلكمػػا  كزةًػػا للأسػػس الم هجيػػة كالعلميػػة  كاتخػػاذ كػػل مػػا 

جػرا ا   كتػكزمر كازػة المت طلرػا  ال زمػة  لعػي تصػرح قػادرةً يستلزم  ذلػؾ مػف قػرارا  كام
علػػػي إ جػػػاز مهامهػػػا كأدكاركػػػا  كك ػػػا  متعػػػمف التفكمػػػر كالتخطػػػيط كالت فمػػػذ كالسػػػعي رشػػػكل 

 عاجل كجاد كمستمر لل هكض كالارتةا  رباؿ كذر الإدارة 
كمػػػا مكصػػػي الربػػػ  متةػػػدمر الباجػػػا  الفعليػػػة لمسػػػتخدمي المعلكمػػػا   كتبدمػػػد 

المعلكما   كمف مـ تةدمر المتطلرا  ال زمة لتبةمق  أكداؼ كاضبة ل دارة العامة ل ظـ
ذلؾ  كالاعتماد زي كذر الإدارة  رمكك اتها كمستكياتها كازةً  علػي أكػل الاختصػاص مػف 
ذكى العفػػا ة  كيكػػكف الاختيػػار كزةًػػا لمعػػاممر مبػػددة ككاضػػبة كمعل ػػة  كأيضًػػا  تبسػػمف 

عػػاة قكاعػػد البككمػػة الرشػػمدة  كتطممػػق المتارعػػة كالتةػػكيـ كالاكتمػػاـ رالت ذيػػة الراجعػػة  كمرا 
 المسا لة كالمباسمية 
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