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 : المدتخمص 
ىجفت الجراسة إلى التعخّؼ عمى دور الإشخاؼ التخبؾي في التشسية السيشية لأميشات 
مخاكد مرادر التعمؼ في مجارس التعميؼ العاـ الحكؾمية بسجيشة الخياض، مؽ وجية 

ؽ، ووجية نغخ مذخفات مخاكد مرادر التعمؼ. وتؼ استخجاـ السشيج الؾصفي نغخى
السدحي، والاستبانة كأداة. وتكؾّف مجتسع الجراسة مؽ جسيع أميشات ومذخفات 

( مؽ 7..1مخاكد مرادر التعمؼ بالسجارس الحكؾمية بسجيشة الخياض، بشدبة )%
اد الجراسة عمى دور السجتسع الأصمي. واشارت نتائج الجراسة إلى مؾافقة أفخ 

الإشخاؼ التخبؾي ككل في التشسية السيشية لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ بجرجة 
عالية. كسا تبيّؽ أف السذخفات يخيؽ تظبيق دور الإشخاؼ التخبؾي في جسيع أبعاد 

 محاور دور الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ الأميشات.
فتاحية: الكمسات الس الإشخاؼ التخبؾي، مرادر التعمؼ  
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    Abstract 

      The study aimed at identifying the role of educational 

supervision in professional development of learning resources 

centers assistants at public schools in Riyadh from their points 

of views, and the points of views of professional development 

of learning resources centers supervisors. The researcher sued 

the descriptive surveying approach, and the questionnaire as 

the tool of the study. The study population consisted of all 

assistants and supervisor of learning resources centers at 

public schools in Riyadh representing (%1.17) from the main 

population. The study individuals agree on the role of the 

educational supervision in the professional development of the 

assistants on the first axe as a whole with high degree. The 

supervisors believe to apply the role of the educational 

supervision in the all dimensions of the educational 

supervision role axe more than the assistants.  
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 مقدمة:
 أصبحو عج التشسية البذخية القاعجة الأساسية لتحقيق التشسية الذاممة والسدتجامة، ت
 العرخ الحالي، سسات مؽ سسة جؾانبيا مختمف في السيشية التشسية عؽ الحجيث
 الشسؾ السعخفي والسيشي. في الإنداف احتياجات لتمبية لازمة وضخورة

ية لجى الكيادات التعميسية؛ وُعج تظؾيخ التعميؼ مؽ كافة جؾانبو قزية ذات أولؾ 
فكانت التغيخات التي طالت حقل التخبية والتعميؼ؛ ونتج عشيا تغيخ في دور السؤسدات 
التعميسية؛ وبالتالي أدوار السعمسيؽ والإشخاؼ التخبؾي. وأصبح الأمخ يتظمّب تؾجيو 
اىتساـ خاص لمتشسية السيشية ليؼ؛ حيث تمقى الاحتياجات السعخفية، والسيارية، 

ـ، 2172والؾججانية لمسعمسيؽ والأفخاد اىتسامًا كبيخًا في إطار مفيؾـ السيشة )عامخ،
 (. 64ص

وشيجت الدشؾات القميمة الساضية طفخة ىائمة في مجاؿ السدتحجثات التكشؾلؾجية 
السختبظة بالتعميؼ وتأثخ عشاصخ السشغؾمة التعميسية بيا؛ حيث تغيخ دور السعمؼ 

كد مرادر التعمؼ لجعؼ التؾجيات الحجيثة لمشغؼ التخبؾية والستعمؼ، وعيخ مذخوع مخا
السعاصخة، ومشيا تحؾيل السجرسة التقميجية إلى بيئة معمؾماتية تعتسج عمى الؾسائط 

 (.27، ص7621الستعجدة السؾجية بؾاسظة الستعمؼ )الخشيجي، 
 فأنذأت وزارة التعميؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية مخاكد مرادر التعمؼ مظمع

(. والحي يسكؽ الشغخ إلى أىجافيا 6ىػ، ص7621ىػ )الغامجي،7621العاـ الجراسي 
ضسؽ إطاريؽ ىسا: الأىجاؼ العامة، والأىجاؼ الخاصة؛ حيث يتفق كل مؽ إدارة 

( عمى أف اليجؼ العاـ 21، ص7646(، وشخيف )2ىػ، ص7626مرادر التعمؼ )
ية مشاسبة تتيح لمستعمؼ الاستفادة مؽ مخاكد مرادر التعمؼ ىؾ: "تؾفخ بيئة تعميسية تعمس

مؽ أنؾاع متعجدة ومختمفة مؽ مرادر التعمؼ، وتييئ لو فخص التعمؼ الحاتي، وتعدز 
لجية ميارات البحث والاكتذاؼ، وتسكِّؽ السعمؼ مؽ إتباع أساليب حجيثة في ترسيؼ 

 التجريذ". 
ت وحتى يحقق مخكد مرادر التعمؼ أىجافو عمى أكسل وجو؛ يحتاج لستظمبا

أساسية مادية، وبذخية، لابج مؽ تؾفيخىا؛ حيث يعج الكادر البذخي متظمباً مُيِسِّا 
باعتباره حمقة الؾصل بيؽ السخكد مؽ جية، والسدتفيجيؽ مؽ جية أخخى؛ ليحا لابج أف 
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يُعَج أمشاء مخاكد مرادر التعمؼ في السخكد إعجادًا جيجًا؛ بحيث لا يقترخ إعجادىؼ في 
ية التعميؼ، بل يتعجاه إلى تجريبيؼ عمى السيارات الإدارية مجاؿ السكتبات وتقش

والتكشؾلؾجية لمجسع بيؽ عمؼ السكتبات، وعمؼ تقشية التعميؼ وعمؼ الإدارة. كسا يعتسج 
تفعيل مخاكد مرادر التعمؼ عمى وجؾد أميؽ مخكد مرادر تعمؼ مُمّؼ بالسجالات 

لات التقشية )الرالح، والسشاعي، التخبؾية، ومُشدّق لمخبخات التعميسية، وخبيخ بالسجا
 ـ(. 2114وحكيؼ، والبجري، 

ومع تعجد مياـ أميشة مخكد مرادر التعمؼ والتي ترشف إلى مياـ إدارية، 
وفشية، وما رافق التظؾر الحي أدّى لغيؾر أدواراً ججيجة ليا؛ أصبحت أميشة السرادر 

رة ميشية، ومجيخة مجيخة مخكد معمؾمات، ومجيخة معمؾمات، ومدتذارة تعميسية، ومُ  ظؾِّ
(؛ وأوقع ذلػ عمى عاتق أميشة 761-741ـ، ص2114تغييخ )الرالح وآخخوف، 

مخكد مرادر التعمؼ مدؤوليات كبيخة، تزظمع بيا مؽ خلاؿ أداء أدوارىا ومياميا 
التي تختبط بؾعائف مخكد مرادر التعمؼ. وىحه الأدوار ليدت ثابتة أو جامجة؛ بل 

د السرادر، وبتقجـ السعخفة والتكشؾلؾجيا، فكمسا تعجدت تمػ متظؾرة بتظؾر وعيفة مخك
الأدوار؛ تظمّب ذلػ تظؾيخًا مدتسخًا ليا، وإكدابيا ميارات تداعجىا عمى الإيفاء 

 بستظمبات أدوار ومياـ ىحه السيشة.
ومؽ ثَؼَّ فيشاؾ مبخرات تجعل التشسية السيشية أمخًا ضخوريِّا لأميشة مخكد مرادر 

مجسميا لعامميؽ أساسيؽ ىسا: العامل الأوؿ: الؾقؾؼ عمى الججيج  التعمؼ تخجع في
والستغيخ في العسمية التعميسية، والعامل الثاني: معالجة بعض القرؾر في الإعجاد 
والتأىيل في تقجيؼ خجماتيا السعمؾماتية والفشية؛ لسؾاكبة التظؾرات والتغيخات الستلاحقة 

 لمسدتفيجات في السجتسع السجرسي.
ؾع مجالات التشسية السيشية لأمِيشات مخاكد مرادر التعمؼ، فيي لا تتؾقف وتتش 

فحدب عمى تؾافخ الكفايات الأساسية، بل تتجاوزه لتحقيق الكفاءة السيشية لأميشات 
مخاكد مرادر التعمؼ؛ ومؽ ىحه السجالات: السجاؿ التخبؾي السيشي، السجاؿ الأكاديسي 

جاؿ الإداري، السجاؿ الذخري، السجاؿ التخرري، السجاؿ الثقافي العاـ، الس
-46ـ، ص2177(، و)أبؾ ششجي، 727-714ـ، ص2172الاجتساعي )قحؾاف، 

 (.44-41ـ، ص2171(، و)الظاىخ، 41
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وأشارت كثيخ مؽ الأدبيات التخبؾية إلى أف مؽ أىؼ العؾامل التي تداعج أميشة 
ا، والاطلاع، مخكد مرادر التعمؼ عمى أداء دورىا: تؾافخ السيارات اللازمة لي

والتظؾيخ السيشي السدتسخ، وقياـ مذخفات السخاكد بجور فعّاؿ ومداعج للأميشات مؽ 
 (. 61ىػ، ص7646خلاؿ تؾجيييؽ وتبادؿ الخبخات معيؽ )شخيف، 

وبالخغؼ مؽ وجؾد ضؾابط تكميف لأميشة مخكد السرادر؛ إلا أف معغؼ الأميشات 
يسية متخررة، كسا أشارت لحلػ نتائج اللاتي تؼ تكميفيؽ ىؽ معمسات بلا خمفية أكاد

ىػ(؛ وحيث أف اليجؼ الخئيذ .762ـ(، والحخقاف )2111دراسة كل مؽ: العسخاف )
مؽ الإشخاؼ التخبؾي تحديؽ السؾقف التعميسي وتظؾيخ العامميؽ؛ عُجَّ الإشخاؼ التخبؾي 

 مِفتاح العسمية التخبؾية، وركشًا أساسيًا مؽ أركانيا.
شخاؼ التخبؾي عمى مخاكد مرادر التعمؼ حدب أربع مخاحل وتتزح أىسية الإ      

(، وىي: مخحمة البقاء: وتكؾف في الدشة الأولى 41-.4ـ، ص.211ذكخىا مخيديق )
مؽ مسارسة السيشة، ويتؼ فييا التعخيف بقؾاعج السيشة ومياراتيا. مخحمة الجمج: وفييا 

تظؾيخىا عبخ الاستفادة مؽ يكؾف قج تؼ اكتداب بعض السيارات والخبخة القميمة، ويتؼ 
الخبخات الظؾيمة الدابقة. مخحمة التججيج: وىي التي قج يقع فييا تكخار الأعساؿ دوف 
الإتياف بججيج، وىشا يتؼ الانخخاط في الجورات التجريبية. مخحمة الشزج: وفييا يُفتخض 

 الؾصؾؿ إلى مدتؾى جيج مؽ الخبخة. 
ؾي مدألة متابعة التشفيح لمخظط الجراسية، وتتعجى مياـ ووعائف الإشخاؼ التخب      

والسشاىج بسفيؾميا الزيق إلى السداىسة في جسيع الجؾانب التخظيظية، والتشفيحية، 
والتقؾيسية، والإسياـ في تظؾيخ السشاىج، وتخظيط وتشغيؼ الشذاطات التخبؾية السختمفة 

العسمية التخبؾية بذكل يجعل دور الإشخاؼ التخبؾي أكثخ فاعمية وتأثيخًا في تظؾيخ 
 (.744ـ، ص71.1)السخكد العخبي لمبحؾث التخبؾية لجوؿ الخميج، 

وفي ضؾء السفيؾـ الحجيث للإشخاؼ التخبؾي تتعجد أساليب الإشخاؼ التخبؾي       
(. 71ىػ، ص7647لتحقيق التشسية السيشية لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ )الذايع، 

( أساليب 7ف التعميسية؛ ويؾضح الذكل )وتختمف ىحه الأساليب باختلاؼ السؾاق
 الإشخاؼ التخبؾي التي يسكؽ تؾعيفيا في الإشخاؼ عمى أميشات مخاكد مرادر التعمؼ.
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 (0شكل )
وقج أشارت العجيج مؽ الجراسات إلى أف نجاح أميؽ مخكد السرادر يتؾقف 

جى أىميتو بشدبة كبيخه عمى عؾامل ميسة، مشيا ما يترل بتكؾيشو العمسي والفشي، وم
التخررية، ومشيا ما يتعمق بسجى حخصة عمى تظؾيخ كفاءتو، وبعزيا يتعمق بالبيئة 

 (.74ـ، ص7114الثقافية التي يعسل بيا مخكد السرادر )حامض، 
وقج لُؾحظ في الدشؾات الأخيخة أف الاىتساـ كاف مشربِّا عمى التشسية السيشية  

لا يسكؽ أف يحقّق دوره بفاعمية داخل  لمسعمسيؽ؛ ولكؽ ىحا الاىتساـ أغفل أف السعمؼ
السجرسة بجوف وجؾد أميؽ مرادر ذي كفاءة عالية، يداعجه عمى أداء دوره التعميسي 

 (. 21ـ، ص2172)مرظفى وعبج الشبي،
وتغيخ أىسية الجراسة في تعديد الجور الإشخافي في التشسية السيشية لأميشات           

جابيات في تحديؽ العسمية التعميسية وتظؾيخىا. مخاكد مرادر التعمؼ؛ لسا لو مؽ إي
وتؾضيح أىسية دور الإشخاؼ التخبؾي في تفعيل أساليب التشسية السيشية لأميشات مخاكد 
مرادر التعمؼ، وتذخيص فاعمية الأساليب السدتخجمة حاليًا؛ مسا يُديؼ في وضع 

ر التعمؼ. وتحجيج سياسات تعميسية، وترسيؼ بخامج تخبؾية تشسؾية لأميشات مخاكد مراد
أوجو القرؾر في مجاؿ التشسية السيشية لجييؽ؛ مسا يُداعج عمى معالجتيا وتظؾيخ 
العسمية الإشخافية. وقج أجخيت العجيج مؽ الجراسات التي تشاولت محؾر أو أكثخ مؽ 

 محاور الجراسة الحالية مشيا: 
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 في عالسيةال الاتجاىات معخفة إلى التي ىجفت(، 2111دراسة )أبؾ عؾدة،     
كاف مؽ أىؼ و  عمييا. السذخفيؽ نغخ وجية مؽ، السجرسية التعمُّؼ مرادر مخاكد

نتائجيا: أف التدييلات السادية والبذخية في مخاكد مرادر التعمؼ في مجارس 
(، التي ىجفت إلى 2111)صياـ، ودراسةمحافغات غدة متؾفخة بجرجة متؾسظة. 
بؾي في تظؾيخ الأداء السيشي لمسعمسيؽ في التَّعخُّؼ عمى دور أساليب الإشخاؼ التخ 

السجارس الثانؾية بسحافغة غدة، والتي كاف مؽ أىؼ نتائجيا: أف دور الأساليب 
الإشخافية كاف بجرجة متؾسظة في جسيع مجالات الجراسة بذكل عاـ، وكانت أعمى 
العبارات: يداعجني عمى إعجاد خظة فرمية. وأقميا: يذخكشي في تخظيط الؾرش 

(، التي ىجفت إلى التَّعخُّؼ عمى دور السذخؼ .211ودراسة )السشرؾر، ؾية.التخب
التخبؾي في تشسية الكفاءة السيشية لسعمسي الرفؾؼ الأولية بسحافغة عشيدة في 
مجالات: التخظيط لمتجريذ، وطخؽ واستخاتيجيات التجريذ، والتقؾيؼ، وإدارة الرف، 

يسارس دوره في تشسية الكفاءة السيشية والتي أسفخت نتائجيا عؽ أف السذخؼ التخبؾي 
(، 2177لسعمسي الرفؾؼ الأولية بسحافغة عشيدة بجرجة كمية عالية. ودراسة )غبؾر،

التي ىجفت إلى رصج واقع التشسية السيشية ومفيؾميا وصعؾباتيا لجى مجيخي مجارس 
ارسة التعميؼ الثانؾي في الجسيؾرية العخبية الدؾرية، وكاف مؽ نتائجيا أف درجة مس

السجيخيؽ لأدوارىؼ الفشية جاءت متؾسظة، ودرجة مسارسة السجيخيؽ لأدوارىؼ الإدارية 
ىجفت إلى تقييؼ مسارسة السذخؼ لأدواره (، التي 2174مختفعة. ودراسة )الذيخ،

الإشخافية:)الإدارية، والتشذيظية، والتقؾيسية، والتحميمية، والابتكارية، والبحثية( في ضؾء 
لتخبؾي الحجيث، في مجارس التعميؼ العاـ الحكؾمية بسكتب التخبية أنساط الإشخاؼ ا

والتعميؼ بسحافغة خميص، مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسذخفات التخبؾيات، ومجيخي 
ومجيخات السجارس، ومعمسي ومعمسات السخاحل الجراسية الثلاث، في التعميؼ العاـ. التي 

سذخؼ لأدواره التشذيظية في ضؾء تؾصمت إلى نتائج مؽ أىسيا: أف درجة مسارسة ال
أنساط الإشخاؼ التخبؾي كانت كبيخة، وكاف مجسل درجة مسارسة السذخؼ لأدواره الفشية 

(، التي 7644ودراسة )عديخي، في ضؾء أنساط الإشخاؼ التخبؾي الحجيث متؾسظًا.
ىجفت إلى التَّعخُّؼ عمى درجة إسياـ مذخفي الإدارة السجرسية في تشسية السيارات 

لكيادية لسجيخي مجارس التعميؼ العاـ بسشظقة جازاف مؽ وجية نغخ مجيخي تمػ ا
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السجارس. وكاف مؽ أىؼ نتائجيا: أف درجة إسياـ السذخفيؽ التخبؾية في تشسية السيارات 
الحاتية كانت بجرجة عالية، وكانت درجة إسياـ السذخفيؽ في تشسية السيارات الإندانية، 

ىجفت إلى تحجيج أىؼ (، التي 7646دراسة )الجاود،تؾسظة. و والفكخية، والفشية؛ كانت م
السذكلات الإدارية التي تؾاجيو أمشاء مخاكد مرادر التعمؼ، وطخح حمؾؿ لعلاج تمػ 
السذكلات. وتؾصمت إلى نتائج مؽ أىسيا: أف أىؼ السذكلات الإدارية التي تؾاجو 

التذجيعية، وضعف أمشاء مجارس التعميؼ العاـ في الخياض كانت: قمة الحؾافد 
(، التي ىجفت إلى: التَّعخُّؼ عمى 7646الريانة لسحتؾيات السخكد. ودراسة )الدبيعي،

الأساليب الإشخافية السدتخجمة مؽ قِبل مجيخي السجارس والسذخفيؽ التخبؾييؽ لتحقيق 
التشسية السيشية لمسعمسيؽ الججد. وكاف مؽ أىؼ نتائجيا: أف السذخفيؽ التخبؾييؽ 

الأساليب الإشخافية بجرجة متؾسظة لتحقيق الشسؾ السيشي، وكاف تختيبيا يدتخجمؾف 
حدب متؾسظاتيا الحدابية: )السجاولات الإشخافية، والشذخات التخبؾية، والقخاءات 
السؾجية، والشجوات التخبؾية، والتجريب التخبؾي، وإجخاء البحؾث، والؾرش التعميسية، 

 (،2176ودراسة )الغافخي،الجروس الشسؾذجية. والديارات الرفية، وتبادؿ الديارات، و 
التي ىجفت إلى الكذف عؽ واقع دور السذخفيؽ الإدارييؽ في التشسية السيشية لسجيخي 
مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة الغاىخة في سمظشة عساف، مؽ وجية نغخ مجيخي 

يسارسؾف  تؾصّمت إلى نتائج، مؽ أىسيا: أف السذخفيؽ الإدارييؽالتي ىحه السجارس. 
أدوارىؼ السيشية بجرجة متؾسظة، وأف أكبخ دور لمسذخفيؽ في مسارسة أدوارىؼ في 
التشسية السيشية لمسجيخيؽ؛ كاف في مجاؿ استخجاـ التقشيات، ثؼ مجاؿ العلاقات 

والتي ىجفت إلى الكذف عؽ السيارات اللازمة (، 7641ودراسة )الثبيتي،. الإندانية
في إتقاف التقشيات الحجيثة. وكاف مؽ أىؼ نتائجيا: أف لأمشاء مخاكد مرادر التعمؼ 

مجالات التعامل مع البخامج التظؾيخية، أو التجريبية لأمشاء مخاكد مرادر التعمؼ 
جاءت بشدبة كبيخة، وأف مجالات التعامل مع الأجيدة التعميسية الستؾفخة بالسخكد، 

في  انت بشدبة متؾسظة.ومجالات الاتراؿ والخجمات الإلكتخونية لأمشاء السخاكد ك
(، التي ىجفت إلى التَّعخُّؼ عمى درجة مسارسة 7641أعيخت دراسة )القخني،حيؽ 

أساليب التشسية السيشية لجى مجيخي السجارس الحكؾمية بالخياض. أف درجة مسارسة 
أساليب التشسية السيشية لمسجيخيؽ مؽ وجية نغخ السذخفيؽ متؾسظة، وكانت أعمى 
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مؼ الحاتي، ومتابعة الجارسات العميا، استخجاـ أسمؾب أزواج العسل، الأساليب ىي: التع
أما أقميا مسارسة فكانت: السذاركة والحزؾر لمشجوات، استخجاـ التقشية في التعميؼ، 

التي ىجفت إلى التُّعخُّؼ عمى تأىيل (، 7641ودراسة )السظخفي،. حزؾر السحاضخات
ى نتائج مؽ أىسيا: عجـ معخفة بعض العامميؽ في مخاكد مرادر التعمؼ. وأشارت إل

الاختراصيؽ بأعظاؿ الأجيدة، وحجاثة الأجيدة التعميسية بالشدبة ليؼ، وعجـ دراية 
الاختراصيؽ الكافية بالسؾاد التعميسية اللازمة لتحقيق نذاطات السخكد، وعجـ السعخفة 

ثائق بسشاسبة السؾاد التعمسية وتشؾعيا، وقرؾر في تبادؿ الديارات، وتبادؿ الؾ 
 والسعمؾمات.

 مذكمة الدراسة:  -0-9
رافق إقخار مخاكد مرادر التعمؼ في مجارس التعميؼ العاـ الحكؾمية وتجييدىا؛ 
تكميف وتفخيغ معمسات غيخ مخترات في عسل ىحه السخاكد؛ لمعسل أميشات مخاكد 
مرادر تعمؼ بلا سابق خبخة عسمية، أو أكاديسية في العسل، بعج إخزاعيؽ لعجد مؽ 

(؛ لكؽ ىحه 2111جورات التأىيمية القريخة، كسا أشارت إلى ذلػ دراسة العسخاف )ال
الجورات التجريبية السقجمة للأميشات لا تغظي احتياجاتيؽ التجريبية كسا وضحتو دراسة 

(؛ مسا يجعل ىحه الجورات التأىيمية ذات أثخ غيخ ممسؾس في الؾاقع 2172)الكثيخي،
كج أف ىشاؾ تقريخًا في إعجاد أمشاء مخاكد مرادر التعمؼ التشسؾي السدتسخ للأميشة، ويؤ 

(؛ مسا يقتزي الاىتساـ بالتظؾيخ السيشي لأمشاء مخاكد مرادر .762) الحخقاف،
(، 2172(. فقج أعيخت نتائج دراستي كل مؽ الكثيخي )7646التعمؼ )الجاود،

لسيارات ( أف ىشاؾ درجة احتياجات عالية للأميشات لمتجريب عمى ا.762و)الحخقاف
الإدارية، والفشية، والتكشؾلؾجية. خاصة مع تغيخ أدوار الأميشة لتربح مجيخة مخكد 
معمؾمات، ومجيخة معمؾمات، ومدتذارة تعميسية، ومظؾرة ميشية، ومجيخة تغيخ الرالح 

 (.741ـ، ص2114وآخخوف )
يؼ وباعتبار أف الإشخاؼ التخبؾي يعج السجخل الخئيذ الحي تعتسج عميو وزارة التعم

(. فإنو لو الجور الفاعل في 4ـ، ص.211في السسمكة لمتشسية السيشية )السشرؾر،
تحقيق التشسية السيشية لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ؛ بؾصفو أحج الخكائد الأساسية في 
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تظؾيخ العسل التخبؾي، وتحديؽ السدتؾى أثشاء الخجمة )عظاري، وعارؼ، وعيداف، 
 (. .41ـ، ص2111ومحسؾد،

(، والقخشي 7621(، والغامجي )7621قت دراسات كل مؽ: الخميح )وقج اتف
( عمى أىسية الإشخاؼ التخبؾي، ودوره في تحديؽ العسمية .211(، والسشرؾر )7621)

 التعميسية، والتظؾيخ السيشي، والتشسية السيشية. 
وفي ضؾء ما سبق، تبخز أىسية التشسية السيشية أثشاء الخجمة للأميشات؛ حيث 

التشسية السيشية لأميشات  دور الإشخاؼ التخبؾي في الجراسة إلى الكذف عؽ تدعى ىحه
مخاكد مرادر التعمؼ في مجارس التعميؼ العاـ الحكؾمية بسجيشة الخياض، مؽ وجية 

 .نغخىؽ، ووجية نغخ مذخفات مخاكد مرادر التعمؼ
 أىداف الدراسة: -0-3

في التشسية السيشية ىجفت الجراسة إلى التعخّؼ عمى دور الإشخاؼ التخبؾي 
لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ في مجارس التعميؼ العاـ الحكؾمية بسجيشة الخياض، مؽ 

 وجية نغخىؽ، ووجية نغخ مذخفات مخاكد مرادر التعمؼ.
 أسئمة الدراسة: -0-7

 سعت الجراسة إلى الإجابة عؽ الدؤاؿ:      
ميشات مخاكد مرادر التعمؼ في ما دور الإشخاؼ التخبؾي في التشسية السيشية لأ       

مجارس التعميؼ العاـ الحكؾمية بسجيشة الخياض، مؽ وجية نغخىؽ، ووجية نغخ 
 مذخفات مخاكد مرادر التعمؼ؟ 

 مرطمحات الدراسة:
تُعخّفو الباحثة إجخائيِّا بأنو: التغيّخ في الدمؾؾ بذكل إيجابي لأميشة مخكد  الدور:

سسارسات، والأساليب الإشخافية التي تقؾـ بيا مذخفة مرادر التعمؼ نتيجة لمعسميات، وال
 مخكد مرادر التعمؼ؛ لتشسيتيا ميشيِّا.

 منيج الدراسة: 
استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي بأسمؾبو السدحي؛ لسشاسبتو لسؾضؾع الجراسة 
الحالية؛ مؽ حيث تشاوؿ وصف الغاىخة، وىي دراسة "دور الإشخاؼ التخبؾي في 

 لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ في مجيشة الخياض".التشسية السيشية 
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 مجتمع الدراسة: 
طبقت الجراسة عمى جسيع أميشات ومذخفات مخاكد مرادر التعمؼ في مجارس 
التعميؼ العاـ الحكؾمية بسجيشة الخياض بأسمؾب الحرخ الذامل، مسؽ ىؽ عمى رأس 

، وعجدىؽ 7644/7641العسل، خلاؿ الفرل الجراسي الثاني، مؽ العاـ الجراسي 
  ( مذخفة.77( أميشة مخكد، و)274)

  أداة الدراسة:
اسػػتخجمت الباحثػػة الاسػػتبانة السغمقػػة أداة لجسػػع السعمؾمػػات، بعػػج الاطػػلاع عمػػى       

البحػػؾث العمسيػػة، والسخاجػػع الأدبيػػة، والجراسػػات الدػػابقة ذات الرػػمة بسؾضػػؾع الجراسػػة؛ 
ؾافقة مع أساليب التشسية السيشية التي يسكؽ حيث تؼ بشاء قائسة بالأساليب الإشخافية الست

تظبيقيا، وترشيفيا إلى مجسؾعػات متجاندػة، وبشػاء قائسػة بالسيػارات الأساسػية اللازمػة 
والتي تكؾف في حاجة إلػى التشسيػة السدػتسخة. ، للأميشات في السجالات: الإداري، والفشي

سحكّسػػػيؽ مػػػؽ وتػػػؼ التحقػػػق مػػػؽ صػػػجؽ الأداة الغػػػاىخي بعخضػػػيا عمػػػى مجسؾعػػػة مػػػؽ ال
( مؽ 2( عزؾ ىيئة تجريذ، و)24أعزاء ىيئة التجريذ في مختمف الجامعات؛ بمغ )

مشدؾبي وزارة التعميؼ. أما صػجؽ الاتدػاؽ الػجاخمي فقػج بيشػت معػاملات الارتبػاط لجسيػع 
(؛ ارتباطيػػػػا  (1.111( و114.1العبػػػػارات فػػػػي السحػػػػاور الػػػػثلاث والتػػػػي تتػػػػخاوح بػػػػيؽ )

(؛ مسػا يؤكػج 1.17البُعج الحي تشتسي إليو عشج مدتؾى دلالة ) بالجرجة الكمية لمسحؾر أو
ا مػػؽ الرػػجؽ. بيشسػػا كػػاف معامػػل الثبػػات بالشدػػبة لسحػػاور أداة  تستعػػو بجرجػػة عاليػػة جػػجِّ

ا. 1.6 .1)الجراسة بمغ )  ، وىي ندبة ثبات عالية ججِّ
  أساليب المعالجة الإحرائية لمدراسة:

؛ (SPSS) الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعيطُبّق في الجراسة بخنامج الحدـ       
لمحرؾؿ عمى الستؾسط الحدابي، والانحخاؼ السعياري، واختبار )ت( أو اختبار 

لبياف الفخوؽ ذات الجلالة الإحرائية في استجابات  ؛السقارنة بيؽ مجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ
ل ارتباط واستخجـ معام أفخاد مجتسع الجراسة لإجابات أفخاد الجراسة نحؾ السحؾر الأوؿ.

بيخسؾف؛ لمتحقق مؽ صجؽ أداة الجراسة، ومعامل ألفا كخونباخ؛ لمتحقق مؽ ثبات أداة 
 الجراسة.
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 نتائج الدراسة ومناقذتيا:
يتشاوؿ ىحا الجدء عخض ومشاقذة الإجابة عؽ الدؤاؿ: ما دور الإشخاؼ التخبؾي       

عميؼ العاـ الحكؾمية في التشسية السيشية لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ في مجارس الت
بسجيشة الخياض، مؽ وجية نغخىؽ، ووجية نغخ مذخفات مخاكد مرادر التعمؼ، عبخ 

 تشاولو لثلاثة محاور ىي:
السحؾر الأوؿ: اساليب الإشخاؼ التخبؾي، السحؾر الثاني دور الإشخاؼ التخبؾي في 

 . السجاؿ الإداري، السحؾر الثالث: دور الإشخاؼ التخبؾي في السجاؿ الفشي
 : أولًا: النتائج المتعمقة بالمحهر الأول

 ورش تعميسية، مذاغل تخبؾية، بحؾث إجخائية.  البعد الأول:
(: الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، 7ججوؿ )

مذاغل  –والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ عبارات البعج الأوؿ: )ورش تعميسية 
 (.711بحؾث إجخائية(، مؽ وجية نغخ الأميشات والسذخفات )ف= – تخبؾية

 انؼثـــاساخ و

يسرىي  انؼُُح انكهُح ػُُح انًششفاخ ػُُح الأيُُاخ

انذلانح 

لاخرثاس 

 )خ(

انًرىسظ  انرشذُة انذسخح

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 اسٌانًؼُ

1 

ذُظى انًششفح انرشتىَح لأيُُح 

يشكض انًصادس يشاغم ذشتىَح 

 لإَراج انىسائم انرؼهًُُح.

 0 يرىسطح 2.210 1.02 2..0 1.01 .9.1 1.11 2..0

0 

ذُظى انًششفح انرشتىَح لأيُُح 

يشكض انًصادس وسش ذؼهًُُح 

لاكرساب يهاساخ ذشغُم الأخهضج 

 انرؼهًُُح.

 1 ػانُح 2.222 1.12 9.11 2.22 7.01 1.12 9.00

9 

ذذسب انًششفح انرشتىَح أيُُح 

يشكض انًصادس ػهً يهاساخ 

انمُاو تالأتساز انردشَثُح 

 وانُظشَح.

 7 ضؼُفح 2.221 1.19 0.72 2.11 9.01 1.11 .0.9

7 

ذضود انًششفح انرشتىَح أيُُح 

يشكض انًصادس تانثسىز 

وانذساساخ انؼهًُح فٍ يدال 

 يشاكض يصادس انرؼهى.

 9 يرىسطح 2.221 1.02 0.07 2.19 9.77 1.01 0.02

 - يرىسطح 2.222 1..2 7..0 2.72 0..9 0..2 .0.1 انًرىسظ انؼاو

أف نتيجة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات (، 7يتزح مؽ الججوؿ )      
عبارات أساليب البعج الأوؿ؛ لأف قيسة  الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج جسيع
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وحيث أف متؾسط ( عشج جسيع العبارات؛ 1.11تؾى الجلالة لاختبار )ت( تقلّ عؽ )مد
إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾسط إجابات الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرالح 

؛ أي أف السذخفات يخيؽ وجؾد ومسارسة أساليب البعج الأوؿ مؽ قِبل السذخفات
فدّخ الباحثة حرؾؿ الفخوؽ لرالح الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ الأميشات. وتُ 

السذخفات في البعج الأوؿ إلى ارتباط تمػ الأساليب بخظؾات تأىيل وتظؾيخ الأميشات 
السدتججات والقجيسات، عؽ طخيق خظط تشفيحية تذغيمية تتزسّؽ ىحه الأساليب 
الإشخافية؛ فيخيؽ أنيؽ مسارسات ليحه الأساليب أكثخ مؽ الأميشات. وتعدو الباحثة 

(؛ إلى إدخاؿ العجيج 2.16ؿ البعج الأوؿ عمى نتيجة متؾسظة بستؾسط حدابي )حرؾ 
مؽ الأجيدة التقشية الحجيثة الستشؾعة، كالدبؾرات التفاعمية، وغيخىا إلى مخاكد مرادر 
التعمؼ، وأنو سبق للأميشات التجرب عمييا حيؽ كؽّ معمسات. وربسا يعؾد إلى انخفاض 

ساليب مججية؛ لإكداب الأميشات السيارات قشاعة بعض السذخفات بأف تمػ الأ
( 7646الزخورية ليؽ. وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصّمت إليو نتائج دراسة )الدبيعي،

بجرجة متؾسظة. وحرمت العبارة: " تجرّب السذخفة التخبؾية أميشة مخكد السرادر عمى 
(، 2.61ؾسط حدابي )ميارات الكياـ بالأبحاث التجخيبية والشغخية" السختبة الأخيخة، بست

(؛ وىؾ متؾسط يذيخ إلى درجة ضعيفة. وتعدو الباحثة ذلػ 7.74وانحخاؼ معياري )
إلى قمة قشاعة مذخفات مخاكد مرادر التعمؼ بفاعمية ىحا الأسمؾب الإشخافي، ولتفاوت 
مدتؾى السؤىل الأكاديسي لمسذخفات، فقج يفؾؽ ىحا الأسمؾب إمكانات بعزيؽ؛ مسا 

مسارسة ىحا الأسمؾب الإشخافي في تشسية الأميشات، ىحا بجانب  يؾضّح عدوفيؽ عؽ
أف إكداب السيارات البحثية للأميشات يدتغخؽ وقتًا طؾيلًا، مع انذغاؿ السذخفات 
بالسياـ الفشية والإدارية. وتختمف ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو دراسة 

(؛ حيث كانت 2174( حيث جاءت بجرجة متؾسظة، ودراسة )الذيخ،7646)الدبيعي،
 درجة مسارسة السذخؼ لجوره البحثي بجرجة متؾسظة. 

 نجوات، اجتساعات، مؤتسخات، مشاقذات، محاضخات.  البعد الثاني:
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(: الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، 2ججوؿ )

وجية نغخ الأميشات  والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ عبارات البعج الثاني مؽ
 (. 711والسذخفات)ف=

 انؼثـاساخ و

يسرىي  انؼُُح انكهُح ػُُح انًششفاخ ػُُح الأيُُاخ

انذلانح 

لاخرثاس 

 )خ(

انًرىسظ  انرشذُة انذسخح

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

2 

انرشتىَح  ذؼمذ انًششفح

لأيُُح يشكض انًصادس 

اخرًاػاخ دوسَح نرثٍُ 

 يششوػاخ ذشتىَح ذؼهًُُح.

 7 يرىسطح 2.270 1.02 9.01 1.22 7.22 .1.1 9.11

0 

ذشدغ انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

انًشاسكح فٍ انُذواخ 

وانًؤذًشاخ نلاسذماء 

 تانًسرىي انًهٍُ.

 0 ػانُح 2.222 1.00 9.22 2.29 7.20 1.00 9.72

1 

ذششر انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس 

نسضىس انًساضشاخ فٍ 

 انًشاكض انًخرصح.

 9 يرىسطح 2.212 1.01 9.01 2.19 7.00 1.01 9.00

1 

ذىفش انًششفح انرشتىَح 

لأيُُح يشكض انًصادس فشص 

نهًُالشاخ وذثادل انشأٌ 

 والأفكاس.

 1 ػانُح 2.200 1.12 9.12 2.22 7.01 1.11 9.11

  ػانُح 2.222 1.21 9.70 2.77 7.90 1.21 9.71 انًرىسظ انؼاو

أف نتيجة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات (، 2يتزح مؽ الججوؿ )     
عبارات أساليب البعج الثاني؛ لأف قيسة  الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج جسيع

وحيث أف متؾسط ( عشج جسيع العبارات؛ 1.11مدتؾى الجلالة لاختبار )ت( تقلّ عؽ )
إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾسط إجابات الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرالح 

؛ أي أف السذخفات يخيؽ وجؾد ومسارسة أساليب البعج الثاني مؽ قِبل السذخفات
الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ الأميشات. وتُفدّخ الباحثة حرؾؿ الفخوؽ لرالح 

فات في البُعج الثاني إلى ارتباط ىحه الأساليب الإشخافية بظبيعة عسميؽ السذخ 
ومسارستيؽ ليا في السيجاف؛ حيث إف السجاولة الإشخافية وما يتبعيا مؽ اجتساعات 
فخدية، أو جساعية، أو حمقات نقاش؛ ىي الأكثخ شيخة وشيؾعًا؛ وبحلػ تخى السذخفات 
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أكثخ مؽ الأميشات. وتعدو الباحثة حرؾؿ أنيؽ مسارسات ليحه الأساليب الإشخافية 
(؛ إلى تسكّؽ السذخفات مؽ 4.64البُعج الثاني عمى درجة عالية بستؾسط حدابي )

ميارات الاتراؿ، ولاعتقادىؽ بججوى ىحه الأساليب الإشخافية في تشسية الأميشة ميشيِّا. 
خفؾف (؛ حيث استخجـ السذ7646وتختمف ىحه الشتيجة عؽ نتيجة دراسة )الدبيعي،

التخبؾيؾف الأساليب الإشخافية بجرجة متؾسظة لتحقيق الشسؾ السيشي. وحرمت العبارة: " 
تؾفّخ السذخفة التخبؾية لأميشة مخكد السرادر فخصًا لمسشاقذات وتبادؿ الخأي والأفكار" 

(، وىؾ 7.71(، وانحخاؼ معياري بمغ )1..4في التختيب الأوؿ، بستؾسط حدابي )
عالية. وتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة بسسارسة السذخفة مع  متؾسط يذيخ إلى درجة

الأميشات لأشيخ أساليب الأشخاؼ، وىؾ أسمؾب السجاولات الإشخافية أثشاء الديارات، إلى 
جانب تسكّؽ السذخفات مؽ ميارات الاتراؿ؛ مسا يجعل السشاقذات وتبادؿ الخأي أمخًا 

غخىا، وتجعيؼ ثقتيا بشفديا غيخ متكمّف، ويكدب الأميشة الثقة في طخح وجية ن
وتحفدييا عمى السذاركة بإنجازاتيا في المقاءات والسؤتسخات الدشؾية؛ مثل ممتقى 
أميشات مخاكد مرادر التعمؼ الدشؾي. وتختمف ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو نتائج 

(، في أف درجة مسارسة أساليب التشسية السيشية كانت متؾسظة، 7641دراسة )القخني،
ت أقل السسارسات: السذاركة والحزؾر لمشجوات. كسا تختمف عؽ نتائج دراسة وكان

 (؛ إذ حرل أسمؾب السجاولات الإشخافية عمى درجة متؾسظة. 7646)الدبيعي،
السعػػػارض  –السمفػػػات الؾثائكيػػػة  –القػػػخاءة السؾجّيػػػة  –الشذػػػخات التخبؾيػػػة  البعدددد الثالددد :

 التعميسية.
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لحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، الستؾسظات ا ( :4ججوؿ )
والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ عبارات البعج الثالث مؽ وجية نغخ الأميشات 

 (.711والسذخفات )ف=

 انؼثاساخ و

يسرىي  انؼُُح انكهُح ػُُح انًششفاخ ػُُح الأيُُاخ

انذلانح 

لاخرثاس 

 )خ(

انًرىسظ  انرشذُة انذسخح

 نسساتٍا

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

. 

ذششذ انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس إنً 

ذكىٍَ يهف وثائمٍ ندًغ 

 يشازم ًَى الأيُُح انًهٍُ.

 0 يرىسطح 2.202 1.00 9.11 2.11 7.22 1.00 9.21

12 

رشتىَح ذشدغ انًششفح ان

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

لشاءج أهى يا َُشش يٍ 

انكرة وانًمالاخ انًهُُح 

 انًخرصح تانًشاكض.

 9 يرىسطح 2.229 1.01 .9.2 2.11 7.22 1.01 9.27

11 

ذُمم انًششفح انرشتىَح 

لأيُُح يشكض انًصادس 

انخثشاخ واِساء وانرداسب 

انًسهُح وانؼانًُح 

 تاسرًشاس.

 1 يرىسطح 2.227 .1.1 9.90 2.02 7.11 1.02 9.90

10 

ذشدغ انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

إلايح انًؼاسض انسُىَح 

 نؼشض إَراج انًشكض.  

 7 يرىسطح 2.117 1.11 9.27 1.19 9.20 1.11 9.21

 - يرىسطح 2.200 1.27 9.12 2.21 0..9 1.27 9.11 انًرىسظ انؼاو

جة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات أف نتي(، 4يتزح مؽ الججوؿ )      
عجا العبارة رقؼ  -عبارات أساليب البعج  الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج جسيع

( عشج جسيع العبارات 1.11؛ لأف قيسة مدتؾى الجلالة لاختبار )ت( تقلّ عؽ ) -72
ط إجابات وحيث أف متؾسط إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾس؛ 72عجا العبارة رقؼ 

؛ أي أف السذخفات يخيؽ وجؾد الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرالح السذخفات
ومسارسة أساليب البعج الثالث مؽ قِبل الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ الأميشات. 
وتفدّخ الباحثة حرؾؿ الفخوؽ لرالح السذخفات في البُعج الثالث؛ إلى أف الأميشة 

ساليب الإشخافية برؾرة فخدية، تعكذ ما تؼ مسارستو تؾافق عمى درجة وجؾد ىحه الأ
معيا مؽ أساليب إشخافية حدب احتياجاتيا الفخدية، في حيؽ تختار السذخفة ىحه 
الأساليب حدب مشاسبتيا لاحتياجات الأميشة السيشية؛ وبحلػ تخى السذخفات أنيؽ 
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حرؾؿ البُعج  مسارسات ليحه الأساليب الإشخافية أكثخ مؽ الأميشات. وتعدو الباحثة
(؛ إلى قمة تفعيل ىحه الأساليب 4.71الثالث عمى درجة متؾسظة بستؾسط حدابي )

مؽ قِبل بعض السذخفات؛ بالخغؼ مؽ أىسيتيا البالغة في التشسية السيشية للأميشات. أو 
إلى تؾقّف بعض السذخفات عشج مدتؾى ميشي معيؽ، وعجـ تظؾيخ قجراتيؽ ومياراتيؽ؛ 

تؼ تقجيسو للأميشات، أو يخجع إلى أف تمػ الأساليب تدتغخؽ وقتًا مسا يشعكذ عمى ما ي
وجيجًا كبيخيؽ مؽ السذخفات في الاطلاع، والتخظيط، والتمخيص، والتشديق؛ مسا 
يزيف إلييؽ أعباء إضافية مع مياميؽ الؾعيفية. وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصّمت 

التخبؾية والقخاءات السؾجية مؽ  ( في بُعجي الشذخات7646إليو نتائج دراسة )الدبيعي،
الأساليب الإشخافية؛ حيث حرمت عمى درجة متؾسظة. وحرمت العبارة: " تشقل 
السذخفة التخبؾية لأميشة مخكد السرادر الخبخات، والآراء، والتجارب السحمية والعالسية 

(، 7.71(، وانحخاؼ معياري )4.44باستسخار" في التختيب الأوؿ، بستؾسط حدابي )
متؾسط يذيخ إلى درجة متؾسظة. وتعدو الباحثة ذلػ إلى أف إقامة السعارض  وىؾ

التعميسية يحتاج إلى جيج في إنتاج الؾسائل التي ستعخض، والتشديق بيؽ الجيات 
الستعجدة؛ لمدساح بإقامة مثل تمػ السعارض، والتكمفة السادية والجيج البذخي الكائؽ 

. واختمفت مع نتيجة دراسة خمف ذلػ كمو، مع ضخورة التخظيط السدبق
قرؾرًا في أساليب تبادؿ الؾثائق (، التي أشارت إلى أف ىشاؾ 7641)السظخفي،
 بيؽ مخاكد مرادر التعمؼ. والسعمؾمات
 تؾجيو الأقخاف.  –تبادؿ الديارات  –: الديارات الرفية البعد الرابع
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ختبار )ت(، والجرجة، (: الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، وا6ججوؿ )
والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ عبارات البعج الخابع، مؽ وجية نغخ الأميشات 

 (.711والسذخفات )ف=

 و
 انؼثاساخ

 

يسرىي  انؼُُح انكهُح ػُُح انًششفاخ ػُُح الأيُُاخ

انذلانح 

لاخرثاس 

 )خ(

انًرىسظ  انرشذُة انذسخح

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

 انًرىسظ

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

19 

ذىظف انًششفح انرشتىَح وسائم 

الاذصال أو انرىاصم الاخرًاػٍ 

لإتلاؽ أيُُح يشكض انًصادس 

 تًىاػُذ انضَاساخ.

7.91 2..0 7.11 2.77 7.9. 2..2 2.201 
ػانُح 

 خذا  
1 

17 

ذثٍُ انًششفح انرشتىَح لأيُُح 

انًصادس َماط انمىج يشكض 

وانضؼف فٍ أداءها أثُاء 

 انضَاسج.

7.01 2.11 7.11 2.77 7.91 2.11 2.212 
ػانُح 

 خذا  
0 

12 

ذساول انًششفح ػلاج َماط 

انضؼف ودػى َماط انمىج لأيُُح 

 يشكض انًصادس أثُاء انضَاسج.

 9 ػانُح 2.202 1..2 7.20 2.77 7.11 ...2 7.20

10 

لأيُُح ذُظُى انًششفح انرشتىَح 

يشكض انًصادس تشايح ذثادل 

انضَاساخ تٍُ الأيُُاخ نرثادل 

 انخثشاخ انًرًُضج.

 7 ػانُح 2.222 .1.2 9.12 2.77 7.11 .1.2 9.12

 - ػانُح 2.211 2.10 7.12 2.77 7.11 2.10 7.10 انًرىسظ انؼاو

لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات  (، أف نتيجة اختبار )ت(6يتزح مؽ الججوؿ )       
عبارات أساليب البعج الثاني؛ لأف قيسة  الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج جسيع

وحيث أف متؾسط ( عشج جسيع العبارات؛ 1.11مدتؾى الجلالة لاختبار )ت( تقلّ عؽ )
إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾسط إجابات الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرالح 

ؾد ومسارسة أساليب البعج الخابع مؽ قِبل ؛ أي أف السذخفات يخيؽ وجالسذخفات
الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ الأميشات. وتفدّخ الباحثة حرؾؿ الفخوؽ لرالح 
السذخفات في ىحا البُعج إلى تبشي السذخفات لمتشؾّع في الأساليب الإشخافية؛ لكؽ ىحا 

متداوية؛ بل حدب التَّشؾُّع لا يفخض ضخورة استخجاـ كافة الأساليب بجرجة متعادلة أو 
الاحتياجات التي تمسديا السذخفة التخبؾية لجى الأميشة؛ وبحلػ تخى السذخفات أنيؽ 
مُسارسات ليحه الأساليب الإشخافية أكثخ مؽ الأميشات. وتعدو الباحثة حرؾؿ ىحه 

ا 6.71الأساليب عمى درجة عالية بستؾسط حدابي بمغ ) (؛ إلى أنيا أساليب شائعة ججِّ
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لتخبؾي ودرجت عمييا السذخفات التخبؾيات، ولا تُذكّل عبئًا إضافيِّا عمى في الإشخاؼ ا
السذخفات، كسا أنيا تُؾفّخ فخصًا بشاءة لكدب الخبخات والسيارات اللازمة للأميشات في 
مؾاقع متعجدة، ومؽ أشخاص مختمفيؽ، ىحا بالإضافة إلى قشاعة السذخفات بأثخ تمػ 

التشسية السيشية للأميشات. وتختمف ىحه الشتيجة عؽ الأساليب الإشخافية وفعاليتيا في 
(؛ حيث جاءت أساليب )الديارات الرفية، وتبادؿ 7646نتائج دراسة )الدبيعي،

(؛ إذ جاءت 7641الديارات( بجرجة متؾسظة. كسا اختمفت مع نتائج دراسة )القخني،
متؾسظة.  -مؽ وجية نغخ السذخفيؽ -درجة مسارسة أساليب التشسية السيشية لمسجيخيؽ 

وحرمت العبارة: "تُؾعّف السذخفة التخبؾية وسائل الاتراؿ أو التؾاصل الاجتساعي؛ 
لإبلاغ أميشة مخكد السرادر بسؾاعيج الديارات" في التختيب الأوؿ، بستؾسط حدابي 

ا. وتعدو 1.11(، وانحخاؼ معياري )6.41) (، وىؾ متؾسط يذيخ إلى درجة عالية ججِّ
السذخفة في استثسار وقت الديارة الرفية؛ بسا يُشسّي الأميشة الباحثة ذلػ إلى رغبة 

ميشيِّا، وبسا يحفظ وقت السذخفة مؽ اليجر حاؿ ذىابيا إلى السجرسة واكتذاؼ تغيّب 
الأميشة أو عجـ جاىديتيا لاستكباليا، بجانب تفعيل وسائل التؾاصل الاجتساعي؛ لعجـ 

لياتفي، وبقاء الخسائل في بخيج الاستلاـ وجؾد اعتبار في الكمفة السادية مثل الاتراؿ ا
لتظّمع عمييا الأميشة في أي وقت وتتجاوب مع السذخفة. وتختمف ىحه الشتيجة مع 

(، التي أشارت إلى أف درجة مسارسة أساليب التشسية 7641نتائج دراسة )القخني،
يب كانت متؾسظة، وتسثّمت أقل الأسال -مؽ وجية نغخ السذخفيؽ -السيشية لمسجيخيؽ 

 في استخجاـ التقشية في التعميؼ. 
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 وفيما يمي عرض مجمل لنتائج أبعاد المحهر الأول:  
(: الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، 6ججوؿ )

أبعاد محؾر أساليب الإشخاؼ التخبؾي في التشسية والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ 
 (.(711وجية نغخ الأميشات والسذخفات ف=، مؽ السيشية

أتؼاد يسىس أسانُة الإششاف انرشتىٌ 

 فٍ انرًُُح انًهُُح 

يسرىي  انؼُُح انكهُح ػُُح انًششفاخ ػُُح الأيُُاخ

انذلانح 

لاخرثاس 

 )خ(

انًرىسظ  انرشذُة انذسخح

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 اتٍانسس

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

 –يشاغم ذشتىَح  –وسش ذؼهًُُح -أ

 تسىز إخشائُح
 7 يرىسطح 2.222 1..2 7..0 2.72 0..9 0..2 .0.1

يؤذًشاخ  –اخرًاػاخ  –َذواخ -ب

 يساضشاخ–يُالشاخ –
 0 ػانُح 2.222 1.21 9.70 2.77 7.90 1.21 9.71

انمشاءج  –انُششاخ انرشتىَح -ج

 –ىثائمُح انًهفاخ ان–انًىخهح 

 انًؼاسض انرؼهًُُح

 9 يرىسطح 2.200 1.27 9.12 2.21 0..9 1.27 9.11

ذثادل  –انضَاساخ انصفُح -د

 ذىخُه الألشاٌ–انضَاساخ 
 1 ػانُح 2.211 2.10 7.12 2.77 7.11 2.10 7.10

 - ػانُح 2.222 2.12 9.79 2.91 7.07 2.12 9.91 انًدًىع

ة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات أف نتيج(، 1يتزح مؽ الججوؿ )      
أبعاد محؾر: أساليب الإشخاؼ التخبؾي  الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج جسيع

؛ لأف قيسة مدتؾى الجلالة لاختبار في التشسية السيشية لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ
خفات أكبخ وحيث أف متؾسط إجابات السذ( عشج جسيع الأبعاد؛ 1.11)ت( تقلّ عؽ )

؛ أي أف السذخفات مؽ متؾسط إجابات الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرالح السذخفات
يخيؽ وجؾد ومسارسة أساليب الإشخاؼ مؽ قِبل الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ 

وتُفدّخ الباحثة حرؾؿ الفخوؽ لرالح السذخفات في محؾر الأساليب  .الأميشات
انعكاس الخبخة الظؾيمة التيُ أتيحت لمسذخفات في الإشخافية؛ بأنو ربسا يخجع إلى 

مسارسة واختيار الأساليب الإشخافية السلائسة للأميشات؛ وبسا حغيؽ بو مؽ دورات 
تأىيمية ومذاركتيؽ في نجوات واجتساعات وغيخىا؛ُ يسكّؽ السذخفات مؽ تقييؼ دور 

السيشية السشاسبة؛  الإشخاؼ التخبؾي بذكل أدؽ، بشاء عمى سابق معخفة بأساليب التشسية
وبحلػ تخى السذخفات أنيؽ مسارسات ليحه الأساليب الإشخافية أكثخ مؽ الأميشات. 
وتعدو الباحثة حرؾؿ محؾر الأساليب الإشخافية عمى درجة عالية بستؾسط حدابي 

؛ باعتبار أف الأساليب الإشخافية أدوات ميسة في الإشخاؼ التخبؾي، تترف (4.64)
ـ أسمؾب إشخافي أو أكثخ، أو السدج بيؽ أسمؾبيؽ أو أكثخ، حدب بالسخونة في استخجا
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طبيعة السؾقف الإشخافي، بجانب اعتبار طبيعة الأميشات الذخرية، وحدب الفخوؽ 
الفخدية بيشيؽ؛ حيث تمجأ إلييا السذخفة التخبؾية في تشفيح مياميا والكياـ بجورىا. وربسا 

ى تمسّذ احتياجات الأميشة التشسؾية، لغيؾر قجرة السذخفة في بعض ىحه الأساليب عم
والتخظيط الجيج لدجّىا. وتختمف ىحه الشتيجة عسا تؾصمت إليو نتائج دراسة 

(؛ حيث بيشت أف السذخفيؽ التخبؾييؽ يدتخجمؾف الأساليب الإشخافية 7646)الدبيعي،
(، 2111كسا اختمفت مع نتائج دراسة )صياـ، بجرجة متؾسظة؛ لتحقيق الشسؾ السيشي.

 مسارسة السذخؼ للأساليب الإشخافية كاف بجرجة متؾسظة.في 
  :ثانياً: النتائج المتعمقة بالمحهر الثاني ومناقذتيا

( : الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، 4ججوؿ )
والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ عبارات دور الإشخاؼ التخبؾي في السجاؿ 

 (.711اري، مؽ وجية نغخ الأميشات والسذخفات )ف=الإد

 انؼثـاساخ و

يسرىي  انؼُُح انكهُح ػُُح انًششفاخ ػُُح الأيُُاخ

انذلانح 

لاخرثاس 

 )خ(

انًرىسظ  انرشذُة انذسخح

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

11 

ذ انًششفح انرشتىَح ذساػ

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

ذًُُح لذساذها ػهً 

انرخطُظ نًشكض يصادس 

 انرؼهى.

 2 ػانُح 2.222 1.12 9.10 2.22 7.01 1.12 9.11

11 

ذًٍُ انًششفح انرشتىَح 

نذي أيُُح يشكض انًصادس 

انكفاَاخ انًطهىتح نهؼًم 

 فٍ يشكض يصادس انرؼهى.

 1 ػانُح 2.222 1.11 9.22 2.19 7.20 1.12 9.22

1. 

ذًٍُ انًششفح انرشتىَح 

نذي أيُُح يشكض انًصادس 

يهاسج إداسج انىلد نهًهاو 

الإداسَح وانفُُح وانرمُُح 

 وانرؼهًُُح.

 . ػانُح 2.221 1.19 9.70 2.19 7.77 1.19 9.71

02 

ذكسة انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس 

يهاساخ إػذاد وإداسج 

 الاخرًاػاخ. 

 19 يرىسطح 2.221 1.19 1..0 2.11 9.01 1.19 9..0

01 

ذىخه انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس 

نطشق إداسج فشق انؼًم 

 نًشكض يصادس انرؼهى.

 10 يرىسطح 2.212 1.17 9.21 2.11 9.01 1.12 1..0

00 
ذششذ انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس إنً 
 11 يرىسطح 2.202 1.00 9.02 9..2 7.11 1.00 9.12
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أسانُة زم انًشكلاخ 

 الإداسَح.

09 

ذسفض انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

الاتركاس وانردذَذ فٍ 

ذىظُف يمرُُاخ يشكض 

 يصادس انرؼهى.

 0 ػانُح 2.221 1.22 9.01 2.11 7.99 1.20 9.09

07 

ذىضر انًششفح انرشتىَح 

لأيُُح يشكض انًصادس 

 كُفُح اػذاد خطح نًُضاَُح

 انًشكض.

 17 ضؼُفح 2.719 1.99 0.21 1.11 .0.1 1.97 0.20

02 

ذشدغ انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

ذطىَش أسانُة فؼانح 

لإداسج يشكض يصادس 

 انرؼهى.

 12 يرىسطح .2.21 1.19 9.91 1..2 7.00 1.10 9.90

00 

ذثصش انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس 

ىائر تانرغُشاخ ػهً انه

انرُظًُُح والأدنح 

الإسشادَح وانرؼايُى 

 وانمشاساخ انًُظًح نهؼًم.

 7 ػانُح 2.191 1.20 7..9 2.11 7.77 1.20 0..9

01 

ذسشص انًششفح انرشتىَح 

ػهً اكساب أيُُح يشكض 

يصادس انرؼهى انًهاساخ 

انلاصيح نًىاخهح 

انًرغُشاخ انىظُفُح 

انًسردذج وذسًم الأػثاء 

 اندذَذج.

 1 ػانُح 2.220 1.10 9.20 2.11 7.99 1.10 9.71

01 

ذشاػٍ انًششفح انرشتىَح 

انساخاخ انشخصُح لأيُُح 

يشكض يصادس انرؼهى وذمذس 

 انظشوف.

 9 ػانُح 2.119 1.10 1..9 2.19 7.20 1.19 2..9

0. 

ذشدغ انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

ذكىٍَ ػلالاخ إَداتُح يغ 

 تمُح الأيُُاخ.

7.00 2..7 7.11 2.77 7.02 2..9 2.222 
ػانُح 

 خذا  
1 

92 

ذشدغ انًششفح انرشتىَح 

أيُُح يشكض انًصادس ػهً 

طشذ اِساء وانًمرشزاخ 

 وذُصد نها.

 0 ػانُح 2.221 1.21 7.10 2.77 7.11 .1.2 7.21

 - ػانُح 2.221 1..2 9.29 2.70 7.02 1..2 .9.7 انًرىسظ انؼاو

أف نتيجة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات (، 4يتبيؽ مؽ الججوؿ )      
، 24الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج عبارات السجاؿ الإداري )عجا العبارات: 
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(، وحيث أف متؾسط 1.11(، وذلػ لأف مدتؾى الجلالة يقل عؽ ).24،2، 26
لح إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾسط إجابات الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرا

السذخفات، أي أف السذخفات يخيؽ تظبيق دور الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ 
الأميشات فيسا يتعمق بالسجاؿ الإداري. وتعدو الباحثة حرؾؿ الفخوؽ لرالح 
السذخفات في بُعج السجاؿ الإداري؛ إلى الخمفية الدابقة لجى السذخفات في السسارسات 

ي، والقجرة عمى تحجيج نقاط القؾة والزعف، وما الإدارية داخل مشغؾمة الإشخاؼ التخبؾ 
تؾاجيو مؽ تحجيات وفخص؛ مسا يجعل نغخة السذخفة التخبؾية أكثخ ملامدة لمحكيقة؛ 
ولحلػ يخى السذخفات أنيؽ مظبقات لجور الإشخاؼ التخبؾي في السجاؿ الإداري برؾرة 

عالية، بستؾسط أكبخ مؽ الأميشات. وتعدو الباحثة حرؾؿ السجاؿ الإداري عمى درجة 
(، إلى أف السذخفات يُؾليؽ مقجارًا كبيخًا مؽ العشاية والاىتساـ لدبل 4.14حدابي بمغ )

إدارة مخكد مرادر التعمؼ بفعالية، عبخ إكداب الأميشة السيارات الإدارية تبعًا لتغيّخ 
السجاؿ الؾعيفي ليا، وتغيخ تبعًا لحلػ السيارات السختبظة بو. وبحرؾؿ ىحا السجاؿ 

مى درجة مؾافقة عالية؛ تخى الباحثة أف نتيجة دور الإشخاؼ التخبؾي في التشسية ع
السيشية للأميشة في السجاؿ الإداري يُحقّق نؾعًا ما السدتؾى السظمؾب مؽ دور الإشخاؼ 
التخبؾي في التشسية السيشية للأميشة، خاصة عمى الرعيج: الإداري، والاجتساعي، 

(، في أف 2176دراسة )الغافخي،مع ما تؾصمت إليو والذخري. وتتفق ىحه الشتيجة 
وقج . أكبخ دور لمسذخفيؽ في مسارسة أدوارىؼ في التشسية السيشية؛ كاف لمسجاؿ الإداري 

جاءت عبارة " تذجّع السذخفة التخبؾية أميشة مخكد السرادر عمى تكؾيؽ علاقات 
ا وفي التختيب الأ وؿ، بستؾسط حدابي إيجابية مع بكية الأميشات" بجرجة عالية ججِّ

(. وتعدو الباحثة ذلػ إلى إدراؾ السذخفة التخبؾية 1.14( وانحخاؼ معياري )6.21)
لأىسية العلاقات الإيجابية، ودورىا في تيديخ عسمية التكيف في بيئات العسل الججيجة، 
ولؾجؾد عجد مؽ الأساليب الإشخافية التي تعتسج في تشفيحىا عمى وجؾد علاقات حدشة 

يشات، مثل أساليب: الأميشة الخبيخة، وغيخىا. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة بيؽ الأم
لعلاج السذكلات الإدارية في  ىػ(، التي اشارت إلى أف أىؼ السقتخحات7646)الجاود،

مخاكد مرادر التعمؼ؛ تتسثّل في تقؾية التعاوف بيؽ أمشاء مخاكد مرادر التعمؼ. في 
وىي: " تؾضّح السذخفة التخبؾية لأميشة مخكد  حيؽ جاءت عبارة واحجة بجرجة ضعيفة،
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السرادر كيفية إعجاد خظة لسيدانية السخكد" في التختيب الخابع عذخ، بستؾسط حدابي 
(. وتعدو لباحثة ىحه الشتيجة إلى عجـ وجؾد ميدانية 7.44(، وانحخاؼ معياري ).2.1)

ية بذكل مباشخ مدتقمة بسخكد السرادر في الشغاـ السجرسي تُذخؼ السذخفة التخبؾ 
عمييا؛ بل تشجرج ضسؽ ميدانية أنذظة السجرسة الخاضعة لسدؤولية الإدارة السجرسية. 
وبالخغؼ مؽ ذلػ؛ فإف الأنذظة الستشؾعة التي يشفّحىا السخكد تدتمدـ الإنفاؽ عمييا؛ مسا 
يؾجب أف تكؾف ىشاؾ ميدانية لزبط الإنفاؽ؛ الأمخ الحي يجؿّ عمى وجؾد قرؾر كبيخ 

السذخفة في إيزاح أىؼ البشؾد ذات الأولؾية في الإنفاؽ، وسبل إعجاد خظط  مؽ قِبل
(؛ حيث دلّت 2111لسيدانية السخكد. وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )أبؾ عؾدة،

عمى أف إعجاد ميدانية لمسخكد مؽ أقل الشذاطات التي تُسارس في السخاكد بجرجة 
 متؾسظة.

  :حهر الثال  ومناقذتياثالثاً: النتائج المتعمقة بالم
(:الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، 1ججوؿ )

والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ عبارات: دور الإشخاؼ التخبؾي في السجاؿ 
 (.711الفشي، مؽ وجية نغخ الأميشات والسذخفات )ف=

 انؼثاساخ و

يسرىي  انؼُُح انكهُح ػُُح انًششفاخ ػُُح الأيُُاخ

انذلانح 

لاخرثاس 

 )خ(

انًرىسظ  انرشذُة انذسخح

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

انًرىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًؼُاسٌ

91 

ذششذ انًششفح انرشتىَح أيُُح يشكض 

انًصادس إنً سثم اخرُاس وسائم 

اخاخ ذؼهًُُح تذَهح يُاسثح لازرُ

انطانثاخ )يىهىتاخ /صؼىتاخ 

 ذؼهى/.. (.

 1 يرىسطح 2.100 1.11 9.20 2.11 9.20 .1.1 ...0

90 

ذششذ انًششفح انرشتىَح الأيُُح إنً 

كُفُح إػذاد انًىاد انرؼهًُُح 

انًخرهفح )انسمائة، وانًىدَىلاخ 

 انرؼهًُُح (.

 . يرىسطح 2.220 1.09 9.21 2.01 7.00 1.00 2..0

99 

فح انرشتىَح أيُُح يشكض ذذل انًشش

انًصادس ػهً الاذداهاخ والافكاس 

انسذَثح فٍ يدال يشكض يصادس 

 انرؼهى.

 0 يرىسطح 2.221 1.11 9.97 2.11 7.99 1.10 9.01

97 

ذًٍُ انًششفح انرشتىَح نذي أيُُح 

يشكض انًصادس يهاسج ذصًُى 

 انذسوط انًُىرخُح.

 12 يرىسطح 2.211 1.11 ...0 1.22 .9.1 1.10 2..0
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92 

ذًٍُ انًششفح انرشتىَح نذي الأيُُح 

يهاسج الاَراج انفٍُ نلأفلاو 

 انرؼهًُُح.

 0 يرىسطح 2.220 1.92 9.19 2.19 7.77 .1.0 9.22

90 

ذىضر انًششفح انرشتىَح لأيُُح 

يشكض انًصادس سثم الاسرفادج يٍ 

انرداسب انرشتىَح انسذَثح انًسهُح 

 وانؼانًُح.

 9 يرىسطح 2.221 1.17 9.02 2.02 .9.1 1.10 9.10

91 

ذىظف انًششفح انرشتىَح انفضاءاخ 

الإنكرشوَُح )انفصىل الافرشاضُح، 

انًُصاخ انرؼهًُُح..( فٍ ذسمُك 

انرًُُح انًهُُح لأيُُح يشكض 

 انًصادس.

 10 يرىسطح 2.221 1.01 7..0 2.11 7.22 1.01 0.11

91 

ذششذ انًششفح انرشتىَح أيُُح يشكض 

نرُظُى انفٍُ انًصادس إنً طشق ا

نهًشكض يٍ فهشسح انكرشوَُح 

 وذصُُف نهًىاد انرؼهًُُح.

 1 ػانُح 2.272 1.11 9.00 2.19 7.77 .1.1 9.01

9. 

ذًٍُ انًششفح انرشتىَح نذي أيُُح 

يشكض انًصادس انمذسج ػهً ذطثُك 

أدواخ انرمىَى انًرُىػح ػهً َفسها 

 وػهً انًشكض.

 7 يرىسطح 2.220 1.11 .9.1 2.11 7.22 1.11 9.17

72 

ذذسب انًششفح انرشتىَح أيُُح يشكض 

يصادس انرؼهى ػهً اسرخذاو أَىاع 

انرمىَى انًخرهفح )انزاذٍ، 

انرشخُصٍ، انثُائٍ.( نرمىَى 

 يسرىاها فٍ انؼًم.

 11 يرىسطح 2.292 1.11 2..0 2.01 9.11 .1.1 2..0

71 

ذىضر انًششفح انرشتىَح لأيُُح يشكض 

َى فٍ ذطىَش يصادس انرؼهى أهًُح انرمى

 وذًُُح الأداء.

 2 يرىسطح 2.201 .1.1 9.11 2.11 .9.1 1.02 9.17

70 

ذمذو انًششفح انرشتىَح لأيُُح يشكض 

يصادس انرؼهى ذغزَح يىضىػُح ساخؼح 

فاػهح زىل َرائح انرمىَى نلاسرفادج 

 يُها فٍ ذطىَش وذًُُح الأيُُح.

 1 يرىسطح 2.022 .1.1 9.20 2.19 9.20 1.01 9.27

 - يرىسطح 2.222 1.21 9.17 2.71 7.22 1.21 .9.2 رىسظ انؼاوانً

(، أف نتيجة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات 1يتزح مؽ الججوؿ )      
الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج السجاؿ الفشي عشج جسيع العبارات )عجا 

(، وحيث أف 1.11ػ )(؛ وذلػ لأف مدتؾى الجلالة يقل عؽ ال62، 47،67العبارات: 
متؾسط إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾسط إجابات الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ 
لرالح السذخفات، أي أف السذخفات يخيؽ تظبيق دور الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ 
مؽ الأميشات فيسا يتعمق بالسجاؿ الفشي. وتفدّخ الباحثة حرؾؿ الفخوؽ لرالح 

الفشي؛ بأف السذخفات أكثخ احتكاكًا بأعساؿ السجاؿ الفشي؛  السذخفات في بُعج السجاؿ
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حيث يختبط دورىؽ الؾعيفي بترسيؼ مختمف أعساؿ السجاؿ الفشي لسخاكد مرادر 
التعمؼ وتظبيقيا؛ وبحلػ تكؾف لجييؽ القجرة عمى تقييؼ دور الإشخاؼ التخبؾي بذكل 

ظبقات لجور أفزل مؽ أميشات مخاكد السرادر؛ ولحلػ تخى السذخفات أنيؽ م
الإشخاؼ التخبؾي في السجاؿ الفشي برؾرة أكبخ مؽ الأميشات. وتخى الباحثة أف 
حرؾؿ السجاؿ الفشي عمى درجة متؾسظة؛ يُعدى إلى أف السذخفات ربسا يستمكؽ قجرات 
فشية محجودة، قج لا تدعفيؽ في تؾفيخ السدانجة الفشية اللازمة للأميشات في تشسيتيؽ 

أف تشسية السجاؿ الفشي يتظمّب تخظيظًا جيجًا طؾيل السجى،  ميشيِّا. وربسا بدبب
وامتلاؾ ميارات فشية وتقشية لتُديؼ في امتلاؾ الأميشة السيارة الفشية عبخ التجريب 
السدتسخ، وتقجيؼ تغحية راجعة فؾرية ليا؛ في حيؽ أف السذخفات يشربّ تخكيدىؽ غالبًا 

ابات أفخاد الجراسة يتزح لمباحثة أف عمى الأعساؿ الؾقتية الحاضخة. ومؽ خلاؿ استج
جور الإشخاؼ ، فىشاؾ قرؾرًا واضحًا في التشسية السيشية بالسجاؿ الفشي للأميشات

التخبؾي في السجاؿ الفشي دوف الحج السأمؾؿ، ودوف السدتؾى السظمؾب لجور الإشخاؼ 
سي في التشسية السيشية للأميشات في السجاؿ الفشي، خاصة عمى الرعيجيؽ الأكادي

التخرري، والتخبؾي السيشي؛ فيؾ لا يؾفّخ الجعؼ الكافي لتحقيق أىجاؼ مخكد 
السرادر، لاسيسا الأىجاؼ الخاصة، كسا أنو لا يخقي إلى تحقيق أىؼ الخرائص 
لمتشسية السيشية، كالجمج، والستابعة، والتقؾيؼ، والتكاممية. وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 

رت إلى أف درجة إسياـ السذخفيؽ في تشسية (، التي أشا7644دراسة )عديخي،
كانت متؾسظة. وجاءت عبارة واحجة بجرجة عالية "  -ومشيا السيارة الفشية -السيارات 

تُخشج السذخفة التخبؾية أميشة مخكد السرادر إلى طخؽ التشغيؼ الفشي لمسخكد، مؽ 
ط حدابي فيخسة إلكتخونية وترشيف لمسؾاد التعميسية" في التختيب الأوؿ، بستؾس

(. وتعدو الباحثة ذلػ إلى اىتساـ السذخفة بأساليب .7.7(، وانحخاؼ معياري )4.44)
الترشيف والفيخسة، التي كانت أساسًا مؽ صسيؼ عسل السكتبات قبل تحؾيميا إلى 
مخاكد مرادر تعمؼ؛ ليديل الؾصؾؿ إلى الأوعية حيؽ طمبيا. وربسا يخجع إلى وجؾد 

اليديخ(، الخاص بتشغيؼ عسل السخكد، الحي يختبط بالعجيج بخامج إلكتخونية، كبخنامج )
(، في أف 7641مؽ سجلات إدارة السخكد. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الثبيتي،
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مجالات التعامل مع أجيدة الاتراؿ والخجمات الإلكتخونية لأمشاء السخاكد؛ كانت 
 بجرجة متؾسظة. 

مجالين الإداري والفني في التنمية ( مجمل نتائج أبعاد ال8ويهضح الجدول )      
 المينية لأمينة مركز مرادر التعمم:

(: الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، .ججوؿ )
والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ السجالات الإشخافية، مؽ وجية نغخ الأميشات 

 (.711والسذخفات )ف=

 المجالات الإشرافية

مدتهى  العينة الكمية عينة المذرفات عينة الأمينات
الدلالة 
لاختبار 
 )ت(

 الدرجة
الترتي
 ب

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 عالية المجال الإداري 

 متؾسظة ال الفنيالمج

 المجمهع
متهسط
 ة

(، أف نتيجة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات .يتبيؽ مؽ الججوؿ )
الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً عشج السجاليؽ الإداري والفشي، وكحلػ عشج السجسؾع 

(، وحيث أف متؾسط 1.11الكمي لمسجاليؽ، وذلػ لأف مدتؾى الجلالة يقل عؽ الػ )
إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾسط إجابات الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرالح 
السذخفات، أي أف السذخفات يخيؽ تظبيق دور الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ 

وتفدّخ الباحثة تمػ الشتيجة؛ بأنو ربسا  .يالأميشات فيسا يتعمق بالسجاليؽ الإداري والفش
يخجع إلى أنو بالخغؼ مؽ تعجد السيارات الإدارية والفشية لمسذخفات وتشؾعيا بسدتؾيات 
متفاوتة؛ لكؽ ىحه السيارات تتؾافخ بكفاية تجعل السذخفة قادرة عمى تمبية الاحتياجات 

و نتائج دراسة وتتفق نتيجة الجراسة مع ما تؾصّمت إلي .التشسؾية للأميشات
(، التي أشارت إلى أف درجة السسارسة للأدوار الإدارية جاءت مختفعة، 2177)غبؾر،

ويمكن إجمال الإجابة عن الدؤال عن دور الإشراف وللأدوار الفشية جاءت متؾسظة. 
 (.2التربهي في التنمية المينية لأمينات مراكز مرادر التعمم، كما يهضح الجدول )
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ات الحدابية، والانحخافات السعيارية، واختبار )ت(، والجرجة، (: الستؾسظ1ججوؿ )
في التشسية السيشية  دور الإشخاؼ التخبؾي والختب لاستجابات أفخاد الجراسة حياؿ 

 (.711للأميشات، مؽ وجية نغخ الأميشات والسذخفات )ف=

محاور دور الإشراف التربهي 

 مدتهى العينة الكميةعينة المذرفاتعينة الأمينات
الدلالة 
لاختبار 
)ت(

الترتيبالدرجة المتهسط 
الحدابي

الانحراف 
المعياري 

المتهسط 
الحدابي

الانحراف 
المعياري 

المتهسط 
الحدابي

الانحراف 
المعياري 

 عاليةالأساليب الإشرافية

داري والفنيالمجالين الإ  متهسطة 

عالية المجمهع

أف نتيجة اختبار )ت( لمفخوؽ بيؽ متؾسظات إجابات (، 1يتزح مؽ الججوؿ )      
في التشسية  عمى محؾري دور الإشخاؼ التخبؾي الأميشات والسذخفات دالة إحرائياً 
ف قيسة لأ وكحلػ عشج السجسؾع الكمي لمسحؾريؽ؛ السيشية لأميشات مخاكد مرادر التعمؼ

( عشج الأساليب الإشخافية، و السجاليؽ 1.11مدتؾى الجلالة لاختبار )ت( تقل عؽ )
الإداري والفشي؛ وحيث أف متؾسط إجابات السذخفات أكبخ مؽ متؾسط إجابات 

دور الأميشات؛ فعميو تكؾف الفخوؽ لرالح السذخفات، أي أف السذخفات يخيؽ تظبيق 
الإشخاؼ التخبؾي برؾرة أكبخ مؽ الأميشات فيسا يتعمق بالأساليب الإشخافية والسجاؿ 
الإداري والسجاؿ الفشي وكحلػ بيحه السحاور مجتسعة. وتفدّخ الباحثة حرؾؿ الفخوؽ 
لرالح السذخفات؛ بأف السذخفات أكثخ التراقًا بالعسل الإشخافي، وأكثخ اطلاعًا عمى 

ؾية متشؾعة ومختمفة تُشاسب مختمف الاحتياجات الفخدية السختمفة ما يؾفّخه مؽ فخص تشس
لأميشات مخاكد السرادر؛ لتحقيق التشسية السيشية. وتخى الباحثة أف الحرؾؿ عمى 
درجة عالية؛ يخجع إلى إدراؾ أفخاد الجراسة بأىسية دور الإشخاؼ التخبؾي في التشسية 

الحي يُديؼ في تحقيق تشسية ميشية بذكل  السيشية للأميشات، وأنو بسثابة السجخل الخئيذ
( حيث .211رسسي ومخظط لو. وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )السشرؾر،

 أعيخت أف درجة مسارسة السذخؼ لجوره في التشسية السيشية؛ كانت في مجسميا عالية.
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 وفي ضهء ىذه النتائج تهصي الباحثة بما يمي:
كاممة لكافة جؾانب التشسية السيشية للأميشات، إيجاد خظة استخاتيجية شاممة ومت7- 

تتبشاىا الجيات ذات الاختراص مؽ إدارات )التجييدات، والتجريب التخبؾي، والجؾدة 
 الذاممة، والتخظيط والتظؾيخ( وغيخىا ذات الاختراص.

تشفيح ورش تشسؾية لأميشات مخاكد السرادر في السجالات الإدارية، ومشيا: إدارة  -2
، وإدارة فخؽ العسل. والسجالات الفشية، ومشيا: اختيار الؾسائل التعميسية الاجتساعات

 وإنتاجيا، وترسيؼ الجروس الشسؾذجية، التي عيخت بجرجة متؾسظة.
تحفد الأميشات وتذجيعيؽ عمى التشسية والتظؾيخ السيشي مؽ قِبل الإشخاؼ 4 - 

 التخبؾي بحؾافد مادية ومعشؾية.
ة السيشية: فشيِّا وتقشيِّا لسذخفات مخاكد مرادر التعمؼ؛ تؾفيخ فخص لتحديؽ الكفاء -6

 بظخح بخامج متخررة مؽ قبل إدارة التجريب التخبؾي.
التقميل مؽ السخكدية الإدارية؛ بسا يدسح بجور أكبخ لمسذخفة التخبؾية في تشسية 1 - 

 الأميشة ميشيِّا.
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 قائمة المرادر والمراجع
. عساف: دار المهارد البذرية في المؤسدات التعمميةإدارة (. 2177أبؾ ششجي، سعج عامخ. ) -

 أسامة لمشذخ والتؾزيع.
تقهيم مراكز مرادر التعمم بمدارس المرحمة الأساسية (. 2111أبؾ عؾدة، عمي أحسج محمد. ) -

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ السشاىج بمحافعات غزة في ضهء الاتجاىات العالمية
 تعميؼ، كمية التخبية، الجامعة الإسلامية. غدة، فمدظيؽ.تكشؾلؾجيا ال -وطخؽ التجريذ

، مشذؾرات التظؾيخ التخبؾي، إدارة مرادر التعمم(. 7626الإدارة العامة لتقشيات التعميؼ. ) -
 الخياض. 

برنامج مقترح لتنمية ميارات استخدام التقنيات (. 7641الثبيتي، دخيل الله صالح حديؽ. ) -
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ عمم بمدينة الطائفالحديثة لدى أمناء مرادر الت

 السشاىج وطخؽ التجريذ، كمية التخبية، جامعة أـ القخى. مكة السكخمة.
. تهظيفدددات مراكدددز مردددادر الدددتعمم لخدمدددة العمميدددة التربهيدددة(. 7114حػػػامض، نػػػجيؼ جؾزيػػػف. ) -

 البحخيؽ: مخكد البحؾث والتظؾيخ
فعاليددة برنددامج تدددريبي مقتددرح لتنميددة كفاجددات تكنهلهجيددا (. .762الحخقػاف، عبػػج الله بػػؽ سػالؼ. ) -

. رسػػػػالة ماجدػػػتيخ غيػػػػخ مشذػػػؾرة. قدػػػػؼ وسػػػػائل التعمددديم لدددددى أمندددداء مراكددددز مرددددادر الدددتعمم
 وتكشؾلؾجيا العميؼ، كمية التخبية، جامعة السمػ سعؾد، الخياض. 

مراكدز مردادر  المذكلات الإداريدة التدي تهاجدو أمنداء(. 7646الجاود، صالح بؽ حسج بؽ محمد. ) -
رسػػالة ماجدػػتيخ غيػػخ مشذػػؾرة. كميػػة العمػػؾـ الددتعمم فددي المرحمددة الابتدائيددة بمدينددة الريدداض. 
 الاجتساعية. جامعة الإماـ محمد بؽ سعؾد الإسلامية

واقع استخدام اختراصي مراكز مرادر التعمم (. 7621الخشيجي، مداعج محمد البخاؾ. ) -
ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ الؾسائل وتكشؾلؾجيا . رسالة للإنترنت بمنطقتي حائل والقريم

 التعميؼ، كمية التخبية، جامعة السمػ سعؾد، الخياض. 
دور المذرف التربهي المقيم في التنمية المينية (. 7621الخميح، عبج الخحسؽ بؽ عيدى. ) -

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة. كمية التخبية. جامعة السمػ لممعممين: "دراسة تقهيمية "
 ؾد. الخياض.سع

دور الإشراف التربهي في التنمية المينية (. 7646الدبيعي، إبخاليؼ بؽ عبج الله بؽ سعج. ) -
رسالة لممعممين الجدد في مدارس التعميم العام بمحافعتي حهطة بني تميم والحريق. 

اـ ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ الإدارة والتخظيط التخبؾي، كمية العمؾـ الاجتساعية، جامعة الإم
 محمد بؽ سعؾد الإسلامية. الخياض.



11%1 

دور مذرفي التربية الإسلامية في حل المذكلات التعميمية التي (. 7647الذايع، عبج الله. ) -
. رسالة ماجدتيخ غيخ تهاجو معممييا في المرحمة الابتدائية بمدارس تحفيظ القرآن الكريم

 لسمػ سعؾد، الخياض. مشذؾرة. قدؼ السشاىج وطخؽ التجريذ، كمية التخبية، جامعة ا
التدريب عبر الذبكات لأخرائي مراكز مرادر التعمم في (. 7646شخيف، حدؽ عمي حدؽ. ) -

 القاىخة: دار عالؼ الكتب. ضهء مدخل النعم. 
دور أساليب الإشراف التربهي في تطهير الأداء الميني (. 2111صياـ، محمد بجر عبج الدلاـ. ) -

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ أصؾؿ محافعة غزةلممعممين في المدارس الثانهية في 
 التخبية والإدارة التخبؾية، كمية التخبية، الجامعة الإسلامية. غدة. 

التنمية المينية لممعممين في ضهء الاتجاىات العالمية " (. 2171طاىخ، رشيجة الديج أحسج. ) -
 ". الإسكشجرية: دار الجامعة الججيجة.  تحدجات وطمهحات

. النمه والتنمية المينية لممعمم التدريب أثناء الخدمة(. 2172طارؽ عبج الخؤوؼ. )عامخ،  -
 القاىخة: مؤسدة طيبة لمشذخ والتؾزيع. 

درجة إسيام مذرفي الإدارة المدرسية في (. 7644عديخي، خالج بؽ عظا بؽ عبج الخالق. ) -
، رسالة ماجدتيخ غيخ تنمية الميارات القيادجة لمديري مدارس التعميم العام بمنطقة جازان

 مشذؾرة، قدؼ الإدارة التخبؾية، كمية التخبية، جامعة السمػ سعؾد، الخياض. 
مراكز مرادر التعمم في المممكة العربية الدعهدجة دراسة (. 2111العسخاف، حسج بؽ إبخاليؼ. ) -

ات، . رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، قدؼ السكتبات والسعمؾملمهاقع مع التخطيط لمركز نمهذجي
 كمية العمؾـ الاجتساعية، جامعة الإماـ محمد بؽ سعؾد الإسلامية، الخياض. 

دور المذرفين الإداريين في التنمية المينية (. 2176الغافخي، وضحاء بشت عمي بؽ سمظاف. ) -
. رسالة ماجدتيخ غيخ لمديري مدارس التعميم الأساسي بمحافعة العاىرة في سمطنة عمان

 الجراسات الإندانية، كمية العمؾـ والآداب، جامعة ندوى، سمظشة عساف. مشذؾرة، قدؼ التخبية و 
لتنمية المينية لمعممي الثانهي العام في ضهء معايير الجهدة (. ا2172قحؾاف، محمد قاسؼ. ) -

 . الأردف: دار غيجاء لمشذخ والتؾزيع. الذاممة
تطهير أداء معممي  دور المذرف التربهي في(. 7621القخشي، عبج الله بؽ مبارؾ حسجاف. ) -

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة. كمية المهاد الاجتماعية في مجال استخدام الهسائل التعميمية
 التخبية. قدؼ مشاىج وطخؽ تجريذ. اشخاؼ تخبؾي. جامعة أـ القخى. 

أساليب التنمية المينيدة لمدديري المددارس الحكهميدة بمديندة الريداض (. 7641القخني، عمي مدفخ. ) -
. رسػػالة ماجدػػتيخ غيػخ مشذػػؾرة، قدػػؼ الإدارة والإشػخاؼ التخبػػؾي، كميػػات ة نعددر المذددرفينمدن وجيدد

 الذخؽ العخبي لمجراسات العميا. الخياض
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فاعمية الفردهل الافتراضدية فدي تددريب اختراصديات مراكدز مردادر (. 2172الكثيخي، خمؾد عمػي. ) -
. رسػػالة ماجدػػتيخ دينددة الريدداضالددتعمم عمددا ميددارات تقنيددات التعمدديم فددي مدددارس التعمدديم العددام بم

 غيخ مشذؾرة. جامعة السمػ سعؾد، الخياض
. الإشراف التربهي بدول الخميج واقعة وتطهيره(. 71.1السخكد العخبي لمبحؾث التخبؾية. ) -

 الخياض: مكتب التخبية العخبي لجوؿ الخميج. 
خل و النعرية النعرية والتطبيق في الإشراف التربهي المد(. .211مخيديق، ىذاـ يعقؾب. ) -

 الأردف: دار الخاية لمشذخ والتؾزيع. ومرادر الدمطة والأساليب. 
واقع مراكز مرادر التعمم في المدارس (. 7641السظخفي، سعؾد بؽ فخحاف بؽ سعؾد. ) -

الثانهية الحكهمية )بنين( بتعميم محافعة الخرج: دراسة لآراء المعممين واختراصي مراكز 
يخ غيخ مشذؾرة، قدؼ عمؼ السعمؾمات، كمية الآداب، جامعة رسالة ماجدتمرادر التعمم. 

 السمػ سعؾد، الخياض.
دور المذرف التربهي في تنمية الكفاءة المينية (. .211السشرؾر، خالج بؽ محمد سميساف. ) -

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة. لمعممي الرفهف الأولية بمحافعة عنيزة من وجية نعرىم
 ة. جامعة السمػ سعؾد. الخياض. كمية التخبية. قدؼ التخبي

واقع مراكز مرادر التعمم بتعميم محافعة جدة من (. 7621الغامجي، أحسج بؽ محمد بؽ سعيج. ) -
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ السشاىج وطخؽ التجريذ، وجية نعر المذرفين التربهيين

 كمية التخبية، جامعة أـ القخى. مكة السكخمة. 
أثر برامج التنمية المينية لمديري مدارس التعميم الثانهي في (. 2177) غبؾر، ماىخ محسؾد. -

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ التخبية السقارنة، كمية ممارسة أدوارىم الإدارية والفنية
 التخبية، جامعة دمذق. دمذق. 

ر المرجعي الإطا(. 21144الرالح، بجر؛ والسشاعي، عبج الله؛ وحكيؼ، أحسج؛ والبجري، أحسج. ) -
 . الخياض: مكتب التخبية العخبي لجوؿ الخميج. الذامل لمراكز مرادر التعمم

الإشراف (. 2111عظاري، عارؼ تؾفيق؛ وعيداف، صالحة محمد؛ ومحسؾد، ناريساف جسعة. ) -
 (. الكؾيت: مكتبة الفلاح لمشذخ والتؾزيع.7. )طالتربهي نماذجو النعرية وتطبيقاتو العممية

آليات التنمية المينية لمديري (. 2172ؿ؛ وعبج الشبي، سعاد بديؾني. )مرظفى، عدة جلا -
 . القاىخة: السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ. مدارس التعميم قبل الجامعي

(. درجة ممارسة المذرف لأدواره الفنية في ضهء 2174الذيخ، عبج الؾاحج بؽ عبج الؾلي. ) -
تيخ غيخ مشذؾرة. قدؼ السشاىج وطخؽ التجريذ، رسالة ماجدأنماط الإشراف التربهي الحدي . 

 كمية التخبية، جامعة أـ القخى، مكة السكخمة. 


