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 التحليل الجغرافي لخدمات الانترنت

 في مدينة الزقازيق 
 رأفت عثمان شلامة تمرازد. 

 مدرس بالمعهد العمي لمدراسات الأدبية 
 البحث ملخص

 عععػػػد  افجا يػػػةظهػػػجت افجا يػػػة ا علػػػا ت لمػػػي سػػػفي الائػػػج ال فجااػػػي لعارػػػل الةػػػجف ال ػػػادل عالعاػػػج   ل ػػػ رة ا علػػػا ت عالمعم مػػػات ال ػػػي    

 .ت اء  م  افجا ية القةل   للل  اا ت ذل  الدراسة ل يي  ددمات الأت جت  اي مدنقة الءااي   ا علا 
  ماػ جياالمعجاػة دلػار  ع    هػاالمػث جة اامػ  دػ ؿ عػر اج الع امػل ت جت  م  مقظػ ر افجااػي اػي مدنقػة الءاػاي    لأا ددمات عهدؼ إلى  دراسة ع 

 ع عجض لها . ال يالمااكل  عمعجاة 
   عال م اػل الييػاتيبعػ  الأسػالاا الئميػة عاليػجار  اسػ يدم  ال ػار يي   ع  عاسػ عات  بالمػددلالدراسة لمي المقهج ال صاي ال  مامي الػل    ال مدت
 العمل الماداتي.مع 

ة ليدمػة ا ت جتػ  تسػمة ععيػا  لف لا ػل خػياد 1..6علساجت  الدراسة ل  لػدد مػ   الق ػارج مقهػا   بمػت الم  سػ  العػاـ ليفػ ت ا ت جتػ  دػ  لئػل 
نماهػػػا  مػػػ  ح ػػػ  العاقػػػة ال ػػي  عسػػػ يدـ ا ت جتػػػ   %61تسػػاة  عم ػػػل حاػػػض ع ػػ   ا سػػػ ااتة لف الةػػػجا ة ذػػي المق ػػػءة   علامهػػػا ذػػي خػػػيادة به ػػػات  

ل عمػػػي  عاػػا ت ا ػػة ا  داد المسػػػ يدما  لػػسػػقة لمػػي لك ػػػج مػػ  تلػػ  ل  63: .6مػػػ   المسػػ يدما  اسػػ    ت ا ػػة   الجسػػػارل  ػػ  ا ب ػػاث العمميػػة   
الػػي الأت جتػػ   دفػػ ت عاعصػػ  الدراسػػة بء ػػادة لػػدد ت جتػػ  بمدنقػػة الءاػػاي    لأ% مػػ  اممػػة مسػػ يدمي ا36الا ػػات عاسػػ    عا لمػػي  يػػرلمىالم  سػػ  

 لمي الأال . لئل د  تسمة 63تسمة لئل د  الي  1..6لدد السكاف م  

Abstract: 

    The geography of communications appeared on the surface of geographical thought at the beginning of the 

twenty-first century due to the communications and information revolution. The geography of communications 

is part of the geography of transportation, so this study came to evaluate Internet services in the city of Zagazig. 

It aims to study the Internet services from a geographical perspective in the city of Zagazig, through the 

influence of the factors affecting it, and to know the characteristics of the subscribers and to know the problems 

they are exposed to,The study relied on the analytical descriptive approach, which used the historical approach, 

and used some quantitative methods, maps and graphic representation, with field work. 

The study resulted in a number of results, including, the general average of Internet lines was one line for every 

15.6 people, and it was found that the best Sheikha for Internet service is Al-Montazah, and the least is Bahjat 

Sheikha, as the questionnaire indicated that reading represents 36% of the sample size that uses the Internet, 

followed by scientific research. Then messages, the category of users from 15: 30 years accounted for more than 

half of the number of users, and the category of intermediate education came as the highest category and 

accounted for 83% of the total Internet users in the city of Zagazig, and the study recommended increasing the 

number of Internet lines to the population from 15.6 people per line to At least 10 people per line.                                

 المقدمـــــة : 

الإت جت  ذ  عاارة ل   م م لة م  الدعارج الم لمة  باع ػها الػاع  ليػج العػال   ع مكػ  ع ظياهػا اػي 
 بػػػا  ا اػػػجاد لع الػػػدعؿ  بع ػػػه  الػػػاع   اػػػي لاػػػل عاػػػ  ع راػػػل م هػػػ د ععئماػػػة . ا علػػػا تعسػػػهال 

Boyce,2015,p45)) 
  عاػػد خػػهد العػػال  اػػي الةػػجف العاػػج   لحػػداث  ت جتػػ  لحػػد م ػػا ت افجا يػػة اليػػدماتلأععػػد دػػدمات ا    

ت جتػ    اعمػ  الػاع  لأت جت    عياف ل م  الأحػداث عػر اجا بالفػال لمػي عفػ ر دػدمات الأكيجل ذي   رة ا
 علا ت عدػدمات الأت جتػ   اػد حػجرت الإتسػاف مػ  سػيفجة ال فجا يػا . يع ةد برف ذل  الأحداث داصة ا

 (.66  ص6331)الدنا  
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 اني:طار المكلإا

´ 63ً 63ع ا  دفي ط ؿ   °63´ 16ً 63  °63´ 62ً .عةع مدنقة الءااي   با  دارجعي لجض      
تاحية  حس  صالي عةع اي عس  م ااظة الاجقية ي دذا م  الاماؿ  ع خجاا  ° 66´ 13ً 63  66°

ما  اب   عم  الفجب تاحية  تاحية عل بسفه  ذج ة ريتة   عالفار   عم  الاجؽ   عتاحية عاد  القال 
 . لمي   الءتئم ف عال ق ب تاحية  ياج ت هيا   عتاحية  بجتا  

لحد مجاكء م ااظة الاجقية   علذ  المجاكء عذ  اي مجيء الءااي     جريسية مدنقة  الءااي   ذي المدنقة ال
 بها علك جذا

 ( 6366     مجيء معم مات مدنقة  الءااي .) 6366عةدنجات تسمة حسا  397496لدد لمسكاف ع يةدر ب 
إلى اسما  ذي الءااي   لعؿ  عالءااي    اتي  عذلاف الةسماف ن اجلاف الي دمسة  الءااي  عقةس  مدنقة 
  (6خكل ) لاج خيادة

 ( السؽقع الجغخافي لسجيشة الدقازيق1شكل رقػ ) 

 
 2922،الملدر الااحض ال ماد لمي بياتات ال هاي المجيءل  ال عي ة العامة عا حلا    

 



 

  303 

 رأفت عثمان شلامة تمراز التحليل الجغرافي لخدمات الانترنت في مدينة السقازيق 

 دارشات الصابكة ال -
  افجا ية 6333ظهجت لدة دراسات عقاعل  الإت جت  م ل دراسة: سعاد احمد ليد  لاـ       

 ال يا علا ت عماه مها عم الها  لذ  ت ار ها ع دند ماه ـ عم مي افجا ية ا علا ت  عالمدادل 
ماعية  س يداـ ا  ا ا تعكاساتل   6363 عدراسة ملفاي مجع ي مقل ر   عه   بدارساعها

ليدالس ـ ليد الس ار لعاـ   الإت جت  اي الأسجة الملج ة  ل ر اجعئق ل ايا المعم مات دراسة مدتيه 
عدراسة خج ف ليد   ا علا تال ةاي  ال فجااي للإت جت  بمدنقة العج ش دراسة اي افجا ية  6366

سعاد يدراسة اي افجا ية ا علا ت ل  ال ةاي  ال فجااي للإت جت  لمدنقة ب ر  6366الس ـ اي لاـ 
دراسة لحمد ر اف   عالمعم مات اي ملج ع  قاعؿ الإت جت  اي ملج ي ء  م  ب  ه اعلا ت  
 ددمات ا ت جت    عف رت عسارل عطجؽ ا علاؿ عالمعجاة اي العال  باكل ملذل د ؿ  6361 

اج العاةج ة الإتساتية الالة  علحد السق ات العاج الأداجة. عع ا  باس يداـ الإت جت  اللل ياف ت 
عاد عاجت الإت جت  ي اجال م  ال ا     مار ال ف ر ال ئق ل اي الم سارع  اي للج   رة المعم مات

إلى الأاجاد عال هات عالمثسسات  با ى لت الها- ص ؿ إلى المعم ماتعال هد  علعاح  سجلة ال
 علذ   .636ه ا ت جت   اي مدنقة المقل رة  دراسة اابج سماج ال ةاي  ال فجااي لايك    المه مة

ت جت  لأت جت  اي مدنقة المقل رة  علته يمك  ل  طج   الأت ار ها ال عجؼ لمي ماك ت ا
ت جت  اي لأعدراسة يمءـ مجلي احمد درع ش  ال ةاي  ال فجااي لااكة ا  ال ل ؿ لمي  عظياة 

 عا ت اارت جت    لأ  مس    ال عمي  عاس يداـ اعاذ  ت ار ها  الع اة الهامة با 6362مدنقة الأالج 
الافي  للأت جت  اي مدنقة الأالج   عال عجؼ لمي لعاات اللرعة اي مدنقة الأالج اي اس يداـ 

ل  الآ ار  دلب  الاء ذقا  يماؿ   ت جت   عذقاؾ دراسات غاج افجا ية عقاعل  الإت جت  يدراسةلأا
 .بااكة الإت جت  الملجل ا ماعية ل عجض ال مه ر  القاسية عا

 ويودف البحح الي ما يلي : -
  .مدنقة الءااي  اي ت جت  لأددمات  ا لت ااراي الع امل المث جة  ال عجؼ لمي  -
  لمعجاة مدل عر اج ذل  اليلار  اي معجاة دلار  ما جيي  الإت جت  اي مدنقة الءااي   -

 .   لت اار ددمات الأت جت
 ها ددمات الإت جت  عل جذا اي مدل لت اار .ع عجض ل ال يلجض لأذ  المااكل  -

 واشاليبوا  مناهج البحح
 عمعجاة دلار  الما جيا  .  المقهج ال صاي   م  د له عمك  الااحض دراسة ع ي ع اليدمات   -
 عمعجاة الع امل المث جة اي ددمات ا ت جت  . اي ع مال اليياتات عال داعؿ المقهج ال  مامي -
 ي ع ياف عف ر الإت جت  اي مدنقة الءااي  .المددل ال ار يي ل   ي -
المددل  الم   لي ل يي   عدراسة يااة العقاصج المجعافة بم م ف افجا ية ا علا ت  ععفيا   -

 مددل ال  ي ع المكاتي لإبجاي ال اانقات  المكاتية لمي مس    لاساـ مدنقة الءااي   .
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لمي العمل  ال مدت  يما عالئجع اجا يه  ةيالإحلارباع  الأسالاا  اي الدراسة  س عافا         
 063َّ  عاد مقها  ماجدة 0.3 ( بمف  لدد ماجداعه 6)مم    اس يياف  حاض ع  إلداد تم  ج الماداتي
  اةا لعدد السكاف  عمس    ال   ج  طم اانقا  حاض ع يل  لمى دمسة لاج خيادة صالي تم  اا

 عادرة السق جا ت   عمساحات الايادات .   
 تديخ خطة البحث في نقاط رئيدة ىي:و 
 ت جت   اي مدنقة الءااي  . لأالع امل المث جة اي ات اار ا  -
 ال  ي ع ال فجااي  لااكات الإت جت  اي خيادات مدنقة الءااي  .  -
 ا ت جت  اي مدنقة الءااي   . مس يدميدلار   -
 اس يدامات الإت جت  اي مدنقة الءااي   . -
 ا ت جت  اي مدنقة الءااي   . ال ةاي  ال فجااي ليدمات -
 عقمية ددمات ا ت جت  عمس ةيمها اي مدنقة الءااي   .  -

 نترنت في مدينة السقازيللأ: العوامل المؤثرة في خدمات اأولا
لمي  ااصجاعياف  6226لجا  مدنقة الءااي   الإت جت  م مها م ل لل مدنقة ملج ة مقل ظه ر  لاـ    

ت اج بسجلة يياجة  م  حاض لدد الما جيا  ع يما نمي لجض لمع امل المث جة  الها ات ال ك مية  بعدذا ا
 ال ي ل جت اي ات اار .

 الدكان - أ
 الجريسيالم جؾ  ااي ات اار ددمة  الإت جت ؛ لئ تهم  المث جة لع امليعد ح   السكاف م  لذ  ا       

الأساس اي ع دند ح   الة ل  عالسكاف ذ  المق   ف عذ  المس همئ ف عذ  اا لادلاي عةدـ لل تاات 
عذ  ال ك  القهاري اي ع دند ما ية م ف به اي لل مكاف  (121:ص2996بكاج  العاممة عع ي ع الأس اؽ )

 ( 29، ص 2915جابخ سسيخ ،عاي يل م ا  )
 .2922ـ 1996( تطؽر عجاد الدكان ومذتخكي الإنتخنت بسجيشة الدقازيق في الفتخة 1ججول )

 ندبة الديادة %  الإنتخنت عجد مذتخكي بة الديادة %ند عجد الدكان الدشة
1996 184239 - 4215 - 
1999 195597 6.2 16199 281 
2992 297965 5.9 24259 59.6 
2995 218749 5.6 28215 16.4 
2998 239676 5.5 34115 29.9 
2911 244859 6.1 35345 36. 
2913 256975 4.6 36229 2.5 
2916 273587 6.8 37199 2.5 
2919 299797 6.3 39599 6.5 
2922 397496 5.7 54629 38.3 

 6366لعدد الما جيا     بياتات الملج ة ل علا ت لعدد السكاف  الملدر : ال هاي المجيءل لم عي ة العامة  للإحلا 
 القسا م  حساب الااحض .           
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 2922: 1996لدقازيق في الفتخة بيؼ عجد الدكان وعجد السذتخكيؼ في مجيشة اتطؽر ( 2شكل ) 

 
 6366 ( 6الملدر ادعؿ )                  
ت جتػػػ  مدنقػػػة لأمػػػع ددػػػ ؿ ا  السػػػكاف عػػػءداد (    لف  لػػػدد 6خػػػكل )( 6اػػػدعؿ )مػػػ  ي حػػػ             

السػػػكاف دػػػ ؿ تسػػػمة   عمػػػع ي ػػػادة لػػػدد  631663حاػػػض يػػػاف لػػػدد سػػػكاتها  6221الءاػػػاي   اػػػي لػػػاـ 
%   1.6بمفػػ  الء ػػادة  6366%   عاػػي لػػاـ    1..  2..  1.6  بقسػػا ي ػػادة .633  6336  6222

عإف ياتػػ  بفا ػػة   حاػػض  ارعاػػاع% لسػػ مجت الء ػػادة السػػكاتية اػػي ...  عال ػػي بمفػػ  6333مةارتػػة بعػػاـ 
سػاة عةج اػا الػي %   عظم  الء ػادة بػقاا الق1.1بقساة ي ادة  6366ال  تسمة لاـ  6.1.6عصم  الي 

% ل  لاـ 0..ال  تسمة بقساة ي ادة   ..630حاض عصل لدد سكاف مدنقة الءااي   الي  6366لاـ 
6362 . 

؛ ع عػءل  لػ  إلػي  6366 -6221 ػع   اػي الا ػجة بػا    66ع الا  للػدد الماػ جيا   لأك ػج مػ   
ماػ جؾ لػاـ  .166للػدادذا  سػ م  ت جتػ   حاػض لألدد يياج م  السكاف بالمدنقػة ت ػ  اسػ يداـ ا اع ا 
للػ  ماػ جؾ بقسػاة 61.6 إلػىحاػض عصػل لػدد الماػ جيا     6222     حد   طاجة يياجة لػاـ  6221
اي لػدد الماػ جيا    6336% لاـ 3.الي  اتيا  معدؿ الء ادة       6221% ل  لاـ 636ي ادة  

% لػ  لػاـ  ع عػء   .61عذػي  6366لك ج ح ي عصم  إلى  لدتي مسػ   اعها لػاـ  المعدؿ عاتيا   
 ل  الي الع امل ا ا لادية   عع ا  اليدمات عخمل اي معظ  اليدمات ال ك مية      بدلت اي الء ادة 

%   ي حػ   عءانػد لػدد  63.6بقسػاة ي ػادة  6366الػ  دػ  لػاـ  1.1.مجة لدج  الػي لف عصػم  الػي 
ع   ػػي ت جتػػ  لأدػػدمات ا اػػياػػ جيا  السػػكاف اػػي مدنقػػة الءاػػاي   باػػكل يياػػج يةابمهػػا ي ػػادة اػػي للػػداد الم

 الاكل الساب  .  ل  م  د ؿ
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 الحالة التعميسية:                       -ب  
الإت جت   لأته يمما يادت تسا الم عمما  يمما يادت  اس يداـع قاسا ال الة ال عميمية لمسكاف مع        

 المدنقة  ع   ي  ل  ال دعؿ ال الي:تسا الما جيا    عععد ال الة ال عميمية مثخج لمي مد  عةدـ 
 2929حدب الحالة التعميسية في شياخات  مجيشة الدقازيق  فئات السذتخكيؼ( تؽزيع 2ججول )

يقخأ  أمي الذياخة
 ويكتب

أقل مؼ 
 متؽسط

فؽق  متؽسط
 متؽسط

فؽق  جامعي
 جامعي

 الجسمة

كفخ 
 عبجالعديد

999 196 1689 9896 759 4769 338 18538 

 23159 769 2251 2532 12265 2789 2969 592 الشحاس

 9856 464 334 1461 4471 1556 1969 519 الحدشية

 26369 1119 2125 6195 13159 1359 1319 1219 شخويجة 

 23847 869 2257 3739 19339 2729 2469 1499 السشتدة 

 19233 313 1969 3499 9599 2459 2219 291 مشذاة اباظة

 39362 469 1339 4529 17569 4959 1143 399 الأشارة 

 29157 661 2391 8991 11591 4291 1691 891 العرمؽجي

 19794 389 1759 3214 2659 1359 1959 319 كفخ يؽسف

كفخ محمد 
 حديؼ

1459 2659 4639 24539 9139 3199 1519 47999 

 14972 592 2182 1952 4592 3592 2142 199 بشايؽس

 54471 1379 8129 8159 25211 4499 3499 3829 الحخيخي 

 2279 214 359 459 529 265 329 169 معؽض
 2915 152 224 239 432 365 429 192 الشعام
 1589 165 214 245 333 311 192 129 بيجات

 ( 6363)  مجيء المعم مات بالءااي    الملدر: 
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 .الحالة التعميسية  يق وفقا لمحالة لشدبي لفئات مذتخكي الأنتخنت بسجيشة الدقاز ا( التؽزيع 3شكل )

 
 (6363) (6الملدر الااحض ال ماد بياتات ال دعؿ را  )

م م  ا ة ال عمي  الم  س  للمي تساة  يمك  عس ال الم حظات ال الية : (6خكل )م  ع مال        
الي  لمي ح الي تل  للداد سكاف مدنقة الءااي   بقساة علل اس    تاي لدد الم عمما   حاض 

% م  اممة سكاف مدنقة الءااي    نماها اي ال جعاا ال اتي ا ة ال عمي  لال م  م  س  بقساة 13
%  اي حا  اا ت ا ة ال عمي  ال امعي بق   العاج   عإ ا ال يجتا ا ة يةجل ع ك ا عالأمي   ..63

  د ؿ الهاع  عا جؾ اي ددمات الق    لعدـ مةدرعه  لمي اس يدامها  اإف ا ه امامة عس يدمه م
الم م ؿ   للل  اإف العاج م  السكاف ليا لدنه  الةدرة لمي اس يدامه علته ما يال  ذقاؾ لمية 

 ت جت  .لأ%( ا س يدـ  ا23إت جت  باقه   لما القساة الااقية) 
 قترادي:         الاجـ ـ الشذاط 

  عاله اع  الم م لة ال اس بهءة اي ادرعها  لمي خجا  مس مءمات الإت جت  م  لا الأسجةنث ج ددل     
  لأته يمك  لف عئ ف اس يدامهعداع المةابل  الاهجل ل  صال ددمات الإت جت    علئقها   عث ج اي 

 ت جت .لألمي ا خ جاؾ اي ددمات ا الأسجة حال ها ا ا لادية اادة عليس  لدنها الةدرة 
 



 

 303 

 0202 يناير – الصبعونو  الرابع العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 ( الأتافة ا ا لادية اي مدنقة الءااي  6ادعؿ ) 
 القساة % ا ا لادلت القاا

 47.2 اليدمات 
 20.5 اللقالات ال    مية 

 10.7 ال  ارة
 1.6 الءرالة 
  6366ت ارج اس يياف  

 ( الأتافة ا ا لادية اي مدنقة الءااي  1خكل )

 
 (6الملدر ادعؿ )

%   10.6ا ا لادية لمسكاف بقساة اا  افاع اليدمات اى مدنقة الءااي   اي صدارعها الأتافة 
عاس    ت خياد ي ال ج ج   الأخارة لمى ما يةجب م  تل  ذلا القاات اي الءااي   بسيا ي ادة 

 للداد السكاف   عي ادة لدد الما فما  بهل  اليدمة .
 %   عحةة  خيادات خجع دة   ياج محمد حسا    ..63   اا ت الأتافة ال  ار ة اي المدنقة بقساة 

 كاج ن س    س ة للاار ذل  الأتافة .
%  ع مت الم  س  العاـ 6300 بق   اا ت اي ال جعاا ال الض  اللقالات ال    مية بقساة ادرت -

%  63%  اا ت خيادة بقان س اي ال جعاا الأعؿ بقساة 303لملقالات بايادات مدنقة الءااي   
%   6302% الق اس 6606  %  كاج ليد العء ء.610%     المق ءة 6.06نماها به ات 
% م  إامالي لدد المم  ةا  .360%  عاس    ت الايادات الس  لمي 201عالعلم اي 

 باللقالات ال    مية.
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%؛ ع جاع  ل  إلي امة المساحة المءرعلة 601باقما الءرالة عاللاد  اي ال جعاا الأداج بقساة 
ة ععج ية ال جعة ال ا اتية لمي لطجاؼ الئ مة ا ة امامة م  سكاف مقفةة الدراسة لمعمل بالءرال عاع ا 
 ( 6)مم   السكقية

 نترنت لشياخات مدينة السقازيل لأالتوزيع الجغرافي  لخدمات ا –ثانيا 
اي ع ي ع ددمات الدراسات ال فجا ية لاع  القظج ات العممية عالأسالاا الج ا ية    اس يدم       

 (. 62 ص .636)اابج سماج  الأت جت  .
 : دتؽي الانتذار السكانيم -أ

ت جت  لسكاف مدنقة الءااي    م  الجيارء الهامة  حاض يمك  لأععد معجاة لدد ما جيي ددمات ا      
عع اان  لدد ما جيي الإت جت  با  ت احي مدنقة الءااي   عذلا  ت جت  لأم  د لها قياس لذمية ددمات ا

 :(1)ما ن   ه ال دعؿ
 2922مجيشة الدقازيق عام فى  والدكان و كثافتيا  لعجد السذتخكيؼ ( التؽزيع الجغخافي4ججول )

 مذتخكي  الذياخة
 الإنتخنت

مشتركي نسبة 

%نترنت لإا  

 عجد الدكان
 ندسة

عجد ندبة 
 الدكان %

 الكثافةندبة 
 خط/ ندسة

 16.2 1 18538 1 1147 كفخ عبجالعديد
 12.4 0 23159 2 1871 الشحاس
 25 3 9856 6 394 الحدشية

 29 3 26369 1 1315 ويجة شخ 
 17.9 3 23847 1 1335 السشتدة 

 13 1 19233 0 1478 مشذاة اباظة
 13.2 63 39362 66 2397 الأشارة 
 22.3 2 29157 1 1311 العرمؽجي
 12.4 6 19794 1 866 كفخ يؽسف

 15.6 .6 47999 .6 3998 كفخ محمد حديؼ
 29.4 . 14972 6 599 بشايؽس
 11.8 60 54471 66 4639 الحخيخي 
 14.6 6 2279 6 156 معؽض
 16.6 6 2915 6 121 الشعام

 11.9 6 1589 6 133 بيجات 
 15.5 633 313524 633 29581 جسمة 

  ما جيي الإت جت  م  الاجية الملج ة ل علا ت  خيادات    6366عةدنجات السكاف )مجيء معم مات مدنقة الءااي   (الملدر: 
 .6366مدنقة الءااي   
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 .2922لسذتخكي الانتخنت وعجد الدكان في شياخات مجيشة الدقازيق عام  الجغخافي(التؽزيع 5شكل ) 

 
 (1الملدر ال دعؿ را  )

عسػػػ     لمػػػى ( لف ذقػػػاؾ  ػػػ ث ا ػػػات ا علػػػي .الا ػػػة ا علػػػي .( عالاػػػكل )1ع حػػػ  مػػػ  ال ػػػدعؿ )       
 .6  66 حسػػػػا    عالأخػػػػارة بقسػػػػا تلػػػ  لػػػػدد الماػػػػ جيا    عال ػػػي ع ػػػػ  خػػػػيادة ال ج ػػػػج    ياػػػج محمد

 عععء  ذل  الء ادة إلى ي ادة لدد السكاف اي ذل  الايادات .   %13%   برامالي تسا 66 
امػػالى تسػػا لإ  العلػػم اى  خػػجع دة  المق ػػءة    عمقاػػرة اباظػػة   عع ػػ  خػػيادات الق ػػاس  الا ػػة ال اتيػػة 

 .% 1  1 1 1  0  2ن  يل ف لمى لدد الما جيا    % م  13
% مػػػ  اممػػػة لػػػػدد 66عال ػػػي ع ػػػػ  بػػػااي خػػػيادات مدنقػػػة  الءاػػػاي   بإامػػػػالي تسػػػا  الا ػػػة ال ال ػػػةباقمػػػا 
  اي مدنقة الءااي     ع عء   ل  إلى امة لػدد السػكاف اػي ذػل  الاػيادات   صػفج المسػاحات  الما جيا

 .الئمية لهل  الايادات 
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ذقػاؾ ارعاػات بػا  م فاػج لػدد السػكاف  بالقساة إلى لدد السكاف ن  ػي مػ  دػ ؿ معامػل باجسػ ف   لف -
عاػد اف ل اػة ارعاػات عسػاعل   , spssبمدنقة الءااي   باسػ يداـ  بجتػامج   عم فاج لدد ما جيي الأت جت

 . عذي ل اة طجدية عدؿ لمي عا د ارعاات  طجدل ا   ادا با  م فاجل الدراسة .260
    :السذتخكيؼ إلى عجد الدكان كثافة ب ػ 

ال ػػي ع  ػػع اػػي ال سػػااف لقػػد ع ي ػػع   مهمػػةالم فاػػجات ال فجا يػػة ال إحػػد  الماػػ جيا ي ااػػة  ععػػد         
ما جيي  الإت جت   حاض ع  اج الق احي  ات الئ ااة السػكاتية المجعاعػة لعػدد لكيػج مػ  اليفػ ت  ع ػجعا  

للػػ   3.عة سػػق جاؿ بسػػ 6ال  ي ػػع ال فجااػػي لميفػػ ت بالسػػق جا ت الم اػػ دة اػػي مدنقػػة الءاػػاي   علػػددذا 
للػػػ  دػػػػ   عخػػػػيادات اسػػػػ  66 للػػػ  دػػػػ   ن  يلػػػػ ف بػػػا  خػػػػيادات  اسػػػػ  اعؿ 6602دػػػ   يعمػػػػل مػػػػقه  

 .لل  د   63.2 اتى
 .2922عجد الدكان  لذياخات مجيشة الدقازيق ندبة السذتخكيؼ إلى ( التؽزيع الجغخافي لكثافة 6شكل)  

 
 (1الملدر ال دعؿ را  )   
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دف ت الإت جت  ئ ااة ( ما نمي: بمت الم  س  العاـ ل1عالاكل ) (1ي ح  م  ال دعؿ )             
تسمه  عاانق  تسا الئ ااة با  ت احي مقفةة الدراسة  ع مف  لا ل 6..6بق احي الءااي    د  لئل 

دراة ليدمة الإت جت  بقاحية المق ءة   حاض عم ل معال مقفةة الةما لمدنقة الءااي     عتاحية بقان س 
الألمى ي ااة م  حاض لدد الما جيا  ع جاع ل  إلى ي ادة لدد السكاف   حاض عيمت تساة  عال ساقية ذما
 %  م  إامالي مدنقة الءااي    عي جة لدد الما جيا  به  .11الئ ااة بهما 

باقما لا جب م  الم  س  العاـ لمئ ااة تاحا ي ياج محمد حسا  عالمق ءة   لما تاحية ال ج جل ااتيا   بها 
تسمة 66.1تسمة  عتاحية ياج ن س   66.6الما جيا  الإت جت   حاض بمف  الئ ااة د  لئل ك ااة 

 للداد دف ت الإت جت . اتيااض ع جاع  ل  إلي ي جة للداد السكاف بهما مع 
 خصائص المشتركين في مدينة السقازيل :  - ثالجا
 لديم غجا ية   اليلار ع عدد دلار  ما جيي ددمات الأت جت     حاض ع اد اليلار  ا       

 .   ةا ماعي ا ا لادية   عاليلار  ا
 الخرائص الجيسؽغخافية. - أ

  ي ر لع إتاث   ت ياعقةس  اليلار  الديم غجا ية إلى ال جياا الق لي لمما جيا  س ا  
 عال جياا العمجل لمما جيا  م  لطااؿ   خااب   ياار س  

 التخكيب الشؽعي . -1
ت جت  لأت جت    علل مد الااحض اي دراس ه ليدمات الأللن  يس يدم ف ددمة ات ي ة ل اان  ا ات الس  ا

 بمدنقة الءااي   لمي اليياتات الياصة بالما جيا  م  الاجية الملج ة ل علا ت . :
 .2922نتخنت بذياخات مجيشة الدقازيق عام لأ ( التخكيب الشؽعي لسذتخكي ا5ججول )
 % إتاث %  ي ر الايادات
 5 312 6 835 عء ءكاج ليدال
 11 739 8 1132 الق اس
 3 175 2 219 ال سقية
 6 373 7 942 خجع دة
 7 472 6 863 المق ءة

 7 490 7 988 مقااة اباظة
 8 557 12 1750 الأخارة
 7 441 6 870 العلم اي
 5 316 4 550 كاج ن س 
 15 1008 14 2000 كاج محمد حسا 
 3 170 2 339 بقان س
 21 1370 23 3260 ال ج جل 
 1 50 1 96 مع ض
 1 41 1 80 القظاـ
 1 40 1 93 به ات
 100 6554 100 14017 اممة

 .6366الملدر: الاجية الملج ة ل علا ت 
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 . 2922مجيشة االدقازيقنتخنت بذياخات لأ لسذتخكي االتخكيب الشؽعي ( 7شكل )

 
 (.الملدر ال دعؿ را  )   

 حاض  عإتاثت جت  م   ي ر لأ(  ع ي ع مس يدمي ا0( عالاكل ).)ن  ي م  د ؿ ال دعؿ           
ن  ي ال اان  با  الق لا   عت د لف خيادة ال ج جل   عياج محمد حسا    عالأخارة ذما لك ج خيادات 

%  لمى ال جعاا 66  61  66مدنقة الءااي     لعدد الما جيا  اللي ر   حاض يس    عف لمي تسا
   اللي ر اي خيادات مدنقة الءااي     ع جاع  ل  الي لف ي ااة  السكاف % م  ح12بإامالي تسا 

عياج محمد حساا    ذما الألمى   ادات مجعاعة   باقما عرعي خيادات ال ج جل   الق اس يالا ذل اي 
بإامالي تسا   ال  الي% لمي .6  66  66  ع ل  بقسا  الأتاث  ك ااة م  حاض لدد الما جيا 

الما جيات اي ددمات ا ت جت  اي خيادات مدنقة الءااي     ع عء   ل  الإتاث ساة % م  اممة ت10
  إلى الء ادة السكاتية الم ا دة اي ذل  الايادات   حاض عقعكا الء ادة السكاتية لمي ي ادة لدد 

ي ال  ج ة ا ايادات م  ال ايادة ال ذل الما جيا    باقما عجاع الء ادة اي خيادة الق اس الي لف 
 مدنقة الءااي   .
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نء د ااها تسا الما جيات  عال يععد خيادة ال ساقية   عالمق ءة   عالعلم اى   عياج ن س    ع قان س  
لالي ال جعاا اي خيادات مدنقة الءااي     ع جاع  .6  0  1  0  6السادات   الي تساة اللي ر بقسا 

ة اي مدنقة الءااي   ال ي نء د ااها تساة السيا اي  ل  الي اف ذل  الايادات م  الايادات ال  ج 
   السادات العام ت   اي ذل  الايادات  لك ج م  غاجذا م  خيادات مدنقة الءااي   . المجلة ععمي  

 الإتاثع   عتساة اللي ر بالقساة الي الما جيا  اللي ر  الإتاث ةباقما ذقاؾ خيادات ن ساع  ااها تسا
  ععدؿ ذل  القسا لمي ي ادة ال لي اي ذل  ال هات   برذمية لقظاـ  مقارة اباظة   مع ض   به ات  ا

 السادات بها.  عاذ ماـددمات الأت جت  
 التخكيب العسخي:   -2
ع عدد الا ات المس يدمة للإت جت  م  اميع الألمار علئ  ذقاؾ عاان  با  ذل  الا ات عال دعؿ         

 الا ات . ذل ال الي ن  ي 
 .6366ت جت  اي مدنقة الءااي   لاـ لأال جياا العمجل لمس يدمي  ا (1ادعؿ )           

 السجسؽع سشة45 مؼ اكثخ 45: 31 39: 15  سشة 15أقل مؼ  الفئة العسخية
 759 89 199 343 129 العجد

 199 11.8 26.5 45.8 16 الشدبة %
 6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية                  

 .6366ت جت  اي مدنقة لاـ لإ جياا العمجل لمس يدمي  اال(  3خكل را  ) 

 
 (1الملدر ادعؿ )

( سػقه  63 -.6ت جتػ  ) لأ( مػا نمػي: اسػ    ت ا ػة مػ  مسػ يدمي ا0( عالاػكل )1ي ح  م  ال دعؿ )
رس %؛ ع جاػػػع   لػػػ  إلػػػى لف معظمهػػػ  مػػػ  طػػػ ب المػػػدا3..1لمػػػي مػػػا يةػػػارب  مػػػ  تلػػػ  الماػػػجيا  

 عال امعات   حاض يمارس ف للماؿ علتافة اا لادية م  د ؿ خاكة ا ت جت  . 
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% م  ..61ت جت  مس    ة لمي لأ( المجعاة ال اتية با  مس يدمي ا.1 - 63لح م  الا ة العمج ة )
الا ة عا ض  ل  اجص لمل ب اتا عا د عا  اجاغ لدنه   ذل المس يدما   ع جاع  ل  إلي لف معظ  

% با  مس يدمي 66.3ارك ج ال جعاا الأداج بقساة  .1ت جت   باقما لح م  ا ة لأباس يداـ ا سمي له 
ت جت  عي جة لعااره  لأالا ة بالمهارات الياصة با ذل ا ت جت ؛ ع عء    ل  إلي امة معجاة لغما لاجاد 

 (66ص  6363مجع ي  ال ياعية .) 
 قترادية لاب الخرائص ا

 لادية ال ي ععجض لها الااحض اي خيادات مدنقة الءااي   امقها ال  ي ع ا ع عدد اليلار  ا     
طاةا لممهقة الم ا دة اي يل خيادة م  خيادات مدنقة الءااي     بالإ ااة إلى ال عجؼ ع ي ع 

 . عالقاات ا ا لادل الل  ية ـ به الما جؾ  الما جيا  طاةا لمس    الددل
 مدتؽى الجخل الذيخي الأسخة:   -6
دد ل ذي الأك ج اس يداما ليدمات  لمىلأاعد الأسج الأال دد  ذي الأال اس يداما للإت جت   عالأسج ع
ت جت     لأف ذل  اليدمات ع  اج الي لعاا  مالية إ ا ية ع   ي  ل  م  د ؿ ال دعؿ عالاكل لأا

 .   ال الاا  
 .بالجشيو السرخي 2922دقازيق ( فئات مدتؽيات الجخل لسدتخجمي الإنتخنت بسجيشة ال7ججول )    

 ارك ج 0333 0333ػ-1.33م  1.33ػ-6333م   6333لال م  مس  ل الددل  
 9 25 7 5 خجع دة 
 16 18 14 13 العلم اي

 15 32 7 5 كاج محمد حساا  
 11 20 9 8 ال سقية 
 15 22 13 9 بقان س
 17 7 15 14 الق اس
 10 13 8 6 القظاـ
 25 28 7 5 المق ءة 
 12 22 10 9 خارة الأ

 12 23 10 7 مقارة لباظة 
 9 12 7 6 مع ض

 12 7 10 8 كاج ليدالعء ء
 10 8 20 14 ال ج جل 

 15 20 13 9 كاج ن س  س مة
 12 15 10 6 به ات 
 200 272 160 124 الم م ع
 26.4%      36%     21.2%   16.4% القساة 

 6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية      
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 .6366( ا ات مس   ات الددل لمس يدمي الإت جت  بمدنقة الءااي   2خكل را  ) 

                          
 (3الملدر ال دعؿ را  )

( لف ذقاؾ عاان  با  ا ات الما جيا  م  حاض مس    الددل   2( عالاكل )3)ي ح  م  ال دعؿ     
الأسج المس يدمة  اممة % م  61.6مي اقاهال ل 0333 -1.33ا ة الددل م   اس    تحاض  

للإت جت   ععرعي خيادات  خجع دة عياج محمد حسا   عالمق ءة ذما للمي خيادات مدنقة الءااي   اي ذل  
 مس    ع  ج ذل  الايادات . عارعااعمس    ددل ذل  الايادات  ارعااعالا ة ع جاع  ل  الي 

م   رك ج ب هالا  اس ر جت%  لل 61.1يه ارك ج بقساة اق 0333  نماها اي ال جعاا ال اتي ا ة الددل  
  عععد خيادات  ال ج جل    اممة مس يدمي الااكة اي مدنقة الءااي   لدد المس يدما  م   ر ع 

عالعلم اي   عالق اس ذي الألمى م  حاض الما جيا  اي ذلة الا ة بقساة   حاض ي ح  لته يمما 
 للداد مس يدمي الإت جت . ارعاع  دد ؿ الأاجاد يمما يادت معه

خيادات  العلم اى  % عال ي ع   66.6اي ال جعاا  ال الض بقساة  1.33 -6.33ا ة  اا ت   
عال ي ععد المي الايادات اي ذل  الا ة م  حاض لدد الما جيا  اي ددمات   قان س  عالق اسع 

  .مدنقة الءااي    الأت جت  اي مدنقة الءااي   
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% م  اممة الما جيا  ..61اقية اي ال جعاا الأداج بقساة  6333دل لال م  باقما اا ت ا ة الد 
مس    الددل   حاض لف ذقاؾ ل اة ع يةة با  مس  ل  اتيااضاي مدنقة الءااي     ع جاع ذلا الى 

 ت جت   .لأالددل عمس يدمي ددمات ا
 السيشة: -2
لأف لئل مهقة طييع ها  ال ي يم هق تها   ع اان  للداد مس يدمي الإت جت  باد  ؼ طييعة المهقة        

 ((Davis, F.D,2018, p155 .الياصة اي اس يداماعها  اد  ؼ  لدد مس يدمي الإت جت  حسا المهقة 

عع  دد طييعة اس يداـ ددمات الأت جت  طاةا لمقاات ا ا لادل الل  عة ـ به  حاض لف معظ  اليدمات 
اي     ع   ي ذا م  د ؿ ال دعؿ ال الي حاض ع  ي العاقة ع  ه ت   القاات اليدمي اي مدنقة الءا
 .  اي مدنقة الءااي     عال ي يرعي معظما م  افاع اليدمات  معظ  المه  ال ي عس يدـ ددمات الأت جت

 2922( فئات مدتخجمي الإنتخنت طبقا  السيشة في مجيشة الدقازيق 8ججول )
 بجون عسل بالسعاش ؼ حخةمي مؽظف قطاع خاص  مؽظف حكؽمي طالب الؽظيفة

 3 3 3 6 13 15 شخويجة

 4 2 4 4 14 12 العرمؽجى 

 5 4 3 5 19 35 كفخ محمد حديؼ

 3 5 2 5 8 29 الحدشية 

 4 3 2 3 19 27 بشايؽس

 4 5 2 7 9 19 الشحاس

 3 4 1 2 6 13 الشعام 

 4 4 4 3 8 59 السشتدة 

 4 4 2 2 12 45 الاشارة 

 1 3 3 4 16 29 مشذأة اباظة 

 3 1 1 2 7 15 معؽض

 5 4 2 4 11 23 كفخ عبج العديد

 4 5 3 6 13 49 الحخيخي 

 2 3 2 6 12 39 كفخيؽسف سلامة 

 1 2 1 3 4 29 بيجات 

 59 52 37 67 169 384 الجسمو

 6.6 6.9 4.9 9 21.4 51.2 %الشدبة 
   6366الملدر: ت ارج الدراسة الماداتية            
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 2922نتخنت حدب السيشة بسجيشة الدقازيق لإ( فئات مدتخجمي ا19شكل ) 

 
 (3ال دعؿ را  )الملدر    

ليدمات  اس   ا ا( يمك  عس ال ما نمي   لك ج الا ات 63( عالاكل )3م  دراسة ال دعؿ )          
  ما لمي ما نء د لمي تل  للداد المس يد اس    عاالإت جت  ا ة  الف ب بمي م  مجاحمه    حاض 

% ؛ لم ابع ه  الدقيةة لم ااع ال عمي   م  لال لمل الأب اث العممية عم ابعة م ااعه  6.6. بقساة 
  الا ة ذل العممية   عععد خيادة ال ج جل  الأخارة   المق ءة   عياج محمد حسا    ذما للمي الايادات اي 

 ي ادة  ا الىل  ع عء  ذالا ة م  اممة مس يدمي الااكة اي ذل     لمي ما يةارب القل  حاض عس  
 الايادات لمدنقة الءااي   . ذل  ايالئ ااة السكاتية 

%م  اممة المس يدما  عععد مقارة 66.1باقما اا ت ا ة م ظاي ال ك مية اي ال جعاا ال اتي بقساة  
 ذل  عس    الا ة حاض  ذل لباظة   عالعلم اى   عخجع د    عال ج جل   ذما للمي الايادات اي 

 % م  ذل  الا ة .61الايادات لمي تساة 
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%؛ 2قساة بت جت  لأا م  حاض اس يداـ ددمات م ظ  الةفاع الياص اي ال جعاا ال الض اا ت ا ة 
تسيه  مةارتة بالا  ا  السابة ا  لها إلي  ا  عا  الاجاغ اس ف ؿ مما يةمل م  ام س  اتيااضع عء   

 عمم  العمالة لماـ خاكات ا ت جت   
بقساة % م  اممة العاقة؛ ع عء   ل  102ت جت  لأما ا ة الألماؿ ال جة  يرال الا ات اي اس يداـ اباق

إلي ال مادذ  لمي ال ميا ف الم م ؿ   عععد خيادة المق ءة عالعلم اى ذما للمي الايادات م  حاض 
 لدد الما جيا  اي ذل  الا ة . 

 جتساعية لاا  الخرائص –ج 
ال ي ععجض لها الااحض اي خيادات مدنقة الءااي   امقها ال  ي ع  ةا ماعي ع عدد اليلار  ا     

طاةا لم الة ال عميمية  الم ا دة اي يل خيادة م  خيادات مدنقة الءااي     بالإ ااة الي ال عجؼ ع ي ع 
 الما جيا  طاةا لم الة الءعااية . 

 الحالة التعميسية: -1
ل  بعد  حاض مع عف ر  عال عمي  الإليك جعتي عال عمي  ذقاؾ ل اة با  اس يداـ ددمات الأت جت 

ال عمي  ل  بعد عاس يداـ المقلات الإلئ جعتية عليمة يجعتا ياف  ل  له الأ ج الئياج لمى عف ر 
 ددمات الأت جت  اي مدنقة الءااي  . 

 6366( ال الة ال عميمية لمس يدمي الإت جت  بمدنقة الءااي   2ادعؿ )
 فؽق جامعي جامعي فؽق متؽسط متؽسط يقخأ ويكتب الحالة التعميسية

 5 21 9 39 4 شخويجة
 4 7 8 25 5 العرمؽجى 

 5 13 19 28 6 كفخ محمد حديؼ
 6 7 6 22 5 الحدشية 
 5 7 7 18 4 بشايؽس
 6 9 9 19 4 الشحاس
 3 8 6 29 3 الشعام 
 5 14 5 23 2 السشتدة 
 3 29 6 24 5 الاشارة 

 6 15 19 15 6 مشذأة اباظة 
 5 7 5 15 3 معؽض

 4 15 7 28 3 كفخ عبج العديد
 5 6 6 31 5 الحخيخي 

 5 14 19 24 4 كفخيؽسف سلامة 
 4 6 5 15 3 بيجات 
 67 147 191 371 63 الجسمو
% 8.4 49.5 13.5 19.7 8.9 
 . 6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية                 

 



 

 320 

 0202 يناير – الصبعونو  الرابع العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 عميسية لسدتخجمي الإنتخنت بسجيشة الدقازيق( الحالة الت11شكل رقػ )     

 
 ( 2الملدر ال دعؿ را  )      

ت جت  ن قاسا مع مس  ل لأ( ن يا   لف  مس يدمي ا66( عالاكل )2م  ع مال ال دعؿ  )           
ال عمي    حاض لكدت  الق ارج ارعااع تسا ا ة المثذل الم  س  الي القل    عععد خيادات ياج محمد 

  عالأخارة   عال ج جل   عياج ن س  س مة  ذي الايادات الألمى م  حاض لدد الما جيا  اي حساا 
 . الما جيا  اى مدنقة الءااي   % م  12 بإاماليالا ة  ذل 

لدد الما جيا  اي اامالي م   %62.0   ال اصم ف لمي  مثذل اامعي عاللل علل تسي ه  الي 
خجع دة عالأخارة  ذما الألمى   ع ل  نجاع إلى ارعااع مس  ل خيادات مدنقة الءااي     عععد اهات 

% م  ..66المعياة اي عم  الايادات   اا ت ا ة ال عمي  ا ؽ الم  س  اي ال جعاا ال الض بقساة   
لدد  ذي الألمى م  حاض  ال   ة الايادات  عععدخيادات مدنقة الءااي     اي اممة الما جيا  
  ع عء   اؾ الي لف معظمه  لدنه  تاات لممي مس مج  لهل  الا ة ة الءااي   اي مدنق مس يدمي الااكة

 ( 66  ص 6331م  دمل الأب اث عالجسارل . )اج د  
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ت جت   ع عء   ل  إلى لأ% م  مس يدمي ا301باقما اا ت ا ة يةجل ع ك ا اي المجعاة الأداجة بقساة 
 ت جت  غاج مهمة إلى ذل  الا ة  .لألف ددمات  ا

 الة الدواجيةالح -2
 ت جت  .لأا ماعية عطييعة ا اعها م  المث جات ال يييية اي اس يداـ ددمات ا ععد  ال الة ا       
 2922جتساعية بسجيشة الدقازيق لانتخنت حدب حالتيػ الأ ( التؽزيع الشدبي لسدتخجمي ا19ججول )

 اخخي  متدوج أعدب الحالة الاجتساعية
 8 15 28 خجع دة 
 6 11 40 العلم اي

 13 13 38 كاج محمد حساا  
 8 11 30 ال سقية 
 5 10 22 بقان س
 6 15 32 الق اس
 3 8 23 القظاـ
 10 9 35 المق ءة 
 9 16 25 الأخارة 
 12 12 45 مقارة لباظة 
 3 7 18 مع ض

 8 11 30 كاج ليدالعء ء
 11 15 48 ال ج جل 

 7 10 38 كاج ن س  س مة
 4 8 15 به ات 
 113 171 467  الم م ع
 %.6 %..66 %..16 القساة %

 .6366  الملدر ت ارج الدراسة الماداتية 
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 2922نتخنت بذياخات مجيشة الدقازيق عام لأ (الحالة الدواجية  لسدتخجمي ا12شكل رقػ )  

 
 (63الملدر ال دعؿ ) 

الية  اا ت ا ة الاااب ( يمك  عس ال الق ارج ال 66( عالاكل را  ) 63م  دراسة  ال دعؿ را  )    
    اي خيادات ال ج جل   عياج ن س %  ععم م16اللن  ل  يسي  له  الءعاج اي ال جعاا الأعؿ بقساة 

ع عء   ل  الي ي اد  تساة الا ة الأعلي الي لعاات الاجاغ علدـ ع مل  عمقارة اباظة   عياج محمد حسا 
   خجع دة ات %    عععد اه..66تسي ه  الي   باقما ا ة الم ءعاا  علل  المس  ليات اي  ل  الس

   عال ج جل   بقساة م  اممة الما جيا  الم ءعاا  . سعالأخارة   عالق ا
%   عععد اهات .6ال جعاا الأداج بقساة  ايم  المفمةا  عالأرامل  الأدج  عرعي اي القهاية الا ات 

 .الألمى اي ذل  الا ة  المق ءة   عياج ن س  س مة   عالعلم اى   عياج محمد حسا  ذي
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 2222خدمات  الإنترنت في مدينة السقازيل  اشتخدامات -رابعا
يياجة لدت إلي عفاج اي العادات عال ةالاد حاض ن اد  اا ماعيةععد ددمات  الإت جت   ات عر اجات       

 دجل  .م  تاحية الي ل الءااي  ي ابي  حاض يي م  مس يدمي الإت جت  بمدنقة  مقها السميي عا
 . 2922( استخجامات خجمات  الإنتخنت في الدقازيق11ججول )
 اخخي  الابحاث  الاترال التعميػ التخفية الاستخجامات 

 3 29 9 19 6 شخويجة 
 2 9 6 15 5 العرمؽجي

 3 18 19 25 8 كاج محمد حساا  
 2 19 7 13 6 الحدشية 

 1 14 8 16 7 بشايؽس
 3 16 7 17 6 الشحاس
 1 14 6 13 5 الشعام

 4 29 7 35 19 السشتدة 
 4 7 8 15 5 الأشارة 

 3 19 9 39 6 مشذأة أباظة 
 2 12 5 13 4 معؽض

 2 13 6 17 5 عبجالعديد كفخ
 3 9 19 25 7 الحخيخي 

 3 19 8 39 4 يؽسف سلامة كفخ
 2 15 4 13 3 بيجات 

 37 215 116 296 86 الجسمة 

% 11.5 39.4 15.5 28.7 4.9 
  6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية                     
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 2922خجمات  الإنتخنت في الدقازيق استخجامات( 13شكل ) 

 
 (66را  ) ادعؿالملدر       
اد اح ل  ما يةجب  المس يدما  لا ة ال عمي  ( لف لدد 66( عالاكل )66ع ح  م  ال دعؿ )        
مي   حاض اام  الل   عالم  ت عالمثسسات  الم مية عالعالمية % م  ح   العاقة  اى ا ة ال ع13

ب دخا  مقلات  إلئ جعتية لها لمي الااكة؛ مما عاج الااح ا  عالةجا  م ابعة الأحداث الم مية عالعالمية 
(  عععد خيادات  ياج ن س  س مة   عالمق ءة   عمقارة لباظة ذي ال هات 66: ص.633.)خهد   

 اتيااضالي ع د الما جيا    ع جاع  ل  الي ارعااع تساة ال عمي  بهل  ال هات  الألمى م  حاض لد
عالسيا اي  ل  لف ذل  الايادات   عئماة اليدمة مثدجا   علامها خيادات مع ض  عال ساقية   ع ه ات 

 عمال الي الفابع الاعيي .
%م   12س   ا  الا  ا  معال لمي%   ع  ح  ا63.0نماها اي ال جعاا ال اتي ا ة الأب اث العممية بقساة 

 عئماة اليدمة مثدجا . اتيااضح   العاقة  ع عء   ل  إلى 
لت الها س ا  يات  دادل الا د لـ داراها   باد  ؼباقما اح م   ال جعاا ال الض ا ة ا علا ت   

 % م  اممة الما جيا  اي خيادات   مدنقة الءااي   ....6بقساة 
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عالا ات الأدج  ا ال لذمية م ل بع  المه  ال جة الاسيفة    ال ج يهالأداجة ا ة  باقما لح م   المجعاة
% لمي ال  الي   عاذ  ال هات بها ذي المق ءة   عياج محمد حسا  لا ة 1.2%  ...66حاض م م ا 
 عالمق ءة عالأخارة لا ات لدج  عاس يدامات لدجل . ال ج يه 
 نت في مدينة السقازيل دمات الانترلخالجغرافي  مالتكيي -خامصا

مدل ا دة اليدمة المةدمة م  د ؿ خاكة ا ت جت    ايععد مااكل ددمات ا ت جت  م  الع امل المث جة 
اي مدنقة الءااي   داصة ما ن عم  بكاا ة الااكة لع بالمس يدما   عم  با  ذل  المااكل    حاض 

 663%   ع1.قة ن اد لدنه  مااكل بقساة ما جؾ م  ح   العا 163لساجت ت ارج العاقة   اف ذقاؾ 
 (6366تية  )ت ارج الدراسة المادا% م  ح   العاقة .11م  ح   العاقة   ن اد لقدذ  ماك ت بقساة 

 ترشيف مدتؽي الخجمات .  –أ 
م  د ؿ ا س يياف الل  ااـ به الااحض عم  د ؿ لدد م  الأس مة الل  ااـ بها الااحض برلداد  ح ؿ 

 ليدمة ااـ الااحض ب لقيف مس    ددمات الااكة لمي اساس ا دعها.مس    ا
 خيادات مدنقة الءااي   اي( علقيف اليدمات 61خكل ) 

 
  6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية 
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( يمك  عس ال الق ارج ال الية لف مس    اليدمات اي مدنقة الءااي   يمك  لف 61م  الاكل )             
   ث مس   ات   ددمات  عياة  عددمات م  سفة   عددمات اادة .ن  يع لمي   

ع  اان  ع ي ع ذل  اليدمات لمي خيادات مدنقة الءااي   ت ي ة لعدة ل امل   مقها   لدد السكاف  
 ع  ال عجؼ لماها م  ايل . ال يعمس  ل المعياة   عمس    ال عمي    عغاج  م  اليلار  

يادات ال ج جل  عمع ض   عالقظاـ   عالأخارة   ع ه ات   باقما ع يل  اليدمات ال عياة لمي خ
اا ت خيادات مقارة لباظة   الق اس   بقان س   ال سقية   ياج ليدالعء ء   عالعلم اي بمس    
ددمات م  س    عاا ت خيادات المق ءة عياج ن س  س مة  عياج محمد حسا    عخجع دة   بمس  ل 

 ددمات ااد.
 .ة بخجمات الذبكة ب ـ مذاكل خاص

ع عدد المااكل ال ي ع ااه ددمات الأت جت  م   ف  لمي الااكة اعاات اللرعة  اتةفاع اليدمة   
 ععئماة اليدمة  

 خيادات مدنقة الءااي   اي( ماك ت ددمات الااكة .6خكل ) 

 
  6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية 

ا  م  العاقة لته يمك  ال فما لمي  ماكمة ال ف  لمي اليدمة علدـ ادرة  الما     % م10لكد ت   
الااكة لمي اليياـ ب ميع ددماعها عاتةفاع اليدمة باكل م ئجر اي لعاات اللرعة ما با   سالة  لع 

%   لف ذقاؾ ماكمة يلعا ال فما لماها    ع  سجلة 6.ا قا  ل قا  الا ـ ال احد  باقما  يج 
 جت  ل قا  القهار؛ للا يا م ف اس يداـ عم  ال سامة اي ا جات م ردجة م  المال بالإ ااة الي ات ها  تلأا

 الاااة ايل م لدذا.
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 ج ـ مذاكل خاصة  بالدعخ.
 خيادات مدنقة الءااي   اي( ماك ت السعج 61خكل ) 

    
   

 
   

           

 
  6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية 

% بمدنقة الءااي    يعات ف م  16م  د ؿ الدراسة الماداتية  ت د لف  لدد الما جيا  بقساة         
ارعااع قيمة ال ئماة )الاااة الاهج ة ( علدـ ادرة الاااة لمى اللم د إلى آدج الاهج   علدـ عا د 

 اكمة اي السعج . % م  ح   العاقة   ي دعف م63الااا ية با  الما جيا  عمةدم  اليدمة   باقا 
 مذاكل خاصة بالسذتخكيؼ . -د 

  6366( المااكل الياصة  بالمس يدما  اي مدنقة الءااي   61ادعؿ )     
 االسجسؽع أمخاض خلافات مشدلية  إدمان الانتخنت ضياع الؽقت ضعف الابرار  السذاكل

 759 141 71 72 223 244 العجد
 199 18.8 9.4 9.6 29.7 32.5 الشدبة %

  6366الملدر ت ارج الدراسة الماداتية       
 6366( المااكل الياصة  بالمس يدما  اي مدنقة الءااي   60) خكل
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ار ال جعاا ( ما نمي م  ت ارج  اح ل  ع  الإبل60( عالاكل )61ي ح  م  ال دعؿ )              
%م  اممة لدد الما   ا    حاض اا  اي المجعاة الأعلي م  ح   مااكل ما جيي  ..66الأعؿ بقساة 

% حاض بمف  الا  ا  معال 62.0المجعاة ال اتية بقساة  ايالإت جت   باقما اح م  ا ة  ياع ال ا    
خعاع الل  نق ج  ااة إلى ا%   ع عءل ذلا الي  ام سه   عا  ط  ل  لماـ خاكة الإت جت  بالإ 16.6

% عال ي ن عجض لها الما جيا    63.3ل  خاخات الئميا عج  . باقما اح م  ا ة الأمجاض بقساة 
عق ج ل  ال م س ا جات ط  مة م ل لمجاض العم د الاةجل   حاض عع ؽ مس يدمي  ال يداصة الأمجاض 

% م  اممة 2.1المجعاة  الأداجة بقساة  الإت جت  ل  اس يدامه  باقما ا ة الي اات المقءلية  اح م 
 مس يدمي ا ت جت  بمدنقة الءااي   .

ع اد مااكل  لدجل ب اتا المااكل  السابةة لئقها غاج ذامة م ل: المااكل الأسج ة يعدـ ي ارة 
 (Adel M, Aladwanin,2008,p55 .)الأصداا  علدـ ال  اصل ا ا مالي   عا تف ا  

 ط.و ـ مذاكل خاصة  بالخطؽ 
م  د ؿ العاقة الما   ة ت د لف ذقاؾ العدند م  الماك ت الم عمةة باليف ت م  حاض سجاة الئاب ت 
الجريسية   لع سجاة اليف ت م  ا ؽ المقايؿ   عذقاؾ ماكمة الاااات الما جية م  د ؿ د  عاحد تظجا 

 .لةمة اليف ت ادارما ي دث ماك ت 
 ل .مذاكل خاصة بأبخاج شبكات السحسؽ –ه 

ععمل اي مدنقة الءااي     ث خجيات عيل خجية لها العدند م  لبجاج عة  ه الأرساؿ علد خجية ا اا ف 
% ..ذي الأعاج حظا م  حاض ا س   ا  لمي العدد الأكيج م  الما جيا  حاض عس     لمي تساة 

لة % م  ح63%      اعرتج بقساة .6بقساة  تم  حلة الما جيا      الملج ة ل علا 
 ( 6366) الملج ة ل علا ت    الما جيا  اي مدنقة الءااي 

عم  اك ج الاجيات ال ي ع عجض لممااكل خجية لعرتج ع لم  لةمة ابجاج عة  ة الأرساؿ اي مدنقة الءااي   
   ع ل  بعكا خجية ا اا ف   عالملج ة ل علا ت .

 نترنت بمدينة السقازيل.لأتنمية خدمات  ا -شادشا 
ت جت  اي مدنقة الءااي   م  لأخجيات اعقمية اليدمات المةدمة م  ايل  يعد ال يفي  ت          

الأم ر الهامة ت ي ة ال اان  الئياج با  اليدمات المةدمة لممس يدما  اي مدنقة الءااي   مةارتة باليدمات 
الاجيات الم مية  اي  المةدمة م  ايل الاجيات  العالمية اي ذلا الارف   اإف اليدمات المةدمة م  ايل

 .مدنقة الءااي   ع  اج الي عف  ج ع ل  م  د ؿ ما نمي 

 نتخنت في مجيشة الدقازيق .لأ تطؽيخ خجمات ا - أ
مدنقػػػة  جتػػػ  اػػػي بيػػػدمات الأتذقػػػاؾ ععػػػاعف بػػػا  مثسسػػػات الدعلػػػة عالةفػػػاع اليػػػاص  لمقهػػػ ض          
نقة الءاػاي     حاػض إف اعسػاع اليدمػة   حاض   يسالد  ل  اي عف  ج اليدمات لمي مس  ل مدالءااي   
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لمػػى مسػػ  ل ال مه ر ػػة   ياػػجض لعاػػا  ل فػػ  ج اليػػدمات لمػػي مسػػ    مدنقػػة الءاػػاي   بال اارذػػا المدنقػػة 
  ت جتػ  اػار  السػجلةلأالأـ اي م ااظة الاػجقية   مػ  دػ ؿ عقااػل لػدد مػ  الماػجعلات لإعاحػة دػدمات ا

بمػػا  6366الأر ػػية اػػي مدنقػػة الءاػػاي   لػػاـ  تالئػػاب  حاػػض اامػػ  الاػػجية الملػػج ة ل علػػا ت ب فاػػج
الاػػانيج عذػػلا مػػ  خػػرته ي ػػادة السػػجلة ععةماػػل الألفػػاؿ عالماػػاكل ال ػػي عػػق   لػػ  اتةفػػاع  تيسػػمي يػػاب 

اليدمػػػة   عاامػػػ  الاػػػجية ب فػػػ  ج السػػػق جا ت الم اػػػدة اػػػي مدنقػػػة الءاػػػاي   علػػػددذ  ا قػػػا  م اػػػ دن  اػػػي 
 (  6366لاجية الملج ة ل علا ت بالءااي   ال  د  .) ا 3.المدنقة بسعة 

 قميػػة المهػػارات   ل 6366عاػػاـ مجيػػء عقميػػة المهػػارات ال ابعػػة لم ااظػػة الاػػج ية بعػػل دعرات عػػدر ا لػػاـ  
م ئامػػل عع ةاػػ   رامػػيالجاميػػة لممػػ اطقا  عتاػػج ال ةااػػة الجاميػػة اػػي  عمدنقػػة  الءاػػاي   بهػػدؼ بقػػا  م  مػػع 

 (www/ alkhawarimi.netل ي ع  مقها الماجعلات الم مية ..)ا الجاميال مكا  ا ا لادل 
 ب ـ تحديؼ خجمات الانتخنت:

ل  طج   ي ادة للداد اليف ت ععيلي  د  لئل اي مدنقة الءااي   ت جت  لأػ راع ياا ة سجلة ا
 ت جت .لأمقءؿ  عع ع آلية لمة ا  لمي ا خ جاكات ال ماعية؛ ل  قا سجاة اليف ت علء ادة سجلة ا

ت جت  عاس يااؿ الاكاع  عالمة جحات ل  طج   ععمي  لأسعي ال هات المي لة لمي ع دنض ددمات ا ػ
 عم  اليدمة اي الملالي ال ك مية عالياصة ععةدي  اليياتات م  د لها.

ت جت  عال ي عه   بقاج عم  اليدمة دعف ا ذ ماـ بالج ي اة  لأػ ي ادة لدد الاجيات الم صمة ليدمات ا
 قااا اللل يلا اي ملم ة المس يدـ.علئ  لم 

خاخات ماتعة للإخعاع الم ج لعا   باس يداـػ راع ياا ة مس يدمي ا ت جت  ل  طج   ع لا ه  
سماج  ا تساف؛ يي   ع ع  م  لممية الإبلار حالة ام سه  ا جات ط  مة لماـ خاخات ا ت جت .)

 (.6ص .636 
 قازيق .نتخنت في مجيشة الد لأ مدتقبل خجمات  ا  -ج

مدنقة الءااي   لمي  داتاخيلاج   لمي لاقة م    ال يي ح  م  ت ي ة الدراسة الماداتية         
% م  ما جيي ددمات ا ت جت  32ت جت  بفجض ا ط ع لمي اع اذاعه   حاض لكد لأمس يدمي ا

اي ددمات  ؾ جاا خ% م  العاقة لدـ ا س مجار اي 66ا س مجار اي اس يداـ الااكة   باقما اجر 
 ع ل  بسيا ا ت جت 

 لف معظ  اليدمات ال عميمة اي مدنقة الءااي   لصا   عةدـ ل  طج   ا ت جت  . -
 ذقاؾ بع  المقلات ال ك مية عع مد باكل لساسي لمي الأت جت  يمكاعا ال   ا  . -
 ددمات الم اص ت ع   ل  طج   عفييةات عع مد باكل لساسي لمى الأت جت  .  -
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% م  ح   العاقة نجغي ف اي إتها  ا خ جاؾ اي اليف ت ال ماعية عاس يدالها بيف ت 2.يما لف   
% با س مجار اي اليف ت ال ماعية؛ تظجال  تيااض 16اجدية؛ لء ادة سجلة اليدمة  باقما اك اي 
 (2922،  نتائج الجراسة السيجانيةعئما ها المادية رغ  اتيااض سجل ها.)

 الخاتمة
 الشتائج  - أ
مدنقة الءااي   لل  د   ع  يع دف طهما لمي 3.بسعة   الإت جت  سق جالا  ددمات   ك  اي ن  -ػ
 لل  ما جؾ . 633.3يدمه  ع
ل اة طجدية ا  ة با  لدد  ع اد ل اة ارعاات ا  ة با  لدد السكاف   علدد الما جيا    ع ة   -

 . 2.6  بمف السكاف  علدد الما جيا 
ليدمة  خيادة  ععيا  لف لا ل  تسمة 1..6ت جت  د  لئل لأ ت االم  س  العاـ ليف بمت   -

 به ات .  ذي خيادة المق ءة   علامها ذي خيادة ا ت جت  
ا ب اث العممية      % 61الةجا ة بقساة حاض اا ت  عاان  اس يدامات الإت جت  بمدنقة الءااي    -ػ

 م  اممة اس يدامات الإت جت  اي مدنقة الءااي   . 
سقة لمي لك ج م  تل  للداد المس يدما  لااكة (  63 -.6)ت جت  لأاس    ت ا ة مس يدمي ا  -ػ
ت جت  عقاساا مع المس  ل ال عميمي  عاا ت ا ة ال عمي  الم  س  لأت جت    حاض ن قاسا اس يداـ الأا

 مدنقة.الت جت  بلأ% م  اممة مس يدمي ا36الا ات عاس    عا لمي  يرلمىعال امعي عا ؽ الم  س  
ععد  الأسج الألمى دد ل ذي الأك ج اس يداما ليدمات الإت جت  عالأسج الأال دد ل ذي الأال   -ػػ

 اس يداما للإت جت .
ا ة لب اث  اا ت اي الإت جت   باقما  الما جيا  %ح   لاقة  ..66اس    ت  ا ة الةجا ة لمي   -ػ

 اي   .% م  مس يدمي الإت جت  اي مدنقة الءا..60لممية لمي
 ع  الإبلار بقساة  ذي ت جت  بالقساة لممس يدما  اي مدنقة الءااي  لأععد لذ   ماك ت ا  -

% إلي ااتا إدماف 2.1%  عععج ه  لأمجاض العم د الاةج بقساة 62.0%  ع ياع ال ا  ..66
 % .2.1ت جت  لأا
 ي مدنقة الءااي   .ت جت    الأعيل الدعلة العدند م  ا اجا ات ل  دنض ععف  ج ددمات ا ت -

 وتؽصى الجراسة بسا يمى  –ب 
تسمة لمي  63تسمة لئل د  الي د  لئل  1..6لي لدد السكاف م  الأت جت  إدف ت  ي ادة لددػػ 

 الأال .
اي الايادات ال عياة  الةديمة بكابل الاانيج  تل  طج   عفاج الئاب  ت جت لأػػ راع ياا ة ددمات ا

 الءااي   عع عية مس يدمي الإت جت  باس يدامه  الااكة اي ا جات اللرعة  . اي مدنقة )به ات (اليدمات
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ت جت  عع ع راابة لمي م ااع ال  اصل ا ا مالي عغجؼ لأا دفار ال  عية بال اتا السميي لأ -
 الدردخة .
 داصة ا ة صفار الس   ع قاال ل ياع ال ا  ععةمال  الأعاات ال ي ية اها المس يدما  ػػ ال  ك  اي 
 .الأمجاض

 المصادر والمراجع
 المصادر 

 .6366بم ااظة الاجقية لاـ م ما ال يرا  مجيء المعم مات  -6
 . 6363ال هاي المجيءل لم عي ة العامة عالإحلا    الئ اب الإحلاري  لاـ  -6
 . 6363  بياتات   الاجية الملج ة ل علا ت  مقفةة عميا تات الاجقية   سق جاؿ الءااي    -6
 .6360يءل لم عي ة العامة عالإحلا    ععداد السكاف   ال هاي المج   -1
ا لادية م  مقظ ر معاصج  مك اة الأت م  الملج ة  الةاذجة   ػ محمد م م د إبجاهي  الدنا  ال فجا يا ا6

6331 . 
  رسارل افجا ية  ػ سعاد لحمد ليد    بع  مظاذج افجا ية ا علا ت عالمعم مات اي ملج6

 . 6333  ن تا   .. الجسالة الئ   ية  ال معية ال فجا ية 
ت جت  لعاقة م  خااب ال امعات الملج ة  معهد ال يفي  لأػ محمد تلج اج د  دراسة اس ف عية لمي ا6

 .6331الة مي  ن تيه 
ػ ل   الي ااة  عر اج الإت جت  لمي الاااب اي ملج عالعال  العج ي  مجيء المعم مات عدل  إعيا  .

 ..636الةاذجة  الةجار  م ااظة 
 . 6361ا لادية لسا ععفييةات  دار المعجاة ال امعية  الإسكقدر ة   ػ محمد الا  ي بكاج  ال فجا يا ا1
 . 6223ػ صا ح داج  الا ض ال فجااي  مقاذ ة علسالااه  دار المج خ  الج اض  0
مجيء ب  ث الاجؽ   س يداـ عئق ل ايا المعم مات  ا ا ماعيةػ مجع ي ملفاي لمي  ا تعكاسات 3

 . 6363الأعس    
ال فجا ية  ال معية ػ ليد الس ـ ليد الس ار إسمالال  ال ةاي  ال فجااي للإت جت  بمدنقة العج ش  2

 .6366الملج ة  الةاذجة   
م مة آداب دمقه ر اابج سماج بهقسي   ال ةاي  ال فجااي لااكة ا ت جت  اي مدنقة المقل رة    -63
 636. . 
 . 6363عةج ج ال قمية الااج ة لملج  لاـ   -66
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 ثانياً: المراجع الأجنبية: 
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3- Adel M, Aladwani, An Empirical Investigation of  Electronic shopping in Kuwait journal 
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 ( اشتبيان خاص التحليل  الجغرافي لشبكة الإنترنت في مدينة السقازيل1ملحل )
 أولا : بيانات عامة:

 ........  اس  ...............خارع ............. حي .......محل الإقامة ...........   .6
  يج )  (                   لت ي )  (    الشؽع ...................   .6
 الدؼ ................ سشة .3
لمػػػػػػػي )  (           يةػػػػػػػجل ع ك ػػػػػػا ) (         مثذػػػػػػػل م  سػػػػػػػ  )  (        مثذػػػػػػػل اػػػػػػػ ؽ م  سػػػػػػػ  )  (              الحالـــــــة التعميسيـــــــة:  .4

      ا ؽ اامعي )  (.                         مثذل اامعي )  ( 
 طالا )  (        م ظ  حك مي )  (      بالةفاع الياص )  (        للماؿ حجة )  (    الؽظيفة:               ..

 بالمعاش )  (        بدعف لمل )  (       
 محل العسل ........................... .6
 ج )  (       0333: 1.33ج )  (          م   1.33: 6333اقيه )  (       م   6333لال م  دخل الأسخة:    .0
 اقاها ارك ج )  ( 0333  
 للءب )  (        م ءعج )  (         مفم  )  (          لرمل )  (:     الاجتساعيةالحالة  .3
 ة ارك ج )  (  عاحد )  (    ا قاف )  (          كػ فخد داخل الأسخة يدتخجم الإنتخنت:   .2

 ثانيا: بيانات خاصة بالإنتخنت: 
 نؽع الذخكة الحي تدتخجمو: .............، ..............  سبب اختيارك ليحا الخط. -11
اػرك ج مي ػا )   3)  (     1)  (     6مي ػا )  (     6ؾ..ب )  (      66.ما سـخعة الخـط الـحي تدـتخجمو:  -12

)        
 اجدل )  (                            امالي )  (.                : نؽع الاشتخاك في الإنتخنت -66
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