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  مʳʯʴلʝ الǺ ʖʲॺاللغة العॻȁʙة 
معʛفة            إلى   ʘʴॼال هʚا  للهʙر    هʙف   ȑʛؔالف والإʡار   ، الʛقʺॽة  للإدارة  الȄʛʤʻة   ʝالأس

الȑʨȃʛʱ ، ووضع تʨʸر مقʛʱح لʱفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة لʱقلʽل الهʙر الǼ ȑʨȃʛʱالʱعلʦॽ قʰل 
  الʳامعي في مʛʸ ، وتʙʵʱʶم الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي . 

دون  تʨʴل  ʛʽʲؗة  معʨقات  هʻاك   : مʻها   ، الʱʻائج   ʧم  ʙیʙع إلى   ʘʴॼال  ʗصلʨت  ʙوق
  : تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة ʛʸʺǼ ، مʲل

   ارسʙʺرة في الʨʢʱة مॽʺة رقʜد أجهʨقلة وج  

  ال في الإدارةʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱعلي اس ʧȄالقادر ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺد الʙقلة ع
 . ʝȄرʙʱوال  

 . ةॽʺقʛات الॽʻقʱائف الʣʨة لॽالʴة الॽرسʙʺاهج الʻʺضعف ملائʺة ال  

لʱفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة لʱقلʽل الهʙر الȑʨȃʛʱ    وقʙم الʘʴॼ فى نهایʱه تʨʸراً مقʛʱحاً         
 . ʛʸة في مॽمʨȞʴارس الʙʺفي ال  

  .الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي   -الهʙر الȑʨȃʛʱ –الإدارة الʛقʺॽة  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة- 
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Abstract English 
        This research aimed to know the theoretical foundations of digital 
administration, the intellectual framework of educational attrition, and 
develop a proposed vision for activating the application of digital 
administration to reduce educational attrition in pre-university education 
in Egypt. The research will use the descriptive method.                       

        The research reached many results, including: There are many 
obstacles that prevent implementation digital administration in public 
schools in Egypt, such as:                                                          

- The lack of advanced digital devices in schools- The small number of 
principals and teachers who are able to use information and 
communication technology in administration  and teaching . 

- Weak suitability of current school curricula for the functions of digital 
technologies.                                                                                     
At the end of the research, the research presented a proposed vision 
for activating the application of digital administration to reduce 
educational attrition in Government schools in Egypt.                                                                        

Keywords: digital administration - educational attrition - pre-university 
education                                                              
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: ʖʲॺمة الʗمق  
لإدارة مȞانة ʛʽʰؗة في الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة ، وتʺʲل الʨʢʵة الأولى في أȐ مʳال مʧ  ل

مʳالات الʷʻاȋ الإنʶاني ، ومʺا لا شॽɾ ʥه أن الإدارة عʺلॽة لا تʱʶغʻى عʻها الʺʤʻʺات على 
  Șʽقʴوت  ، تʻفʚʽ الأعʺال  مهʺʱها في  إلي  وتعʙد نʷاʡاتها ، حʘʽ تʛجع أهʺॽة الإدارة  اخʱلافها 

  الأهʙاف بʨاسʢة أفʛاد في داخل الʺʤʻʺة .

وʜʽʺʱȄ عʛʸنا الʴاضʛ بʨʢʱر تقʻي هائل وسȄʛع أدȑ إلي حʙوث تغʛʽʽات واضʴة في  
الʣʨائف الʱقلǽʙʽة للإدارة ، حʘʽ تʨʴلʗ إلي وʣائف إلʛʱؔونॽة تعʙʺʱ علي نʦʤ الʺعلʨمات في  
وȂدارة فʛق    ،  ʦȄʨقʱوال والʺʱاǼعة  والʛقاǼة  الʨʱجॽه  وعʺلॽات   ، الهॽاكل   ʦॽʺʸوت ʦॽʤʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال
العʺل الʳʺاعي وغʛʽها مʧ العʺلॽات الإلʛʱؔونॽة الʱي أصʗʴॼ ضʛورة لʺʢʱلॼات تʛȄʨʢ الإدارة  
الȄʨȃʛʱة الفعالة ؗإحȑʙ الʨسائل الأساسॽة لȄʜادة فعالॽة الإدارة الʱعلॽʺॽة ( إǽʺان صالح عʙʰ الفʱاح 

  ،٢٢،    ٢٠١٧    ʦǽʙوتق  ،  Ȍʢʵال  ʚʽفʻت ومʱاǼعة  الʱعلॽʺॽة،  الॽʶاسات  وتʛشʙʽ عʺلॽة وضع   ،  (
الإحʸائॽة  الॽʰانات   ʦǽʙوتق  ،  ʧʽȄʨȃʛʱال  ʧʽʲاحॼوال الʺʻاهج   ȑرʨʢʺل عʙیʙة  معلʨماتॽة  خʙمات 
 ʙʺʴانات (مʴʱالام نʱائج  وتʴلʽل  الʺʙرسॽة،  والأبॽʻة   ʧʽوالعامل  ʧʽʺوالʺعل الʺʱʵلفة عʧ الʢلاب 

  ، الʨʢʱر  ١٣،    ٢٠٢٢سلʢان  مʨاكॼة  علي  الʛقʺॽة  أو  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  قʙرة  یʛʰز  مʺا   ،  (
الʨʻعي والؔʺي الهائل في مʳال تقॽʻات ونʦʤ الʺعلʨمات والاتʸال وقʙرتها علي الʱعامل Ǽفاعلॽة 

 . ʛاضʴنا الʛʸبها ع ʛʺǽ يʱات الʛʽغʱʺمع ال  

الʺʕسʶات  في  وقȄʨة  ʛʽʰؗة  تغʛʽʽات  إحʙاث  في  مهʺاً  عاملاً  الʛقʺॽة  الʱقॽʻة   ʙوتع
، وزȄادة   الʱعلॽʺي  والهʙر   ، الʱؔلفة  وتقلʽل   ، الȄʨʺʱل   ʛʽفʨوت  ، الʨʳدة   ʧʽʶʴل تʲم  ، الʱعلॽʺॽة 
الʶلام    ʙʰع الʱعلॽʺॽة(أسامة  العʺلॽة   ʛاصʻع لؔافة   ʙهʳوال  ʗقʨال  ʛʽفʨت إلي  إضافة   ، الʺʛونة 

، وتʶهʽل عʺلॽات الاتʸال والʨʱاصل بʻʽهʦ ، والʛʶعة في إنʳاز الأعʺال   ) ١٧،  ٢٠١٣على ،  
والأنʢʷة ، وتʨحʙʽ وتȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل الإدارȑ والʱعلॽʺي ، والʺʶاهʺة في أمʧ الʺعلʨمات 

، وȂتاحة الاʡلاع علʽها   ) ʴǼMark,Schwartz,2022,14فʤها وسهʨلة تʻȄʜʵها وȂسʛʱجاعها(  
للॽʺʳع بʙلاً مʺا ؗان یʦʱ مʧ حفȎ الʨثائȘ والॽʰانات في أرشॽفات ورॽʀة تأخʚ حʜʽاً مȞانॽاً ʛʽʰؗاً ، 

  وتʢʱلʖ وقʱاً ʛʽʰؗاً في الʘʴॼ عʧ الʨثائȘ الʺʢلȃʨة .
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ونʳॽʱة لهʚه الأهʺॽة للإدارة الإلʛʱؔونॽة ( الʛقʺॽة ) فقʙ سعʗ معʦʤ الʙول إلي تॽʰʢقها  

Ǽقʨة    Șʽʰʢʱال علي  مʕسʶاتها  ȞǼل   ʗصʛح الʱي  العॽȃʛة   ʛʸم جʺهʨرȄة  ومʻها  تعاملاتها  في 

  ʛʸة مȄة ( رؤॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱله اس ʗضعʨقʺي في الإدارة ، فʛل الʨʴʱها ٢٠٣٠للʽارك فʷم ) ت

، ومʧ بʧʽ هʚه   )  ٣٤،  ٢٠١١كل مʕسʶات الʙولة الʨȞʴمॽة والʵاصة ( رضا إبʛاʦॽʂ الʺلʳॽي ،  

الʳهات الʨȞʴمॽة وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʱي تʶعي للʵʱلʟ مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة Ǽأدماج تʨʻؔلʨجॽا 

الʺعلʨمات والاتʸالات في الʺʨʤʻمة الʱعلॽʺॽة ʨؗنها لǼ ʗʶॽʺعʜل عʧ هʚا الʨʢʱر الʱʴǽ ȑʚاج  

إلي مʢʱلॼات ȄʛʷǼة وتقॽʻة وأمॽʻة وتॽɻȄʛʷة أساسॽة لॽʁʴʱقه علي أرض الʨاقع ʨʸǼرة فعالة(عʜة  

 ، ȑادʙغǼ ʙʺʴار مʻم ، ʛʸ٦٠، ٢٠٢٢جلال ن (   .       

  ʛʸة مȄاف رؤʙأه ʗʸن ʙن  ٢٠٣٠فقʨȞǽ دةʨʳعالي ال ʦॽتعل ʛʽفʨعلي: " ت ʦॽعلʱم لل

الʛقʺॽة   الأمॽة   ʨʴم  "  : علي   ʗʸن ؗʺا   .  " تʨʻؔلʨجॽاً   ʦعلʱʺال علي  مʛتʜؔاً   ، للॽʺʳع  مʱاحاً 

  للʢلاب وتʺʻʽȞهʦ مʧ مهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، ووجʨد مʕشʛات لʨʳدة الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة " 

 ، ȑعة والاصلاح الإدارǼاʱʺوال Ȍॽʢʵʱ٦،  ٢٠١٦( وزارة ال   . (  

مʛʺʱʶاً  تʙرॼȄاً  والʳʺاعات  الأفʛاد   ʖȄرʙت الʛقʺي  للʨʴʱل  الʙولة  سॽاسة   ʗفʙهʱواس

الʱعلॽʺॽة  العʺلॽة   ʛȄʨʢت في  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʅॽʣʨت علي  القʙرة   ʦابهʶلإك

  ،  ʦॽʻغ  ʜȄʜالع  ʙʰلها ( صلاح ع الʺʶانʙة  الʨʴʱل   ٣٠،    ٢٠١٩والعʺلॽات  فلʶفة   ʧʺؔوت  ،  (

والʢلاب   ʧʽʺوالʺعل  ʧȄʛیʙʺال تفاعل  وأسلʨب   Ȍʺن  ʛʽʽتغ في  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  في  الʛقʺي 

 ،  ȑالهاد  ʙʺʴم  ʙʺʴم) رقʺॽاً  وȞॽʂلʱها  والʙʵمات  الʺعاملات   ʦॽʤʻت مع ضʛورة   ،  ʧیʙʽفʱʶʺوال

٣٣،  ٢٠١٥  . (  

الʳامعي   قʰل   ʦॽعلʱال ومʕسʶات  عامة  ʸǼفة   ʦॽعلʱال مʕسʶات  علي  ǽفʛض  هʚا  كل 

أو الإلʛʱؔونॽة في   الʛقʺॽة  وتȘʽʰʢ الإدارة  الʛقʺي  الʨʴʱل  العʺل علي   ʛʸفة خاصة في مʸǼ

جʺॽع الʺʺارسات الȄʨȃʛʱة ، Ǽʺا یʱʺاشي مع الاتʳاهات العالʺॽة الȑʛʰؔ الʺعاصʛة في الʻʸاعة  

في    ȑʨȃʛʱال الهʙر  وتقلʽل   ، الʛقʺي  الʨʴʱل  أهʙاف   Șقʴǽ وȃʺا   ، والʙʵمات  الأعʺال  وقʢاع 

  مʱʵلف مʛاحل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة . 
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  :مȜʵلة الʖʲॺ وتʴاؤلاته  

أنه علي الʛغʦ مʧ    - مʧ خلال عʺلها Ǽإحȑʙ الʺʙارس الإعʙادǽة    –لاحʗʤ الॼاحʲة  
الʳهʨد الʱي تʚʰل وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʛʸ للʙʴ مʧ الهʙر الʱعلॽʺي داخل الʺʙارس بʙءاً 
ؗفاءة  ورفع   ، الʺʱاحة  والʢاقات  الإمȞانات  Ǽاسʲʱʺار  ومʛوراً   ، والʛʶʱب  الʛسʨب   ʠخف  ʧم
الإمȞانات وفعالॽة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ، وانʱهاءاً بȄʜادة الؔفاǽة الإنʱاجॽة الʺʨاكॼة لاحॽʱاجات الॽʺʻʱة  
وسʨق العʺل، " إلا أن الهʙر الʱعلॽʺي ما زال في أعلي مȄʨʱʶاته في مʛاحل الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي 

) . فʛʢق الإدارة والʱعلʦॽ الʱقلǽʙʽة في ʛʽʲؗ    ٥٥،    ٢٠١٨"( سʺॽة عʙʰ الله مʙʺʴ القʢʴاني ،  
مʧ الإحॽان تقف عاجʜة في مʨاجهة هʚا الإهʙار الȑʨȃʛʱ الʴاصل في الʱعلʦॽ في الʨقʗ الʴالي  

   .  

 ʙʽʶال حازم  دراسة  مʲل:  والʨʴॼث،  الʙراسات   ʧم  ʙیʙع أشارت   ʙفق ولʚا، 
)ʙاهʳ(    م)٢٠١٧م علي   ʙʺأح  ʖʻȄز )٢٠١٩ودراسة  (    م   ȑʛʽʰعʳال جʺال  إǽʺان  ودراسة   ،
، إلي حاجة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة إلي مʨاكॼة    م ) ٢٠٢١، ودراسة دعاء حʺȑʙ الʅȄʛʷ (    م ) ٢٠٢٠

 ʙمʺا ق ، ȑʨȃʛʱاقع الʨال في الʸمات والاتʨات الʺعلॽʻتق ʅॽʣʨورة تʛجي ، وضʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال
الأنʢʷة   ابʱؔار  إعادة  ومʻها   ، الȄʨȃʛʱة  الʺهام  سॽاقات   ʧم  ʛʽʲؗ في  جʚرȄة  تغʛʽʽات  ʙʴǽث 
مقʨمات جʙیʙة لʹʺان    ʛʽفʨت بʙوره ضʛورة   ʖلʢما ت  ، والʢلابॽة  والॽʲʴॼة  والʙʱرॽʶȄة  الإدارȄة 
ة في الʯʽʰة   نʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ، مʧ حʛʡ ʘʽق واسʛʱاتॽʳॽات الʱفاعل ، والʨʱاصل والʺʷارؗ
سʰل   وتʶهʽل   ، الʚاتي   ʦعلʱال علي  القʙرة  وتॽʺʻة   ، الʺعارف  وتʽʸʴل   ، الʙʳیʙة  الʱعلॽʺॽة 

. ʧȄʛاصل مع الآخʨʱال والʸالات  

م ) علي أن الأهʱʺام الʱقʻي في الʱعلʦॽ  ٢٠٢٢كʺا أكʙت دراسة سامॽة عʙʰه الʨʽʶॼني(  
  ʦॽعلʱفي ال ʖالʢة الॼɼر ʧم ʙȄʜȄو ، ʖالʢوال ʦالʺعل ʧʽة بॽɾʛة الʺعʨʳالف ʟॽإلي تقل ȑدʕی ʙق
  ʙالفاق نॼʶة  وتقل  والʛʶʱب،  الʛسʨب  ʣاهʛتي   ʠفʵʻت وȃالʱالي   ، الإلʜامॽة  الʙراسة  وȂكʺال 

، مʺا یʨفʛ الأمʨال علي الʙولة ، وʨȄجه الʱعلʦॽ إلي الاسʲʱʺار الأمʲل في رأس الʺال   الʱعلॽʺي 
 . ȑʛʷॼال  
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  ʦॽعلʱي في الʺॽعلʱر الʙاله ومʧ هʻا تʱʹح أهʺॽة تفعʽل الإدارة الʛقʺॽة لʺʴاولة تقلʽل 
بلʨرة مȞʷلة    ʧȞʺǽ Șʰما س واعʱʺاداً علي   .  ʛʸامعي في مʳال الʱعلʦॽ قʰل  خاصة في مʛاحل 

  : الʱالي   ʝॽئʛال الʶʱاؤل  في   ʘʴॼل  الʻقلʯل الʙقॻʸة  الإدارة   Ȗʻʮʠت لʯفعʻل  الʸقʙʯح  الʦʶʯر  ما 
، وʱȄفʛع مʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʶʱاؤلات   الهʗر الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ ؟

  الفॽɺʛة الʱالॽة :

  ما الأسʝ الȄʛʤʻة للإدارة الʛقʺॽة ؟  -١       

  ما الإʡار الفȑʛؔ للهʙر الȑʨȃʛʱ فى الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي ؟  -٢

الȑʨȃʛʱ في الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي   ما الʨʸʱر الʺقʛʱح لʱفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة لʱقلʽل الهʙر  -٣      
  في مʛʸ؟  

: ʖʲॺاف الʗأه  

 حاولʕ الʖʲॺ الʲالي تʲقȖʻ الهʗف الʯالى : 

 رʙل الهʽقلʱة لॽʺقʛالإدارة ال Șʽʰʢل تʽفعʱح لʛʱرمقʨʸت ʦǽʙامعي  تقʳل الʰق ʦॽعلʱفي ال ȑʨȃʛʱال .  

: ʖʲॺة الॻʸأه  

      ȑʛخȂو  ، نȄʛʤة  اعॼʱارات  إلي  الʴالي   ʘʴॼال أهʺॽة  تʨضॽح    تʛجع  یلى  وॽɾʺا   ، تॽʁॽʰʢة 
ʥلʚل :  

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة :   –( أ ) 

  ʧع ومعارف  ومعلʨمات  بॽانات   ʧم  ʘʴॼال هʚا  قʙمه  ॽɾʺا   ʗلʲʺة  تॽʺقʛال ، الإدارة 
عʙ إضافة للʺॼʱȞة الȄʨȃʛʱة .   ُ ǽ هʚامعي ، وهʳل الʰق ʦॽعلʱفي ال ȑʨȃʛʱر الʙواله  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة :  –( ب )  

الʛقʺॽة لʱقلʽل الهʙر الʱعلॽʺي في           تʺʲلʗ في تقʦǽʙ تʨʸراً مقʛʱحاً لʱفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة 
ʦॽعلʱال ʧع ʧʽلʨʯʶʺال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ، ʛʸامعي في مʳل الʰف ʦॽعلʱال    Șʽʰʢامعي في تʳل الʰق

الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس ، الابʙʱائॽة ، والإعʙادǽة ، والʲانȄʨة الʨȞʴمॽة ʛʸʺǼ ؛ لʱقلʽل الهʙر  
  الȑʨȃʛʱ والʱعلॽʺي فʽها . 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 
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  دراسات الʴاǺقة :

العلاقة        ذات  والاجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم عʙد  علي  Ǽالاʡلاع  الॼاحʲة   ʗقام
في   الإلʛʱؔونॽة  أو  الʛقʺॽة  الإدارة   ʗاولʻت دراسات  إلي  تॽʻʸفها   ʦوت  ، دراسʱها  ʨʺǼضʨع 
الʺʕسʶات الʺʱʵلفة ، ودراسات تʻاولʗ الهʙر الȑʨȃʛʱ ، ؗʺا تʦ عʛضها حʖʶ تʶلʶلها الʜمʻي  

  مʧ الأقʙم للأحʙث ، وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي :

  دراسات تʹاولʕ الإدارة الʙقॻʸة :  -أ

  :    م)٢٠١٤(  en Ramer & Snowdدراسة رامʙ وسʹʦدن -١

الʛʰامج        في  Ǽفاعلॽة،  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن اسʱعʺال   " Ǽعʨʻان  الʙراسة  هʚه  جاءت 
الأساس  الʙراسة  هʚه   ʗʷوناق  ،Șثائʨال تʴلʽـل  مـʻهج  على  اعʙʺʱت   ،" نॽɺʨة  دراسة  الʱعلॽʺॽة: 
الʺʻاقʷة  انʗ نʳॽʱة  وؗ الʛʰامج الʱعلॽʺॽة،  لȘʽʰʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄـة Ǽفاعلʽـة فـي  الʺʢʻقي 
  ʗوصف  ʘʽح الȄʨȃʛʱة،  الʛʰامج  مع  تʨافقها  حـال  فـي  الإدارȄـة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل الʺʲالॽة  الʨʸرة 
أن    ، الʙراسة  نʱائج   ʦأه  ʧم ان  وؗ ؗالॽفʨرنॽا،  فـي  الإدارȄـة  الʺعلʨمـات   ʦـʤن  ʧم الʴالॽة  الفائʙة 

  أساس نʦʤ الʺعلʨمات الȄʨȃʛʱة هʨ الʴاسـʨب، وأن له دوراً ʛʽʰؗاً في تʛȄʨʢ العʺلॽات الȄʨȃʛʱة .

  :   )٢٠١٦( دراسة مʹʦʶر بʥ عʦض القʠʲاني -٢

العام          ʦॽعلʱلل العامة  الإدارة  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت واقع  تعʛف  إلي  الʙراسة   ʗفʙه
الʱي   واعʙʺʱت علي الاسॼʱانة   ، الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس  ،  ʛʽʶقة عʢʻʺǼ

) ʗة بلغʻʽعلي ع ʗقॼʡالإدارة العامة ١٢٠Ǽ ʧʽفʣʨʺام والʶوروساء الأق ʧȄʛیʙʺال ʧاُ مʨʹع (
أبʛزها لایʨجʙ لȑʙ الإدارة   الʱʻائج   ʧد مʙع ʧراسة عʙال وأسفʛت   ،  ʛʽʶقة عʢʻʺǼ العام   ʦॽعلʱلل
  ،  ʛʽʶع ʢʻʺǼقة   ʦॽعلʱلل العامة  Ǽالإدارة  الإلʛʱؔونॽة  الإدرة   Șʽʰʢʱل واضʴة  اسʛʱاتॽʳॽة  خʢة 
وغʺʨض مفهʨم الإدرة الإلʛʱؔونॽة لǼ ȑʙعʠ الʺʣʨفʧʽ ، ونقʟ الȄʨʺʱل اللازم لʛʷاء وصॽانة 

  الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة وتʛȄʨʢ بʛامʳها .
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ات علي عʦʠة -٣ ʙؕون ، وعلي بʙʲال ʗʻʴال ʗʸʲم)٢٠١٩( دراسة مʹي م   :  

العامة في        الʲانȄʨة   ʦॽعلʱال مʙارس  الʛقʺي في  الʨʴʱل  مʢʱلॼات   ʙیʙʴإلي ت الʙراسة   ʗفʙه
 ʗقॼʡ الʱي  الاسॼʱانة  علي  واعʙʺʱت   ، الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس  ،  ʛʸم

)  ʗبلغ عʻʽة  ،  ٨٤علي  العام   ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال في  وخʛʽʰاً  الॽȃʛʱة  ȞǼلॽات   ʝȄرʙت هʯʽة   ʨʹع (
إلي    ʧȄʛیʙʺال  ȑʙل Ǽالʴاجة  الʷعʨر   ʘب  : أهʺها   ، الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت
الʱغʛʽʽ في أسلʨب الإدارة الʺʙرسॽة في العʛʸ الʴالي ، وتʙرʖȄ الإدرʧʽȄ علي اسʙʵʱام الʱقॽʻات  
الʙʳیʙة للʺʨاد الʱعلॽʺॽة الʛقʺॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ ، وعʺل خʢة تفʽʸلॽة لʻʰاء مهارات الʱقʦॽʽ الʛقʺॽة 
الʨʻؔʱلʨجॽة   والʺعʙات  الأجهʜة  قلة  الʺعʨقات   ʦأه  ʧوم  ، الʺʙارس  في   ʧʽȄالإدار  ȑʙل الʺفقʨدة 
الإدارة   في  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  علي   ʧȄالقادر  ʧʽʺوالʺعل  ʧȄʛیʙʺال عʙد  وقلة   ، والاتʸالॽة 
دون  تʨʴل   ȑʛأخ تॽʱʴة  وॽʻȃة  وتॽɻȄʛʷة  وȄʛʷȃة  إدارȄة  معʨقات  وجʨد  إلي  إضافة   ،  ʝȄرʙʱوال

 . ʛʸة العامة في مȄʨانʲارس الʙʺقʺي في الʛل الʨʴʱال Șʽقʴت  

٤- ) ȏادʗغǺ ʗʸʲومʹارم ، ʙʶة جلال نʚم)٢٠٢١دراسة ع  :  

في        العامة  الʲانȄʨة  ʙʺǼارس  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  واقع  علي  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفى   الʛقʺي في هʚه الʺʙارس ،  الʨʴʱل   ʦودورها في دع ʛʸم

) ʗة بلغʻʽعلي ع ʗقॼʡ يʱانة الॼʱت علي الاسʙʺʱلي، واعʽلʴʱ٢٠ال  ȑʨانʲال ʦॽعلʱادة في الॽʀ (
في  وخʙماتها   ʗنʛʱالإن شȞॼات   ʟنق أبʛزها  الʱʻائج   ʧم عʙد   ʧع الʙراسة   ʗʹʵʺوت  ، العام 
الأجهʜة   وقلة   ، الإلʛʱؔونॽة  الʺعلʨمات   Ȏفʴل  ʜهʳʺال الʺȞان   ʛوصغ  ، الفلॽʻʽʢʶة  الʳامعات 
  ʧʽȄالإدار ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال الʲقافة  الʱعلʦॽ ، مʻها : ضعف  والاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في  الʨʻؔʱلʨجॽة 
الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽʶʴʱل الʙʱرॽʰȄة  الʙورات  وقلة   ، العامة  الʲانȄʨة  الʺʙارس  في   ʧʽʺوالʺعل         

. ʦعʙل ʦیهʙل  

  :   م)٢٠٢١(  Whiteوایʕ  دراسة -٥

       Șعلʱی ॽɾʺا   ʨأوهای فـي  الʺʨʱسʢة  الʺʙارس   ȑʛیʙم آراء   " Ǽعʨʻان  الʙراسة  هʚه  جاءت 
الʨصفي   الʺʻهج   ʘاحـॼال واسـʙʵʱم   ،" الʺʙرسـॽة  الإدارة  في  وتॽʰʢقاتها   ʖʽاسʨʴال Ǽاسʱعʺال 

) علي   ʗقॼʡ  ʙȄʛʰالǼ  ʗأرسل  ʘʽح  ، والاسॼʱانة   ، فـي  ٦٢٧الʴʱلʽلي  أساسـॽة  مʙرسـة   ʛیʙم  (
  أوهـایʨ، وتʨصل الॼاحʘ إلى الʱʻائج اللآتॽة : 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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١-   ʦه ʧʺم ʛʰرجة أكʙب ʖʽاسʨʴام الʙʵʱن اسـʨفʹلǽ ʨة في أوهایॽارس الأساسʙʺال ȑʛیʙأن م
  أقʙم.

هʻاك معʨقات تʨʴل دون اسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ في هʚة الʙراسة ʻؗقʟ الʺʨارد الʺالʽـة اللازمـة -٢
  الʨʴاسʖʽ، وقلة تʙلایʖ الʺʙیʧȄʛ على اسʙʵʱام الʛʰامج الʴاسॽȃʨة الʺʱʵلفة .  لʛʷاء

  :  م)٢٠٢٢( Russell روسʻل دراسة -٦

ʙراسة Ǽعʨʻان " ॽʢʱʶǽ ʅॽؗع مʛشـʙو الʺـʙارس الاسʱفادة مʧ الʴلʨل الʱي  جاءت هʚه ال         
وهʙفʗ إلى تعʛف إسهامات الإدارة الإلʛʱؔونॽة في    تقʙمها الإدارة الإلʛʱؔونॽة: دراسة نॽɺʨة " ،

  ،ʨأوهای في  الʵاصة  الاحॽʱاجات   ȑذو الʢلاب   ȑʙشʛم على  الإʳǽابي  تأثʛʽهـا   Ȑʙوم العʺل، 
الʺʻهج    ʘاحॼال واسʙʵʱم  الʺʙارس،  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  اسʙʵʱام  تʨاجـه  الʱـي  والʺعʨقات 
الʨصفي الʨثائقي، وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻـائج مʻها : أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʶهʦ في  
زȄادة الإنʱاجॽة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وتʴقȘʽ رضا الʺʶـʱفʙʽیʧ مʧ الʱعلʦॽ ، والʵʱلʟ مʧ الأعʺال  
 ʛثʕة تॽونʛʱؔا أن الإدارة الإلʺؗ ، ʙهʳال ʛʽفʨإلى ت ȑدʕل آلي، ما یȞʷǼ ماتʙʵال ʦǽʙة، وتقॽʀرʨال

  إʳǽابॽاً على مهـام مʛشـȑʙ الʢـلاب ذوȑ الاحॽʱاجـات الʵاصة .

  دراسات تʹاولʕ الهʗر الȏʦȁʙʯ : –ب 

٧- ) ʗاهʱعلي م ʙناص ʚ٢٠١٧دراسة فائ(   :  

           ȑʛʸʺال الاقʸʱاد  على   ʦॽعلʱال في  الهʙر  انعȞاسات   ʧع الʷؔف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
مȞʷلة الʛسʨب ،    وسʰل الʺʨاجهة. اسʙʵʱمʗ الʙارسة الʺʻهج الʨصفي. وتʨصلʗ الʙراسة إلي أن

  ʛثʕوت ،  ʦॽعلʱاً في الʛʽʰؗ ًراʙه ʖʰʶي تʱلات الȞʷʺال ʦأه ʧة ، مॽصʨʸʵروس الʙب، والʛʶʱوال
. ȑʛʸʺاد الʸʱعلي الاق  

  :  م) ٢٠١٧( Mooreدراسة مʦر  -٨

قʰل         ǽغادرون  الʢلاب  تʳعل  الʱي  العʨامل   : الʺʨȃʛʶʱن   " Ǽعʨʻان  الʙراسة  هʚه  جاءت 
  الʛʵʱج"، 
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وʶȄعى       الʛʵʱج،  قʰل  الʢلاب  مغادرة  الي   ȑدʕت الʱي  العʨامل   ʘʴǼ إلى  الʙراسة   ʗفʙوه
للʨʸʴل على معلʨمات حʨل الأسالʖʽ الʨقائॽة لʺʻع الʢلاب مʻها، اسʙʵʱمʗ الʙارسة الʺʻهج  

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽعلي ع ʗقॼʡ يʱانة الॼʱعي ، والاسʨʻق ١٥الʛة في شȄʨرسة ثانʙم ʧا مॼالʡ (
الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة الʨلاǽات  أن  تʶॽʻʽي في  مʻها   ، الʱʻائج   ʧعة مʨʺʳإلى م الʙارسة   ʗصلʨوت ،

أكʛʲ الأسॼاب تعʨد إلى عʙة عʨامل مʲل عʙم الانʱʺاء لȐʙ الʢلॼة، والʱعʛض للʛʺʻʱ، ومॽɻقات 
  اللغة، Ǽالإضافة إلى العʨامل الاقʸʱادǽة ونقʟ الاعʱʺادات الʺالॽة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة .

  م) : ٢٠١٨دراسة سॻʸة عʗʮ الله مʗʸʲ القʠʲاني ( -٩

       ʗمʙʵʱاسه ، واسॽʀ ʖʽه ، وآثاره ، وأسالǼاॼوأس ، ȑʨȃʛʱر الʙض الهʛارسة إلى عʙال ʗفʙه
  ، الʴʱلʽلي  الʨصفي  ؗʺا ؗانʗ علॽه في الʺʻهج   ʙتع  ʦل الॽȃʛʱة  إلى أن  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨوت

الʺاضي، فأصॼح یʛʤʻ لها على أنها اسʲʱʺار لا اسʱهلاك ، و أن الʨʢʱر الاقʸʱادȑ أدȐ إلى 
  زȄادة الʢلʖ على الʱعلʦॽ ، وزȄادة الʢلʖ على الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة . 

١٠- ) ȏʙʮعʱال الʸان جʸǻم) : ٢٠٢٠دراسة إ  

         ،  ʦॽعلʱال على  الانفاق  في  للهʙر  الʺفاॽʂʺي  الإʡار  على  الʱعʛف  إلى  الʙارسة   ʗفʙه
الهʙر  إلى   ȑدʕوت الابʙʱائي   ʦॽعلʱال على  الانفاق  تʨاجه  الʱي  الʺعʨقات   ʦأه على            والʱعʛف 
  ʦॽعلʱال على  الانفاق  في  الهʙر  لʺʨاجهة  الʺقʛʱحة  الآلॽات   ʧم مʨʺʳعة  ووضع  مʨارده  في 
الآلॽات  Ǽعʛض  الʙارسة   ʗʺʱʱواخ الʴʱلʽلي.  الʨصفي  الʺʻهج  على  واعʙʺʱت   .ʛʸʺǼ الابʙʱائي 
الʺقʛʱحة لʺʨاجهة الهʙر في الانفاق على الʱعلʦॽ الابʙʱائي في مʛʸ ، مʻها : مʨاجهة ʣاهʛتي 
الʸادر    ȑادʸʱالاق العʖء   ʧم  ʅॽɿʵʱلل ؛  الابʙʱائॽة  الʺʛحلة  في  الʢلابي  والʛʶʱب  الʛسʨب 

  . ʦॽعلʱهʺا على الʻع  

١١- ʙاكǺ دراسة Baker )م) : ٢٠٢٠  

        ʕʰʻʱال مʴاولة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه  " Ǽالʛʶʱب   ʕʰʻʱال  " ن  Ǽعʨʻان  الʙراسة  هʚه  جاءت 
بॽانات   على  الʙارسة  واعʙʺʱت   ، الʺʙرسي  الʛʶʱب   ʛʢʵل  ʧʽضʛالʺع الʢلاب   ʧع والʷؔف 

في  ٤٨٦٤(  ʧʽʺʤʱʻم  ʛʽالغ الʢلاب  أن  إلي  الʙارسة   ʗصلʨوت  ، الʺʢʻقة  هʚه  في  ʡالॼاً   (
 ʕʰʻʱال ʦʱي یʱال الʨʹʴر هʦ أكʛʲ الʢلاب عʛضة إلى خʛʢ الʛʶʱب الʺʙرسي ، وأن الʺʙارس 

  فʽها Ǽالʢلاب الʺعʛضʧʽ لʛʢʵ الʛʶʱب تʨؔن أقل عʛضة لعʺلॽة الʛʶʱب .



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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  م) : ٢٠٢٢دراسة سامॻة عʗʮه الʦʻʴॺني ( -١٢

في          الʱعلॽʺي  الهʙر  لʺʨاحهة  الʛقʺي  الʨʴʱل  تفعʽل  إمȞانॽة   ʘʴǼ إلى  الʙارسة   ʗفʙه
 ʗمʙʵʱواس  ، الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱواس  ، الʙقهلॽة  الأساسي ʴʺǼافʤة   ʦॽعلʱال مʙراس 

على(  تॽʰʢقها   ʦت الʱي  نʱائج ٢٧١الاسॼʱانة   ʦأه  ʧوم  ، الأساسي   ʦॽعلʱالǼ  ʦومعل ʽلاً  ووؗ مʙیʛاً   (
الʙʴیʲة  الʱقॽʻات   ʧم الاسʱفادة  الʺʙارس، وضعف  في  مʨʢʱر  رقʺॽة  أنʤʺة   ʛافʨت ؗلفة     الʙراسة 

في   الʱعلॽʺي  الهʙر  لʺʨاجهة  الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽقʴʱل اللازم  الȄʨʺʱل  وقلة   ،ʦॽعلʱوال الإدارة  في 
 الʱعلʦॽ الأساسي . 

  الʯعلȖʻ علي الʗراسات الʴاǺقة :

مʧ خلال عʛض الʙراسات والʨʴॼث العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʶاǼقة ، ʧȞʺǽ بॽان أوجه الاتفاق         
  ʥتل ʧالي مʴال ʘʴॼفادة الʱاس ȑʙم ʥلʚ والاخʱلاف بʧʽ الʘʴॼ الʴالي والʙراسات الʶاǼقة ، وؗ

  الʙراسات والʨʴॼث ، وذلʥ ؗʺا یلي :

  أوجه الاتفاق بʥʻ الʖʲॺ الʲالي والʗراسات الʴاǺقة :  –(أ) 

تأكʙʽها علي أهʺॽة تʅॽʣʨ الإدارة          الʶاǼقة في  الʙراسات   ʦʤالي مع معʴال  ʘʴॼال  Șاتف
في    ʦهʶت  ʘʽح  ، خاصة  ʸǼفة  وȂدارته  عامة  ʸǼفة   ʦॽعلʱال  ʛȄʨʢت في  الإلʛʱؔونॽة  أو  الʛقʺॽة 
تʛȄʨʢ الأعʺال الإدارȄة وتʻʽʶʴها في تلʥ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ، ؗʺا اتفȘ مع أغلʖ الʙراسات  

  الʶاǼقة في اسʙʵʱام مʻهج الʘʴॼ الȑʚ تʦ اخॽʱاره وهʨ الʺʻهج الʨصفي . 

  أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʖʲॺ الʲالي والʗراسات الʴاǺقة :  –(ب) 

تفعʽل         مʴاولة   ʨوه له   ʝॽئʛال الهʙف  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧع الʴالي   ʘʴॼال اخʱلف 
تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في مʙارس الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي ، مʺا ʶǽهʦ في الʱقلʽل مʧ حʦʳ الإهʙار  
  ʘʴॼا الʚا فإن هʻه ʧافه . ومʙانه ، وأهʨʻفي ع ʘʴॼا الʚلف هʱʵارس ، ؗʺا تʙʺال ʥلʱب ȑʨȃʛʱال
Ȟǽʺل الʺʴاور والʨʳانʖ الʱي لʦ تʱعʛض لها الʙراسات الʶاǼقة مʺا ǽعʜز الʴاجة إلॽه خاصة في 

  حʙوده الʺʨضॽɺʨة الʱي تʻاولها ، وما تʨصل إلॽة مʧ نʱائج ومقʛʱحات .
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  مȏʗ اسʯفادت الʖʲॺ الʲالي مʥ الʗراسات الʴاǺقة :  –(ج) 

الʴالي           ʘʴॼال في  الʺهʺة   ʖانʨʳال معʛفة  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم الॼاحʲة  اسʱفاد 
الʺقʛʱح   الʨʸʱر  العلʺॽة ، ووضع  والʺʻهॽʳة   ،  ȑʛʤʻال والإʡار   ، وتʙʴیʙها  الʺȞʷلة  كॽʸاغة 

  للʘʴॼ الʴالي.  

: ʖʲॺمʹهج ال  
  اعʙʺʱ هʚ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي . 

  : ʖʲॺود الʗح  
اقʛʸʱت الʙراسة الʴالॽة على تقʦǽʙ تʨʸر مقʛʱح لʱفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة لʱقلʽل الهʙر       

  الȑʨȃʛʱ في الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي . 

  مʠʶلʲات الʖʲॺ الإجʙائॻة :
  الإدارة الʙقॻʸة :  -١

الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  فʽها   ʦʱی الʱي  العʺلॽة  Ǽأنها  الʙراسة  هʚه  في  إجʛائॽاً  الॼاحʲة  تعʛفها 
العʺلॽة  إدارة  في   ، الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰوال  ،  ʗنʛʱالإن وشȞॼة   ، الآلي   ʖاسʴؗال الʛقʺॽة  والʺعʙات 
الإدارة   اسʙʵʱام   ʧاتج عʻال  ʛʸم في  الʳامعي  قʰل   ʦॽعلʱال في   ʙالفاق تقلʽل  بهʙف  ؛  الʱعلॽʺॽة 

  الʱقلǽʙʽة لعʻاصʛه الʺʱʵلفة .  

٢-  ȏʦȁʙʯر الʗاله  :  

الʺʱʵلفة            ʦॽعلʱال  ʛاصʻع في   ʙالفق  ʦʳح Ǽأنه  الʙراسة  هʚه  في  إجʛائॽاً  الॼاحʲة  تعʛفها 
  والʻاتج عʧ عʙم تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة لʨʳانʖ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة .

  الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :  -٣

) ȑزارʨار الʛف في القʛة  ١٣٩عʻʶالعالي    ١٩٨١) ل ʦॽعلʱال Șʰʶǽ ȑʚال ʦॽعلʱأنه " الǼ
في    ʦهʛʺع  ʧم الʶادسة   ʧس یʰلغʨن   ʧیʚال  ʧʽȄʛʸʺال الأʡفال  لॽʺʳع   Șح وأنه   ،  ʛʸم في 
 ʥوذل بʻʱفʚʽه  الآǼاء  وتلʜم   ،  ʦله بʨʱفʛʽه  الʙولة  وتلʜʱم   ، الʳامعي  قʰل   ʦॽعلʱال ʛʺǼاحل  الالʴʱاق 
علي مȑʙ أثʻا عʛʷ سʻة دراسॽة ، وʱʷȄʺل علي مʛحلʧʽʱ ، الʺʛحلة الأولي : الʱعلʦॽ الأساسي  
حلقʧʽʱ ، هʺا : الʴلقة الأولي الʱعلʦॽ الابʙʱائي ومʙته سʗ سʨʻات دراسॽة ،  یʻقʦʶ إلي   ȑʚوال
  ȑʨانʲال ʦॽعلʱة : الॽانʲحلة الʛʺة ، والॽات دراسʨʻته ثلاث سʙوم ȑادʙالإع ʦॽعلʱة الॽانʲلقة الʴوال

  ،  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة   ) دراسॽة  سʨʻات  ثلاث  عʙد   )  ١٥،    ١٩٨١ومʙته  إجʺالي  أن   ȑأ  ،
   سʨʻات مʛاحل الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي إثʻا عʛʷة سʻة دراسॽة .



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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: ʖʲॺفى ال ʙʻʴة الʠخ  

  للإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ ، سار الʘʴॼ وفقا للʺʴاور الʱالॽة : 

  الʦʲʸر الأول : الأسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الʙقॻʸة : -

 مفهʦم الإدارة الʙقॻʸة :     - (أ) 

ǽعʙ مʢʸلح الإدارة الʛقʺॽة أحʙ ثʺار الʨʲرة الʺعلʨماتॽة الʱى تʜاوجʗ خلالها تʨʻؔلʨجॽا  
العʺل   ومʻهॽʳات   ʖʽوأسال والʺʢʸلʴات   ʦॽʂالʺفا  ʧم ʙیʙالع فأفʛزت  والاتʸالات،  الʺعلʨمات 

الإلʛʱؔوني    ʙȄʛʰوال(e-mail)    ةॽونʛʱؔالإل الإلʛʱؔونॽة   (e-business)والأعʺال  والʨȞʴمة 
  ) .  ٢١،  ٢٠٠٥،   ǽاسʧʽ سعʙ غالʖ(وغʛʽها 

ً̡ا یʙخل ضʺʧ مʨاضॽع علʦ الإدارة، وهي لا تȞʷل  ا حʙی ً ॽɾʛا مع ً والإدارة الʛقʺॽة تعʙ فʛع
  ʛʰره عʨʢفي ت  ȑالإدار ʛؔللف وامʙʱاداً  الإدارة،  في   ʙیʙج Ȍʺن إنʺا هي  الʱقلǽʙʽة،  بʙیلاً للإدارة 
 ʦعل مʙرسة  تʷʺل  والʱى  الʙʴیʲة،  الإدارȄة  Ǽالاتʳاهات  ا  ً مʛور ॽة،  ʨؗلʶوال الؔلاسॽȞॽة  مʙارسه 
الإدارة، ومʙرسة الʦʤʻ، والʺʙرسة الॽɾʛʤة، ومʺا لا شॽɾ ʥه أن الإدارة الʛقʺॽة تȑʨʱʴ على جʺॽع  
  Șʽلʵت على  Ǽقʙرتها   ʜʽʺʱت أنها  إلا  ورقاǼة،   ʜʽفʴوت  ʦॽʤʻوت  Ȍॽʢʵت  ʧم العامة  الإدارة   ȏادॼم
الॽʻʰة    ʛȄʨʢت على  معʙʺʱة  الأهʙاف،   Șʽقʴت أجل   ʧم وتॽʣʨفها  مʛʺʱʶة  ʨʸǼرة  الʺعʛفة 
 ، ȑʛʽعʷال ʦأداء الأعʺال (حات ʦث ʧة ومȄؤʛتؔامل ال Șقʴرة تʨʸǼ ةʶسʕʺة داخل الॽماتʨالʺعل

٢٢،  ٢٠٠٩  . (  

وخاصة   والاتʸال،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʱعʺال  Ǽأنها  ا  ً ʹǽأ الʛقʺॽة  الإدارة  وتعʛف 
أدائها    ʛȄʨʢت بهʙف  العʺʨمॽة  والʺʕسʶات  الإدارات  ʛʡف   ʧم الʺعلʨماتॽة،  والʛʰامج   ʗنʛʱالإن
  ʧة، ومॽصا عامة أو ذات الʙاخلي، وتقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة للʺʱʶفʙʽیʧ، سʨاء ؗانʨا أشʵاً

 ، ȑدʨʺʴة هي إدارة (وفاء الॽʺقʛج أن الإدارة الʱʻʱʶأن ن ʧȞʺǽ ʦ٣٨،  ٢٠٠٩ث   : (  

  : افة   بلا ورقʲȞǼ مهʙʵʱʶلا ن ʧؔرق ولʨال ʙجʨی ʘʽʴǼ اتॽالأساس ʧعة مʨʺʳل مʺʷفهي ت
الʺʱاǼعة   تॽʰʢقات   ʦʹوت الإلʛʱؔونॽة  الʺفʛؔات  الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰوال  ʅॽالأرش لʨجʨد 

 الإلʛʱؔونॽة.  
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 : انȜل    إدارة بلا مʨʯʶʺفال ،ʗنʛʱة خاصة الانʲیʙʴال الʸالأساس على وسائل الاتǼ ʙʺʱتع
الإلʛʱؔونॽة،   فالʺʕتʺʛات   ،ʦالعال في  مȞان   ȑأ في   ʨوه القʛار   ʚʵʱی أن  ॽʢʱʶǽع  Ǽالإدارة 

  .  أصʗʴॼ وسائل مʨʢʱرة جʙاً

  : قي    إدارة بلا زمانॽʁʴال ʧمʜعʺل في الǽ حॼأص ʦالعال ʘʽم و  ٢٤حʨʽالǼ م   ٣٦٥ساعةʨی
ا   ً ॽونʛʱؔماتها إلʙم خʙأن الإدارة تق ȑة، أʻʶاعاة   ٢٤في الʛه مॽɾ اʚام، وهǽعة أॼساعة خلال س

 .Ȑʛول الأخʙمع ال ʗʽقʨʱق الʛولف ،ʧʽʻʡاʨʺالح الʸʺل  

 : ةʗات جامʸॻʢʹإدارة بلا ت    ʛ یʙʴʱث عʧ الʺʕسʶات الॽؗʚة الʱى تعdruker   ʙʺʱفʛʱʽʰ درؗ
 على عʺال الʺعʛفة، والإدارة الʛقʺॽة تʜʽʺʱ بʦॽʤʻʱ مʛن قابل لأن یʨاكʖ جʺॽع الʱغʛʽʽات. 

 : ي حʘʽ تعʙʺʱ الʺʕسʶات على الʦॽʤʻʱ الȞॼʷي، وتʦॽʤʻ الʺʸفʨفة،    إدارة بلا تʹʤॻʢ هʙʻارؕ
 والʦॽʤʻʱ الʺʨجه Ǽالʺعʛفة .   

الʺʱʳʺع ʧ فى  ॽة رؗ ॽة، Ǽʺعʻى تʛتॽʰة    -ملʣʨʴة (الهʛʽارؗ أȐ مʱʳʺع إنʶانى. الهʛʽارؗ
الʱى   ʨʸǼرتها  الʴʹارة  بʙء   ʚʻم  ʦعاتهʺʱʳم  ʛʷॼال بها   ʦʤن الʱى  الȄʛʢقة  هى  الʶلʢة، 

 (  نعʛفها مʚʻ نʨʴ عʛʷة آلاف عام. لا نعʛف مʱʳʺعاً إنʶانॽاً

ا Ǽأنها عʺلॽة اسʶʱʻʱاخ راॽʀة تʺʧȞ مʧ تȄʨʴل الʨثॽقة مهʺا  ً ʹǽة أॽʺقʛف الإدارة الʛوتع
 ʙعǼ ما ʦॽʤʻʱلل ȑʛؔي عʺل فʻقʱا العʺل الʚه ʖاكʨȄة وॽʺلة رقʶعها ووعائها إلى سلʨن ʧكان م
 ، ȑʙʽام سعʶʱي ، ابʱʰʶال ʧب ʥالʺال ʙʰع)ʧʺقʛʺال ʟʻال Ȑʨʱʴل مʽʲʺʱها لʱولʙمات أجل جʨالʺعل

٩،  ٢٠١٦ , (  

الʨʻؔʱلʨجॽا   تقॽʻات  اسʙʵʱام  إلا  هي  ما  الʛقʺॽة  الإدارة  أن  القʨل   ʧȞʺǽ  Șʰس ومʺا 
Ǽأقل  الأهʙاف   Șʽقʴوت الأداء   ʧʽʶʴت بهʙف   ʥوذل  ، الإدارȄة  الأنʢʷة  ʱʵʺǼلف  للॽʁام  الʙʴیʲة 

  وقʗ وجهʙ وتؔلفة، وȞȃفاءة عالॽة ، وهʨ ما ʜʽʺǽها عʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة.

  أسॺاب الʦʲʯل للإدارة الʙقॻʸة :    –(ب) 
تفʛضها    حॽʺʱة  وȂنʺا  الʛفاॽʂة  دروب   ʧم درȃاً   ʝॽل الإدارȄة  الʛقʺʻة  إلى  الʨʴʱل  إن 

  ȑلأ الʳʻاح  مʙʴدات   ʙأح  ʗʴॼأص الʺعلʨمات   ʅॽʣʨوت ة  ومʷارؗ ففʛؔة  العالʺॽة  الʱغʛʽات 
وضʺان   الʺʛʵجات  جʨدة  بʛفع  الʺʛʺʱʶة  والʺʢالॼة  والʱقʻي  العلʺي  الʱقʙم  فʛض   ʙوق مʕسʶة 
  ʧȞʺȄة، وȄة الإدارʻʺقʛال ʨʴن ȑر الإدارʨʢʱإلى ال ʗى دعʱر الʨالأم ʧات ؗلها مॽسلامة العʺل
 ، مʨʺʴد   ȑʛʰص ʙʺʴم  ) الʱالॽة   ȋقاʻال في  الإلʛʱؔوني  الʨʴʱل  إلى  الʙاॽɺة  الأسॼاب   ʟॽʵتل

 ، ȑʛʽʴॼد الʨʺʴم ʙʽʶاد ،  ١٤٥،  ٢٠٠٩والʕف ȑائʺة فادʨ٢٣،  ٢٠١٨) ، (غ  :  ، (  



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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 الإجʛاءات والعʺلॽات الʺعقʙة وأثʛها على زȄادة تؔلفة الأعʺال.   -١

٢-   .Șʽʰʢʱازن في الʨʱم الʙاث عʙشأنها إح ʧى مʱة والȄرʨات الفॽصʨʱارات والʛالق 

 ضʛورة تʨحʙʽ الॽʰانات على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة.   -٣

 صعȃʨة تʨفʛʽ الॽʰانات على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة.   -٤

 ازدǽاد الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والʨʲرة الʺعॽɾʛة الʺʛتʢॼة Ǽه.  -٥

 الʨʴʱلات الǽʙʺقʛاॽʡة وما صاحʰها مʧ تغʛʽʽات وتʨقعات شعॽʰة .  -٦

تʨʢر الاتʸالات حʘʽ مʛت الاتʸالات الالʛʱؔونॽة ʢǼفʛة هائلة جعلʗ ؗل ما تʱʴاج إلॽه   -٧
ʱʴǽاج في الʺاضي    الإدارة الʨȞʴمॽة في مʻʱاول الʙʽ بʱؔلفة ʢॽʶǼة وجهʙ أقل، Ǽعʙ إن ؗان
 إلى إنفاق الʛʽʲؔ مʧ الʺال والʨقʗ والʳهʙ لإرسال الʺعلʨمات وتʻفʚʽها.

  الʺʢالॼة Ǽالؔفاءة في تقʦǽʙ خʙمات عامة ومʨʢʱرة . -٨

اتʵاذ   -٩ في  الʺعلʨمات  على  والاعʱʺاد  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  اسʙʵʱام   ʅॽʣʨت  ʨʴن الʨʱجه 
 القʛارات. 

تʶعى   -١٠ مʕسʶة  ؗل  داخل   ʜʽʺʱلل آلॽات  وجʨد  وضʛورة  الʺʕسʶات   ʧʽب الʺʻافʶة  ازدǽاد 
  .ʝافʻʱلل 

 حॽʺʱة تʴقȘʽ الاتʸال الʺʛʺʱʶ بʧʽ العاملʧʽ على اتʶاع نʢاق العʺل.  -١١

 الʨʲرة الهائلة في الʺعلʨمات والاتʸالات والʱى تʸʱف ʛʶǼعة الانʷʱار.  -١٢

الʺʱʳʺعات  -١٣  ʧʽب الفعال   Ȍȃʛال  ʦʱی  ʘʽح الإنʶانॽة  الʺʱʳʺعات   ȌǼاʛوت العʨلʺة  تʨجهات 
  .ʗنʛʱة الإنȞॼخلال ش ʧة مॽانʶالإن  

والʺʶاءلة   -١٤ الʷفاॽɾة  مʲل  ʦॽʀ جʙیʙة  إلى تʛسॽخ   Ȑأد Ȑʚوال الʺعلʨمات  تعاʦʣ دور شȞॼات 
ة .   والʺʛاجعة والʺʷارؗ

    أهʗاف الإدارة الʙقॻʸة :   –(ج)  
  ، ʛارق عامʡ ) ا یليʺॽɾ ةॽʺقʛاف الإدارة الʙل أهʲʺʱسف    ٣٣،    ٢٠٠٧تʨی ʧب) ، (

  ) :   ١٥-١٢،  ٢٠١٧مʢʸفى مʱʶاك ، 

   .ʧʡاʨʺالإدارة وال ʧʽال والعلاقة بॼʁʱوف الاسʛʣ ʧʽʶʴت 
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  . اتॽعʺل ʧبها م Șعلʱة وما یȄاءات الإدارʛل ؗلفة الإجʽتقل 

 اتʶسʕʺات وال ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺخلال تعاملها مع ال ʧادة ؗفاءة عʺل الإدارة مȄز  

   إلى Ǽالॼʶʻة  الʱقلǽʙʽة  الإدارة  قʙرة  إن  إذا   ʙواح  ʗوق في  العʺلاء   ʧم  ʛʰأك عʙد  اسॽʱعاب 
تʵلʟॽ معاملات العʺلاء تॼقى مʙʴودة وتʹʛʢهʦ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان إلى الانʤʱار في  

 صفʨف Ȅʨʡلة.  

  مʺا ʧȞʺم ʙى حʸه إلى أقʻم ʅॽɿʵʱفي الʺعاملة أو الʛʡ ʧʽة بʛاشॼʺإلغاء عامل العلاقة ال
یʕدȑ إلى الʙʴ الʺʺʧȞ مʧ تأثʛʽ العلاقات الॽʸʵʷة والʻفʨذ في إنهاء الʺعاملات الʺʱعلقة 

 Ǽأحʙ العʺلاء.

   .هǼ ʟʸʵʱالعʺل وال ʦॽʶل تقʽهʶوت ʙامʳمها الʨفهʺǼ ةॽʡاʛوقʛʽʰالقʹاء على ال  

   .ʘیʙʴمها الʨفهʺǼ املةʷدة الʨʳأ الʙʰعلى م ʙʽأكʱال  

  ونةʛم ʧله مʺʴǽ وني مع ماʛʱؔام أرشفة الʤʻاله بʙʰʱرقي واسʨي الʻʡʨال ʅॽام الأرشʤإلغاء ن
  ʛʲلأك Șثائʨال ʛʷعة ونʛʶǼ اصلةʴاء الʢح الأخॽʴʸرة على تʙوالʺق Șثائʨعامل مع الʱفي ال

 مʧ وجهة في أقل وقʗ مʺʧȞ والاسʱفادة مʻها في أȑ وقʗ ؗان.  

    . ةȄʜ ʛؗة مʙأنها وح  إدارة ومʱاǼعة الإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة الʳامॽɻة وؗ

  .ةʙحʨرة مʨʸǼ ةॽادرها الأصلʸم ʧانات مॽʰع الॽʺʳت 

  أنʸاȉ الإدارة الʙقॻʸة :    –(د) 

العʺل  ॽʰʡعة  مع   Șفʱت مʱعʙدة  وأشȞالاً  مʱʵلفة،  ا  ʡًأنʺا الʛقʺॽة  الإدارة   ʚتأخ          
  ، ʧʽما یلي ( بهاء شاه ȋالأنʺا ʥتل ʧافها، ومʙأه Șقʴǽ اʺǼ ةʶسʕʺال Ȑʙ٦٣،  ٢٠٠٠ل   ، (             

 ، ȑالهاد ʙʺʴم ʙʺʴ٥،  ٢٠٠٥( م : (  

تُعʙ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة أحʙ أنʺاȋ الإدارة الإلʛʱؔونॽة، وȄقʙʸ بها  الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة :    -١
"مʨʺʳعة مʧ الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱى تهʙف إلى تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  
الʙʴیʲة ؗالإنʛʱنʗ أو الهʨاتف بهʙف  العامة مʧ خلال وسائل الاتʸال  الʙʵمات   ʦǽʙفي تق
وجعل   الأعʺال  مʱʳʺع  على  الإʳǽابي   ʛʽأثʱال وزȄادة   ʧʽʻʡاʨʺلل الʙʵمات  تʨصʽل   ʧʽʶʴت

  الʨȞʴمة تعʺل ȞǼفاءة وفعالॽة . 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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الإلʙʯؒونॻة    -٢ شȞॼة الʱʯارة   ʛʰع والʙʵمات  الʺعلʨمات  تॼادل  هي  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   :
خلال    ʧم الʙفع   Șقʴʱی أن   ʧȞʺȄو سȄʛعة،  ʨʸǼرة  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱل  ʗنʛʱالإن

  الʢॼاقات الॽؔʻʰة، وتعʙ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أول تȘʽʰʢ للإدارة الʛقʺॽة .  

: ǽقʨم هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦॽ على اسʙʵʱام الʴاسʨب في تعلʦॽ الفʛد مʧ   الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني  -٣
خلال بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵة لهʚا الغʛض، وʧȞʺȄ إجʛاء الʺʴاضʛات الʙراسॽة والاخॼʱارات  
  ،ʗنʛʱالإن شȞॼة   ʛʰع أو  للʺʕسʶة  الʺʴلॽة  الȞॼʷة   ʛʰع العلʺॽة  الʛسائل  ومʻاقʷة  الȄʛȄʛʴʱة 
الʳامعة  مʲل   ʗنʛʱالإن شȞॼة  على  الʺʨʷʻرة  الʺʳانॽة  الʙروس   ʧم الاسʱفادة   ʧȞʺǽ كʺا 

  الʢȄʛʰانॽة الʺفʨʱحة على الʺʨقع 

الإلʙʯؒوني   -٤  ʙʵʹات   الʛʷʻوال العاجلة  الأخॼار  مʱاǼعة   ʧȞʺǽ الإلʛʱؔوني   ʛʷʻال خلال   ʧم  :
  ʘʴॼال ات  ʛؗʴم  ʧم والاسʱفادة  الʺʕلفات   ʛآخ على  والإʡلاع  والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة 

  الʺʨʻʱعة، وتʴقȘʽ سʛعة الʨʸʴل على الʺعلʨمة مʧ مʸادرها الأصلॽة. 

  معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة في الʯعلʤॻ :     –(د) 
  یʨجʙ عʙة معʨقات تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في الʱعلʦॽ ، مʻها :

ʙ الॼاحʨʲن على أن الʻقʟ في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة للʱعامل مع الʸعʦقات الȂʙʵॺة  -١ ʕؗȄو :
ا یʨاجه الʺʕسʶات عʙʻ مʺارسʱها للʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة ومʧ أبʛزها   الʛقʺي ǽعʙ معʨقً  ʛʸالع

  ) :  ٤٩،  ٢٠٠٦ما یلي ( العʛابي Ȅʛؗʺة ، 

الʺʱʳʺع   -أ أفʛاد   ʧل مʽقل  ʛʽد غʙجهل ع" ʧارة عॼɺ ةॽجʨلʨʻؔʱال : الأمॽة  الʺعلʨماتॽة  الأمॽة 
  ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺامها)، فالʙʵʱعامل معها واسʱال ʦهʱفʛم معʙة وعʲیʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱالǼ

  خاصة الفاءات الʛʽʰؔة في الʧʶ تعاني مʧ أمॽة في الʱعامل مع الʴاسʨب. 

ا مʧ انʷʱار    -ب ً ॽحال ʙʴى تʱد الʨʽالق ʧإلى أن م ʛʽʷǽ ʧم ʧʽʲاحॼال ʧاك مʻه : ȑʨاللغ Șالعائ
اسʙʵʱام الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة هʨ قʙʽ اللغة فلابʙ لʺʙʵʱʶǽ ʧم الȞॼʷة أن یʱقʧ اللغة الإنʳلȄʜʽة  
اللغة   ʧقʱی ؗان   ʨول حʱى  الإنʳلȄʜʽة  اللغة   ʧع تʺاماً  الʺʙʵʱʶم  ʱʶǽغʻى  أن   ʧȞʺǽ ولا 
الإنʳلȄʜʽة ولا ʧȞʺǽ أن ʱʶǽغʻى الʺʙʵʱʶم تʺاماً عʧ اللغة الإنʳلȄʜʽة ، حʘʽ أنه حʱى الآن  

 ʧع ʙȄʜة.   ٪٩٥ما یȄʜʽلʳمات اللغة الإنʨرة هي معلʨʷʻʺمات الʨالʺعل ʧم  
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تʨاجه    -ج الʱى  الʺعʨقات   ʦأه  ʧم  ʙیʙʳʱوال  ʛʽʽغʱال مقاومة   ʙتع  : مʻه  والʨʵف   ʛʽʽغʱال مقاومة 
 ʧف مʨʵال  ʥلʚ وؗ الʱغʛʽʽ وॽʰʡعʱه   ʧف مʙاله الأفʛاد  عʙʻما ʳǽهل   ʥوذل معʦʤ الإدارات 

 .ʦاتهʺʤʻداخل م ʛʽʽا ؗل تغʨقاومǽ ʦعلهʳǽ ة مʺاॽالʴال ʦائفهʣوو ʦهʜاكʛان مʙفق  

  : ) ١٥٨،  ٢٠٠٦ومʧ هʚه الʺعʨقات ما یلي (أحʺʙ بʧ علي غʦॽʻ ، الʸعʦقــــات الʸالʻـــة :  -٢

   .امعيʳة اللازمة للعʺل الǽة والʺادȄʛʷॼانات الȞالإم ʛافʨم تʙع 
  في الʛقʺॽة  الإدارة   ʨʴن الʨʱجॽه   ʦॽɺʙʱل  ʧʽالعامل الأفʛاد   Ȑʙل  Ȑʨالق  ʜافʴال  ʛافʨت عʙم 

 الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. 

   اتʙالعائ تʙني  حال  في  سॽʺا  لا  الʛقʺॽة  الإدارة  مॼادرة  لȄʨʺʱل  اللازمة  الʺʨارد   ʛافʨت عʙم 
  الʺالॽة  

وهʻاك تǽʙʴات تʨاجه قادة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في الʨʴʱل إلى الإدارة الʛقʺॽة مʻها ما یلي      
 ، ĺ ʙʰاز العʨوف ،ʛ٨٠-٧٩،  ٢٠١٠( أمل صق  : (  

   ʛʸʱما، وتق ʙال غامʹة إلى حʜها لا تʨʰʶʱȞǽ اج القادة أنʱʴǽ ىʱات الॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال
 على اسʙʵʱام وتʷغʽل الؔʺʨʽʰتʛ ، ومʙʴودǽة مهارات الʱؔاǼة الإلʛʱؔونॽة

   ة فيʛفʨʱمʛʽن غʨؔان ت ʧȞʺاج إلى وسائل مʱʴǽ ةʲیʙʴة الॽʺॽعلʱات الॽʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱاس
 ʙʺʱتع تʜال  لا  فالʺʙارس  الʙراسॽة،  للʸʴة   ʟʸʵʺال  ʗقʨال  Șʽض ʧارس، فʹلاً عʙʺال
إضافي    ʗوق إلى  ʱʴǽاج  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨسائل   ʠعǼ واسʙʵʱام  الʱقلǽʙʽة،  الفʨʸل  على 
لʱغॽʢة الʻقاȋ الʱعلॽʺॽة الʨاردة في الʙرس، لʚا ʙʵʱʶǽم معʦʤ الʺعلʺʧʽ الʨسʽلة الأȌʶǼ وȂن  

  لʦ تʧؔ هي الʨسʽلة الʺʻاسॼة للʺʨقف الʱعلॽʺي .  
   اॽجʨلʨʻؔت اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  حʨل   ʙواح یʨم  لʺʙة   ʧʽʺللʺعل تقʙم  الʱى  الʙʱرॽʰȄة  العʺل  ورش 

فʹل أن  ُ Ȅو ،ʦة لهॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʛȄʨʢʱة ولا فعالة لॽɾؗا ʗʶॽالات لʸمات والاتʨالʺعل
 ʧʽʺالʺعل ʠعॼɾ ، تقʙم مʧ خلال الʺʱʳʺعات الʺهॽʻة بʧʽ الʺعلʺʧʽ لʱعʜȄʜ فائʙة الʱعلʦॽ معاً
عʺل    ȘȄʛف إلى  وʴȃاجة   ȑدʛف ȞʷǼل  الʱغʛʽʽات  هʚه   ʚʽفʻت على   ʧȄقادر  ʛʽغ ʨȞǽنʨن   ʙق
 ،ʦیهʙل الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺهارات  الʺعلʺʨن ضعف  بها   ʛأثʱی الʱى  الʱغʛʽات   ʦأه  ʧوم تعاوني، 

  وزȄادة أعʙاد الʱلامʚʽ في الفʸل، وعʙم قابلॽة الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي للʨʴʱل الʛقʺي .  
   ʛʸʱقǽ ما  وغالॼاً   ،ʦॽعلʱال عʺلॽة  في  الʱقلǽʙʽة  الʛʢق  ʙʵʱʶǽمʨن  یʜالʨن  لا  القادة   ʦʤمع

الʛقʺي   الʺʙʴدة، فالʨʴʱل  اسʙʵʱʶام الʱقॽʻات الʛقʺॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ على الأنʢʷة الȄʨȃʛʱة 
  ʝȄرʙʱق الʛʡ ʛʽʽغʱا ب ً ȃʨʴʸن مʨȞǽ أن ʙلاب ʧؔة، ولॽʺقʛالʺهارات ال ʦॽتعل Ȍفق ʖلʢʱلا ی
الʚاتي    ʦعلʱال على   ʙʺʱعǽ وهʚا   ،ʚʽلامʱال مع  تفاعله  أثʻاء   ʦالʺعل قʰل   ʧم الʺʙʵʱʶمة 

 .ʧʽʺللʺعل 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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  ودةʙʴمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت ʦن مهاراتهʨؔت ʧیʚال ʧʽʺالʺعل ʧة مʛʽʰؗ ةȄʛʺات عʯد فʨوج
ا، مʺا ʳǽعلهʦ یʨاجهʨن صعȃʨة في الʱعامل مع   ً ʻس ʛالأصغ ʧʽʺالʺعل ʧم ʦائهʛʤʻمقارنة ب
 ʗنʛʱالإن  ʛʰع ونʛʷها  بॽانات  قاعʙة  نʤام  Ǽاسʙʵʱام  واسʛʱدادها   ʚʽلامʱال معلʨمات   ʧȄʜʵت
الالʜʱام   على   ʛʽتأث له  ʨȞǽن  مʺا   ،ʦمعه الʱفاعل  أو   ʚʽلامʱال ملفات  إلى  الȄʛʶع  للʨصʨل 

  الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة الʱى تʶعى إلى الʨʴʱل الʛقʺي.   

  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة في الʯعلʤॻ :    –(ه) 
لȘʽʰʢʱ الإدارة الʛقʺॽة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة یʢʱلʖ عʙة مقʨمات مʻها ما یلي ( رانॽة       

  ) :   ٩٦،  ٢٠٢١مʙʺʴ مʨʺʴد زȄادة ، 

١-  : الإدارȂة  الʛقʺॽة    مʠʯلॺات  الإدارة   Șʽʰʢʱل اسʛʱاتॽʳॽة   Ȍʢخ وجʨد  على  الʱعʛف  وتهʙف 
 ʧʽالعامل  ʖȄرʙت مع  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  Ǽاسʙʵʱام  الإدارȄة  الأعʺال   Ȍʢخ  ʦॽʺʸت ووضع 

  على اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في العʺل. 

٢-   : الȂʙʵॺة  الʛقʺॽة    مʠʯلॺات  الʨʻؔʱلʨجॽا  مع  للʱعامل   ʧʽالعامل تأهʽل  على  الʱعʛف  تهʙف 
الʛقʺॽة  الʛʰامج   ʦॽʺʸʱل  ʧʽʽʻالف وجʨد  مع  الإدارȄة  الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʖȄرʙʱال  Ȍʢخ ووضع 

  وتʷغʽل الȞॼʷات. 

٣-  : الʸالॻة  تʅॽʣʨ   مʠʯلॺات  على   ʧʽالعامل  ʘʴل والʺعȄʨʻة  الʺادǽة   ʜافʨʴال  ʛʽفʨت وتهʙف 
  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ الʛʰامج الإدارȄة الʨʻؔʱلʨجॽة.  

الʸادǻة  -٤ شȞॼة  :    مʠʯلॺات  ووجʨد  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  للॽʻʰة  مʱؔاملة  خʢة  وضع  إلى  وتهʙف 
  الʛʱؔونॽة تȌȃʛ الʨحʙات الإدارȄة بॼعʹها لʧʶʴ تʛʽʶॽ أداء الأعʺال. 

  الʦʲʸر الʰاني : الإʟار الفȏʙؒ للهʗر الȏʦȁʙʯ فى الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :-
  مفهʦم الهʗر الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :    –(أ)  
       ȍفاʱالاح  ʧع الʱعلॽʺي  الʤʻام   ʜʳع Ǽأنه  الʳامعي  قʰل   ʦॽعلʱال في   ȑʨȃʛʱال الهʙر  ǽعʛف 

 ʦالهʸǽإ ʧا ع ً ʹǽه أʜʳب وعʛʶʱث الʙʴǽ ʘʽح ʦجهʛʵة تǽه إلى غاǼ ʧʽقʴʱالʺل ʧʽʺعلʱʺع الॽʺʳǼ
  ʦبه الʺʙʴدة حʘʽ    بʙʴॻوالانʱقال  الʺʙة   ʧʺبها ض الʴʱقʨا  الʱى  الʱعلॽʺॽة  الʺʛحلة  بʧʽ صفʨف 

لاهʺا یʕدȑ إلى إضعاف نॼʶة مʛʵجات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ( سلام بʨجʺعة ،   ʙʴǽث الʛسʨب، وؗ
٣،  ٢٠١٧  . (  
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       ʖʰʶǼ  ȑʨȃʛʱال الʤʻام  یهʙرها  الʱى  والأوقات  والأمʨال  الʳهʨد  مʨʺʳع  Ǽأنه  ا  ً ʹǽأ وȄعʛف 
الʺʙرسي (مʨʸʻر    ʛأخʱاب والॽɽوال الʛسʨب والʛʶʱب وضعف الؔفاءة الʙاخلॽة للʤʻام الʱعلॽʺي 

  ) .  ٤١٢،  ٢٠١٩بʧ سعʙ بʧ مʙʺʴ فʛغل ، 

للعʺلॽة    والʜمॽʻة  الʺادǽة   ʖانʨʳال في  ضॽاع   ʧم ʙʴǽث  ما  "كل  Ǽأنه  ا  ً ʹǽأ وȄعʛف 
الʱعلॽʺॽة Ǽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، والʻاتج عʧ رسʨب الʢلاب خلال عام دراسي معǼ ʧʽالʺʙرسة أو 
إلى إعادة   Ǽه   ȑدʕمʺا ی الʺȐʨʱʶ الأعلى  إلى  بॼʶʻة فʷل الʢلاب في الانʱقال  وȄقاس   ʙالʺعهǼ

 ، ʦॽʻد غʨʺʴة مǽة ( نادʻʶ٨،  ٢٠١٥ال  . (  

  أسॺاب الهʗر الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :    –(ب) 

هʻاك أسॼاب للهʙر الʧȞʺǽ ȑʨȃʛʱ حʛʸها ॽɾʺا یلي ( مʨʸʻر بʧ سعʙ بʧ مʙʺʴ فʛغل ،       
٤١٧- ٤١٥،  ٢٠١٩  ، ȑʙʽعʳداس الʛʺال ʛعام ʗʻا بʴ٧٠٧،  ٢٠١٩) ، (وض   : (  

  أسॺاب تʯعلǺ Ȗالʠالʔ نفʴه، ومʹها :   -أ 

١-  .ʦॽعلʱال ʨʴة نॽʰلʶال ʖالʢاهات الʳات  

٢-  .ʖالʢة للȃʛʢʹʺة والʛتʨʱʺة الॽʶفʻالة الʴال  

  ضعف قʙرات الʢالʖ وȂمȞاناته الʱعلॽʺॽة.   -٣

  قلة مȐʨʱʶ ذؗائه. -٤

ʦادرها الȂʙʵॺة،  ومʹها :   -ب    أسॺاب تʯعلǺ Ȗالʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة، وؕ

  زȄادة ʲؗافة الفʨʸل الʙراسॽة.  -١

٢-   .ʖالʺعامل والʺلاع ʘʽح ʧرسة مʙʺانات الȞضعف إم  

  ضعف الʙʵمات الʺʙرسॽة ʨʱؗفʛ الʺॽاه، ودورات الʺॽاه الॽʤʻفة.  -٣

  ضعف الإدارة الʺʙرسॽة.  -٤

  ضعف أداء Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ وتعاملهʦ الغʛʽ الʺʻاسʖ مع الʢلاب.   -٥

  أسॺاب تʯعلǺ Ȗالʭʻʮة الʳارجॻة ، ومʹها:  -ج

١-   .ʦॽعلʱالǼ رʨاء الأمॽع وأولʺʱʳʺام الʺʱضعف اه  



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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  ضعف الʨʱاصل بʧʽ أولॽاء الأمʨر والʺʙرسة.   -٢

  زȄادة نॼʶة أمॽة الʺʱʳʺع.   -٣

  ضعف وضع الʢالʖ الاقʸʱادȑ، وحاجʱه للعʺل.  -٤

  أسॺاب تʹॻʸॻʢة وتॻɹȂʙʵة ، ومʹها :   -د

  قلة وضعف الॽʤʻʱʺات والȄʛʷʱعات الʵاصة Ǽالʴʱاق الʢلاب.  -١

  ضعف الॽʤʻʱʺات الʵاصة Ǽانʹॼاȋ الʢلاب.  -٢

٣-  .ʦॽعلʱجهة للʨʺة الॽمʨȞʴات الॽانʜʽʺقلة ال  

  أشȜال الهʗر الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :    –(ج) 

تقلʽل          نʤام  مفهʨم  في  وردت   ، الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʕسʶات  الهʙر  لأنʨاع  عʙیʙة  أشȞالاً  هʻاك 
  ٢٠١٤الفاقʙ قʙ یʱفǼ Șعʹها في حالة الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة، مʻها (سامॽة عʙʰ الله أبʨ الʨȃʛʢش ، 

 ،٣٧ : (  

: هʗر الʦقʕ والʸال : وʰʸʯȂل في :   أولا ً
  .ʖلʢاج مع قلة الʱادة الإنȄر في زʙاله 

  .ارʤʱالʹائع في الان ʗقʨر في الʙاله 

  .اولةʙʺقل والʻر في الʙاله 

  .ونʜʵʺادة الȄة وزʙة الفائʺǽʙد عʛʳال ʦائʨر في قʙاله 

   .اتॽر في العʺلʙاله 

   .ةʙة الفائʺǽʙات ع ʛؗʴر في تʙاله 

   .ةॽɻʻʸʺب الʨʽالع ʖʰʶǼ رʙاله 

   ة الهʙر في القʙرات والʺʲʺʱلة في الفاقʙ مʧ الʛʰʵات والʺعارف والʺهارات ʖʰʶǼ انʱقاء مʷارؗ
ومهارات  أفؔار  في   ʙهʜال أو  الؔفاءات،  تʛʶب  نʳॽʱة  أو   ،ʦلآرائه والإنʸات   ʧʽالعامل

 الʺʙʰعʧʽ في الأنʢʷة الʺʱʵلفة في الʺʕسʶات. 
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  ثانॻاً : هʗر عʗم الʯʹاغʤ (الʷʯارب) :  

وتعʻي ॽɼاب الʻʱاغʦ والॼʲات في الʤʻام، ؗالʱفاوت والعʨʷائॽة في أداء الʺهام مʧ وحʙة   
إدارȄة إلى أخȐʛ، وتعʽʢل تʻفǼ ʚʽعʠ الʺهام الʨاردة في الأدلة الॽʺॽʤʻʱة أو إسʻاد مهام للʨحʙة 
الإدارȄة لʦ تʛد في الأدلة الॽʺॽʤʻʱة، وتقادم Ǽعʠ اللʨائح وتعلॽʺات العʺل، والʴاجة إلى تʙʴیʲها  
الʳهʨد  وتʛؔار  والʺهام  الإدارȄة  للʨائح   ʘیʙʴت ʸǽاحʰها  أن  دون  تȄʛȄʨʢة  مʷارȄع  واسʙʴʱاث 
والʙʰء مʧ نقʢة الʸفʛ عʙʻ تʛؔار الʺهام ذاتها وأداؤها ȄʛʢǼقة مʱʵلفة ؗل مʛة، والاعʱʺاد على  

  الʺʷافهة ونقل الʛʰʵات . 

 ȏرʦني مʗʮر الإجهاد الʗاً : هʰثال(Muri)   :  

وȄقǼ ʙʸه أȑ نʷاȋ غʛʽ ضʛورʖʰʶǼ ȑ الʨʱتʛ والإجهاد للأشʵاص، أو ʖʰʶǼ سʨء    
في   والالʨʱاء  الانʻʴاء  ʛʲؗة  مʤاهʛه   ʦأه  ʧوم الʙʵمات،  جʨدة  في  ا  ً ॼسل  ʛثʕی الآلات  اسʙʵʱاما 
العʺل، والʹغȌ الʻفʶي مع إمȞانॽة تعʙیل الʨضع وتʛؔار عʺل مʱعʖ، وʳʺȃال الʱعلʦॽ : الإجهاد 
  ʛȄʨʸʱال آلات  على  الʨاقع   ʙائʜال والʽʺʴʱل   ،ʧʽʺالʺعل على  الʨاقع  والʙʰني  والʻفʶي  الʚهʻي 

  Ǽالʺʙارس، والإجهاد الʚهʻي 

  آثار الهʗر الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :     –(د) 

لهʚه   لʺا  تعلॽʺي،  نʤام   ȑأ تʕرق  الʱى  الȄʨȃʛʱة  الʺȞʷلات   ʧم  ȑʨȃʛʱال الهʙر   ʛʰʱعǽ
الʺȞʷلة مʧ أضʛار ʛʽʰؗة على الʺʱʳʺع والفʛد، ومʧ هʚه الأضʛار : أضʛار تȄʨȃʛة، واجʱʺاॽɺة، 

، ٢٠١٧ونفॽʶة ، وغʛʽها مʧ الأضʛار، وهي ؗʺا یلي ( بʨجʺعة سلام وʨȃ حفʟ بȄʛؗ ʧʺة،  
  ) :   ٤١٣،  ٢٠١٩) ، ( مʨʸʻر بʧ سعʙ بʧ مʙʺʴ فʛغل ، ٤٣

  الآثـــار الȂʦȁʙʯــــة :   -١

إن الʛسʨب والʛʶʱب یʕثʛان على ؗفاءة الʱعلʦॽ نفʶه، فʺʨȞث الʛاسʖ لفʛʱة أʨʡل مʺا    
أما    ،ʦॽعلʱال  ʧم الʨʻع  هʚا  في  یʛغʨʰن   ʧȄʛآخ قʨʰل ʡلاب  فʛص   ʧم الʱقلʽل  إلى   ȑدʕی  ʖʳǽ
ا لعʙم تʴقȘ الأهʙاف الʺʛسʨمة، فإنهȞʷǽ ʦلʨن فʯة مʙʴودة الʱعلʦॽ لا   ً ʛʤون ،ʧʽȃʛʶʱʺة للॼʶʻالǼ
في  الʛʶʱب  أن  ؗʺا  الʺʱʵلفة،  الॽʴاة   ʖالʢوم الʙʴیʲة،  الʱقॽʻات  مع   ʙʽʳال الʱعامل  تॽʢʱʶع 

  الʺʛاحل الأولى مʧ الʱعلǽ ʦॽعʙ العامل الأساسي في انʷʱار الأمॽة. 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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  الآثـــار الاجʸʯاعʻـــة :   -٢

    ʧʡاʨʺال ʱʺǽلʥ صفات  لا  الʺʛʶʱب  أو   ʖاسʛال ʨؗن  في  الاجʱʺاॽɺة  الʺȞʷلة  تʲʺʱل 
الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي، ؗʺا   الʸالح على الʨʴʻ الȐʚ یʙʷʻه الʺʱʳʺع، ʨȞॽɾن بʚلʥ أقل قʙرة على 
تʜداد معاناة الأسʛة والقلȘ على مʱʶقʰل أبʻاءها، وشعʨرها Ǽالفʷل وॼʽʵȃة الأمل، Ǽالإضافة إلى  

  الʛʶʱب یʙȄʜ مʧ حʦʳ الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة ؗالانʛʴاف وجʨانح الأحʙاث. 

  :  الآثــــار الاقʶʯادیـــة  -٣

إن الʶʵارة الʺادǽة ʧȞʺǽ تقʙیʛها ʶʴǼاب ؗلفة الʢالʖ الʨاحʙ، وʶʴȃاب عʙد الʨʻʶات   
الʱى احʱاج إلʽها الʛاسʨʰن لʳȄʛʵʱهʦ، وʶʴȃاب أعʙاد الʺʧʽȃʛʶʱ، والʱى ؗلها تʻعǼ ʝȞالʶلʖ على 

 .ʦॽعلʱة الॽɺʨن ʧʽʶʴصة الإنفاق على تʛح فॽʱي ما لا یʻʡʨاد الʸʱالاق  

  الآثـــار الʹفʻʴــــة :   -٤

الʛاسʖ مʷاعʛ الʻقʟ، والفʷل، والإحॼاȋ الʻفʶي،     Ȑʙن لʨؔʱر تʛؔʱʺل الʷة للفʳॽʱن
وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان    –وقʙ یʕدǼ ȑه إلى اتʵاذ سلʨك عʙواني تʳاه الآخʧȄʛ، ؗʺا أن الʺʛʶʱب  

  یʨؔʱن لǽʙه شعʨر Ǽالॼعʙ عʧ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة والʙیॽʻة . –

  أسالʔʻ تʞॻɽʳ الهʗر الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :    –(ه) 

 ، ʛاصʻال ʨالله سه ʙʰخلال ( ع ʧم ȑʨȃʛʱر الʙاله ʖʽأسال ʠة خفॽʺॽعلʱة الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ
٥٧،  ٢٠١٤   : (  

   ،ʦانهʛأق  ʧʽȃو  ʦهʻʽب  Șافʨʱال والعʺل على   ،ʧʽʽʻالʺع الʢلॼة   ʙیʙʴفي ت ʙاعʶǽ ʛȞॼʺال الʷؔف 
ا ؗلʺا جاءت نʱائج الʙʱخل أفʹل  ً ʛȞॼف مʷؔلʺا ؗان ال سʨاء ؗانʗ فى الʱعلʦॽ أو الʶلʨك، وؗ

  .Ȑوʙج ʛʲوأك 
  ات، والʺهاراتॽʳॽاتʛʱالاسǼ الʺʛونة لȐʙ الʢلॼة، فعلى الʺʙرسة أن تعʺل على تʜوʙȄ الʢلॼة 

  ʙȄʜʺال وʚȃل   ʦراتهʙفة قʛمع الʶǽ Ȑʚاعʙهʦ على   ʛالأم ،ʅॽؔʱال الʺʻاسॼة، لʺʶاعʙتهʦ على 
 مʧ الʳهʙ لʨʱفʛʽ فʛص الʳʻاح.  
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  ةॽʻʰʺال والʢلॼة   ʧʽʺالʺعل  ʧʽب الإʳǽابॽة  فالعلاقات  والʢلॼة،   ʧʽʺالʺعل  ʧʽب الʙʽʳة  العلاقات 
والʨʢʱر   الʱقʙم،  الʢلॼة على  ا في مʶاعʙة  ً مهʺ ا  ً تلعʖ دور Ǽالأمان،  والʷعʨر  الاحʛʱام  على 

ا.   ً ॽا وانفعال ً ॽʺǽأكاد 
   أجل ʧة مॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻة، والǽمات الإرشادʙʵال ʦǽʙل تقʲة مȄʨȃʛائل تʙب ʦǽʙاحتقʳʻدون    ال

 الʛسʨب. 
   .ʖالʢة الʛالعلاقات مع أس ʛȄʨʢت 
   ،ةॽɺاʺʱالاج الʺهارات   ʧʽب  ȋاॼارت وجʨد  الأʴǼاث   ʗʻʽب  ʘʽح الاجʱʺاॽɺة،  الʺهارات   ʦॽتعل

  ʦأداءه  ʧʶʴت ؗلʺا  الʢلॼة   Ȑʙل الاجʱʺاॽɺة  الʺهارات  زادت  فؔلʺا  الʱعلॽʺي،  والʨضع 
  الʺʙرسي.  

   : الʯعاوني   ʤعلʯص  الʛف زȄادة  في  الʱعاوني   ʦعلʱال دور  بʨʱضॽح   ʧʽȄʨȃʛʱال  ʧم  ʙیʙالع  ʦʱاه
  الʢلॼة في الʳʻاح، والʱقʙم Ǽفاعلॽة في الʺʶار الʱعلॽʺي.  

 Ȋȁʙوال  ،Ȗقʲʯال   ʧم الʛʶʱب   ʧم الॼʷاب  ومʻع  Ǽالʺʙرسة،   ʖالʢال  ȋاॼارت تॽʺʻة   ȑأ  :
 الʺʙرسة.  

   : راسيʗاب الॻɻام  الʤʻقلة الʛشأنها ع ʧى مʱة والॽʰلʶة الॽ ʨؗلʶال ʛاهʨʤال ʙأح ʨاب هॽɽال
    .  الʱعلॽʺي وʨȞȄن إما Ǽالانقʢاع الʺفȋʛ عʧ الʨʹʴر للقاعات الʙراسॽة

  إجʙاءات حل مȜʵلة الهʗر الȏʦȁʙʯ في الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي :    –(و) 
مȞʷلة     لʴل  الʺعॽʻة  الأʛʡاف   ʧم بها  الॽʁام   ʖʳǽ الʱى  الأدوار   ʧم مʨʺʳعة  وهʻاك 

  الهʙر الȑʨȃʛʱ ، والʱى ʧȞʺǽ عʛضها ॽɾʺا یلي :  

قʮل    -١  ʤॻعلʯال مʙحلة  فى   ȏʦȁʙʯال الهʗر  علاج  في  الʗʸرسॻة  الإدارة  دورة 
  الʱامعى:  

    ʛʰع  ʥوذل  ،ȑʨȃʛʱال الهʙر  علاج  في   ʛʽʰؗ دور  لها  الʺʙرسॽة  الإدارة  فإن   ʦث  ʧوم
 ، ʛاصʻال ʨالله سه ʙʰة ( عॽ٤٦-٤٥،  ٢٠١٤الأدوار الآت   : (  

  .ةȄʨȃʛʱلات الȞʷʺفي حل ال ʚʽلامʱة الʙاعʶوم ،ȑʨȃʛʱال ʙشʛʺل دور الʽتفع  

  .رسةʙʺال ʧع ʚʽʺلʱال ʖʽر تغʨف ʛإبلاغ ولي الأم  

   ناتʨȞم  ʧم أساسي  ؗʺʨȞن  بها  والاهʱʺام  العامة  الȄʨȃʛʱة  الأنʢʷة  على   ʜʽ ʛؗʱال ضʛورة 
تʳاه   الॽʁॽʁʴة   ʦلهʨʽوم  ʦراتهʙلق ا  وفقً للأنʢʷة   ʚʽلامʱال اخॽʱار   ʙʽشʛوت الʺʙرسॽة،  الʢʵة 

  .ȋاʷʻالات الʳم  



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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   اقʢن في  العʺل  فʛصة   ʦله یʻʶʱى  حʱى   ʚʽلامʱال  Ȑʙل الʳʺاعة  روح  تॽʺʻة  على   ʙʽأكʱال
  الʳʺاعة وفي الأنʢʷة الʳʺاॽɺة.

   ة وتعʺلʛاشॼة مॽ ʨؗلʶافات الʛʴلات والانȞʷʺعلاج الǼ ʦʱة أن تهॽرسʙعلى ؗل إدارة م ʖʳǽ
  على العلاج الʺʛȞॼ قʰل أن ʱʶǽفʴل الأمʛ، وʱʶȄعʸى شفاؤه.  

  ʦاتهॽ ʨؗلʶǼ والʵاصة   ʚʽلامʱالǼ الʺʱعلقة  الʺȞʷلات  جʺॽع  إلى  للʱعʛف   ʛالأس مع  الʱعاون 
 .ʦازلهʻداخل م  

  .رسةʙʺاله في الȞل أشȞǼ نيʙʰي والʤع العقاب اللفʻوم ،ʚʽلامʱعامل مع الʱل في الʙالع  

   .رسةʙʺإلى ال Ȑʛة أخʛدة مʨاءات للعʛل الإجʽهʶالعʺل على ت  

  .Ȑʛة الأخȄʨȃʛʱات الʶسʕʺرسة والʙʺخلال ال ʧم ʚʽلامʱة للॽʴʸاحي الʨʻالǼ امʺʱادة الاهȄز 

  دور الʸعلʤ في علاج الهʗر الȏʦȁʙʯ فى مʙحلة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى:   -٢
  : ʙʮلة عȜʵʸه الʘة هʱفي معال ʙʻʮؕ دور ʤعلʸلل  

   ʛʰة عॼاسʻʺة الॽɺʨʱح، والȄʛدراسي م ʨاد جʳǽعلى إ ʦتهʙاعʶار، ومʛʺʱاسǼ ʚʽلامʱعة الǼاʱم
  ʧʽʸʸʵʱʺال مع  وȃالʱعاون  الإدارة  إشʛاف   ʗʴوت الʺʙرسة  أنʢʷة   ʧʺض خاصة  بʛامج 

 وȃاسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʺʨʻʱعة لʱقʦǽʙ الʺʻاهج للʱلامʨʸǼ ʚʽرة شॽقة وجʚاǼة.  

   الؔاملة والʙراسة  الʛسʨب،  ومʨاد   ʧʽȃʛʶʱʺوال  ʧʽʰاسʛال  ʖʶʻل  ʛʺʱʶʺال  ʛʸʴوال الإعʙاد 
 لʴالات الʱلامʚʽ ومȞʷلاتهʦ وتارʵȄهʦ الȑʨȃʛʱ والʸʵʷي.  

 . هǼ ȑʙʱقȄاته وॽفي ح ʚʽʺلʱه الǼ Ȑʚʱʴǽ ا ً ॽانʶا إن ً  أن ʨȞǽن الʺعلʦ نʺʨذج

 . رسةʙʺفي ال ʚʽʺلʱض لها الʛعʱى یʱلفة الʱʵʺلات الȞʷʺعلى حل ال ʦعʺل الʺعلǽ أن 

  لأن ،ʚʽʺلʱهه الʛȞǽ ني ؗي لاʙʰة أو العقاب الॽالقاس ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʧع ʦالʺعل ʙعʱʰأن ی
 كʛه الʺعلʦ یʕدȑ إلى ʛؗه الʺʙرسة الȐʚ یʕدȑ بʙوره إلى الʛʶʱب مʻها. 

   مʨقǽ في أنȞǽ ل لاʰقʱʶʺال ʦاهاته، فʺعلʳف إلى اتʛعʱوأن ی ،ʚʽʺلʱة الॽʸʵش ʦم الʺعلʛʱʴǽ أن
وʛʡق   للʙروس  إعʙاده   ʦʤن في  ʨʢǽر  أن  علॽه  بل   ،ʖʶʴف  ʦॽعلʱال لʺهʻة  نفʶه  Ǽإعʙاد 

 .ʦوالʺعل ʚʽʺلʱار الؔامل للʛقʱالاسǼ رʨشع ʧم ʥلʺا في ذل ،ʚʽلامʱضها للʛع  



  جامعة أسȉʦʻ  –ؕلॻة الॻȁʙʯة  –الʱʸلة الȂʦȁʙʯة لʯعلʤॻ الॺؒار 
  
  

        

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ

 

170 

  م ٢٠٢٤  يناير  -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

  دور الأسʙ في علاج الهʗر الȏʦȁʙʯ للʯعلʤॻ قʮل الʱامعى :   -٣
للأسʛة دور مهʦ في تʽȞʷل شॽʸʵة ʡفلها، وʻȃاء ذاته، وȄʛʡقة تفʛʽؔه وȂبʙاعه، وتॽʺʻة    

 : ʛʰع ʥح، وذلॽʴʸه الʨʺعاداته لʹʺان ن ʦॽɺʙذوقه، وت  

   ʦافقهʨاء وتʻار الأبʛقʱواضح في اس ʛا له أثʚفه ،ʦفاهʱالǼ ʦʶʱى تʱة الهادئة الȄʛالعلاقات الأس
 الʻفʶي.  

   ʧا م ً ॽوانʙا ع ً ʨؗسل ʙلʨʽف سʻا العʚف، لأن هʻالع ʧا ع ً ʙʽعǼ ʦائهʻلأب ʧیʙالʨن عقاب الʨȞǽ أن
 الʢفل تʳاه أقʛانه والʺǼ ʧʽʢॽʴه.  

   رʨه الأمʚه  ʦوأه  ،ʦائهʻأب وأمʨر  وʛʣوف  ؗاملة ʶǼلʨك  دراǽة  الʨالʙان على  ʖʳǽ أن ʨȞǽن 
  ،ʦॽلʶال  ʦوالفه  Șلʵال  ȑذو  ʚʽلامʱال مʸاحॼة  على   ʦعهॽʳʷʱل  ،ʦقائهʙأص أخلاق  معʛفة 

  .ʦافهʛʴوان ʦقائهʙب أصʛʶفي ت ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʦء لهʨʶلأن رفاق ال ،ʦهʱفي دراس ʧʽقʨفʱʺوال  

  دور وسائل الإعلام في علاج الهʗر الȏʦȁʙʯ للʯعلʤॻ قʮل الʱامعى :   -٤

-  : والʱʸلات  الʗʽʰ   الʲʶف   ʧʽب الʨʱاصل  مʴققات   Ȑʙإح والʺʳلات  الʴʸف   ʙع  ʧȞʺǽ
 والʺʙرسة، وʧȞʺȄ عʛʰها تʅॽʁʲ العائلة، ونʛʷ نʱائج الʙراسات والʙʻوات. 

تعʙ الإذاعة مʧ أهʦ وسائȌ الॽȃʛʱة، وȂحȐʙ الʨسائل الʺʴققة للʨʱاصل الʺʨʷʻد، فʰها   الإذاعة :  -
ʧȞʺǽ إذاعة بʛامج ثقاॽɾة وȂرشادǽة تعالج مȞʷلة عʙم الʨʱاصل بʧʽ الʗʽʰ والʺʙرسة، وȂذاعة 
  ʧʽآزر بʱإلى ال ȑدʕاء على وعي بها، مʺا یǼن الآʨȞǽ ىʱح ʚʽلامʱلات الȞʷʺǼ Șعلʱامج تʛب

 الʗʽʰ والʺʙرسة في مʳال إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة. 

-  : والʨʸرة دون    الʯلفاز  الʨʸت  ا، لاعʱʺاده على  ً انʷʱار والإذاॽɺة  الʺʛئॽة  الʨسائل   ʛʲأك  ʧم
الʴاجة إلى معʛفة القʛاءة، لʚلʥ فإن تأثʛʽه ǽعʙ عاملاً لॽʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺع وʧȞʺȄ بʨاسʱʢه 

 زȄادة الʨʱاصل بʧʽ الʗʽʰ والʺʙرسة.  

-  :  ʕنʙʯفعلاً   الإن ʧȞʺǽ ىʱال والʨʱاصل  والॽɺʨʱة   ʅॽʁʲʱال تعʙ شȞॼة الإنʛʱنʗ مʧ أهʦ وسائل 
وȂدارات    ،ʚʽلامʱوال  ،ʧʽʺوالʺعل الأمʨر،  أولॽاء   ʧʽب جʙʽة  اتʸال  آلॽات   Șلʵل تȄʨʢعها 
الʺʙارس، ʧȞʺॽɾ عʛʰ الإنʛʱنʗ إرسال نʱائج الاخॼʱارات الʙورȄة، ومȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʙراسي،  
 ʦهʽʺمعل إلى   ʦهʱلʯإرسال أس ʚʽلامʱلل  ʧȞʺǽ اʺؗ  ʦرهʨاء أمॽأول إلى   ʚʽلامʱلل الʨʽمي  والʶلʨك 

  . ʗوق ȑها في أʻة عǼللإجا 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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تقع على جهات عʙة      ȑʨȃʛʱال الهʙر  معالʳة  ما سȘʰ یʱʹح أن مʕʶولॽة  ومʧ خلال 
  أهʺها مʙیʛ الʺʙرسة ، والʺعلʺʧʽ ، والأسʛة ،  ووسائل الإعلام . 

الهʗر   - لʯقلʻل  الʙقॻʸة  لʯفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة  الʸقʙʯح  الʦʶʯر   :  ʖالʰال الʦʲʸر 
: ʙʶامعي في مʱل الʮق ʤॻعلʯفي ال ȏʦȁʙʯال  

         Șʽʰʢل تʽفعʱح لʛʱر مقʨʸة وضع تʲاحॼاماً على الʜؗان إل ، ʧʽقǼاʶال ʧȄرʨʴʺء الʨفى ض
الإدارة الʛقʺॽة لʱقلʽل الهʙرالȑʨȃʛʱ في الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي في مʛʸ ، وهʚا الʨʸʱر له مفهʨم ، 

  ، رؤȄةو 

، وأهʙاف ʶǽعى إلى تॽʁʴقها مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات ، Ǽالإضافة إلى Ǽعʠ فلʶفة  و
  الʹʺانات اللازمة لʳʻاح تȘʽʰʢ هʚا الʨʸʱر ، وهʚا ما یʱʹح ॽɾʺا یلى :  

  مفهʦم الʦʶʯر الʸقʙʯح :  -)١(

ॽɿॽؗة   الʺقʛʱح رؤȄة مʱʶقʰلॽة تʨضح  Ǽالʨʸʱر   ʙʸقǽ  ة فيॽʺقʛال تفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة 
  ʛʸة في مॽمʨȞʴة الȄʨانʲة ، والǽادʙة ، والإعॽائʙʱارس الابʙʺ؛  ال  ȑلأرتفاع ؗفاءة العʺل الإدار

بهʚه الʺʙارس مʧ خلال تقلʽل الʳهʙ والʨقʗ والʺال اللازم لإنʳاز أنʢʷة العʺل الʨʽمॽة ، وارتفاع  
  وتقلʽل الهʙر الȑʨȃʛʱ في مʱʵلف مʛاحل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة .، جʨدة خʙماتها 

  رؤȂة الʦʶʯر الʸقʙʯح :  -)٢(

ʶǽعي الʨʸʱر الʺقʛʱح نʨʴ وضع صʨرة واضʴة وشاملة ومʱؔاملة عʧ الإجʛاءات الʱي  
یʦʱ اتʵاذها لʱفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʛʸ ، والʱي تʶاعʙ علي  

الʺʙارس ، خاصة وأن الإدارة الʛقʺॽة تعʻي   الʺʙرسॽة تقلʽل الهʙر الʱعلॽʺي بهʚه  تȄʨʴل الإدارة 
مʧ إدارة تقلǽʙʽة تعʙʺʱ علي الʺعاملات الʨرॽʀة وتʙاولها یʙوȄاً ، والإجʛاءات الʛوتॽʻʽة إلي إدارة  
رقʺॽة تعʙʺʱ علي تʨʻؔلʨجॽا وتقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات ؗعʛʸʻ أساسي في إنʳاز أعʺالها ،  

واله  ، الʱؔلفة  وتقلʽل   ، الȄʨʺʱل   ʛʽفʨوت  ، الʨʳدة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ ما   ʨوه ، الʱعلॽʺي             ʙر 
  ، الʺʛونة  الʺʙارس وزȄادة  الʱعلॽʺॽة في  العʺلॽة   ʛاصʻلؔافة ع  ʙهʳوال  ʗقʨال  ʛʽفʨت إلي  إضافة 
 . ʛʸʺǼ ةॽمʨȞʴال  
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  فلʴفة الʦʶʯر الʸقʙʯح :  -)٣(

  عʙیʙ مʧ الʺʢʻلقات ، تʲʺʱل في الآتي : تʙʻʱʶ فلʶفة الʨʸʱر الʺقʛʱح على  

أن العʛʸ الʴالي أفʛز تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽة حʙیʲة ولʙت وʣائف جʙیʙة للإدارة في الʺʕسʶات   -١
  الʱعلॽʺॽة ȞʷǼل عام والʺʙارس ȞʷǼل خاص . 

٢-    ʨʴن العالʺॽة  الʨʱجهات  علي  مʨاكॼة   ʙʺʱتع تقلǽʙʽة  إدارة   ʧم الʺʙرسॽة  الإدارة  تȄʨʴل 
الʺعاملات الʨرॽʀة وتʙاولها یʙوȄاً والإجʛاءات الʛوتॽʻʽة إلي إدارة رقʺॽة تعʙʺʱ علي تʨʻؔلʨجॽا  

  .  وتقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات ؗعʛʸʻ أساسي في إنʳاز أعʺالها 

أن حʦʳ الفاقʙ الʱعلॽʺي الʛʽʰؔ في مʕسʶات الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي في ʣل اسʙʵʱام الإسلʨب    -٣
هʚه  في  ملʴة  ضʛورة  الʛقʺॽة  الإدارة   Șʽʰʢت جعل  الʺʕسʶات  هʚه  إداره  في   Ȑʙʽقلʱال

  الʺʕسʶات . 

أن الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في الآونة الأخʛʽة تʶعي نʨʴ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ؛ لقʙرتها    -٤
  الفائقة علي إنʳاز الʺهام والأعʺال Ǽالʛʶعة والʙقة الʺʢلȃʨة . 

یʛʱتʖ علي تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس عʙیʙ مʧ الاʳǽابॽات الʱي تʶهʦ في   -٥
  ارتفاع ؗفاءة العʺل الإدارǼ ȑالʺʙارس مʧ خلال تقلʽل الʳهʙ والʨقʗ والʺال . 

٦-    Șʽقʴأجل ت ʧارس مʙʺة في الॽʺقʛالإدارة ال Șʽʰʢعي إلي تʶǽ يʺॽوتعل ȑʨȃʛام تʤن ȑأن أ
  أهʙافة الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة Ǽأقل الʱؔالʅॽ وʨʳȃدة عالॽة . 

٧-    ʛʸم في  الʨȞʴمॽة  والʲانȄʨة  والإعʙادǽة  الابʙʱائॽة  الʺʙارس  في  الʛقʺॽة  الإدارة   Șʽʰʢت إن 
  ʧȞʺǽ أن یلعʖ دوراً مʨʴرȄاً قي تقلʽل مʧ الهʙر الʱعلॽʺي في هʚه الʺʙارس . 

  یهʗف الʦʶʯر الʸقʙʯح إلى تʲقȖʻ ما یلي :أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح :  -) ٤( 
تقʦǽʙ نʺʨذج إجʛائي لʸانعي القʛار ، وواضعي الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة في الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي    -١

الʨȞʴمॽة   والʲانȄʨة   ، والإعʙادǽة   ، ، الابʙʱائॽة  الʺʙارس  الʛقʺॽة في  لʱفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة  ؛ 
  ʛʸʺǼ ؛ لʱقلʽل الهʙر الȑʨȃʛʱ والʱعلॽʺي فʽها . 

٢-   ʦاتهॽلʨʯʶǼ امॽʁة في الॽمʨȞʴارس الʙʺداخل ال ʧʽوالعامل ، ʧʽلʨʯʶʺال ʙاعʶاءات تʛاح إجʛʱاق
تʳاه تفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس ، مʺا ʶǽهʦ في تقلʽل الهʙر الʱعلॽʺي ، وȃʺا  

  یʱفȘ مع الʨʱجهات والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻة الʺعاصʛة . 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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  إجʙاءات الʦʶʯر الʸقʙʯح : -) ٥( 
  یʢʱلʖ تʴقȘʽ أهʙاف الʨʸʱرالʺقʛʱح الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الإجʛاءات ʧȞʺǽ بॽانها ॽɾʺا یلي :

  بʹʙʵ ثقافة الإدارة الʙقॻʸة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة :  إجʙاءات تʯعلȖ -أ

-    ȑʚالي الʴال ʛʸصاً في العʨʸة خȄʨȃʛʱة والॽʺॽعلʱات الʶسʕʺفي ال ʛʽʽغʱثقافة ال ʛʷادة نȄز
  یʦʶʱ بʱغʛʽ وʨʢʱȃر تقʻي هائل وسȄʛع .

عقʙ مʕتʺʛات ونʙوات وورش عʺل مʛʺʱʶة مع الʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʧʽ والعاملʧʽ داخل الʺʙارس ؛    -
لʛʷʻ الʲقافة الʛقʺॽة ، والʱي ʨʺǼجʰها ʧȞʺǽ تغʛʽʽ مʺارساتهʦ القǽʙʺة ، والʨʱجه نʨʴ اسʙʵʱام 

  الʱقॽʻة الʛقʺॽة الʙʴیʲة . 

عʺل دورات تʙرॽʰȄة تॽɿॽʁʲة في الʺʙرسة حʨل أهʺॽة تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في الʱعلʦॽ ، ومʜاǽا    -
وتقلʽل   ʦॽعلʱال علي  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات   Șʽʰʢت ومʛدود   ، الʱعلॽʺي  الʤʻام  في  الʛقʺي  الانʱقال 

  الʨقʗ والʳهʙ والʱؔلفة ॽɾه .

والʢلاب   -  ʧʽʺوالʺعل  ʧȄʛیʙʺال  ʧʽب الʛقʺॽة  الإدارة  ثقافة   ʛʷʻل إعلامي   ȘȄʛف  ʧȄʨؔʱب الاهʱʺام 
  والعاملʧʽ في الʺʙارس . 

الȞॼʷة   - في  الفʻي   ʦॽعلʱوال  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة  مʨقع  علي  Ǽالʺعʛفة  خاصة  بʨاǼة  وضع 
  العʨʰؔʻتॽة في مʳال تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة . 

اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴیʲة بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ الفʻي عȘȄʛʡ ʧ الʺǽʙʱʻات والإنʛʱنʗ ؛   -
  للʺʶاهʺة في الʷʱارك الʺعʛفي .

-   ʖȄرʙت في   ʦهʻم للاسʱفادة  ؛  الʺʕسʶات  مʱʵلف   ʧم  ʦابهʢقʱواس والعلʺاء  الʛʰʵاء  جʚب 
  مȃʨʶʻي وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ الفʻي علي تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة . 

-  . ʛʸة في مॽمʨȞʴارس الʙʺالǼ ةॽʺقʛثقافة الإدارة ال ʛʷʻقة لॽɻʺلات الȞʷʺالعʺل علي حل ال  

إجʙاءات تʯعلȖ بʯأسʛॻ الॻʹʮة الʯقʹॻة والʸالॻة لȖʻʮʠʯ الإدارة الʙقॻʸة في    -ب  
  : وتʲʺʱل في الʗʸارس الʦȜʲمॻة ، 

  تʨفʛʽ أجهʜة الʴاسʖ الʺʨʢʱرة في الʺʙارس ، ʘʽʴǼ تʶهʦ في تفعʽل تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة . -
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ʶǽهل    - ما   ʨوه  ، الʺʙارس  داخل  نقاʡها  عʙد  وزȄادة   ،  ȑʨʱʶʺال عالॽة   ʗنʛʱإن شȞॼة   ʛʽفʨت
  عʺلॽة الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلي الإدارة الʛقʺॽة .

وأعʢال   - مȞʷلات  علي  للقʹاء  ؛  Ǽالʺʙارس  الʙاخلॽة   ȋʨʢʵوال الʵارجॽة  الؔابلات   ʛʽفʨت
  الإنʛʱنʗ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة ، وʶȄهʦ في تʻʰي الإدارة الʛقʺॽة . 

إنʷاء مʨقع إلʛʱؔوني لؔل مʙرسة فعال ومʙʴث Ǽاسʛʺʱار ؛ لؔي ʶǽاعʙ علي تʶهʽل فʛص    -
  دخʨل مȃʨʶʻي الʺʙارس علي الʺʨقع لʺعʛفة ؗل ماهʨ جʙیʙ مʧ قʛارات وخʙمات .

اللازم لʛʷاء ، وصॽانة الأجهʜة الʛقʺॽة في الʺʙارس ، وتʛȄʨʢ بʛامʳها   - الʺالي   ʦعʙال  ʛʽفʨت
  الإدارȄة Ǽاسʛʺʱار . 

-    ʦاح لهʺʶارس ، للʙʺفي ال ʦॽعلʱي الȃʨʶʻʺل ʗنʛʱاقات الإنǼ مʨل رسʨʺʴʺات ال ʛؗش ʠॽɿʵت
  للʙخʜل علي شȞॼة الإنʛʱنʗ ، والʱي أصʗʴॼ تʺʲل عʯʰاً اقʸʱادǽاً علي ؗل أفʛاد الʺʱʳʺع .

لȖʻʮʠʯ    -ج  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  في  الإدارȂة  الʠʯʸلॺات   ʙʻفʦʯب  Ȗعلʯت إجʙاءات 
  ، وتʲʺʱل في :الإدارة الʙقॻʸة فʻها

دعʦ الॽʁادات الإدارȄة للʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة ، وتʨافʛ خʢة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة    -
  ومʛنة لȘʽʰʢʱ الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس .

الʛقʺॽة    - الإدارة   Șʽʰʢت مع  یʱلاءم  ؗي  الʺʙارس  في   ȑالإدار الهȞॽل  بʻاء  و إعادة  اعʱʺاد  ، 
مʛاسلات الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ʸǼفة رسʺॽة في الإدارة الʺʙرسॽة ، وȂعʙاد دلʽلاً إدارȄاً رقʺॽاً یʨزع  

  علي الʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʧʽ والعاملʧʽ والʢلاب في الʺʙارس . 

-   ʙوعق ن  الʛقʺॽة   الإدارة   Șʽʰʢت في   ʧʽوالعامل والʢلاب   ʧʽȄوالإدار  ʧʽʺالʺعل جʺॽع  ة  مʷارؗ
  . الاجʱʺاعات والʺʕتʺʛات والʙʻوات والʺʴاضʛات معهʦ إلʛʱؔونॽاً 

ووجʨد  -  ، الʺʙارس  في  الʛقʺॽة  الإدارة   Șʽʰʢʱب ǽعʻي  تقʻي  خاص   ʦʶق تʨضح    إنʷاء  أدلة 
  ʧʶة لʹʺان حʛʺʱʶة مǼد رقاʨارس ، ووجʙʺة في الॽʺقʛالإدارة ال Șʽʰʢاءات تʛجȂات وॼلʢʱم

 سʛʽ العʺل الإلʛʱؔوني في الʺʙرسة . 

للʺʙرسة    - هȄʨة   ʝॽتأس  ʧȄʛیʙʺلل الفʛصة  لإتاحة  ؛  للʺʙارس  الʴاكʺة  الإدارȄة  الأنʤʺة   ʛʽʽتغ
  تʨاكʖ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة .

؛    - Ǽʺهامه   ʦلʽللق الʸلاحॽات   ʧم مʙȄʜاً  وتʺʴʻه   ʛیʙʺال تʴʺي   ʧʽانʨوق تȄʛʷعات  اسʙʴʱاث 
  خاصة وأن تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة تʶلʜʱم أن یʨاكʰها مʙȄʜ مʧ اسʱقلالॽة مʙیȑʛ الʺʙارس . 



  Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ  الȏʦȁʙʯ  تفعʻل تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة لʯقلʻل الهʗر
  ( تʦʶر مقʙʯح ) 

  صॻɽة أحʗʸ عʙفان جॺالى أ/        رانʗا رفعʕ مʗʸʲ د/    أحʗʸ عʗʮ الله الʶغʙʻ الʮʹا  أ.د/ 
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لȖʻʮʠʯ   -د الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  في  الȂʙʵॺة  الʠʯʸلॺات   ʙʻفʦʯب  Ȗعلʯت إجʙاءات 
  ، وتʲʺʱل في :الإدارة الʙقॻʸة فʻها

تʨفʛʽ بʛامج الॽʺʻʱة الʺهॽʻة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʺʧȞ الʺʙیʧȄʛ الʺعلʺʧʽ والعاملʧʽ في الʺʙارس ،    -
  مʧ مʺارسة مهامهʦ الإدارȄة والʱعلॽʺॽة ȞʷǼل رقʺي . 

تقॽʻات   - والعاملʧʽ علي اسʙʵʱام   والʢلاب   ʧʽʺوالʺعل  ʧȄʛیʙʺال  ʖȄرʙʱل  ʧʽهلʕم ʧʽȃرʙم  ʛʽفʨت
 وتʨʻؔلʨجॽات الاتʸال في العʺل الإدارȑ والʱعلॽʺي داخل الʺʙرسة .الʺعلʨمات 

-   ʦॽʺʸت في  خʛʰاء   ʛʽفʨوت  ، الʺʙارس  في  الإلʛʱؔوني  للعʺل  اللازمة  الȄʛʷॼة  الʨؔادر   ʛʽفʨت
  . الʛʰامج الإدارȄة الإلʛʱؔونॽة وتʛȄʨʢها في الʺʙرسة 

، تʨفʛʽ الفʧʽʽʻ الʚیʧ لʙیهʦ مهارة فى صॽانة الأجهʜة الʛقʺॽة وشȞॼات الإنʛʱنʗ في الʺʙرسة    -
تʨفʛʽ فʧʽʽʻ ماهʧȄʛ لʺʶاعʙة الʺʙیʧȄʛ في الʺʙارس علي حل مȞʷلات الأجهʜة الʛقʺॽة أثʻاء  و 

 اسʙʵʱامها .

والʺȞافأت   -  ʜافʨʴال ʦǽʙارس ، وتقʙʺة في الॽʺقʛالإدارة ال Șʽʰʢفي ت ʧȄʜʽʺʱʺال ʧȄʛیʙʺة الॽʀʛت
 لهʦ لॽʳʷʱعهʦ علي تॽʰʢقها . 

-    ʖȄرʙʱال وʛȃامج   ʦʤن  ʧع مʨʯʶلاً  ʨȞǽن   ، الإلʛʱؔوني   ʖȄرʙʱلل مʱʶقل   ȑإدار جهاز  إنʷاء 
 . ʦॽعلʱة في الإدارة والॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱلاب علي اسʢوال ʧʽوالعامل ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺلل  

  ʀ-    ارسʗʸال في   ʥʻȂوالإدار  ʥʻʸعلʸوال الॻɿادات  دور  بʯفعʻل   Ȗعلʯت إجʙاءات 
  ، وتʲʺʱل في :الʦȜʲمॻة لȖʻʮʠʯ الإدارة الʙقॻʸة فʻها 

-  ʧʽȄوالإدار  ʧʽʺوالʺعل الॽʁادات   ȑʙل اʳǽابॽة  اتʳاهات  وجʨد  علي  الإدارة    العʺل   Șʽʰʢت  ʨʴن
 الʛقʺॽة في الʺʙارس . 

-   ʧʽȄوالإدار ʧʽʺوالʺعل ॽɿॽة تॽʣʨفها في الإدارة والʱعلʦॽ في    إلʺام الॽʁادات  وؗ Ǽالʱقॽʻات الʛقʺॽة 
 الʺʙارس Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة .

-  ʧʽȄوالإدار ʧʽʺادات والʺعلॽʁال ʖȄرʙادة تȄة   زॽرسʙʺة في الإدارة الॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱعلي اس
 ووجʨد أدلة تʨضॽʴॽة لॽɿॽؔة تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʛقʺॽة في الإدارة والʱعلʦॽ في الʺʙارس . 
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-    ʖغلʱال لاء في الʺʙارس الʺʳاورة ؛ للاسʱفادة مʧ خʛʰاتهʦ في  ʨؗرسة مع الʙʺال  ʛیʙتعاون م
الȞॼʷي   الاتʸال   ʜȄʜوتع  ،  ʖجان  ʧم الʛقʺॽة  الإدارة   Șʽʰʢت تǽʙʴات  مʙارس علي   ʧʽب

 . ʛآخ ʖجان ʧة مʙاحʨقة الʢʻʺال  

-    ȑʚال ʛʽʽغʱل الʰقʱي لʻاد ذهʙعʱاس ʦیهʙن لʨȞǽ ؛ لؔي ʛʽصغ ʧس ʧارس مʙʺلل ʧȄʛیʙم ʧʽʽتع
 فʛضه الʨʴʱل الʛقʺي وتȄʨʴله لʺʺارسات یʨمॽة . 

الʱقॽʻة   - مهارات  وȂمʱلاك  الॽʁادǽة  الʶʺات  الʱعلʦॽ ، وجعل  هʯʽة  تعʙیل ʢǼاقة وصف أعʹاء 
  الʛقʺॽة مʧ أولȄʨات شʛوȋ الاخॽʱار لʨʱلي الʣʨائف الॽʁادǽة في الʺʙارس .

والʯقʤȂʦ   -و  ʤعلʯوال  ʤॻعلʯوال الʗراسي  الʸʹهج  مʠʯلॺات   ʙʻفʦʯب  Ȗعلʯت إجʙاءات 
  ، وتʲʺʱل في :الʙقʸي في الʗʸارس الʦȜʲمॻة لȖʻʮʠʯ الإدارة الʙقॻʸة فʻها 

الʙراسي    -  ȑʨʱʴʺال  ʦॽʺʸت ॽɿॽؗة   ʧع الʺعلʨمات  ؗافة   ʧʺʹʱی  ʧʽʺللʺعل ॼʽʱؗاً  الʨزارة  إعʙاد 
  الʛقʺي. 

للʺʻاهج   -  ʙʽʳال  ʦॽʺʸʱال علي  تʶاعʙه  الʱي  الʛقʺॽة   Ȍسائʨوال الأدوات  ȞǼافة   ʦالʺعل  ʙȄوʜت
  الʙراسॽة الʛقʺॽة والأنʢʷة الʺʸاحॼة لها . 

-   ، رقʺॽاً  الʙروس  وشʛح  إعʙاد  ॽɿॽة  وؗ  ، الʛقʺॽة  الʺʻاهج  إعʙاد  ॽɿॽؗة  علي   ʧʽʺالʺعل  ʖȄرʙت
ॽɿॽة تقʦȄʨ الʢلاب إلʛʱؔونॽاً .    والʨسائل الʱعلॽʺॽة الʺʶاعʙة ، وؗ

الʦȜʲمॻة    -ز الʗʸارس  في  الأمʦر  الʯلامʘʻ وأولॻاء  دور  بʯفعʻل   Ȗعلʯت إجʙاءات 
  ، وتʲʺʱل في :لȖʻʮʠʯ الإدارة الʙقॻʸة فʻها 

عقʙ الʺʙرسة حلقات نقاشॽة مع الʱلامʚʽ وأولॽاء الأمʨر لॽʺʻʱة فʽهॽʀ ʦʺاً ذاتॽة تʱعلǼ Șالʲقافة   -
  الʛقʺॽة ، تʛتǼ Ȍॼاسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻة الʛقʺॽة .

دون    - الʛقʺॽة  الأنʢʷة  ومʺارسة   ، الʛقʺॽة  الأدوات   ʖȄʛʳʱل  ʚʽلامʱلل الفʛصة  الʺʙرسة  إتاحة 
  خʨف. 

علي    - والʨقʨف   ، الʛقʺي   ʦعلʱال في   ʦرأیه علي  للʱعʛف  ؛   ʚʽلامʱال مع  نʙوات  الʺʙرسة   ʙعق
. ʙیʙʳي الʺॽعلʱام الʤʻا الʚة هॼاكʨفي م ʦاحهʳلها نʨح ʜ ʛؗʺʱي یʱة الॽʺقʛال ʦاجاتهॽʱاح  

تʨفʛʽ فʛص داخل الʺʙارس لʙʱرʖȄ الʱلامʚʽ ؛ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الʺهارات الʛقʺॽة اللازمة لإنʱاج    -
ة في تʦॽʺʸ الʺȑʨʱʴ الʛقʺي .    الʺعʛفة ، والʺʷارؗ
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العʺل علي تʠॽɿʵ ارتفاع نॽɼ ʖʶاب الʢلاب عʧ الʺʙرسة ، وتقلʽل الʲؔافة في الفʨʸل   -
والاتʸال في ، وزȄادة  الʙراسॽة   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʅॽʣʨت ʟʸلاب علي حʢال الॼʀا

ʦعلʱوال ʦॽعلʱة الॽوني . عʺلʛʱؔالإل ʦȄʨقʱوال  

  ضʸانات نʱاح تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح : -) ٦( 
  هʹاك عʗة ضʸانات لʹʱاح تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح ، مʹها : 

الإدارة  وضع    -١ ثقافة   ʛʷʻل ومʙʴدة  واضʴة  اسʛʱاتॽʳॽة  الفʻي   ʦॽعلʱوال  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة 
  الʛقʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة  تʕثʛ في هȄʨة ؗافة مȃʨʶʻي الʱعلʦॽ في الʺʙارس . 

إعʙاد الؔفاءات الʛقʺॽة الʱي تʨاكʖ تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة ، مʧ خلال   -٢
  . ʧʽوالعامل ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺة للॽʻة الʺهॽʺʻʱص الʛة فॽʺॽعلʱات الȄʛیʙʺال ʛʽفʨت  

ورʢȃها    -٣  ، الʺʙارس  في   ʧʽوالعامل  ʧʽʺوالʺعل  ʧȄʛیʙʺال مȞافآت  لأنʤʺة  الʨزارة   ʛʽʽتغ
ॽات  ʨؗسل إلي  وتȄʨʴله  الʺʛغʨب   ʛʽغ  ʦه ʨؗسل  ʛʽʽتغ علي   ʦهʜʽفʴʱل ؛  الʛقʺॽة  Ǽالʺʺارسات 

  تʙعʦ تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة .

٤-  ʧم ʙȄʜʺǼ ارسʙʺال ȑʛیʙاد مʙف إمʙة ؛ بهॽمʨȞʴارس الʙʺاكʺة للʴعات الȄʛʷʱزارة للʨال ʛʽʽتغ
الʺʙارس   في  الʛقʺॽة  الإدارة   Șʽʰʢت مʢʱلॼات   ʛʽفʨت لʻʽȞʺʱه  والإدارȄة؛  الʺالॽة  الاسʱقلالॽة 

  الʨȞʴمॽة ، والقʹاء علي الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تॽʰʢقها . 

، تʶاعʙ علي    -٥ تʙرॽʰȄة للʢلاب  لʛʰامج  الʱعلॽʺॽة  ǼالʺʙیȄʛات  والʨʳدة   ʖȄرʙʱال إعʙاد وحʙات 
  نʛʷ الʲقافة الʛقʺॽة الʺʱعلقة Ǽالʅॽʣʨʱ الʛشʙʽ والʺفʙʽ للʱقॽʻات الʛقʺॽة .

  ॽʀام الʨزارة بȄʜادة الʺʸʸʵات الʺالॽة للʺʙارس ؛ لʺʶاعʙتها علي تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة . -٦
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: ʖʲॺاجع الʙم  
ومعʨقات   -١  ȑالإدار العʺل   ʛȄʨʢت في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  دور   "  ،  ʦॽʻغ علي   ʧب  ʙʺأح

" الʺʨʻرة  Ǽالʺʙیʻة   ʧʽʻʰلل العام   ʦॽعلʱال مʙارس  في  الʱʸلة  ،    اسʙʵʱامها 
)، مʳلʝ الʛʷʻ العلʺي، جامعة الʗȄʨؔ،  ٨١)، ع (٢١مج (  الȂʦȁʙʯة ،

  . ١٦٩-١٤٥، ص ص ٢٠٠٦

مʱلة  أسامة عʙʰ الʶلام على ، " الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة ( دراسة تʴلʽلॽة )"،    -٢ 
(  الॻȁʙʯة مج   ،ʝʺش  ʧʽع جامعة   ، الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ،١٤ ) ع   ،(٣٣ ،  (
  .  ٥٤  -١٠، ص ص ٢٠١٣

، جامعة ورقلة   رسالة ماجʙʻʯʴالʴاج قʙورȑ، " الإهʙار الȑʨȃʛʱ لʡ ȑʙلاب ؗلॽة العلʨم"،      -٣
 ، ʛائʜʳ١٠,ص ٢٠١١، ال .  

،  ا   -٤ Ȅʛؗʺة  الॽʤʻʱʺي"  لعʛابي   ʛʽʽغʱال في  الॽʁادة  الʸاجʙʻʯʴ،  "  دور  العلʨم رسالة  ؗلॽة   ،
 ،ʛائʜʳة والإعلام ، جامعة الॽاسॽʶ٣٩,ص ٢٠٠٩ال .  

أمل صقʛ، وفʨاز العĺ ʙʰ ،"  درجة تʨافʛ مهارات تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ لȐʙ معلʺي الʸف في    -٥
 ،  "Șʷدم مʴافʤة  مʙارس  في  الأولى)  (الʴلقة  الأساسي   ʦॽعلʱال مʛحلة 

 ʖعॺلة الʱ٨٠-٧٩،   ص ص   ٢٠١٠)، ٢)، ع (٤٠، مج (م  .  

،القاهʛة، دارغʖȄʛ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في الʸʢʹʸات الʙقॻʸةإǽʺان صالح عʙʰ الفʱاح ،    -٦ 
،ʛʷʻ٢٢,ص٢٠١٧لل .  

٧-    ،"ʛʸائي في مʙʱالاب ʦॽعلʱر في الʙاجهة الهʨات مॼلʢʱم " ، ȑʛʽʰعʳان جʺال الʺǽلة  إʱم
  . ٣٣  -٩م ، ص ص ٢٠٢٠) ، ٧٥، جامعة دمॽاȋ ، ع (كلॻة الॻȁʙʯة

٨-  ، مʱʶاك  مʢʸفى  یʨسف   ʧة  "بॻمʦʸالع الʲʶة   ʥʻʴʲت في  الإدارȂة  الʙقʸʹة  دور 
ʙائʚʱالǺ الʲʸلॻة  الʯعʭʮة  على  بلǻʗة  :وانعȜاساتها  حالة  دراسة 

  .  ٤٤ -١١،ص ص ٢٠١٧ ،"الʸاخȂʙʠة

٩-  ، ʧʽةبهاء شاهॻونʙʯؒارة الإلʱʯة والʸلʦة، ، دار الفالعʛالقاه ،ʛʷʻ٦٣، ص ٢٠٠٠اروق لل.  

وسʰل    -١٠  ȑʛʸʺال الاقʸʱاد  علي   ʦॽعلʱال في  الهʙر  انعȞاسات   "،  ʙاهʳم  ʙʽʶال حازم 
والاقʶʯادǻةالʺʨاجهة"،   القانʦنॻة  الʦʲॺث  (مʱلة  ،ج  القاهʛة   ،٦٢ ،(

 ،ʨʽلʨ٣٤ -٢م ، ص ص٢٠١٧ی .  
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١١-    ،  ȑʛʽعʷال  ʦحات  "  Ȗائʦوع  ȏالإدار العʸل  عʙʶنة   ʥʻب Ǻالʸغʙب  الإلʙʯؒونॻة  الإدارة 
Ȗʻʮʠʯال، دʦʯؕراه  "  ʳʻʡة،    رسالة  جامعة  الʴقʨق  ؗلॽة   ،٢٠٠٩ ،           

  . ٢٢ص 

دعاء حʺȑʙ الʅȄʛʷ ، " تʨʸر مقʛʱح لʱأسʝॽ بʯʽة الʧʽȞʺʱ لإنʳاح الʨʴʱل الʛقʺي في    -١٢
  ،" الʛقʺॽة   ʛʸم ضʨء  في  واسʙʱامʱه   ʦॽعلʱة  الȂʦȁʙʯال ؗلॽة الʱʸلة   ،

) ج   ، سʨهاج   جامعة  ،  ٨الॽȃʛʱة،   ʛʰʺفʨن  ، ص ٢٠٢١)  ص   ،             م 
٣٣-٦ .  

الॽʁادة الإبʙاॽɺة دراسة   -١٣ مهارات  تॽʺʻة  الʛقʺॽة في  ،"دور الإدارة  رانॽة مʙʺʴ مʨʺʴد زȄادة 
"ʙخال  ʥالʺل جامعة  الʱامعي  ،حالة  الأداء   ʙȂʦʠت (مʱلة  )، ع ١٤، مج 

  . ٩٦  -٦٠،ص ص ٢٠٢١)، ٢(

ضʨء   -١٤ في   ʛʸʺǼ الʳامعي   ʦॽعلʱال مʕسʶات  إدارة   ʛȄʨʢت  "  ، الʺلʳॽي   ʦॽʂاʛإب         رضا 
الॽȃʛʱة ، جامعة بʻها ،    رسالة دʦʯؕراةمʙخل الإدارة الʛقʺॽة " ،   ، ؗلॽة 

  . ٣٤م ,ص٢٠١١

،  الʱʸلة الȂʦȁʙʯة  زʖʻȄ أحʺʙ علي ، " معلʦ العʛʸ الʛقʺي : الʨʺʢحات والǽʙʴʱات " ،    -١٥
م ، ص  ٢٠١٩) ،  ٦٨) , ع (٦٨كلॽة الॽȃʛʱة ، جامعة سʨهاج ، مج (

  .  ٣١١٣ -٣١٩٠ص 

١٦-    ، الʨȃʛʢش   ʨأب الله   ʙʰع ؕایʚن سامॽة   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال ʝلʳʺال إصʙارت  سلʶلة   ،
والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل الأصʴاب  دار   : الȄʛاض  للʨʳدة،   ȑدʨعʶال

  . ٣٧,ص٢٠١٤

١٧-  ، ʧʽةبهاء شاهॻونʙʯؒارة الإلʱʯة والʸلʦة، العʛالقاه ،ʛʷʻ٦٣،ص٢٠٠٠، دار الفاروق لل .  

 ١٨-    ʦॽعلʱال مʙارس  في  الʱعلॽʺي  الهʙر  مʨاجهة  في  ودوره  الʛقʺي  الʨʴʱل   "  ، الʨʽʶॼني 
، جامعة دمॽاȋ ، مج  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة  الأساسي ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة "،  

  .  ١٥٤  -١٢٠م ، ص ص ٢٠٢٢) ، أكʛȃʨʱ، ٢) ، ج (٨٣) , ع (٣٧(
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سلام بʨجʺعة ، العʨامل الʱعلॽʺॽة لʤاهʛة الهʙر الȑʨȃʛʱ في الʺʙرسة الʜʳائȄʛة مʧ وجهة   -١٩
ا،    نʛʤ أساتʚة ً : ولاǽة ورقلة نʺʨذج  ȑʨانʲال  ʦॽعلʱة  الॻʴنف مʱلة دراسات 

(  وتȂʦȁʙة ع   ، مȃʛاح،   ȑʙقاص الʺʺارسات ١٨جامعة   ʛȄʨʢت  ʛʰʵم  ،(
  .  ٣٢ -.٣، ص ص  ٢٠١٧الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة، 

ॽʀاس   -٢٠  ʖʽأسال آثاره،  أسॼاǼه،   :  ȑʨȃʛʱرالʙاله القʢʴاني،"   ʙʺʴم عʙʰالله  مʱلة ،  “ سʺॽة 
الȂʦȁʙʯة Ǽالقاهʛة،مج( الʦʲॺث  الȄʨȃʛʱة  للʨʴॼث  القʨمي   ʜ ʛؗʺال ع ٢،   ،(

    ٥٥ -٢٠، ص ص ٢٠١٨)، ١١(

٢١-    ، ʦॽʻغ ʜȄʜالع ʙʰع ʧیʙي  صلاح الʸقʙل الʦʲʯوع الʙʵث  مʨʴॼمي للʨالق ʜ ʛؗʺة، الʛالقاه ،
  .  ١٠,ص ٢٠١٩الȄʨȃʛʱة،

٢٢-    : ʛارق عامʡةॻونʙʯؒة الإدارة الإلʙاذج معاصʸة،  : نʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻاب للʴʶدار ال ،
  . ٣٣,ص ٢٠٠٧

٢٣-    , ʛاصʻال ʨالله سه ʙʰفال  عʟل الأʸع ʦʲح نʙʯقʸال ȖȂʙʠال ʤॻعلʯال ʥب مʙʴʯعʺان، ال,
الهاشʺॽة،   الأردنॽة  الʺʺلؔة  الॽʻʡʨة،  الʺॼʱȞة  ص٢٠١٤دائʛة            ,ص 

٥٧-٤٥ .  

٢٤-  ،  ȑʙʽسع ابʶʱام   ، الʱʰʶي   ʧب  ʥالʺال  ʙʰة  عॻɹامʱال ǺالॺʯȜʸات  الʙقʸʹة  مʵارȂع   Ȗʻʮʠت
  .٩,ص  ٢٠١٦)، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ،  ٤٣، ع ( لʦلاǻة قʻʠʴʹة

عʜة جلال نʛʸ ، مʻار مǼ ʙʺʴغʙادȑ ، " تʧʽʶʴ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي   -٢٥ 
، ؗلॽة مʱلة الॻȁʙʯةفي الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام في مʛʸ ، تʨʸر مقʛʱح"،  

) ج   ،  ʅȄʨس بʻي  جامعة  یʨلʨʽ،  ١الॽȃʛʱة،   ، ص٢٠٢٢)  ص   ،            م 
٩٠ -٢١ .  

الʺʺلؔة -٢٦ في  الʳامعي  قʰل   ʦॽعلʱال لʺʙارس  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   "  ، سʻʽʻة   ʨأب  ʖالʡ عʨنॽة 
 ،" مʙʽانॽة  دراسة   : الʺʙارس   ȑʛیʙم  ʛʤن وجهة   ʧم الهاشʺॽة  الأردنॽة 

الॻȁʙʯة ؕلॻة  (  مʱلة  العʙد   ،   ʛالأزه جامعة   ،١١٠   ،   ʝʢʶأغ  ،  (
  .  ٤٣ -٦م ، ص ص ٢٠١٢
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٢٧-    ،ʗʽʶح ʙʺاد ، مقابلة أحʕف ȑائʺة فادʨارس، "  غʙʺة في الॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢدرجة ت
القʙس جامعة   ،ʛتʜʺال تॽȃʛة  والʗراسات  "  مʙیȄʛة  الأʲǺاث  الʱʸلة   ،

  .  ٦٦-١٦، ص ص ٢٠١٨)، ٢٣()، ع ٩، مج (الȂʦȁʙʯة

 فائʜ ناصʛ علي مʳاهʙ ، " تʛȄʨʢ مʸادر تʺȄʨل الʱعلǼ ʦॽالʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة في ضʨء  -٢٨
، ؗلॽة الॽȃʛʱة ،  رسالة ماجǼʙʻʯʴعʠ الاتʳاهات العالʺॽة الʺعاصʛة " ،  

  م . ٢٠١٧جامعة صʻعاء، 

٢٩-    ʦॽعلʱوال للॽȃʛʱة  العامة  الإدارة  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت العʷȄʛي،"إمȞانॽة   ʙʺʴم
  ، "(ʧʻʽب) سةʙالعاصʺة الʺقǼ ʙʻʯʴة ، جامعة أم    رسالة ماجॽȃʛʱة الॽؗل ،

  .٥٥م,ص٢٠٠٨القȑʛ، مȞة الʺʛȞمة ، الʶعʨدǽة ،  

٣٠-    ، سلʢان   ʙʺʴات  مǻʗʲوت فʙص   : الʙقʸي  ، الʦʲʯل  العȃʛي   ʛؔالف دار   ، القاهʛة   ،
  . ١٣,ص٢٠٢٢

٣١-    ،  ȑʛʽʴॼال مʨʺʴد   ʙʽʶال مʨʺʴد،   ȑʛʰص ʙʺʴات مʴسʓʸال دارة  في  معاصʙة  اتʱاهات 
  . ١٤٥,ص ٢٠٠٩، عالʦ الʖʱؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الʯعلॻʸॻة 

، تقʦǽʙ حامʙ عʺار، الʙار  الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني عʙʮ شȜॺة الإنʙʯنʙʺʴ ʕ مʙʺʴ الهادȑ :  م  -٣٢
  .٥,ص٢٠٠٥الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة، 

  ٣٣ -   ، Ȑالهاد ʙʺʴم ʙʺʴمʙʻغʯم ʤة في عالॻʸقʙة الʸʢʹʸة الȄʛʸʺال ʨلʳة الأنॼʱȞة ، مʛالقاه ،
  . ٣٣,ص٢٠١٥، 

٣٤-   ʧʽʱحلʛʺال في  الȄʛʵج   ʖالʢلل  ȑʨȃʛʱال الهʙر  ؗلفة   , فʛغل   ʙʺʴم  ʧب  ʙسع  ʧب مʨʸʻر 
الʺʨʻرة،   مʱلة الʱامعة الإسلامॻة  الʺʨʱسʢة والʲانȄʨة في مʢʻقة الʺʙیʻة 

لʸʯʱاॻɸة  والعلʦم  العॻȁʙة  الʺʨʻرة، ,  للغة  Ǽالʺʙیʻة  الإسلامॽة  الʳامعة 
  . ٤١٩-٣٩٠،ص ص ٢٠١٩)، ، ٦)، ع (٢س(

مʨʸʻر بʧ عʨض القʢʴاني ،" تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالإدارة العامة للʱعلʢʻʺǼ ʦॽقة   -٣٥ 
  ، مʙʽانॽة"  دراسة   :ʛʽʶةعȂʦȁʙʯال العلʦم  جامعة   مʱلة   ، الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ،

  .  ٤٤-٣م ، ص ص ٢٠١٦) ، ١١نʛʳان ، العʙد (
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ات علي عʨʢة  -٣٦  ʛؗب ، وعلي  الʛʴون   ʙʽʶال  ʙʺʴي مʻفي   م الʛقʺي  الʨʴʱل  مʢʱلॼات   "  ،
  ،  "  ʛʸالعام في م  ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال الॻȁʙʯةمʙارس  ؕلॻة  ، جامعة    مʱلة 

  . ٤٧٨-٤٢٨م ، ص ص ٢٠١٩) ، ١٢٠) , ع (٣٠بʻها ، مج (

نادǽة مʨʺʴد غǼ , ʦॽʻعʠ الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة الʺʛتʢॼة ʤǼاهʛة الهʙر الȑʨȃʛʱ لʡ Ȑʙلاب   -٣٧
الإعʙادǽة،   الإسلامॻةالʺʛحلة  الʗراسات  ؕلॻة  الʙراسات ,  مʱلة  كلॽة 
) ع   ، الॽʀʛʷة،  ١٥الإسلامॽة،  الأشʛاف،  تفهʻا  ص٢٠١٥)،  ص   ،            

٢٣-٣ .  
فاءة الʤʻام الʺʙرسي"،    - ٣٨   ، ؗلॽة   مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯةنʨرة آل مʧʶʴ ، " الهʙر الʱعلॽʺي وؗ

  . ٤٤-٣م ، ص ص ٢٠١٦) ، ١١الॽȃʛʱة ، جامعة القʦॽʸ ، العʙد (

٣٩-    "،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال) ʤرق ʤॻعلʯن الʦة  ١٣٩قانʹʴة  م١٩٨١) لॽȃʛʱة ، وزارة الʛالقاه ،"
 ، ʦॽعلʱ١٥م ,ص١٩٨١وال .  

،    وزارة  -٤٠  ȑالإدار والاصلاح  والʺʱاǼعة   Ȍॽʢʵʱال  ʙʶم مॼʢعة  م  ٢٠٣٠رؤȂة   ، القاهʛة   ،
  . ٦م ,ص٢٠١٦الʨزارة ، 

Ǽالʺʛحلة    -٤١ إلॽه  الʺʕدǽة  والعʨامل   ȑʨȃʛʱال الهʙر   "  ,  ȑʙʽعʳال الʺʛداس   ʛعام  ʗʻب وضʴا 
الʛʵج"   ʴʺǼافʤة  للʻʰات  الॻȁʙʯةالʲانȄʨة  ؕلॻة  مʱلة  الॽȃʛʱة،  ،  ؗلॽة   ،

  .. ٧١٩ -٦٩٠،   ص ص ٢٠١٩)، ٩)، ع (٣٥جامعة أسȋʨʽ، مج (

٤٢-    ،  ȑدʨʺʴال الॽʺʻʱة"  وفاء  القانʦن ،  "  الإدارة الإلʛʱؔونॽة ودورها في  ،  رسالة دʦʯؕراه في 
  .٢٨,ص ٢٠٠٩كلॽة العلʨم القانʨنॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، ʳʻʡة، 

٤٣-    ،  ʖغال  ʙسع  ʧʽاسǽةॻȁʙالع تॻʮʠقاتها  وآفاق  الإلʙʯؒونॻة  العॽȃʛة  الإدارة  الʺʺلؔة   ،
  . ٢١,ص٢٠٠٥الʶعʨدǽة، معهʙ الإدارة العامة، 
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