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 المستخمص 
استيدف البحث التعرف عمى دور إدارة التميز )نموذج الجائزة الأمريكي لمالكوم بالدريج ( في    

والتوصل الى وضع تصور مقترح   0202تعزيز الاستغراق الوظيفي  في ضوء خطة مصر 
قيم الوظيفي ، لكيفية تطبيق ىذا النموذج لتطوير أداء قادة المدارس الثانوية وزيادة استغرا

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، واستخدمت الاستبانة كأداة  لمدراسة وطبقت الاستبانة عمى 
( معمم ، وأيضا عمى 722عينو من المعممين بالمدارس الثانوية بمحافظة أسيوط وبمغ عددىم )

 ج منيا :توصل البحث إلى عدة نتائ( موجو ، 72عينو من الموجيين بنفس المحافظة وعددىم )
أىمية تطبيق نموذج  الجائزة الأمريكي داخل المدارس الثانوية  لما لو من دورا ىاما في تحقيق 

لمتطوير من أدائيم من خلال استخدام اىداف ىذه المدارس وتعزيز تفاني قاداتيم في العمل 
طبيق لت ، كما خمص البحث إلى وضع تصور مقترح نموذج يجمع بين الميزة المحمية والعالمية

نموذج مالكوم بالدريج كأحد نماذج إدارة التميز لرفع مستوى الاستغراق الوظيفي لدى قادة 
من أجل تحقيق الميزة  المدارس الثانوية ، مما يساعد عمى رفع مستوى كفاءتيم وتطوير أدائيم

تحقيق التي تسعى الييا الدولة مؤخرا لتحقيق التميز الإداري والتنفيذي كأحد مؤشرات التنافسية 
  0202خطة مصر 

 0202إدارة التميز ، الاستغراق الوظيفي ، خطة مصر  الكممات الافتتاحية : 
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Abstract: 
      The research aimed to identify the role of excellence management 
(Malcolm Baldrige American Award Model) in enhancing career 
absorption in light of Egypt's 2030 plan and reaching a proposed 
conception of how to apply this model to develop the performance of 
secondary school leaders and increase their career absorption, the 
researcher used the descriptive approach, and used the questionnaire 
as a tool for study and applied the questionnaire to a sample of 
teachers in secondary schools in Assiut Governorate and their number 
reached (700) teachers, and also on a sample of mentors in the same 
governorate and their number (70) mentors, reached The research to 
several results, including: the importance of applying the American 
award model within secondary schools because of its important role in 
achieving the goals of these schools and enhancing the dedication of 
their leaders to work to develop their performance through the use of a 
model that combines local and global advantage, the research also 
concluded to develop a proposed conception to apply the Malcolm 
Baldrige model as one of the excellence management models to raise 
the level of career absorption among secondary school leaders, which 
helps to raise the level of their efficiency and develop their performance 
in order to achieve the competitive advantage that the state seeks 
recently to achieve administrative and executive excellence as one of 
the indicators of achieving Egypt's 2030 plan                                                                              
Opening Words: Excellence Management, Career Absorption, Egypt 
2030 Plan 
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 مقدمة البحث:
  إن تفاقم التغييرات التي حدثت في السنوات الاخيرة  أدت الى ضعف قدرة منيجية
  وطرق ادارة الجودة التي اتبعتيا العديد من المؤسسات التعميمية غير قادرة عمى قيادة ودفع
اء عممية التحسين ،وعميو أصبح المختصون ينادوا بالتميز وادارتو لكونو المحطة المتقدمة لأد

 الجودة الشاممة ، من ىنا سعت العديد من الييئات الرسمية وغير الرسمية في أوروبا وأمريكا 
إلى صياغة وتوظيف مداخل متطورة لإحراز التطور في الأداء، وانبثقت عن تمك المحاولات 
ولادة ما يعرف بنموذج الجائزة الأمريكي "لمالكوم"  والذى أحدث ثورة في مفيوم التحسين 

مر في أداء المؤسسات. وقد تم تأسيس تمك الجائزة لمتميز من قبل الكونجرس الأمريكي المست
        م من أجل رفع مستوى ادراك المؤسسات لمتميز وتقدير المؤسسات الناجحة7987عام 

في تطبيق معايير الجائزة ، ومن ىنا نجد أن التميز يحتاج الى تطوير أداء القيادات الادارية 
من نماذج التميز العالمية والإدارية ، حيث يتطمب ذلك حشد الطاقات في أنجاز  وفقا لنموذج

          ميام المؤسسة وتحقيق أىدافيا والتأثير عمى الأخرين وحفزىم عمى الاداء ولا يكتفى
          بالمعرفة ،ولكن يجب أن يكون لدييم الميارات والقدرات اللازمة لمباشرة اعماليم بمستوى

 تحقق لكى المدرسية القيادة فأن ليذا(.  0270،020تقان والجودة ) السممى ، عمى ، من الا
  في أىميتو يكمن والذي الوظيفي الاستغراق من عالي مستوى الى قادتيا يصل ان لابد التميز

، لجعل ادارة الاداء اكثر فاعمية من خلال زيادة التزام الوظيفية العلاقة صميم في يدخل أنو
. (72-8،  0270يا وتطوير الميارات التي يحتاجون الييا لتحقيق التميز) العابدى ، المدراء ب

فيذ برامج وقد وجيت وزارة التربية والتعميم حينذاك جميع مشروعات الجيات المانحة نحو تن
          تحديد نموذج موحد . وذلك  لضمان وجود تجارب عديدة ويتممتنوعة للإصلاح بدون 

ناء عمى الممارسات والتجارب الناجحة منيا الاستفادة بنشرىا وتعميميا  وىو ما في النياية الب
. تجسيدا لاتجاىات الدولة نحو الاصلاح المؤسسي تم اطلاق  0202تستيدفو خطة مصر 

والتي تقضى بتكوين جياز ادارى  0202"جائزة مصر لمتميز الحكومي " لتحقيق رؤية مصر 
ق التنمية والتميز ، ـحيث ان اليدف الرئيسي لتمك الجائزة كفء وفعال يساىم بدورة في تحقي

            ام بمعايير الجودة والتميزالسنوية ىو تحفيز روح التنافس والتميز في مستويات الاداء والالتز 
 (.0277، حسيني إسماعيل ) طمعت
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 مشكمة البحث :
وعجز الجياز من اىم المشكلات التي تواجو المدرسة الثانوية بشكل خاص تقاعس 

الإداري عن مواجية التحديات والضغوط ، وضعف قدراتو عمى حل المشكلات ومواجية 
الازمات . ويرجع ذلك الى القصور في أثارة تحفيز قدرات قادتو وضعف الاىتمام بمتابعتيم 
وغياب الحوافز المادية والمعنوية. مما أثر عمى انخفاض الروح المعنوية لدييم مما يؤثر بالسمب 
عمى أدائيم داخل مدارسيم فالكثير من المؤسسات وخاصة المدارس الثانوية تواجو تحديات جمو 
في الوصول الى مستوى عال من الاستغراق الوظيفي لقادتيا في تحقيق التميز والتفرد . فتسعى 
ىذه المؤسسات الى استخدام وسائل شتى وطرق حديثة لتحقيق ىذه الغاية. لذا يستيدف البحث 

ي اقتراح نموذج الجائزة " لمالكوم بالدريج"  وىو أحد نماذج ادارة التميز كوسيمة لتعزيز الحال
الاستغراق الوظيفي  لقادة تمك المدارس وتحسين قدرة المدارس الثانوي العام في مصر تحقيقا 
لاتجاىات الدولة نحو الاصلاح المؤسسي لذلك تم اطلاق "جائزة مصر لمتميز الحكومي " 

.تمخصت مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي : ما  0202ية مصرلتحقيق رؤ 
دور ادارة التميز في تعزيز الاستغراق الوظيفي لقادة المدارس الثانوية في ضوء خطة مصر  

 ؟ 0202
  :تساؤلات البحث 

ما دور ادارة التميز في تعزيز  سعى البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي     
إلى الإجابة ؟ كما سعى 0202لاستغراق الوظيفي لقادة المدارس الثانوية في ضوء خطة مصر ا

 عن التساؤلات الفرعية الآتية :
 ؟        0202ما الاطار الفكري و المفاىيمى لإدارة التميزفى ضوء رؤية مصر -7
وء الخطة ما ملامح نموذج الجائزة لمالكوم بالدريج ودوره في الإصلاح المؤسسي في ض -0

 ؟                         0202الاستراتيجية لرؤية مصر 
ما الاطار المفاىيمى للاستغراق الوظيفي وعلاقتيا بالميام الإدارية لقاده المدارس الثانوية   -0

 ؟  0202لتحقيق التميز الوظيفي فى ضوء رؤية مصر 
ء الخطة الاستراتيجية لرؤية مصر ما واقع تفعيل نموذج  الجائزة "لمالكوم بالدريج" في ضو   -4

 ؟ 0202
ما التصور المقترح لتطبيق نموذج الجائزة "لمالكوم بالدريج " لمتميز لتعزيز الاستغراق   -5

 ؟0202الوظيفي لقادة المدارس الثانوية  في ضوء الخطة  الاستراتيجية لرؤية مصر
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 أىداؼ البحث:
تميز لتعزيز الاستغراق الوظيفي لقادة ىدف البحث لتطبيق النموذج الأمريكي لإدارة ال  

المدارس الثانوية في ضوء الخطة التي وضعتيا الدولة لمنيوض بالتعميم وىي خطة مصر 
 م وفي ضوء ىذا اليدف الرئيسي حاولت الباحثو  تحقيق الأىداف التالية:0202

ا عمى ضوء تحميل الاطار الفكري و المفاىيمى لا دارة التميز و أبعادىا وآليات تحقيقي -7
 .     0202الخطة استراتجية لرؤية مصر 

تحميل ملامح نموذج الجائزة لمالكوم بالدريج ودوره في الإصلاح المؤسسي في ضوء الخطة  -0
 . 0202الاستراتيجية لرؤية مصر 

تحميل الاطار المفاىيمى للاستغراق الوظيفي وعلاقتيا بالميام الإدارية لقاده المدارس الثانوية -0
 0202يق التميز الوظيفي فى ضوء رؤية مصر لتحق

دراسة  واقع تفعيل نموذج  الجائزة "لمالكوم بالدريج" في ضوء الخطة الاستراتيجية لرؤية   -4
 .  0202مصر 

وضع التصور المقترح لتطبيق نموذج الجائزة "لمالكوم بالدريج " لمتميز لتعزيز الاستغراق  -5
 .0202في ضوء الخطة  الاستراتيجية لرؤية مصرالوظيفي لقادة المدارس الثانوية  

 :أىمية البحث 
 لمبحث أىميو نظريو وأىمية تطبيقية تتمثل في :

 الأىمية النظرية :-أولا :
يمثل البحث أضافة جديدة لتعرضو لأبعاد الاستغراق الوظيفي ويعد من الموضوعات 

تالي فمن المتوقع انيا سيمثل اليامة في عمم السموك المؤسسي وخاصة المؤسسات التعميمية  وبال
اضافة عممية تيتم بألقاء الضوء عمى جوانب سموك العاممين والقيادات داخل المؤسسات 

 0202التعميمية بما يتفق مع رؤية مصر 
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 الأىمية التطبيقية :-أولا:
في مجال الإدارة المدرسية  تتمثل فيما يقدمو من تصور مقترح يمكن أن يفيد المسئولين

إدارة التميز كأسموب حديث لمعمل المؤسسي وفى نفس الوقت يواكب اتجاه الدولة  في تطبيق
نحو التميز في الجياز الإداري والتنفيذي في مصر والقدرة عمى تحقيق الميزة التنافسية عمى 

 . 0202المستوى الإقميمي والعالمي بما يحقق الاىداف الاستراتيجية لرؤية مصر
 منيج البحث: 

لبحث المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة وتحميل اديبات ومتغيرات استخدام ا     
 الدراسة وجمع المعمومات التي تساعد في تحديد المشكمة

 حدود الدراسة 
 تمثمت حدود البحث في الحدود الأتية:

 حد الموضوع  -1
ادة المدارس اقتصر موضوع البحث إدارة التميز كمدخل لتعزيز الاستغراق الوظيفي لق     

 .0202الثانوية في خطة تطوير التعميم ما قبل الجامعي خطة مصر 
 الحدود البشرية  -0

 ( معمم وموجو772عمى عينة عشوائية من المعممين والموجيين بمغ عددىم )طبق البحث       
 الحدود المكانية  -2

منفموط (  –الغنايم  –الفتح  –ابوتيج  –طبق البحث في المدارس الثانوية  لإدارات ) أسيوط     
 التعميمية داخل محافظة أسيوط 

 الحدود الزمنية  -4
 0200/ 0200تم القيام  بالبحث في الفترة الزمنية 

 مصطمحات البحث
إدارة التميز وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا مجموعة الإجراءات الحديثة والأنظمة التي يمكن  -7

النظام أو الأداء التنظيمي بما يحقق الرضا لأي مؤسسة تعميمية تطبيقيا لتحقيق التميز في 
 لمفئات المستيدفة من قادة وعاممين بيا.
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الاستغراق الوظيفي تعرفو الباحثة إجرائياً بأنو العلاقة بين الفرد ووظيفتو والتي تسيم في  -0
تشكيل تصوره الذاتي من خلال ما يشممو من مجموعة من العوامل تتعمق بنواحي نفسيو 

لمفرد تربطو بقوه بوظيفتو داخل المؤسسة فيكون اكثر ولاءا وانتماءا وعاطفية وعقمية 
 لممؤسسة المنتمي إلييا مما يحقق أىداف كل من المؤسسة والعاممين عمى حداً سواء.

بما يتيح التعميم والتدريب  0202خطة مصر ىي الخطة التي ستيدف الرؤية لمتعميم حتى  -0
 ظام مؤسسي كُفء وعادل ومستدام.لمجميع بجودة عالية دون تميز وفي إطار ن

 خطوات السير في الدراسة .
 لتحقيق أىداف البحث والاجابة عن تساؤلاتو تم السير في البحث وفقا لممحاور الآتية :

 المحور الأوؿ :
 الإطار الفكري و المفاىيمى لإدارة التميز. -

 المحور الثانى :
وم ودورة في الإصلاح ح الإداري المؤسسي  الاطار الفكري والمفاىيمى لنموذج الجائزة "لمالك-

 .0202في ضوء خطة مصر 
 المحور الثالث :

 الاطار المفاىيمى للاستغراق الوظيفي لقادة المدارس الثانوية-
 المحور الرابع :

الاستغراق  الوظيفي فى ضوء  التصور المقترح لتطبيق نموذج الجائزة "لمالكوم" لمتميز لتعزيز - 
 ؟   0202خطة مصر

 دراسات سابقة:
 أولا : الدارسات المتعمقة بإدارة التميز 

  0218دراسة أحمد ،دينا عمى و صادؽ ، محمد فكرى  -
"بعنوان متطمبات تحقيق التميز الإداري بمدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة الدقيمية ". ىدفت 

العام بمحافظة الدقيمية  الدراسة الى وضع تصور مقترح لتحقيق التميز الإداري بمدارس الثانوي
وتحقيقا للأىداف استخدم الباحثان المنيج الوصفي وتم تطبيق استبانة عمى عينو من معممي 
المدارس الثانوي العام روعي فييا أن تشمل المدارس المعتمدة و غير معتمدة ، قد بمغت العينة 

درجة تطبيق مدير معمما ومعممة ، توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج منيا أن  786
 المدارس الثانوية لمعايير التميز الإداري جاءت متوسطة بشكل عام .
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  Willer , KlintWalter 2012دراسة-
بعنوان القيادة لأجل التميز : دراسة حالة لممارسة القيادة لدى مديري المدارس الذين      

دفت الدراسة الى استكشاف يخدمون أربع مقاطعات لمدرسة جائزة بالدريج الوطنية لمجودة و ى
الممارسات القيادية التي تحقق التميز وتؤىمو لمحصول عمى جائزة بالدريج الوطنية لمجودة 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، وكانت آداه الدراسة الاستبانة . توصمت الدراسة 

تميز المؤسسي ،المساءلة الى مجموعو من النتائج أىميا الالتزام بالتحسين المستمر يتحقق ال
 الشخصية التي تساىم في الإحساس بالمسئولية التي تعمل عمى تطوير الأداء .

 ثانيا: الدراسات المتعمقة  بالاستغراؽ الوظيفي 
 (.0211دراسة  أحمد  ، عبد الحكيـ ، )-

ى المدارس العلاقة بيف القيادة التحويمية والاستغراؽ الوظيفي: دراسة تطبيقية عمبعنواف: "     
 " الحكومية بمحافظة الدقيمية

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد درجة الاختلاف في إدراك المدرسين بالمدارس موضع       
التطبيق وفقًا لخصائصيم الديموغرافية لمستوى القيادة التحويمية لمديري المدارس، وتحديد درجة 

س موضع التطبيق وفقًا لخصائصيم الاختلاف في الاستغراق الوظيفي بين المدرسين بالمدار 
الديموغرافية، وتحديد نوع وقوة العلاقة الارتباطية بين إدراك أبعاد القيادة التحولية والاستغراق 
الوظيفي لممدرسين بالمدارس موضع التطبيق، وقياس تأثير أبعاد القيادة التحولية عمى الاستغراق 

ن مُجتمع الدراسة من جميع المدرسين الوظيفي لممدرسين بالمدارس موضع التطبيق، وتكو 
( فرد، واستخدمت 084بالمدارس الحكومية بمحافظة الدقيمية، بينما تألفت عينة الدراسة من )

الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي كمنيج لمدراسة، كما استعانت الدراسة بالمقابلات الشخصية 
 ى العديد من النتائج أىميا:وقوائم الاستقصاء كأداة لمدراسة، وقد توصمت الدراسة إل

جاء مستوى أبعاد القيادة التحويمية لدى مديري المداري فوق المتوسط، في حين يُعاني أفراد      
 العينة من انخفاض مستوى الاستغراق الوظيفي الذي يعتبر أقل من المتوسط.

  Burón & Lassibille,( 2018دراسة )-

 " ي المدارس وأثره عمى سموؾ المُعمميف بالعمؿالاستغراؽ الوظيفي لدى مُدير بعنواف: "
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة الاستغراق بالعمل لدى مديري المدارس الابتدائي العامة،     

ودراسة تأثير أسموب إدارة مديري المدارس عمى سموك المُعممين في العمل بأحد الدول النامية، 
ة في مدغشقر، بينما تألفت عينة الدراسة من وتكون مُجتمع الدراسة من المدارس الابتدائي

( مدرسة ابتدائية عامة، واستخدمت الدراسة منيج الدراسة الطولية، كما استعانت الدراسة 7222)
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بالاستبانة كأداة ليا، وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا تخضع العديد من جوانب 
كثير من المُديرين الميام الأساسية والضرورية وذات العممية التربوية لإدارة سيئة، ويُيمل ال

% من المُديرين الميام اللازمة بموجب 75التأثير البالغ عمى تعمم الطلاب، ولا يُمبى سوى 
وظائفيم .كما أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أىميا: اىتمام واضعي السياسات والمُديرين 

ين يتمتعون بالدافعية وتعزيز الرضا الوظيفي لدييم ومنحيم بالقطاع التعميمي بتعيين المُديرين الذ
عملًا ثابتًا وفرص مينية لائقة وتييئة الظروف المدرسية المُناسبة ليم لتعزيز التزاميم بالعمل 

 وتحسين نتائج التعمم.
 ثالثا: الدراسات السابقة التي تتعمؽ بإدارة التميز والاستغراؽ الوظيفي 

 (0202طة خمؼ )دراسة أبو حميد ، عب- 
بعنوان " التميز الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان 

 وعلاقتو بالاستغراق الوظيفي لدى المعممين من وجيو نظر مساعدين المديرين ".
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى التميز الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية      
قتو بالاستغراق الوظيفي لدى المعممين وتحقيقا ليدف الدراسة استخدمت الباحثة المنيج وعلا

مساعدا ومساعدة يعممون في المدارس الثانوية  775الوصفي الارتباطي  وتكونت العينة من 
الحكومية التابعة لمديريات محافظة العاصمة وقامت الباحثة باستخدام استبانة مكونة من جزأين 

النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة أخصائية بين مستوى التميز الإداري لدى وأظيرت 
 المديرين ومستوى الاستغراق الوظيفي لدى المعممين .   

 وفيما يمى عرض ليذه المحاور:

 المحور الأوؿ :
 .الإطار الفكري و المفاىيمى لإدارة التميز -

 ادارة التميز :
ى الإصلاح الإداري والمتمثل في تنمية الموارد البشرية والمادية ال 0202تسعى رؤية مصر      

، وىى خطة طموحة ذات أىداف طويمة المد ى تيدف الى الابداع ،الابتكار ، الثقافة التنظيمية 
وتدريب القيادات الأكاديمية والإدارية عمى انجاز الاعمال والميام بأقل تكمفة وأعمى جودة 

اري الطريق الذى يؤدى الى التطور المؤسسي حيث يعمل عمى رفع أداء وبالتالي يعد التميز الإد
 المديرين في المدارس الثانوي العام .
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تتناول الباحثة مفيوم إدارة التميز باعتباره مصطمح قائم بذاتو، وذلك لتفسير ما سوف       
 يصبو لو المصطمح عن طريق إيراد ما يمي من تعريفات:

(إدارة التميز بأنيا "المفيوم والنيج الذي يُحدد كيفية Verboncu, 2011, P5عرف )     
استخدام الأساليب والتقنيات والأدوات ذات الصمة بعمم الإدارة بما يسمح بتحقيق الفعالية والكفاءة 

 العالية والتميز بالأعمال".
ل المؤسسة ( مفيوم إدارة التميز بأنيا "تمك الأنشطة التي تجع 0275ىذا وعرف )البرازى،       

متميزة في أدائيا من خلال توظيف القدرات والموارد المتاحة توظيفا فعالًا ومتميزاً بشكل يجعميا 
متفوقة ومتفردة عن باقي المنافسين، وينعكس ذلك عمى كيفية التعامل مع العملاء، وكيفية أداء 

عداد سياساتيا واستراتيجياتيا الإدارية والتنظيمي  ة". أنشطتيا وعممياتيا، وا 
( إدارة التميز بأنيا "التخطيط والتنسيق وتنظيم Alazmi & Almutairi, 2017وعرف )

دارة الجيود من خلال العمميات الإدارية من أجل تحقيق التميز المُستمر والوصول إلى مستوى  وا 
 رضا العملاء عبر الاستخدام الأمثل لمموارد المُتوافرة". 

تميز بأنيا "مجموعة من الأنشطة والإجراءات إدارة ال ( Faraj, 2018) كذلك وعرف
المُتخذة بغرض دعم تحقيق النتائج المرجوة وفقًا لأىدافيا، ولإدارة التميز ميزة تنافسية عالية 

 بتقديم الخدمات لممُستفيدين والمُجتمع ككل".
( إدارة التميز بأنيا "الجيود التنظيمية المخططة التي تقوم 0279كما عرف ) التويجرى ،

يا المؤسسات ولاسيما المؤسسات التربوية وفق معايير النموذج الأوروبي لمتميز لموصول إلى ب
مستوى المخرجات التي تحقق تطمعات المستفيدين وأصحاب الانتفاع، والحصول عمى الميزة 

 التنافسية، وتوظيف القدرات والموارد توظيفاً فعالًا".
ت الإدارية التي تتبعيا المدارس الثانوية وعرفت الباحثة إدارة التميز بأنيا الممارسا

لموصول بإدارتيا لحد التفرد والتميز وفقا لمعايير كمية تمكنيا من تحقيق القدرة التنافسية في 
 مجاليا .

  اىمية إدارة التميز في المؤسسات التعميمية وخاصة المدارس الثانوية

ي مساعدة المدرسة عمى تقنين فمسفتيا تتمثل أىمية إدارة التميز في المؤسسات التعميمية ف     
، 0207الإدارية وأقممتيا مع التطورات التربوية والتدريسية والتكنولوجية، فقد أشار )الدسوقي ، 

( .أن المؤسسات التعميمية تعيش في بيئة متغيرة، وتتسم بدرجة عالية من التعقيد، كما  060ص 
ح الاقتصادي، والضغوط وقوى التغيير المؤثرة تؤدي خدماتيا في بيئة تتسم بالتحديات، والانفتا

والمتمثمة في القوى الخارجية المتمثمة في العوامل الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والاجتماعية 
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أيضاً؛ وكذا القوى الداخمية المتمثمة  في تغيير أىداف المؤسسة، والقيم، والاتجاىات، والمناخ 
ل؛ حيث كانت ىذه القوى بمثابة عامل الأساسي في تحفيز التنظيمي، والأفراد وأساليب العم

 المؤسسات ودفعيا نحو تفعيل إدارة التميز
كذلك وتعتبر إدارة التميز من أبرز العوامل التي تساعد عمى تطوير الجوانب القيادية داخل       

عميمية عمى أنظمة التربية والتعميم في المدارس، وذلك  وتعتمد إدارة التميز في المؤسسات الت
مدى توافر قيادات تربوية فعالة داخل المؤسسة التعميمية، تحاول بشكل مستمر تنمية وتيسير 
الأداء لتحقيق رسالتيا ورؤيتيا المستقبمية، وأىدافيا عمى المدى البعيد، ويؤكد ىذا العنصر عمى 

 (.94، 0270اىيم ، إبر التي يحتذي بو العاممون ويتبعونو)أىمية سموك المديرين باعتبارىم المثل 
ىذا عمى أن المدارس الثانوية تعمل بكل دأب عمى تحقيق الاستراتيجيات الداعمة لإدارة       

 (.775،  0205التميز بناء عمى المقومات التالية ) عبد الله ، 
التمييد الجيد لبيئة تنظيمية شاممة داخل المدرسة الثانوية عمى نحو يشجع المعممين عمى  .1

 إيجابية إزاء إدارة التميز. بناء توجيات
تييئة كل المناطق التعميمية التي تعتمد عمى مواردىا البشرية من المعممين فيما يتوافق مع  .0

د.  النطاق الجغرافي الذي يضمن تميزىا المُتَفَرِّ
 :عوامؿ تحقيؽ التميز في إدارة المؤسسات التعميمية 

تدعيم الشراكة بين مؤسسات التعميم وبين  لتحقيق التميز في المؤسسات التعميمية ضرورة       
المؤسسات المجتمعية ؛ حيث أن التعميم ىو القاطرة التي تقود المجتمع نحو الأخذ بعوامل التقدم 
والتنمية الشاممة المستدامة، وىو أيضاً المعبر الرئيس لدخول حضارة القرن الحادي والعشرين 

 (.42،  0270ف مجالات الحياة) أبو عوض ،التي تتميز بالتعقد والنمو المتسارع في مختم
ومف ىذا المنطمؽ، يمكف تناوؿ أبرز تمؾ العوامؿ عمى نحو منفصؿ وفقاً للاستعراض      

 البحثي التتابعي فيما يمي:
( عمى أن  767-756،  0276أولًا: توفير مناخ تنظيمي داعماً لمتميز: أكدت ) مغاورى ،

الأداء المتميز عمى مستوى الأفراد والمؤسسات ككل، ىو  إيجاد بيئة عمل تدعم الإبداع وتشجع
من الأمور الحتمية والضرورية التي تيسر الطريق إلى تحقيق التميز التنظيمي، خاصةً إذا ما 
توافرت ثقافة تنظيمية داعمة لمعايير العمل المتميز وتحفزه، وىذا بدوره يُسيم في إحداث 

 يب العمل ومستويات الأداء وصولًا لمتميز التنظيمي.التغييرات الإيجابية المطموبة في أسال
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ثانياً: اختيار موارد بشرية تتمتع بالكفاءة: وىو أن موظفو المؤسسة التعميمية ىم رأس ماليا 
البشري وأكثر ممتمكاتيا قيمة عمى الإطلاق لأن المؤسسة التي تتمتع بإدارة جيدة لمموارد البشرية 

وة يبدأ من منطمق الاستثمار في الموارد البشرية؛ وىذا الاستثمار تعمم بأن الوصول لمنتائج المرج
لن يتحقق إلا باختيار أكثرىا كفاءة وخبرة مع تنمية وبناء مياراتيم وتحفيزىم دوماً من أجل 
السعي لمتحسن المستمر وضمان عمميم في بيئة آمنة ومعززة ليتمكنوا من القيام بأعماليم خير 

 ( 49 ، 0270قيام ) الحبالى ، 
 آليات تحقيؽ التميز المدرسي:

قل أدائيا تتطمب المؤسسة التعميمية استخدام مجموعة من الآليات لتحقيق تميزىا سعياً لص      
( عمى أن المؤسسات التعميمية تواجو تحدياً  460، 0270) عبابنو و الشقران ،التعميمي، فقد أكد

يتسنى ليا التأقمم مع متطمبات التغير السريع، مشتركاً يتمثل في حاجتيا لرفع مستوى أدائيا حتى 
وتبرز أىمية التلازم بين متطمبات الإدارة الحديثة والإبداع الإداري في النظام التعميمي، حتى 
تواجو التحديات التي يبرزىا التغيير في مجالات التنمية والتطور الحضاري، كما أن الإبداع 

 لحل الكثير من المشكلات  أصبح الآن بمثابة الأمل الأكبر لممؤسسات
 معوقات تطبيؽ إدارة التميز في المدارس الثانوية:

ىناك العديد من الصعوبات والمعوقات التي أعاقت نجاح المدارس الثانوي العام، ولعل من       
 (: 499، 0276أبرز تمك المعوقات ما يُمكن تناولو عمى النحو التالي كما يمي ) السواط ،

 يادة التربوية لممدرسة وتغييرىا الدائم.عدم استقرار الق .1
 صعوبة تحديد الأولويات نظراً لتعدد المستفيدين من الخدمات التي تقدميا المدرسة. .0
 المحدودية التي تتسم بيا الموارد البشرية والمالية والمعموماتية. .2
 عدم وجود خطة استراتيجية تطويرية لممدرسة والتركيز عمى الأىداف قصيرة المدى. .4
  ومة التغيير نحو الجودة الشاممة والتميز.مقا .5

نظرًا لأىمية إدارة التميز التنظيمي في المؤسسات التعميمية، فقد سعت مختمف دول العالم      
إلى وضع نماذج لإدارة التميز، تبُنى عمى مجموعة من المفاىيم والمعايير الأساسية والتى تتشابو 

ءة الأداء، وتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات في كثير من النماذج، وتيدف إلى رفع كفا
 المختمفة.
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 ػة لإدارة التميػػػػػػػػز النمػاذج العالمي
نظرًا لأىمية إدارة التميز التنظيمي في المؤسسات التعميمية، فقد سعت مختمف دول العالم       

ساسية والتى تتشابو إلى وضع نماذج لإدارة التميز، تبُنى عمى مجموعة من المفاىيم والمعايير الأ
في كثير من النماذج، وتيدف إلى رفع كفاءة الأداء، وتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات 

 (        0276المختمفة) السواط، سامى جبران ،
لذا سوف تتناول الباحثة عرضًا مختصرًا لاحد نماذج إدارة التميز التنظيمي، وذلك عمى      

 النحو التالي: 
 ري والمفاىيمي لنموذج الجائزة "لمالكولـ الإطار الفك-

يعد مالكولم بالدريج أحد رواد إدارة الجودة الشاممة الأمريكية، الذى خصصت جائزة  
باسمو، ويعتبر ىذا النموذج أول نموذج لقياس الجودة وأول معيار لمتميز بين المؤسسات التي 

ين التنفيذيين لممؤسسات في الإجابة تطبق إدارة الجودة الشاممة، وقد أوضحتو اختلافات المدير 
عمى السؤال : "ما ىي أداة قياس الجودة؟"، وفي الوقت الذى اختمفت فيو الإجابات من مؤسسة 
لأخرى، ظيرت نقطة البداية المتميزة وتمثمت في معايير الفحص الخاصة بجائزة مالكولم بالدريج 

 (. 07، ص0279لمجودة القومية) زيدان ،
م، وتمنح لممؤسسات 7987زة باسم "بالدريج" تم إقرارىا بشكل قانوني عام وقد خصصت جائ   

التي تنجح في تطبيق معايير نموذجية، ويشرف عمى ىذه الجائزة، وعمى المؤسسات المتنافسة 
لمحصول عمييا المعيد الوطني لممعايير والتكنولوجيا الأمريكية، ويقدم الميتمون بيذه الجائزة 

القلاف  ) لأنظمتيم الإدارية المتبعة، والتي تستجيب لمعايير الأداء المتميز عرضًا سنويًا مفصلاً 
 (.  00،  ص 0275
، 0214)إسماعيؿ ،  وترتكز فمسفة مالكولـ بالدريج عمى أىمية ما يمي : 
 ( .27ص 

  .التركيز عمى إرضاء الطلاب والمستفيدين من الخدمة التعميمية 
  .الاىتمام بنتائج الأداء التعميمي 
  .تنمية الموارد البشرية داخل المؤسسة التعميمية 
  .الاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي في التعميم 
  .تطوير القيادات التعميمية 
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 جائزة مالكولـ بالدريج لمجودة :
، الذى أنشأ 727-722( بموجب القانون العام 7987عام ) أنشئت جائزة مالكولم بالدريج     

والخاص لتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية من خلال إنشاء مستويات شراكة بين القطاعين العام 
،  0277من التميز تقود الشركات الأمريكية إلى المنافسة بنجاح في السوق العالمي  ) عطيو ، 

089 -587  : ) 
وتعد جائزة مالكولم بالدريج إحدى جوائز الجودة العالمية ويتولى المعيد الوطني لممعايير       
بالولايات المتحدة الأمريكية مسئولية تنظيميا والإشراف عمييا بيدف تنمية الوعي  ولوجياوالتكن

وتعزيز الاىتمام بالجودة، ووضع الأسس الإرشادية لمتقييم الذاتي وتحديد سبل تحقيقيا، لإيجاد 
روح المنافسة الشريفة بين المؤسسات في تحقيق الجودة وخدمة المجتمع، تعد الجائزة وسيمة 

حقيق التميز في  أعمال المؤسسات تمكنيا من تقويم مستوى أدائيا الحالي ومقارنة لمستوى لت
 (.  0278) العنزى ،  الأداء في المنشآت المتميزة عمى مستوى العالم

 وقد وضعت عدة معايير لتحقيؽ أىداؼ الجائزة كما يمي: 
 .تنمية الوعي وتعزيز الاىتمام بالجودة لدعم القدرات التنافسية  
  .إدراك المتطمبات اللازمة لتحقيق التميز 
  المشاركة في المعمومات والخبرات التي تحققت خلال التجارب الناجحة لمشركات التي

 طبقت تمك المعايير. 
  تعزيز فعالية الأعمال من أجل النيوض بالاقتصاد الوطني من خلال توفير نظام نيج

 لمتقييم التنظيمي والتحسين. 
 لكوـ بالدريج فى المؤسسات التعميمية )التعميـ الثانوي العاـ(: مميزات نموذج ما

يعد نموذج بالدريج إطارًا شاملًا لممؤسسة لتحسين أدائيا العام لاشتمالو عمى معايير التميز      
وعميو يمكن القول أن نموذج بالدريج لا يُعتبر فقط نظامًا لتطبيق الجودة ولكنو أيضًا  المختمفة

          :                                                                                               (  000،  0270كواشي،مدى تقدم المؤسسة في أدائيا ) أداة لمحكم عل
وعموما فإف تطبيؽ معايير بالدريج أفاد لممؤسسات التعميمية وسمح ليا        

 بما يمي : 
  عمى تطوير خدماتيا وعممياتيا الداخمية. إعلاء قدرة المؤسسة 
  .الحصول عمى تقدير المجتمع لمجيودات ىذه المؤسسة                                                
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، 0212وأف تطبيؽ نماذج إدارة التميز في المؤسسات التعميمية يساعد عمى  )حمودة ،       
241)   
إدارتيا، ودورىا في تحقيق ميزة تنافسية عالية لممؤسسة  زيادة الوعي بمفيوم الجودة وأىمية -1

 التعميمية؛ مما يؤدي إلى بقائيا، واستمرارىا. 
مساعدة مختمف المؤسسات التعميمية عمى تقييم ذاتيا، من خلال المعايير المحددة في كل  -0

 نموذج، ونقاط التقييم الموضوعة. 
تعميمية، والاستفادة من التجارب الرائدة زيادة التعاون، والمشاركة بين مختمف المؤسسات ال -2

 في الميدان. 
تحفيز نشر المعمومات المتعمقة بالتطبيق الناجح لاستراتيجيات الجودة وتبادليا بين مختمف  -4

 المؤسسات التعميمية، فضلًا عن بيان فوائد تطبيق تمك الاستراتيجيات. 
 يمية المختمفة. تعزيز فيم متطمبات تطبيق إدارة التميز في المؤسسات التعم -5
 تحفيز المؤسسات التعميمية عمى تحسين عمميات إدارة الجودة.  -6
مساعدة المؤسسات التعميمية عمى أن تكون أكثر شفافية، وأكثر قابمية عمى التقييم الذاتي،  -7

 ( 444،  0277والقياس ) خميس ،
 زيادة فعالية مشاركة المؤسسات التعميمية فى بناء المجتمع، وخدمتو.  -8
 ممارسة قياس مستويات الأداء، ومقارنتيا بمستويات الأداء العالمية.  تشجيع -9
 زيادة الكفاءة التعميمية، ورفع مستوى أداء العاممين.  -12

 معوقات الاستفادة مف نموذج مالكوـ لمجودة الشاممة في التعميـ الثانوي العاـ : 
الثانوي العام  ىناك معوقات تقابل المؤسسات التعميمية بصفة عامة ومدارس التعميم 

  بصفة خاصة في تطبيق معايير نموذج مالكوم لمجودة الشاممة ومنيا ما يمي
دارية-1  معوقات تنظيمية وا 
 ( :  42،  0200وتتمثؿ في ) احمد ،  
  .عدم وضوح أىداف المؤسسة التعميمية واستراتيجياتيا 
  .غياب الثقافة التنظيمية الداعمة لمتميز 
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 مؤسسة التعميمية، وعدم موائمتو لتحقيق التميز. جمود الييكل التنظيمي لم 
  الاعتماد عمى أساليب تقميدية في تقويم الأداء، وغياب التقويم الشامل لعناصر المنظومة

 التعميمية وفق معايير محددة. 
  البيروقراطية الشديدة والتعقيدات الإدارية، وجمود الموائح والقوانين المنظمة لمعمل داخل

مية، فضلًا عن المركزية الشديدة عند وضع السياسات والموائح المنظمة المؤسسة التعمي
 لمعمل. 

  .التقميل من إبداعات العاممين بالمؤسسة التعميمية وابتكاراتيم 
 معوقات بشرية : -0
  .غياب المعايير الموضوعية عند اختيار العاممين بالمؤسسات التعميمية 
 تعميمية. عدم توافر القيادات المؤىمة بالمؤسسة ال 
  .عدم قدرات العاممين بالمؤسسة التعميمية، وضعف برامج التدريب المقدمة ليم 
  .عدم الرغبة في التغيير، ومقاومتو من قبل إدارة المؤسسة التعميمية، والعاممين فييا 
  ضعف الثقة المتبادلة بين إدارة المؤسسة التعميمية، والعاممين بيا من جية، وبينيا بين

 من الخارجين من جية أخرى. المستفيدين 
  .ضعف عمميات الإبداع والابتكار داخل المؤسسة التعميمية 
  عدم الاىتمام بتنمية العلاقات الإنسانية بين العاممين بالمؤسسة التعميمية، وقمة ال حوافز

 المادية والمعنوية المقدمة إلى العاممين. 
 معوقات تكنولوجية، ومالية : -2
 كنولوجي اللازم لأداء العمل بمدارس التعميم الثانوي العام. عدم توافر الدعم الت 
  .عدم توافر نظام متكامل لمبيانات والمعمومات بمدارس التعميم الثانوي العام 
  صعوبة تداول البيانات والمعمومات بين الأقسام والإدارات المختمفة بمدارس التعميم الثانوي

 العام. 
 ثة في التعميم والتعمم. قمة الاعتماد عمى التقنيات الحدي 
  ،قصور البنية الأساسية بالمؤسسة التعميمية، والتي تتمثل في : )المباني، الأجيزة، المرافق

 وشبكات الاتصال، وأجيزة الحاسوب، والمعامل(. 
  .الاعتماد عمى أساليب تقميدية في العمل المؤسسي 
 لتعميمية، وسوء توزيعيا عمى نقص الموارد المالية اللازمة لتحقيق التميز في المؤسسات ا

 جميع العممية التعميمية. 
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المعايير المقترحة لتحقيؽ التميز المؤسسي في ضوء نموذج مالكوـ في 
 :0222ضوء رؤية مصر 

يمكن الاسترشاد بنموذج مالكوم بالدريج لوضع معايير مقترحة لمنيوض بالمؤسسات      
المتميز في مجال التعميم ولاقى قبولًا واسعًا في التعميمية المصرية لأن ىذا النموذج ثبت نجاحو 

المؤسسات التعميمية في مختمف دول العالم. والتغمب عمى المشكلات التي تعرقل تحقيق الجودة 
خاصة في المدارس الثانوي العام وذلك من خلال وضع استراتيجية واضحة يتبنيا مديري 

المكافاة والحوافز والتطوير المستمر )حسين المدارس الثانوي العام والعاممين بيا وتبنى نظام 
( ومن ىنا يمكن صياغة معايير مقترحة لتحقيق التميز والجودة الشاممة في  0274وآخرون ،

 مؤسسات التعميم المصري كما يمي:
: يجب الاىتمام بالعنصر البشري فيو الركيزة المحورية لأي المعيار الأوؿ: الموارد البشرية -7

ة شاممة، ففي ظل اللامبالاة وضعف الانتماء والإخلاص لا يمكن تميز مؤسسي وأي جود
تنفيذ أي خطة استراتيجية. ومن ثم يجب إقامة العدالة والمساواة وتحقيق الرضا المالي 
والمادي لمعاممين في المؤسسات التعميمية ليشعروا بالرعاية المادية والأدبية. وينبغي بذل 

وذلك بتوفير برامج التدريب والتأىيل ليم المبنية عمى الاىتمام العممي والتكنولوجي ليم، 
 – 027،   0214جرادات ،  التخطيط العممي السميم، ونشر الثقافة التنظيمية وثقافة التميز بينيم )

028 ) 
المعيار الثاني: الخطة الاستراتيجية: ينبغي أن تكون الخطة الاستراتيجية متطورة وقابمة  -0

ع والحقائق وعمى الحاضر وتوقعات المستقبل، وتحدد الأىداف عمى لمتنفيذ، ومبنية عمى الواق
                                                                                                                .( 487 – 47،  0277، الظفيريالمدى البعيد والقريب. )

مية أغمب أفكارىا حول مفاىيم التميز وطرق تحقيقيا من وقد استمدت نماذج التمييز العال     
نموذجي بالدريج والنموذج الأوروبي، إلا أنيا تنوعت في آليات التطبيق التى اتبعتيا، وفي 
العلاقات الداخمية بين المعايير، فبعضيا اتبع العلاقات السببية بين معايير الممكنات ومعايير 

 لممعايير التى تحقق نتائج التميز، وتترك نماذج التميز النتائج، وبعضيا الآخر اتبع تسمسلاً 
لممؤسسة حرية اتباع الآلية المناسبة لمربط بين معايير الممكنات والنتائج من خلال استخدام 
أدوات التحسين التى تناسبيا، فالنتائج النيائية المتميزة لمنماذج ىي نتيجة لمجموعة من العمميات 

بذليا العاممون بالمؤسسات وتعمل النماذج عمى تقديم التنبؤ الدقيق المتكاممة والجيود الت ي
لممعايير المتكاممة لمتميز التى يمكن قياسيا ومن ثم تستخمص النتائج الصحيحة المراد تحقيقيا، 

 (.072، 0228فيي تعطي تصورًا وقياسًا شاملًا في آن واحد تفيد منيا المؤسسة )الدرادكة ،
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ة من تمك النماذج العالمية في التوصل لمجموعة من المعايير لذا سعى البحث للإفاد 
تتناسب وطبيعة البيئة المصرية، بحيث يمكن الاعتماد عمييا في إدارة التميز بمدارس التعميم 
الثانوي العام بمصر بما يؤىل تمك المدارس الحصول عمى جائزة التميز من أي مؤسسة من 

 المية. المؤسسات التى تمنح جوائز التميز الع
التخطيط العممي ىو أحد أىم خطوات إصلاح التعميم، وتوجيو مسيرتو المستقبمية نحو      

نما ىو  تحقيق الأىداف القريبة والبعيدة المرسومة لو، فلا يمثل التخطيط غاية في حد ذاتو، وا 
لو، جزء من عممية أكبر ىدفيا الأسمى وغايتيا الأخيرة رفع مستوى معيشة الفرد وتحسين أحوا

( 0202-0274وقد قامت وزارة التربية والتعميم بوضع خطة استراتيجية لمتعميم قبل الجامعي )
ىدفت الى الإصلاح الإداري من تعكس من خلاليا الوزارة رؤيتيا في تطوير التعميم   في مصر 

في خلال الاستغلال الأمثل لمموارد البشرية المتاحة ، كما توصمنا كذلك إلى أن تحقيق التميز 
الأداء يعتمد عمى مجموعة من العناصر كان أىميا القيادة ذات الرؤية، الموارد البشرية المؤىمة، 
ضرورة توافر المعمومات اللازمة وكذا إدارة العمميات مع ضرورة التحسين المستمر، دون أن 
تتجاىل المؤسسة عملائيا من خلال التعرف عمى متطمباتيم وتمبيتيا ومحاولة إرضاءىم 

 محافظة عمييم. وال
ويتبين مما سبق أيضًا أن المؤسسات الراغبة في الارتقاء بمستوى أداءىا إلى التميز  

والعالمية يجب أن تسعى إلى بذل المزيد من الجيود مع استثمار كل الموارد المتاحة ليا من 
ستمرار، أجل التفوق في صراع التنافسية الجديدة لمواجية ظروف البيئة المتغيرة والمتجددة با

وكذا ضرورة توافر رؤية واضحة لما تريد المؤسسة تحقيقو، واستراتيجيات وسياسات مدروسة 
تحاول أن تصل إلى أفضل الطرق لتحقيق الرؤية والأىداف والغايات التي تنشدىا المؤسسة 

 ( 72، 0220) وزارة التربية والتعميم ، 0202ولعل أىم ىذه الرؤى ىي رؤية مصر مصر 
 ونات برنامج التعميـ الثانوي في الخطة الاستراتيجية. ثالثا : مك
ستة برامج أساسية،  0202-0274لمتعميم قبل الجامعي  تضمنت الخطة الاستراتيجية 

وخمسة برامج فرعية، وأربعة برامج متقاطعة معيا، وتمثمت البرامج في الأساسية في : برنامج 
مرحمة رياض الأطفال، برنامج مرحمة التعميم الأساسي بحمقتيو، برنامج التعميم الثانوي العام، 

مج التعميم المجتمعي، برنامج التربية الخاصة )الموىوبون برنامج التعميم الثانوي الفني، برنا
والفائقون، الدمج وذوو الإعاقات(، وتمثمت البرامج الفرعية في : برنامج الإصلاح المبني عمى 
دارة الموارد البشرية، برنامج نظم المعمومات التربوية والإدارية،  المدرسة، برنامج التنمية المينية وا 

متابعة، برنامج البنية الييكمية والتشريعية، كما تمثمت البرامج المتقاطعة في : برنامج التقويم وال
برنامج تكنولوجيا المعمومات، برنامج المناىج والطرق، برنامج التغذية المدرسية، برنامج الأبنية 
ة المدرسية، ولقد حددت الخطة الأىداف العامة والاستراتيجية ليذه البرامج كما يمي )وزارة التربي

 (.  89-87، ص  0274والتعميم ، 
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 برنامػػػػج التعميػػػـ الثانػػػوي العػػػاـ : 
حددت الخطة اليدف العام ليذا البرنامج في تطوير التعميم الثانوي بما يتوافق مع  

المعايير العالمية، وبما يضمن جاىزية الخريجين لمرحمة التعميم العالي، وتمثمت الأىداف 
يادة استيعاب التعميم الثانوي ليفي بمتطمبات التعميم الإلزامي، تدعيم قدرات الاستراتيجية في : ز 

المعممين والقيادات المدرسية وكوادر التوجيو الفني في تطبيق منظومة تحديث التعميم الثانوي، 
تطوير نظام الإدارة والمتابعة والتقويم عمى مستوى التعميم الثانوي بما يضمن انضباط سير الممية 

ميمية، تحسين جودة الحياة المدرسية لطلاب مرحمة التعميم الثانوي، تقديم نماذج إبداعية التع
بمثابة أساس لاستمرار تطوير نظام التعميم الثانوي العام) سميمان ، سعيد أحمد و عبد العزيز 

 (. 6، 0226،صفاء محمود ،
في  في تحقيؽ التميز المدرسي 0222دور الخطة الاستراتيجية لمصر       

 مراحؿ التعميـ قبؿ الجامعي 
وقد تجمى مصر بمجيودات مكثفة لتحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعميم العام، قامت       

بوضوح في تبنى وزارة التربية والتعميم لمفيوم جودة وتميز التعميم بالمدارس المصرية مع بداية 
ميمية وىى إعلان المعايير القومية لمتعميم الألفية الجديدة، معتمدة عمى ركيزة أساسية لمجودة التع

، وانطلاقاً من المعايير القومية تم طرح مفيوم الإصلاح المتمركز عمى 0220في مصر عام 
م من خلال عدد من المشروعات التجريبية، ثم قامت بالتعاون مع ىيئة 0224المدرسة عام 

وء المعايير القومية لمتعميم المعونة الامريكية بإعداد دليل جودة المدارس المصرية في ض
م)وزارة التربية والتعميم ، 0226م  إلى أن أنشئت الييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد 0226
0270  ،00 )  

وأن مصر ليا دور ميم وسعي دائم لتحقيق متطمبات التميز التنظيمي بمدارسيا، إيماناً        
لتعميم العام في تحقيق الإصلاح المدرسي، وتعظيم منيا بأىمية دور التميز التنظيمي بمدارس ا

مخرجاتيا بشكل يرضى الآباء وأصحاب المصمحة في المجتمع، وىو ما كان دافعاً لتقويم 
وتطوير واقع التميز في مدارس التعميم العام في مصر في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة 

 (  575،  0277في ىذا المجال ) عمى وآخرون ،
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خطت مصر خطوات واسعة نحو تحقيق الجودة والتميز في أداء مدارس التعميم  وقد      
الثانوي العام، ورغم كل ىذه الجيود إلا أن ىناك فجوة بين ما سعت إليو وما تتمتع بو المدارس 
الآن من صلاحيات وقوة مطموبة لتحسين وتطوير أدائيا والوصول إلى الجودة والاعتماد ومن ثم 

، وتتمثل ىذه الفجوة بالمدارس الثانوي العام المصرية فيما يمى )وزارة التربية التميز التنظيمي
  : ( 50- 50،  0270والتعميم ، 

  ضعف الإنتاجية والكفاءة التعميمية، والقصور في كل من الأداء المدرسي والانضباط
 والانتظام في المدارس.

 ة مناسبة نحو اللامركزية ضعف تطبيق سياسات المركزية واللامركزية، لمتوصل إلى صيغ
 . والمركزية

  .عدم التركيز عمى الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية بأنواعيا 
  .ضعف نظم الاتصال والمعمومات واتخاذ القرار 

 التى الوحدة باعتبارىا المدرسة إلى النظرة يؤكد مدخل الإصلاح المتمركز عمى المدرسة       
 عمى بناء المدخلات، كل فيو تتفاعل أن نضمن الذى الميدان فيي :والتغيير التطوير فييا يتم

صلاح لتحسين شاممة خطة  تأثير فيتعاظم -المدخلات كل بين تآزر يحدث حيث -المدرسة وا 
 جيود فى مضافة قوة من التآزر يحدثو ما بفضل المنشود التغيير إحداث فى المدخلات ىذه

 ومتآزرًا متكاملا واحدًا كلا -لإصلاحا خطة وفق -المدخلات كل تصبح وىكذا ..الإصلاح
   (4مساره  )سميمان وعبدالعزيز ،  وتصحيح بل، تأثيره قياس ويسيل ملاحظتو يمكن
 إطار في التعميمية المؤسسة إدارة وييدف برنامج الإصلاح المتمركز عمى المدرسة تطوير      
 والحوكمة المستدامة المينية التنمية ويدعم متوازن لامركزي / مركزي بنظام يعمل تعميمي نظام

 مواطنًا فتنتج الطفل وحقوق التعميم جودة تحقق داعمة تعميمية بيئة لتوفير والمحاسبية الرشيدة
وىذا بدوره يتضمن ما  .وطنو تنمية في ومساىمًا المعرفة، مجتمع في المنافسة عمى قادرًا مبتكرًا

 (:720 – 720،  يمى :)وزارة التربية والتعميم
 رات المؤسسات التعميمية عمى الإدارة الذاتية والشفافية والمحاسبية فى إطار مركزى / دعم قد

 لا مركزي متوازن.
  تطوير أداء القيادات التعميمية لممارسة الإدارة المتمركزة حول المدرسة وقيادة التغيير

 لاستيفاء تقييم الأداء لتحقيق معايير الجودة.
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  فير الدعم الفني المستمر لضمان الجودة المستدامة.بناء قدرات المؤسسة التعميمية وتو 
 .تفعيل المشاركة بين المجتمع المحمى والمؤسسة التعميمية لتحقيق متطمبات الجودة 
 .توفير بيئة تربوية جاذبة وآمنة، تحقق تكافؤ الفرص، وتدعم الإصلاح الذاتي لممدرسة 

منت عن جائزة التميز الحكومي عام تعد مصر من أولى الدول العربية والافريقية حيث أع      
م ، اعتمادا عمى نموذج مالكوم بالدريج والذى استمر لأكثر من خمسة عشر عاما قبل  7997

م ، ومع تبنى الحكومة لاستراتيجية التنمية المستدامة )رؤية مصر  0270أن تتوقف عام 
م ،  0278ئزة عام ( والسعي نحو تكوين جياز ادارى كفء وفعال ، تم  اطلاق ىذه الجا0202

لتحفيز روح المنافسة بين المؤسسات الحكومية ، وتكريم المتميزين تكريما معنويا وماديا )موقع 
 جائزة  مصر التميز الحكومي( 

ومما سبق يتضح أن تحقيق التميز التنظيمي بمدارس الثانوي العام في مصر ينبغي أن       
ة تستيدف تحقيق الإصلاح المدرسي، وذلك نظراً تشكل بعداً أساسياً من أبعاد أية استراتيجي

لأىمية الدور الذى يمعبو التميز في تضييق الفجوة بين الأداء الواقعي لممدارس في ظل 
الممارسات الحالية والأداء المرغوب فيو من خلال الممارسات الجديدة. ومن ثم لابد أن تسعى 

حديد مجالاتو ومعاييره ومؤشرات قياسو، مصر إلى الأخذ بنظام التميز المدرسي، والعمل عمى ت
ثم تطبيقو عمى جميع المدارس التعميمية، ومنح الجوائز والمكافآت لأعضاء فريق العمل داخل 
المدارس التي تحقق الأداء المتميز، وأفضل نتائج متوقعة من المدرسة فى مصر)وزارة التخطيط 

 (.0202والتنمية الاقتصادية ،
 -المحور الثالث :

الاطار المفاىيمى للاستغراؽ الوظيفي لمديري المدارس الثانوية وعلاقتو      
 بإدارة التميز

أصبح تأثير الاستغراق الوظيفي عمى الإنتاجية أحد المجالات البحثية اليامة بمجال الإدارة 
التنظيمية ،حيث يُعتبر أحد أولويات العمل الرئيسية التي تشغل كبار القادة بمُختمف المجالات 

رًا لإدراكيم لمدى تأثير الموظفين ذوي مستويات الاستغراق الوظيفي المُرتفعة عمى تعزيز نظ
الإبداع والإنتاجية والأداء الأساسي بالمؤسسة فضلًا عن تقميل التكاليف ذات الصمة بالتوظيف 

 (.(Koch et al., 20 15واستبقاء الموظفين بالأسواق ذات التنافسية العالية  
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الاستغراق الوظيفي  يعد واحداً من أىم مداخل الالتزام المؤسسي إذ يجعل الأفراد كما أن        
مندمجين بفاعمية في وظائفيم، متفانين في أداء واجباتيم برغبة والانغماس بالوظيفة؛ كما يتوافر 
لدييم التزام تنظيمي تجاه مؤسستيم، مما يصبحون أشد الناس حرصاَ عمى بقائيا وتنميتيا 

 .مياتياوتطوير عم

 مفيوـ الاستغراؽ الوظيفي
أن موضوع الاستغراق الوظيفي قد حظي اىتمام الكثير من الباحثين لما لو من دور كبير      

بالنجاح التنظيمي، فيو عامل من العوامل الأساسية المؤثرة في توجيات وسموكيات الأفراد 
ية وعوائد المُساىمين والنمو الإجمالي والإنجاز الوظيفي والتدفق النقدي واستبقاء العاممين والإنتاج

 لممؤسسات.

يعتبر مفيوم الاستغراق الوظيفي من المفاىيم التي تتطمب التفسير الاصطلاحي من خلال       
  تناول مجموعة من الأدبيات التي تسيم باستعراض أبرز تعريفات الاستغراق الوظيفي عمى

 النحو التالي:

الاستغراق الوظيفي بأنو "الممارسة التي يُمكن أن  (Andrew & Sofian, 2012عرف )     
 تتبناىا المؤسسة لتعزيز الالتزام والمُساىمة لدى مواردىا البشرية لتحسين نتائج الأعمال".

الاستغراق الوظيفي بأنو "الرضا المُرتبط  (Dehaloo & Schulze, 2013بينما عرف )      
فع من المُثابرة والمُشاركة النشطة والاستغراق التام فيما بالعمل والحماس الوظيفي والمُستوى المُرت

 يفعمو الفرد ويُكمف بو، أو بعبارة أخرى ىو المُشاركة النشطة والعفوية والتطوعية في العمل".

( الاستغراق الوظيفي بأنو "مفيوم يتجمى Buitendach et al., 2016في حين عرف )     
والسموكية للأفراد الموجية نحو النتائج التنظيمية المرجو من خلال الحالة المعرفية والعاطفية 

 تحقيقيا".

( الاستغراق الوظيفي بأنو "الاتجاه والشعور الإيجابي  60، 0277عرفت )الغريب ،     
 لمعاممين في تحقيق أىداف المؤسسة التي يعممون بيا".

الة تحدث حينما يمتمك ( الاستغراق الوظيفي بأنو "ىو ح 728،  0279أشارت )الشطى ،       
 الفرد الحاجات والقيم والخصائص التي تجعمو مستغرقاً في العمل بدرجة مرتفعة أو منخفضة".
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 الوظيفي: الاستغراؽ أبعاد
تتمثل أبعاد الاستغراق الوظيفي في ثلاثة أبعاد أساسية يمكن استنتاج توافق كافة الدراسات     

( عمى أن تمك الأبعاد تتمثل فى بعد 052 ، ص 0277حول ذكرىا؛ حيث أكد )القرنى ، 
 النشاط والحماس، وبعد الإخلاص والتفاني، وكذلك بعد الانغماس في الوظيفة.

 ومف ىذا المنطمؽ يمكف تناوؿ تمؾ الأبعاد عمى النحو التالي بشكؿ مُفَصَّؿ:
( عمى أن Faskhodi & Siyyari, 2018": أكد )Vigorالنشاط والحماس " البعد الأوؿ:

نشاط والحماس يتم تعريفو عمى أنو أحد مستويات النشاط والطاقة والمثابرة التي تستمر بشكل ال
متواصل من خلال ما يبذلو الفرد من مجيودات، حتى في أحمك الظروف وأمام أعتى 

 الصعوبات والمشاق.

( إلى النشاط والحماس باعتبارىما البعد الذي يحدد San & Tok, 2017كما أشار ) 
ستغراق الوظيفي من منطمق كون الفرد عازماً عمى تحقيق ما يصبو لو، مع عدم تركيزه مدى الا

عمى حجم الصعوبات التي يلاقييا في طريقو لموصول إلى ما يريد تحقيقو، ويتسم ذلك بمقاومتو 
صراره العقمي عمى التقدم نحو المزيد من بذل المساعي وتحقيق النجاح  لمعراقيل الوظيفية، وا 

 المنشود.

 ,Yener, Yaldiran & Ergun": أكد )Dedicationالبعد والتفاني " البعد الثاني:
(عمى أن الإخلاص والتفاني يعتبر أحد المشاعر التي تعمل عمى تمثيل حس من الإليام 2012

والحماسة والفخر بما يمتمكو الفرد من ميارات وخبرات شخصية، إلى جانب حب التحدي 
نب الوظيفة، والتركيز عمى إجراء كافة الأنشطة بنفس المستوى من والارتباط الوطيد بكافة جوا

 الاىتمام.

( إلى Boikanyo & Heyns, 2019": أشار )Absorptionالانغماس الوظيفي " البعد الثالث:
أن الانغماس الوظيفي يتمثل في تركيز الفرد الكامل في وظيفتو وما يقوم بو من ميام، وسعادتو 

ياً ومادياً في نشاطو، كما يتمثل الانغماس الوظيفي في إمكانية وصول الفرد البالغة لانخراطو ذىن
 إلى حالة يصعب عميو خلاليا الانسلاخ من جو الوظيفة بشكل كامل عمى المدى الطويل.
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( إلى أن الانغماس الوظيفي يتعمق بميل الفرد نحو San & Tok, 2017كما أشار ) 
بدائ و لسعادة بالغة لتواجده الدائم فكرياً ومادياً في نطاق العمل حب الانشغال التام في وظيفتو، وا 

 الخاص بو، مع عدم شعوره نيائياً بانقضاء ومُضِيِّ الوقت مقارنة بغيره من العاممين والموظفين.

 الوظيفي: الاستغراق أنواع

تتراوح أنواع الاستغراق الوظيفي وفقاً لدرجات ومستويات الاستغراق نفسو؛ حيث أكد  
(Waseem, Frooghi & Khan, 2016 عمى أن أنواع الاستغراق الوظيفي تتمثل في )

الأفراد المستغرقين وظيفياً بشكل كامل، والأشخاص الغير مستغرقين وظيفياً، بالإضافة إلى 
الأفراد الغير مستغرقين وظيفياً عمى الإطلاق وبشكل متكامل الأركان مما يدفعيم إلى اقتراف 

 ؤية وأىداف المؤسسة.الأفعال المنافية لر 

أربعة أنواع للاستغراق الوظيفي وىي:  (Dehaloo & Schulze, 2013وقد اقترح )     
الاستغراق المعرفي ويُقصد بو درجة حضور المُعممين بالميام اليومية وتكريسيم لمجيود في ىذا 

ين تجاه عمميم، الصدد؛ والاستغراق العاطفي ويُقصد بو الاستجابات العاطفية الإيجابية لممُعمم
والاستغراق الاجتماعي مع الزملاء؛ والاستغراق الاجتماعي مع الطلاب فيما يتعمق بتوجيات 

 المُعممين ومدى اىتماميم بطلابيم وزملائيم.

ومف ىذا المنطمؽ يمكف تناوؿ كؿ مف تمؾ الأنواع عمى نحو منفصؿ وفقاً      
 لما يمي:
( عمى أن Sahana & Reddy, 2020أكد )أولًا: الموظفين المستغرقين وظيفياً:  

الموظف المستغرق وظيفياً ىو الموظف الذي تتقدم المنظمة عمى سواعده، فيو الفرد الذي يقوم 
بإيجاد الحمول المبتكرة لممشكلات التي تواجييا المنظمة، ويعمل عمى توجيييا نحو المسارات 

ذا النوع من الموظفين بأنيم متفانين في الإيجابية التي تساعد عمى تحقيق أىدافيا؛ ىذا ويتمثل ى
تقان، مع  عمميم وممتزمين بتحقيق أىداف المنظمة ورؤيتيا وأداء أعماليم ومياميم بكل دقة وا 

 شعورىم بالحماسة والرضا الوظيفي الكامل إزاء ما يقومون بو.
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( إلى أن الموظفين المستغرقين Masiah, Singh & Tirkey, 2013حيث أشار ) 
عادة ما يميمون أكثر للارتباط بمؤسستيم ولا يفكرون بترك مركزىم الوظيفي، أو ىجران وظيفياً 

 فرق العمل التي تتمثل في زملائيم داخل المؤسسة وتركيم دون مساعدة أو عون.
( عمى Sahana & Reddy, 2020ثانياً: الموظفين الغير مستغرقين وظيفياً: أكد ) 

يركزون فقط عمى الجوانب التقنية والمباشرة التي تممييا أن الموظف الغير مستغرق في وظيفتو 
عمييم مياميم الوظيفية، ولا يركزون عمى الإبداع والابتكار بتاتاً، إلى جانب أنيم لا يظيرون أي 
قدر من التعاون والتضافر مع زملائيم من الموظفين، ولا يسيمون في تحقيق النجاح والتقدم 

 لممؤسسة التي يعممون بيا.
( إلى أن الموظفين الغير مستغرقين Bhuvanaiah & Raya, 2014أشار ) حيث 

يتسمون بأنيم غير مرتبطين جزئياً بعمميم، وعدم ميميم لإظيار الكثير من الحماسة والطاقة 
والشغف في عمميم، وىو ما يتضح من خلال قضائيم لوقت قميل جداً أثناء إنجازىم لمميام 

 المختمفة.
( عمى أن أولئك Sahana & Reddy, 2020فين المناىضين لموظيفة: أكد )ثالثاً: الموظ      

الموظفين يتسمون بسمبيتيم الكاممة تجاه وظيفتيم، وعدم إنجازىم لمميام في الوقت المحدد مسبقاً، 
كما أنيم بعيدون كل البعد عن مجاليم الوظيفي، باعتبارىم منفصمين تماماً عن مخططات 

مؤسسة؛ ىذا ويتسم أولئك الموظفين بعدم رضاىم حيال وظيفتيم وعدم التنمية والتطور داخل ال
 وثوقيم بزملائيم في العمل أو في المؤسسة بأكمميا.

( إلى أن الأفراد المناىضين لموظيفة يتمثمون في الموظفين Joseph, 2014حيث أشار )     
شرون الطاقة السمبية الغير راضين عن وظيفتيم، والذين يقامون التطور والتفوق لممؤسسة، وين

في جوانب المؤسسة، كما أنيم لا يظيرون أي رغبة ولو نسبية في التعاون والتواصل مع 
 زملائيم أو مديرييم في العمل.

 أىمية الاستغراؽ الوظيفي في لقادة المدارس الثانوية :
عممين في تعتبر مرحمة الدراسة الثانوية من أبرز المراحل التي تتطمب استغراق المديرين والم

وظيفتيم بشكل كامل، نظراً لأىمية المرحمة التنموية الخاصة بالطلاب عمى المستوى الفكري 
( عمى أن تحديد مستوى 760،  0277، سعد محمد والانفعالي والجسماني، فقد أكد )الزبيدى ،

حل الاستغراق الوظيفي داخل المدارس الثانوية لدى المعممين والمعممات يعتبر من أبرز المرا
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الحاسمة التي تساعد عمى تمثيل قمة السمم التعميمي، والأساس الذي تنطمق منو كافة 
المخططات التنموية لمختمف المجتمعات، بالإضافة إلى أن الاستغراق الوظيفي يساعد عمى 
تحديد جودة التدريس لممعممين في المرحمة الثانوية باعتبارىا مرحمة تحدد شخصية الفرد، وىو ما 

 جود كوادر تدريسية من المعممين تمتمك أفضل مقومات الدافعية والعمل الميني.يتطمب و 
كما يعتبر الاستغراق الوظيفي ىاماً لتوطيد مستوى الرضا الوظيفي لدى المديرين داخل  

عمى أن الاستغراق الوظيفي يعتبر واحداً  (0277محمد ، سعد ، المدارس الثانوية؛ حيث أكد )
ية التي تساعد عمى ربط العدالة التنظيمية بمستوى الانغماس داخل الميام من السموكيات الإيجاب

المينية لدى مديرى المدارس الثانوية، وذلك لأن أبعاد الاستغراق الوظيفي مثل الحماسة والتفاني 
والانغماس لا تتأتى بدون تحقق أبعاد العدالة التنظيمية كالعدالة في التعاملات والعدالة التوزيعية 

 دالة الإجرائية.والع
ىذا ويعتبر الاستغراق الوظيفي ىاماً لمديرىن  المدارس الثانوية لأنو يساعدىم عمى  

امتلاك الطاقة الإيجابية وزيادة معدل انغماسيم الميني، وحيازتيم لمنشاط الكامل لكي يتمكنوا من 
 إنجاز الميام المطموبة منيم.

( إلى نتائج إيجابية عمى Mejia et al., 2021يؤدي الاستغراق الوظيفي كما أكد )      
مستوى التنمية الشخصية لممدير وعمى المستوى التنظيمي من حيث جودة الأداء، فكمما زاد 
مستوى الاستغراق الوظيفي لمموظفين زاد وفائيم وارتباطيم بالعمل، وينعكس ذلك بدوره عمى ىيئة 

 النياية إلى تحسن مستوى الأداء.المزيد من التركيز والتفاني في العمل مما سيؤدي في 
 طرؽ تعزيز الاستغراؽ الوظيفي لقادة المدارس الثانوية :

يُمكن تعزيز الاستغراق الوظيفي عبر تعزيز ثلاثة أنواع من الحالات النفسية كما أشار      
(Shibiti, 2020:؛ حيث تتمثل تمك الحالات الثلاث في كل من ) 
لفرد بالنتائج الناجمة عن استثماره لقدراتو الذاتية بأداء المغزى النفسي ويُقصد بو شعور ا .7

 الدور المنوط.
الأمان النفسي ويُقصد بو الثقة بالنفس عند إظيار وعرض القدرات الذاتية دون خوف أو  .0

 تداعيات سمبية عمى الصورة الذاتية أو الحالة النفسية أو الوظيفية.
و عمى الشروع في الدور مع استعانتو بالموارد المرونة النفسية ويُقصد بيا يقين الشخص بقدرت .0

 العاطفية والنفسية والجسدية اللازمة لأداء المُيمة المُكمف بيا.
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 :0222الوظيفي في ضوء رؤية مصر  الاستغراؽ تعزيز في التميز إدارة دور
جد علاقة ارتباطية إيجابية بين الاستغراق الوظيفي والتميز المؤسسي كما أكد و ت     

(Stoyanova & Iliev,27 2017 وذلك من خلال تعزيز بقاء العاممين في المؤسسة وزيادة )
الإنتاجية والأمان والولاء لمعاممين والمديرين ، أذ يتطمب تحقيق التميز الإداري لمديري المدارس 
 الثانوية تطوير قدراتيم ووجود بيئة يسودىا الابتكار والعمل بروح الفريق وحب المنافسة والمبادأة
، ىذا الشعور يجعل كل العاممين داخل المدرسة يبذلون جيدىم وطاقاتيم من أجل تحقيق 

( إلى أن تشجيع Casteleiro & Mendes, 2020,8( ، فقد أشار ) 0227التميز)العمارين ،
القادة داخل المؤسسة يجعميم  ينخرطوا ويستغرقوا وظيفياً قائم عمى فكرة تحقيق النجاح طويل 

تبنى ىؤلاء القادة لاستراتيجيات واضحة لدفع العاممين الى الاستغراق في  الأمد من خلال
وظائفيم  من خلال التحفيز والمكافآت والتعزيز الملائم مما يسيم في نجاح تمك المدارس ، وفى 
مصر أصبحت توجيات الدولة تنصب نحو توجيو سموك القادة وتييئة المناخ التنظيمي المناسب 

ل يحقق الرضا الوظيفي وىذا بدوره يقود الى تحفيز رغبة العاممين داخل لان تميز بيئة العم
 & Seijtsالمدارس في الانغماس وأداء أفضل ما لدييم ، وتعزيز الروح المعنوية )

Crim,2012)  بناء عمى توجيات وسواعد الموظفين داخل المؤسسة، وىو ما يجعل أنظمة إدارة
تأىيل الموظفين بشكل مستمر وتنميتيم مينياً لتحسين الجودة تعمل عمى التركيز عمى تدريب و 

 كفاءاتيم ومياراتيم وتقويتيم عمى الانخراط في الأعمال المينية المختمفة داخل المؤسسة.
يعتبر الوصول إلى مستوى متميز مؤسسياً من العوامل التي تحفز الاستغراق ىذا و       

( عمى Stoyanova & Iliev, 2017,23) الوظيفي كوسيمة لمحفاظ عمى ىذا التميز، فقد أكد
أن المديرين في العصر الحالي في حاجة إلى تحقيق نتائج مادية ومؤسسية عالية الجودة في 
ظل بيئة تتغير بشكل مستمر، من خلال تشجيع ودعم التجارب والممارسات الحكومية المتميزة 

الحكومة والتي تساىم وتطبيق مفاىيم  0202في ضوء خطة التنمية المستدامة لرؤية مصر 
 بتحقيق التنمية لمعبور بمصر الى مصاف الدول المتقدمة وتحفيز روح التنافس والتميز .  

ىو ما يجعل المديرين يبحثون عن نماذج تساعد عمى تحفيز الموظفين بشكل يسمح لتحقيق      
النماذج التي يمكن أبرز  موذج الجائزة الأمريكي منتمك النتائج المطموبة، وبالتالي فيتضح أن ن

زاء  التعامل معيا لتحفيز وزيادة مقدار الانتباه لدى قادة المدارس الثانوية  تجاه  أداء مياميم، وا 
 أىداف المؤسسة بوجو عام.
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مما سبق يمكن استنتاج أن مدير المدارس الثانوية يمكن تحسين الاستغراق الوظيفي لديو      
اكبة التطورات التي تمحق بأدواره التنظيمية بمرونة تامة، من خلال تطوير قدراتو النفسية عمى مو 

مع الاعتماد عمى نظرة إيجابية تجاه تمك التطورات وتحويل ما تنطوي عميو من تيديدات إلى 
فرص يمكن استغلاليا لتحقيق أىداف المدرسة عمى المدى الطويل؛ ىذا ويمكن أيضاً تحسين 

الثانوية من خلال عرض التجارب والخبرات حس الاستغراق الوظيفي لدى مدير المدارس 
دارة المدارس الثانوية أمامو لكي يمكن إثارة الحماسة والتحفيز المعنوي  الأجنبية في تنظيم وا 
بداخمو لكي يقوم بتحسين أدواره وميامو وأنشطتو في تنظيم الموارد المالية والبشرية للارتقاء 

ب الأجنبية والمحاق بركب التطور التعميمي عمى بمستوى المدرسة، كمحاولة لمنافسة تمك التجار 
 ( 0277مستوى دولي) طمعت ، حسنى ، 

 نتائج البحث والإجراءات المقترحة 
توصمت الباحثة مف خلاؿ الاطار النظري والدراسة الميدانية الى مجموعو مف النتائج       

              ممخص :
تعميمية يساعد عمى زيادة الوعي بمفيوم الجودة أن تطبيق نماذج إدارة التميز في المؤسسات ال-

وأىمية إدارتيا، ودورىا في تحقيق ميزة تنافسية عالية لممؤسسة التعميمية؛ مما يؤدي إلى 
 بقائيا، واستمرارىا. 

مساعدة مختمف المؤسسات التعميمية عمى تقييم ذاتيا، من خلال المعايير المحددة في كل -
 عة. نموذج، ونقاط التقييم الموضو 

زيادة التعاون، والمشاركة بين مختمف المؤسسات التعميمية، والاستفادة من التجارب الرائدة في -
 الميدان. 

تحفيز نشر المعمومات المتعمقة بالتطبيق الناجح لاستراتيجيات الجودة وتبادليا بين مختمف -
)محمد، سامى سة درا المؤسسات التعميمية، فضلًا عن بيان فوائد تطبيق تمك الاستراتيجيات

0279 .) 
مساعدة المؤسسات التعميمية عمى أن تكون أكثر شفافية، وأكثر قابمية عمى التقييم الذاتي، -

 والقياس 
 زيادة فعالية مشاركة المؤسسات التعميمية فى بناء المجتمع، وخدمتو. -
 تشجيع ممارسة قياس مستويات الأداء، ومقارنتيا بمستويات الأداء العالمية. -
 (.0279زيادة الكفاءة التعميمية، ورفع مستوى أداء العاممين  )أبو غالى، سمر، -
 الارتقاء بمستوى العممية التعميمية؛ لمواجية المنافسات عمى مختمف المستويات . -
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يمكن الاستفادة من نماذج التميز العالمية وخاصة نموذج الجائزة الامريكى لانو يعد اطارا -
يمية لتحسين أدائيا العام لاشتمالو عمى معايير التميز المختمفة شاملا لممؤسسات التعم

 (    077،  0228)الدرادكة ،
 تحقيق الترابط والتكامل بين جميع القائمين بالعممية التعميمية، والعمل بروح الفريق. -

؛   تقييم النظام التعميمي لتحديد أوجو القصور في المدخلات، والعمميات، والمخرجات، وتقويمو -
وان يكون التطوير في ضوء الأىداف الاستراجية التي  للارتقاء بمستوى الأداء، وتطويره

 الخاصة بالإصلاح الادارى . 0202وضعتيا رؤية مصر 
تعزيز الكفاءة الذاتية لممُديرين والاستغراق الوظيفي لممُديرين لما لو من أىمية كبيرة بتحسين -

جراء المز  يد من الدراسات المُستقبمية الطولية التي تتناول العلاقات جودة القيادة المدرسية، وا 
575Federici & Skaalvik, 2011 ,-السببية بين الكفاءة الذاتية والاستغراق الوظيفي)

600  ) 
           تعزيز الاستغراق الوظيفي لممُديرين لما لو من أثار إيجابية واسعة النطاق ولتأثيره       

لإبداع بالمدارس، عبر زيادة الموارد الوظيفية وتعزيز الكفاءة الذاتية لممُديرين المُحفز والمُباشر ل
(Koch et al., 2015.) 

تعزيز فيم متطمبات تطبيق إدارة التميز في ويجب التغمب عمى ىذه المعوقات من خلال        
رة الجودة من تحفيز المؤسسات التعميمية عمى تحسين عمميات إداو  المؤسسات التعميمية المختمفة

خلال احد نماذج التميز العالمية وىو نموذج الجائزه الامريكى لمالكوم بالدريجواستخدام أساليب 
لتحسين الاستغراق الوظيفي لدييم من خلال تطوير قدراتيم النفسية عمى مواكبة التحفيز الملائمة 

ى نظرة إيجابية تجاه تمك التطورات التي تمحق بأدوارىم التنظيمية بمرونة تامة، مع الاعتماد عم
التطورات وتحويل ما تنطوي عميو من تيديدات إلى فرص يمكن استغلاليا لتحقيق أىداف 
المدرسة عمى المدى الطويل كما يمكن تحسين حس الاستغراق الوظيفي لدى مدير المدارس 

دارة المدارس الثانو  ية أمامو الثانوية من خلال عرض التجارب والخبرات الأجنبية في تنظيم وا 
لكي يمكن إثارة الحماسة والتحفيز المعنوي توعية مديري المدارس الثانوية بالأىداف الاستراتيجية 

 والعمل في ضوئيا. 0202لرؤية مصر 
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 مراجع البحث
 أولا المراجع العربية :

متطمبات تحقيؽ التميز الادارى (. "0278أحمد ، دينا عمى حامد و صادق ، محمد فكرى .) -
".رسالة ماجستير ، جامعة كفر الشيخ  التعميـ الثانوى العاـبمدارس 

 .007-757،كمية التربية ،
(.  واقع المشاركة المجتمعية بالتعميم قبل الجامعي 0270محمود محمد.)  شيروتأبو عوض ،-

 .4، 74بمحافظة بورسعيد. مجمة كمية التربية جامعة بورسعيد، ع
يز الادارى لدى مديرى المدارس الثانوية الحكومية التم(. " 0202أبو حميد ، عبطة خمف .)-

في محافظة العاصمو عماف وعلاقتو بالاستغراؽ الوظيفى لدى المعمميف 
". رسالة ماجستير ، جامعة الشرق  مف وجية نظر مساعديف المديرية

 .97-7الأوسط ، كمية العموم التربوية ، 
لمميمة لدى مديري المدارس الثانوية ( .القيادة ا0279أبو غالي ، سمر خضر عبد الحميد. )

الحكومية في المحافظات الجنوبية بفمسطين وعلاقتيا بالاستغراق الوظيفي 
 لممعممين، رسالة ماجستير ، جامعة الأزىر، غزة،.

جودة حياة العمؿ وعلاقتيا بالاستغراؽ الوظيفي (.0279أبو الخير ، سامي محمد عوض.) -
. رسالة ماجستير  غير افظات غزةلدى مديري المدارس الثانوية بمح
 منشورة، جامعة الأقصى، فمسطين

( .  متطمبات تطبيق إدارة التميز في جامعة الكويت"دراسة 0275لبرازي ، مبارك عواد.) ا-
 .498، 76تحميمية"، مجمة البحث العممي في التربية، ع

تربية في الجامعات (: إدارة التميز بكميات ال 0279فاطمة بنت عبد العزيز.)  التويجري ،-
السعودية وفق نموذج التميز الأوروبي.تصور مقترح، مستقبل التربية 

 .02-79،  700، ع06العربية، مج
: آليات تقييم وتطوير البرنامج المؤسسي لمؤسسات التعميم العالي   0270الحيالى ، إيياب -

وفق معايير التميز، المؤتمر السنوي الرابع لممنظمة العربية لضمان 
الجودة في التعميم آليات التوافق والمعايير المشتركة لضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي في التعميم، المنعقد في سبتمبر، القرية الذكية، 

 .49جميورية مصر العربية،  ص. 
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 ( . تقييم الأداء الجامعي من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية0270الحجار، رائد حسين) -
في ضوء مفيوم الجودة الشاممة ".مجمة جامعة الأقصى  بجامعة الأقصى

 .042-020(، 0(، العدد)0، سمسة العموم الإنسانية ،غزة ، المجمد )
،دار  إدارة الجودة الشاممة وخدمة العملاء(. 0228الدرادكة ، مأمون سميمان .) -

 . 072صفاء لمنشر والتوزيع ، 
لتميز في المدارس الثانوية في (. متطمبات إدارة ا0270الدسوقي،عبد المنعم . ) -

دراسة ميدانية. مجمة  EFQMمحافظة بور سعيد وفق النموذج الأوروبي 
 .060،  02الإدارة التربوية، ع

(. ادارة التميز نماذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة .القاىرة ،دار 0220السممى ، عمى.)  -
 .45-40غريب لمطباعة والنشر،

(. أثر رأس المال النفسي في الاستغراق الوظيفي: دراسة 0279) الشطى ، فاطمة خالد. -
ميدانية عمى إدارة الفتوى والتشريع بدولة الكويت، المجمة العممية 

 .728،  4للاقتصاد والإدارة، ع
(. التمييز المؤسسي في المدرسة الثانوية العامة في 0275القلاف، فوزي يعقوب. ) -

التربية، المؤسسة العربية للاستشارات ضوء النماذج العالمية. مجمة عالم 
 . 00(، 50(، ع )76العممية وتنمية الموارد البشرية، س )

درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وعلاقتيا بالتخطيط ( . 0277الظفيري ، صلاح كساب ) -
. الاستراتيجي في وزارة التربية في دولة الكويت مف وجية نظر الإدارييف

ة الشرق الأوسط، كمية العموم التربوية، عمان، رسالة ماجستير، جامع
 .48-47، 0277الأردن، 

(.  مستوى العدالة التنظيمي لدى قادة المدارس الثانوية الحكومية 0277القرني  ، سعد محمد . )
بمحافظة جدة وعلاقتيا بالاستغراق الوظيفي لدى قادة المدارس الثانوية 

 .057-052، 790المعرفة، عالحكومية بمحافظة جدة ، مجمة القراءة و 
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( ."الرشاقة التنظيمية :مدخل استراتيجي فى عممية تعزيز 0270العابدى ،عمى رزاق.) -
الاستغراق لمعامين " ، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية، مجمد 

 .72-8(، 04(،العدد)8)
ا بالتميز الإداري لدى (. مستوى الإدارة المرئية وعلاقتي0279العواممة ، سارة عبد الحافظ ) -

مديري المدارس الثانوية في محافظة البمقاء من وجية نظر معممييم، 
-707 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن،

700. 
(. مبادئ إدارة الجودة الشاممة في بمورة التميز التنظيمى من 0227العمارين ، مسعود ىانى ) -

ائرة الجمارك الأردنية ، رسالة ماجستير ، وجية نظر العاممين في د
 الأردن ، جامعة مؤتة .

( . الاستغراق الوظيفي وعلاقتو بالإبداع الوظيفي لدى 0277الغريب ، فاتن عزات عيسي .)  -
العاممين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخميل، 

 .60رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فمسطين، 
( ."اطار مقترح لتطبيق ادارة التميز لرفع كفاءة الاداء بالجامعات" . 0229حمودة ، منى .) -

 .005م ،0229(،0،العدد )0مجمة العموم التجارية، مجمد 
. منحى نظري تطبيقي. الأردن، الأساسيات في الإدارة الاستراتيجية( . 0274درة، جرادات.)  -

 .028-027 عمان: دار وائل لمنشر والتوزيع، 
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 . 00، التتعميم المشروع القومى لمصر ، جميورية مصر العربية ، 0202

 https:egea.gov.egموقع جائزة  مصر التميز الحكومي -
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