
  

 

 كلية التربية          

 كلية معتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  
 جامعة أسيوط   –كلية التربية  –المجلة التربوية لتعليم الكبار

      =======   
 

تصور مقترح لتطبيق إدارة رأس المال الفكري لتحقيق الميزة 
التنافسية في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط 

 دراسة ميدانية()
 

 رافــــــــــــــــــــــــإش
 عبده محمد عبده القصيرى  / د  ليمان صالح جادالله            باسم س /أ.د 

 استاذ أصول التربية                                   مدرس أصول التربية المتفرغ    
 جامعة أسيوط –التربية جامعة أسيوط                             كلية  –كلية التربية 

 بحث مقدم من 
 مريم زكريا ميخائيل حمور

 معلم أول علوم بإدارة ساحل سليم التعليمية
 في التربية تخصص )التربية المقارنة والإدارة التعليمية(

 
      2023يناير     – الأولالعدد  – الخامسالمجلد   

Adult_EducationAUN@aun.edu.eg 

mailto:Adult_EducationAUN@aun.edu.eg


تصور مقترح لتطبيق إدارة رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية في مدارس التعليم 
 الأساسي بمحافظة أسيوط  

 )دراسة ميدانية( 
 مريم زكريا ميخائيل حمورأ/   ه القصيرىعبده محمد عبد /د ليمان صالح جادالله  باسم س /أ.د

 
 

 ــ                                  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                          ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

199 

 2023يناير    -   الأولالعدد   -  الخامس  لمجلدا
 

 : المستخلص
التعليم الأساسي        الفكري بمدارس  المال  إدارة رأس  البحث تحديد متطلبات تطبيق  استهدف 

الميزة  لتحقيق  وذلك  الفكري,  المال  رأس  إدارة  لتطبيق  مقترح  تصور  ووضع  أسيوط,  بمحافظة 
الوص المنهج  البحث  واستخدم  المدارس,  لهذه  وأهدافه,  التنافسية  البحث  لطبيعة  لمناسبته  فى 

أسيوط   بمحافظة  الأساسي  التعليم  مدارس  مديرى  من  عينة  على  تطبيقها  تم  باستبانة  واستعان 
(  800( مديرًا, وعينة من معلمى مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط بلغت )260بلغت )

تحقق   أن  إلى  البحث  توصل  وقد  البشرية لإدارةمعلمًا.  بمدارس    المتطلبات  الفكري  المال  رأس 
من   كلًً  الثاني  الترتيب  فى  ويليها  متوسطة,  بدرجة  جاء  أسيوط  بمحافظة  الأساسي  التعليم 

 المتطلبات التنظيمية  والمتطلبات المادية  حيث جاءت بدرجة ضعيفة.
 التعليم الأساسي. -الميزة التنافسية -رأس المال الفكري كلمات مفتاحية:ال
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Abstract: 
 The study aimed to determine the requirements for the application 

of intellectual capital management in basic education schools in Assiut 
Governorate, and to develop a proposed vision for the application of 
intellectual capital management, in order to achieve the competitive 
advantage of these schools. Basic education schools in Assiut 
governorate amounted to (260) principals, and a sample of teachers in 
basic education schools in Assiut governorate amounted to (800) 
teachers. The study concluded that the human requirements for the 
management of intellectual capital in basic education schools in Assiut 
Governorate were met in a medium degree, followed by in the second 
place both organizational requirements and physical requirements, which 
came in a weak degree. 

Keywords: intellectual capital - competitive advantage - basic 

education. 
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 مقدمة البحث :
يلعب التعليم دورًا كبيرًا فى نجاح كافة خطط التنمية حيث يعتبر عنصرًا فاعلًً في تحقيق       

التقدم, وتحتل مرحلة التعليم الأساسي مكان الصدارة بالنسبة لمراحل التعليم المختلفة, وذلك لسعة  
لمسئوليته في مواجهة تحديات حجمها, كما أنها مرحلة إلزامية والأساس لإعداد جيل متعلم مُدرك 

 المستقبل. 
من      جيدة  نوعية  لتوفير  الأساسي  التعليم  مؤسسات  إدارة  تبذلها  التي  الجهود  من  وبالرغم 

التعليم لجميع مَنْ هم فى سن الإلزام إلا أنها تواجه كثير من التحديات منها سوء الوضع المادي  
ا  للتقدم  المعلم  مواكبة  وعدم  للمعلم,  المدرسية  والاجتماعي  الأبنية  ونقص  والتكنولوجي,  لعلمي 

المرحلة ) لهذه  اللًزمة  التربوية  , ص ص 2015نادية حسين,  المناسبة والأدوات, والتجهيزات 
العنصر (420-422 من  أكثر  البشرى  بالعنصر  الإهتمام  إتجه  التحديات  تلك  ولمواجهة   ,

والمعار  والخبرات  المهارات  البشرى  العنصر  يمتلك  حيث  يسمى المادي  ما  وهذا  المتراكمة,  ف 
جودة   فى  متمثلة  أرباح  إلى  سيتحول  فعال  بشكل  توظيفه  تم  إذا  الذى  الفكري  المال  برأس 

الأهداف) وتحقيق  رضوان,  المخرجات  تعنى 45, ص2017رأفت  الفكري  المال  رأس  فإدارة   ,)
خبرات العاملين بالتنسيق بين كافة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة التعليمية؛ لتوظيف مهارات و 

ميزة   تحقيق  وبالتالي  المؤسسة  وفعالية  كفاءة  وزيادة  التعليمية  للعملية  مضافة  قيمة  لتحقيق  بها 
هاشم,تنافسية) ص2017حامد  الأساسية 5,  الكفاءة  هي  المنظمة  فى  التنافسية  فالميزة   ,  )

بداعًا متفوقًا على منافسيها, وع لى المديرين تطوير أبعاد والمتمثلة في المعرفة التي تولد ابتكارًا وا 
والتعاون) والتمكين  المنظمة  داخل  المنتشرة  الرؤية  خلًل  من  الأساسية  الكفاءة  إبراهيم  هذه 

تنافسي لابد من 24-22, ص ص  2012عباس, الميزة فى وسط  استمرارية هذه  ( ولضمان 
 إدراك المصدر الحقيقي للميزة التنافسية والمتمثل فى رأس المال الفكري .

 لبحث:مشكلة ا
يتناسب       بما  التعليمية  المرحلة  هذه  أهداف  تحقق  أن  لابد  الأساسي  التعليم             مخرجات 

جوانب من  الكثير  ينقصها  المخرجات  هذه  ولكن  المجتمع,  ومتطلبات  التربية  فلسفة              مع 
الدراس نتائج  وفق  المصري  الإبتدائي  للتعليم  المتدني  المركز  على  بناءًا  التحليلية الإعداد               ة 

  ( العالمي  الاقتصادي  المنتدى  عن  الصادرة  العالمية  التنافسية                  (   2015-2014لتقارير 
  (2015-2016 ()2016-2017(. عربى,  (  الدين  ص  2019بهاء  ص   ,273-301 )

الإدا استجابة  قلة  منها  التعليمية  المؤسسات  هذه  إدارة  منها  تعانى  مشكلًت  توجد  رات  حيث 
المتاحة,   البشرية والمادية  للموارد  الأمثل  الاستخدام  القدرة على  التطور, وعدم  لحاجات  التربوية 
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التقويم والامتحانات, وضعف الإتصال الإداري,   التقليدية, وجمود نظم  تباع الأساليب الإدارية  وا 
كل   في  القرارات  تخاذ  وا  التعليمية,  السياسة  صياغة  فى  الفعلية  المشاركة  العمليات وضعف 

لذا لابد أن   للمدارس,  الفنية والإدارية  المتابعة  المدرسى, وضعف خطط  الإدارية على المستوى 
إدارة   ألا وهو  المعرفة؛  يتواءم مع متطلبات عصر  إداري  أسلوب  التعليم الأساسي  مدارس  تتبع 

معل سواء  العاملين  لدى  المتميزة  والقدرات  الكفاءات  يستقطب  الذى  الفكري  المال  أو  رأس  مين 
المشكلًت   الكثير من  التخلص من  فى  لديهم مما يسهم  أفضل ما  أو عمال واستغلًل  إداريين 

(,  2015التى تواجه إدارة هذه المدارس, وهذا ما تؤكده دراسة )ممدوح عبد العزيز وأحمد خليل,  
يونس   يونس ومنى  )نوال  أداء 2012ودراسة  تحسين  في  تسهم  الفكري  المال  إدارة رأس  بأن   )

مخرجات ال خلًل  من  للمؤسسة  مضافة  قيمة  تحقيق  وبالتالي  المؤسسات  وأداء  البشرية,  موارد 
ما   تنافسية مستدامة, وهذا  ميزة  تحقيق  أي  ودائم  بشكل متطور  المجتمعية  الحاجة  تلبى  متميزة 

( بأنه لبناء ميزة تنافسية للمؤسسات التعليمية لابد  2020تؤكد عليه دراسة )محمود محمد السيد  
ستغل مواردها البشرية والمعرفية, لذا تسعى الباحثة من خلًل هذا البحث إلى تطبيق إدارة  أن ت

 رأس المال الفكري فى مدارس التعليم الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية.
 تساؤلات البحث :

 أجاب البحث الحالى عن التساؤلات التالية :
 ما الإطار الفكري لإدارة رأس المال الفكري ؟ -1
 ما الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية ؟ -2
 ما واقع تطبيق إدارة رأس المال الفكري فى مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط ؟  -3
مدارس    -4 فى  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الفكري  المال  رأس  إدارة  لتطبيق  المقترح  التصور  ما 

 التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط ؟  
 أهمية البحث: 

 همية البحث من أهمية نظرية, وأهمية تطبيقية :نبعت أ
 أهمية نظرية :   -1

فيما   والميزة تمثلت  الفكري  المال  رأس  إدارة  مدخل  عن  نظري  إطار  من  البحث  قدمه 
 التنافسية.

 أهمية تطبيقية :  -2
الميزة   لتحقيق  الفكري  المال  إدارة رأس  لتطبيق  البحث من تصور مقترح  قدمه  فيما  تمثلت 

 في مدارس التعليم الأساسي فى محافظة أسيوط . التنافسية
 أهداف البحث:

 هدف البحث الحالي إلى :
 تعَرُّف الإطار الفكري لإدارة رأس المال الفكري.  -1
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 عرض الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية.  -2
 تعَرُّف واقع تطبيق إدارة رأس المال الفكري في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط. -3
وضع تصور مقترح  لتطبيق إدارة رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية  في مدارس   - 4

 التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط .
 دراسات سابقة:

_ دراسات تناولت رأس المال الفكري:   أولاا
 (:2022دراسة نبيل سعد ومنال رشاد ومنى الضبع) -1

المال         لدور رأس  البحث وضع تصور  التعليمية استهدف  الأولويات  إدارة  دعم  في  الفكري 
استبانة  تصميم  وتم  الوصفي,  المنهج  البحث  تبع  وا  السويس,  بمحافظة  والتعليم  التربية  بمديرية 

( على   التربية 280طُبقت  مديرية  بديوان  المديرين والوكلًء  الإدارية من  القيادات  ( من جميع 
التعليمية   والإدارات  السويس  بمحافظة  من  والتعليم  مجموعة  إلى  البحث  وتوصل  لها,  التابعة 

 النتائج, منها مايلي:
رأس المال الفكري من أهم مقومات إدارة الأولويات التعليمية, والتي تعد من أهم الإتجاهات  -

الإداري  الأداء  وتطوير  والبشرية  المادية  الموارد  واستغلًل  لتنمية  المعاصرة  التطويرية 
 للمنظومة التعليمية. 

للتطبيق وينطلق من أسس السياسة  كما أوصى   البحث بتكوين نموذج تطويري مرن وقابل 
التربوية  الإدارية  المستجدات  التعليمية وفق  المنظومة  إدارة  في  التعليمية  للقيادات  التعليمية 

 المعاصرة, ومنها على سبيل المثال إدارة الأولويات وكذلك مدخل رأس المال الفكري.
 (:2022ري )دراسة ميزي بنت غالي الشم -2

بالإبداع        وعلًقته  الفكري  المال  رأس  إدارة  ممارسة  درجة  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
الوصفي   المنهج  الدراسة  تبعت  وا  الباطن,  حفر  بمحافظة  للبنات  الثانوية  المدارس  فى  الإداري 

لحكومية, ( معلمة بالمدارس الثانوية ا 288المسحي الارتباطي, وتم تصميم استبانة طُبقت على ) 
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج, منها مايلي:

 درجة ممارسة إدارة رأس المال الفكري من وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة عالية.  -
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رأس   - وأخيرًا  العلًقات,  مال  رأس  يليه  ثم  متوسط  أعلى  على  التنظيمي  المال  رأس  حصل 
 المال البشرى. 

 أس المال الفكري والإبداع الإداري.وجود علًقة طردية قوية بين إدارة ر  -
كما أوصت الدراسة بتطوير ممارسات إدارة رأس المال الفكري بالتدريب وورش العمل, ودعم      

 الإبداع الإداري بالاستثمار في رأس المال الفكري كمصدر للإبداع والابتكار.
 ( :2016دراسة محمد بن سالم بن سليمان ) -3

دور وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في إدارة رأس المال الفكرري استهدفت الدراسة تحديد      
تبعرررت الدراسرررة المرررنهج الوصرررفي, وترررم إعرررداد اسرررتبانة طُبقرررت علرررى ) ( مرررن مرررديري دوائرررر 270وا 

ومسرراعديهم ورؤسرراء الأقسررام بمررديريات ديرروان عررام وزارة التربيررة والتعلرريم, وتوصررلت الدراسررة إلررى 
 يلي: مجموعة من النتائج منها ما

جاءت تقديرات أفراد عينة الدراسة على دور وزارة التربية والتعليم في إدارة رأس المال الفكري   -
 بدرجة متوسطة .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر النوع والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمُسمى    -
 الوظيفي.

عل      للحفاظ  محددة  سياسة  بوضع  الدراسة  أوصت  حوافز  كما  نظام  وتوفير  الموظفين,  ى 
المستفيدين,  مع  التواصل  وتعزيز  والإبداع,  الابتكار  لدعم  تبنى سياسة  المتميزين مع  للموظفين 

 والموردين, والمنظمات المحلية, والخارجية.
 Hanan Ali Almutirat (2020:)دراسة  -4

دراسة        التنظيمي:  الابتكار  فى  الفكري   المال  رأس  أثر   " البترول  بعنوان  مؤسسة  فى  حالة 
 (" KPCالكويتية )

فى        التنظيمي  والابتكار  الفكري  المال  رأس  بين  العلًقة  عن  الكشف  الدراسة  استهدفت 
مؤسسة البترول الكويتية من خلًل دراسة حالة فى مؤسسة البترول الكويتية, واستخدمت الباحثة 

(  335ستبانة طُبقت على عينة عددها )المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة, وأعدت ا
 من العاملين فى مؤسسة البترول الكويتية, وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها:

وجود دور جيد للتدريب فى المؤسسة من حيث توافر جميع العاملين و توافق برامج التدريب   -
بالمسا التدريب  مسارات  وربط  للعاملين  الفعلية  الاحتياجات  في  مع  للترقيات  الوظيفية  رات 

 المؤسسة؛ وذلك لوعى المؤسسة بأهمية التدريب وبناء قدرات العنصر البشرى. 

أظهرت أهمية رأس المال البشري باعتباره الأصول الأكثر قيمة للمؤسسة خاصًة أنه يدعم     -
 الإبداع والابتكار, وبالتالي تمكين المؤسسة من المنافسة. 
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بضرو     الدراسة  أوصت  القرار  كما  مُتخذى  قِبل  من  البشري  المال  لرأس  الدعم  توفير  رة 
الثقة,   ودعم  التفويض,  خلًل  من  البشري  المال  رأس  تكوين  فى  الأهم  العنصر  باعتباره 

 وتكوين فرق العمل. 
 ثانياا_ دراسات تناولت الميزة التنافسية :  

 (: 2022دراسة ندى جاسم محمد وخالد يوسف محمد ) -1
الدراسة        القيادات    استهدفت  لدى  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الريادة  اإستراتيجيات  أثر  بيان 

تبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وتم تصميم   الأكاديمية في الجامعات الخاصة الأردنية, وا 
( فردًا من القيادات الأكاديمية فى الجامعات الخاصة الأردنية, والذين  425استبانة طُبقت على )

ضمن المسميات الوظيفية الآتية: رئيس جامعة, نائب رئيس جامعة, عميد, نائب عميد, يندرجون  
 ورئيس قسم, وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج, منها: 

 وجود أثر دال إحصائيًا لاستراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسية. -
و  - للإمكانيات  الأمثل  الاستغلًل  خلًل  من  التنافسية  الميزة  والمالية  تتحقق  المادية  الموارد 

وتطبيق   تصميم  من  الجامعة  تمكن  التى  الإمكانيات  إلى  بالإضافة  والفنية,  والتنظيمية 
 استراتيجياتها التنافسية.

كما أوصت الدراسة بضرورة الإهتمام بشكل أكبر بتبني استراتيجية المخاطرة, وضرورة اعتماد   
لتدريب التربوية  للمؤسسات  دورية  تدريب  على   برامج  التربوية  الأكاديمية  وقياداتها  كوادرها 

 استراتيجية الريادة وأبعادها والميزة التنافسية وأبعادها.  
 (:2021دراسة عماد عبداللطيف محمود ) -2

للجامعة        التنافسية  الميزة  في تحقيق  المعرفي  التشارك  التعرف على دور  الدراسة  استهدفت 
تبعت الدراسة ا لمنهج الوصفي المسحي, وتم تصميم استبانة طُبقت على  والكشف عن معوقاته, وا 

الطب  286) العلوم,  الآداب,  التربية,   ( في كليات  التدريس ومعاونيهم  فردًا من أعضاء هيئة   )
 البشرى( جامعة سوهاج, وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج, منها مايلي:

التشارك - عملية  تدعم  التى  بالجامعة  التنظيمية  الثقافة  هيئة   توافر  أعضاء  بين  المعرفي 
 التدريس بجامعة سوهاج.

 وجود علًقة ارتباطية بين التشارك المعرفي وتحقيق الميزة التنافسية.  -



 جامعة أسيوط  –كلية التربية  –المجلة التربوية لتعليم الكبار 
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المعرفي,        التشارك  وتشجيع  الجامعة  داخل  ديمقراطي  مناخ  بتوفير  الدراسة  أوصت  كما 
التى تم المعرفي  التشارك  العاملين بالجامعة من امتلًك مهارات  الميزة  وتمكين  كنهم من تحقيق 

 التنافسية.
 ( : 2019دراسة بهاء الدين عربي محمد )  -3

لدى         وأبعادها  وخصائصها,  التنافسية,  والميزة  التنافسية,  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
مؤسسات التعليم الإبتدائي, ومؤشرات التنافسية العالمية للتعليم الإبتدائي وموقع مصر بين الدول,  

تصور   التنافسية  ووضع  مؤشرات  ضوء  في  الإبتدائي  بالتعليم  التنافسية  الميزة  لتحقيق  مقترح 
الدول   ترتيب  بناءًا على  دول  الباحث ست  اختار  وقد  الوصفي,  المنهج  الباحث  تبع  وا  العالمية, 

( العالمية  التنافسية  التعليم وفق تقرير  فنلندا, سويسرا, قطر, 2017  -2016على مؤشر  ( هي 
انيا, اليمن, وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج  في ضوء تقارير التنافسية الإمارات, موريت

 ( منها ما يلى :   2017 – 2016/  2016 – 2015/   2015 – 2014العالمية  )
مؤسسات التعليم الإبتدائي التي ترغب فى البقاء في محيط يتميز بالتنافسية الشديدة لابد أن     -

 ن تفكير استراتيجى, موارد مالية, موارد بشرية .  تمتلك   قدرات تؤهلها لذلك م
 ضرورة تعدد مصادر الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم حتى يصعب تقليدها . -
المحيط    - مع  للتكيف  وذلك  للتنافسية,  مناخ  تهيئة  في  فعال  دور  لها  المعلومات  تكنولوجيا 

 التنافسي السائد . 
التخطيط        الدراسة باعتماد  التعليم الإبتدائي الذي يكشف   كما أوصت  المستقبلي لمؤسسات 

الآراء, والاتجاهات, والميول المستقبلية نحو الإبداع, وبناء مهارات العاملين والمعلمين مع توفير  
ومصدر  فكرية,  قدرة  بصفته  البشري  بالعنصر  الإهتمام  وضرورة  كفاءتهم,  لرفع  الحوافز 

  للمعلومات, والاقتراحات, و الابتكارات.  
 Novianty Tia & Others (2016      :)دراسة  -4

بعنوان "تحقيق ميزة تنافسية من خلًل  جودة الخدمة في المدارس الثانوية فى مقاطعة جاوا      
 الغربية بإندونيسيا" 

تبعت الدراسة المنهج        استهدفت الدراسة تحليل تأثير جودة الخدمة على الميزة التنافسية, وا 
مدرسة ثانوية فى مقاطعة 300طالب من     900ذلك بتطبيق استبانة على  الوصفي الكمي,  و 

 جاوا الغربية, وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: 
 عدم وجود ميزة تنافسية يتأثر بضعف الخدمة المقدمة للعملًء. -
ة التنافسية تؤثر الفجوة بين القيمة المتوقعة للخدمة والقيمة التي يتلقاها الطلًب على الميز   -

 في المؤسسات التعليمية.
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ذات        البشرية  الموارد  توافر  خلًل  من  الخدمة  جودة  تحسين  بضرورة  الدراسة  أوصت  كما 
 الكفاءات وتوافر أنظمة الدعم. 

 منهج البحث:   
وتحليل,         لوصف,  وذلك  البحث؛  لطبيعة  لمناسبته  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت 

 دارة رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية فى مدارس التعليم الأساسي.وتحديد واقع تطبيق إ
 : التعليق على الدراسات السابقة

 بناءاا على العرض السابق للدراسات السابقة بوجه عام يتضح الآتي: 
اهتمت بعض الدراسات بتناول واقع إدارة رأس المال الفكري مثل دراسة ) محمد بن سالم بن    -

(, كما ركزت بعض الدراسات على دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء  2016  ,سليمان
(, ودوره في الابتكار التنظيمي مثل دراسة 2014التنظيمي مثل دراسة )خليل العبد اللًت,  

(Hanan Almutirat,2020  (, ودوره في دعم إدارة الأولويات مثل دراسة )نبيل سعد ومنال
دوره في تحقيق الإبداع الإداري مثل دراسة )ميزى بنت غالى,  (, و 2022رشاد ومنى الضبع,

البشرية   (,2022 الموارد  الفكري في تحسين  المال  إلى دور رأس  الدراسات  وأشارت بعض 
 (. 2015مثل دراسة ) ممدوح عبد العزيز وأحمد خليل, 

م  - محمود   ( دراسة  مثل  التنافسية  الميزة  بناء  عوامل  على  الدراسات  بعض  ركزت  حمد  كما 
  (  2019(, والبعض الآخر وضع تصور لذلك مثل دراسة ) بهاء الين عربي,  2020السيد,  

على   الدراسات  بعض  وأكدت  مثل ,  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الريادة  استراتيجيات  دور 
 (. 2022دراسة )ندى جاسم وخالد يوسف, 

 أدوات البحث : 
علمي مدارس التعليم الأساسي؛ وذلك لرصد قامت الباحثة بتصميم استبانة موجهه لمديري وم    

 واقع تطبيق إدارة  رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية . 
 عينة البحث: 

التعليم        مدارس  ومعلمي  مديري  من  مُمثلة  عينة  على  البحث  أداة  بتطبيق  الباحثة  وقامت 
 ( مديرًا ومعلمًا.1060الأساسي بمحافظة أسيوط يبلغ إجمالها )

 لحات البحث الإجرائية:مصط
الأنشطة والممارسات التي تقوم بها المنظمة إدارة رأس المال الفكري إجرائياا:    تُعرف الباحثة     

تمتلكه من أصول غير ملموسة )معارف   لتحقيق    –خبرات    –لاستثمار وتطوير ما   ) مهارات 
 متغيرة .  الكفاءة والتميز والمحافظة على بقائها واستمرارها في بيئة تنافسية



 جامعة أسيوط  –كلية التربية  –المجلة التربوية لتعليم الكبار 
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الباحثة     إجرائياا:  وتُعرف  التنافسية  بعينها   الميزة  تعليمية  مؤسسة  تمتلكه  تفوق  عنصر  هى 
الامور أولياء   ( المستفيدين  جذب  في  يسهم  مما  غيرها  وتلبية   –الطلًب    -دون   ) المجتمع 

 متطلباتهم وكسب ثقتهم بمخرجات قادرة على المنافسة محليًا وعالميًا. 
 : الإطار النظري

_إدارة رأس المال الفكري:  أولاا
 مفهوم رأس المال الفكري: 

 تعددت مفاهيم رأس المال الفكري حسب وجهات نظر الباحثين:
(  رأس المال الفكري أنه :" مجموعة من العناصر والطاقات  2020عرف )أحمد بركات,       

ى توظيفها من خلًل غير الملموسة لدى فئة معينة من الموارد البشرية التى تعمل المؤسسة عل 
ما تملكه من أنظمة وبرامج وهياكل لإنتاج أفكار جديدة تساعدها فى تلبية مختلف حاجات 

 زبائنها وتحسين أدائها مقارنة بمنافسيها". 
يمكرررن تعريرررف رأس المرررال الفكرررري بمررردارس التعلررريم الأساسررري علرررى أنررره: مجمررروع مرررا تملكررره      

مهرررارات ( لررردى كافرررة  –خبررررات  –وسرررة )معرررارف مررردارس التعلررريم الأساسررري مرررن أصرررول غيرررر ملم
العراملين بهرا, والتري تسرهم فري تحقيرق التميرز للمدرسرة والمحافظرة علرى بقائهرا واسرتمرارها فرى بيئررة 

 تنافسية .
 ( 63-44, ص ص 2014مكونات رأس المال الفكري:)عبد الرحمن كساب,

عمل علرى زيرادة إنتاجيرة هو مجموعة المعارف والخبرات والقدرات التي ت رأس المال البشري: -1
العمرل لردى فررد أو جماعرة معينررة, فالعراملون هرم منبرع الأفكررار والمقترحرات التري تحقرق قيمررة 

 معنوية ومادية للمؤسسة .
هو المعرفة التنظيمية المتاحة في قواعد البيانات والممارسات والثقافة,    رأس المال الهيكلي:  -2

بم الذهنية  القدرات  جميع  على  تقوم  السوق والتي  لحاجات  الاستجابة  من  المنظمة  يمكن  ا 
في   المعرفة  وتدفق  وتبادل  ونقل  لبناء  المؤسسة  تتبعه  الذي  النظام  هو  وأيضًا  وتحدياته, 
بناء  قدرتها على  كلما زادت  للمعرفة  المؤسسة توفير نظام محفز  استطاعت  المؤسسة, وكلما 

 رأس مالها الفكري.
الزبوني(:    -3 العلاقاتي)  المال  الفعل,  ر رأس  وردود  العملًء,  علًقات  يشمل  العميل  مال  أس 

والمدخلًت المتعلقة بالخدمة أو المنتج, والاقتراحات, والخبرة, والمعرفة الضمنية بالإضافة إلى  
المستفيدين   آراء  فى  يتمثل  حيث  القيمة,  سلسلة  في  المساهمين  وجميع  والموزعين  الموردين 

خال تعديلًت على المنتج أو الخدمة بما يتوافق مع  وحاجاتهم, وكذلك الموردين مما يسمح بإد
 المتطلبات السوقية.
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 مفهوم إدارة رأس المال الفكري:
إليها      أنها عملية غير دورية ومستمرة  (Gogan & Duran, 2014, p.58 تنظر  ( على 

الملموسة من أجل   العمل والإبلًغ عن الأصول غير  لتحديد وتقييم وبدء خطة  تنسق الأنشطة 
 يق ميزة تنافسية مستدامة. تحق

 أهمية إدارة رأس المال الفكري:
تسعى  - المؤسسة, حيث  النهائي لأداء  المحدد  تكون  قد  الفكري  المال  لرأس  الفاعلة  الإدارة 

إلى زيادة إنتاجية العمل المعرفي والفرد العامل المثقف, وذلك باعتبار الأصول الفكرية هى 
ت وتدعيم  اكتشاف  خلًل  من  قيمة  للأفراد.)الأكثر  والتنظيمية  المعرفية  القدرات  حامد دفق 

 (.53 -52, ص ص 2017هاشم, 
تبرز أهمية رأس المال الفكري فى المدارس كون رأس المال الفكري يمثل موردًا استراتيجيًا  -

المنافسين, وكلما   القيمة في مواجهة  للمدارس يزيد من قدرتها على الإبداع والابتكار وتوليد 
الفكري كلما كانت أكثر فعالية في تحقيق جودة كانت المدرسة قا درة على حشد رأس مالها 

المتجددة   والتنظيمية  المعرفية  الخبرات  في  تتمثل  جوهرية  كفاءات  على  معتمدة  تعليمية 
 (134, ص2021شريفة جاسم, للقيادات والمعلمين)

 مداخل إدارة رأس المال الفكري:
القياسية لإمدخل الرافعة  -1 دارة اللً ملموس عن طريق تعميم الطريقة الناجحة : هي الطريقة 

باستخدام لا ملموسات المنظمة في مجالات متعددة كاستخدام نفس العلًمة التجارية أو براءة 
هذا   أن  أي  متعددة؛  أسواق  عدة  أو  واحد  فى سوق  للمنظمة  متعددة  منتجات  في  الاختراع 

مختلفين لزبائن  مختلفة  خدمات  تقديم  على  يقوم  وأسواق    المدخل  قنوات  طريق  عن 
 (61, ص2014)مديحة يونس, مختلفة.

: يعتمد على توظيف لا ملموسات المنظمة بأشكالها المتنوعة لإيجاد محافظ  مدخل التوليفة  -2
أو    - واحد  فرد  على  معًا  وتُطبق  مسبقًا  المعدة  الاختبارات  من  متنوعة  حزمة  تمثل  التي 

ذك استعدادات,  معارف,  قدرات,  لقياس  وهذا     -اء  جماعة  الخدمات,  لتحسين  وتوليفات 
المدخل أقرب إلى مدخل التحسين, وذلك بإدخال تعديلًت فى رصيد لا ملموسات المنظمة  
لجعلها تتناسب مع الاستخدام الجديد؛ تلبيةً لحاجات الزبائن, كما يرتكز هذا المدخل على أن  

 ( 89, ص2020)نجم عبود, أداء اللً ملموسات مجتمعة )توليفة( أكبر من أدائها منفردة. 
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: يقوم على إنشاء لا ملموسات جديدة, وذلك بإدخال منتجات أو خدمات  المدخل الابتكاري  -3
جديدة. اختراع  براءات  توليد  أو  يونس,  جديدة,  ص2014)مديحة  هو   (61,  فالابتكار 

اللً  لإدارة  عنصر  كأهم  عليه  التركيز  ويجب  المنظمة,  ملموسات  للً  الحقيقي  المصنع 
نما مصدر التفوق والميزة  ملم وسات فهو لا يمثل فقط مصدر للمنتجات والخدمات الجديدة, وا 

 (90, ص2020)نجم عبود, التنافسية المستدامة للمنظمة على المدى الطويل.

 أبعاد إدارة رأس المال الفكري:
لفكري, تعتمد إدارة رأس المال الفكري على مفهوم المؤسسة المعرفية الحاضنة لرأس المال ا     

 وبالتالي أبعاد إدارة رأس المال الفكري فى المؤسسة التعليمية تتمثل فى: 
: تعتمد على مفهوم التنافسية, وذلك من خلًل تطبيق استراتيجيات سياسات عمل تنافسية  -1

التي تمنحها التميز في الأداء بين باقى المؤسسات وفقًا لمؤشرات أداء عالية الجودة مع    العمل
 ة للعاملين بتشجيعهم على تقديم المبادرات الإبداعية للإرتقاء بالخدمات المقدمة؛ توفير الحري

ــبة: -2 ــة المناســ ــة التنظيميــ فالبيئررررة التنظيميررررة المناسرررربة تتطلررررب ترررروفير هيكررررل تنظيمرررري  البيئــ
للمؤسسررات التعليميررة يتسررم بالمرونررة والتكيررف للًسررتجابة لظررروف العمررل المتغيرررة مررع ترروفير 

دمررة المسررتفيدين, وتعزيررز العلًقررات الإيجابيررة مررع الإدارة العليررا مررن شرربكات إتصررال فعالررة لخ
 (619, ص2015أمانى السيد,جانب, والمستفيدين من جانب آخر.)

ويعتمررد هررذا البعررد علررى المفرراهيم الحديثررة لإدارة  نظــم فعالــة لرفــع كفايــات المــوارد البشــرية: -3
المرروارد البشرررية, وذلررك مررن خررلًل رفررع وتحسررين معررارف ومهررارات الأفررراد لرردى المؤسسررة أي 

 ؛التطوير المهني
: ويركز هذا البعد على توفير ثقافة تنظيمية إيجابية تعتمد على الثقافة التنظيمية الداعمة  -4

للأداء المستمر  والتحسين  على    التميز,  ويشجع  بالشفافية,  يتميز  مُناخ  تهيئة  مع  التعليمي 
 (. 58, ص 2017حامد هاشم,العمل الجماعي والإبداع)

 ثانياا:الميزة التنافسية: 
 مفهوم الميزة التنافسية:  

التفوق   (Chahal & Bakshi,2015,p.381)أشار   عن  تعبر  التنافسية  الميزة  أن  إلى 
يقود   الذي  السوق  في  المقارن  توفير الموضعي  منافسيها من خلًل  على  التفوق  إلى  المؤسسة 
   .استراتيجيات يصعب تقليدها أو محاكاتها
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 أبعاد الميزة التنافسية فى المؤسسات التعليمية: 
تعنى أن الخدمة أو المنتج يحقق الأهداف التي صُمم من أجلها, ويمكن الثقة به, الجودة:   -1

ء, فهناك نوعان من الجودة إحداهما تتمثل في والاعتماد عليه مما يزيد من قيمته لدى العملً
المنتج بمستوى يناسب حاجات العملًء والسوق المستهدف, والأخرى تتمثل في جودة   جودة 

العيوب.)   من  خالية  منتجات  بتحقيق  وذلك  عربي,  العميل,  الدين  ص ص  ,  2019بهاء 
264-265) . 

د الماليررة والبشرررية والتكنولوجيررة تعتبررر المدرسررة أداة لتحويررل المرردخلًت مررن المرروار  الكفــاءة:  -2
والمعرفيرررة إلرررى مخرجرررات تتمثرررل فررري تلًميرررذ حققررروا أهرررداف المرحلرررة التعليميرررة الحاليرررة وعلرررى 

إن أبسررررط طريقررررة لقيرررراس الكفرررراءة هرررري مقرررردار  اسررررتعداد للًلتحرررراق بالمرحلررررة التعليميررررة التاليررررة
 (.162 , ص2020محمود محمد السيد, المدخلًت المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة)

ــد -3 : يمثرررل كرررل تقررردم أو تحسرررين يطررررأ علرررى مخرجرررات أو خررردمات المؤسسرررة, وهياكلهرررا, التجديـ
 (.201, ص 2001شارلزهل وجاريث,وأساليبها الإدارية, واستراتيجياتها التي تبنتها)

فتحقيررق الجررودة المتفوقررة والتجديررد يشرركلًن  الاســتجابة للمســتفيدين مــن الخدمــة التعليميــة: -4
تحقيررق الاسررتجابة للعميررل, مررع مراعرراة الاحتياجررات الفرديررة والجماعيررة فرري علًقررة تكامليررة مررع 

 (.203, ص 2001)شارلزهل وجاريث,هذه المخرجات أو الخدمات
 العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية:       

يرة ذات جرودة يقوم التعليم بدورًا محوريًا في تعزيز القدرة والكفاءة عن طريق تقرديم بررامج تعليم    
تمهرررد الطريرررق لتنميرررة رأس المرررال الفكرررري حيرررث أصررربح رأس المرررال الفكرررري هرررو المحررررك الرئيسررري 
لتكرررروين القيمررررة طويلررررة الأجررررل, وبنرررراء مزايررررا تنافسررررية مسررررتدامة, وبالتررررالي يجررررب علررررى المؤسسررررات 

 Hardeepالتعليميررة الاسررتفادة مررن مرردخل إدارة رأس المررال الفكررري لتحسررين قرردرتها التنافسررية)
Chahal & Purnima Bakshi,2015 p.378 فالتوجيه الفعرال لررأس المرال الفكرري هرو ,)

أساس الميزة التنافسية وليست فري الأصرول الماديرة ورأس المرال, حيرث أن القردرات البشررية عاليرة 
الكفاءة هي التي تحقق قيمة للمستفيدين في ضروء اختيرار المؤسسرة لمواصرفات الخدمرة أو المنرتج 

ه, والاستراتيجية التي تتبعها للوفاء بذلك, فتحقيق الميزة التنافسية يتم مرن خرلًل تحسرين الذي تقدم
 & Novianty Tiaوتنميرة قردرات المروارد البشررية النرادرة, وذات القيمرة, والتري يصرعب تقليردها)

Others,2016, p.218.) 
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 البحث الميداني:
قيقها استخدمت الباحثة الاستبانة في ضوء الأهداف التي سعى البحث الميدانى إلى تح      

كأداة للبحث, حيث قامت الباحثة بإعداد استبانة موجهة إلى عينة من مديري ومعلمي مدارس 
التعليم الأساسي ببعض الإدارات التعليمية المختلفة بمحافظة أسيوط, وذلك للتعرف على واقع  

تضمنت الاستبانة محورين هما تطبيق إدارة رأس المال الفكري بمدارس التعليم الأساسي, وقد 
 متطلبات ومعوقات تطبيق إدارة رأس المال الفكري.

 تقنين الاستبانة: 
  صدق الاستبانة:  -1

قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة، بطريقتين وهما صدق المحكمين وصدق الاتساق        
 : الداخلي

 : "اولاا : صدق المحكمين "الصدق الظاهرى
احثة في حساب صدق الاستبانة على صدق المحكمين حيث عرضت الاستبانة اعتمدت الب      

التربية جامعة  التربية جامعة أسيوط, وكلية  المحكمين بكلية  في صورتها الأولية على عدد من 
نظرهم  وجهات  لمعرفة  وذلك  أسيوط,  جامعة  التجارة  وكلية  الفيوم,  جامعة  التربية  وكلية  المنيا, 

ملًحظات  من  أهداف  والاستفادة  لتحقيق  ملًءمتها  ومدى  أبعاد،  من  الاستبانة  احتوته  فيما  هم 
الدراسة الميدانية، وبناء على الآراء التي تقدم بها السادة المحكمون، تم تعديل بعض العبارات، 

ضافة عبارات أخرى، كما تم حذف العبارات التي قلت فيها نسبة موافقة المحكمين عن   .  %80وا 
 :Internal Validity ليثانيا: الاتساق الداخ

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي        
الداخلى للًستبانة, وذلك من خلًل  الباحثة بحساب الاتساق  الفقرة, وقد قامت  إليه هذه  تنتمى 

والد الاستبانة  مجالات  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملًت  للمحور  حساب  الكلية  رجة 
تبيننفسه,   وبذلك1معنوية   مستوي  عند دالة المبينة الارتباط معاملًت أن وقد   ،  يعتبر % 
أي وضع لما صادق المجال لمحور    لقياسه  الداخلى  الاتساق  صدق  من  عالية  درجة  توافر 

لية من  متطلبات تطبيق إدارة رأس المال الفكري بمدارس التعليم الأساسي, وكذلك توافر درجة عا
التعليم   بمدارس  الفكري  المال  رأس  إدارة  تطبيق  معوقات  لمحور  الداخلي  الاتساق  صدق 

 الأساسي.
 :Reliabilityثالثاا: ثبات الإستبانة  

 الاستبانة توزيع إعادة تم لو النتيجة نفس الاستبانة هذه تعطي أن الاستبانة بثبات يقصد     
 ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة الباحثة تخدمتوالشروط, اس الظروف نفس تحت من مرة أكثر

 ( التالى:1فى جدول رقم ) مبينة هي  كما النتائج وكانت الاستبانة،
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( معاملات ثبات الاستبانة والصدق الذاتي لمحاور اقع تطبيق إدارة رأس المال  1جدول )
 الفكري فى مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط.

معاملًت       حساب  خلًل  من  وذلك  للًستبانة  الداخلي  الاتساق  بحساب  الباحثة  قامت  وقد 
 أن وقد تبينقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور نفسه,  الارتباط بين كل ف

وبذلك1معنوية   مستوي عند دالة  المبينة الارتباط معاملًت  ،             لما صادق المجال يعتبر % 
 .لقياسه وضع

 وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج النظرية والميدانية: 
 :نتائج نظرية من أهمها -1
ت التي تسعى إلى الدخول لساحة التنافسية سواء المحلية أو العالمية تتبنى مفاهيم  المؤسسا  -

أصول   أثمن  اعتباره  على  البشرى  العنصر  إلى  النظر  بإعادة  الفكري  المال  رأس  إدارة 
 المؤسسة.

جودة    - ذات  كانت  إذا  للمؤسسة  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  كبير  بشكل  تسهم  البشرية  الموارد 
 إلى إدارة هذه الموارد استراتيجيًا.  عالية بالإضافة 

 معامل الثبات  لعبارات عدد ا المحررررررررررراور
 "معامل ألفاكرونباخ" 

 0.850 38 المحور الاول: متطلبات تطبيق إدارة رأس المال الفكري
 0.881 13 البعد الأول: متطلبات تنظيمية 
 0.830 11 البعد الثاني: متطلبات مادية 
 0.840 14 البعد الثالث: متطلبات بشرية 

 0.877 29 المال الفكري المحور الثانى : معوقات تطبيق إدارة رأس
 0.911 9 البعد الاول : معوقات تنظيمية 

 0.903 9 البعد الثاني: معوقات مادية 
 0.893 11 البعد الثالث: معوقات بشرية 

 0.880 67 الاستبيان ككل  
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المال   - رأس  وتنشيط  وصناعة  استقطاب  في  تتمثل  الفكري  المال  رأس  لبناء  آليات  هناك 
 الفكري بالإضافة إلى المحافظة عليه. 

أبعاد إدارة رأس المال الفكري ترتكز على سياسات تنافسية لتحقيق تميز المؤسسة, والثقافة    -
الداعمة للإبدا الفعالة فى استقطاب وتطوير التنظيمية  المناسبة, والنظم  التنظيمية  ع, والبيئة 

 الموارد البشرية لرفع كفاياتها. 
الابتكار ضروري لاحتفاظ المؤسسة بمكانتها فى البيئة التنافسية, وتطوير رأس المال الفكري    -

م يعزز  الذى  التنظيمي  التعلم  على  القدرة  يرفع  بدوره  وهذا  الابتكار,  عملية  أخرى  يسرع  رة 
 مكونات رأس المال الفكري.

 :نتائج ميدانية من أهمها -2
متطلبات إدارة رأس المال الفكري بمدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط والتي تتمثل في  -

بوزن  متوسطة  بدرجة  تحققها  الأول من حيث  الترتيب  في  التي جاءت  البشرية  المتطلبات 
التعليم (  من وجه1.98( ومتوسط حسابي )0.65نسبي ) ة نظر مديري ومعلمي مدارس 

التنظيمية   المتطلبات  من  كلًً  الثاني  الترتيب  في  ويليها  أسيوط,  بمحافظة  الأساسي 
( نسبي  بوزن  ضعيفة  بدرجة  جاءت  حيث  المادية  حسابي 0.58والمتطلبات  ومتوسط   )

 ( من وجهة نظر مديري ومعلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط.1.75)
من  معوقات   - كل  في  أسيوط  بمحافظة  الأساسي  التعليم  بمدارس  الفكري  المال  رأس  إدارة 

بدرجة   جاءت  البشرية(  المعوقات  المادية,  المعوقات  التنظيمية,  )المعوقات  الثلًثة  الأبعاد 
كبيرة من وجهة نظر مديري ومعلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسيوط, حيث جاءت  

( وبدرجة  2.35( ومتوسط حسابي )0.78ب الأول بوزن نسبي )المعوقات المادية في الترتي
(  0.73تحقق كبيرة, يليها في الترتيب الثاني المعوقات التنظيمية حيث جاءت بوزن نسبي )

( وبدرجة تحقق كبيرة, وفي الترتيب الثالث جاءت المعوقات البشرية 2.20ومتوسط حسابي )
  تحقق كبيرة. ( وبدرجة2.15( ومتوسط حسابي )0.71بوزن نسبي )

 التصور المقترح: 
 فلسفة التصور المقترح: 

تنطلق فلسفة التصور من أن رأس المال الفكري أصبح هو السلًح الأساسي للمدرسة في       
الزمن   بمرور  يتناقص  الذي  المادي  المال  رأس  قيمة  تجاوزت  فقيمته  والعشرين,  الحادي  القرن 

فالأصول الفكرية لدى المدرسة هي التي تسهم في  على عكس المعرفة التي تزداد بمرور الزمن,  
أهدافها وتخلق  الفكري سوف تحقق  المدرسة لرأس مالها  إدارة  زيادة قدرتها الإبداعية وفي حال 
بقاء   يضمن  بما  المستفيدين  من  الكثير  إليها  تجذب  للمدرسة  جديدة  تنافسية  ميزة  تبرز  قيمة 

 المدرسة واستمرارها في بيئة سريعة التغير.
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 داف التصور المقترح: أه
 يهدف التصور المقترح إلى ما يلى:  
 الكشف عن رأس المال الفكري الموجود في المدرسة.  -
دارته.  -  تنشيط رأس المال الفكري الموجود بالمدرسة وتنميته وا 
 استغلًل كافة موارد المدرسة بكفاءة وفعالية. -
حا - إشباع  نتيجة  المدرسة  داخل  للعاملين  الوظيفى  الرضا  المادية تحقيق  ورغباتهم  جاتهم 

 والمعنوية.
 تعزيز مكانة ودور المعلم كمحور أساسى في العملية التعليمية.  -
العاملين بها والوقوف   - أداء كل فرد من الأفراد  أدائها وتقييم  المدرسة على تنظيم  زيادة قدرة 

 على نقاط الضعف بالمدرسة. 
 ا على تحقيق الميزة التنافسية.زيادة قدرة المدرسة على جذب الدعم والتمويل لرفع قدرته -
 التخلص من أساليب العمل الروتينية من خلًل الإبداع والابتكار فى الأنشطة والممارسات. -
 تحقيق علًقات متميزة وطيبة بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحلى.  -
 دة والنادرة.تحقيق مزايا تنافسية للمدرسة يصعب تقليدها؛ لأن مصدرها الأصول المعرفية الفري -

 أسس ومرتكزات التصور المقترح: 
لتطبيق إدارة رأس المال الفكري بمدارس التعليم الأساسي, هناك مجموعة من المنطلقات أو        

 الأسس والمرتكزات التى يجب أن توضع فى الاعتبار, لعل من أهمها ما يلى:
ي المدرسة والمتمثلة في  وجود مديرين لديهم وعى بأهمية الأصول المعرفية غير الملموسة ف -

 رأس مالها الفكري.
 زيادة دافعية العاملين وخلق الولاء لديهم, والوصول للأداء المرتفع لتحقيق الميزة التنافسية. -
 وجود هيكل تنظيمي مرن يسمح بمشاركة القرارات ويشجع العمل التعاوني.  -
المعرفي, وبالتال - إلى مدرسة متعلمة تزيد من رصيدها  المدرسة  التي تحول  إبداعاتها  ي تزيد 

 بدورها تسهم في تحقيق الميزة التنافسية.
 توفر حوافز ومكافآت تحفز العاملين على تنمية أدائهم ومشاركة خبراتهم.  -
 توفر آليات لحفظ خبرات وتجارب العاملين بالمدرسة.  -
 تعاون المدرسة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلى فى تنمية أصولها غير الملموسة.  -
 . ة المدرسة المالية لتقديم خدمات مالية جيدة تجذب المزيد من المستفيدينقدر  -
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 مراحل التصور المقترح:  
تمر إدارة رأس المال الفكري بمدارس التعليم الأساسي بعدة مراحل لضمان مشاركة الجميع,      

 وبما يحقق ميزة تنافسية لهذه المدارس, وتتضمن هذه المراحل مايلى:
التخطيط -1 بمدارس    :مرحلة  الفكري  المال  رأس  إدارة  ثقافة  ونشر  والإعداد  التهيئة  تتضمن 

 التعليم الأساسي وفق الخطوات التالية:
التعليم   -أ الفكري بمدارس  المال  المستويات الإدارية بأهمية رأس  القيادات في مختلف  قناعة 

 الأساسي, ودوره فى تحقيق الميزة التنافسية للمدرسة. 
ر  -ب قيمة  لتقدير  آلية  ماتمتلكه  وضع  وتقدير  الأساسي,  التعليم  بمدارس  الفكري  المال  أس 

بالفعل,   المدرسة  تستخدمها  )فئة  فئات  إلى ثلًث  فكري, وتصنيفه  مال  المدرسة من رأس 
وفئة سوف تستخدمها وفق خطة تمتلكها, وفئة لم تخطط المدرسة لاستخدامها ويمكن أن  

 تسهم بفعالية فى تحقيق ميزتها التنافسية(.
دد كل مدرسة إحدى المدارس الأخرى المحلية أو العالمية التى تحتل مكانة متقدمة وفق تح  -جر

الفكري  المال  بإدارة رأس  المتعلقة  العمل والأنشطة  تقديرات, ومقارنة عمليات  أو  مؤشرات 
 بالمدرسة بمثيلًتها في هذه المدرسة المعيار.

التنفيذ -1 تنظيميةمرحلة  هى  متطلبات  ثلًث  توفير  وتتضمن  إذا    :   والتي  وبشرية,  ومادية 
 توافرت لتحققت أهداف التصور المقترح, وهى كالتالى:       

 : البعد الأول: المتطلبات التنظيمية
 توفير هيكل تنظيمى بالمدرسة يحفز القرارات الجماعية.  -
 بناء الهيكل التنظيمي على أساس فرق العمل داخل المدرسة.  -
 المدرسة. يشارك المعلمون في صنع القرارات داخل  -
 توفير ثقافة إيجابية داخل المدرسة تحفز المعلمين على الإبداع والابتكار. -
 توفير مُناخ إيجابي يشجع الاتصال الفعال بين كافة المعلمين داخل المدرسة.  -
 توفير نظام متكامل لإدارة رأس المال الفكري داخل المدرسة.  -
المتوقع - للمعلمين  التراكمية  الخبرات  لحفظ  آلية  أو   توفير  بالانتداب  سواء  للمدرسة  تركهم 

 النقل أو التقاعد. 
التنفيذ التعليمية, القائم على  الإدارة  والتعليم,  التربية  مديرية  بالتعاون مع  والتعليم  التربية  : وزارة 

 إدارة المدرسة. 
 تعديل في السياسات واللوائح بحيث تسمح بحرية الإبداع. -: مؤشرات النجاح

 العاملين في صنع القرارات. مشاركة -              
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 البعد الثاني: المتطلبات المادية: 
 توفير قاعدة بيانات للمعلمين بالمدرسة.  -
 توفير ميزانية لتمويل مشاريع تطوير المدرسة.  -
 توفير أبنية مدرسية تلًءم ممارسة أنشطة التعليم والتعلم.  -
 لًئهم. توفير حوافز ومكافآت للمعلمين المشاركين بمعارفهم وخبراتهم لزم -
 استثمار المعلمين لشبكات التواصل في تبادل الخبرات والتجارب داخل المدرسة.  -

التنفيذ على  والتعليم  القائم  التربية  وزارة  التعليمية  -:  للأبنية  العامة  المدرسة    -الهيئة  إدارة 
 مؤسسات المجتمع المحلي.  -بالتعاون مع مجلس الأمناء والآباء والمعلمين

 وجود حوافز للعاملين ترتبط بجودة الأداء. -:  مؤشرات النجاح
 توفر مباني مدرسية تراعى المعايير القياسية لممارسة أنشطة التعليم والتعلم  -

 :البعد الثالث: المتطلبات البشرية
 توفير برامج تدريبية لتلبية احتياجات التنمية المهنية للمعلمين.  -
)النشرات - المستجدات  على  المعلمون  بشكل  ال-القرارات-إطلًع  بالعمل(  الخاصة  تعليمات 

 مستمر من خلًل الاجتماعات. 
 توظيف خبرات المعلمين المتراكمة في تحسين الأداء المدرسي.  -
 إتاحة الفرصة للمعلمين لإبداء آرائهم ومقترحاتهم. -
 إتاحة فرصة للمعلمين للمشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية.  -

  -مديرية التربية والتعليم  -وزارة التربية والتعليم  -للمعلمين    : الأكاديمية المهنيةالقائم على التنفيذ
 إدارة المدرسة.  -الإدارة التعليمية
توفر برامج تدريبية ذات محتوى مناسب للمتغيرات المحيطة وتوقيت مناسب    -:  مؤشرات النجاح

 ومدربين ذوى كفاءة بما يسهم في تحقيق التنمية المهنية للمعلمين. 
الفكري  ة والتقويممرحلة المتابع  -3 المال  التطور في إدارة رأس  : وتتضمن وضع آلية لمتابعة 

رأس  نمو  متابعة  في  المتوازن  الأداء  تقييم  بطاقات  استخدام  ويمكن  الأساسي,  التعليم  بمدارس 
المال الفكري بها, ومقارنة أداء المدرسة في إدارتها لرأس المال الفكري بالمدرسة المُختارة كمعيار  

دخال ا  لتعديلًت اللًزمة لتصحيح أي إنحرافات.وا 
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 معوقات تنفيذ التصور المقترح: 
 معوقات البعد الأول: المعوقات التنظيمية:

 قصور في السياسات واللوائح الداعمة للإبداع والابتكار.  -
 انعدام الثقافة المدرسية التعاونية التي تعزز التعلم وتبادل الخبرات.  -
 تلبية احتياجات العاملين بالمدرسة.قصور برامج التنمية المهنية في  -
 ذاتية مدير المدرسة في تفويض العاملين بها.  -

 معوقات البعد الثاني: المعوقات المادية:
 صعوبة ملًئمة الأبنية المدرسية لمتطلبات عمليتى التعليم والتعلم.  -
 افتقار البنية التحتية إلى المعامل والتجهيزات المدرسية. -
 تصال والإنترنت اللًزمة للتعلم المستمر داخل المدرسة. وجود مشكلًت في شبكات الإ -
 ارتفاع كثافة التلًميذ في الفصول بما يعيق تطبيق أنشطة إبداعية.  -
 قلة المخصصات المالية اللًزمة لدعم أنشطة تعلم العاملين بالمدرسة.  -

 معوقات البعد الثالث: المعوقات البشرية:
 لمدرسي يضعف مستوى الثقة بينهم.وجود صراعات داخلية بين أعضاء المجتمع ا -
 افتقار العاملين بالمدرسة إلى الوعى بأهمية تبادل الخبرات والمعارف المهنية. -
 عجز مدير المدرسة عن تشخيص الفجوة المعرفية لدى العاملين بالمدرسة.  -
 افتقار العاملين بالمدرسة إلى معرفة الأساليب الإدارية الحديثة.  -

 : رحضمانات نجاح التصور المقت
قيام المسئولين عن التعليم الأساسي بتبنى إدارة رأس المال الفكري كمدخل إداري يسهم في   -

 تحقيق الميزة التنافسية للمدارس.
عطاء   - وا  المدرسية  الإدارة  في  الحديثة  الأنماط  تنفيذ  ييسر  بما  والقوانين  اللوائح  في  تعديلًت 

 مزيد من الحرية لمديري المدارس مع توفر المحاسبية.
 وفير الاعتمادات المالية لتنفيذ التصور المقترح.ت -
لتنمية   - مناسبة  استراتيجية  بالمدرسة ووضع  الفكري  المال  رأس  أداء  لتقييم  بخبراء  الاستعانة 

 رأس مالها الفكري.
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 المراجع:
لمؤسسات  -1 المستقبلي  الاستراتيجى  الخيار   : الفكري  المال  رأس   " الزهيري,  عباس  إبراهيم 

العالي " النوعية, جامعة المنصورة,  التعليم  المؤتمر العلمي  , كلية التربية 
الدولي الرابع ( لكلية التربية النوعية بعنوان   –السنوي ) العربي السابع  

دارة رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي فى  إدارة المعرفة وا 
 . 2012أبريل  12-11مصر والوطن العربى, فى الفترة من 

, جامعة الجلفة,    مجلة دراسات وأبحاثهمية وقياس رأس المال الفكري ",  أحمد بركات, " أ -2
 . 2020المجلد الثاني عشر, العدد الرابع, 

العالى فى   -3 التعليم  الفكري بمؤسسات  المال  السيد غابور, " تصور مقترح لإدارة رأس  أماني 
, كلية التربية  دراسات تربوية واجتماعيةضوء متطلبات مجتمع المعرفة",  

 . 2015عة حلوان, المجلد الحادي والعشرون, العدد الرابع, أكتوبر جام
التنافسية في  -4 الميزة  لتحقيق  التعليم الإبتدائي في مصر  , " تطوير  الدين عربي محمد  بهاء 

, كلية التربية, دراسات تربوية ونفسيةضوء مؤشرات التنافسية العالمية ",  
 . 2019(,  102جامعة الزقازيق, عدد )

الراشدي,حامد هاشم   -5 التعليمية  محمد  بالمؤسسات  الفكري  المال  المكرمة, إدارة رأس  , مكة 
 .  2017دار طيبة الخضراء للنشر والتوزيع ,

تطبيقية"  -6 دراسة  التنظيمي:  الأداء  على  الفكري  المال  رأس  أثر  قياس  اللًت,"  العبد  خليل 
الأردنية"",   الوزراء  والتجارية,رئاسة  المالية  البحوث  جامعة   مجلة 

 . 2014كلية التجارة, العدد الأول, مارس -ورسعيدب
المؤتمر الدولي التاسع  رأفت رضوان , " إدارة جديدة لتعليم جديد " , جامعة عين شمس ,   -7

للمركز العربي للتعليم والتنمية: مستقبل الإبداع والريادة في مؤسساتنا  
 . 2017, المجلد الأول, 2017فبراير,  6-4العربية, في الفترة من 

الإدارة  رلزهل وجاريث جونز, ترجمة رفاعى محمد رفاعى ومحمد سيد أحمد عبدالمتعال,  شا -8
متكامل المريخ  الاستراتيجية"مدخل  دار  السعودية,  العربية  المملكة   ,"

 . 2001للنشر, 
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فى  -9 الفكري  المال  رأس  إدارة  متطلبات  توافر  درجة   " الله,  النصر  عبدالرحمن  جاسم  شريفة 
بالكوي الفروانية  الشرقت",  مدارس  الإنسانية   مجلة  للعلوم  الأوسط 

 . 2021, المجلد الأول, العدد الأول, والثقافية
 . 2014, القاهرة, داركتاب للنشر والتوزيع, , رأس المال المعرفيعبد الرحمن كساب عامر- 10
التنافسية:   - 11 الميزة  فيتحقيق  المعرفي  التشارك  "دور  عبداللطيف,  محمود  عبداللطيف  عماد 

التربيةية بجامعة سوهاج",  دراسة ميدان كلية  , جامعة بنى سويف, مجلة 
 . 2021(, يوليو 107المجلد الثامن عشر, العدد ) 

محمد بن سالم بن سليمان الغسيني, " دور وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في إدارة    - 12
  ," الفكري  المال  ماجستيررأس  السلطان  رسالة  جامعة  التربية,  كلية   ,

 .  2016قابوس, 
مجلة البحث  محمود محمد السيد, "عوامل بناء الميزة التنافسية في المؤسسات التعليمية",    - 13

التربية فى  عين العلمي  جامعة  والتربية,  والعلوم  للأداب  البنات  كلية   ,
 . 2020شمس, العدد الحادي والعشرون,  

عمال شركة  مديحة يونس بخوش, " إدارة رأس المال المعرفي: التحدي الجديد لمنظمات الأ  - 14
أنموذجًا التواصل",  SACANDIAسكانديا  الانسانية   مجلة  العلوم  في 

 . 2014, جامعة عنابة, العدد التاسع والثلًثون, سبتمبر والاجتماعية
ممدوح عبد العزيز محمد رفاعي و أحمد خليل خير الله, " أثر تطبيق استراتجية رأس المال  - 15

البشرية   الموارد  : دراسة ميدانية على جامعة الفكري على تحسين كفاءة 
, جامعة قاصدى مرباح ورقلة, العدد الخامس مجلة الباحثعين شمس",  

 . 2015عشر, 
ميزي بنت غالي الشمري, "إدارة رأس المال الفكري وعلًقته بالإبداع الإداري في المدارس    - 16

مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث  الثانوية للبنات بمحافظة حفر الباطن",  
الثاني,  والانسانية  التربوية المجلد  للبحوث والتقييم,  العرب  , مركز جزيرة 

 . 2022العدد الخامس عشر, ديسمبر 
نادية حسين مصطفى حسن الشريف, " تصور مقترح للتغلب على المعوقات التى تحد من    - 17

الأساسي",   التعليم  أهداف  التربية  العلمية  المجلةتحقيق  جامعة   -لكلية 
الثاني,  أسيوط الجزء  يوليو  ,  الرابع,  العدد  والتلًثون,  الحادي  المجلد 
2015 . 



تصور مقترح لتطبيق إدارة رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية في مدارس التعليم 
 الأساسي بمحافظة أسيوط  

 )دراسة ميدانية( 
 مريم زكريا ميخائيل حمورأ/   ه القصيرىعبده محمد عبد /د ليمان صالح جادالله  باسم س /أ.د
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نبيل سعد خليل ومنال رشاد عبد الفتاح ومنى الضبع محمد, "دور رأس المال الفكري في     -18
السويس",   بمحافظة  ميدانية  دراسة  التعليمية:  الأولويات  إدارة  مجلة  دعم 

لسويس, العدد  جامعة ا–, كلية التربية  شباب الباحثين فى العلوم التربوية
 . 2022العاشر, يناير 

, الأردن, دار اليازورى العلمية للنشر  إدارة اللا ملموس: إدارة ما لا يُقاسنجم عبود نجم,    -19
 . 2020والتوزيع, 

ندى جاسم محمد جاسم وخالد يوسف محمد الزعبي, "أثر استراتيجيات الريادة في تحقيق    -20
على   ميدانية  دراسة  التنافسية:  الجامعات  الميزة  في  الأكاديمية  القيادات 

الأردنية",   التطبيقيةالخاصة  للعلوم  الأردنية  العلوم  المجلة  جامعة   ,
 . 2022التطبيقية الخاصة, الجلد الثلًثون, العدد الأول, 
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