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توظيف إدازة مدازس التعليم الثانوي بمحافظت البحس الأحمس  
 لتطبيقاث  الركاء الاصطناعً في اتخاذ القساز 

 مستخمص
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  توظيفالكشف عن ىدفت الدراسة الحالية  

من حيث الأدوار ووكلائيا  القرار بمدارس التعميم الثانوي العام من وجية نظر مديري المدارس
واستخدم البحث لتحقيق ذلك المنيج  ،والمقترحاتوالتحديات والإجراءات المتبعة والإيجابيات 

ووكلاء مدارس التعميم عينة من مديري  معتم إجراء مقابلات شبو المقننة و النوعي )الكيفي(، 
ت المتبعة حصر بعض الإجراءاإلى  البحث ( مديراً ووكميا، وتوصل11الثانوي العام بمغت )

دراكيم لإيجابيات ىذه التطبيقات بالمدارس،  لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارسيم، وا 
عمميات  مجموعة من المقترحات لتحسين جييم في التطبيق، وأخيراً قدمواوأىم التحديات التي توا

ضرورة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، وأوصى البحث في ضوء ذلك ب
عداد فرق ذكاء اصطناعي في القيادات العميا ويتدرج إلى أن يصل إلى المدارس  ، تجييز وا 

، وتوفير البنية التحتية، يجب توفير متخصصين في الذكاء الاصطناعي في المدارس والإدارات
طلاع مديري المدارس والوكلاء عمى تجارب مؤسسات ناجحة في توظيف تطبيقات اوضرورة 
  . اتخاذ القرار الأنسبفي صطناعي الذكاء الا

 -إدارة مدارس التعميم الثانوي -اتخاذ القرار -تطبيقات الذكاء الاصطناعي الكممات المفتاحية:
 .الأحمرظة البحر محاف
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The administration of secondary education schools in the Red Sea 

Governorate employs artificial intelligence applications in decision-

making.   

Abstract:   

The aim of the current study is to investigate the employment of 

artificial intelligence applications in decision-taking in general secondary 

schools from the point of view of school principals and vice principals in terms 

of procedures, measures, answers, challenges and proposals. The research cost 

to achieve this is the qualitative approach. Semi-structured interviews were 

conducted with a sample of (11) general secondary school principals and vice 

principals. Some specific procedures were reached for employing artificial 

intelligence applications in their schools, their awareness of the positives of 

these applications in schools, and the most important challenges they face in 

the application. They proposed a set of proposals to improve the processes of 

employing artificial intelligence applications in decision-taking. In light of this, 

the research recommended continuing to prepare and prepare artificial 

intelligence programs in senior leadership and gradually until it reaches 

schools. Artificial intelligence specialists must be provided in schools and 

administrations, and the infrastructure must be provided. It is necessary for 

school principals and vice principals to receive institutional experiences in 

employing artificial intelligence applications in decision-taking. 

Keywords: Artificial Intelligence Applications - Decision Taking - Secondary  

                    Education - Red Sea Governorate 
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 :مقدمةال
ومتسارعة، حيث ظيرت تطبيقات جديدة شيد التطور التكنولوجي تغيرات جذرية        

الذكاء  وقد ساعد عمى ىذا التطور عوامل عديدة أبرزىا تطبيقات ،لأنظمة المعمومات
نجاز حيث ييتم بدراسة وفيم السموك البشري  ،الاصطناعي ديد من الميام التي الع وا 

الذكاء وبالرغم من أن تطبيقات تحتاج إلى قدرة عالية من الاستنتاج والاستنباط، 
إنيا ضرورة ممحة لاتخاذ القرار بإدارات  إلا ؛المجالات العديد منفي  الاصطناعي ميمة

ناعي في مجال طصالذكاء الا تطبيقاتيقتصر استخدام  حيث لا، مدارس التعميم الثانوي
وعمى  ،يةالتعميم العممية تجاوز ذلك إلى تحسين وتطوير بل ؛و تقديم الخدماتالتصنيع أ

 أن نموىا كان بطيئاً الرغم من دخول الذكاء الاصطناعي إلى تقنيات التعميم منذ فترة، إلا
في أواخر عام  Covid)(19 عمى حالو إلى أن ظيرت الجائحة العالمية جداً، وظل

   جذرياً. رت مشيد التعميم تغييرًاوغي   9119

 بشكل كبير ففي ظل التقدم متداولًا مفيوما اليوم  (AI)صبح الذكاء الاصطناعي أو       
صبح من الطبيعي اقتناء أجيزة ذكية والتعامل مع برامج أالعالم اليوم عيشو الذي ي

 امميبوىو حجر الأساس في جعل الآلات المبرمجة والمحسوبة تقوم معموماتية ذكية، 
تخاذ او وبشكل كبير لعمميات الذكاء البشري التي تتمثل في التعمم والاستنباط  مماثمة
   .(11، 9191)محمد حمد، إبراىيم غازي، عبد الرحمن سعد،  القرارات

المجالات، وفي طريقة  مختمفاستطاع الذكاء الاصطناعي أن يُحدث تحولًا في و 
الأفراد مع التكنولوجيا باعتباره وسيمة قوية لزيادة الحيوية الاقتصادية، والمساعدة  تفاعل

أكدت منظمة حيث عمى التصدي لمتحديات العالمية الرئيسة، وتًحقيق فوائد كبيرة، 
اليونسكو عمى أىمية نشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم بيدف تعزيز القدرات 

 ,UNESCO)فعال بين الإنسان والآلة في الحياة والتعمم والعملالبشرية، ودعم التعاون ال
2022, 8) . 
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ومع تطور التكنولوجيا بدأ الذكاء الاصطناعي في إظيار نفسو في العديد من        
وفي البمدان المتقدمة تم وحتى العموم الإنسانية المجالات مثل مجال ىندسة الكمبيوتر 

إجراء العديد من الدراسات حول مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي وجد إنو تم تحقيق 
عقد ب لاىتماميممجال التعميم في العديد من الابتكارات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي 

كاء الذتطبيقات مديري المدارس عمى التعمم وكيفية استخدام أداء دورات تدريبية لتطوير 
 ,.Dagli et al) الكفاءة والفعالية في الإدارة المدرسيةلتحقيق  الاصطناعي

مما حث التربويين عمى البحث عن أساليب وتقنيات حديثة لمواكبة   (2024,168
 التحديات التى تواجو العممية التعميمية ومحاولة الوصول إلى أفضل الحمول التعميمية.

الابتكارات التكنولوجية التى أنتجيا تطور الذكاء الاصطناعي ىناك العديد من و        
ومن أىم   Virtual Realityوتستخدم في المجالات التعميمية، ومنيا الواقع الافتراضي

مميزاتو تشجيع الطلاب عمى اتخاذ القرار من خلال التعمم الذاتي عن طريق الممارسة، 
لواقع مما يتيح فرصة الوصول إلى وتصميم مواقف تدريبية آمنة توفر بيئة تحاكي ا

الوقت )السرعة والإبطاء أو العودة بالزمن  مثل مشكلات مواقف يصعب الوصول إلييا
محاكاة مواقف خطرة لتعمم سلامة البناء، وتوفير فرصة  بالإضافة إلى  ،إلى الوراء(

 . (Kim et al., 2020, 2199)الواقعبشكل مباشر في  وتجربتيايصعب ملاحظتيا 

استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة المدرسية ثورة في التعميم، من  يعد وليذا      
يمكن ، كما خلال توفير فرصًا مذىمة لتحسين الجودة والكفاءة في العممية التعميمية

حيث يسيم في  لممدارس تحسين خططيا التعميمية وتحميل أداء الطلاب بشكل أفضل
اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة وتوزيع المقررات والحصص الدراسية عمى المعممين 

سير وفق قدراتيم، واكتشاف الطلاب الموىوبين، وذوي صعوبات التعمم وتعزيزىم، ومراقبة 
طالب والتواصل المستمر مع أولياء الأمور دون مجيود بشري، ومساعدتيم  م لكلالتعم

مما  .(971، 9191 وآخرون، عمي الأنصاري) قرارات الدراسية المناسبةفي اتخاذ ال



 
 0202أغسطس  -( 3ع ) -( 7مج )  توظيف إدارة مدارس التعليم الثانوى بمحافظة البحر الأحمر  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809)555-         

 

كما يعزز عف وتقديم توجيو فردي لكل طالب، لضومواطن ايسمح بتحديد نقاط القوة 
الذكاء الاصطناعي أيضًا التعمم التعاوني والتفاعل بين الطلاب والمعممين من خلال 

يمكن  مما، الذكي المدعوم بالذكاء الاصطناعيستخدام التحميل با؛ تطبيقات التعمم الذكي
لمتحسين مقترحات إجرائية و دة تقاريرىا وتقديم توصيات للإدارة المدرسية تحسين جو 

 المستمر.

 ى إنشاء قواعد بيانات رسميةعم في التعميم الذكاء الاصطناعياستخدام  ساعد كما      
تتسم بكونيا دورًا حيويًا في إطار تقنيات الذكاء الاصطناعي و  ضخمة حيث إنيا تؤدي

تتم معالجتيا من خلال قواعد البيانات أو البرمجيات أو الخوارزميات  شديدة التعقيد، حيث
كما  في الحصول عمييا، خامة حجميا والسرعة غير المسبوقةإلى ضبالإضافة  ؛الذكية
دفع صانعي عميا منجما لمبيانات التعميمية التي قوانين وقرارات تعميمية جتشتمل عمى أنيا 

  (.149 ،9199)أحمد الشوري، اتخاذ القرارات التعميمية  عمميات في السياسات توظيفيا

وبالرغم من الدور الكبير لتقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أن تطبيق ىذه التقنيات 
إلى أن أىم  UNESCO (2019في التعميم يواجو تحديات كبيرة، فقد أشارت دراسة )

الاصطناعي في التعميم، ىو إعداد الكفاءات من الذكاء تواجو التحول نحو التحديات التي 
 السياسات التعميمية وضمان التعميم لمجميع؛ لسد الفجوات الرقمية معممين وطلاب وتشريع

 ويرىوالاجتماعية التي ستظير مع اندماج الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية، 
Sadiku et. al, (2021,8) ومواجيتيا ضرورة لمواكبة  أن الأخذ بيذه التحديات
 المستجدات المستقبمية في التعميم.

وعمى الصعيد القومي تم تشكيل المجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي عام 
م ليضم خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي ويقوم المجمس بصياغة استراتيجية 9119

تشجع القطاعين الحكومي حيث ة عمل ديناميكية محفزة للابتكار وطنية في ضوء بيئ
والخاص وتدعم مسيرة مصر في عممية التحول الرقمي، باستخدام تطبيقات الذكاء 
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الاصطناعي، مع دعم الاستثمار في البحث والتطوير وسيقوم المجمس الوطني لمذكاء 
ية مع وضع وتتبع الاصطناعي بالإشراف بشكل مباشر عمى تنفيذ ىذه الاستراتيج

مؤشرات الأداء ذات الصمة لمعرفة مستوى التقدم المحرز والقيام بالتعديلات عند الضرورة 
 (. 5، 9199)المجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي، 

في عممية اتخاذ القرار حيث يستخدم  حيويًا دورًاوليذا يمثل الذكاء الاصطناعي 
فيم الوضع  إليسريعة وفعالة ويرشد المديرين وصناع القرار  ةقيفي تحميل البيانات بطر 

الحالي والاستفادة من البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكتيكية، وتحديد 
 يأتي دورمن ىنا  ،الخيارات المتاحة وتقديم توصيات دقيقة وملائمة لمقرار المناسب

 رار بالمدارس الثانوية العامة.القالذكاء الاصطناعي في اتخاذ  توظيف تطبيقات

  :وأسئمتو البحثمشكمة 
منذ بداية القرن العشرين تطورات كبيرة ومتلاحقة في  شيدت العممية التعميمية      

مفيوميا وأسموبيا نتيجة لمتغيرات التى شيدىا العالم المعاصر في حضارتو والعالم الذى 
وقد أنعكس ىذا التطور الكبير عمى المؤسسات  ،الثورة التكنولوجية نعيش فيو ىو عصر

فمم  ،في نظميا وأساليب إدارتيا ووظائفيا التربوية المختمفة ومنيا مدارس التعميم الثانوي
الخاصة يعد نظم المعمومات بالمدرسة قادر عمى استيعاب الكم اليائل من البيانات 

القائمين عمى إدارة ىذه  مما يزيد الأعباء التي تقع عمى كاىل ،القوانين والقراراتب
بكفاءة بأعماليم يجعمو عائقًا كبيرًا في سبيل تحقيق ىؤلاء الأفراد عن القيام و  ، المؤسسات

لاستخدام آليات الذكاء الاصطناعي لمساعدة  ممحةالحاجة الالذي أوجد الأمر  ،وفاعمية
  .المدرسية اتتخاذ القرار االقائمين عمى عممية 

عند العام بمصر  التعميم الثانويمدارس العديد من التحديات التى تواجو وىناك       
 ي اتخاذ القرار وتتمثل تمك التحديات فيما يمي:ف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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مديري المدارس عن اتخاذ القرارات السميمة وذلك بسبب القصور في بعض عجز  -
جمع المعمومات والبيانات وضعف تداوليا، وقد يرجع ذلك لضعف الامكانات 

محمد و )محمد جاد، بة عمى معالجة البياناتالمدر  البشرية ادروالكو المادية 
 .(981، 9116منصور، 

يؤثر بطريقة سمبية حميل وتقييم التي تحتاج إلى ت وجود كم كبير من المعمومات -
عمى الأفراد، فيمتمكيم شعور بعدم الرضا والضغط والتوتر نتيجة لتدنى مستوى 

دارتيا ببعض قدراتيم في معالجتيا واستخداميا بشكل صحيح ، وتأثر المدرسة وا 
المتغيرات مثل العولمة وثورة المعمومات والتكنولوجيا المتقدمة في مجال الإدارة 

 شكل لمقائمين عمى اتخاذ القرارمما  ،ت بشكل خاصاواتخاذ القرار بشكل عام 
ستفادة الأمر الذي يحتم الا .(4، 9117لبنى يونس، )  لمواجية ىذه التحديات

من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعامل مع الكم اليائل من المعمومات 
 والبيانات الخاصة بعممية اتخاذ القرار.

كذلك لين عن اتخاذ القرار، و حقيقية وفعالة بين المسؤ صعوبة وجود مشاركة  -
وجود ضغوط خارجية عمى مدير المدرسة من قبل الإدارة العميا والمجتمع 

قمة اىتمام و كزية الشديدة في اتخاذ القرار من قبل الجيات العميا، ر المو المحمي، 
مديري المدارس بتوضيح مبررات القرار، ضعف المتابعة الدقيقة لمقرار بعد 

، 9119اتخاذه، ندرة دراسة نتائج القرار المترتبة عمى تنفيذىا )حنان أحمد، 
991-991 .) 

عديد من العقبات مثل المركزية الشديدة ال تواجو بمصر المدارس الثانوية لا زالت -
التي تؤثر سمبا عمى جودة التعميم، بالإضافة و مي في مصر قرار التعميلاتخاذ ال

عمى المستوى المدرسي وغياب الاسموب  ى ضعف المشاركة في صناعة القرارإل
وىذا  ،رارالديمقراطي، وضعف الاىتمام بآراء ومقترحات المعممين عند اتخاذ الق

  (.148، 9191) ما أكدتو دراسة عبير فتحي
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وترى الباحثة أن من الأمور التي زادت من أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -
جائحة كورونا حيث اضطر العالم إلى التعميم عن بعد في مدراس التعميم الثانوي 
 .واستخدام التقنيات الحديثة

 تطبيقات توظيف كيف يمكنالسؤال الرئيس التالي:  وفي ضوء ذلك يطرح البحث      
  ؟الغردقة بمدينة العام الثانوي التعميم بمدارس القرار اتخاذ في الاصطناعي الذكاء

  ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة التالية:
 ماالأسس النظرية لمذكاءالاصطناعي في المؤسسات التعميمية؟  -1
 الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف في من قبل المديريين المتبعة الإجراءات ما -9

 العام؟ الثانوي التعميم بمدارس القرار اتخاذ في
 القرار اتخاذ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لتوظيف الإيجابيات أبرز ما -1

 والوكلاء؟ المديرون نظر وجية من العام الثانوي التعميم بمدارس
 تطبيقات توظيف أثناء والوكلاء المدارس مديرون تواجو التي التحديات أبرز ما -4
 الاصطناعي؟ الذكاء
 والوكلاء المدارس مديرون يقدميا التيالإجرائية  المقترحاتالتوصيات و  أىم ما -5

 القرار؟ اتخاذ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات من المزيد لتوظيف

 : البحثأىداف 

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف في المتبعة الإجراءات التعرف عمى -1
 . العام الثانوي التعميم بمدارس القرار اتخاذ

 اتخاذ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لتوظيف الإيجابيات أبرز الكشف عن -9
 والوكلاء. المديرون نظر وجية من العام الثانوي التعميم بمدارس القرار

 تطبيقات توظيف أثناء والوكلاء المدارس مديرون تواجو التي التحديات أىم رصد -1
 الاصطناعي. الذكاء
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 لتوظيف والوكلاء المدارس مديرون يقدميا التي المقترحات إلى أبرز التوصل -4
 .القرار اتخاذ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات من المزيد

  :البحثأىمية 

  :اعتبارات منيامن خلال  البحثأىمية  برزت

في توظيف  -عمي حد عمم الباحثة- دراسات القميمةلمن ا يعد ىذا البحث -1
 .العام التعميم الثانوي بمدارستطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار 

فيما يتعمق بموضوع  ،المستقبميةمن الدراسات  توجيو لمزيد ا البحثىذاعتبار   -9
 ت الإدارية.افي اتخاذ القرار كيفية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ،والقائمين عمى المؤسسات التربوية أصحاب القرار بالمدارس، قد يفيد ىذا البحث -1
المعمومات حول كيفية توظيف بوذلك بتزويدىم و واضعي السياسات التعميمية 

 .وعلاقتو باتخاذ القرارات الإداريةالذكاء الاصطناعي 
بتوجيو  التعميمي الميدان في عممية إضافة من المأمول أن يكون ىذا البحث -4

تخاذ ا في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف ميارات توظيفالمسئولين نحو 
 .القرارات الإدارية

 :حدود البحث
 عمى الحدود التالية: البحث الحالي قتصرا

توظيف تطبيقات الذكاء اقتصر البحث الحالي عمى  :الحدود الموضوعية-5
أىمية  -)الإجراءات المتبعة الاصطناعي لاتخاذ القرار بمدارس التعميم الثانوي العام

 .المقترحات( -المشكلات -التطبيق
ووكلائيا مديري مدارس الثانوي اقتصر عمى المقابلات مع عينة : البشريةالحدود -0

 .بمحافظة البحر الأحمر العام
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محافظة عمى عينة من مدارس التعميم الثانوي العام ب اقتصر الحدود المكانية:-1
 البحر الأحمر.

  .م9194 -9191الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  ية:الحدود الزمن-2
 

 :البحث وأداتومنيج 
المنيج البحث الحالي استخدم  فإن وأىدافو، البحث موضوع طبيعة عمى بناء       

النوعي )الكيفي(، وىو نوع من أنواع الأبحاث العممية التي تعتمد عمى دراسة السموك 
والمواقف الإنسانية، من خلال جمع المعمومات والبيانات؛ أو من خلال مجموعة من 

تم إجراء مقابلات شبو المقننة  الحالي بحثقابلات والمُلاحظات، وفي الالمُ  الوسائل مثل
عمى عينة من مديري المدارس والوكلاء من أجل استخلاص بيانات حول كيفية توظيف 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمدارس التعميم الثانوي بمحافظة البحر الأحمر.

 مصطمحات البحث
 التالية:تناول البحث المصطمحات 

 Intelligence الذكاء: -5
قمب ذكي إذا كان سريع الفطنة، وذكا يذكو ذكاء، وذكو سرعة الفطنة، من قولك لغويا: 

 .(987، 9111فيو ذكي )ابن منظور، 

يعرف الذكاء اصطلاحًا بأنو القدرة عمى القيام بالأنشطة التي تتصف ا: اصطلاحً 
 .بالصعوبة، والتعقيد، والتجريد، والابتكار

الآلة أو  ييشير إلى سعArtificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي: )-0
مكانيات العقل البشري، والتفوق عميو في بعض  الحاسوب للاقتراب أكثر من قدرات وا 
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ىو العمم الذي يجعل من الآلة القدرة عمى القيام بأعمال تتطمب حدا من  الأحيان، أو
 (.151، 9119قل البشري)حسن المومني، تم إجراءىا من قبل الع الذكاء إذا ما

قادر عمى إدراك بيئتو واتخاذ بأنيا نظام بيئي معقد من المعمومات  يعرفكما     
تقنية تحاكي عطاء امن خلال تحميل البيانات والتنبؤ بردود فعل المتدرب و  إجراءات

وبالتالي ينعكس عمى اتخاذ القرار  عظم فرصة تحقيق أىدافو بنجاحمما يالذكاء البشري 
(Halagatti et al,2023,265) 

صورة مستقبمية أكثر نظام بيئي معقد باستخدام الحاسوب يرسم : التعريف الإجرائي
وضوحا في ظل البيانات الكثيرة والبيئة المعقدة، لما يتميز بو من تقنيات تساىم في 

لات معقدة واقتراحات مبنية عمى تحميل البيانات واستشراف المستقبل وتقديم تحمي
عمى  مدراء مدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة البحر الأحمرالبيانات تساعد 

 اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة.
 the decisionالقرار:  -1

 أمضاه أى الحكم أو الرأى وقر وثبت استقر الأمر قرر من المغة فى القرار يعرف: لغويًا
 .(795 ، 9114 الوسيط، )المعجم إمضاءه من يممك

بين البدائل المتاحة بالمفاضمة بينيا باعتبارىا حمول  البديل الأنسب: اختيار اصطلاحًا
)سوزان الميدي لحل المشكلات ممكنة لمواجية مشكمة ما واختيار الحل الأنسب من بينيا

 .(175، 9118وآخرون،

 من بين الأنسب القرار واختيار صناعة ىو نشاط إداري موجو نحو القرار: اتخاذ-2
 .(171، 9117 )عثمان، المتاحة البدائل مجموعة
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 من بديل اختيار خلاليا من يتم التي الإدارية العمميةأو يعرف اتخاذ القرار بأنو      
 بالموظفين يتعمق المشكلات التي تواجو المؤسسة، أو لاتخاذ قرار لحل البدائل المتاحة

 القرار اتخاذ عممية وتعتبر العمل، لأداء معين نظام لفرض أو في المؤسسة، العاممين
  (. 9191،95فاطمة عبد الله، و التنظيم)أحمد صالح ،  في العممية الإدارية جوىر

يسعي إلى أي قرار يتعمق بالعمل الإداري  وتعرف الدراسة الحالية اتخاذ القرار بأنو      
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات التي تواجو المدرسة من خلال

، باعتباره وسيمة المفاضمة بين مجموعة من البدائل لاختيار البديل الأنسب والأفضل
  لتحقيق أىداف المدرسة. 

  الدراسات السابقة:
التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأجنبية و تنوعت الدراسات العربية  

التعرف  Wang (2021)فيدفت دراسة  القرار بوجو خاص،التعميم بوجو عام، أو اتخاذ 
عمى دور الذكاء الاصطناعي في القيادة التعميمية، والعلاقة الفكرية المتبادلة بين القيادة 
التعميمية وصنع القرار، وتوصمت الدراسة إلى وضع تصور لعممية صنع القرار واتخاذ 
القرارات التنظيمية كأساس لمقيادة التربوية والدور التكافمي لصنع القرار بين الإنسان 

كاء الاصطناعي، كما أظيرت نتائج الدراسة تحقيق الذكاء الاصطناعي الكفاءة والذ
 الذكاء استخدام التحميمية لمساعدة القادة التربويين في جعل البيانات مبنية عمى الأدلة،

 لمتغمب عمى أوجو القصور في عممية صنع القرار. الاصطناعي

( دراسة ىدفت إلى تسميط الدور عمى المفاىيم 9199أجرت سعاد بوجي )و 
الأساسية لمذكاء الاصطناعي من خلال محاولة تحديد مفيومو ومعرفة خصائصو، 
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لمتعرف عمى المفاىيم المرتبطة بالذكاء 

تصادية لتقنيات الذكاء الاصطناعي، والمنيج التحميمي لتحميل أىم الانعكاسات الاق
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الاصطناعي، وتوصمت الدراسة إلى الاىتمام بدعم الكفاءات العممية المحمية المتخصصة 
في مجال الذكاء الاصطناعي، وتبني برامج تعميمية لمتماشي مع الذكاء الاصطناعي، 
العمل عمى تطوير القوانين لتتماشي مع التطورات المستمرة والمتسارعة في مجال الذكاء 

 لاصطناعي. ا

 الإدارة دور ( فيدفت الدراسة إلى التعرف عمى9191آمنو زىران ) ىدفت دراسةو 
 والتدريب التعميم مدارس في الافتراضي الواقع تطبيقات استخدام تعزيز في المدرسية
 لبعض وفقاً  المعممين استجابات في الفروقات إلى كذلك والتعرف فمسطين، في الميني

الميداني، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة  الوصفي المنيج الباحثة استخدمت المتغيرات،
اعداد برامج تدريبية متخصصة لمديري مدارس التعميم والتدريب الميني تساعدىم في 
تعزيز استخدام الواقع الافتراضي في التعميم والتعمم، بالإضافة إلى إشراك المجتمع المحمي 

 ت التكنولوجية.في لقاءات تيدف إلى اطلاعيم عمى التطبيقا

تحميل أىمية الذكاء إلى  Gavhane and Pagare (2023)بينما ىدفت دراسة  
الاصطناعي في التعميم، وتقييم الطلاب باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
وتوصمت الدراسة إلى تقديم رؤية عن كيفية تعامل الأفراد مع التحديات والتغمب عمييا، 

باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتجييز الطلاب بالميارات وضرورة تقييم الطلاب 
 اللازمة لمواجية التحديات المستقبمية بنجاح

( إلى التعرف عمى واقع 9191كما ىدفت دراسة فاطمة زيد ولينا الفراني )
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم من وجية نظر معممات المرحمة 

 استخدام)التخطيط لمدرس(  ميارات توافر درجةدراسة إلى أن الثانوية، وتوصمت ال
جاءت متوسطة، لذلك ضرورة عقد دورات تدريبية لمعممي  الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 المرحمة الثانوية عمى استخدام تقنيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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( إلى تحديد مستوى استخدام الذكاء 9191بينما ىدفت دراسة مروة حمدى )
الاصطناعي كآلية لتحسين جودة التعميم في مدارس الدمج، وتحديد الصعوبات التي 
تعوق استخدام الذكاء الاصطناعي واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي 
الشامل، وتوصمت الدراسة إلى مستوى استخدام المسئولين لمذكاء الاصطناعي كآلية 

 وى متوسطًا.لتحسين جودة التعميم في مدارس الدمج مست

التعرف عمى واقع إلى ( 9191) محمد الحارثيو  منى الحانكيوىدفت دراسة 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم من وجية نظر معممات المرحمة الثانوية
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى عدم توافر الدعم الفني 

التي تواجييم أثناء  اللازم بالصورة المطموبة، وضعف قدرة المتعممين عمى حل المشكلات
، بالإضافة إلى التكمفة المالية لتجييز القاعات ياستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع

 .كاء الاصطناعيالذ لاستخدام الدراسية

يدفت إلى التعرف عمى دور مدراء المدارس ( ف9191) ناريمان فريدأما دراسة  
في توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي، استخدمت الدراسة المنيج النوعي 
)الكيفي(، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة الاىتمام بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

، وضرورة تشجيع مديري المدارس عمى تطوير الإدارة الرقميةالعمل الإداري و  في تحسين
 .ال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعياتيم التكنولوجية والإدارية في مجميار 

قدرة دراسة ىدفت إلى الكشف عن  Diaz and Nussbaumb (2024)وأجري  
الذكاء  ، وتقييم ما إذا كانوالتعمم التدريس في ثورة إحداث عمى الذكاء الاصطناعي

محدودية الأدوات والبرامج ، توصمت الدراسة إلى الاصطناعي قد أدى إلى ابتكارات جديدة
 خلال من التعميم تحويل في ، وأن الفشلالي تم إنشاؤىا من خلال الذكاء الاصطناعي

، تصميم برنامج لاستخدام الذكاء الاصطناعي من النقص من ينبع الاصطناعي الذكاء
 .الثاني عشرالروضة إلى الصف 
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التعرف عمى الفرص والتحديات المرتبطة  إلىيدفت ف Ho (2024)أما دراسة  
لكي يسيل التحول من التعميم المتمركز حول  في التدريس، بتطبيق الذكاء الاصطناعي

 بالإضافة إلى الاستعانة بالأدوات التفاعمية ،حول الطالب إلى التعمم المتمحور المعمم
، توصمت الدراسة إلى ودمج الوسائط المتعددة والأجيزة ذات صمة بالذكاء الاصطناعي

الطلاب مثل التقييم والتغذية  بيانات تحميل خلال من الافتراضية التعمم بيئات تحسين
، ووجود الفردية الاحتياجات عمى بناءً  التسميم وطرق المحتوى لتخصيص الراجعة 

وجودة  مثل البنية التحتية،مجموعة من التحديات التى تواجية تطبيق الذكاء الاصطناعي 
م دواحتمال ع الأخلاقيةعداد المعممين، وخصوصية البيانات، والمخاوف البيانات، وا  

  .إليياالمساواة في الوصول 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

معظم من خلال عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية يلاحظ تأكيد       
في تحقيق أىداف العممية الذكاء الاصطناعي  تطبيقات عمى أىميةالدراسات 

والأفضل لتحقيق واتخاذ القرار المناسب التعميمية والوصول إلى أفضل البدائل 
 الأىداف المنشودة، ومن خلال ما سبق يتضح ما يمي:

  :فيعن الدراسات السابقة اختمف البحث الحالي  لاختلاف:أوجو ا -1
جريت الدراسة الحالية في زمن يختمف عن زمن الدراسات أ: الزمان اختلاف -

 .السابقة
وكلاء التعميم  حيث ركزت ىذه الدراسة عمى مديري ومديرات و :العينةاختلاف  -

 الثانوي العام.
في  الحالية عن الدراسات السابقة: اختمفت الدراسة المكان والبيئة اختلاف -

 التطبيق عمى مستوى مدينة الغردقة بمحافظة البحر الأحمر.
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 لمنيجية واستخداميا الدراسات السابقة،:تشابو البحث الحالي مع  أوجو التشابو -0
 وذلك الوصفي المنيج استخدمت الدراسات أغمبية حيث وأدواتيا، الدراسة

 عشوائية عينة عمى تطبيقيا مع ،كالاستبانة الدراسة ادوات بعض عمى بالاعتماد
 .مقننة غير

جوانب  عدة من السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت أوجو الاستفادة: -1
 بالمشكمة البحثية وبمورتيا، وتحديد الأبعاد الموضوعية الإحساس تعميق منيا

الذكاء تؤصل التي  ، وتحديد الأبعاد المرجعيةبشكل أكثر دقة لمدراسة
 .الاصطناعي وتطبيقاتو

 المحور الثاني: الإطار النظري لمبحث 
 يتناول الإطار النظري الجوانب التالية: 

 : الذكاء الاصطناعي أولا

 و يوضحو البحث من خلال ما يمي: 
 نشأة الذكاء الاصطناعي: -5

ففي إلى أربعينيات القرن العشرين  الخاصة بالذكاء الاصطناعيجذور الترجع 
نظاما يصف بشكل شامل وموسع المعرفة والفيم  (Vannear Bush)اقترح  1945عام 

ظير مصطمح الذكاء  ( ومع انتشار الحاسبات(Kabeyi,2019, 28لدى الأشخاص 
في كمية دارتموث في ىانفو بالولايات المتحدة 1956الاصطناعي لأول مره في عام 

قد برز مفيوم الذكاء و  (John McCarthy)كفرع من فروع الحاسب من قبل الامريكية 
 قدرة الالآت عمى محاكاة Alan Turing أثار العالم البريطاني عندما الاصطناعي 

حيث اخترعت آلات المنطقية كالذكاء والمعالجات البشر والقدرة عمى القيام بالميام العقمية 
ات أصبحت تمك البحوث يالإنسان، وفي منتصف الستين كيرفتعممية يمكنيا محاكاة 
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في  Herbert Simonتمول بسخاء من قبل وزارة الدفاع الأمريكية، ومنيا توقع العالم 
)سعاد بأن الآلات ستكون قادرة عمى القيام بأي عمل يقوم بو الإنسان  1965عام 

  (.91، 9199بوبحة، 

  مفيوم الذكاء الاصطناعي: -0
ىما: الذكاء، والاصطناعي ، يتكون مصطمح الذكاء الاصطناعي من كممتين 

فالذكاء ىو القدرة عمى إدراك وفيم وتعمم الحالات الجديدة أو القدرة عمى فيم الظروف أو 
الحالات الجديدة والمتغيرة فمفاتيح الذكاء ىي )الإدراك، الفيم، التعمم(، أما كممة 

نتيجة  الاصطناعي فترتبط بالفعل يصنع أو يصطنع وىى تطمق عمى الأشياء التي تنشأ
النشاط أو الفعل الذي يتم من خلال اصطناع وتشكيل الأشياء الذي يقوم بو الأنسان 

(. أي يعني الذكاء الاصطناعي ىو الذكاء الذي 189، 9191)عبد الرازق مختار، 
 يصنعو الانسان في الآلة أو الحاسوب فيو عمم الآلات الحديثة.

التي تتوحد  الذكاء الاصطناعييوجد العديد من التعريفات التي تناولت مفيوم و 
 في مضمونيا وتختمف في ألفاظيا ومنيا:

عمى محاكاة العقل البشري من خلال تفسير البيانات والتعمم منيا  ةقدرة الآل        
واستخدام ىذه البيانات والمعمومات لإكمال الميام بنجاح حتى في أكثر السيناريوىات غير 

 . (Rahmatizadeh et al, 2020,18) المتوقعة

عمى أنو نظام محاكاة  .(Kuo & Huang, 2018, 9)كما عرفو كيو وىونق     
في العالم بالكثير من القطاعات  والمعمومات المتعمقة ميكانيكية تعمل عمى جمع المعرفة

 .ونشرىا ليتم الاستفادة منيا عمى شكل عممي وعمميوالعمل عمى معالجتيا 

التقدم يمكنيا التفكير بشكل استراتيجي مثل البشر، وبذلك إنشاء أنظمة فائقة     
يكمل الذكاء الاصطناعي عموم الكمبيوتر من خلال إنشاء برامج فعالة تساعد عمى 
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 ,.Malik et al)تطوير أجيزة افتراضية لدييا قدرات التفكير وحل المشكلات والتعمم

2020, 408) .  

الذكاء الاصطناعي، حيث ينبغي أن مفيوم ينطبق عميو  يحاسوبنظام ليس كل 
يمتاز بالقدرة عمى التفكير، والتحميل، والتعمم، وجمع المعمومات، وبناء علاقة بينيا لاتخاذ 

، والقدرة عمى الإدراك وحل المشكلات والتعمم من الخبرات السابقة، القرارات المناسبة
 .(91، 9191جديدة) عبد الرازق محمد،  واستخدميا في بناء مواقف

 الأساليب من مجموعة عمى أطمق اسم ىو الاصطناعي الذكاء إن القول ويمكن       
 بمورت أنيا التعريفات ىذه من ويتضح المحاسبية، الأنظمة برمجة في الجديدة والطرق
 الذكاء أسموب محاكاة لمحاسب تتيح برامج الاصطناعي لمذكاء الحديث المفيوم
 يقوم التي العقمية والقدرات الوظائف بعض أداء في( القرارت اتخاذ تفكير، فيم،)البشري

 والدقة. بالسرعة وتتميز منطقية بطريقة ووظائفو قدراتو وتحاكي الإنسان بيا

و تطبيق تقني بأن يعرفالاصطناعي  الذكاء أن صتخلااس أن يمكن ومما سبق      
 أنظمتو تتمكن بحيث، يعمل بطريقة ذكية تحاكي الأنسان الذكي في التفكير واتخاذ القرار

 .الإنسان عن الميام بعض أداء من وتقنياتو
 الذكاء الاصطناعي: تطبيقات بأسباب الاىتمام  -1

ىتمام بو ومنيا )أحمد أسباب الا يد مننظرًا لأىمية الذكاء الاصطناعي ظيرت العد      
 :(97 ،9191حمدي، (؛ شريف971، 9199 عبد العزيز،

منظمة: حيث يتم تخزين البيانات بشكل فعال، حيث إنشاء قاعدة بيانات معرفية  -
يتمكن العاممون في المدرسة من من الحصول عمى المعرفة من الكتب أو 

 مصادر المعمومات الأخرى.



 
 0202أغسطس  -( 3ع ) -( 7مج )  توظيف إدارة مدارس التعليم الثانوى بمحافظة البحر الأحمر  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809)503-         

 

تخزين المعمومات والمعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي: حيث يمكن لممدرسة  -
اع بسبب تسرب الخاصة بيا من التسرب والضيوالمعمومات من حماية المعرفة 

 إلى مؤسسة أخرى أو الوفاه. الانتقالأو  بالاستقالةالعاممين منيا 
 أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثل وسيمة ناجحة في أوقات الأزمات. -
يجاد الحمول لممشكلات المعقدة  - وتحميميا ومعالجتيا في وقت مناسب توليد وا 

 وقصير.
 الآلي قادرة لمحاسب برامج عمل طريق عن الإنساني الذكاء لطبيعة أفضل مفي -

 .الإنساني السموك محاكاة عمى
 .ووظائفيا الجديدة التقميدية بوظائفيا القيام عمى الآلية الحاسبات قدرة تحسين  -
 . المسائل حل في الإنسان طريقة إلى أقرب بشكل المعمومات معالجة  -
 .الحاسوبي الحاسوبي الحاسوبي، الإنساني الإنساني، الإنساني التفاعل تحسين  -
 . لممعرفة المكثفة الميام مشكمة حل -
 .البشر بين يحدث ما إلى أقرب بشكل الآخرين مع التواصل -

م في يتضح أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور مي سبق، ما عمى وبناء     
كثير من الميادين والمجالات، أما بالنسبة لمعممية التعميمية بصفة خاصة يعتبر 

 يمكن الاستغناء عنو. الذكاء الاصطناعي ضرورة ممحة لاتطبيقات 
 خصائص الذكاء الاصطناعي: -2

يتسم الذكاء الاصطناعي بجممة من الخصائص والمميزات أبرزىا: إمكانية         
لممعمومات اللازمة، والقدرة في حل المشكلات مع الافتقار  توظيف الذكاء الاصطناعي
والتجارب من الدروس السابقة إلى جانب القدرة عمى التفكير عمى التعمم واخذ الخبرات 

والإدراك وعمى اكتساب المعارف وتطبيقيا والاستجابة السريعة لمدروس المستجدة فضل 
عن القدرة عمى التعامل مع الحالات المعقدة والصعبة والغامضة والقدرة عمى الإبداع 
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دراك الأمور المرئية وفيميا وتقديم ال تخاذ القرارات الإدارية معمومات اللازمة لاوالتصور وا 
  (.91، 9191عمر محمد، و )ميسر أحمد،  اللازمة

( إلى أن الذكاء  994 - 991، 9191) سمر الحجيميو لينا الفراني  دراسة وأشارت
 وىي:ائص صبعدد من الخ الاصطناعي يتسم

الحقائق توظيف يعني والذي وىو أحد عمميات الاستنتاج المنطقي  الاستدلال: -
عمى بالقدرة الذكاء الاصطناعي ويتسم ، ل إلى نتائج محددةو وصوالقواعد لم
عن طريقيا يتم  قاعدة من المعرفةالأصوات و مطابقة عن طريق الاستدلال 

  من الاستدلال والاستنتاج المنطقي ومن ثم إصدار الأحكام.تمكين الحاسوب 
تعمم الآلة والتي تقوم بتحميل ة يوذلك بالاستناد عمى استراتيج القدرة عمى التعمم: -

ومن  ،البيانات والمعمومات وتصنيف المعمومات إلى معمومات مفيدة وغير مفيدة
 .ثم التنبؤ وتخزين المعمومات المفيدة لاستخداميا بمواقف أخرى

قاعدة ضخمة من المعرفة تمتمك أنظمة الذكاء الاصطناعي  تمثيل المعرفة: -
وجو، مما  أكمل عمى معيا التعامل وآلية ومعمومات وحقائق بيانات تحتوي عمى 

 .زيد من قدرتيا عمى الربط بين الحالات والنتائجي
تتميز أنظمة الذكاء الاصطناعي بالقدرة يانات غير المؤكدة والمتناقضة: بال  -

عطاء الحمول  المتناقضة البياناتالتعامل مع  عمى الي بيا بعض الأخطاء وا 
تتوفر فييا  وصول إلى حل لممشكلات الى لاال كما تتمثل بالقدرة عمى ،المناسبة

 .قراراتالعمومات والبيانات اللازمة لاتخاذ مال

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -3

 يستحق ميما الاصطناعي في اتخاذ القرار بالمدارس مجالا الذكاء يعد تطبيقات      
 وتعزيز التعميمية العممية تحسين في التكنولوجيا من النوع ىذا يساىم حيث الاىتمام،

 لمذكاء يمكن حيث الذكية، التطبيقات لاستخدام مثالية بيئة المدارس وتعتبر ،الآداء كفاءة
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 يتيح. لممعممين فعالة وتوجييات الطلاب لبيانات دقيقة تحميلات تقديم الاصطناعي
 التحصيل مستوى ورفع لمطلاب التعمم تجربة لتحسين الفرصة ىذه التكنولوجيا استخدام
 .لدييم الدراسي

قد يكون لتطبيقات الذكاء الاصطناعي القدرة عمى تمبية احتياجات في أكثر من       
مجال مثل تصميم تطبيقات تعميمية بيدف دعم كل من المعممين والطلاب، وأن يستند 

ات التعميمية التخطيط والسياسات الخاصة بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياق
، كما يستند أيضًا إلى تحميل المخاطر وتوفير حلًا  يةعمى الاحتياجات المحمية والفور 

والتحول إلى التعمم عبر الإنترنت  19لمقضايا الناجمة من إغلاق المدارس بسبب كوفيد 
 Miao et  مما يكون لديو القدرة عمى دعم تحقيق أىداف التنمية المستدامة

al.,2021,18) ) 

 ،عبد القادر أماني) :نقاط عدة في عرضيا يمكن تطبيقات عدة الاصطناعي لمذكاء      
 ,.Holmes et al؛ Goksel & Bozkurt, 2019, p. 231 – 232 ؛11 ،9191

2019, p. 31) 
، وىو برنامج مصمم لمحاكاة وتقميد السموك البشري ة،الخبير  النظم تصميم -

، وكشف نتائج سابقة أحداث عمى بناء استنتاجات عمل عمى القدرةب ويتميز
 .التفكير المنطقي

وىي توفر دعمًا قويًا لمتعميم، وىي تعمل عمى تنمية الروح   التعميمية الروبوتات -
 مع الطمبة. تفاعلوال التواصل أثناء مساعد أو مستقل كمعمم تعمل والتيالمبتكرة 

اختبار مستوى المغة، و  المنزلية الواجبات كتصحيح ؛التقويم لأغراض استخدامو -
ب، وتوفير التدابير الطلا لدى القصور وتوضيح أوجو الذكاء مستوى اختبارو 

 .المناسبة
التكيفي، وىو توفير مساحات تعميمية تمبي احتياجات الطلاب،  التعمم بيئات - -

 لمفروق الفردية بين الطلاب.من خلال تصميم محتوى تعميمي متكيف وفقًا 
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 المعاقين لمساعدة ،للارتداء القابمة الأجيزة الخاصة مثل الاحتياجات ذوي دعم -
 الكتب. وقراءة الوجوه عمى بصريا لمتعرف

 والانصراف الحضور تسجيل مثل الإدارية؛ الميام وتبسيط وتسريع أتمتة -
 وتقديم بالبصمة

 المراجعين. لاستجابات قيمة

 : الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف تواجو التي التحديات -4

بالرغم من إسيام الذكاء الاصطناعي في الإرتقاء بالعممية التعميمية والإدارية إلا  
 البشر، منى)  :يواجو الذكاء الاصطناعي بعض التحديات؛ من أبرزىاإنو  
 القادر، عبد أماني ؛ 7، 9191،أميرة فالتوو ، رياض رزوقي ؛15 ،9191
9191، 18). 

الموجودة اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي زية الأجيزة والبرمجيات اىج غياب -
، وارتفاع التكاليف المادية اللازمة في عممية اتخاذ القرار، وضعف البنية التحتية

  .صطناعيلالتطبيق الذكاء ا
، قمة وجود الكفاءات التي نقص الكوادر المتخصصة في الذكاء الاصطناعي -

التقميدية والبرمجيات التي  لدييم القدرة عمى تأىيل المعممين وتطوير مياراتيم
 يحتاجيا الذكاء الاصطناعي.

  وجود الأمانة العممية مما يسبب الغش. ندرة -
، تتبع الروبوتات فقط ماتمت لاتستطيع التطبيقات تطوير العلاقة مع البشر  -

يمكنيم التصرف أو التفكير في أي شيء مختمف خارج  برمجتيا لمقيام بو، أي لا
 أو برمجة مخزنة في دوائرىم الداخمية. أي خوارزمية
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 كشف مثل برامج يجب تحديث كل من الأجيزة والبرامج لتمبية المتطمبات -
لتطبيق الذكاء  اللازمة المالية التكاليف ارتفاعبالإضافة إلى الفايروسات، 

  الاصطناعي.         
وتحديثيا  الاصطناعي الذكاء أنظمة استخدام عمى تترتب التي ةالعالي التكمفة  -

 وصيانتيا
 سموكيات من الاصطناعي الذكاء تطبيقات عمى يترتب قد مما التخوف -

  البشري ة والقيم بالأخلاقيات وممارسات ترتبط
 وتطويره عمميا نظام تغيير عمى وتطبيقاتو الاصطناعي الذكاء أنظمة قدرة فقدان -

 مرحمة في الفائدة عديمة يجعميا قد مما مرة، كل في البيانات نفس تمقييا حال في
 مُعينة.

 تطبيقات عمى الاعتماد نتيجة، البشرية العاممة القوى من عديد عن استغناء -
 نطاق اتساع فى يتسبب مما الإنسان، من بدلاً  الاصطناعي أنظمة الذكاء

 .%51 بنسبة العمل فرص تقميص نتيجة البطالة
نتيجة  الاصطناعي الذكاء تطبيقات إنتاج فى المتوسطة الشركات دور اضمحلال -

 عميو. الكبرى الشركات ىيمنة

 ثقافة الاصطناعي، الذكاء تواجو التي التحديات من أن الباحثة وترى      
 .الحديثة التقنيات من النوع ىذا مثل تقاوم التي المدرسة

 اتخاذ القرار  ثانيا:
الناجحة في  المدرسية تعد عممية اتخاذ القرارات الإدارية من أىم مقومات الإدراة      

، ويمكن القول بأن مقدار النجاح ظل عصر التكنولوجيا كونيا محور العممية الإدارية
 وكفاءة القرارات التي يتخذىا، الذي تحققو أي مؤسسة يتوقف إلى حد كبير عمى فاعمية

 حسن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعيوملاءمتيا لميدف المحدد والتي تكون نتيجة 
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. وىذا يعني وجود العديد من البدائل التي يتم المفاضمة بينيا (91، 9199سدحان، )ىبو 
واختيار الأنسب وىنا يكون دور تطبيقات اذكاء الاصطناعي في المفاضمة وسرعة اختيار 

 .البديل الأنسب لتحقيق اليدف المنشود

تحقيق ويتوقف نجاحيا عمى مدى  اوجوىرى القرارات صمب العممية الإداريةوتمثل 
حيث أن العممية الإدارية تعني إدارة وممارسة وظائف التخطيط  الأىداف المنشودة
والبحث  تشتمل عمى جمع البيانات، فإن كل عممية من ىذه العمميات والتنظيم والرقابة

 أي أن عممية اتخاذ القرار ترتبط بكل العمميات الإدارية. عن البدائل واختيار أفضميا
حيث أن النجاح الذي تحققو أي منظمة يتوقف بشكل كبير عمى قدرة وكفاءة ووظائفيا 
 .في اختيار القرارات المناسبةقيادتيا 

 القرار:  اتخاذ عممية أىمية -5

تتجمى أىمية القرارات في الإدارة من خلال دورىا وارتباطيا بجوانب العممية 
 :(15، 9191رجب، ؛ أحمد 6، 9119)طاىر حسن، التاليةالمختمفة  الإدارية
ت الإدارية التي تتعمق بوضع افتراضيات حول ا: يقوم عمى اتخاذ القرار التخطيط -

وردود الأفعال والتي كمما كانت قريبة من الواقع كان  الاحداث المستقبمية
 .التخطيط سميم

من القرارات الإدارية التي تتعمق بالييكل : يقوم عمى اتخاذ سمسمة التنظيم -
وطبيعة العلاقة بين العاممين وتقسيم العمل مسؤولية العاممين ونقل التنظيمي، 

 عممية اتخاذ القرارات إلى جميع أجزاء التنظيم.
بشأن ما يجب عممو  : وىي كيفية إصدار الأوامر والتعميمات الواضحةالتوجيو -

ب أداء العمل حسب الظروف القائمة، وكيفية الإشراف أثناء والإرشاد بأسمو 
 التنفيذ.
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: تتعمق بتحديد مجالات الرقابة ومعاييرىا، والمعمومات المطموبة ليا الرقابة -
زم لذلك والجيات التي تشرف عمييا كما أن تقييم العمل الإداري والزمن اللا

  يتوقف عمى نوعية القرارات المتخذة والكفاءة التي تنفذ بيا.

 : مراحل اتخاذ القرار -0

لك عمى من المراحل المتسمسمة والمنطقية، وذتمر عممية اتخاذ القرار بمجموعة 
إلا أنيا لا يوجد اختلاف فييا من حيث اليدف، فالقرار الرغم من اختلاف مسمياتيا، 

من أجل الوصول إلى البديل الأنسب، الجيد ىو الذي يتم اتخاذه عمى اسس عممية 
 لي:( مراحل عممية اتخاذ القرار عمى النحو التا517، 9194وذكرت نوره خالد)

 المدرسة مدير عمى يجب التي الأمور أىم من إن: تشخيص المشكمة مرحمة -
 المشكمة، أىمية ودرجة المشكمة، خمق الذي الموقف تحديده لطبيعة ىي بيا القيام
 القرار واتخاذ لحميا لمتصدي والوقت الملائم وأسبابيا، أعراضيا بين الخمط وعدم
 .بشأنيا والمناسب الفعال

مناسبة لحميا،  بدائل اقتراح مرحمة عن عباره :البيانات والمعموماتجمع  مرحمة -
فاتخاذ القرار  ،ويتطمب ذلك جمع البيانات والمعمومات ذات الصمة بالمشكمة

 ،الملائمة يعتمد عمى قدرة المدير في الحصول عمى أكبر قدر من المعمومات
   .لموصول إلى أفضل الطرق لمحصول عمييا

عمى  يتوقف ونوعيا البديمة الحمول عدد :البدائل المتاحة وتقويمياتحديد  مرحمة -
 تمتزم التي والفمسفة تطبقيا، التي والسياسات المؤسسة، وضع: منيا عوامل عدة

مكانياتيا  المدير، واتجاىات القرار، متخذي أمام المتاح والوقت المادية، بيا، وا 
 الابتكاري، مما التفكير عمى يعتمد الذي والمبدع المنطقي عمى التفكير وقدرتو
 .منيا محدود إلى عدد لو والوص وترتيبيا البدائل تصنيف عمى يساعد
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 بين من المفاضمة عممية تتم  :اختيار البديل المناسب لحل المشكمة مرحمة -
 الوقت اختيار توجب القرار فاعمية لضمان  الأنسب، البديل واختيار البدائل

 يقوم ، وبعد التطبيقالنتائج أحسن إلى القرار حتى يؤدي وذلك لإعلانو، المناسب
 اليدف تحقيق في القرار نجاح فعاليتو ومدى درجة لتحديد النتائج بتقويم المدير
  .أجمو من اتخذ الذي

 :المكونات اللازمة لاتخاذ القرار -1

، 9119)طاىر حسن، ىي ل المشاكل عمى خمسة مكونات رئيسةلحيشمل اتخاذ القرار 
5): 

يتم جمع بيانات لكل الجوانب المتعمقة بالمشكمة المعنية، من أجل  المعمومات: -
  .وضع حدودىا

لمشكمة أو الوضع المماثل، بمعرفة صانع القرار لمظروف المحيطة با :المعرفة -
 من استخدام ىذه المعرفة لتحديد مسارات العمل المواتية.سيتمكن 

وتوفر ىذه ، ستكون النتائج جيدة أو سيئة عندما يحل الفرد مشكمة معينة :الخبرة -
صلاحيا معمومات لاستكشاف الأخطاء التجربة   لكل المشاكل المماثمة المقبمة.وا 

ويجب أن يكون ىناك يمكن تحديد طريقة معينة لتحميل المشكمة،  لا :التحميل -
    من المكونات الأخرى وليس بديلًا مكملًا 

والتحميل، من أجل من الضروري الجمع بين المعمومات والمعرفة والخبرة  الحكم: -
 تحديد مسار العمل المناسب، حيث لا يوجد ىناك بديل لمحكم الرشيد.

 :(16 -15، 9191)أحمد رجب، مؤثرة في اتخاذ القرارالعوامل ال -2
القيم والمعتقدات: لمقيم والمعتقدات تأثير كبير في اتخاذ القرار دون أن  -

 يتعارض مو حقيقة وطبيعة النفس البشرية
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: لكل فرد شخصية ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي المؤثرات الشخصية -
يحمميا والتي تؤثر عمى القرار الذي يتخذه، وبالتالي يكون القرار متطابقًا مع 

 تمك الأفكار والتوجييات.
قرار لذلك : لطموحات الفرد وميولو دور ميم في اتخاذ الالميول والطموحات -

 يتخذ الفرد القرار النابع من ميولو وطموحاتو دون النظر إلى النتائج المادية.
تؤثر العوامل النفسية عمى اتخاذ القرار وعمى درجة  العوامل النفسية:  -

صحتو وصوابو، فإزالة التوتر النفسي والاضطراب ليا تأثير كبير في إنجاز 
 .التي يسعى إلييا الفرد العمل وتحقيق الأىداف والطموحات

 :معوقات اتخاذ القرار -3
سواء بشكل مباشر أو  المنظمات، عمى تطرأ التي عوقاتالم من العديد ىناك

 فعالة قرارات اتخاذ ضرورة عمى القادة تجبر والتيغير مباشر في عممية اتخاذ القرار 
وفاعمية المؤسسة في مما ينعكس عمى كفاءة  المدى، قصيرة أو المدى طويمة كانت سواء

 .تحقيق أىدافيا

 المعمومات في الوفرة زيادة مثل مشكلات القرار اتخاذ معوقات تشمل أن يمكن
 التحيز، و خاطئ بشكل المشكمة تحديد اللازمة، المعمومات نقصو  مضرة، تكون قد التي
 والخبرة، الميارات نقص الأىداف، بين الموازنة عدم الزمنية، القيود الموضوعية، وعدم

غموض وجمود الأنظمة والموائح وىذه  الخاطئة، القرارات تنفيذ المحدودة، العقلانية
الأنظمة يمكن أن تكون آداة فعالة لتمكين المديرين من اتخاذ القرارات السميمة والفعالة 

خطيرًا يحول دون تمكين المدير من التي تحقق أىداف الإدارة، كما يمكن أن تكون عائقًا 
 عمى القائمين عمى يجب كما .(79، 9191)أحمد رجب، إلى القرار الفعال الوصول

 الكافية، المعمومات وتوفير فع ال، غير بشكل المعمومات في الزيادة تجنب القرار اتخاذ
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 والتخطيط والتنوع، الموضوعية وتحقيق واقعية، خيارات وتحديد بدقة، المشكمة وتحديد
 لمقرارات. الجيد

تمك المعوقات مع طبيعة اتخاذ القرارات  (.85، 9191)ليمى آل مذعانكما قسمت     
 إلى ما يمي: بالمدارس
عدم  تتمثل في عدم وضوح أىداف المؤسسة لمعاممين بيا،معوقات تنظيمية:  -

المركزية الشديدة ووسائل الاتصال، وطبيعة وضوح السمطات والمسؤوليات، و 
 .الرسمية وغير الرسميةالعلاقات السائدة في المؤسسة، والتنظيمات 

لخمط بين المشكمة ومظاىر تتمثل في ا معوقات مرتبطة بتحديد المشكمة: -
المشكمة، فعدم تحديد المشكمة بدقة يؤدي إلى تشخيص خاطئ ليا، ففي 

 الأسباب تكمن المشكمة، وفي تحديدىا نصل إلى نصف حميا.
ويمثل الوسيمة يعتبر البديل أحد الحمول لممشكمة معوقات ترتبط بالبدائل:  -

دون دراستيا  الممكنة لمتخذ القرار ومن معوقات البدائل التسرع في اقتراحيا
 يد من المشكلات بعد اتخاذ القرار.دراسة سميمة مما يسبب العد

ترجع إلى الصفات والسمات الشخصية  معوقات مرتبطة بمتخذ القرار: -
 عمى تحديد الأىدافمثل التردد والقمق وعدم القدرة المرتبطة بمتخذ القرار، 

والاعتماد باستمرار إلى وعدم القدرة عمى تحديد النتائج المتوقعة من البدائل 
  .في إدارة المواقف والمشكلاتخبرتو الشخصية 

في ضعف الثقة، وعدم وتتمثل  معوقات مشتركة بين العاممين ومتخذ القرار: -
تشجع عمى اتخاذ  ورؤسائيم، فيي من الأسباب التي لاالوفاق بين العاممين 

لذا لابد من تحسين المناخ التنظيمي داخل المؤسسة قبل اتخاذ أي  ،القرار
  .قرارات

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار: : ثالثا
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 بيا يقوم التي الذىنية العمميات فيم في دور الاصطناعي الذكاء التطبيقات تمثل      
 طريق عن البشري الذكاء طبيعة فيم إلى بالإضافة التفكير، ممارسة أثناء البشري العقل
 حل بقدرات مزودة الإنساني، السموك محاكاة عمى قادرة الآلي لمحاسب برامج عمل

 يمكنيا خوارزميات لبناء والبيانات والأساليب الذكاء بين تجمع إنيا يعني مما المشكلات،
 .السميم القرار لاتخاذ المعاملات مخاطر تقميل

 تكنولوجيا وسائل لامتلاك المادية الكمفة وتراجع المعمومات قوة زيادة ومع     
 كل في مطمق بشكل ونشرىا بسيولة إلى المعمومات الوصول قدرة زادت المعمومات،

 أحد يعد الذي المعموماتي التكنولوجي الانفجار فتواجد ، محدودة غير زمنية ولمدة العالم
 تتوفر الذين فالإداريين.  (Owusu,2020, 7) المديرين تواجو التي المعاصرة التحديات

 ما إذا سميم، قرار لاتخاذ تقييم البدائل عمى بالقدرة يمتازون والميارة، والمعرفة الخبرة لدييم
 بعض المواقف في أنو إلا المتاحة، والمعمومات البيانات في وحداثة صحة ىنالك كان
 (Rajabzadeh et al, 2024,355):نتيجة القرارات اتخاذ في الإداريين يتردد

 .الضرورية غير المعمومات من جدا كبيرة كمية الإداريين تمقي -
 .الموجودة المعمومات من لمتحقق المعمومات من مزيد عن الإداريين بحث -
 خلال من الأمن من المزيد توفر أن يمكن المعمومات بأن الإداريين شعور -

 .منيا مزيد عمى الحصول
 .المستقبل في استغلاليا لاحتمالية المعمومات الإداريين احتفاظ -
 قرارات لاتخاذ منيا الاستفادة إمكانية يرون التي بالمعمومات احتفاظ الإداريين -

 . تيماتبرير قرار  إلى وحاجتيم أفضل،

 يتم بحيث المعمومات أنظمة في تطور إلى يؤدي قد البيانات من كبير كم إن توافر      
 العممي التطور مواكبة مع الإدارية الميام وفق النظم وتصنيفيا من مجموعة في حفظيا

 مع قيمتيا تتناقص لا حتى باستمرار المعمومات تحديث أي في عصر التغير المستمر،
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الشبكية من  الأنظمة عمل تطوير متابعة المدارس مديري عمى يجب لذلك الزمن مرور
 المستخدمة الأنظمة تصبح أن ممكن لأنو خلال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي،

 أن بالضرورة كبير ليس بكم المعمومات توافر أن وجيزة، إلا فترة بعد قديمة المدارس في
 قبل من ملائمة مناسبة وسموكيات بيئة توافر من بد لا بل المناسبة، القرارات اتخاذ يخدم

وفي  وبدقة بسرعة وصحيحة سميمة قرارات اتخاذ من الإداريون يتمكن حتى العاممين،
 التعامل عمى قادرة وأجيزة مسبقة وبيانات معمومات توافر من لابد لذلك المناسب، الوقت
  .( Varma et al., 2024, 3)وبسرعة   بدقة والبيانات الجاىزة المعمومات مع

تيدف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأنيا تسعى إلى فيم طبيعة وذكاء الإنسان و          
خلال برامج الكمبيوتر التي تحاكي سموك الإنسان ومن ىذه الأىداف الآتى)إيمان  من

 (:99، 9191شريف حمدى،  ؛966، 9191عبد الوىاب، 

 الاحتفاظ بأكبر قدر من المعمومات التي تأخذ من العقل البشري. -
 القيام بمعالجة البيانات والمعمومات ميما كبر حجميا وطبيعتيا بطريقة آلية. -
 ل بين الفعل والإدراك بشكل ذكي.الإتصا -

 الاصطناعي الذكاء لتقنيات يمكن أنو إلى( 91 ،9191) الجيني نوال وأشارت
 وتقييم الامتحانات، تصحيح مثل المعممون يعانييا التي الأعباء كثرة من تخفف أن

 الوقت من المزيد وتكريس الإداري، والعمل لمتصحيح اللازم الوقت وتقمص الواجبات،
 الدروس تقديم في المعممات دور استكمال المدربة الذكية لمروبوتات يمكن كما لمطلاب،

 .الطلاب ميارات لتقوية الخصوصية

(. أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 974، 9199كما أكد أحمد عبد العزيز )      
النظم  إلى الإدارة نُظم تحويل خلال من وذلك الإدارية، الأعباء دور في تخفيف

 الذكاء الصحيحة، بالإضافة يتمتع الإدارية القرارات اتخاذ في يسيم بما الإلكترونية
 المؤسسات من لكل الإدارية الميام أتمتة وتسريع عمى الفائقة بالقدرة الاصطناعي
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 وقت أي في المتعممين تساؤلات عن الإجابة يمكن كذلك كما والمعممين، التعميمية
 .الواجبات المنزلية وتقدي

، 9191)شريف حمدي،  العمميات التي يعتمد عمييا الذكاء الاصطناعي ومن
99:) 

 التعميم: اكتساب المعمومات التي يعتمد عمييا الذكاء الاصطناعي: -
 التعميل: استخدام القواعد السابة لموصول إلى استنتاجات ثابتة. -
إلى  الاصطناعينظام بيانات نحتاج لتطبيق الذكاء  التصحيح التمقائي والذاتي: -

: لرسم طريقة المعمومات والبيانات، وخوارزمياتنظام بيانات: ويتمثل في 
 استخدام ىذه المعمومات، ولغة مبرمجة لتمثيل كلا المعمومات والخوارزميات.

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف المدرسية الإدارة تستطيع ولكي
 ،مدربين لتأىيل الكوادر التعميميةتوفير  يتطمب فيذا والتعميمية، الإدارية العممية

 وتنمية الميارات الإدارية لممديرين والوكلاء بمدارس التعميم الثانوي العام.

ويتضح مما سبق أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في العمميات       
الإدارية بالمدرسة مثل تحسين عممية اتخاذ القرار بالمدرسة، وتحسين جودة التعميم، 

نتاج جيل قادر وتن مية التحصيل لدى الطلاب، مما يسيم في تعزيز العممية الإدارية وا 
 عمى مواجية تحديات العصر. 

 إجراءاتيا ونتائجيا  الدراسة الميدانيةالمحور الثالث: 
 وفقاً للآتي: الميدانية لتحقيق أىداف البحث، جاءت الدراسة  

 )أ( أىداف الدراسة الميدانية:

 الميدانية  تحقيق الأىداف ما يمي:الدراسة  تدفى 
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الإجراءات المتبعة في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن   -1
 بمحافظة البحر الأحمر.اتخاذ القرار بمدارس التعميم الثانوي العام 

يجابيات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الكشف عن إ -9
 بمحافظة البحر الأحمر.بمدارس التعميم الثانوي العام 

في  أبرز التحديات التي تواجو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعيالكشف عن  -1
 بمحافظة البحر الأحمر.بمدارس التعميم الثانوي العام اتخاذ القرار 

لتوظيف المزيد من تطبيقات الذكاء العينة أىم مقترحات الكشف عن  -4
بمحافظة البحر بمدارس التعميم الثانوي العام  الاصطناعي في اتخاذ القرار

  الأحمر.
 :وعينتيا الدراسةمع ( مجت0)

اشتمل مجتمع البحث عمى جميع مديري ومديرات والوكلاء بمدارس التعميم 
( من المديرين والوكلاء، ولقد تم اختيار 41الثانوي العام بمدينة الغردقة والبالغ عددىم )

لمتعرف عمى إيجابيات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار،  منيم عينة
وانعكاسيا عمى العمميات الإدارية بالمدرسة، بالإضافة إلى التعرف عمى التحديات التي 
تواجييم أثناء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعدىم في تقديم مقترحات 

ي وقد شممت عينة الدراسة ستو مدير  .صطناعيلتوظيف المزيد من تطبيقات الذكاء الا
مدارس )أربعة من الذكور، واثنان من الإناث(، وخمس من الوكلاء )ثلاثة من الذكور، 

من الإناث( وتم تحديد المشاركين في المقابلات بناء عمى مدى مناسبتيم لمعايير  واثنان
ال الأعمال الإدارية اختيار العينة، أي أن سبب اختيار ىذه العينة ىو خبرتيم في مج

 بالإضافة تخصصيم الأكاديمي مما يثرى الدراسة.
 ( أداة الدراسة )المقابمة الشخصية( 1)
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قامت الباحثة باستخدام أداة المقابمة الشخصية مع بحث للإجابة عن أسئمة ال 
عينة من المديرين والوكلاء بمدارس التعميم الثانوي العام، من خلال الإجابة عن أسئمة 

باستخدام تطبيقات الذكاء  المقابمة حول تجربة مديرون ووكلاء المدارس في اتخاذ القرار
الاصطناعي، والتعرف عمى الإيجابيات أثناء التطبيق والتعرف عمى المشكلات التي 

 تواجو المديرين والوكلاء خلال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لاتخاذ القرار.

 :التحضير لممقابمة)أ( 

عمى الأدبيات المتعمقة بموضوع  الاطلاعصياغة أسئمة المقابمة من خلال تمت 
 الدراسة، وأسئمة المقابمة ىي:

أيمكنك أن تخبرني عن كل من دور مدير المدرسة والوكلاء في توظيف بعض  -1
 داء الإداري بالمدرسة؟تطبيقات الذكاء الاصطناعي لاتخاذ القرار لتحسين الأ

المدرسة كيف تصف الإجراءات المتبعة في  بصفتك مدير المدرسة / وكيل -9
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار بمدارس التعميم الثانوي 

 العام؟
ما أبرز الإيجابيات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  -1

 بمدارس التعميم الثانوي العام من وجية نظر المديرون والوكلاء؟
الوكلاء أثناء توظيف  التحديات التي تواجيك كمديرون لممدارس أوذكر بعض ا -4

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار؟
ذكر بعض المقترحات التي تقدميا )كمديرون لممدارس والوكلاء( لتوظيف المزيد ا -5

 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي تسيم في اتخاذ القرار الأنسب؟
 المقابمة/ دليل المقابمة.إعداد بطاقة  -
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اختيار عينة الدراسة الذين ستتم مقابمتيم من المديرين والوكلاء لإجراء  -
مقابلات معيم لمتعرف إلى تجربتيم في مجال توظيف تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي لاتخاذ القرار.
 التواصل مع المديرين لمموافقة عمى إجراء المقابمة معيم. -
المقابمة مع التذكير بالغرض من المقابمة والسرية  الاتفاق عمى موعد لإجراء -

 ومعمومات المقابمة.
 :إجراءات المقابمة)ب( 

تم إجراء اتصال ىاتفي مع عينة الدراسة لتحديد موعد المقابمة وتم تطبيق المقابمة 
وجيا لوجيا، مع اثنين من مديرين المدرسة، واثنين من الوكلاء كعينة استطلاعية لمتأكد 

الأسئمة وفيميا، وكانت مدة المقابمة ساعة مع كل مدير وساعة مع كل وكيل، من سلامة 
من المقابمة، وكان من أبرز الصعوبات التي  الانتياءوتمت كتابة بعض الملاحظات بعد 

واجيت الباحثة صعوبة تحديد الوقت، وذلك بسبب الضغوط التي يواجييا المديرين 
 عل عينة الدراسة عمى بعض الأسئمة.والوكلاء وتم كتابة الملاحظات مثل رد ف

 :جمع البيانات وتفريغ المقابمة )ج(

عادة الاستماع إلى تسجيل المقابمة مره أخرى وقراءة نص كل  تم تفريغ المقابمة وا 
مقابمة مرة أخرى، لمتأكد من عدم وجود أخطاء في الطباعة، وتم التخمص من بعض 

لمرجوع إلييا وقت الحاجة، واستغرق تفريغ البيانات غير المفيدة بوضعيا في ممف آخر 
 البيانات حوالي ثلاث ساعات يوميا لمدة ستة أيام.

 :تحميل البيانات )د(

قامت الباحثة بعد تفريغ المقابلات، تصنيف المعمومات والأفكار المتشابية عن 
حاور طريق عممية ترميز المقابلات، ثم بعد عممية الترميز تم تحديد الرموز الرئيسية والم
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التابعة ليا وكانت كالآتي: دور كلا من مدير المدرسة والوكلاء في توظيف بعض 
الإداري بالمدرسة، والإجراءات  الأداءتطبيقات الذكاء الاصطناعي لاتخاذ القرار لتحسين 

يجابيات توظيف  المتبعة في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، وا 
عي في اتخاذ القرار، والتحديات التي واجيتيم أثناء توظيف تطبيقات الذكاء الاصطنا

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار.

ثم إجراء تحميل  word  Microsoft  Officeكما تم نسخ المقابلات باستخدام 
الخطوة الأولى تم تجميع  المحتوى عن طريق ترميز البيانات لممواضيع المتكررة،

من تحديد الرموز وظيرت  الانتياءة معًا، الخطوة الثانية الإجابات ذات الصم
الموضوعات من خلال تكوين مجموعات الرموز ذات الصمة، الخطوة الثالثة تم توفير 
الموضوعات والرموز التي تم نسخيا من قبل الباحثة وكان الجانب الأكثر مناقشة 

واجيتيم أثناء توظيف  إيجابيات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتحديات التي
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

بعد ذلك تم إرسال النتائج إلى المشاركين، وأخذ موافقتيم وقدموا معمومات         
تفصيمية لدعم أفكارىم، ووافقوا الجميع عمى رموز مقابمتيم، لذلك تم تقديم جميع 

 الموضوعات والرموز تحت الموضوعات ذات الصمة في الدراسة.

كان لمباحثة دور في معايشة الظاىرة من خلال متابعة عممية توظيف  الباحثة: دور
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الأنسب لتنفيذ الميام الإدارية، كما قامت 

عمى الأدبيات المتعمقة بموضوع البحث والدراسات السابقة، وتصميم  بالاطلاعالباحثة 
جراءاتيا، وتحمي  ل المقابمة وترميزىا بأخلاقيات البحث العممي.المقابمة وا 
ىناك العديد من الالتزامات الأخلاقية التي راعتيا الباحثة، ومنيا الاعتبارات الأخلاقية: 

عمى البرتوكول الخاص  والاطلاعالصراحة مع المشاركين، والحصول عمى موافقتيم 
إذا رغب في ذلك، ومحافظة لممشارك  الانسحاببالمقابمة، وعدم إجبارىم عميو، مع حرية 
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طلاع المشاركين عمى  الباحثة عمى السرية التامة، والموضوعية والبعد عن التحيز وا 
 النتائج.

 داة الدراسة الميدانية أتقنين 

 الدراسة أداةصدق -5

بدأ بناء نموذج المقابمة بإطار مفاىيمي يعتمد عمى مراجعة الأدبيات، وطورت 
الباحثة أسئمة المقابمة، وتم تغيير بعض الأسئمة والتعديل منيا حتى وصمت أسئمة المقابمة 
إلى الشكل النيائي، الذي تم توزيعو عمى عينة الدراسة، وتم التأكد من قابمية تعميم النتائج 

 أىمية النتائج المتوقعة من أداة الدراسة. من خلال دراسة 

وتحقق صدق المبحوثين من خلال تاريخيم في العممية التعميمية حيث تراوحت 
دارة  خبراتيم ما بين أربعة سنوات إلى خمسة عشر سنة في مجال الإدارة التربوية وا 

مال المدارس، أما صدق الباحثين فقد تحقق من خلال صدق الأسموب التي تم فيو استع
مفاىيم مستقاة من المؤلفين الأوائل في مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
عممية اتخاذ القرار، وكذلك وضوح عرض النتائج وعدم التحيز وذلك من عشوائية العينة 

 وكذلك عرض النتائج كما ىي من غير أي تعديل. اختيارىاالتي تم 

 الدراسة أداةبات ث-0

الدراسة من خلال تطبيق أداة الدراسة تجريبيًا عمى اثنين من تم التأكد من ثبات 
مديرين المدرسة، واثنين من الوكلاء كعينة استطلاعية، وتم الحصول عمى العديد من 
النتائج المتشابية، والاستنتاجات التي تم الحصول عمييا مشابية لمواقع الذي تم الوصول 

 إليو.
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 عرض النتائج والاستنتاجاتثالثا: 

خلال المقابلات الشخصية مع مديرين المدارس والسادة الوكلاء، ومن خلال  من
تحميل البيانات التي تم الحصول عمييا من المقابلات تم عرض نتائج الدراسة تحت أربع 
فئات وىي: دور كل من مدير المدرسة والوكلاء في توظيف بعض تطبيقات الذكاء 

لإداري بالمدرسة، والإجراءات المتبعة في ا الأداءالاصطناعي لاتخاذ القرار لتحسين 
يجابيات توظيف تطبيقات الذكاء  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، وا 
الاصطناعي في اتخاذ القرار، والتحديات التي واجيتيم أثناء توظيف تطبيقات الذكاء 

موضوعات الفرعية الاصطناعي في اتخاذ القرار، وتضمنت ردود المشاركين العديد من ال
بحيث تم تجميع المجالات الفرعية تحت ىذه الفئات، وكانت الفئة الأولى دور كلا من 
مدير المدرسة والوكلاء في توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي لاتخاذ القرار 
تضم الموضوعات التالية : آليات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومجالات 

الإجراءات المتبعة في  ء الاصطناعي،أما بالنسبة لمفئة الثانيةتوظيف تطبيقات الذكا
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، والفئة الثالثة إيجابيات توظيف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، والفئة الرابعة التحديات التي واجيتيم أثناء 

اتخاذ القرار وتضمن مجالين فرعيين وىما توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
التحديات وطرق التغمب عمييا وضم كل من المجالات الفرعية عددًا من الرموز تراوحت 

( رمزًا  وبذلك يكون العدد الإجمالي لمرموز أكثر من عدد 19( إلى) 9ما بين )
 المشاركين في المقابمة.

المدارس والوكلاء  وعن السؤال الأول: كيف يصف مدير  النتيجة الأولى: الإجابة
الإجراءات المتبعة في توظيف الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار بالمدارس التعميم 

 الثانوي العام؟
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كلاء عمى أنو يتم توظيف بعض التطبيقات من و أكد كل من مديري المدارس وال
بة إلكترونيًا وتوفير البيانات الخاصة الذكاء الاصطناعي مثل متابعة شؤون العاممين والطم

بيم، وكذلك يتم توزيع الحصص عمى المعممين إلكترونيًا ومتابعة التشكيل المدرسي 
الخاص بأعداد الطمبة والصفوف والمعممين اللازمين في كل تخصص بحيث يحسب 
البرنامج العجز والفائض في كل مدرسة ويكون مرتبط بقسم التخطيط في المديرية 

زارة،  كما يتم متابعة حاجة المدارس من الكتب وتدريب المديرين الجدد عمى توظيف والو 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي والميام الإدارية،  وتنفيذ دورات تدريبية لمديري المدارس 
القدامى ممن ىم بحاجة لمتدريب عمى الميارات الحاسوبية وكيفية استخدام بعض 

يذ الأعمال الإدارية، وىناك مديرين ووكلاء يرغبون في تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنف
الالتحاق بدورة تدريبية لصقل ميارتيم في الأعمال الإدارية، مما يدل عمى اىتمام  

دائيم الإداري في مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أالمديرين والوكلاء بتطوير 
الاصطناعي تطبيقات الذكاء في كما ذكر أحد المشاركين أىمية توظيف تطبيقات الذكاء 

الوظيفي لدييم  الأداءاكسابيم الخبرات في مجال العممية التعميمية، ودورىا في تحسين 
من خلال القيام بالعديد من الميام الإدارية لتوفير الوقت والجيد، وتنفيذ ورش العمل 

ت ليا دور لمموظفين لتدريبيم عمى توظيف تطبيقات اذكاء الاصطناعي، كما أن التطبيقا
والتواصل والقدرة  الاتصالكبير في إكساب المديرين والوكلاء ميارات جديدة في طرق 

عامًا من الخبرة (  15عمى حل المشكلات الإدارية وىذا ما أكده أحد المديرين ) يمتمك 
 "من خلال تجربتي فب ىذا المجال زادت خبرتي في إنجاز الميام الإدارية".

بالمدارس" في بداية استخدامي لتطبيقات الذكاء  كما ذكرت أحد المديرات
الاصطناعي شعرت بالضيق ورفضت في البداية ىذه العممية ولكن تم إقناعي بأىميتيا 
في إدارة شؤون المدرسة، وسيمت العمل الإداري واكسبتني خبرات أكثر كما حرصت عمى 

 الالتحاق بالدورات التدريبية ، مما أدى إلى تطوير مياراتي.
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أما بالنسبة للإجراءات المتبعة في توظيف الإدارة الرقمية فقد تبين من مقابمة         
المبحوثين أن ىناك إجراءات مخطط ليا من قبل مديرية التربية والتعميم حسب احتياجات 
مديرين ووكلاء المدارس ، كما أن ىناك تطوير مستمر في نظام المراسلات والبريد 

مما يدل  منو في التواصل مع المدارس للاستفادةالتكنولوجي  كب التقدماالإلكتروني ليو 
عمى حرص وزارة التربية والتعميم عمى توظيف المزيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

( ودراسة 9191(، دراسة آمنو زىران)9191وىذ النتيجة تتفق مع دراسة مروة حمدى)
 (.9191ناريمان فريد)

المديرين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، مع ويتضح مما سبق، قصور في إدراك  
الخمط بين تطبيقات التطبيقات التكنولوجية بوجو عام، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
بوجو خاص، والخمط بين الممارسات والإجراءات، فلا توجد إجراءات وخطط 
ذ واستراتيجيات محددة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم بوجو عام واتخا

 القرار بوجو خاص.

في اتخاذ القرار بمدارس  إيجابيات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي النتيجة الثانية:
التعميم الثانوي العام من وجية نظر المديرون والوكلاء الإجابة عن السؤال الثاني: ما 

يم لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار بمدارس التعم أبرز الإيجابيات
 الثانوي العام من وجية نظر المديرون والوكلاء؟ 

تبين من المقابلات مع المبحوثين أن ىناك عدة إيجابيات حيث أن أىم إيجابية 
ىي تطوير الميارات الإدارية لدييم واكسابيم ميارات جديدة، وخبرات متنوعة من خلال 

ؤون المدرسة خاصة بداية التعامل البرامج الحاسوبية وتنفيذ الميام الإدارية، وتيسير ش
العام الدراسي في متابعة بيانات المعممين الطمبة والتشكيل المدرسي ومعرفة العجز 
والفائض من المعممين إلكترونيًا وتوفير جيد المدير بالإضافة لمتابعة الكتب المدرسية، 
 كما يساعد في إعداد الشيادات ومعرفة الأوائل ونسب النجاح والرسوب، بعد أن كان
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المعممون يقضون وقتًا كبيرًا في إعدادىا يدويًا، مما يوفر الوقت الجيد والدقة في إظيار 
النتائج، وخاصة في مجال التشكيل المدرسي ومتابعة نسب التحصيل الدراسي لمطمبة 
بشكل إلكتروني مما يوفر الوقت والجيد في المتابعة، بالإضافة إلى متابعة تقارير زيارات 

مين ومتابعة إنجازات المعممين ، مما يسيل توجيييم ومتابعتيم وىذا المشرفين المعم
(، 9191(، ودراسة فاطمة زيد ولينا الفراني)9199يتوافق مع  دراسة سعاد بوجي )

التي أظير العديد من الإيجابيات لتوظيف Gavhane and Pagare (2023)  دراسة 
 الذكاء الاصطناعي في عمميات اتخاذ القرار بالمدارس.

المدارس  يلثالث التحديات التي تواجو مدير النتيجة الثالثة: الإجابة عن السؤال ا
 والوكلاء أثناء توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار؟

من خلال المقابلات تبين أن ىناك العديد من التحديات التي واجيت المديرين 
في توظيف تطبيقات الذكاء ووكلاء المدارس ومنيا: عدم رغبة معظم المديرين 

الاصطناعي واعتمادىم عمى سكرتير المدرسة في تنفيذ الأعمال الإدارية، والخوف من 
زيادة المسؤوليات والأعمال الإدارية والفنية المكمفين بيا، عدم ارتياح المديرين والوكلاء 

اتب، وأعباء والقمق الناتج عن التغيير المطموب وقمة الحوافز المطموبة في ظل أزمة الرو 
مدير المدرسة والوكلاء والتعود عمى السجلات الورقية، كما ظير من المقابلات مع 

عمى الموقع حتي  مديرين المدارس والوكلاء مثل عدم توفر تبويبات لمخطة المدرسية
يسيل متابعتيا إلييا في أي وقت كما ذكرت مدير مدرسة" عدم توفر الخطة المدرسية 

قة لممناىج كالمكتبة المدرسية، والمختبر العممي والإرشاد، كما أن وخطط الأنشطة المراف
ىناك صعوبة في إعداد الجدول المدرسي وعدم وجود برنامج إلكتروني للاحتياط عند 
غياب المعممين، حيث نقضي وقت كبير في إعداد الجدول وتوزيع حصص بشكل يومي، 

اسوبية في المدارس وىذا يتوافق ضعف الإنترنت، وعدم توافر عدد كافي من الأجيزة الح
وكان من     Gavhane and Pagare (2023)، و دراسة  Ho (2024)  مع دراسة
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أبرز طرق التغمب عمى ىذه التحديات ما يمي: أن يتم عقد ورش عمل ودورات تدريبية 
لتدريب المديرين والوكلاء عمى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، 
تنفيذ المزيد من الزيارات التبادلية بين مديرين المدارس للإستفادة من خبراتيم في طرق 

ار، كما ذكرت مديرة مدرسة : " لكي يتم التغمب عمى مشكمة الخوف من التغيير اتخاذ القر 
من خلال تنفيذ المزيد من الزيارات التبادلية لمدارس مختمفة، و كسر حاجز من توظيف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي، كما ذكر أحد مدير مدرسة: " يمكن التغمب عمى مشكمة 

ستخدام الطاقة الشمسية في المدارس، أو توفير حزم انقطاع التيار الكيربائي من خلال ا
انترنت لمدير المدرسة بفاتورة خاصة بالمدرسة لمتابعة الأعمال الإدارية، كما ذكر أحد 
المديرين : " يتم التغمب عمى مشكمة التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال 

سة  بالإستعانة مع معمم الحاسب الإلتحاق بالدورات التدريبية التي ينفذىا مدير المدر 
دراسة مروة ، Wang (2021)دراسة  ورئيس قسم الحاسوب وىذا يتوافق مع 

التي أظيرت أن ىناك العديد من المشكلات لتوظيف تطبيقات الذكاء  (.9191حمدى)
 الاصطناعي في العمل الإداري منيا عدم الرغبة في التغيير وضعف شبكات الإنترنت.

رحات المقترحة التي يقدميا ما أىم المقت: : الإجابة عن السؤال الرابعالنتيجة الرابعة
المدارس والوكلاء لتوظيف المزيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  مديرو

  القرار والتي تسيل في حل مشكلات العمل الإداري؟

ن عمى أىمية  وضع خطة من قبل الإدارة العميا لتوظيف المزيد و ركز المبحوث
يحدث توظيف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حتى لا

بشكل غير مخطط، وتطوير قدراتيم في العمل الإداري وتحويل العمل الورقي إلى 
كساب مدير المدرسة ميارات متنوعة إدارية وفنية، وبرز في استجابات  إلكتروني، وا 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال عقد المبحوثين ضرورة التوعية بأىمية توظيف 
دورات تدريبية وتوزيع نشرات توضيحية ودليل إجرائي لكيفية التعامل مع تطبيقات الذكاء 
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الاصطناعي، كما ذكر أحد المديرين لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يجب تنفيذ 
يم وأىميتيا في ورش عمل حول أىمية التطبيقات لمديرين المدارس وأثرىا في تحسين آدائ

الإرتقاء بالعممية التعميمية، مما يميد الطريق لتوظيف المزيد من تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في الإدارة والاستغناء عن السجلات الورقية التي تيدر الوقت وتحتاج إلى 

 جيد أكبر.

نة، كما اقترح أحد المديرين وضع تبويبات لمخطة المدرسية عمى موقع الخدمات الإلكتروي
وذكر مدير أخر: من الضروري عمى الإدارة العميا تطوير الأعمال الإدارية الخاصة 

 بسجلات المالية والخطة المدرسية، وخطط الأنشطة بحيث يسيل متابعتيا.

 نتائج الدراسة:
 ويمكن تمخيص النتائج التي توصمت إلييا الدراسة فيما يمي:   

ميم في اتخاذ القرار، وتنمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لو دور  -1
 الميارات الإدارية لممديرين والوكلاء بمدارس التعميم الثانوي العام.

مام واضح من قبل وزارة التربية والتعميم بتوظيف تطبيقات الذكاء اىتأن ىناك  -9
 الاصطناعي في اتخاذ القرار.

دورات تدريبية التأكيد عمى الاستفادة من خبرات مديرين ووكلاء المدارس وتنفيذ  -1
 لمديرين المدارس.

ىناك العديد من الإيجابيات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي من  -4
 شأنيا الارتقاء بالعمل الإداري.

ىناك العديد من التحديات التى واجيت مديرين المدارس والوكلاء أثناء توظيف  -5
مب عمييا من قبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، ولكن يمكن التغ

 مديرين المدارس والوكلاء عن طريق العديد من الإجراءات 
  :المقتراحات الإجرائيةو  التوصيات
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عداد فرق ذكاء اصطناعي في القيادات العميا ويتدرج إلى أن  -1 ضرورة تجييز وا 
 يصل إلى المدارس .

 يجب ادخال تخصص جديد لمذكاء الاصطناعي بكميات التربية. -9
 صصين في الذكاء الاصطناعي في المدارس والإدارات.يجب توفير متخ  -1
كلاء والقائمين عمى اتخاذ القرار عمى كيفية توظيف و يجب تدريب المديرين وال -4

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية.
 يجب تجييز البنية التحتية في المدارس لاستقبال تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -5
لممتميزين بمجال العمل في تطبيقات الذكاء وضع نظام حوافز جيد  -6

 الاصطناعي.
إجراء المزيد من الدراسات حول توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتيا   -7

 بكفاءة النظم الإدارية.
متابعة البنية التحتية من أجيزة وبرامج وشبكات باستمرار لضمان صلاحيتيا  -8

ا في ظل التطور والتغير أثناء توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وخصوصً 
 ومات والاتصالات في الوقت الحاضر.مالسريع لتكنولوجيا المع

طلاع مديري المدارس والوكلاء عمى تجارب مؤسسات ناجحة في توظيف ا -9
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الأنسب.

أو دعم الإدارة التربوية جميع المدارس في المجال التقني؛ ليتمكن المعمم  -11
أو أولياء الأمور من تنزيل وتثبيت البرامج الخاصة بالذكاء الاصطناعي  الطالب

 المراد تطبيقيا في العممية التعميمية.
دعم مُتخذي القرار في الإدارة التربوية للإدارات المدرسية دعمًا ماليًا؛ ليتسنى  -11

بة ليم تطبيق الذكاء الاصطناعي بالشكل الصحيح بتوفير كل الاحتياجات لمطم
 .والمعممين
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إقامة الندوات والمحاضرات والدورات من قبل الإدارة المدرسية لرفع ثقافة  -19 -19
 الذكاء الاصطناعي التعميمي في جميع مجالاتو.

إعداد الإدارة المدرسية الخطط الشاممة والواضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي  -11
 في العممية التعميمية.

في المرحمة الثانوية، لما  صطناعي تحديداوتقنيات الذكاء الاتفعيل الحواسيب   -14
 تتطمبو المناىج من تركيز عالي عمى التعمم الذاتي.

يجب عمى الإدارة المدرسية تتبع حسابات الطمبة داخل وخارج أسوار المدرسة  -15
 عند استخداميم لمذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية.
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  المساجع
 بيروت، دار صادر. (.14الجزء) العرب:لسان (. 9111ابن منظور)

 تحسين في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف ميارات (.9199) أحمد عبد العزيز
مجمة العموم  العالمية. التجارب ضوء في الثانوية المرحمة طلاب لدى نواتج التعمم

 .158 -951(، 11) ،الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة .التربوية

مجمة كمية الاقتصاد والعموم (. الذكاء الاصطناعي وجودة الحكم. 9199) أحمد الشوري
 .176-145( 4)91 جامعة القاىرة،، السياسية

دور المعرفة في عممية اتخاذ القرار: دراسة  (.9191) الله عبد فاطمة صالح، أحمد
 الاجتماعية،المجمة العربية لمعموم ميدانية عمى موظفي أمانة محافظة جدة. 

4(17) 87-111. 

 وكالة الصحافة العربية. القاىرة: .الإدارة وفن اتخاذ القرار(. 9191) أحمد رجب

 المجمة . العالي التعميم في وتطبيقاتو الاصطناعي الذكاء (.9191) عبد القادر أماني
 .91-1(، 1)84، سوىاج جامعةكمية التربية، ، ةالتربوي

 لمذكاء الوطنية الاستراتيجية(. 9199) الاصطناعي لمذكاء الوطني المجمس
 . القاىرة: المؤلف.الاصطناعي

 :الشرطي العمل مستقبل في الاصطناعي الذكاء وأثر أىمية(. 9119) حسن المومن
أوراق عمل المؤتمر السنوي الخامس والعشرون لجمعية  .اً نموذج الكبرى البيانات

المكتبات المتخصصة فرع الخميج العربي: إنترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات 
 -148الإنترنت المترابطة. جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخميج العربي. 

171. 
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بجميورية  (. معوقات صنع القرار لدى مديري مدارس التعميم الأساسي9119حنان أحمد)
 .911 -191(5)11، مجمة العموم التربوية والنفسية جامعة الفيوممصر العربية. 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  (.9191) أميرة فالتوو رياض المرزوقي، 
، جامعة محمد خيضر بسكرة، المجمة العربية لكمية التربية النوعية التعميم العالي.

4(19 )1-19. 

 اقتصاديات مجمةوانعكاسات.  تطبيقات: الاصطناعي الذكاء (.9199) سعاد بوبحة 
 الاقتصادية العموم معيد -ميمة بوالصوف عبدالحفيظ والأعمال الجامعي المال
 .118-85(، 4)6. رالتيسي

 مقترح (. تصور9118) جمال صالحو سوزان الميدي، أشرف محمود، رجب عطا، 
 الكويت. بدولة المتوسطة بالمدارس التربوية صنع القرارات في المشاركة لتفعيل

 .995 -169(، 9)، مجمة العموم التربوية

لمنظمات  التنافسية الميزة وتعزيز الاصطناعي الذكاء تطبيقات (.9191) شريف حمدي
  العربي لمنشر والتوزيع. القاىرة: الأعمال.

السورية، كمية إدارة دمشق: الجامعة . اتخاذ القرار والأزمات (.9119) حسنطاىر 
 .الأعمال

في ضوء المساءلة  (. تفعيل صناعة القرار بالمدارس المصرية9191) عبير فتحي
)مايو(، 97 كمية التربية، جامعة حموان، ،دراسات تربوية واجتماعية .التربوية
146-911. 

(. استراتيجية مقترحة لمتطمبات الاستقلال الذاتي 9116) محمد جاد، محمد منصور
في ضوء تفعيل  لمدارس مرحمة التعميم الأساسي بجميورية مصر العربية
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، (9)94، جامعة القاىرة، مجمة كمية الدراسات العميا لمتربية. المجتمعية المشاركة
969-141. 

في  (AI)(. دور الذكاء الاصطناعي 9191) عبد الحمن سعدو محمد حمد، إبراىيم، 
ات مجمة الدراسالتعميم من وجيةنظر طمبة كمية التربية الأساسية بدولة الكويت. 

 .64-11( 1)1، والبحوث التربوية

 التعميم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات (. واقع9191) محمد الحارثيو منى الحانكي، 
، مجمة مستقبل التربية العربيةالمعمومات.  وتقنية الحاسب معممات نظر وجية من
 .59-11، (119) 11، سعود الممك جامعة التربية، كمية

 طلاب تدريس في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف متطمبات (.9191) منى البشر
 جامعة، التربية كمية مجمة. الخبراء نظر وجية من السعودية الجامعات وطالبات

 .99 – 97(، 9) 91 الشيخ، كفر

. بمدارس الدمج التعميم جودة لتحسين كالية الاصطناعى (. الذكاء9191) مروة حمدي
 .68 -51(، 4)11 الاجتماعية،مجمة مستقبل العموم 

 الذكاء تطبيقات بعض توظيف في المدارس مدراء (. دور9191) ناريمان فريد
 .111 -95(، 8) ،التعميم لعموم الميبية الجمعيةالرقمية.  الإدارة في الاصطناعي

 في التعميم لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل(. 9191) مختار عبد الرازق
المجمة الدولية لمبحوث في (Covid_19). كورونا فيروس جائحة تحديات ظل

 .994 -17 ،(4)1، العموم التربوية

دراسة  مدنية عن أضرار الذكاء الاصطناعي:(. المسؤولية ال9191عبد الرازق محمد )
 .45-11 ،(41)، المعمق مجمة جيل الأبحاث القانونيةتحميمية. 
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دور الإدارة المدرسية في تعزيز (. 9191) سارة عوضو عمي الأنصاري، أنوار فاىد، 
مجمة كمية  ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى طمبة التعميم العام بدولة الكويت.

 .111-961 ،(1)47جامعة عين شمس، ، التربية في العموم التربوية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم من وجية  (.9191) فاطمة زيد، لينا الفراني
، التعميمي لمكمبيوتر المصرية الجمعية مجمة .نظر معممات المرحمة الثانوية

11(1) ،861- 911. 

عبء المعمومات وعالقتو باتخاذ القرار في المدارس الخاصة من (. 9117) لبنى يونس
. كمية العموم التربوية. ماجستيررسالة . )وجية نظر اإلداريين في العاصمة عمان

 (جامعة الشرق الأوسط.

(. العوامل المؤثرة عمى قبول لاستخدام الذكاء 9191) الفراني، سمر الحجيميلينا 
الاصطناعي في التعميم في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

(UTAUT) .العميا الدراسات کمية، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية 
 .959 -915(، 14)4، العزيز عبد الممك التربوية. جامعة

 مؤسسات في القادة لدى القرار وصناعة التقويمي التفكير (.9191) مذعان آل ليمى
 لمنشر. ماكولي أوستندار : المممكة المتحدة. التعميم العالي.

المدارس  مديرات لدى القرار اتخاذ عممية في المعرفة إدارة دور (.9194) نوره خالد
مجمة شباب الباحثين في العموم الرياض.  مدينة شمال في المتوسطة الحكومية
 .566 -497(، 91)4، جامعة سوىاج، كمية التربية، التربوية

 لتحديد الاصطناعي الذكاء عمى يعتمد لبرنامج مقترح تصور (.۰۲۰۲) الجيني نوال 
 الإنسانية الدراسات مجمة المينية، قدراتيم وتنمية لممعممين التدريبية الاحتياجات

 .98 -۹ ،(۹۱)۰ ،الشيخ كفر جامعةالآداب،  كمية ،والأدبية
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