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 مستخمص الدراسة

الاجتماعي لدد  مدراجع ن مستشد ى  الرّىابىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أشكال 
الاجتماعي في التخ  ف من  الأخصّائيدور ، والتعرف عمى بح ر الباطن الن س َّةصحة ال

، ووضدد  بح ددر البدداطن الن سدد َّةمستشدد ى الصددحة  الرّىدداب الاجتمدداعي لددد  مراجعدديحدددة 
الرّىددداب الاجتمددداعي فدددي التخ  دددف مدددن حددددة  الأخصّدددائيدور ت ع دددل  وتوصددد ات مقترحدددات

 .بح ر الباطن الن س َّة مستش ى الصحة الاجتماعي لد  مراجعي
واتبعدددددت الدراسدددددة المدددددنيل الوصددددد ي التحم مدددددي، واسدددددتخدم الباحدددددث الاسدددددتبانة كددددد داة 

بح ددر  الن سدد َّةمستشدد ى الصددحة  ( مددن مراجعددي031لمدراسددة، وكانددت ع نددة الدراسددة عدددد  
 الاجتمداعي الرّىداب أشكالأن المتوسط العام لممحور الأول: "، وكانت أىم النتائل: الباطن
( وىي تشد ر إلدى 5من  3.7الباطن قد بمغ   بح ر الن س َّة الصحة مستش ى مراجعي لد 

 فدي الاجتمداعي الأخصّدائي دور" الثداني المحدور لممحدور العدام المتوسط أن  درجة موافق،
 الباطن بح ر الن س َّة الصحة مستش ى مراجعي لد  الاجتماعي الرّىاب حدة من التخ  ف

 الثالددث لممحددور العددام المتوسددط وأن ،موافددق درجددة إلددى شدد رت وىددي( 5 مددن 5..3  بمددغ قددد
 الرّىددداب حددددة مدددن التخ  دددف فدددي الاجتمددداعي الأخصّدددائي دور ت ع دددل وتوصددد ات مقترحدددات"

 مددن 5.15   بمددغ قددد ،"البدداطن بح ددر الن سدد َّة الصددحة مستشدد ى مددراجع ن لددد  الاجتمدداعي
وكاندت  ،موافدق درجدة إلدى تش ر وىي الخماسي المق اس من الرابعة ال ئة في تق  وىي( 5

الاجتمداعي عمدى رفد  وعدي المدراجع ن بمشداكميم  الأخصّدائي أىم التوص ات: ترك دز عمدل
التددي تعدددوق  الرّىدداببالز ددارات المنزل ددة لمتخ  ددف مدددن حدددة  الأخصّدددائيق ددام  ،وك   ددة حميددا
الاجتمددداعي البدددرامل  الأخصّدددائي تنظددد م ،تك  دددو بالجماعدددة التدددي  نتمدددي إل يددداالمراجددد  عدددن 

 لممراجع ن. الجماع ة التي تستيدف تكو ن علاقات اجتماع ة جد دة ملائمة
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 العنوان بالانجميزى:
Abstract 

The role of the social worker in alleviating social phobia among 

patients at the Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin. 

The study aimed to identify the forms of social phobia among 

visitors to the Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin, and to 

identify the role of the social worker in alleviating the severity of 

social phobia among visitors to the Mental Health Hospital in Hafr 

Al-Batin, and to develop proposals and recommendations to 

activate the role of the social worker in alleviating the severity of 

social phobia among patients. Hafr Al-Batin Mental Health 

Hospital. The study followed the descriptive analytical approach, 

and the researcher used the questionnaire as a tool for the study. 

The study sample was (130) visitors to the Mental Health Hospital 

in Hafr Al-Batin. The most important results were: that the general 

average for the first axis “Forms of social phobia among visitors to 

the Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin” reached ( 3.7 out of 5, 

which indicates a degree of agree. The general average for the 

second axis, “The role of the social worker in alleviating the 

severity of social phobia among visitors to the Hafr Al-Batin 

Mental Health Hospital, reached (3.85 out of 5), which indicates a 

degree of agree.” The general average for the third axis, 

“Suggestions and recommendations for activating the role of the 

social worker in alleviating the severity of social phobia among 

visitors to the Mental Health Hospital in Hafr Al-Batin,” reached 

(4.05 out of 5), which falls in the fourth category of the five-point 

scale and indicates a degree of agree. The most important 

recommendations were: Focusing the work of the social worker on 

raising patients’ awareness of their problems and how to solve 

them. The specialist makes home visits to alleviate the severity of 

the phobia that prevents the auditor from adapting to the group to 

which he belongs. The social worker organizes group programs 

aimed at forming new social relationships suitable for clients. 
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 مدخل الدراسة
 أولا: المقدمة

الإنسان كائن اجتماعي بطب عتو،   نس في وجود الجماعة، و ستوحش بم رده، فإذا       
شارات عمى خمل وأعراض  حدث أن استوحش الإنسان في وجود الجماعة فيذه دلالات وا 

بمختمف مسم اتيا، فعمى  الن س َّةالعصر الذي نع شو ىو عصر الأمراض ف ،غ ر طب ع ة
الع ش، وتنوع وتعدد مصادر الترف و، إضافة إلى كثرة الممي ات، وجاذب ة  الرغم من رغد
والاتصالات بمختمف أنواعيا،  شتكي الكث ر من الوحدة، والاكتئاب،  وسائل الإعلام

 تكتظ بالشكاو  والمراجعات. الن س َّة والشعور بالممل، والع ادات

والتي تعتبر من الان عالات  ،الن س َّةبات الاجتماعي من الاضطرا الرّىاب عد و      
 الرّىابالانسان ة، وفي العصر الحالي  عتبر  الاساس ة والموجودة منذ بدا ة الح اة

والسموك ة،  الن س َّةالاجتماعي من أكثر الحالات الان عال ة المسببة لمكث ر من المشكلات 
لذ ن تركزت دراساتيم عمى الاجتماعي باىتمام العد د من الباحث ن وا الرّىابوحظي 
 (737: 7107 الرقاد ،المترتبة عم و. سبابو والآثارأمعرفة 

القمق الشد د والارتباك في المواقف الاجتماع ة الرّىاب الاجتماعي "ومن مظاىر        
المر ض من الخوف الشد د والمزمن من أن  نظر الآخرون إل و أو  طمقون عم و  و عاني
السمب ة و ؤثر عمى أدائيم الميني والدراسي والنشاطات الاعت اد ة والتق  مات  الأحكام

 ،معرفتيم أن ىذا الخوف ل س لو مبرر مما  ز د من معاناتيم الشخص ة عمى الرغم من
فالمخاوف  الاكتئاب والوساوس القير ة :اضطرابات ن س ة مثل وقد  ؤدي بو إلى

تيد د،  ه المواقف تصبح مصدرالاجتماع ة ىي خوف من مواقف اجتماع ة بع نيا، وىذ
 وتصاحبيا تغ رات ف ز ولوج ة حادة، ت ضي إلى مخاوف مرض ة أخر ، وتنتيي إلى

 (515: 7102.  الغامدي،التجنب والعزلة والاكتئاب
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الاجتماعي  تمثل في تجنب المواقف الاجتماع ة نت جة لمشعور بالخوف  الرّىابف       
اس في أي مناسبة عامة، ح ث  ظن ال رد أن الأنظار أو القمق عند ملاقاة أن أو الإحباط

شعورا وأن تصرفاتو وحركاتو مراقبة من قبل الآخر ن، مما  ولد  جم عيا متجية إل و،
الاجتماعي ظاىرة شد دة  الرّىابو عتبر الكث ر من العمماء  ،بالقمق والارتباط والإحراج

ن كانت الانتشار في كل المجتمعات، وأشارت  ،ن مجتم  إلى آخرتتبا ن نسبتيا م وا 
 الرّىابالطمبة الجامع  ن بالر اض  عانون من  ( من%75بعض الدراسات أن نسبة  

 (.50، 7105 غزو، وسمور،  الاجتماعي حسب الع ادة الطب ة في الر اض

تب ن  وعند مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحال ة، فقد 
الاجتماعي في التخ  ف من  الأخصّائيسات التي تناولت دور وبشكل واضح ندرة الدرا

دراسة تستيدف  إجراء فيالاجتماعي مما آثار لد  الباحث الرغبة الممحة  الرّىابحدة 
الاجتماعي لد   الرّىابالاجتماعي في التخ  ف من حدة  الأخصّائيالتعرف عمى دور 

 .بح ر الباطن الن س َّةمراجع ن مستش ى الصحة 

 : مشكمة الدراسةثانيا
 الن س َّةمستش ى الصحة  ىذا البحث من أن البعض من مراجعيإشكال ة انبثقت       

الاجتماعي، والذي  ظير بجلاء ووضوح عند وقوفيم  الرّىابمن  بح ر الباطن  عانون
 الرّىابىذا  و تمثل ،الأقرانكب ر من الناس أو حتى مجموعة من الرفاق أو  أمام حشد

والتمعثم والارتعاش وعدم  أشكال أو أعراض مختم ة كالخوف والارتباك يفالاجتماعي 
حالة اضطراب وعدم اتزان م   في وىذا  جعميم دائما الأفكار،القدرة عمى الكلام وىروب 

أضف إلى ذلك فإن الخوف والارتباك  ، نتمون إل و المجتمعي الذيأن سيم وم  الواق  
 قد  ؤد  إلى زعزعة الأمن الن سي المراجع نؤلاء الذي قد  نتاب ى والارتعاش والتمعثم

ونت جة ليذا  لد يم وعدم شعورىم بطم ن نة ذات ة م  أن سيم أو حتى م  المح ط ن بيم.
بح ر الباطن، نجدىم   شمون  الن س َّةالسموك المضطرب لد  مراجع ن مستش ى الصحة 

  ران.وم  غ ر الأق إقامة علاقات مرض ة وناجحة م  الأقران بل في
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 الجمعي العلاجي البرنامل فعال ة ( مد 7103الحائر  ولقد أوضحت دراسة  
 الاجتماعي الرّىاب خ ض في السموكي المعرفي العلاج وأسال ب إجراءات عمى المستند
، مما  عني أىم ة الن س َّة الصحة بمستش ى الن س َّة الع ادة  راجعون الذ ن المرضى لد 

الاجتماعي لد  المرضى  الرّىابالاجتماعي في خ ض  ائيالأخصّ الدور الذي  قوم بو 
 المراجع ن.

الرئيس  في ضوء ما سبق طرحه بشأن مشكمة البحث، رأى الباحث أن التساؤل 
 التالي: لمبحث الحالي يمكن صياغته عمى النحو 

الاجتماعي لد  مراجع ن  الرّىابالاجتماعي في التخ  ف من حدة  الأخصّائيدور ما 
 ؟       بح ر الباطن الن س َّةلصحة مستش ى ا

 ثالثا: أهمية الدراسة
 في ضوء الجوانب التال ة: الدراسةتبرز أىم ة  

 الأهمية المعرفية:-أ
نظرا لمتحد ات المعاصرة من ضغوطات اجتماع ة ون س ة وأزمات اقتصاد ة وغ رىا  .0

 الرّىاببشكل كب ر، ومن ضمن ىذه الأمراض مرض  الن س َّةفقد تزا دت الأمراض 
الاجتماعي والذي لم  كن معروفا بشكمو واسمو الحالي، مما دعا إلى دراسة واف ة، 

 الرّىابالاجتماعي في التخ  ف من حدة  الأخصّائيومست  ضة حول دور 
 بح ر الباطن. الن س َّةالاجتماعي لد  مراجع ن مستش ى الصحة 

 الرّىاب ة بإطار نظري حول تسيم الدراسة في تزو د المعرفة النظر ة والمكتبة العرب .7
 الاجتماعي مما قد    د الباحث ن والميتم ن بيذا الم دان.

تعد ىذه الدراسة محاولة لسد النقص في تمك الدراسات التي تناولت ظاىرة الإرىاب  .3
 بح ر الباطن. الن س َّةالاجتماعي خاصة لد  مراجع ن مستش ى الصحة 

 الأهمية العممية:-ب
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 الرّىابمستو   الوقوف عمى فين و الدراسة الحال ة المسؤول قد  ست  د من نتائل .0
علاج ىذا الاضطراب لد  مراجع ن مستش ى الصحة  فيمما قد    د  ،الاجتماعي

 بح ر الباطن. الن س َّة
التعرف  فيالن س  ن الاجتماع  ن و  ن الأخصّائ قد تساعد ىذه الدراسة المرشد ن و  .7

وض  برامل إرشاد ة وبرامل توع ة في ىم الاجتماعي مما قد  ساعد الرّىاب عمى
من مستو   الحد فيبح ر الباطن  الن س َّةلمساعدة مراجع ن مستش ى الصحة 

 الاجتماعي وتعبئة الآمن الن سي لد يم. الرّىاب

 رابعا: أهداف الدراسة
 تيدف الدراسة الحال ة إلى التالي:  
بح ر  الن س َّة ى الصحة مستش الرّىاب الاجتماعي لد  مراجعيالتعرف عمى أشكال  .0

 .الباطن
الرّىاب الاجتماعي الاجتماعي في التخ  ف من حدة  الأخصّائيدور التعرف عمى  .7

 .بح ر الباطن الن س َّةمستش ى الصحة  لد  مراجعي
 الرّىابالاجتماعي في التخ  ف من حدة  الأخصّائيدور ت ع ل  وتوص ات مقترحات .3

 .بح ر الباطن الن س َّة الاجتماعي لد  مراجع ن مستش ى الصحة

 خامسا: تساؤلات الدراسة
 تنبثق التساؤلات الفرعية التالية من التساؤل الرئيسي السابق: 
 ؟بح ر الباطن الن س َّةمستش ى الصحة  الرّىاب الاجتماعي لد  مراجعيما أشكال  .0
الرّىاب الاجتماعي لد  الاجتماعي في التخ  ف من حدة  الأخصّائيدور ما  .7

 ؟   بح ر الباطن الن س َّةستش ى الصحة م مراجعي
الاجتماعي في التخ  ف من حدة  الأخصّائيدور ت ع ل  وتوص ات مقترحاتما  .3

 ؟ بح ر الباطن الن س َّةمستش ى الصحة  الرّىاب الاجتماعي لد  مراجعي

 : سادسا: مجالات الدراسة
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اعي في الاجتم الأخصّائيتقتصر الدراسة عمى دراسة دور المجال الموضوعي:  - أ
بح ر  الن س َّةمستش ى الصحة  الرّىاب الاجتماعي لد  مراجعيالتخ  ف من حدة 

 .الباطن
 .بح ر الباطن الن س َّةمستش ى الصحة المجال المكاني:  - ب
 تم تطب ق أداة الدراسة في ال صل الدراسي الثالث من العام المجال الزماني:  - ت

  .م7173-ىد 0555الدراسي 
بح ر  الن س َّةمستش ى الصحة  الدراسة عمى مراجعيتقتصر المجال البشري:  - ث

 .الباطن

 :سابعا: مفاهيم الدراسة
 :الاجتماعي الأخصّائي -4

مسئول ة  يم المين ون الذ ن تق  عم يم أساساب نون الاجتماع ون  عرف الأخصّائ 
 الاجتماعي ىو عادة ميني  حمل درجة عمم ة الأخصّائيو ممارسة الخدمة الاجتماع ة 

خدمة الاجتماع ة وعم و تق  مسؤول ة ت د ة مختم ة الخدمات المين ة لمعملاء من في ال
: 7173 الصافي ،علاج ة تنشئة اجتماع ة بالإضافة إلى الخدمات التنمو ة. خدمات

.7.) 

الطب ة  خصائي اجتماعي في إحد  المؤسساتابوظ  ة  و قصد بو كل من  عمل
تدر بو أو مستو  التحص ل العممي لو مستو   بغض النظر عن تخصصو الأكاد مي أو

 (...0: 7105 العواودة،

 وعمم ا   الشخص المعد إعداد عمم ا   :ب نو ،و عرفو الباحث إجرائ ا في ىذه الدراسة
خلال كم ات ومعاىد متخصصة في مجال الخدمة  لممارسة مينة الخدمة الاجتماع ة من

 الاجتماع ة.
 الاجتماعي:   الرّهاب -0
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من واحد أو أكثر من المواقف الاجتماع ة ح نما  تواجد ال رد وسط  ىو خوف       
اىتمام من الآخر ن، و ؤدي التعرض لمثل ىذه المواقف  عندما  كون موض  الغرباء أو

الموقف أو ذاك، و درك ال رد تماما   رتبط بيذا إلى إثارة القمق الذي قد   خذ شكلا   -غالبا
الاجتماع ة  ة ولكنو م  ذلك  خاف من المواقفأن مخاوفو مبالغ ف يا، وغ ر معقول

 (30: 7105ابر عم، و تجنبيا. 

الاجتماعي خوف  عتري الشخص بح ث  شعر في كل  الرّىابكما  عد        
النقد؛ ح ث  ، كالحد ث أمام الجميور أنو س كون موض تق  ما   الوضع ات التي تحتمل

لد و. دورة القمق ميارات الشخص و نشط   ؤدي ف يا الخوف إلى تقو ض
 (55: 7177قشقوش، 
ان عال ة  استجابةعبارة عن  :ب نو الرّهاب الاجتماعي إجرائيا،ويعرف الباحث  

 لموقف  توق  أن  كون مؤذ ا   بح ر الباطن الن س َّةمراجع ن مستش ى الصحة ل ومعرف ة
ات الت اعل عمى عمم السمبي الت ث ر  وبالتاليحضور الآخر أو توق  حضوره   م زهأىم ما 

 .الاجتماعي

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 :النظريات العممية المفسرة لموضوع الدراسة -4

الاجتماعي لد  الأفراد وفق  الرّىابتوجد العد د من النظر ات فسرت ظيور 
 :الاتي

 نظرية التحميل النفسي :ولاأ 

ىو ألا ردود فعل عن القمق  الاجتماعي ما الرّىابتركز ىذه النظر ة عمى أن        
خر غ ر آإذ أن الخوف  تحول لا شعور ا من موقف مث ر لمقمق إلى موقف  ،العصابي

وأكد فرو د إلى أن ىذه المخاوف ىي في الأصل تطور لعقدة اود دب وعقدة الكترا  ،ضار
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عم ة الى مواض   أخر  تحمل و نتقل الخوف بصورة رمز ة ل حول مواض   الخوف ال 
 (.55:  02.3مز لمخوف الحق قي.  وافدون ، ر لصورة ا

 مجرد ولكنو أساس ة، ن س ة ظاىرة ىو الرّىاب أن فرو د  عتبر لم طو مة، ول ترة
 الطاقة تتحول ح ث عضو ة، بطر قة تح  زىا التوتر و تم حالة مظاىر من مظير
 بالخبرة أو بطب عتيا المتعمقة الخطرة بالموضوعات  تعمق قمق إلى المرئ ة غ ر الغر ز ة
 المشاعر أن فرو د كما   ترض. المناطق ىذه عبر جزئ  ا ت ر غيا  تم أو لم رد، السابقة
 إلى تتحول تتحرر أن  مكن لا التي العدوان ة والمشاعر تنعكس الواع ة غ ر الجنس ة
 محدد موقف في  ق  الرّىاب أن ح ث من رمزي، موضوع إلى  تحول القمق ىذا وأن قمق،

 (.7105ون، خر  الدق وآ
 النظرية السموكية :ثانيا
الأثر لممث رات الشرط ة لممث رات المحا دة و  سر  انتقالتر  ىذه النظر ة       

الاجتماعي( عمى أساس الانعكاسات الشرط ة ك ن  حدث  الرّىابالخوف المرضي  
موقف مع ن في الط ولة المبكرة كتعرض الط ل لاعتداء أو ىجوم من الغرباء وكانت 

ن ىذه الخبرة المؤلمة تكبت وتنسى أسبابيا ولكن تبقى استجابة إلاستجابة ىي الخوف فا
مث ر  شبو المث ر الأصمي الخوف كامنة مستعدة لمتعب ر عن ن سيا كمما توفر منبو أو 

 (515:7117الأم ر،  
الاجتماعي أن المخاوف المرض ة  عند ت س رىا لمرىاب السموك ة النظر ة وت ترض

بيا من خلال عمم ات الإشراط التقم دي، و تم الح اظ عمى استمرار تو من خلال  تم اكتسا
 (.02: 7115الإشراط الإجرائي و حدث ذلك من خلال دعم السموك التجنبي،  البناء، 

الاجتماعي إذا خبر ال رد موق ا   الرّىابومن ذلك  تضح لمباحث أنو  حدث 
دا  مشابيا  لمموقف الأول، فإن ىذا الموقف الجد د اجتماع ا  مؤلما  ثم وافق ال رد موق ا  جد 

 سوف  عمل عمى استثارة استجابة القمق التي حدثت في الموقف السابق.
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  الاجتماعينظرية التعمم  ا:ثالث 
 ر  ألبرت بندوارا صاحب نظر ة التعمم الاجتماعي أن القمق ىو حالة مترقبدة مدن         

لمة و عزو حدوث القمق بسبب حدوث متغ رات غ ر التخوف من احتمال وقوع حوادث مؤ 
مرغوبة م  وجود استعداد ن سي لظيور القمق لد  ال رد نت جة الم يوم السمبي لقدراتو. لذا 
ف ن القمق رغم كونو  عبر عن استجابات لمث رات خارج ة لكنو  رتبط باسمات الشخص ة 

 (77: 7117العقم ة والوجدان ة   تونسي ،

 :عالية الذاتنظرية ف :رابعا
تعد نظر ة فعال ة الذات انو التوجو المعرفي  كون من خلال شرح السموك      

الاجتماعي  تجنبون المواقف  الرّىابالخاض  لمكف، ح ث   ترض باندورا إن مرضى 
 ،الاجتماع ة لاعتقادىم أنيم لا  ممكون القدرة عمى مواجيتيا   فعال ة الذات منخ ضو (

وطبقا  ة،علاتيم في المواقف الاجتماع ة سوف تؤدي الى عواقب سمب ن ت اأكما  عتقدون 
 الرّىابن مرضى إوبالتالي ف ، ةفكارنا تس طر عمى إثارة عن أن إف النظر ةليذه 

ل خ ضوا من قمقيم بل  تجنبوىا لأن لد يم  ؛الاجتماعي لا  تجنبون المواقف الاجتماع ة
 .( 23 - 27:  7105، الصبوةواقف  ليذه الم الذات ةمعارف ت  د بعدم فعال تيم 

كما أوضحت نظر ة فعال ة الذات أنو نت جة للإدراكات الذات ة السمب ة فإن الحدث 
ال عمي سوف  تم تشو يو في عقل الشخص، حتى عندما  ظير ىذا الشخص القمق 
بصورة اجتماع ة في أداء ملائم فسوف  ظل قمقا  ومدركا  لسمب ة أدائو إلى أقصى درجة، 

أ مما ىو خرون  رون أنو قمق، كما س ر  أدائو الاجتماعي بشكل أسو الآو  درك أن في
 (.20: 7105خرون، عم و في الواق   الدق وآ

 :النظرية الاجتماعية والثقافية :خامسا
 ب ن العلاقة عمى خاص بشكل الترك ز عمى الاجتماع ة والثقاف ة النظر ة تقوم      
 النمو عمى والمغة والثقافة ت ث ر كل من التار خ وخاصة رفيالمع والنمو الاجتماعي العالم

 فقط ل س الاجتماعي العالم أن إلى ف جوتسكي  ش ر ح ث الشخص، لد  المعرفي
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 الت ث رات  شمل ولكن والأقران والمعمم الطالب ب ن سواء الأشخاص ب ن الت اعلات
 الثقاف ة النظر ة تتناول ح ث  م ة،التعم والب ئة التعمم عمى والتار خ ة والثقاف ة الاجتماع ة
 العالم وت ث ر والمغة بالثقافة المتعمقة الأساس ة العوامل ودور الثقافة أىم ة الاجتماع ة
 والأفكار والاتجاىات السموك ات في الثقافة تتمثل ح ث النمو، عمى الثقافي الاجتماعي
البشري  سعد،  الاجتماعي الت اعل خلال من الثقافة بناء  تم ح ث اجتماع ا ، المقبولة
7171.) 

تر  ىذه النظر ة إن ىنالك العد د من العوامل الاجتماع ة والثقاف ة تسيم في و 
الاجتماعي وذلك من خلال الق م الاجتماع ة التي  غرسيا المجتم   الرّىابنشوء حالات 

ت وعدم ومن ب ن العوامل الاجتماع ة السمب ة عدم وجود فرص لمتعب ر عن الذا ،في ال رد
كذلك فان المجتم  ، الت ك د عمى أىم ة ال رد وتشج عو عمى تنم ة وتحق ق شخص تو

 الرّىابالعدواني  ؤدي إلى عدم تقبل ال رد و تيكم عم و و سخر منو ولو دور في نش ة 
 (50: 7115الاجتماعي لد  الكث ر من الإفراد.   السب عي، 

 نظرية العوامل الأسرية: سادسا
الاجتماعي وقد ب نت  الرّىابعوامل الأسر ة دورا  ىاما  في نشوء حالات تمعب ال    

الاجتماعي(  ذكرون في  الرّىابالمصاب ن بالخوف الاجتماعي   الدراسات أن المرضى
تار خ شخص تيم أن ط ولتكم كانت غ ر سع دة، وأنيم عانوا من الحرمان الن سي والمادي 

افة إلى عدم التقبل والرفض عد العاط ي والبرود، إضوأن علاقتيم بوالد يم كان  سودىا الب
لى ازد اد إكما تؤدي  ،ىل، وىذه الذكر ات تسيم عادة في تكو ن مشاعر النقصمن الأ

 الرّىابمشاعر الإحباط والعدوان ة والتوتر وعدم الرضا عن الن س، ىذا الأمر  ؤدي إلى 
 (03: .710نصر، الاجتماعي. 

 الدراسات السابقة: -0
ل الباحث مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث ومن تناو 

 ىذه الدراسات ما  مي:
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خصائي العمل م  الجماعات ا: تصور مقترح لدور بعنوان (.0200دراسة عمارة )
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ، و الاجتماعي لد  المسن ن الرّىابلمتخ  ف من حدة 

، واتبعت الدراسة المنيل الوص ي المسحي،  المسن ن الاجتماعي لد  الرّىابمظاىر 
أخصائي العمل م  الجماعات لمتخ  ف وكانت أىم النتائل: فاعم ة الدور الذي  قوم بو 

 .الاجتماعي لد  المسن ن الرّىابمن حدة 
 الرّىاببعنوان: فعال ة برنامل إرشادي لمتخ  ف من حدة  (.0204دراسة حامد وعمي )
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى فعال ة برنامل ، و ط ال زارعي القوقعةالاجتماعي لد  الأ

، واتبعت الاجتماعي لد  الأط ال زارعي القوقعة الرّىابإرشادي مقترح لتخ  ف حدة 
رشادي لمتخ  ف الإبرنامل الفعال ة الدراسة المنيل الوص ي التحم مي، وكانت أىم النتائل: 

 . ط ال زارعي القوقعةالاجتماعي لد  الأ الرّىابمن حدة 

بعنوان: فعال ة النموذج المعرفي السموكي في الممارسة العامة  (.0204دراسة حسن)و 
، واتبعت الاجتماعي لد  الأط ال الأ تام الرّىابلمخدمة الاجتماع ة في التخ  ف من 

 فعال ة النموذج المعرفي السموكيالدراسة المنيل الوص ي التحم مي، وكانت أىم النتائل: 
الاجتماعي لد  الأط ال  الرّىابفي الممارسة العامة لمخدمة الاجتماع ة في التخ  ف من 

 . الأ تام
خ ض حدة درجة  فيرشاد  ن إبعنوان: فعال ة برنامج ن  (.0202دراسة تلاحمة)و  

، ح ث مدارس دورا فيساس ة العم ا لد  ع نة من طمبة المرحمة الأ الاجتماعي الرّىاب
 الرّىابة إلى الكشف عن فاعم ة برنامج ن إرشاد  ن في خ ض درجة ىدفت ىذه الدراس

، واتبعت الدراسة الاجتماعي لد  ع نة من طمبة المرحمة الأساس ة العم ا في مدارس دورا
خ ض  فيرشاد  ن الإبرنامج ن الفعال ة  المنيل الوص ي التحم مي، وكانت أىم النتائل:

مدارس  فيساس ة العم ا من طمبة المرحمة الألد  ع نة  الاجتماعي الرّىابحدة درجة 
 .دورا
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الاجتماعي لدي طلاب الثانو ة  الرّىاببعنوان: أعراض (.0248)يعبد الراضدراسة و 
ىدفت الدراسة إلى وصف وتحم ل و  ،الاجتماعي لمتخ  ف منيا الأخصّائيالعامة ودور 

 الرّىابتخ  ف من الاجتماعي لموصول لص اغة برنامل مقترحة لم الرّىابمستو  أعراض 
. الاجتماعي لد  طالبات الثانو ة العامة من منظور النموذج الانتقائي في خدمة ال رد

 الرّىابأعراض واتبعت الدراسة المنيل الوص ي التحم مي، وكانت أىم النتائل: أن 
 الاجتماعي خصائيوأن للأ ،جاءت بدرجة مرت عة الاجتماعي لدي طلاب الثانو ة العامة

 الاجتماعي لد  ع نة الدراسة. الرّىابة مرت عة في معالجة دور بدرج
 الرّىدددداب مرضدددى لدددد  فعال دددة الدددذات تحسدددد ن ( إلدددى7105ن   خدددر دراسدددة الددددق وآ ىددددفت

 الدراسددة ع نددة اشددتممت ،أعراضددو مددن المعاندداة تقم ددل إلددى أ ضددا   تيدددف كمددا الاجتمدداعي، 
 مددددن مجموعددددة تمثددددل التدددديو : التجر ب ددددة المجموعددددة: رئ سدددد ت ن مجمددددوعت ن عمددددى التجر ب ددددة
 الاجتمداعي لمرىداب اسدموك  امعرف د اعلاجد ابرنامجد تمقدوا الدذ ن الاجتمداعي الرّىاب مرضى

 وىددي: الضددابطة والمجموعددة ،مرضددى سددتة مددن وتكونددت ، فعال ددة الددذات تنم ددة خددلال مددن
 أو الن سدي العدلاج أندواع مدن أي  تمقدوا لدم الدذ ن الاجتمداعي الرّىداب مرضدى مدن مجموعة
 نتدددائل وأظيدددرت ،مرضدددى سدددتة مدددن وتكوندددت التجربدددة، إجدددراء قبدددل أو أثنددداء سدددواء الطبدددي
 انتيدددداء بعددددد  البعدددددي الأداء فددددي الدراسددددة مجمددددوعتي بدددد ن جوىر ددددة فددددروق وجددددود الدراسددددة
التجر ب دة  المجموعدة لدد  الاجتمداعي الرّىداب أعدراض متوسط كان إذ ،(العلاجي البرنامل

 متوسدط وكدان ،فعال دة الدذات برندامل عمدى در بالت بعد الضابطة المجموعة من بكث ر أقل
 المجموعدة فدي مندو بكث در أعمدى التجر ب دة المجموعة لد  الاجتماع ة الذات ة الك اءة درجة

  .الضابطة
 جمعددي علاجددي برنددامل فعال ددة مددد  عمددى التعددرف إلددى (0242الحــائر ) وهــدفت دراســة

 الاجتمداعي الرّىداب خ دض فدي السدموكي المعرفدي العدلاج أسدال ب و إجدراءات عمدى مسدتند
 تبددوك، بمنطقددة الن سدد َّة الصددحة بمستشدد ى الن سدد َّة الع ددادة  راجعددون الددذ ن المرضددى لددد 

  راجعددون الددذ ن الاجتمدداعي الرّىدداب مرضددى مددن مر ضددا( 31  مددن الدراسددة ع نددة تكونددت
 و تجر ب ددددة مجمددددوعت ن إلددددى تقسدددد ميم تددددم و ،الن سدددد َّة الصددددحة بمستشدددد ى الن سدددد َّة الع ددددادة
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 ,Raulin & Wee  وو  لدرول ن، الاجتمداعي الرّىداب مق داس اسدتخدام تدم و بطة،ضدا
 الدراسددة لأغددراض ثباتددو و صدددقو مددن التحقددق بعددد الدسددوقي بتعر بددو قددام الددذي و( 1994
 منيددا جمسددة،( 05  مددن مكددون سددموكي معرفددي جمعددي علاجددي برنددامل بندداء تددم و الحال ددة،
 ذات فددروق وجددود النتددائل وأظيددرت ع ددة،جما علاج ددة جمسددة( 05  و فرد ددة واحدددة جمسددة
 التجر ب ددة المجمددوعت ن بدد ن الاجتمدداعي لمرىدداب الأداء متوسددطات قدد م فددي إحصددائ ة دلالددة

 مقارندة التجر ب دة: المجمدوعت ن لدد  الاجتمداعي الرّىاب مستو  انخ ض ح ث والضابطة،
 لمرىداب ابعدةالمت ق اس عمى الأداء متوسط أن النتائل أظيرت كذلك ،الضابطة بالمجموعة
 .التجر ب ة لممجموعة القبمي الق اس عمى بالأداء مقارنة انخ ض قد الاجتماعي

 الإجراءات المنهجية لمدراسة:
 بحث:منهج ال

ل نظرا  لملائمة ىذا المنيالتحم مي المنيل الوص ي  الدراسة عمىاعتمدت ىذه      
كما توجد في الواق  وتيتم   عتمد عمى دراسة الظاىرة" ليذا النوع من الدراسات والذي

فالتعب ر الك  ي  صف لنا  ،بوص يا وص ا  دق قا  و عبر عنيا تعب را  ك   ا  أو تعب را  كم ا  
الظاىرة و وضح خصائصيا، أما التعب ر الكمي ف عط نا وص ا  رقم ا   وضح مقدار ىذه 

، وآخرون، الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا م  الظواىر المختم ة الأخر "  عدس
م( المنيل الوص ي ب نو منيل  رتبط 7113و عرف  العساف،  (،020ص م،7113

 بظاىرة معاصرة بقصد وص يا وت س رىا.

 مجتمع الدراسة:
جدددراء        قصدددد بمجتمددد  الدراسدددة ىدددو المجتمددد  الدددذي  يددددف الباحدددث إلدددى تطب دددق وا 

 بح در البداطن سد َّةالن مستشد ى الصدحة الدراسة عم و، و تكون مجتم  البحث من مراجعي 
 .( مراج  طبقا  لآخر إحصاء751والبالغ عددىم  
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 عينة الدراسة:
مراجع ن ( من 031تتكون ع نة الدراسة من ع نة طبق ة بس طة مكونة من     

 .بح ر الباطن الن س َّةمستش ى الصحة 

 الدراسة. خصائص أفراد عينة
مثدددل فدددي: الندددوع،  تصدددف أفدددراد ع ندددة الدراسدددة بعددددد مدددن الخصدددائص الشخصددد ة تت

 وذلك عمى النحو التالي: العمر، الحالة الاجتماع ة، المستو  التعم مي

 النوع -4
 ( 4)جدول 

 النوعتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 
 النسبة التكرار الخصائص

 النوع

 66.2 86 ذكر

 33.8 44 أنثى

 100.0 130 الإجمالً

ح ث راد ع نة الدراسة وفقا  لمتغ ر النوع ( توز   أف0   تضح من خلال جدول
%(، 55.7( وبنسبة  5.بتكرار   الذكورأن النسبة الأكبر من أفراد الدراسة من  تضح 

 من الاناث.%( ..33( من أفراد الدراسة بنسبة  55في ح ن أن ىناك  
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 ( 4)شكل 

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع
 
 

 ةالحالة الاجتماعي -0
 ( 0)جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية
 النسبة التكرار الخصائص

الدالة 
 الاجتمايٌة

 35.4 46 أعزب

 45.4 59 ةمتزوج /

 13.1 17 ةمطلق /

 6.2 8 ةأرمل /

 100.0 130 الإجمالً

اع ة ح ث  تضح ( توز   ع نة الدراسة وفقا  لمتغ ر الحالة الاجتم7  وضح جدول
في ح ن أن ىناك  متزوجون،%( 55.5( من أفراد الدراسة فرد بنسبة  52أن ىناك  

 ذكر

 أنثى
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( من أفراد 07كما أن ىناك   غ ر متزوج ن،%( 35.5  الدراسة بنسبة( من أفراد 55 
( من أفراد الدراسة بنسبة .، إضافة إلى أن ىناك  مطمق ن.%( 03.0الدراسة بنسبة  

 .أرامل%( 5.7 

 
 ( 0) شكل

 الاجتماعية الحالة لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع

 العمر -2
 ( 2)جدول 

 لمتغير العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 
 النسبة التكرار الخصائص

 العمر

 16.2 21 سنة 22أقل م  

 52.3 68 سنة 42إلى أقل م   22م  

 23.8 31 سنة 02إلى أقل م   42م  

 7.7 10 كثرسنة يأ 02

 100.0 130 الإجمالً
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( .5ن ىنداك  إ( توز   ع نة الدراسة وفقدا  لمتغ در العمدر، ح دث 3   وضح جدول      
( 30سنة(، في ح ن أن ىناك   51قل من أ -31%( عمرىم ب ن  من 57.3بنسبة   فرد
بنسبة  ا( فرد70ىناك  و ،(سنة 51لى أقل من إ -51 من عمرىم %( ..73بنسبة   فرد
%( 7.7بنسبة   فرد( 01الأخ ر فإن ىناك   (، وفيسنة 31من  أقل عمرىم %( 05.7 

 .(سنة ف كثر 51 عمرىم 

 
 ( 2)شكل 

 لمتغير العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 

 المستوى التعميمي -1
 ( 1) جدول

 التعميمي لمتغير المستوىتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 
 النسبة التكرار الخصائص

المستوى 
 التعميمي

 19.2 25 دبلوم

 12.3 16 ثانوٌة يامة أو ما ٌعادلها

 53.8 70 بكالورٌوس أو ما ٌعادله

 10.8 14 ماجستٌر

 3.8 5 دكتوراه

 100.0 130 الإجمالً
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ح ددث  ( توز دد  ع نددة الدراسددة وفقددا  لمتغ ددر المسددتو  التعم مددي5 وضددح الجدددول رقددم  
، أو مدا  عادلدو بكدالور وس%( مستواىم التعم مدي ..53بة  ( فرد بنس71 تضح أن ىناك  

كمددا أن ىندداك  دبمددوم،%( مسددتواىم التعم مددي 02.7بنسددبة   فددرد( 75حدد ن أن ىندداك   فددي
  عادليدا،ثانو دة عامدة أو مدا التعم مدي %( مستواىم .07.3( من أفراد الدراسة بنسبة  05 

%( مسدددددتواىم التعم مدددددي ..01( مدددددن أفدددددراد الدراسدددددة بنسدددددبة  05ىنددددداك   إلدددددى أنإضدددددافة 
 دكتوراه.%( مستواىم التعم مي ..3( من أفراد الدراسة بنسبة  5ىناك  ماجست ر، 

 
 ( 1)شكل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعميمي

 أداة الدراسة 
بناء عمى طب عة الب انات، وعمى المنيل المتب  فدي الدراسدة، وجدد الباحدث أن الأداة 

كثدددر ملاءمدددة لتحق دددق أىدددداف ىدددذه الدراسدددة ىدددي "الاسدددتبانة"، و عدددرف عب ددددات وآخدددرون الأ
أداة ملائمدة لمحصدول " :( الاستب ان أو ما  عرف بالاستقصاء عمدى أندو015، ص7107 

عمددى معمومددات وب انددات وحقددائق مرتبطددة بواقدد  معدد ن و قدددم عمددى شددكل عدددد مددن الأسددئمة 
المعن د ن بموضددوع الاسدتب ان"، وقدد تدم بندداء أداة  طمدب الإجابدة عنيدا مدن عدددد مدن الأفدراد 

الدراسدددة بدددالرجوع إلدددى الأدب دددات والدراسدددات السدددابقة ذات العلاقدددة بموضدددوع الدراسدددة، ولقدددد 
 تكونت أداة الدراسة في صورتيا النيائ ة من قسم ن:
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: وىدددو  تنددداول الب اندددات الأول دددة الخاصدددة بددد فراد ع ندددة الدراسدددة مثدددل: الندددوع، القســـم الأول
  .الحالة الاجتماع ة، العمر، ستو  التعم ميالم

، وذلدك عمدى ثلاثدة محداوروىدي مقسدمة عمدى  عبدارة،( 35: وىو  تكون مدن  القسم الثاني
 النحو التالي:

  :ة( عبار 05و تكون من  الاجتماعي،  الرّىاب تناول أشكال المحور الأول. 
  ــانيالمحــور  الرّىددابمددن حدددة الاجتمدداعي فددي التخ  ددف  الأخصّددائي تندداول دور : الث

 .ات( عبار 01و تكون من  الاجتماعي، 
 الاجتمدداعي فددي التخ  ددف مددن  الأخصّددائيت ع ددل دور   تندداول آل ددات: لثالــثالمحــور ا

 .ات( عبار 01و تكون من  الاجتماعي،  الرّىابحدة 
( أمددام √وطمدب الباحدث مددن أفدراد الدراسددة الإجابدة عدن كددل عبدارة بوضدد  علامدة      

 ال ة:أحد الخ ارات الت
 بشدة غ ر موافق -0 غ ر موافق -7 محا د -3 وافقم -5 وافق بشدةم -5

المسدتخدم فدي محداور  والعم ا(ولتحد د طول خلا ا المق اس الخماسي  الحدود الدن ا 
(، ثم تقس مو عمى عدد خلا ا المق اس لمحصول عمى 5=0-5الدراسة، تم حساب المد   
عدد ذلدك تدم إضدافة ىدذه الق مدة إلدى أقدل ق مدة (، ب1..1= 5/5طول الخم دة الصدح ح أي  

بدا ددة المق دداس وىددي الواحددد الصددح ح( وذلددك لتحد ددد الحددد الأعمددى ليددذه   أوفددي المق دداس 
 التالي:الخم ة، وىكذا أصبح طول الخلا ا كما  تضح من خلال الجدول 

 ( 1)جدول 
 تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي

غير موافق  قغير مواف محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

1.04 – 1.2 2.14 – 1.02 0.14 – 2.14 4.84 – 0.12 4 – 4.82 
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 ثبات أداة الدراسة:
معامل طر قة التجزئة النص  ة  و  خكرونبا في ق اس الثبات عمى معامل أل ا الاعتمادتم 

إذا أع د  بات أن المق اس  عطي ن س النتائل، ومعنى الثسب رمان براون و معامل جتمان(
 (، و  خذ ق ما  531: ص7107 العساف،  أوقات مختم ة ب قو عمى ن س الع نة فيتط

فإن ق مة  الاستب انتتراوح ب ن الص ر والواحد الصح ح، فإذا لم  كن ىناك ثبات في 
فإن  الاستب ان، وعمى العكس إذا كان ىناك ثبات تام في مساو ة لمص رالمعامل تكون 

دل ذلك  1.5الصح ح، وكمما زادت ق مة المعامل عنق مة المعامل تكون مساو و لمواحد 
 الجدول التالي: ذلك من  و تضح ،عمى تحقق خاص ة الثبات

 ( 1جدول )
 الفاكرونباخ لثبات أداة الدراسةمعاملات 

ثبات 
 الياكرونباخ

يدد 
 اليقرات

 م المداور

 1 أشكال الرّااب الاجتمايً 15 0.945

0.910 10 
ً التخيٌ  م  دد  دور الأخصّائً الاجتمايً ي

 الرّااب الاجتمايً 
2 

0.882 10 
آلٌات تيعٌل دور الأخصّائً الاجتمايً يً التخيٌ  

 م  دد  الرّااب الاجتمايً
3 

 ثبات الاستبٌا  35 0.959

أن معامل ثبات أل اكرونباخ لمدرجة الكم ة  ( 5   تضح من الجدول السابق
ب ن زة جدا ، كما أن معاملات الثبات ( وىي درجة ثبات ممتا1.252للاستب ان بمغت  

(، وىي درجات ثبات 1.255دود 7...1تراوحت ب ن  المحاور والدرجة الكم ة للاستب ان 
 ةمما  دل عمى الاطمئنان في استخدام أداة الدراس مقبولة وممتازة
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 ( 1جدول )
 التجزئة النصفية لثبات أداة الدراسةمعاملات 

 جتمان
سبيرمان 

 براون
عذد 

 تانفقرا
 م انمحاور

 1 أشكال الرّااب الاجتمايً 15 0.942 0.921

0.936 0.947 10 
دور الأخصّائً الاجتمايً يً التخيٌ  

 م  دد  الرّااب الاجتمايً 
2 

0.921 0.928 10 
آلٌات تيعٌل دور الأخصّائً الاجتمايً 
 يً التخيٌ  م  دد  الرّااب الاجتمايً

3 

 ثبات الاستبٌا  35 0.974 0.968

تضح من الجدول السابق أنو تم التحقق من ثبات المق اس بطر قة التجزئة  
ب ن درجات أفراد الع نة في الم ردات ال رد ة  الارتباطالنص  ة بحساب معاملات 

ق م  وتراوحتمحور عمى حده،  وكلفي الم ردات الزوج ة عمى المق اس ككل  ودرجاتيم
( 1.257إلى  .1.27راون ب ن  لممحاور بمعامل سب رمان ب الارتباطمعاملات 
ب ن بمعامل جتمان  الارتباط لممحاور( كما تراوحت معاملات 1.275 ككل  وللاستب ان

ق م مرت عة مما  دل عمى تمت   وىي( .1.25 ككل  وللاستب ان( 1.235إلى  1.270 
 بقدر كب ر من الثبات. الاستب ان

 صدق أداة الدراسة
: 7107سوف تق س ما أُعدت لق اسو  العساف،  صدق الأداة  عني الت كد من أنيا

(، كما ُ قصد بالصدق "شمول أداة الدراسة لكل العناصر التي  جب أن تحتو يا 572
الدراسة من ناح ة، وكذلك وضوح فقراتيا وم رداتيا من ناح ة أخر ، بح ث تكون م يومو 

كد من صدق (، ولقد قام الباحث بالت 072: 7105لمن  ستخدميا"  عب دات وآخرون 
 الاستبانة من خلال ما   تي:
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 :الصدق الظاهري لأداة الدراسة
من خلال عرضو عمى متخصص ن  الاستب انلمحتو   الظاىريتم ق اس الصدق 

عرضت  ح ث ال قرات والمحاور معا ، إذ لتقر ر مد  تمث مو لمظاىرة المطموب ق اسيا، من
بمستواىا ولضمان  للارتقاء  س َّةالن في الصحة  الخبرة يمحكم ن من ذو  (.عدد  عمى 

تحق قيا لميدف الذ  صممت لأجمو، وقد است اد الباحث من ملاحظات المحكم ن، 
 الاستب انستقر اعمى ملاحظاتيم  بناءواقتراحاتيم وأجرت التعد لات في ضوء آرائيم، و 

زت بقاء عمى العبارات التي حابشكمو النيائي والمب ن في الجانب العممي، ح ث تم الإ
% من آراء المحكم ن، وبمغ عدد عبارات الأداة في صورتيا النيائ ة 1.عمى نسبة قبول 

عبارة(، الأمر الذي  عني ضمن ا  صدق ظاىر أداة الدراسة وتحك ميا مؤشرا   35عمى  
 عمى صدقيا.

 الدراسة:الداخمي لأداة  الاتساقثانياً: صدق 
، افرد( 31ة استطلاع ة مكونة من  عمى ع ن م دان ا   الاستب انقام الباحث بتطب ق 

 الاتساقمتحقق من لمعامل ارتباط ب رسون  مباستخدانتائل الع نة قام الباحث  وعمى
ب ن درجات العبارات  الارتباط، وذلك من خلال حساب معاملات للاستب انالداخمي 

ب ن درجات المحاور  الارتباطومعاملات  ،بمجموع درجات المحور الذي تنتمي إل و
 ستب ان.   رع ة والدرجة الكم ة للاال

  (8جدول )
 عبارات بالدرجة الكمية لممحورممعاملات ارتباط بيرسون ل

آنيات تفعيم دور الأخصّائي 

الاجتماعي في انتخفيف مه 

 حذة انرّهاب الاجتماعي

دور الأخصّائي الاجتماعي 

في انتخفيف مه حذة انرّهاب 

 الاجتماعي 
 أشكال انرّهاب الاجتماعي

 م معامم الارتباط م معامم الارتباط م عامم الارتباطم

.729** 26 .828** 16 .745** 1 

.630** 27 .798** 17 .757** 2 
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آنيات تفعيم دور الأخصّائي 

الاجتماعي في انتخفيف مه 

 حذة انرّهاب الاجتماعي

دور الأخصّائي الاجتماعي 

في انتخفيف مه حذة انرّهاب 

 الاجتماعي 
 أشكال انرّهاب الاجتماعي

 م معامم الارتباط م معامم الارتباط م عامم الارتباطم

.781** 28 .874** 18 .897** 3 

.775** 29 .822** 19 .803** 4 

.824** 30 .573** 20 .772** 5 

.661** 31 .774** 21 .825** 6 

.796** 32 .837** 22 .829** 7 

.738** 33 .733** 23 .816** 8 

.544** 34 .555** 24 .830** 9 

.568** 35 .749** 25 .566** 10 

        .740** 11 

        .581** 12 

        .582** 13 

        .732** 14 

        .795** 15 

  عمى مستو  الارتباط تضح من نتائل الجدول السابق ارت اع ق مة معاملات 
ب ن درجات العبارات  وذلك(، 1.10 ح ث جاءت عند مستو  معنو ة  الاستب ان اجمالي

إلى  1.555 تراوحت ىذه المعاملات ب ن  وقدبمجموع درجات المحور الذي تنتمي إل و 
1..27). 
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  (1جدول )
 للاستبيانالكمية  والدرجةبيرسون بين المحاور  ارتباطمعاملات 

 معمم الارتباط
عذد 

 اتانفقر
 م انمحاور

 1 أشكال انرّهاب الاجتماعي 15 **944.

.935** 10 
دور الأخصّائي الاجتماعي في انتخفيف مه 

 حذة انرّهاب الاجتماعي 
2 

.701** 10 
آنيات تفعيم دور الأخصّائي الاجتماعي في 

 انتخفيف مه حذة انرّهاب الاجتماعي
3 

ت مما  عكس العلاقة ب ن  تضح من نتائل الجدول السابق ارت اع ق م المعاملا
ما  نعكس بشكل كب ر عمى درجة  وىذا للاستب انتمث ميا  ومد المختم ة  المحاور

حصائ ا  م  الدرجة الكم ة إانيا حققت معاملات ارتباط دالة  المحاور ح ثمصداق ة ىذه 
 تمت   الاستب ان ؤكد أن  وىذا (،1.255إلى  1.710تراوحت ب ن   الاستب انلأجمالي 

    الداخمي. الاتساقمن صدق مرت عة رجة بد

  أساليب المعالجة الاحصائية:
لتحق ق أىداف الدراسة وتحم ل الب انات التي تم تجم عيا، فقد تم استخدام العد د      

من الأسال ب الإحصائ ة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائ ة لمعموم الاجتماع ة 
Statistical Package for Social Sciences  والتي  رمز ليا اختصارا  بالرمز

 SPSSوبعد ذلك تم حساب المقا  س الإحصائ ة التال ة ،):  
. التكرارات والنسب المئو ة لمتعرف عمى الخصائص والسمات الشخص ة لأفراد ع نة 0

 الدراسة.
 جاد العلاقة ا  تساق الدّاخمي لأداة الدراسة، و . معامل ارتباط ب رسون لحساب صدق الا7

     ن المتغ رات.ب 
لحساب معامل ثبات المحاور المختم ة لأداة والتجزئة النص  ة  معامل أل اكرونباخ .3

 الدراسة.  
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لمعرفة مد  ارت اع أو انخ اض استجابات أفراد الدراسة عن  الحسابي وذلك. المتوسط 5
 المحاور الرئ س ة  متوسطات العبارات(، م  العمم ب نو    د في ترت ب المحاور

 حسب أعمى متوسط حسابي.
المع اري وذلك لمتعرف عمى مد  انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل  الانحراف. 5

عبارة من عبارات متغ رات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئ سة عن متوسطيا 
نحراف المع اري  وضح التشتت في استجابات أفراد ع نة الحسابي، و لاحظ أن الا

بارة من عبارات متغ رات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئ س ة، فكمما الدراسة لكل ع
 .ستب انستجابات وانخ ض تشتتيا ب ن الااقتربت ق متو من الص ر تركزت الا

 نتائج الدراسة:
 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة:

 الصحة مستشفى مراجعي لدى الاجتماعي الرّهاب أشكالالإجابة عمى السؤال الأول: ما 
تم استخدام المتوسطات الحساب ة والانحرافات المع ار ة ، ؟  الباطن بحفر نفسيَّةال

 لممحور وذلك عمى النحو التالي:
 (42)جدول 

 الباطن بحفر النفسيَّة الصحة مستشفى مراجعي لدى الاجتماعي الرّهاب أشكال

عدد  اسم المحور
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 الرّىاب لأشكا
 الاجتماعي

 مرت عة 0.137 3.7 05

 تضح مدن الجددول السدابق أن ع ندة الدراسدة توافدق عمدى عبدارات المحدور الأول " 
ن إالباطن" ح دث  بح ر الن س َّة الصحة مستش ى مراجع ن لد  الاجتماعي الرّىاب أشكال

 الصدحة تشد ىمس مراجعدي لدد  الاجتمداعي الرّىداب المتوسط العام لممحور الأول " أشكال
 ( وىي تش ر إلى درجة موافق.5من  3.7الباطن قد بمغ   بح ر الن س َّة
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البداطن لدد يم أشدكال  بح در الن سد َّة الصدحة مستشد ى ومن ذلك  تضح أن مراجعدي
 ارىاب الاجتماعي بدرجة مرت عة.

 حدة من التخفيف في الاجتماعي الأخصّائي دورلإجابة عمى السؤال  الثاني: ما ل
تم استخدام ،  الباطن؟ بحفر النفسيَّة الصحة مستشفى مراجعي لدى الاجتماعي الرّهاب

 المتوسطات الحساب ة والانحرافات المع ار ة لممحور وذلك عمى النحو التالي:
 (44) جدول

 مراجعين لدى الاجتماعي الرّهاب حدة من التخفيف في الاجتماعي الأخصّائي دور
 .طنالبا بحفر النفسيَّة الصحة مستشفى

عدد  اسم المحور
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مـــن التخفيـــف فــي الاجتمـــاعي الأخصّــائي دور
 مستشفى مراجعين لدى الاجتماعي الرّهاب حدة

 .الباطن بحفر النفسيَّة الصحة
 مرتفعة 2.810 2.81 42

لمحددور الثدداني "  تضددح مددن الجدددول السددابق أن ع نددة الدراسددة توافددق عمددى عبددارات ا
 مدددراجع ن لدددد  الاجتمددداعي الرّىددداب حددددة مدددن التخ  دددف فدددي الاجتمددداعي الأخصّدددائي دور

ن المتوسط العام لممحور المحدور الثداني " إالباطن " ح ث  بح ر الن س َّة الصحة مستش ى
 مدددراجع ن لدددد  الاجتمددداعي الرّىددداب حددددة مدددن التخ  دددف فدددي الاجتمددداعي الأخصّدددائي دور

( وىدددي تشددد ر إلدددى درجدددة 5مدددن  5..3البددداطن قدددد بمدددغ   بح دددر  سددد َّةالن الصدددحة مستشددد ى
 موافق.

 حدددة مددن التخ  ددف فددي الاجتمدداعي لددو دور كب ددر الأخصّددائيومددن ذلددك  تضددح أن 
 الاجتماعي وذلك بدرجة مرت عة. الرّىاب

 الاجتمـاعي الأخصّـائي دور تفعيـل وتوصـيات لإجابة عمى السؤال الثالـث: مـا مقترحـاتل
 بحفـر النفسـيَّة الصـحة مستشـفى مراجعي لدى الاجتماعي الرّهاب حدة من التخفيف في
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تددم اسددتخدام المتوسددطات الحسدداب ة والانحرافددات المع ار ددة لممحددور وذلددك عمددى ،   البــاطن؟
 النحو التالي:

 (40)جدول 
 الرّهاب حدة من التخفيف في الاجتماعي الأخصّائي دور تفعيل وتوصيات مقترحات

 الباطن بحفر النفسيَّة الصحة مستشفى نمراجعي لدى الاجتماعي

عدد  اسم المحور
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 الأخصّـــــائي دور تفعيـــــل وتوصـــــيات مقترحـــــات
ــــي الاجتمــــاعي ــــف ف  الرّهــــاب حــــدة مــــن التخفي
 الصــــحة مستشــــفى مراجعــــي لــــدى الاجتمــــاعي

 الباطن بحفر النفسيَّة

 مرتفعة 2.111 1.21 42

ح مددن الجدددول السددابق أن ع نددة الدراسددة توافددق عمددى عبددارات المحددور الثالددث "  تضدد
 الرّىددداب حددددة مدددن التخ  دددف فدددي الاجتمددداعي الأخصّدددائي دور ت ع دددل وتوصددد ات مقترحدددات
ن المتوسط العام إح ث " .الباطن بح ر الن س َّة الصحة مستش ى مراجعي لد  الاجتماعي

 مدن التخ  دف فدي الاجتمداعي الأخصّدائي دور ت ع دل وتوصد ات لممحور الثالدث" مقترحدات
البدداطن" قددد بمددغ    بح ددر الن سدد َّة الصددحة مستشدد ى مراجعددي لددد  الاجتمدداعي الرّىدداب حدددة

( وىددي تقدد  فددي ال ئددة الرابعددة مددن المق دداس الخماسددي وىددي تشدد ر إلددى درجددة 5مددن  5.15
 موافق.

 الاجتماعي يالأخصّائ دور لت ع ل والتوص ات ومن ذلك  تضح فعال ة  المقترحات
 بح ددر الن سدد َّة الصددحة مستشدد ى مراجعددي لددد  الاجتمدداعي الرّىدداب حدددة مددن التخ  ددف فددي

 الباطن وذلك بدرجة مرت عة.
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 توصيات الدراسة:
 في ضوء النتائل التي تم التوصل إل يا  وصي الباحث بما  مي: 
 .مياالأخصّائي الاجتماعي عمى رف  وعي المراجع ن بمشاكميم وك   ة ح ترك ز عمل -0
الأخصّائي بالز ارات المنزل ة لمتخ  ف من حددة الرّىداب التدي تعدوق المراجد  عدن ق ام  -7

 تك  و بالجماعة التي  نتمي إل يا.
الأخصّددددائي الاجتمدددداعي البددددرامل الجماع ددددة التددددي تسددددتيدف تكددددو ن علاقددددات  تنظدددد م -3

 لممراجع ن. اجتماع ة جد دة ملائمة
رامل الجماع ددددة التددددي تسددددتيدف تكددددو ن مبددددل الأخصّددددائي الاجتمدددداعي الاىتمددددام بتنظدددد م -5

 .علاقات اجتماع ة جد دة ملائمة
حدة  عَقد ندوات ومؤتمرات عمم ة حول أحدث التوجيات العلاجّ ة في التخ  ف من -5

 .    الرّىاب الاجتماعي
تاحة ال رصة لممراجع ن  -5 تعز ز الروح الاجتماع ة من خلال العلاقات الاجتماع ة وا 

 اط الاجتماعي.في المشاركة في أوجو النش
 .عقد دورات ت ى م ة لممراجع ن وذلك لمساعدتيم عمى إعادة الانخراط في المجتم  -7
 .توف ر ال رص الاجتماع ة المناسبة لممراجع ن حتى  ت اعموا م  الآخر نالعمل عمى  -.
تاحددة ال رصددة الاىتمددام بتعز ددز  -2 الددروح الاجتماع ددة مددن خددلال العلاقددات الاجتماع ددة وا 

 شاركة في أوجو النشاط الاجتماعي.لممراجع ن في الم
تخمددد ص المدددراجع ن مدددن الخدددوف مدددن المواقدددف الاجتماع دددة، وذلدددك بمسددداعدتيم  جدددب  -01

 وال كري. عمى النضل الن سي 
 مقترحات الدراسة:

 الباحث بما  مي:  قترحفي ضوء النتائل التي تم التوصل إل يا  
 المرضى. ز ادة البحوث في موضوع الرّىاب الاجتماعي لد  المراجع ن  -0
لمرضى  توس   نطاق البحوث العمم ة في مجال الميارات الاجتماع ة والن س َّة -7

 الرّىاب الاجتماعي.
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

  . اليو ة القمق والابداع. القاىرة، دار القاىرة.7117إبراى م ، محمد .) 
 المراىق ن في مدارس (. مستو  الرّىاب الاجتماعي لد7105، سام ة.  راى ماب  

،  7، ع0الجزائر. مجمة جامعة الاستقلال للأبحاث، مل -مد نة تبسة 
72 - 5.. 

  دار الشؤون الثقاف ة ، العراق. 0، فسمجة الن س ، ط  7117الأم ر ، عمي ، 
    القمق الاجتماعي وعلاقتو بالت ك ر السمبي التمقائي لد  7115البناء، ح اة خم ل )

 لكو ت، جامعة الكو ت، الكو ت.طلاب من جامعة ا
  ،رشاد  ن إ(. فعال ة برنامج ن 7171جبارة، و الجند ، نب ل.  إجبارة عبد إتلاحمة

لد  ع نة من طمبة المرحمة  الاجتماعيخ ض حدة درجة الرّىاب  في
مدارس دورا. المجمة الدول ة لمعموم التربو ة والن س َّة،  فيساس ة العم ا الأ
 .50 - 00،  55ع

 القمق والاكتئاب لد  ع نو من المطمقات وغ ر 7117سي ، عدل ة حسن طاىر تون .
المطمقات في مد نة مكة المكرمة ، رسالة ماجست ر ، كم ة الترب ة ، 

 جامعة أم القر  ، مكة المكرمة ، المممكة العرب ة السعود ة.
   دور العلاج بالمعب في التخ  ف من 7 117جابر، ىج رة ، ناد ة حمدي :)

رسالة لن ل شيادة  سنة(، 07 5مخاوف المرض ة لد  الأط ال  ال
 جامعة الأغواط. -الم سانس

  حامد، إ مان مصط ي أحمد، عمي، ولاء رب   مصط ى، و موسى، رشاد عمي
(. فعال ة برنامل إرشادي لمتخ  ف من حدة الرّىاب 7170عبدالعز ز.  

، .0رب ة، ملالاجتماعي لد  الأط ال زارعي القوقعة. مجمة كم ة الت
 .702 - 525،  015ع
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   .جمعي علاجي(. فاعم ة برنامل 7103الحائر،  ح ى محمد، والشرعة، حس ن 
لد  المرضى المراجع ن  الاجتماعيعلاج الرّىاب  في سموكي معرفي

لمستش ى الصحة الن س َّة بمنطقة تبوك  رسالة ماجست ر غ ر منشورة(. 
 جامعة مؤتة، الكرك.

 في سموكي معرفي جمعي علاجي برنامل (. فاعم ة7103  الحائر،  ح ي محمد 
 الصحة لمستش ى المراجع ن المرضى لد  الاجتماعي الرّىاب علاج
 جامعة مؤتة، الأردن. -تبوك، رسالة ماجست ر بمنطقة الن س َّة

   .فعال ة النموذج المعرفي السموكي في الممارسة 7170حسن، جابر فوزي محمد .)
ماع ة في التخ  ف من الرّىاب الاجتماعي لد  العامة لمخدمة الاجت

الأط ال الأ تام: دراسة شبو تجر ب ة مطبقة عمى الأط ال الأ تام بمؤسسة 
ثمرة الإ مان بمد نة أس وط. مجمة كم ة الخدمة الاجتماع ة لمدراسات 

 .737 - 022،  77والبحوث الاجتماع ة، ع
 الرّىاب 7177د الد ن.  حمودة، بسمة عمى حامد، و الحس ني، حس ن محمد سع .)

الاجتماعي لد  الأط ال. المجمة العمم ة لكم ة الترب ة لمط ولة المبكرة، 
 .53 - 55،  5، ع.مل

  . مق اس الرّىاب الاجتماعي. القاىرة، مكتبة 7115الدسوقي ، مجدي محمد .)
 الانجمو المصر ة.

  سماع ل، أحمد الس (. 7105د  الدق، أم رة محمد؛ والصبوة، محمد نج ب، وا 
السموكي لع نة من حالات الرّىاب الاجتماعي عن  -العلاج المعرفي

طر ق تنم ة فعال ة الذات، المجمة المصر ة لعمم الن س الإكم ن كي 
 .007-5.(، 0  7والإرشادي، 

   .الرّىاب الاجتماعي وعلاقتو بالتوافق الجامعي 7107الرقاد، ىناء خالد سالم .)
،  3، ع0 ة. مجمة العموم التربو ة والن س َّة، مللد  طمبة الجامعة الياشم

737 - 75.. 
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   إن كنت خجولا عالل ن سك بن سك  وسائل 7115السب عي ، عبدالله بن سمطان :)
عمم ة لمتخمص من الخجل والرّىاب الاجتماعي(، الر اض، مكتبة الممك 

 فيد الوطن ة.
  . الأولي، عمان، الأردن،  (. أسال ب البحث العممي. الطبعة7117سم مان ، شحاتو

 دار الثقافة.
   .معوقات عمل 7173الصافي، محمد البدوي، و ىنو، ز نب الطاىر ىارون .)

الأخصّائي الاجتماعي تجاه الأط ال بوحدات حما ة الأسرة والط ل: 
 7177-7170دراسة حالة وحدات حما ة الأسرة والط ل بولا ة الخرطوم 

 .015 - 3.،  05د ة والاجتماع ة، عم. مجمة القمزم لمدراسات الاقتصا
  ،العلاج المعرفي السموكي لع نة حالة الرّىاب 7105الصبوة، محمد نج ب ،

الاجتماعي نوعي   رىاب الاملاء ( المؤتمر السنوي الراب  لقسم عمم 
 الن س، كم ة الآداب جامعة طنطا . مصر .

   .ة برنامل علاجي (. فاعم7105الطراونة، حس ن مدالله، و مدالله، ى ا حس ن 
الرّىاب الاجتماعي لد  ع نة من  اضطرابمعرفي سموكي في خ ض 

مراجعي الع ادات الن س َّة في الخدمات الطب ة الممك ة. مجمة كم ة الترب ة 
 .255 - 275،  25الأساس ة، ع

   .اعراض الرّىاب الاجتماعي لدي طلاب .710عبد الراضي، اسماء سعد .)
لأخصّائي الاجتماعي لمتخ  ف منيا. مجمة کم ة الثانو ة العامة ودور ا

 .031-012(، 00 لمدراسات والبحوث الاجتماع ة، الخدمة الاجتماع ة
 .تصور مقترح لدور أخصائي العمل م  7177 عمارة، ف روز فوزي ر اض .)

مجمة كم ة الاجتماعي لد  المسن ن. الجماعات لمتخ  ف من حدة الرّىاب
 ... -52، 75ت والبحوث الاجتماع ة،عاالخدمة الاجتماع ة لمدراس

  العواودة، أمل سالم حسن، عكروش، لبنى جودت عبدالله، و بدح، أحمد محمد
 الاجتماعي(. معوقات الممارسة المين ة لد  الأخصّائي 7105أحمد.  
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،  75في المؤسسات الطب ة في مد نة عمان. مجمة العموم الإنسان ة، ع
072 - 717. 

  فاعم ة برنامل إرشادي سموكي في خ ض 7102محمد.  الغامدي، رفعة سع د .)
الرّىاب الاجتماعي لد  طالبات المرحمة المتوسطة بمنطقة الباحة. مجمة 

 .537 - 513،  07، ع35كم ة الترب ة، مل
   فاعم ة برنامج ن إرشاد  ن في خ ض 7105غزو، أحمد؛ و سمور، قاسم .)

ن طمبة السنة الأولى أعراض اضطراب الرّىاب الاجتماعي لد  ع نة م
(، 07في جامعة ال رموك، المجمة الأردن ة في العموم التربو ة، المجمد  

 . 52 - 52(، 0العدد  
   .فاعم ة برنامل 7105ال ا د ، سيام ض ف الله، و بنى  ونس، محمد محمود .)

إرشادي سموكي في خ ض أعراض الرّىاب الاجتماعي لد  طالبات 
ة تبوك  رسالة دكتوراه غ ر منشورة(. الجامعة السنة التحض ر ة في جامع

 الاردن ة، عمان.
  قشقوش، إبراى م ذكي، الج د، إ مان لط ي إبراى م محمد، مصط ى، سارة حسام

(. الخصائص الس كومتر ة 7177الد ن، و سلامة، أم نة شاكر حس ن.  
لمق اس الرّىاب الاجتماعي لممراىقات الصم. مجمة الإرشاد الن سي، 

 .75 - 0 ، 52ع
   .في(. فعال ة برنامل معرفي سموكي 7105القوصى، أحمد مصط ى محمد أحمد 

خ ض درجة الرّىاب الاجتماعي لد  ع نة من المتردد ن عمى الع ادات 
،  7، مل0.الن س َّة: دراسة إكم ن ك ة. مجمة الآداب والعموم الإنسان ة، ع

07. - 025. 
    تخ  ف الرّىاب  فيل متعدد المداخل (. فاعم ة برنام0222الك ور  ، صبحى

لد  ع نة من طلاب الجامعة ، مجمة البحوث الن س َّة  الاجتماعي
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والتربو ة ، المجد الراب  عشر ، العدد الثالث ، كم ة الترب ة ، جامعة 
 . 20 -055المنوف ة ، ص 

 ق اس الرّىاب الاجتماعي لد  طالبات الصف 7102  ة عبد الأم رمكمف، ىال .)
 .050 -.3،07، ع31ة كم ة الترب ة لمبنات، ملس إعدادي. مجمالخام

 ثانيا: المواقع الإلكترونية:
   النظر ة الثقاف ة الاجتماع ة ل  جوتسكي، دراسة للاستشارات 7171سعد،  ح ي .)
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