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 الدسزخهص:
دـمؾييات السزـادة الهدف البحث إلي تحديؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها فـي الحـد  ـؽ      

لخظـة بحـث فعـل  حت، ـة، ومـد تـؼ ا  تسـاد  تشفيـههاللإنتاجية بجا عة أسؾان، وذلػ  ؽ خـلل 
 مي السشهج الؾصفي، يسـا تـؼ ا سـتعانة ثـألث أدوات بحأيـة لجسـا ال يانـات  ـؽ  يشـة البحـث 

ــة و  31السكؾنــة  ــؽ   ــا فــي التظ يــ98( ؾيــادة إداري ــة ( ؾيــادة إ33ق الح مــي، و  (  ؾعفً داري
ـــا16 و : ا ســـتبانة، والسحـــابلت، وصـــح  هـــي، وهـــهلأ اادوات فـــي التظ يـــق البعـــد  (  ؾعفً

دـمؾييات الشتائج  ؽ تحدؽ أداء الؿيـادات الإداريـة لـدورها فـي الحـد  ـؽ الالتفك،، ومد أسف،ت 
%(، 3165السزــادة للإنتاجيــة بعــد تشفيــه خظــة بحــث الفعــل  ــؽ أدائهــؼ م ــل تشفيــهها ثشدــبة  

خظـة الؽ أدائهؼ م ل التشفيه وبعدلأ جاء في ا تجالأ الستؾسـ،، إ  أن ااداء بعـد تشفيـه ؼبال،غؼ  
%(، فـي  ـيؽ أن وامـا 55( وبشدـبة  6611( وانح،اف  عيار   8669جاء بستؾس،  داثي  

ــه الخظــة جــاء بستؾســ،  دــاثي   ــل تشفي ــار   36.5ااداء م  ( وبشدــبة .665( وانحــ،اف  عي
دمؾييات السزادة للإنتاجية التي ممـ  باامدـام والؾ ـدات المي %(، ومد انعكس ذلػ  1.65 

(،  يـث جـاء %3165والإدارات التي تؼ تشفيه خظة بحث الفعـل ثهـا  شهـا م ـل التشفيـه ثشدـبة  
( وانحـ،اف 3616واما تمػ الدمؾييات بعد تشفيه الخظة في ا تجالأ الزعيف بستؾسـ،  دـاثي  

ان وامــا هــهلأ الدــمؾييات م ــل تشفيــه الخظــة فــي %(، ثيشســا يــ16( وبشدــبة  6611 عيــار   
ــار   .369ا تجــالأ الستؾســ، بستؾســ،  دــاثي   %(، 5165( وبشدــبة  66.1( وانحــ،اف  عي

ــادات  ــة للرتحــاء بسدــتؾ  أداء الؿي ومــد أوصــي البحــث بزــ،ورة وحــا خظــ، بحــؾث فعــل تالي
 6ؾرة أك ،دمؾييات السزادة للإنتاجية بالجا عة برالالإدارية لدورها في الحد  ؽ 

  سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية6 -بحؾث الفعل انكهًبد الدفزبحيخ:
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Abstract: 

     The research aimed to improve the performance of 

administrative leaders for their role in reducing Counterproductive 

behaviors at Aswan University, through the implementation of a 

proposed action research plan, and the descriptive approach was 

relied upon, and three research tools were used to collect data from 

the research sample consisting of (16) administrative leaders and 

(89) employees in the pre-application, and (11) administrative 

leaders and (60) employees in the post-application. These tools are: 

questionnaires, interviews, Thinking sheets, The results resulted in 

an improvement in the performance of the administrative leaders for 

their role in reducing Counterproductive behaviors after the 

implementation of the action search plan for their performance 

before implementation by (16.5%), Although their performance 

before and after implementation was in the average direction, the 

performance after implementation of the plan came with a mean 

(2.08) and a standard deviation of (0.63), with a rate of (54%), while 

the reality of performance before the implementation of the plan 

came with a mean of (1.75) and a standard deviation of (0.57), with a 

rate of (37.5%). This was reflected in the Counterproductive 

behaviors that decreased in the departments, units, and departments 

in which the action research plan was implemented before 

implementation by ( 5.31% ), where the reality of those behaviors 

after the implementation of the plan came in the weak direction with 

a mean (1.60) and a standard deviation (0.66) with a rate of (30%), 

while the reality of these behaviors before the implementation of the 

plan was in the average direction with a mean (1.87) and a standard 

deviation (0.73) with a rate of (43.5%), The research recommended 

the need to develop subsequent action research plans to raise the 

level of performance of administrative leaders for their role in 

reducing Counterproductive behaviors in the university more. 

Keywords: action research -Counterproductive Work Behaviors. 
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 نهجحشانمسى الأول: الإطبر انؼبو 
 يمذيخ: 

في الآونة ااخي،ة تؾاجـ  السسسدـات ثؾجـ   ـام والتعميسيـة  شهـا ثؾجـ  خـاص العد ـد  ـؽ      
 -التحديات الأحاؼية وا مترـادية وا جتساييـة والتكشؾلؾجيـة الستشا يـة بدـ، ة ي يـ،ةي  سـا  ـس ،

الإيجـاثي  - مي أداء السؾع  وفعاليت ي و ؽ  ؼ تعد دراسة الدمؾك التشغيسـي -بذكل أو بآخ،
ذات أهسيــة ي يــ،ة لهــهلأ السسسدــات، لسدــا دتها  مــي التعا ــل الدــميؼ  ــا  ؾعفيهــا  -دــم يوال

فــي عــل هــهلأ التحــديات، وتعــد دراســة الدــمؾييات الدــم ية لمسؾعــ    تحــل أهسيــة  ــؽ دراســة 
الدمؾييات الإيجاثية ل ، نغً،ا لسا تد ب  تمػ الدمؾييات  ـؽ تحميـل لفعاليـة السؾعـ  وجنتاجيتـ ، 

 داء دورلأ في تححيق أهداف السشغسة بالذكل السظمؾب6وج امت   ؽ أ
ويســارس العــا مؾن فــي السسسدــات السختمفــة ســمؾييات  تعــددة يسكــؽ ترــشيفها فــي  ــلث      

فئـات رئيدــةي ااولــف تعــ،ف بدـمؾييات الــدور ال،ســسي وهــي تمـػ الدــمؾييات التــي تحــدد الــدور 
 ، والأانيـة هـي سـمؾييات الـدور ال،سسي، والتي تشدرج  ادة حـسؽ التؾصـيف الـؾعيفي لمسؾعـ

الإحــافي والتــي تــات تدــسيتها بدــمؾييات السؾاطشــة التشغيسيــة لــدل  مســاء الدــمؾك التشغيســي، 
وهي يبارة  ؽ سمؾييات اختيارية يسارسها السؾع  طؾايية وتدتهدف صالح العسلي و ؽ  ـؼ 

ا ميـة، ولكشهـا فهي سمؾييات  فيدة تداهؼ في تححيق  رالح السشغسـة وأهـدافها بذـكل أكأـ، ف
  تشــدرج حــسؽ التؾصــيف الــؾعيفي لمفــ،د، أ ــا الفئــة الأالأــة فهــي  ــا تعــ،ف بدــمؾييات العســل 
السزـــادة للإنتاجيـــة وهـــي ســـمؾييات إراديـــة اختياريـــة أيزًـــا ولكشهـــا تزـــ، بسرـــالح السشغســـة 

 (136، 8635وأهدافها  السهد  وآخ،ون، 
ات هـؾ تعغـيؼ أربا هـا  ـؽ خـلل الـتحكؼ إن الهدف ال،ئيدي اله  تدعي إلي  يافـة السشغسـ    

في تكاليفهـا وتحميـل الهـدر فـي ثيئـة العسـل، ويسكـؽ تححيـق ذلـػ  ـؽ خـلل تحميـل الدـمؾك غيـ، 
الإنتاجي لمسؾعفيؽ، فهشاك العد د  ؽ الدراسات التي أج،ي   ـؾل سـمؾييات العسـل التـي تـسد  

 ، فدــمؾييات العســل غيــ، إلـف نتــائج  كدــية، والتــي تزــ، بالسشغســات  ــؽ  يــث التكمفــة والؾمــ
السشتجـة هــي نهـج  تزــسؽ العد ـد  ــؽ الدـمؾييات الدــم ية ولـ  أبعــادلأ وأنؾا ـ  الخاصــة،  يــث 
يذــسل ســـمؾييات  أـــل: ا  تــداء الجدـــد  والمفغـــي، والخظــ، الستعســـد، والدـــ،مة، وا ندـــحاب 

را ـة  الستعسد   ويذسل:  دم الحزؾر لمعسل  ـؽ خـلل اخـتلق أ ـهار، والتـ،خي،، وأخـه فتـ،ات
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 ,Dogan & Kilic)طؾيمــة، وتــ،ك العســل  بكــً،ا(، إلــي غيــ، ذلــػ  ــؽ الدــمؾييات الدــم ية 

2014, 103)3 
وتعـــ،ف ســـمؾييات العســـل السزـــادة للإنتاجيـــة ب،نهـــا ســـمؾييات تظؾييـــة تشتهـــػ السعـــا ي،      

تعـ،ف ب،نهـا أ   يـهلػالتشغيسية الها ة، وتهدد ثهلػ رفاـيـة السشغسـة أو أ زـائها أو يميهسـا، 
سـمؾييات  تعسـدة  ـؽ جانـض أ زـاء السشغسـة تعت ،هـا السشغسـة  خالفـة لسرـالحها السذــ،و ة 

(Ones & Dilchert, 2013, 645)،  يـهلػ تعـ،ف ب،نهـا تمـػ الدـمؾييات التـي  شخـ،  فيهـا
السؾعفــؾن وتشـــتحص  ـــؽ ااهــداف التشغيسيـــة، وتـــسد  إلــف  ؾامـــض غيـــ،  ،غــؾب فيهـــا  مـــف 

 3(Mercado et al., 2018, 1) اب السرمحة فيهاالسشغسة أو أصح
ولحـــد تدا ـــدت أهسيـــة الؿيـــادة الإداريـــة الشاجحـــة فـــي العرـــ، الحـــد ثي نغـــً،ا لســـا تذـــهدلأ      

السشغســات اليــؾم  ــؽ تحــديات  مــي يافــة ااصــعدة، فتظــؾر هــهلأ السشغســات واســتس،ارها يعتســد 
ؼ خظظهــا وسياســاتها وتح،يهــا بذــكل رئيدــي  مــي ؾياداتهــا الإداريــة التــي تزــا رؤيتهــا وت،ســ

نحؾ تححيق أهدافها بكفاءة وفعالية،  يث تمعـض تمـػ الؿيـادات دورًا هاً ـا فـي تذـكيل سـمؾييات 
العا ميؽ داخل السشغسة، فااسمؾب الؿياد  الستبا في السشغسات يسكـؽ أن يدـا د فـي  ؾاجهـة 

هــة الدــمؾك السشحــ،ف فــي انتهــاج العــا ميؽ لــ،دود أفعــال ســم ية تجــالأ السشغســة والــد لء، و ؾاج
 كان العسلي لها فحد عه،ت العد د  ـؽ السحـاو ت لدراسـة وتحـديؼ أدوار  د أـة و  تكـ،ة لمؿيـادة 
الإدارية، بسا  تؾاكض  ا  تظمبات العر، الحد ث، و ـؽ تمـػ اادوار الحد أـة لمحائـد التـي يسكـؽ 

لعسـل: الـدور التبـادلي أن تدا دلأ فـي  ؾاجهـة سـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة فـي  كـان ا
 (1856 -183، 8631والدور ااخلمي إلي غي، ذلػ   دؽ، 

 مـف  -ت،نها تـ،ن أ   سسدـة أخـ،   –ويتؾؾف نجاح جا عة أسؾان في تححيق أهدافها      
ــدة  ــة جد  ــات أســاليض إداري ــي اتب ــها يجــض العســل  م ــ ، ل ــ  ويفاءت أســمؾب إدارتهــا و ــد  فعاليت

ا ســمؾييات العســل السزــادة للإنتاجيــة التــي يحــؾم ثهــا العــا مؾن و  تكــ،ة وفعالــة فــي التعا ــل  ــ
بالجا عة، والبعد  ؽ ااساليض التحميدية الستبعة في ذلـػي وذلـػ لمحـد  ـؽ التـ، ي، الدـم ي لتمـػ 
الدمؾييات  مي الرالح العام لمجا عـة وتحؿيحهـا اهـدافها، واسـتشادًا  مـي ذلـػ يجـض أن تـؾلي 

اهتساً ا ي يً،ا بسشا انتذار تمػ الدمؾيياتي وذلـػ لسدـا دة الجا عـة الؿيادات الإدارية بالجا عة 
 مي أداء رسـالتها فـي د ـؼ الحظا ـات السجتسعيـة الدـابحةي و ـؽ  ـؼ يجـض  مـي تمـػ الؿيـادات 

 العسل  مي تحديؽ أدائها لهها الدور برفة  دتس،ة6
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السشذــؾد لمجا عــات  وتجــدر الإتــارة إلــي أن تححيــق الإصــلح والتظــؾي، والتجد ــد الت،بــؾ       
ناجحة تدا د  مف إجـ،اء البحـث  وسيمةبرفة  ا ة  تظمض المجؾء إلف بحؾث الفعل با تبارها 

بظ،يحــة أفزــل  ســا هــؾ  عتــاد، وجيجــاد أســاليض جيــدة لتؾجيــ  خظــؾات هــها الإصــلح السشذــؾدي 
 يــث تهــتؼ بحــؾث الفعــل بذــكل جــؾه،  ثتحدــيؽ السسارســات الإج،ائيــة، وتختمــ   ــؽ البحــؾث 

ــا ا ــه  يجــ،  فــي أرض الؾام ــة  ــا ال ــدة، و ع،ف ــؾم بالبحــث  ــؽ  عــارف جد  ــة ب،نهــا تح لتحميدي
 (386، 8683 الفزالي، 

ومد  م  بحؾث الفعل صـد  إيجاثيًـا فـي العحـؾد ااخيـ،ة ي، ـد ا سـت،اتيجيات السهسـة فـي      
السمتؿيـات  التشسية السهشية بذكل  ام، ومد انعكـس ذلـػ فـي الـد ؾات والتؾصـيات التـي أطمحتهـا

الت،بؾيــة وبــ،ا ج التظــؾي، السهشــي لمسذــتمميؽ فــي السجــال الت،بــؾ  بذــكل  ــام، والتــي تشغسهــا 
الجهات التعميسية بكافة  دتؾياتها، يسا صارت تمـػ البحـؾث أ ـد أنـؾات البحـث العمسـي السهسـة 

ت التي تدرس في  شـاهج البحـث الت،بـؾ  بالجا عـات، بالإحـافة إلـي صـدور العد ـد  ـؽ الـدوريا
ــــارد  ــــة جا عــــة هاراف ــــل  جم ــــة الستخررــــة فــــي  جــــال بحــــؾث الفعــــل  أ العمسيــــة وااكاديسي

 (566، 8669 السذهداني، 
وتحــؾم بحــؾث الفعــل  مــي اتحــاد  ل ــة  شاصــ، أساســية هــي: الفعــل والبحــث والسذــارية      

(، وتع،ف ههلأ البحؾث ب،نهـا  سميـة يحـؾم فيهـا الستخررـؾن 15، 8631 ج،يشؾورد وليفيؽ، 
 ,Khasinah)ص  سارســاتهؼ الخاصــة بذــكل  شهجــي و ــهر باســتخدام تحشيــات البحــث بفحــ

، يــهلػ تعــ،ف ب،نهــا تــكل غيــ، تحميــد  لمبحــث الت،بــؾ ، يحــؾم ب ج،ائــ  فــ،د أو (108 ,2013
 جسؾ ــة  ــؽ اافــ،اد، بمــ،ض  ــل  ذــكمة  ــا، أو الحرــؾل  مــي  عمؾ ــات  عيشــة، أو تحدــيؽ 

تشسية  هارات  وتظؾي، أدائ  في  جسل اانذـظة الت،بؾيـة ااداء الرفي، وزيادة  عارف السعمؼ و 
ـــا ب،نهـــا تـــكل  ـــؽ أتـــكال ا ســـتعلم 59، 8636والتعميسيـــة  العسؾريـــة،  (، يســـا تعـــ،ف أيزه

الإج،ائــي الــه  يدــتخدم تحشيــات بحــث  عتــ،ف ثهــا لتؾجيــ  الإجــ،اء الستخــه لتحدــيؽ السسارســة 
Tripp, 2005, 4) 3) 

ــة لمفــ،د، فهــي تعــد وتكســؽ أهسيــة بحــؾث الفعــل       ــي ارتباطهــا الذــد د بالسسارســة السهشي ف
انعكاسًــا لمسسارســات التعميسيــة الت، ميــة، انهــا تشظمــق  ــؽ  ذــكلت  ؿيؿيــة تؾاجــ  الفــ،د فــي 
 يدان  سم  أو  يات  العسمية اليؾ ية، فتدعي لسؾاجهة ههلأ السذكلت والتفكي، ب،فزـل الدـ ل 

، 8636عيـف أسـاليض  ؾحـؾيية  مسيـة  العسؾريـة، لحمها والتممض  ميها، وذلػ  ؽ خـلل تؾ 
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ــة الخاصــةي وذلــػ 59 ــاتهؼ التشغيسي ــل السسارســيؽ فــي ثيئ ــتؼ إج،اؤهــا  ــؽ م  ( ؼبحــؾث الفعــل  
ثهــــدف وحــــا وتشفيــــه وتحيــــيؼ خظــــة  ســــل لسعالجــــة  ذــــكمة  عيشــــة تتعمــــق بسسارســــاتهؼ 

(Osterman et al., 2014, 86)3 
( إلـــي أن  ـــل  ذـــكلت السسسدـــة الجا عيـــة يعـــد 381، 385، 8669وتذـــي،  حــــسد       

 دــئؾلية  شتدــ يها  ــؽ أســاتهة وجداريــيؽ وفشيــيؽ بذــ،  ا ــتلكهؼ السعــارف والسهــارات اللز ــة 
لمؿيـام ثبحــث الفعــل،  أــل هــهلأ ال،ؤيــة  تـد ؾ الحــائسيؽ  مــي السسسدــة الجا عيــة ل خــه ثبحــث 

فكي، الس،افـق لمسسارسـة السهشيـة، وتفـتح  ـدة آفـاق تشظمـق إلـي السدـتح ل الفعل ي،داة  هسة لمت
  ؽ خلل  دة تؾجيهات ي دايات للإصلح الداخمي لمسسسدة  ا ط،ح آليات لتشفيهها6 

تسأـل فـي ا تجـالأ التعميسـي الـه  يسـدج السعــارف  إن تؾعيـف بحـؾث الفعـل فـي الجا عـات      
حياة الؾامعية، واله   تعارض  ا  ا تحؾم بـ  الجا عـات السهشية الستعددة في سياق  ذكلت ال

التحميدية، والتي   ت،ب، بحرد ثيؽ الشغ،ية والسسارسة، وهؾ الستبا فـي  عغـؼ الجا عـات،  مـي 
، 8631ال،غؼ  ؽ الدليل الؾاحح  مي أن ذلـػ يعـد غيـ، فعـال وغيـ، ثشـاء  ج،يشـؾورد وليفـيؽ، 

ج  في السدتح ل  ـؽ فعـل البحـث، وهـؾ لـيس  يبًـا يجض تميي، وعيفة الجا عة لتتؾ  ، لها(.55
ــ  هــؾ الحرــؾل  مــي تــهادة، هــها  ــا يعــاب  مــي  ــ ، لكــؽ أن يرــبح المــ،ض  ش فــي  ــد ذات
 سارسـي ، لهـها يـان  ـؽ الزـ،ور  أن تتحـؾل وعيفـة الجا عـة  ـؽ فعـل البحـث بمـ،ض إنجــازلأ 

 (8616، 8669إلي بحث الفعل اله  يحرد ؼي  التميي، والتظؾي،   حسـد، 
وفي حؾء  ا س ق يسكؽ تؾعيف بحؾث الفعل فـي تحدـيؽ أداء الؿيـادات الإداريـة لـدورها      

في الحد  ـؽ سـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة بجا عـة أسـؾاني و ـؽ  ـؼ زيـادة فعاليتهـا فـي 
 تححيق الجا عة اهدافها ولدورها السجتسعي الفعال اله  تحؾم ب 6

 يشكهخ انجحش وأسئهزه:
ي أ   شغسة تدـعي لمتفـؾق فـي ثيئـات العسـل السزـظ،بة أن تحذـد يـل  ـا تسمـػ يجض  م     

 ؽ طامات باتجالأ تححيق أهدافها، و ؽ أهؼ ههلأ الظامات  ؾاردها البذ،ية الستشؾ ة التي يجـض 
أن يستــاز ســمؾيها بــالتؾافق التــام  ــا أهــداف السشغســة، وأ  اخــتلف ثيشهســا يسكــؽ أن  ــشعكس 

يؽ، وتحؾلهؼ  ـؽ  ا ـل دفـا باتجـالأ تححيـق ااهـداف التشغيسيـة إلـي سمبًا  مي سمؾييات العا م
(، ولكؽ بال،غؼ  ؽ أهسية التدام العا ميؽ ب،   شغسـة 91، 8686 ا ل إ امة   جيد وب،يس، 

بدمؾييات العسل الإيجاثيـة، اهسيـة ذلـػ فـي تححيـق السشغسـة اهـدافها بكفـاءة وفعاليـة، إ  أن 
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انتذـــار العد ــد  ـــؽ ســمؾييات العســـل  -بجا عـــة أســؾان ــؽ خـــلل  سمــ   -البا ــث مــد   ـــ 
السزادة للإنتاجية ثيؽ السؾعفيؽ بالجا عة،  أل: تعا ـل الـبعض  ـشهؼ بظ،يحـة غيـ،  ئحـة  ـا 
الظلب وأولياء أ ؾرهؼ، وتكاسمهؼ  ؽ أداء السهام السظمؾبة  شهؼ، واختلمهؼ اا ـهار الؾهسيـة 

فهؼ م ل  ؾا يـد العسـل ال،سـسية، ومزـاء الكأيـ،  ـؽ لت،ك العسل أ شاء الدوام ال،سسي، أو انر،ا
ومــ  العســل فــي اا اد ــث الجان يــة، واد ــاء الجهــل أو  ــدم الحــدرة  مــي أداء  ــا يدــتجد  ــؽ 
أ سال، واستملل أجهدة و عدات الجا عة في ا ستخدام الذخري، واسـتملل السؾمـا الـؾعيفي 

هؼ  ؽ العسـل بالجا عـة ثـدون دات، ية، وته ، الكأي،  شرلمبعض  شهؼ في تححيق  رالح تخ
 إلي غي، ذلػ  ؽ الدمؾييات الدم ية التي تس ،  مي  دؽ سي، العسل بالجا عة6

( إلـي وجـؾد نـؾت 16، 88، 8683ومد جاء ذلػ  تدحًا  ا  ا أتارت إلي  دراسة صالح       
 ت،احـاتهؼ  ؽ التحيد والتسييد في  عا مة الظلب بجا عة أسـؾان، وحـع  ا هتسـام بـآرائهؼ وا

وتكاويهؼ و ـدم تحـد ،ها، وفـ،ض الآراء  مـيهؼ، و سارسـة بعـض الؿيـادات الجا عيـة نؾً ـا  ـؽ 
( التـي أتـارت إلـي اخـتلق .51، 8688التدم، في السعا مـة  عهـؼ، يـهلػ دراسـة  رـظفي  

بعــض أ زــاء هيئــة التــدريس السذــكلت  ــا الظــلب، وتحــؾيسهؼ وفــق انظبا ــاتهؼ الذخرــية 
اتية دون ا ستشاد إلي  عـا ي، واحـحة و حـددة سـمفًا، وصـدور ترـ،فات  ـشهؼ و ل غاتهؼ اله

(  ـؽ .53، .56، 8688تتدؼ بالتعالي، ولعل س ض ذلػ  ا أتارت إلي  دراسـة   ـد الشعـيؼ  
حع  فـي ا هتسـام ثتشسيـة السهـارات الإداريـة لمؿيـادات والإداريـيؽ بالجا عـة، وحـع   ذـارية 

التمييـــ،ي  ســـا  ـــسد  إلـــي إيجـــاد فجـــؾة ثـــيؽ الؿيـــادة الجا عيـــة اافـــ،اد العـــا ميؽ فـــي  سميـــات 
 والعا ميؽ في السدتؾيات الدنيا، وانخفاض  دتؾ  يفاءة الجهاز الإدار  بالجا عة6

(  ـــؽ بعـــض نحـــا  8616 -8635ومـــد أتـــارت الخظـــة ا ســـت،اتيجية لجا عـــة أســـؾان       
ييات السزــادة للإنتاجيــة ثهــا الزــع  بالجا عــة التــي يسكــؽ أن تكــؾن ســ بًا فــي انتذــار الدــمؾ 

 أل  دم يفاية آليـات تحـؾيؼ و تابعـة وتؾجيـ  أداء أ زـاء هيئـة التـدريس والعـا ميؽ، وحـع  
سياســات التحفيــد، و ــدم التؾافــق ثــيؽ  ــسهلت بعــض الكــؾادر الإداريــة وبــيؽ السهــام السؾيمــة 

 6(18، 13، 8635إليهؼ، و دم وجؾد  عا ي، لتحؾيؼ ااداء الؾعيفي  جا عة أسؾان، 
( 36مــام البا ــث ثدراســة اســتظليية تزــسش    -برــؾرة أدق -ولتحد ــد  ذــكمة البحــث     

ــا  ــة بجا عــة أســؾان لمتعــ،ف  مــي وام ــادات الإداري ــة  ــا بعــض الؿي ــة تــب   حشش  حــابلت ف،دي
تعا مهؼ  ا سمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة التـي يحـؾم ثهـا  ،ؤوسـيهؼ، و ـؽ أهـؼ الشتـائج 
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سم ية  عغؼ الؿيادات الإدارية التي تس   حاثمتها فـي التعا ـل  شها تمػ السحابلت التي أسف،ت 
ــاء بالشرــيحة فحــ، لســؽ يحؾ ــؾن ثتمــػ   ــا هــهلأ الدــمؾييات، ســؾاءً ثتجــاهمهؼ لهــا، أو ا كتف
الدــمؾييات، بالإحــافة إلــي حــع  إدراك بعــض هــهلأ الؿيــادات لخظــؾرة انتذــار تمــػ الدــمؾييات 

رغبــة الــبعض الآخــ، فــي الإحــ،ار بســؽ يحــؾم ثتمــػ الدــمؾييات، أو   مــي  رــمحة العســل، و ــدم
اتخاذ إج،اء  اسؼ بذ،نهؼ، و ؽ أكأ، التحديات التـي تؾاجـ  الؿيـادات الإداريـة فـي التعا ـل  ـا 
تمػ الدمؾييات حع  اسـتجابة الكأيـ،  ـؽ الس،ؤوسـيؽ لمشرـيحة، أو ؾيـا هؼ لتمـػ الدـمؾييات 

 ا ت،افهؼ بؿيا هؼ ثها6 في غياب ؾياداتهؼ الإدارية، أو  دم
ويذكل الشس، الؿياد   ا لً هاً ا في  جال الت، ي،  مي سمؾييات العـا ميؽ، و ميـ  يسكـؽ      

الإفادة  ؽ تعميؼ الحادة سـمؾييات أو أدوار ؾياديـة  عيشـة فـي الحزـاء  مـي الدـمؾييات الدـم ية 
(، فحـد أتـارت نتـائج العد ـد  ـؽ 91، 8686أو الحد  شها إلـي أمـل  ـا يسكـؽ   جيـد وبـ،يس، 

اســات الدــابحة إلــي فعاليــة بعــض اانســا  واادوار الؿياديــة فــي الحــد  ــؽ ســمؾييات العســل الدر 
، (Dogan & Kilic, 2014)(، ودراسـة 8633السزـادة للإنتاجيـة  أـل دراسـة   دـانيؽ، 

( التـي 8686(، ودراسة    د العديد، .863، ودراسة  أ سد، (Gils et al., 2015)ودراسة 
، (Chernyak & Tziner, 2014)لمحائــد، ويــهلػ دراســة   ريــدت  مــي الــدور ااخلمــي

( التــي ريــدت  مــي الــدور التبــادلي لمحائــد، 8631(، ودراســة   دــؽ، 8635ودراســة  نعســان، 
، (Uinri, 2019)دراســة و ، ((Nafei, 2018دراســة و (، .863ويــهلػ دراســة  إســسا يل، 

التـي ريـدت  مـي الـدور  (8688، ودراسـة  طـ  و  ـد الحسيـد، (,.Ali et al 2022)ودراسـة 
، ودراســة  ال ــ،دان و  ــد ((Kim & Beehr, 2017ال،و ــي لمحائــد، بالإحــافة إلــي دراســة 

 ((Kim & Beehr, 2022، ودراسـة (Rai & Kim, 2021)(، ودراسـة 8686الجـؾاد، 
 التي ريدت  مي الدور التسكيشي لمحائد، إلي غي، ذلػ  ؽ الدراسات والبحؾث الدابحة6

 ا س ق تتحدد  ذكمة البحث في انتذـار العد ـد  ـؽ سـمؾييات العسـل السزـادة وفي حؾء      
للإنتاجية ثيؽ السؾعفيؽ بجا عة أسؾاني  سـا يذـي، إلـي حـع  ؾيـام الؿيـادات الإداريـة ثـدورها 
في الحد  ؽ ههلأ الدمؾييات، لها ف ن البحـث الحـالي يحـاول تؾعيـف بحـؾث الفعـل فـي تحدـيؽ 

وري و ؽ  ؼ ف ن هها البحث يدعي إلي الإجابة  ؽ الدـسال ال،ئيدـي أداء تمػ الؿيادات لهها الد
الآتي: ييف يسكؽ تؾعيف بحؾث الفعل في تحديؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها فـي الحـد  ـؽ 

 سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان؟ و ؽ هها الدسال تتف،ت ااسئمة الآتية: 
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 ا الإطار الشغ،  لكل  ـؽ بحـؾث الفعـل وسـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة فـي اادثيـات  -1
 الت،بؾية السعاص،ة؟

 ـــا خظـــة بحـــث الفعـــل السحت، ـــة لتحدـــيؽ أداء الؿيـــادات الإداريـــة لـــدورها فـــي الحـــد  ـــؽ  -2
 سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان؟

السحت، ة لتحديؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها فـي الحـد  ا نتائج تظ يق خظة بحث الفعل  -3
  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان؟

 ا الآليات السحت، ـة لتحدـيؽ أداء الؿيـادات الإداريـة لـدورها فـي الحـد  ـؽ سـمؾييات العسـل  -4
 السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان؟

 هدف البحث إلي  ا  مي:  أهذاف انجحش:
حديؼ إطار نغـ،  لكـل  ـؽ بحـؾث الفعـل وسـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة فـي اادثيـات ت -1

 الت،بؾية السعاص،ة6
إ ـــداد خظـــة بحـــث الفعـــل اللز ـــة لتحدـــيؽ أداء الؿيـــادات الإداريـــة لـــدورها فـــي الحـــد  ـــؽ  -2

 سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان6
، ـة لتحدـيؽ أداء الؿيـادات الإداريـة لـدورها فـي  ،ض نتائج تظ يق خظة بحث الفعـل السحت -3

 الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان6
تحديؼ آليـات  حت، ـة لتحدـيؽ أداء الؿيـادات الإداريـة لـدورها فـي الحـد  ـؽ سـمؾييات العسـل  -4

 السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان6
 تتزح أهسية البحث ؼيسا  مي:  أهًيخ انجحش:

أل البحث إحافة  مسية لمسيـدان الت،بـؾ ، وذلـػ ثتؾعيفـ  لبحـؾث الفعـل فـي  جـال الإدارة يس -1
التعميسية،  يث أ  ت  تمػ البحؾث فا ميتها في نجـاح السسسدـات برـفة  ا ـة، والتعميسيـة 

  شها برفة خاصة، وفعاليتها في الترد  لمسذكلت التي تؾاجهها6
وهــؼ الؿيــادات الإداريــة بجا عــة أســؾاني وذلــػ يعــد البحــث ؾيســة  مسيــة لمسدــتهدفيؽ  شــ ،  -2

بسدــا دتهؼ  مــي التعا ــل الدــميؼ  ــا ســمؾييات العســل السزــادة للإنتاجيــة التــي ترــدر  ــؽ 
  ،ؤوسيهؼ6
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يحـدم البحـث  دـاهسة واحـحة فـي  خ،جـات السيـدان الت،بـؾ ي وذلـػ بالتحميـل  ـؽ ســمؾييات  -3
يفــاءة  ؾاردهــا البذــ،ية، وزيــادة العســل السزــادة للإنتاجيــة بجا عــة أســؾاني و ــؽ  ــؼ زيــادة 

 فعاليتهؼ في تححيق رؤية الجا عة ورسالتها6
يفتح البحث السجال لإج،اء بحؾث  مسية أخ،  تؾع  بحؾث الفعـل فـي الحـد  ـؽ سـمؾييات  -4

العسل السزادة للإنتاجية في جا عات أو  ،ا ل تعميسية أخ، ، أو لسعالجـة  ذـكلت إداريـة 
 لجا عية والسدرسية6أخ،  تعاني  شها الؿيادات ا

ــة بجا عــة أســؾان بخظــؾرة  -5 ــادات الإداري ــد  الؿي ــؾ  ل ــادة الــؾ ي الت،ب يدــاهؼ البحــث فــي زي
انتذار سمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة، وب،هسيـة بحـؾث الفعـل فـي تحدـيؽ  سارسـاتهؼ 

 الإدارية، و دا دتهؼ  مي التعا ل الدميؼ  ا  ذكلت العسل اليؾ ية التي  ؾاجهؾنها6
 حذود انجحش: 

يحتر، البحث  مي تحديؽ أداء الؿيادات الإداريـة لـبعض أدوارهـا الستسأمـة  حذود الدىضىع:
فــي:  الــدور ااخلمــي، الــدور التبــادلي، الــدور ال،و ــي، الــدور التسكيشــي( فــي الحــد  ــؽ ؾيــام 
 ،ؤوســيهؼ بدــمؾييات  ســل  زــادة للإنتاجيــة، والتــي تشحرــ، فــي:  ســمؾييات  ؾجهــة نحــؾ 

اد، سمؾييات  ؾجهة نحؾ الجا عة(، نغً،ا لؾجـؾد دراسـات وبحـؾث أ ـدت وجـؾد تـ، ي، سـم ي ااف، 
، ونغـً،ا ان ؾيــام السـؾعفيؽ بالجا عــة ثتمــػ لتمـػ اادوار الؿياديــة  مـي تمــػ الدـمؾييات الدــم ية

ــيؼ والبحــث العمســي وخد ــة  ــألث الستسأمــة فــي التعم ــس ،  مــي وعــائ  الجا عــة ال الدــمؾييات  
شــؾت الــه  المــد تــؼ تؾعيــف أ ــد أنــؾات بحــؾث الفعــل فــي تححيــق هــها الهــدف، وهــؾ السجتســا، و 

 Third- Person Actionالبا ث ؼي   ؽ خارج ف،يق العسـل لكشـ   ـد ، بحـث الفعـل  يكؾن 

Research ، ،ـــيهؼ ـــادة ف،يـــق بحـــث الفعـــل، لكشـــ     شتســـي إل  يـــث  يـــث يحـــؾم البا ـــث بؿي
ق ذي،هـا، وذلـػ ثتعـ،يفهؼ ثهـا وبت، ي،هـا الفعـال فـي لـ دوار الدـاثتحديؽ أدائهؼ  يدا دهؼ  مي

، فـي  سارسـاتهؼ الت، ـل الـهاتيالحد  ؽ سمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة، وتذـجيعهؼ  مـي 
، وهؾ  ا سيتؼ تؾحيح  بالإطـار الشغـ،  وتحزي، ا جتسا ات، وتجسيا ال يانات، إلي غي، ذلػ

 لمبحث بذكل أكأ، تفريل6ً
يحتر، البحث  مي  كان  سل البا ث بجا عة أسؾان ب،مدـا ها وو ـداتها  الحذود الدكبَيخ:

 ، والتي حس   ا  مي:وجداراتها السختمفة
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مدؼ تئؾن الظلب الس،يدية بالجا عة وجدارة تئؾن الظلب با شيؽ  ؽ الكميـاتي  يـث  ـس ،  -1
 ؼ6انتذار الدمؾييات السزادة للإنتاجية ثهسا  مي إ د  وعائ  الجا عة وهي التعمي

مدــؼ تــئؾن الدراســات العميــا الس،يديــة بالجا عــة وجدارة تــئؾن الدراســات العميــا بــا شيؽ  ــؽ  -2
 مـــي إ ـــد  وعـــائ   ثهســـا ـــس ، انتذـــار الدـــمؾييات السزـــادة للإنتاجيـــة  الكميـــاتي  يـــث
 6البحث العمسيالجا عة وهي 

 سـااجيـة ثه ـس ، انتذـار الدـمؾييات السزـادة للإنت و دة السكتبة بـا شيؽ  ـؽ الكميـاتي  يـث -3
 سا التعميؼ والبحث العمسي6وعائ  الجا عة وه ا شيؽ  ؽ مي 

 س ، انتذار الدمؾييات السزادة للإنتاجية ثهـا  مـي  و دة الخ،يجيؽ ب  د  الكمياتي  يث -4
 6خد ة السجتساإ د  وعائ  الجا عة وهي 

تي  يـث  ـس ، بالإحافة إلي إدارة السذت،يات والسخازن وجدارة تئؾن العا ميؽ ب  ـد  الكميـا -5
 انتذار الدمؾييات السزادة للإنتاجية ثها  مي وعائ  الجا عة برؾرة أو ب،خ، 6

وتحترــ،  مــي ف،يــق بحــث الفعــل السكــؾن  ــؽ بعــض الؿيــادات الإداريــة  الحددذود انجشددزيخ:
 السؾعفيؽ باامدام والؾ دات والإدارات التي تد ،ها تمػ الؿيادات6 فزلً  ؽبجا عة أسؾان، 

أتـه،، وذلـػ  الدـتةاسـتم،ق تظ يـق خظـة بحـث الفعـل السحت، ـة م،ابـة  انزيُيدخ:الحذود 
  ؽ نفس العام6  ؾنيؾ تي نهاية ته،  8681خلل الفت،ة  ؽ أول  شا ، 

  يُهظ انجحش وأدواره:
تــؼ ا  تســاد  مــي الســشهج الؾصــفي الــه  يحــؾم  مــي جســا ال يانــات والسعمؾ ــات وتحميمهــا      

وتفدي،ها واستخلص الشتائج  شهاي نغـً،ا لسلء تـ  لظ يعـة البحـث، ومـد تـؼ ا سـتعانة ب،سـمؾب 
بحث الفعل، ي، د ااساليض البحأية التظ يؿية السشاسبة لتحدـيؽ أداء الؿيـادات الإداريـة لـدورها 

حد  ؽ سمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة، ومـد تـؼ جسـا ال يانـات باسـتخدام  ـدة أدوات في ال
 السحابلت الف،دية والجسايية تب  السحششة، وصح  التفك،6ا ستبانة، و بحأية، تتسأل في: 

 يصطهحبد انجحش:
يعـ،ف  ،يـد  رـادر السعمؾ ـات الت،بؾيـة التـابا  :Action Researchبحىس انفؼدم  -1

بحؾث الفعل ب،نهـا بحـؾث  رـسسة لتححيـق نتـائج  سميـة  (ERIC)لؾزارة التعميؼ اا ،يكية 



 0203 أغسطس  -( 3ع ) -( 6مج )       في تحديؽ أداء الؿيادات الإداريةتؾعيف بحؾث الفعل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 118-                        

( 9، 8631ماثمــة لمتظ يــق  مــف الفــؾر فــي  الــة أو  ذــكمة  عيشــة، يســا يع،فهــا حــحاو   
 يـدان  سمــ  أو  ب،نهـا نـؾت  ـؽ اابحـاث التـي يحـؾم ثهـا تـخص  ؾاجـ   ذـكلت  عيشـة فـي

 يات  العسمية، ويزا خظة لحها، أو هي  سمية  شزبظة تعتسد  مـف ا ستحرـاء، وتهـدف 
إلف  دا دة السسارس السهشـي  مـف تحدـيؽ أدائـ  وتظـؾي،  سارسـات  السهشيـة، يسـا تع،فهـا 

Khasinah (2013, 108)  ب،نها تمػ البحؾث التي  تؼ إج،اؤها ثؾاسظة السسارسيؽ ثهـدف
وفي حؾء  ـا سـ ق يسكـؽ تع،يـف بحـؾث ساتهؼ السهشية وفهسها بذكل أفزل، تحديؽ  سار 

الفعل إج،ائيًا ب،نها أ د أنـؾات البحـؾث التظ يؿيـة التـي يسكـؽ أن تحـؾم ثهـا الؿيـادات الإداريـة 
بجا عة أسؾان، لتحديؽ أدائهـؼ و سارسـاتهؼ السهشيـة الستبعـة فـي  ؾاجهـة سـمؾييات العسـل 

م ثها  ،ؤوسيهؼ، والتؾصل إلي  مـؾل ونتـائج  سميـة، وتشفيـهها السزادة للإنتاجية التي يحؾ 
  مي أرض الؾاما6

 :Counterproductive Work Behaviorsسهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ  -2
ب،نهــا ســمؾييات إراديــة  ــد ،ة أو  رــسسة  ســدًا  تعــ،ف ســمؾييات العســل السزــادة للإنتاجيــة

لإلحاق الز،ر بالسؾعفيؽ أو السشغسات، أو هي  جسؾ ـة  ـؽ اا سـال غيـ، الس،غـؾب فيهـا 
، يســا تع،فهــا الكيؾ يــة ((Uche et al., 2017, 122التــي تزــ، بالسشغســة وبسؾعفيهــا 

رســـها أ زـــاء ( ب،نهـــا ســـمؾييات إراديـــة اختياريـــة  حرـــؾدة يسا13، 8635والسدروييـــة  
ــام لمسشغســة أو ب، زــائها و سلئهــا ــة للإحــ،ار بالرــالح الع ــدوافا  ختمف ــي السشغســة ث ، وف

ــا ب،نهــا ســمؾييات  حــؾء  ــا ســ ق يسكــؽ تع،يــف ســمؾييات العســل السزــادة للإنتاجيــة إج،ائيً
 شح،فة يحؾم ثها السؾعفؾن بجا عة أسؾان  ـؽ  سـد، ويشـتج  شهـا إلحـاق الزـ،ر بالرـالح 

 أو بالسشتد يؽ إليها6 العام لمجا عة

 الآتي:يسكؽ  ،ض أكأ، الدراسات الدابحة ارتباطًا بالبحث الحالي ي انذراسبد انسبثمخ:
 المحىر الأول: دراسبد رُبونذ بحىس انفؼم: 

  ـــ  البا ـــث تعـــدد الدراســـات التـــي تشاولـــ  بحـــؾث الفعـــل، لـــها فحـــد تـــؼ ا مترـــار  مـــي      
الدراسات التي تشاول  تؾعيف ههلأ البحؾث فـي  جـال الإدارة التعميسيـةي نغـً،ا  رتباطهـا الذـد د 

التـي هـدف  إلـي  Robertson  (1995)دراسـةبسؾحؾت البحث الحالي، و ـؽ هـهلأ الدراسـات: 
(  د ،  درسـة اثتدائيـة فـي 38 ا  دد   3885و  3888وص  بحث فعل أج،  ثيؽ  ا ي 
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نيؾزيمشدا، يان الهدف  ش  وحا نسؾذج لمتظؾي، السهشي  ؽ تـ،ن  أن يدـا د  ـد ،  السـدارس 
 مـــف تشفيـــه أفكـــار و سارســـات جد ـــدة، والتعا ـــل بفعاليـــة  ـــا الحزـــايا والسذـــاكل الحاليـــة فـــي 

، ومــد تــؼ ا  تســاد  مــي الســشهج الؾصــفي، يســا تــؼ جســا ال يانــات باســتخدام أســاليض  دارســهؼ
التـــ، لت الذـــفؾية والسكتؾبـــة، والسحـــابلت التفا ميـــة، والسل غـــات، وفحـــص الدـــجلت، ومـــد 
أســف،ت الشتــائج  ــؽ  ــدوث تظــؾي،  هشــي  محــؾر لســد ،  الســدارس ا  شــي  ذــ،، يســا هــدف  

ــي تحدــيؽ .863دراســة يا ــل   ــق ( إل ــة العا ــة ادوراهــا فــي تظ ي أداء إدارة السدرســة الأانؾي
اانذــظة الت،بؾيــة، وذلــػ  ــؽ خــلل تظ يــق خظــة بحــث فعــل  حت، ــة، ومــد تــؼ ا  تســاد  مــي 
الســشهج الؾصــفي السعتســد  مــي أســمؾب بحــؾث الفعــل، يســا تــؼ ا ســتعانة ثــألث أدوات بحأيــة 

 يس تحــد ، ااداء،  يــث تــؼ تظ يحهــا تتسأــل فــي: صــح  التفكــ،، والسحــابلت الجساييــة، و حــا
( فــ،دًا  ــؽ أ زــاء الإدارة السدرســية والسعمســيؽ ااوائــل والســؾجهيؽ ..8 مــي  يشــة مؾا هــا  

وطالبــــات الرــــفيؽ ااول والأــــاني الأــــانؾ  بسدرســــة الإســــسا يمية الأانؾيــــة لم شــــات بسحافغــــة 
ـــي حـــع  ـــائج  ـــؽ أن ااســـباب التـــي أدت إل أداء إدارة هـــهلأ  الإســـسا يمية، ومـــد أســـف،ت الشت

السدرسة ادوارها فـي تظ يـق اانذـظة الت،بؾيـة تتسأـل فـي: الجانـض السهشـي لمسعمسـيؽ وأ زـاء 
ـــض  ـــة، والجان ـــات اانذـــظة الت،بؾي ـــض الســـالي والإدار  الخـــاص بسيداني الإدارة السدرســـية، والجان

ف  الأحافي السجتسعي، ومد نجح  خظـة بحـث الفعـل فـي  ـلج بعـض هـهلأ الجؾانـض، يـهلػ هـد
( إلــي تحدــيؽ اســتخدام الؿيــادات الشدــائية الجا عيــة اســاليض إدارة 8638دراســة العاصــي  

الر،ات التشغيسي، سؾاءً يان  ؾيادات أكاديسية أو إدارية، وذلػ  ؽ خلل تظ يحها لخظـة بحـث 
فعل  حت، ة، ومد تؼ ا  تساد  مي السشهج الؾصفي السعتسد  مي أسمؾب بحؾث الفعل، يسـا تـؼ 

انة ثألث أدوات بحأيـة تتسأـل فـي: ا سـتبانة الح ميـة والبعديـة، والسحـابلت تـب  السحششـة ا ستع
ــي بحــث الفعــل الــه ؽ تــؼ  ــث تــؼ تظ يحهــا  مــي ف،يح ــة والجساييــة، وصــح  التفكــ،،  ي الف،دي

ــا  ــؽ   ــاة الدــؾيس،  تكــؾن أولهس ــة بجا عــة مش ( .تذــكيمهسا  ــؽ الؿيــادات الشدــائية الجا عي
( ؾيادات إدارية، ومد أسف،ت الشتائج  ؽ انتذـار عـاه،ة 1الأاني  تكؾن  ؽ  ؾيادات أكاديسية، و 

الرــ،ات التشغيســي بال يئــة الجا عيــة، وممــة التشــؾت فــي أســاليض إدارة الرــ،ات التشغيســي التــي 
تدــتخد ها الؿيــادات الشدــائية، وفعاليــة دور تبــادل الخ ــ،ات ثــيؽ هــهلأ الؿيــادات فــي تحدــيؽ 

إلــي تحدــيؽ الؿيــادة الت،بؾيــة  Seiser (2020)يســا هــدف  دراســة  إدارتهــؽ لمرــ،ات التشغيســي،
لسد ،  السدارس الدؾيدية، وذلػ  ؽ خلل تظ يـق خظـة بحـث فعـل  حت، ـة، ومـد تـؼ ا  تسـاد 
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 مي السشهج الؾصفي السعتسد  مي أسمؾب بحث الفعل، ومد تكـؾن ف،يـق بحـث الفعـل  ـؽ  ـدد 
ــا -(  ــد ً،ا لســدارس  اثتدائيــة38  ــة  مي ــي  - انؾي ــؼ تحدــيسهؼ إل ــار( بالدــؾيد، ومــد ت ــيؼ يب تعم

 جســؾ تيؽ أ ــدهسا تزــؼ ســبعة  ــد ،يؽ وااخــ،  تزــؼ خسدــة، ومــد أســف،ت الشتــائج  ــؽ أن 
العلمات الجد ،ة بالأحة ح،ورية لتحديؽ السسارسـات ثـيؽ ف،يـق بحـث الفعـل، وأن هشـاك  اجـة 

( 8683راســة  حســؾد  لعســل إجــ،اءات  مسؾســة فــي العســل الــداخمي لسدارســهؼ، يــهلػ هــدف  د
وهــدف  إلــي  عالجــة  ذــكلت الإدارة الرــؽية بسدرســة الجساليــة ا ثتدائيــة الحديســة، وذلــػ  ــؽ 
خـلل تظ يــق خظـة بحــث فعـل  حت، ــة، ومـد تــؼ ا  تسـاد  مــي السـشهج الؾصــفي السعتسـد  مــي 

 غــة، أســمؾب بحــؾث الفعــل، يســا تــؼ ا ســتعانة ثــألث أدوات بحأيــة تتسأــل فــي السحاثمــة، والسل
(  زــؾًا هــؼ: البا أــة، و ــد ، السدرســة، 31وتحميــل الؾ ــائق، وتكــؾن ف،يــق بحــث الفعــل  ــؽ  

ورؤســاء  جــا ت الجـــؾدة التدــعة بالسدرســة، وااخرـــائي الشفدــي، وااخرــائي ا جتســـا ي، 
ـــالإدارة، وج ـــد   ـــدريض والجـــؾدة ب ـــدريض والجـــؾدة بالسدرســـة، و دـــئؾل الت و دـــئؾل و ـــدة الت

ت الشتــائج  ــؽ إســهام الخظــة فــي رفــا الكفــاءة السهشيــة لمسعمســيؽ والإدارة السعمســات، ومــد أســف، 
السدرســـية فـــي  عالجـــة  ذـــكلت الإدارة الرـــؽية بالسدرســـة، بـــال،غؼ  ـــؽ صـــعؾبة الـــتحكؼ فـــي 

 الغ،وف ا جتسايية والشفدية التي تسد  إلي عهؾر العد د  ؽ تمػ السذكلت6
 الدضبدح نلإَزبعيخ: المحىر انضبَي: دراسبد رُبونذ سهىكيبد انؼًم 

    البا ث تعدد الدراسات التي تشاول  سمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة، لـها فحـد تـؼ      
ا مترــار  مــي الدراســات التــي تشاولــ  اادوار أو اانســا  الؿياديــة و لمتهــا ثهــهلأ الدــمؾيياتي 

 وذلػ يسا  مي:نغً،ا  رتباطها الذد د بسؾحؾت البحث الحالي، 
رىعذ ثؼض انذراسبد انزي ركزد ػهي انذور الأخلالي نهمبئذ في يىاعهخ رهك      

ــل  يانسددهىكيبد ــادة 8633دراســة  دــانيؽ   أ ــيؽ الؿي ــة ث ــل العلم ــي تحمي ــي هــدف  إل ( الت
ااخلؾية وسمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، ومد تؼ ا  تساد  مي السشهج الؾصـفي، يسـا تـؼ 

( فـ،دًا  ـؽ العـا ميؽ الـدائسيؽ بالذـ،ية 195تظ يحها  مي  يشة مؾا هـا  ا ستعانة باستبانة تؼ 
الحابزة لممدل والشديج والسلبس الجـاهدة، ومـد أسـف،ت الشتـائج  ـؽ وجـؾد  لمـة ارتبـا  دالـة 
سالبة ثيؽ الؿيادة ااخلؾية وسـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة بالذـ،ية  حـل الدراسـة، يسـا 

إلـي تحميـل العلمـة ثـيؽ السشـاخ ااخلمـي التشغيسـي  Dogan & Kilic (2014)هدف  دراسة 
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والدــمؾييات السزــادة للإنتاجيــة، ومــد تــؼ ا  تســاد  مــي الســشهج الؾصــفي، يســا تــؼ ا ســتعانة 
(  ؾعفًا في  سسدات  ا ـة ت،ييـة، ومـد أسـف،ت 158باستبانة تؼ تظ يحها  مي  يشة مؾا ها  

البة ثـــيؽ السشـــاخ ااخلمـــي التشغيســـي والدـــمؾييات الشتـــائج  ـــؽ وجـــؾد  لمـــة ارتبـــا  دالـــة ســـ
إلــي دراســة تــ، ي، ا هتســام  3Gils et al (2015)السزــادة للإنتاجيــة، يــهلػ هــدف  دراســة  

ااخلمي لمس،ؤوسيؽ  مي العلمة ثيؽ الؿيادة ااخلؾية وا نح،اف التشغيسي، ومـد تـؼ ا  تسـاد 
( 836 مي السـشهج الؾصـفي، يسـا تـؼ ا سـتعانة باسـتبانة تـؼ تظ يحهـا  مـي  يشتـيؽ مؾا هسـا  

ؾلشديـة، ومـد أسـف،ت الشتـائج ( طالبًا ب  د  الجا عـات اله85 زؾًا ثمجشة البحث الهؾلشدية، و 
 ـؽ أن اتبــات الحائــد لــشس، الؿيــادة ااخلؾيــة  ديـد  ــؽ ا هتســام ااخلمــي لس،ؤوســي ي و ــؽ  ــؼ 

( إلـي دراسـة العلمـات الدـ  ية .863يحمل  ؽ ا نح،اف في العسـل، يسـا هـدف  دراسـة أ سـد  
يسـي والدـمؾييات السزـادة ثيؽ الؿيادة ااخلؾية والسشاخ ااخلمي ونفخ الراف،ة والرس  التشغ

للإنتاجية، وذلػ لؾحا نسؾذج يفد، تمػ العلمـات ثـيؽ هـهلأ الستميـ،ات، ومـد تـؼ ا  تسـاد  مـي 
( فـ،دًا  ـؽ 539السشهج الؾصفي، يسـا تـؼ ا سـتعانة باسـتبانة تـؼ تظ يحهـا  مـي  يشـة مؾا هـا  

 ـؽ وجـؾد  لمـات  عمسي  ـدارس التعمـيؼ العـام بسحافغـة البحـ، اا سـ،، ومـد أسـف،ت الشتـائج 
ارتباطية دالة سالبة ثـيؽ الؿيـادة ااخلؾيـة وسـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة، يـهلػ هـدف  

( إلي تحميل ت، ي، الؿيادة ااخلؾية  مي سمؾييات التشسـ، الـؾعيفي، 8686دراسة   د العديد  
هــا  مــي  يشــة ومــد تــؼ ا  تســاد  مــي الســشهج الؾصــفي، يســا تــؼ ا ســتعانة باســتبانة تــؼ تظ يح

( ف،دًا  ؽ العـا ميؽ بجا عـة  مـؾان، ومـد أسـف،ت الشتـائج  ـؽ وجـؾد  لمـة تـ، ي، 118مؾا ها  
 -الشفدــي -الجدـد  -دالـة سـالبة لمؿيــادة ااخلؾيـة  مـي ســمؾييات التشسـ، الـؾعيفي  المفغــي

   ، الإنت،ن ( ثيؽ العا ميؽ بجا عة  مؾان6
ر انزجبدلي نهمبئذ في يىاعهخ سهىكيبد ورىعذ دراسبد أخزي لذ ركزد ػهي انذو      

( التــي هــدف  إلــي تؾحــيح تــ، ي، 8635دراســة نعســان   أــل  يانؼًددم الدضددبدح نلإَزبعيددخ
الؿيادة التبادلية  مـي ا ندـحاب الشفدـي  ـؽ العسـل، ومـد تـؼ ا  تسـاد  مـي السـشهج الؾصـفي، 

( ف،دًا  ـؽ السعيـد ؽ والسدرسـيؽ 586كسا تؼ ا ستعانة باستبانة تؼ تظ يحها  مي  يشة مؾا ها  
ئج  ــؽ وجــؾد  لمــة تــ، ي، دالــة ســالبة لمؿيــادة السدــا د ؽ بجا عــة الدمــا ق، ومــد أســف،ت الشتــا

 -التبادلية  مي ا ندحاب الشفدي  ؽ العسل، يسا تؾجد دراسات أخ،  مـد ريـدت  مـي الـدوريؽ
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 & Chernyakفــي  ؾاجهــة تمــػ الدــمؾيياتي  أــل دراســة  - عًــا -ااخلمــي والتبــادلي

Tziner (2014) لتبادليـــة ثـــيؽ الحائـــد التـــي هـــدف  إلـــي دراســـة السشـــاخ ااخلمـــي والعلمـــة ا
واا زـــاء يسش ئـــات بدـــمؾييات العســـل السزـــادة للإنتاجيـــة، ومـــد تـــؼ ا  تســـاد  مـــي الســـشهج 

ــا بذــ،ية 386الؾصــفي، يســا تــؼ ا ســتعانة باســتبانة تــؼ تظ يحهــا  مــي  يشــة مؾا هــا   (  ؾعفً
ــة إســ،ائيمية و   ــاء  كؾ ي ــي تجــارة 335كه،ب (  ؾعفًــا بذــ،ية خاصــة إســ،ائيمية  تخررــة ف

جهدة الإلكت،ونية، ومد أسف،ت الشتائج  ؽ وجؾد  لمات ارتباطية دالـة سـالبة ثـيؽ سـمؾييات اا
العسل السزادة للإنتاجيـة ويـل  ـؽ: السشـاخ ااخلمـي والعلمـة التبادليـة ثـيؽ الحائـد واا زـاء، 

 ااخلمـي( -( إلي اختبار ت، ي، دور الؿيـادة الإداريـة  التبـادلي8631كسا هدف  دراسة  دؽ  
 مــي ســمؾييات العســل السزــادة للإنتاجيــة، ومــد تــؼ ا  تســاد  مــي الســشهج الؾصــفي، يســا تــؼ 

( فـــ،دًا  ـــؽ العـــا ميؽ بذـــ،يات 566ا ســـتعانة باســـتبانة تـــؼ تظ يحهـــا  مـــي  يشـــة مؾا هـــا  
تـ،يات، ومـد أسـف،ت الشتـائج  ـؽ  1الرشا ات الدوائية في نظاق الحاه،ة الك ،  البالغ  ـددها 

، دالــة ســالبة لمــدور ااخلمــي لمحائــد  مــي ســمؾك انحــ،اف الإنتــاج فــي  كــان وجــؾد  لمــة تــ، ي
الـدور التبـادلي( لمحائـد  مـي  -العسل، ووجؾد  لمة ت، ي، دالة سالبة لكل  ؽ  الـدور ااخلمـي

 الدمؾك ا ندحاثي في العسل(6 -كل  ؽ  التخ،يض في  كان العسل
وحي نهمبئذ في يىاعهخ سهىكيبد رىعذ دراسبد أخزي لذ ركزد ػهي انذور انزو      

( التي هدف  إلي تحد ـد نـؾت ومـؾة .863 أل دراسة إسسا يل   يانؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ
العلمــة ثــيؽ الؿيــادة ال،و يــة ب،بعادهــا السختمفــة وســمؾييات التشســ، الــؾعيفي لمعــا ميؽ بجا عــة 

عانة باسـتبانة تـؼ تظ يحهـا  د شة الدادات، ومد تؼ ا  تساد  مي السشهج الؾصفي، يسا تؼ ا ست
ــة الدــادات، ومــد أســف،ت الشتــائج  ــؽ وجــؾد 161 مــي مؾا هــا   (  ــؽ العــا ميؽ بجا عــة  د ش

 لمة ارتبا  دالة سالبة ثـيؽ أبعـاد الؿيـادة ال،و يـة  جتسعـة وأبعـاد التشسـ، الـؾعيفي  جتسعـة، 
ؽ ســمؾييات إلــي تحد ــد دور الؿيــادة ال،و يــة فــي الحــد  ــ Nafei (2018)كســا هــدف  دراســة 

التشس، الؾعيفي في الذ،يات الرشايية السر،ية، ومد تؼ ا  تساد  مـي السـشهج الؾصـفي، يسـا 
ــا   ــة مؾا ه ــي  يش ــؼ تظ يحهــا  م ــؼ ا ســتعانة باســتبانة ت ــا بالذــ،يات الرــشايية 166ت (  ؾعفً

بسد شـة الدـادات، ومــد أسـف،ت الشتــائج  ـؽ وجــؾد  لمـات ارتباطيــة دالـة ســالبة ثـيؽ  سارســات 
ؿيــادة ال،و يــة وســمؾييات التشســ، الــؾعيفي فــي الذــ،يات الرــشايية بسد شــة الدــادات، يــهلػ ال
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ـــي ســـمؾييات العســـل  Uinri (2019)هـــدف  دراســـة  ـــة  م ـــادة ال،و ي ـــ، ي، الؿي ـــار ت ـــي اختب إل
السشح،فة، ومد تؼ ا  تساد  مي السشهج الؾصفي، يسا تؼ ا سـتعانة باسـتبانة تـؼ تظ يحهـا  مـي 

( ف،دًا  ؽ  ؾعفي الخد ة السدنيـة بحكؾ ـة  د شـة ثيكانبـارو بسحاطعـة ريـاو 358 يشة مؾا ها  
وجــؾد  لمــة تــ، ي، دالــة ســالبة لمؿيــادة ال،و يــة  مــي الإندونيدــية، ومــد أســف،ت الشتــائج  ــؽ 

إلـف تؾحـيح العلمـة ثـيؽ  .Ali et al (2022)سـمؾييات العسـل السشح،فـة، يسـا هـدف  دراسـة 
 سارســـات الؿيـــادة ال،و يـــة وســـمؾك السعاكدـــات فـــي العســـل، ومـــد تـــؼ ا  تســـاد  مـــي الســـشهج 

( وافــدًا جد ــدًا و 553ة مؾا هــا  الؾصــفي، يســا تــؼ ا ســتعانة باســتبانة تــؼ تظ يحهــا  مــي  يشــ
( فشــدمًا باكدــتانيًا، ومــد أســف،ت الشتــائج  ــؽ وجــؾد  لمــة 55(  ؾعفًــا  اليًــا فــي  ــدد  553 

ارتبا  دالة سالبة ثيؽ الؿيادة ال،و ية وسمؾك السعاكدـات فـي العسـل، يـهلػ هـدف  دراسـة طـ  
سـمؾييات العسـل السزـادة  ( إلي التع،ف  مي ت، ي، الؿيـادة ال،و يـة  مـي8688و  د الحسيد  

للإنتاجية، ومد تؼ ا  تساد  مي السشهج الؾصفي، يسا تؼ ا ستعانة باسـتبانة تـؼ تظ يحهـا  مـي 
( فــ،دًا  ــؽ العــا ميؽ بالــد ؾان العــام لسحافغــة الدمهميــة والؾ ــدات السحميــة 1.1 يشــة مؾا هــا  

ة ثــيؽ الؿيــادة ال،و يــة التابعــة لهــا، ومــد أســف،ت الشتــائج  ــؽ وجــؾد  لمــة ارتبــا  دالــة ســالب
 وسمؾييات العسل السزادة للإنتاجية6

ورىعذ دراسبد أخزي لدذ ركدزد ػهدي اندذور انزًكيُدي نهمبئدذ في يىاعهدخ      
التـي هـدف   Kim & Beehr (2017) أل دراسـة  يسهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ

،فـة لمســؾعفيؽ  ـؽ خــلل إلـي فحــص الآ ـار السحتسمــة لمؿيـادة التسكيشيــة  مـف الدــمؾييات السشح
ــا تــؼ  ــي الســشهج الؾصــفي، يس ــاد  م ــد تــؼ ا  تس ــة الشفدــية، وم ــة والسمكي ــاءة الهاتي تؾســ، الكف

(  ؾعفًـا بالؾ يـات الستحـدة اا ،يكيـة، 888ا ستعانة باستبانة تؼ تظ يحها  مي  يشة مؾا هـا  
كيشيـــة والدـــمؾك ومـــد أســـف،ت الشتـــائج  ـــؽ وجـــؾد  لمـــة ارتبـــا  دالـــة ســـالبة ثـــيؽ الؿيـــادة التس

ــد الجــؾاد   ــ،دان و   ــهلػ هــدف  دراســة ال  ــل، ي ــي العس ــ، ي، 8686السشحــ،ف ف ــار ت ــي اختب ( إل
الؿيــادة التسكيشيــة  مــي ســمؾييات العســل السزــادة للإنتاجيــة فــي عــل الــدور الؾســي، لمدــخ،ية 

 مـي التشغيسية، ومد تؼ ا  تساد  مي السشهج الؾصفي، يسا تؼ ا ستعانة باستبانة تـؼ تظ يحهـا 
( فـــ،دًا  ـــؽ العـــا ميؽ بذـــ،ية  يـــالأ الذـــ،ب والرـــ،ف الرـــحي بسحافغـــة 163 يشـــة مؾا هـــا  

ــة تــ، ي، دالــة ســالبة لمؿيــادة التسكيشيــة  مــي  ــة، ومــد أســف،ت الشتــائج  ــؽ وجــؾد  لم السشؾؼي
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إلـي التعـ،ف Rai & Kim (2021 )سـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة، يسـا هـدف  دراسـة 
يــادة التسكيشيــة  مــي الدــمؾييات الجيــدة والدــيئة لمس،ؤوســيؽ، ومــد تــؼ  مــي تــ، ي،  سارســات الؿ

ا  تســاد  مــي الســشهج الؾصــفي، يســا تــؼ ا ســتعانة باســتبانة تــؼ تظ يحهــا  مــي  يشــة مؾا هــا 
(  ؾعفًا إداريًـا بالهشـد، ومـد أسـف،ت الشتـائج  ـؽ وجـؾد  لمـة تـ، ي، دالـة سـالبة لمؿيـادة 151 

 Kim & Beehr (2022)،اف التشغيسـي، يـهلػ هـدف  دراسـة التسكيشية  مي سـمؾييات ا نحـ
إلي فحص العلمة ثيؽ الؿيادة التسكيشية وسمؾك التشس، في  كان العسل، ومـد تـؼ ا  تسـاد  مـي 

(  ؾعفًــا 168الســشهج الؾصــفي، يســا تــؼ ا ســتعانة باســتبانة تــؼ تظ يحهــا  مــي  يشــة مؾا هــا  
لشتــائج  ــؽ وجــؾد  لمــة ارتبــا  دالــة ســالبة ثــيؽ بالؾ يــات الستحــدة اا ،يكيــة، ومــد أســف،ت ا

 6العسلالؿيادة التسكيشية وسمؾك التشس، في 
 رؼميت ػهي انذراسبد انسبثمخ: 

 تزـح  ؽ خلل الع،ض الداثق اكأ، الدراسات الدابحة ارتباطًـا بسؾحـؾت البحـث الحـالي      
ــ هــااتفام  ــا البحــث الحــالي فــي اتبا هــا الســشهج الؾصــفي، يســا  تزــح أن بعــض هــهلأ  اجسيعً

الدراسات مد ريدت  مي الدور ااخلمي لمحائد في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزـادة للإنتاجيـة 
 Gils et)، ودراسـة (Dogan & Kilic, 2014)(، ودراسـة 8633وهـي: دراسـة   دـانيؽ، 

al., 2015) ،ــد، (، و .863، ودراســة  أ ســد ــد العدي (، يســا ريــدت دراســة 8686دراســة    
الــدوريؽ  -(  مــي الــدور التبــادلي لمحائــد، يســا تؾجــد دراســتيؽ مــد ريــدت  مــي8635 نعســان، 

، ودراسة   دـؽ، (Chernyak & Tziner, 2014) عًا وهسا: دراسة   -ااخلمي والتبادلي
هـي: دراسـة  إسـسا يل، (، ويهلػ هشـاك دراسـات مـد ريـدت  مـي الـدور ال،و ـي لمحائـد و 8631
 Ali et 2022)، ودراســة (Uinri, 2019)دراســة و ، ((Nafei, 2018دراســة و (، .863

al.,) ،وأخيـً،ا تؾجـد دراسـات أخـ،  مـد ريـدت  مـي الـدور 8688، ودراسة  ط  و  د الحسيـد ،)
، ودراســة  ال ــ،دان و  ــد الجــؾاد، ((Kim & Beehr, 2017التسكيشــي لمحائــد وهــي: دراســة 

 Kim & Beehr, 2022))6، ودراسة (Rai & Kim, 2021)(، ودراسة 8686
بالإحافة إلي ذلػ    ؾجد سؾ  خسس دراسات فح، مد تؼ تظ يحها  مي ال يئـة الجا عيـةي      

( التي تـؼ تظ يحهـا 8638وا دة  شها في السحؾر الخاص ثبحؾث الفعل وهي دراسة  العاصي، 
بجا عة مشاة الدؾيس، وأربا دراسات في السحؾر الخـاص بدـمؾييات العسـل السزـادة للإنتاجيـة 
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( .863( التي تؼ تظ يحها بجا عة الدمازيق، ودراسة  إسـسا يل، 8635وهي: دراسة  نعسان، 
التـي تـؼ تظ يحهـا  (Gils et al., 2015)التـي تـؼ تظ يحهـا بجا عـة  د شـة الدـادات، ودراسـة 

( التـي تـؼ تظ يحهـا بجا عـة  مـؾاني 8686ات الهؾلشديـة، ودراسـة    ـد العديـد، ب  د  الجا ع
و ــؽ  ــؼ   تؾجــد أ  دراســة  شهــا مــد تــؼ تظ يحهــا بجا عــة أســؾان، يســا   تؾجــد ســؾ  دراســة 
وا دة فح،  ؽ الدراسات الدابحة التي طبح  بال يئة الجا عية مـد تـؼ تؾعيـف بحـؾث الفعـل ثهـا 

 (86386وهي دراسة  العاصي، 
و ــؽ خــلل  ــا ســ ق  تزــح  ــدم وجــؾد أيــة دراســات ســابحة مــد وعفــ  بحــؾث الفعــل فــي      

تحدــيؽ تعا ــل الؿيــادات الجا عيــة  ــا ســمؾييات العســل السزــادة للإنتاجيــة ســؾاءً  ــؽ داخــل 
ال يئــة السرــ،ية أو خارجهــاي و ــؽ  ــؼ تتزــح أوجــ  التفــ،د لمبحــث الحــالي فــي تؾعيفــ  لبحــؾث 

لؿيادات الإدارية لدورها فـي الحـد  ـؽ هـهلأ الدـمؾييات، وذلـػ بـالتظ يق الفعل في تحديؽ أداء ا
  مي جا عة أسؾان6

لسعالجـة  ذـكمة البحـث والإجابـة  ـؽ أسـئمت  يسكـؽ تحدـيس  إلـي أربعـة  ألسبو انجحدش:
 أمدام رئيدة، ثيانها يالتالي:

 الحدؼ ااول: الإطار العام لمبحث6 -1
 الحدؼ الأاني: الإطار الشغ،  لمبحث، وذلػ للإجابة  ؽ الدسال ااول  ؽ أسئمة البحث6 -2
الحدؼ الأالث: إج،اءات الدراسـة السيدانيـة، وذلـػ للإجابـة  ـؽ الدـساليؽ الأـاني والأالـث  ـؽ  -3

 أسئمة البحث6
 البحث6الحدؼ ال،ابا: الآليات السحت، ة، وذلػ للإجابة  ؽ الدسال ال،ابا  ؽ أسئمة  -4

 ويسكؽ  ،ض ههلأ اامدام  ؽ الأاني  تي ال،ابا يسا  مي:     

 انُظزي نهجحش انمسى انضبَي: الإطبر
بسؾحـؾت  با طلت  مي اادثيات الت،بؾية والإدارية السعاص،ة والدراسـات الدـابحة الس،تبظـة     

 البحث الحالي يسكؽ إلحاء الزؾء  مي  تمي،ات البحث  مي الشحؾ التالي:

: إطبر َظزي ػٍ بحىس انفؼم:  أولًا
 هشاك  دة تع،يفات لبحؾث الفعلي وذلػ  مي الشحؾ الآتي: يفهىو بحىس انفؼم: -1
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تعــ،ف بحــؾث الفعــل ب،نهــا تمــػ السشهجيــة العمسيــة التــي تــتؼ ثؾاســظة السشغســات فــي إطــار      
ــا أيؽ  تخررــيؽ، ثهــدف تحدــيؽ ا ســت،اتيجيات والسسارســات  ــاوني، وبسدــا دة وجرتــاد ب تع

(، يســا تعــ،ف ب،نهــا بحــؾث اجتساييــة تشفــه  ــؽ خــلل .35، 8669والسع،فـة داخمهــا   حســـد، 
ــا أي  ــيؽ وأ زــاء  ــؽ السشغســات والسجتســا السحمــي وتــبكة ف،يــق  ســل  تزــسؽ ب فعــل  هشي

(، 18، 8631السدتفيد ؽ اله ؽ يدـعؾن إلـي تحدـيؽ  ؾاؾـف السذـارييؽ  ج،يشـؾورد وليفـيؽ، 
ب،نها  رظمح  تؼ تظ يح   مف السذاريا التي يدـعف السسارسـؾن فيهـا إلـف إ ـداث  كهلػ تع،ف

( 59، 8636تع،فهـا العسؾريـة  كسـا (،  (Tripp, 2005, 3تحـؾ ت فـي  سارسـاتهؼ الخاصـة
ب،نها ط،يحة  شغسـة فـي ا ستحرـاء يحـؾم ثهـا السعمـؼ أو  ـد ، السدرسـة أو السذـ،ف أو غيـ،هؼ 
 ــؽ العــا ميؽ فــي ال يئــات التعميسيــة السختمفــة، ثهــدف جســا ثيانــات  ــؾل السسارســات التعميسيــة 

مهــاي و ــؽ  ــؼ تحدــيؽ السدــتخد ة، ثهــدف إ ــداث تمييــ،ات إيجاثيــة فــي هــهلأ السسارســات وتفعي
ــتعمؼ لــد  الظــلب  وأيزًــا Altrichter et al. (2002, 125)، يســا يع،فهــا  خ،جــات ال

Mcniff &  Whitehead (2002, 24)  ب،نهــا تــكل  ــؽ أتــكال ا ستحرــاء الجســا ي
التـــ، مي الـــهاتي الـــه   متـــدم بـــ  السذـــاريؾن فـــي السؾاؾـــف ا جتساييـــة السختمفـــة لتحدـــيؽ 

ــ ــادة فهسهــؼ لهــا ولمسؾاؾــف التــي يحؾ ــؾن فيهــا ثهــهلأ  سارســاتهؼ ا جتسايي ــة، وزي ة أو الت،بؾي
السسارسات، ويسكؽ أن تكؾن  جسؾ ات السذارييؽ  عمسيؽ أو طلب أو أوليـاء أ ـؾر أو ز ـلء 
في  كان العسل أو نذظاء اجتسا ييؽ أو أ  أ زاء آخ،يؽ في السجتسـا أو أ   جسؾ ـة ذات 

 Heigham (129 ,2009)تهؼ السذـت،ية، يـهلػ يع،فهـااهتسام  ذـت،ك وجرادة لسعالجـة  ذـكل 

& Crokerh    ب،نهــا تــكل  ــؽ أتــكال الت، ــل الــهاتي الــه  يج،يــ  السذــاريؾن فــي ســياق
  Cassell &  Johnsonتعميسـي  عـيؽ، ثهـدف تمييـ، هـها الؾحـا وتحدـيش ، يسـا يع،فهـا 

حــؾم ثهــا السسارســؾن ب،نهــا أ ــد أتــكال البحــث العمســي السشهجــي الــهاتي التــي ي (784 ,2006)
( ب،نهــا  سميــة  شغســة تعتســد  مــف 9، 8631لتحدــيؽ  سارســاتهؼ، يــهلػ يع،فهــا حــحاو   

ا ستحراء اله   هدف إلف تذخيص السذكلت، والعسل  مـف  مهـا داخـل السسسدـة الت،بؾيـة، 
 وهؾ  ا يدهؼ في تحديؽ السع،فة السهشية وتجد د السسارسات السهشية6

 انسبثمخ يزضح يب يهي: ويٍ خلال انزؼبريف     
  تزسؽ بحث الفعل  لث  شاص، أساسية هي البحث والسسارسة  الفعل( والسذارية6 .أ 
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 إلي تحديؽ السسارسات السهشية لمسذارييؽ6 -في ااساس -تهدف بحؾث الفعل .ة 
 تعتسد بحؾث الفعل  مي ا ستحراء والتفك، والت، ل الهاتي في السسارسات السهشية6 .ط 

 الآتي:يهشاك  دة ترشيفات انؾات بحؾث الفعلي وذلػ  انفؼم:أَىاع بحىس  -2
( بحــؾث الفعــل إلــي  ل ــة أنــؾات رئيدــة،  تسأــل 3.5، 3.5، 8638صــشف  العاصــي       

 First- Personالشؾت ااول في بحؾث الفعل التـي يكـؾن البا ـث فيهـا هـؾ السسـارس الؾ يـد 

Action Research فـي إ ـد  السـدارس، ويحـاول تحدـيؽ ، و ؽ أ أمت  يؾن البا ـث  عمسًـا
 سارســات  التدريدــية اليؾ يــة،  ــؽ خــلل ت، مــ  لســا  تبعــ  بــ   ــؽ طــ،ق تدريدــية، والتخظــي، 

، أ ــا الشــؾت الأــاني فيتسأــل فــي  تبــات طــ،ق أخــ، ، وؾياســ  ا ،هــا  مــي طلبــ ، وتحيــيؼ أدائــ 
 Second- Personبحؾث الفعل التي يكؾن البا ث فيهـا أ ـد السسارسـيؽ حـسؽ ف،يـق  سـل 

Action Research و ؽ أ أمت  يؾن البا ـث  عمسًـا فـي إ ـد  السـدارس، ويحـؾم با تـت،اك ،
 ا ز لئ  السعمسيؽ، ويتعاون  عهؼ في  سميات الت، ل والتخظـي، والسل غـة والتحيـيؼ ادائهـؼ، 

لكشـ   أ ا الشؾت الأالث فيتسأل في بحـؾث الفعـل التـي يكـؾن البا ـث فيهـا  ـؽ خـارج ف،يـق العسـل
،  يـث يحـؾم البا ـث بؿيـادة ف،يـق Third- Person Action Research ـد ، بحـث الفعـل 

بحث الفعل، لكش     شتسي إليهؼ، و ؽ أ أمة ذلػ ؾيـام البا ـث ثبحـث فعـل فـي  درسـة   يعسـل 
ثها، لكش  يدا د السسارسيؽ السذت،ييؽ في البحث  ؽ السعمسيؽ  مي تحديؽ أدائهـؼ التدريدـي 

 ل الهاتي، وتحزي، ا جتسا ات، وتجسيا ال يانات، إلي غي، ذلػ6  ، الت، 
ويسكؽ ترشيف بحؾث الفعل إلف أربعة أنؾات  ختمفـةي  يـث  تسأـل الشـؾت ااول فـي البحـث      

الف،د : ويذي، إلف البحث اله  يج،ي   سأـل تعميسـي وا ـد   عمـؼ أو  ـد ،  درسـة أو  ؾعـ ( 
السعمـؼ فـي اانذـظة التـي يحـؾم ثهـا بالفرـل والتـي تدـا د  لتحميل  هسة  حددة، فسألً مد يفك،

في تحديؽ التعمؼ، في دأ في تظؾي، أبحا   الخاصـة لجسـا السعمؾ ـات، وفـي حـؾء الشتـائج التـي 
 تؾصل إليها مد  تجاهل بعض اانذظة با تبارها غي،  فيدة،  ؼ يدـت دلها ب،نذـظة أخـ، ، أ ـا 

رك ؼيـ  أكأـ،  ـؽ تـخص، ومـد يعسمـؾن فـي  كاتـض أو الشؾت الأاني فهؾ البحث التعـاوني: ويذـا
فرؾل  ختمفة في  درسة  عيشة، ولكؽ يجـض أن يكـؾن لـد هؼ اهتسـام  ذـت،ك بسؾحـؾت  عـيؽ، 
ويحــدم هــها الشــؾت فؾائــد أكأــ،  ــؽ البحــث الفــ،د ، أ ــا الشــؾت الأالــث فهــؾ البحــث  مــف  دــتؾل 

،  أل  ـدم  ذـارية الؾالـد ؽ السدرسة: وؼي  مد يكؾن لدل السدرسة  خاوف بذ،ن  ذكمة  ا ة
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ــا لدراســة  ــ   عً ــؼ يعســل طــامؼ العســل ب،كسم ــي  ؾحــؾت  عــيؽي و ــؽ   أو حــع  أداء الظــلب ف
السذكمة وتشفيه التميي،ات و عالجة السذكمة، وأخيً،ا  تسأل الشـؾت ال،ابـا فـي البحـث  مـف  دـتؾل 

حاطعة  عيشـة، و ـادةً السشظحة أو السحاطعة: ويذارك ؼي  جسيا السدارس الؾامعة في  شظحة أو  
 ا يكؾن هها الشؾت مائسًا  مف السجتسا أكأ،  ؽ اانـؾات ااخـ،ل، انـ  يدـتهدف أفـ،اد السجتسـا 
كالؾالـــد ؽ ثـــدً   ـــؽ الظـــلب أو الجهـــات التعميسيـــة يسدـــتجي يؽ، ويسكـــؽ اســـتخدام هـــها الشـــؾت 

، (VSO, 2019, 6)لسعالجـــة السذـــكلت التشغيسيـــة داخـــل السشظحـــة أو السحاطعـــة ب،كسمهـــا 
(  يـث  ـددها فـي  ل ـة 8، 8631وتتذاب  تمػ اانؾات  ا اانؾات التي أتار إليها ححاو   

 أنؾات هي البحث الف،د ، والبحث التاوني، والبحث  مي  دتؾ  السسسدة التعميسية6
ــ ،       ــد المــ،ض  ش ــؾب إنجــازلأ  ــؽ خــلل تحد  ــؾت بحــث الفعــل السظم ــد ن ــار وتحد  ــتؼ اختي وي

البحثي بسعشي هل يحتاج الؿيـام بـ  إلـي  سـارس  هشـي وا ـد؟ أم  جسؾ ـة  ـؽ وط يعة  سمية 
السسارسيؽ؟ أم جسيا العا ميؽ بالسسسدة التعميسية؟، ويهلػ  ؽ خلل  جؼ ال يانات السظمؾبـةي 
فعمـــي البا ـــث أن يختـــار نـــؾت بحـــث الفعـــل ثشـــاءً  مـــي مدرتـــ   مـــي الحرـــؾل  مـــي ال يانـــات 

سـيتمحاها، ويـهلػ  ـتؼ اختيـار نـؾت بحـث الفعـل فـي حـؾء  ـدد السظمؾبة، و جؼ السدا دة التي 
السدتفيد ؽ  ش ، هـل  سـارس  هشـي وا ـد؟ أم  ـدد  ـؽ السسارسـيؽ السهشيـيؽ؟ أم يـل العـا ميؽ 
في السسسدة؟، وبهلػ يسكؽ التح،ك  ؽ البحث الف،د  إلـي التعـاوني إلـي البحـث  مـي  دـتؾ  

 (86، 8631السسسدة  ححاو ، 
و ؽ خلل  ا س ق  تزح أن البحث الحالي  شدرج حسؽ بحؾث الفعل التي يكـؾن البا ـث      

، Third- Person Action Researchفيها  ؽ خارج ف،يق العسـل لكشـ   ـد ، بحـث الفعـل 
ــ     ــادات الإداريــة بجا عــة أســؾان، لكش  يــث يحــؾم البا ــث بؿيــادة ف،يــق بحــث الفعــل  ــؽ الؿي

ؾجههؼ ويــــشغؼ ا جتسا ــــات لهــــؼ، ويدــــا دهؼ  مــــي الت، ــــل الــــهاتي  شتســــي إلــــيهؼ، ولكشــــ   ــــ
لسسارســـاتهؼ، وصـــؾً  لتحدـــيؽ أدائهـــؼ و سارســـاتهؼ فـــي  ؾاجهـــة ســـمؾييات العســـل السزـــادة 
للإنتاجيــة التــي يحــؾم ثهــا  ،ؤوســيهؼ، يــهلػ يسكــؽ ا تبــار البحــث الحــالي حــسؽ بحــؾث الفعــل 

ريـة بالجا عـة، ولكـؽ   يسكـؽ ا تبـارلأ بحـث التعاونية،  يث يذت،ك ؼي   ـدد  ـؽ الؿيـادات الإدا
فعــل  مــي  دــتؾ  السسسدــة التعميسيــةي  يــث لــؼ يذــت،ك بــ  طــامؼ العســل ب،كسمــ   ــؽ الؿيــادات 

 الإدارية بالجا عة، ولكؽ البعض  شهؼ فح،6
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 الآتي:يفي تحد د خظؾات بحث الفعل، وذلػ  الآراء  اختمف خطىاد بحىس انفؼم: -3
ت،خـه بحـؾث الفعـل سمدـمة  ـؽ الخظـؾات الستكـ،رة، ؼبعـد ا نتهـاء  ـؽ الـدورة ااولـف ت ـدأ      

الــدورة  ــ،ة أخــ،ل، ويسكــؽ إجــ،اء بحــؾث الفعــل  ــؽ خــلل دورة تتكــؾن  ــؽ أربــا خظــؾاتي ت ــدأ 
بالتخظي، لعسل  ا،  ـؼ  ـتؼ تشفيـه الخظـة يسسارسـات  هشيـة،  ـؼ  ـتؼ  ل غـة تمـػ السسارسـات، 

ل ال يانـات التـي تـؼ الحرـؾل  ميهـا، وتحـدم  عغـؼ الشسـاذج بحـؾث الفعـل يـدورة وأخيً،ا  تؼ تحميـ
ت ــدأ بدــسال وتشتهــي بسديــد  ــؽ ااســئمة، ويسكــؽ أن ت ــدأ خظؾاتهــا ثتحد ــد مزــية أو اهتســام أو 
 ذكمة،  ؼ جسا السعمؾ ات،  ؼ إ داد خظة  سـل،  ـؼ تشفيـه العسـل،  ـؼ  ،ام تـ  و ل غتـ ،  ـؼ 

غــات، وأخيــً،ا  ،اجعــة الخظــة، يســا يسكــؽ أن ت ــدأ خظــؾات بحــؾث الفعــل التفكيــ، فــي تمــػ السل 
ثتحد د السذـكمة،  ـؼ تخظـي، البحـث،  ـؼ جسـا ال يانـات،  ـؼ تحميـل تمـػ ال يانـات وتفدـي،ها،  ـؼ 

 3(Khasinah, 2013, 109-111)التفك،، وأخيً،ا السذارية واتخاذ الإج،اءات 
ــد       ــا فــي  ــلث (  ،ا ــ398، 393، 8638 ــددت العاصــي  وم ل بحــؾث الفعــل وخظؾاته

 ،ا ل أساسية، تتسأل الس، مة ااولي فـي التذـخيصي وتزـؼ أربـا خظـؾات هـي جسـا ال يانـات 
تكــؾيؽ ، ترـسيؼ ا ســتبانة فـي حــؾء تحميـل ال يانــات السجسعـة،  ـؾل  ذــكمة الدراسـة وتحميمهــا

الأانيـة فهـي التشفيـهي ، أ ـا الس، مـة ، تظ يـق ا سـتبانة  م مـي(ف،يق بحث الفعل وامتـ،اح الخظـة
تجسيـا نتـائج ، تظ يـق الـدورة ااولـي  ـؽ بحـث الفعـل، وتزؼ س  خظؾات هي التشؾي، السع،في

تجسيــا نتــائج ، تظ يــق الـدورة الأانيــة  ـؽ بحــث الفعـل، تبــادل الخ ـ،ات، الـدورة ااولــي وتحميمهـا
إ ـادة تظ يـق ا سـتبانة الدورة الأانية وتحميمها، وأخيً،ا  ، مة التحؾيؼي وتزؼ أربا خظـؾات هـي 

التمهيــة ال،اجعــة لف،يــق بحــث الفعــل، ، السحارنــة ثــيؽ نتــائج التظ يحــيؽ الح مــي والبعــد ،  بعــد (
  سل خظة تالية ثشاءً  مي نتائج التحؾيؼ6

( إلي أن تظ يق بحؾث الفعل يعتسد  مـي  محـة 3.8-..3، 8683ومد أتارت  حسؾد       
بعزها البعض، والتي ت دأ بالسل غـة والت، ـل،  ـؼ تكـؾيؽ دائ،ية  ؽ الخظؾات التي تعتسد  مي 

ف،يق البحث،  ؼ تحد د السذكمة،  ـؼ جسـا ال يانـات  ـؾل أسـباب السذـكمة وتحميمهـا وتفدـي،ها، 
، 8636وأخيــً،ا وحــا وتشفيــه خظــة  حت، ــة لسعالجــة تمــػ ااســباب، وأيزًــا أتــارت العسؾريــة  

: تحد ـــد السذـــكمة،  ،اجعـــة اادثيـــات ( إلـــي ســـ  خظـــؾات لبحـــؾث الفعـــل تتسأـــل فـــي58، 59
 الدابحة الستؾف،ة، صياغة الف،حيات، ترسيؼ خظة البحث وتشفيهها، جسا ال يانات وتحميمها، 
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   (: (Tripp, 2005, 2ويسكؽ تؾحيح  ،ا ل بحؾث الفعل بالذكل الآتيتظ يق الشتائج، 
 
 
 
 
 
 
 

 (:  ؾحح  ،ا ل بحؾث الفعل3تكل  
تذخيص  بس، مةخظؾات ت دأ   دةويسكؽ أن تس، بحؾث الفعل ب،ربا  ،ا ل تزؼ       

السذكمةي وتت،ل   ؽ خظؾتيؽ هسا: تذكيل ف،يق بحث الفعل، وتحد د  ؾحؾت البحث،  ؼ 
 ، مة التخظي،ي وتت،ل   ؽ  لث خظؾات هي: تظؾي، ا ختراصات، وج داد السيدانية وخظة 
العسل، وتحد د الظ،يحة وترسيؼ ا ستبانات،  ؼ  ، مة التشفيهي وتت،ل   ؽ أربا خظؾات هي: 

نات، وتحميمها، ويتابة التح،ي،، و حد ورتة  سل لتبادل اافكار، وأخيً،ا  ، مة جسا ال يا
الس،اؾبة والتحييؼي ويتؼ فيها رصد فعالية الإج،اءات وتحييسها وج ادة تعد مها إذا لدم اا ، 

(VSO, 2019, 73) 
و ؽ خلل  ا س ق  تزح وجؾد تذاب  ي ي، في الس،ا ل والخظؾات التي تس، ثها       

بحؾث الفعل، يسا أوردها البا أيؽ،  يث ت دأ دوً ا ثتحد د  ذكمة  عيشة وتذخيرها،  ؼ 
التخظي، لحمها في صؾرة  سارسات  هشية جد دة،  ا الت، ل والتفك، في تمػ السسارسات، 

سسارسات في  ل السذكمة، وج ادة الخظؾات  ،ة أخ،   مي هيئة وأخيً،ا تحييؼ فعالية تمػ ال
 ، وتحديؽ السسارسات السهشية بذكل أفزل6نهائيًادورات إلي أن  تؼ  ل السذكمة 

ب: إطبر َظزي ػٍ سهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ:
ا
 صبَي

 يفهىو سهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ:   -1

 ؽ الشا ية الممؾية يع،ف  الدمؾك( في السعجؼ الؾجيد ب،ن  سي،ة الإندان و هـب       
واتجاه ، ؼيحال فلن  دؽ الدمؾك، أو سيئ الدمؾك، والدمؾك في  مؼ الشفس يعشي 

 
 نفه

 التحديؽ السخظ، 

 خظ،
 لتحديؽ السسارسة

 ؾيؼ 
 نتائج الفعل

 رامض وص 
 ت، ي،ات الفعل
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ا ستجابة الكمية التي   د ها يائؽ  ي إزاء أ   ؾؾف  ؾاجه ، أو ا ستجابة لسشب  أو  ؾؾف 
عسل( فتعشي السهشة أو الفعل، أو  جهؾد   هل  الإندان لتحريل  شفعة،  عيؽ، أ ا يمسة  ال

أ ا بالشدبة لكمسة   زاد( ؼيحال تزاد اا ،ان أ  يان أ دهسا حد الآخ،، والزد هؾ 
(، وأخيً،ا بالشدبة لكمسة 515، 1.9، 138، 3896السخال  والسشافي   جسا الممة الع،بية، 

ااساسي لمشاطحيؽ بالع،بية و تعمسيها  عشي أنتج الذئ أ   إنتاجية( فحد ذي، السعجؼ الع،بي 
ولدلأ أو صشع ، ويمسة إنتاج تعشي تؾلد الذئ  ؽ الذئ، أو  ا يحرل  ؽ استملل تئ أو 
اثتكارلأ، أ ا يمسة إنتاجية فتعشي العائد  ؽ سمعة أو خد ة في فت،ة  ا  حدرًا ثؾ دات  يشية أو 

 (33.36، 8661غسة الع،بية لمت،بية والأحافة والعمؾم، نحدية  شدؾبًا إلي نفحة إنتاج   السش
أ  سمؾك  حرؾد أ ا اصظلً ا تع،ف سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية ب،نها ب،نها       

 ؽ جانض  زؾ تشغيسي تعت ،لأ السشغسة  خالفًا لسرالحها السذ،و ة، وتذسل الد،مة 
 (،(Chernyak & Tziner, 2014, 1والتخ،يض وا ندحاب والسزايحة وتعاطي السخدرات 

الدمؾييات السشح،فة لمسؾع  التي تز، أو تهدف إلف إلحاق الز،ر كهلػ تع،ف ب،نها 
بالسشغسة أو أ زائها  أل: الد،مة والتخ،يض والعدوان الذخري  الجدد  والمفغي( والعسل 

 & Pratamaa)ثب،ء  سدًا وجحا ة الؾم  وا ندحاب  الػياب أو الت،خي،( 

Parahyanti, 2019, 771)  ب،نها  جسؾ ة 5، 8639، يسا  ،فها   د الدلم وآخ،ون )
 ؽ الدمؾييات الظؾيية الستعسدة التي تشتهػ الؿيؼ والحؾا د والدياسات التشغيسية،  سا مد 
يجعمها س بًا  باتً،ا في إلحاق الز،ر بالسشغسة، وتشذ، نتيجة تفا ل العد د  ؽ العؾا ل 

( ب،نها سمؾييات إرادية ليد  3.1، 3.8، .863سية، يسا يع،فها أ سد  الذخرية والتشغي
في صالح السدرسة بذكل  بات، أو غي،  بات،، وهي سمؾييات غي، أخلؾية  تعسدة الهدف 
 شها الإح،ار الستعسد بالسدرسة أو العا ميؽ فيها أو الإ شيؽ، وتت،اوح  ا ثيؽ الإهسال البدي، 

( ب،نها 31، 8635،مة وال،تؾة والفداد، يسا تع،فها السدرويية   تي سمؾييات ا  تداء والد
أ  تر،ف  حرؾد يردر  ؽ السعمؼ  شغ، ل   ؽ م ل السدرسة ب،ن   خال  لحؾانيشها ويز، 

 بسرالحها وأ زاء السجتسا السدرسي6
 ويٍ خلال انزؼبريف انسبثمخ يزضح يب يهي:      
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إرادية  تعسدةي و ؽ  ؼ ف ن الدمؾييات العفؾية سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية سمؾييات  .أ 
 غي، السحرؾدة  تشدرج حسشها6

  شبمي أن تتعارض ههلأ الدمؾييات  ا السرمحة العا ة لمسشغسة6 .ة 
 يذت،  أن يكؾن  ،تكض ههلأ الدمؾييات أ د العا ميؽ بالسشغسة6 .ط 
 تكؾن ههلأ الدمؾييات  ؾجهة نحؾ السشغسة نفدها، أو العا ميؽ ثها، أو  سلئها6 .د 

 أثؼبد سهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ: -2
 ؾل أبعاد سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية،  يث يذي،   د الدلم  الآراء  اختمف      

( إلي وجؾد  ل ة أبعاد لتمػ الدمؾييات  تسأل البعد ااول في التخ،يضي 5، 8639وأثؾ وردة  
ويتعمق بكافة الدمؾييات الستعسدة التي تسد  إلي إتلف أو إلحاق ح،ر أو ا ستهانة 

البعد الأاني فهؾ الإندحابي ويتزسؽ جسيا الدمؾييات التي  بالسمكية العا ة لمسشغسة، أ ا
تسد  إلي خفض وتحميل وم  العسل السحدد  دبحًا  ؽ م ل السشغسة،  أل:  مادرة العسل 
 بكً،ا، أو الحزؾر في وم   ت،خ،  ؽ السؾا يد ال،سسية، أو الػياب الستعسد بحجة اله،وب 

لإنح،اف فف الإنتاجي ويتزسؽ جسيا الدمؾييات  ؽ العسل يالتسارض، أ ا البعد الأالث فهؾ ا
التي تسد  إلي  دم أداء العسل وفق السعا ي، السؾحؾ ة  ؽ م ل السشغسة،  أل:  دم أداء 

 -العسل بذكل صحيح، أو تعسد العسل ثب،ء  ا الحدرة  مي ااداء بذكل أس،ت، وهها  تذاب 
 يث صشفؾا  Uche et al. (2017, 123) ا اابعاد التي أتار إليها  -إلي  د ي ي،

دمؾييات السزادة للإنتاجية إلي خسدة أبعاد هي: التخ،يض، وا ندحاب، وانح،اف الإنتاج، ال
 وجساءة ا ستخدام، والد،مة6

إلي أن سمؾييات العسل السزادة  ((Chernyak & Tziner 2014, 6ويذي،       
 Pratamaa & Parahyantiللإنتاجية تتكؾن  ؽ بعد ؽ تخري وتشغيسي، يسا يذي، 

( إلي بعد ؽ لههلأ الدمؾييات هسا: سمؾييات  زادة للإنتاجية  ؾجهة نحؾ 771 ,2019 
السشغسة  أل: الد،مة وا  تيال والتخ،يض والعسل ثب،ء وجهدار السؾارد، وسمؾييات  زادة 

إلي  -تذاب للإنتاجية  ؾجهة نحؾ ااف،اد في السشغسة  أل: ا  تداء المفغي والعدوان، وهها  
 يث صشفؾا سمؾييات  Uche et al.(2017, 123) ا اابعاد التي أتار إليها  - د ي ي،

العسل السزادة للإنتاجية  مي أساس هدفها إلي: سمؾييات  ؾجهة نحؾ السشغسة  أل: 



 0203 أغسطس  -( 3ع ) -( 6مج )       في تحديؽ أداء الؿيادات الإداريةتؾعيف بحؾث الفعل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 1..-                        

التخ،يض وسحض الجهؾد، أو سمؾييات  ؾجهة نحؾ ااف،اد الآخ،يؽ  أل: العش  والعداء 
 اس تدتها إلي سمؾييات بديظة يالكهب، أو تد دة يالتخ،يض6نحؾهؼ، أو  مف أس

( إلي وجؾد  ل ة أبعاد لدمؾييات العسل السزادة 581، 8638ويذي، رياض        
للإنتاجية،  تسأل البعد ااول في سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ أف،اد 

لإدارة والسعمسيؽ والظلب  أل: التحميل السدرسةي وتذسل الدمؾييات الدم ية التي تردر حد ا
 ؽ  جؼ الإنجازات، أو التعميحات السديئة، أو ا  تداء الشفدي والمفغي، أ ا البعد الأاني 
فيتسأل في سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ السدرسةي وتذسل الدمؾييات 

ا، أو تخ،يض  ستمكاتها، أ ا الدم ية التي تردر حد سياسات السدرسة، أو التذهي، بدسعته
البعد الأالث فهؾ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ السجتساي وتذسل 
الدمؾييات الدم ية التي تردر حد أولياء اا ؾر، أو ا نفرال  ؽ واما السجتسا، أو 

 ا ندحاب  ؽ خد ت ، 
دمؾييات الدابحة ابعاد وفي حؾء  ا س ق يسكؽ التؾفيق ثيؽ جسيا الترشيفات ال      

دمؾييات السزادة الالسزادة للإنتاجية ثترشيفها إلي بعد ؽ رئيديؽ،  تسأل البعد ااول في 
للإنتاجية السؾجهة نحؾ ااف،اد، ويحرد بااف،اد جسيا العا ميؽ بالسشغسة أو السشتد يؽ إليها 
 ؽ الداخل، أو الست، ،يؽ بالسشغسة والسدتفيد ؽ  شها  ؽ الخارج يعسلئها، و ؽ ههلأ 

البعد  الدمؾييات: ا  تداء المفغي أو الجدد   ميهؼ، أو س،مة  تعمحاتهؼ الذخرية، أ ا
دمؾييات السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ السشغسة، وتذسل: ا ندحاب الالأاني فيتسأل في 

  ؽ العسل، أو انح،اف الإنتاج، أو إساءة استخدام  ستمكات السشغسة، أو تخ،ي ها، أو س،متها6
 أدوار انمبئذ في الحذ يٍ سهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ:   -3

تي يسكؽ أن  سد ها الحائد لمتعا ل  ا الدمؾييات السزادة للإنتاجية تتعدد اادوار ال      
التي يحؾم ثها  ،ؤوسي ، وذلػ استشادًا إلي بعض اانسا  الؿيادية الفعالة في هها اا ،، و ؽ 

 ههلأ اادوار  ا  مي:
 انذور الأخلالي: .أ 

الذخرية يع،ف الدور ااخلمي لمحائد ب،ن   جسؾ ة الدمؾييات وااخلؾيات       
والإدارية والعلمات الإندانية التي  تستا ثها الحائد لمت، ي، الإيجاثي  مي  ،ؤوسي ، بم،ض 



 0203 أغسطس  -( 3ع ) -( 6مج )       في تحديؽ أداء الؿيادات الإداريةتؾعيف بحؾث الفعل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 1.9-                        

(، يسا يع،ف  863، 8688زيادة دافعيتهؼ لمعسل لتححيق ااهداف السذت،ية  الحاج وت،يان، 
3Gils et al (2015, 191)  ب،ن  إعهار الدمؾك السشاسض  عياريًا  ؽ خلل الإج،اءات

والعلمات الذخرية، وتعديد هها الدمؾك ل تبات  ؽ خلل التؾاصل والتعديد واتخاذ الح،ار، 
( ب،ن   جسؾ ة  ؽ الدمؾييات التي ت،تكد  مي ااخلق 81، 8688كسا يع،ف  السحؾر   

لآخ،يؽ لتح،يكهؼ طؾً ا نحؾ تححيق ااهداف الحدشة يسارسها الحائد ثهدف الت، ي،  مي ا
( بالحدرة  مي تؾجي  الآخ،يؽ نحؾ 358، 8688الس،سؾ ة، يهلػ يع،ف  الهدام وييداو   

الهدف السشذؾد  ؽ خلل ا لتدام ب طار أخلمي  حدد يجعل الحائد نسؾذجًا يحته  ب ، ويحفد 
ياة العسل و خ،جات ، يسا يع،ف   ،ؤوسي  للمتداء ب ، بسا يرشا  شاخًا يدا د  مي جؾدة  

Mihelic et al. (2010, 32)  ،ب،ن   سمية تحديؼ  أال لمس،ؤوسيؽ  ؾل صؾاب أو خظ
( بالحدرة  مي الت، ي، في 889، 8688أفعال  عيشة، يهلػ يع،ف  لعسؾر  ويباسي  

 الس،ؤوسيؽ ودفعهؼ نحؾ تححيق أهداف السشغسة  ؽ خلل ا لتدام بالدمؾييات ااخلؾية،
ب،ن   Gao et al.  (2017, 12)وتعديدها لد هؼ، وتذجيعهؼ  مي التحمي ثها، يسا يع،ف 

العسمية التي  س ، فيها الحائد  مف أنذظة السجسؾ ة لتححيق ااهداف التشغيسية بظ،يحة 
( ب،ن  سمؾك ؾياد   لئؼ تت شالأ إدارة 3.3، .863 دسولة اجتساييًا، يهلػ يع،ف  أ سد  

ا لتدام بالسعا ي، السعتسدة والسح ؾلة في التر،فات الذخرية، وت،ويج هها السشغسة  ؽ  يث 
 الدمؾك ثيؽ الس،ؤوسيؽ6

 ويٍ خلال انزؼبريف انسبثمخ يزضح يب يهي:      
 تسأل الدور ااخلمي لمحائد في  ث الس،ؤوسيؽ  مي العسل  ؽ خلل تذجيعهؼ  مي  -

 التحمي بااخلؾيات الحدشة في العسل، وا لتدام ثها6
 تظمض ؾيام الحائد ثدورلأ ااخلمي ح،ورة أن يكؾن  أال ومدوة  دشة لس،ؤوسي  في في  -

 ا لتدام بالدمؾييات ااخلؾية الحؾيسة في العسل6
وبالشدبة لت، ي، الدور ااخلمي لمحائد في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة       

للإنتاجيةي فحد اتزح  ؽ خلل التعاريف الدابحة أن  سارسة الحائد لدورلأ ااخلمي يسكؽ أن 
يحمل  ؽ ا تسالية ؾيام العا ميؽ بدمؾييات  زادة للإنتاجية، وهها  ا أ دت  العد د  ؽ 

( التي أتارت إلي وجؾد  لمة ارتبا  سالبة ثيؽ 11، 8633دراسة  دانيؽ   الدراسات  أل:
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، 883، .863الؿيادة ااخلؾية وسمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، ويهلػ دراسة أ سد  
( التي أتارت إلي وجؾد  لمة ارتبا  دالة سالبة ثيؽ الؿيادة ااخلؾية وسمؾييات العسل 889

جؾد  لمة ت، ي، دالة سالبة لهها الشس، الؿياد   مي تمػ الدمؾييات، السزادة للإنتاجية، وو 
( التي أتارت إلي وجؾد  لمة ت، ي، دالة سالبة لمدور 111، 8631وأيزًا دراسة  دؽ  

ااخلمي لمحائد  مي يل  ؽ  سمؾك انح،اف الإنتاج في  كان العسل، التخ،يض، الدمؾك 
سزادة للإنتاجية، وهها  ا أسف،ت  ش  دراسة ا ندحاثي( ي،بعاد لدمؾييات العسل ال

(Chernyak & Tziner, 2014)  ؽ وجؾد  لمة ارتبا  دالة سالبة ثيؽ السشاخ ااخلمي 
 & Dogan)دراسة وسمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، وهها هؾ نفس  ا تؾصم  إلي  

Kilic, 2014)  لمة ت، ي،  وجؾد ( التي أتارت إلي..1، 8686، يهلػ دراسة   د العديد 
 -الشفدي -الجدد  -لمؿيادة ااخلؾية  مي سمؾييات التشس، الؾعيفي  المفغي دالة سالبة

إلي أن اتبات الحائد لشس،  3Gils et al (2015, 195, 197)   ، الإنت،ن (، يسا تؾصل
 يحمل  ؽ ا نح،اف في العسل6   ساالؿيادة ااخلؾية  ديد  ؽ ا هتسام ااخلمي لس،ؤوسي ي 

 انذور انزجبدلي: .ة 

ب،ن  الؿيام ثتحد د ا تياجات الس،ؤوسيؽ وا ستجابة لها  يع،ف الدور التبادلي لمحائد      
 ,.Brahim et al)  ؽ خلل إما ة صمة و يحة ثيؽ الجهؾد الس هولة والسكافآت السسشؾ ة

تحفيد الس،ؤوسيؽ  ؽ خلل ثشاء  لمات مائسة  مي تبادل كهلػ يع،ف ب،ن  ، (10 ,2015
السشفعة  عهؼ،  يث يحؾم الحائد ثتؾحيح  عا ي، ااداء لهؼ، و ا هؾ  تؾما  شهؼ، و ا 
سيحرمؾن  مي   حاثل طا تهؼ وججادتهؼ، وبهلػ يكؾن جهد الحائد  شربًا  مي رب، الجهؾد 

(، 5.9، 8686ن  مي   ج ،يل والعالؼ، الس هولة  ؽ م ل الس،ؤوسيؽ بالعائد اله  سيحرمؾ
كسا يع،ف ب،ن  تحفيد الس،ؤوسيؽ  ؽ خلل  شح السكافآت والتحد ، والعحاب لتححيق ااهداف 

يهلػ يع،ف ب،ن  ثشاء  لمة  ا الس،ؤوسيؽ مائسة ، (Kalsoom et al., 2018, 23)بكفاءة 
تححيق أهداف السسسدة  مي السكاف،ة والعحؾبة السذ،وطة والإدارة با ستأشاء، وذلػ ل

الت،ييد  مف إسشاد  هام  حددة  (، يسا يع،ف أيزًا ب،ن  يبارة  ؽ866، 8686 الدميسات، 
لمس،ؤوسيؽ واستخدام نغام السكاف،ة والعحاب لتحفيدهؼ  مي تححيق أهدافهؼ الف،دية والتشغيسية 

(Jaqua & Jaqua, 2021, 399)،   حسشي إث،ام اتفاق بذكل  مشي أو يهلػ يع،ف ب،ن
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ثيؽ الحائد و ،ؤوسي   ؾحؾ   تبادل السشافا والخد ات  ؽ أجل السداهسة في تححيق أهداف 
السسسدة، بحيث أن الدمؾك السسد  ل داء الجيد سيتؼ  كاف،ت ، وفي الجانض الآخ، ستكؾن 

(، يسا 585، 8686هشاك  حؾبة  مي الدمؾك السسد  ل داء الزعيف   رشؾ ة والؾا د، 
الدور اله  يعدز ؼي  الحائد ا تأال أتبا    ؽ خلل السكافآت والعحؾبات ن  يع،ف أيزًا ب،

(Odumeru & Ifeanyi, 2013, 358)،  كهلػ يع،ف ب،ن  اتفاق   ،م ثيؽ الحائد
والس،ؤوسيؽ يحؾم  مي   دأ التكمفة والعائد لإ ارة الدافعية نحؾ العسل  ؽ جهة، وتححيق 

(، يسا يع،ف ب،ن  156، 8686أخ،   كؾار وف، ي، ااهداف التشغيسية السظمؾبة  ؽ جهة 
ثشاء العلمة ثيؽ الحائد والس،ؤوسيؽ  مي أساس الأؾاب والسكاف،ة  حاثل العسل والإنتاج، 

(، يسا يع،ف أيزًا 38، 39، 8686والعحاب  حاثل  دم العسل وانخفاض الإنتاج  ف،يحات، 
السؾارد والسكافآت  حاثل الإنجاز  ب،ن  تذجيا الحائد لس،ؤوسي   مف العسل  ؽ خلل تؾفي،

 3(Nurlina, 2022, 110)الفعال لمسهام 
 ويٍ خلال انزؼبريف انسبثمخ يزضح يب يهي:     

 : السكاف،ة والعحؾبة السذ،وطة، والإدارة با ستأشاء6هسا مدور التبادلي لمحائد بعد ؽل -
 شد  سارسة الحائد لدورلأ التبادلي غالبًا  ا تكؾن استجابة الس،ؤوسيؽ لتححيق أهداف  -

 السشغسة غي، نابعة  ؽ الهات ثل لتححيق  رمحة  حددة6
 يحؾم الدور التبادلي لمحائد  مي إرساء   دأ السشفعة الستبادلة ثيش  وبيؽ  ،ؤوسي 6 -
 بعسميتي الأؾاب والعحاب6 هام  ؽ  تؼ إنجازلأ ،ب، الدور التبادلي لمحائد  ا   -
 يدهؼ الدور التبادلي لمحائد في تؾجي  جهؾد الس،ؤوسيؽ نحؾ أهداف السسسدة6 -

 وبالشدبة لت، ي، الدور التبادلي لمحائد في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجيةي     
أن يحمل  ؽ  فحد اتزح  ؽ خلل التعاريف الدابحة أن  سارسة الحائد لدورلأ التبادلي يسكؽ

ا تسالية ؾيام العا ميؽ بدمؾييات  زادة للإنتاجية، وهها  ا أ دت  العد د  ؽ الدراسات  أل: 
مؿيادة التبادلية  مي ( التي أتارت إلي وجؾد  لمة ت، ي، دالة سالبة ل8635دراسة  نعسان، 

د ( التي تؾصم  إلي وجؾ 111، 8631ا ندحاب الشفدي  ؽ العسل، ويهلػ دراسة  دؽ  
 لمة ت، ي، دالة سالبة لمدور التبادلي لمحائد  ل يل  ؽ: التخ،يض والدمؾك ا ندحاثي في 

 Chernyak)مدمؾييات السزادة للإنتاجية، وهها  ا أسف،ت  ش  دراسة ل كان العسل ي،بعاد 
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& Tziner, 2014) ثيؽ العلمة التبادلية ثيؽ الحائد  ارتباطية دالة سالبة  ؽ وجؾد  لمات
 دمؾييات السزادة للإنتاجية6الواا زاء و 

 انذور انزوحي: .ط 

يع،ف الدور ال،و ي لمحائد ب،ن  الدور اله  يحؾم  مي تحفيد الحائد لشفد  و ،ؤوسي       
 مي ثهل أمري جهد لتححيق أهداف السشغسة بكفاءة وفعالية، وذلػ  ؽ خلل رؤية واححة 
 س ؽ ثها وي، ل في تحؿيحها، وأ ل وجيسان  در   في  ،ؤوسي ،  ؽ خلل ؾيؼ  ض الإ أار 

 -(، يسا يع،ف5، .863الأحة والتدا ح ور اية وم ؾل الآخ،  إسسا يل، لدي  والتؾاحا و 
ب،ن  جسمة  ؽ التر،فات والؿيؼ والدمؾييات التي  تستا ثها الؿيادات الجا عية لحث  -أيزًا

وتحفيد الآخ،يؽ، وخمق  شاخ تشغيسي  تسيد بالجا عة،  ؽ خلل زرت  ذا ، اا ل و ض 
(، يسا يع،ف  385، 8688يق ااهداف الس،جؾة  زويتي، الإ أار لد هؼي  سا  سد  إلي تحح

3Ali et al (2022, 3912, 3914)  ب،ن  التدام الحائد بالؿيؼ والسؾاؾف والدمؾييات الز،ورية
لتحفيد الهات وتحفيد  ،ؤوسي   تف يكؾن لد هؼ تعؾر بالبحاء ال،و ي، و دا دتهؼ  مي 

ب،ن  سعي الحائد  Nafei (2018, 168, 169)إيجاد السعشي والؿيسة في  سمهؼ، يسا يع،ف  
إلف إتبات ا تياجات ورغبات السؾعفيؽ في السشغسة،  ؽ خلل تؾفي، ا  تياجات الشفدية 
التي تدا دهؼ  مف  ؾاصمة العسل ثها، والتؾاصل  ا الآخ،يؽ، وا نتساء إلف السشغسة بظ،يحة 

،ن  ؾيام الحائد ثد ج ؾيؼ السشغسة تحؾدهؼ إلي الكفاءة في أداء اا سال، يسا يع،ف أيزًا ب
و سمياتها وأنغستها  ا ؾيؼ  ؾعفيها وتظمعاتهؼ، أو بسعشف آخ، خمق جؾ  ؽ ا ندجام ثيؽ 

( ب،ن   جسؾ ة الدمؾييات والؿيؼ 55، 8638ااف،اد والسشغسة، يهلػ يع،ف   ؾسفي  
مسدتح ل  د ؾ ة والسؾاؾف التي  متدم ثها الحائد، وتحفد  ،ؤوسي  نحؾ ثشاء رؤية واححة ل

بسذا ، اا ل و ض الإ أار، وذلػ لتؾليد إ داس العزؾية التشغيسية لد هؼ، يسا يع،ف  ط  
( ب،ن  الدور الس شي  مي تحفيد الحائد لشفد  و ،ؤوسي  بالؿيؼ 5، 8688و  د الحسيد  

تهؼ والسؾاؾف والدمؾييات الإيجاثية  تي يكؾن لد هؼ إ داس بالبحاء ال،و ي وجتبات ا تياجا
الشفديةي وذلػ تحؿيحًا ا مي  دتؾ   سكؽ  ؽ الكفاءة، وتحؿيحًا ل،ؤية السشغسة، والحد  ؽ 

 سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية6
 ويٍ خلال انزؼبريف انسبثمخ يزضح يب يهي:     
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يذسل الدور ال،و ي لمحائد  ل ة أبعاد، أولها ال،ؤية وتعشي رسؼ صؾرة  دتح مية لمسشغسة  -
عا ميؽ لمعسل بجد ل مؾغها، و انيها اا ل والإيسان ويعشي الحدرة  مي إمشات العا ميؽ تدفا ال

ب،ن تمػ ال،ؤية ستححق، و الأها التستا ثبعض الدمؾييات الإيجاثية يالإ أار والؾفاء 
 والتدا ح والذجا ة6

ة يدا د الدور ال،و ي لمحائد الس،ؤوسيؽ  مي التظما لمسدتح ل وال،غبة في تححيق رؤي -
 السشغسة ورسالتها  ا الإيسان ثهلػ6

يحؾم الدور ال،و ي لمحائد  مي تحفيد الس،ؤوسيؽ وجلها هؼ وجعمهؼ أكأ،  ساسًا والتداً ا  -
 واند اجًا وجنتاجًا في العسل6

 هتؼ الدور ال،و ي لمحائد ب عهار بعض الؿيؼ الإيجاثية لمس،ؤوسيؽ  أل  ض الإ أار واا ل  -
 ل الآخ، لحأهؼ  مي العسل6والتؾاحا والتدا ح وم ؾ

 يدهؼ الدور ال،و ي لمحائد في الحد  ؽ انتذار سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية6 -
لمحائد في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجيةي  ي ال،و وبالشدبة لت، ي، الدور      

ؽ أن يحمل  ؽ فحد اتزح  ؽ خلل التعاريف الدابحة أن  سارسة الحائد لدورلأ ال،و ي يسك
ا تسالية ؾيام العا ميؽ بدمؾييات  زادة للإنتاجية، وهها  ا أ دت  العد د  ؽ الدراسات  أل: 

( التي أتارت إلي وجؾد  لمة ارتبا  دالة سالبة ثيؽ .8، 8688دراسة ط  و  د الحسيد  
( 3، .863الؿيادة ال،و ية وسمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، يهلػ دراسة إسسا يل  

التي تؾصم  إلي وجؾد  لمة ارتبا  دالة سالبة ثيؽ الؿيادة ال،و ية والتشس، الؾعيفي، وهها 
إلي  .Ali et al (3910 ,2022)، يسا يذي، Nafei (2018, 177)هؾ نفس  ا تؾصل إلي  

وجؾد  لمة ارتبا  دالة سالبة ثيؽ الؿيادة ال،و ية وسمؾك السعاكدات في العسل، يسا يذي، 
Uinri (2019, 181)  إلي وجؾد  لمة ت، ي، دالة سالبة لمؿيادة ال،و ية  مف سمؾييات

 3Wahyono et al (2021, 104)3العسل السشح،فة، وهها هؾ نفس  ا تؾصل إلي  
 انذور انزًكيُي:  .د 

يع،ف الدور التسكيشي لمحائد ب،ن  الدور الؿياد  الحائؼ  مي تحاسؼ الدمظة  ا      
الس،ؤوسيؽ وتفؾيزهؼ و ذاريتهؼ في صشا الح،ارات لتشفيه السهام واا سال بذكل أفزل 

(، يسا يع،ف ب،ن  يبارة  ؽ تحاسؼ الدمظة  ا الس،ؤوسيؽ، وج ظائهؼ .، 8686 خالد، 
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 ,.Sabar et alمتع ي،  ؽ الأحة في مدراتهؼ  مف أداء وعائف سمظة اتخاذ الح،ارات، وال

، يهلػ يع،ف ب،ن   سمية تفؾيض الدمظة لمس،ؤوسيؽ لديادة  افدهؼ  مف ((670 ,2022
العسل، وتحفيدهؼ  مف ااداء الستفؾق، وتذجيا  ذاريتهؼ في صشا الح،ار، وجعهار الأحة في 

يسا  (، (Hieu, 2020, 24جد ال ي،وم،اطيةأدائهؼ العالي، وتعديد استحلليتهؼ  ؽ الحؾا
يع،ف ب،ن  التع ي،  ؽ الأحة بالس،ؤوسيؽ، وتؾفي، ا ستحللية والسؾارد والتدريض لهؼ، وتظؾي، 

، يهلػ يع،ف ب،ن  الحدرة  (Kim & Beehr, 2022, 5) هاراتهؼ، وتحديؼ التمهية ال،اجعة لهؼ
ة ثهؼ  ؽ خلل  شحهؼ يا ل الرل يات  مي الت، ي، ال شاء في سمؾك العا ميؽ وتعديد الأح

الخاد ة لإنجاز السهام وفق رؤية العا ميؽ أنفدهؼ، انهؼ أكأ،  مسًا  ؽ غي،هؼ ثتفاصيل 
(، يسا يع،ف ب،ن  ؾيام الحائد ثتفؾيض .، 8686السهام والد ل السأمي لمؿيام ثها  الحار ي، 

 & Rai)الؿيادة الهاتية لهؼ الدمظة، وتحاسسها  ا  ،ؤوسي ، و شحهؼ ا ستحللية، ود ؼ 

Kim, 2021, 539) يهلػ يع،ف ب،ن   ذارية الدمظة  ا الس،ؤوسيؽ، والتع ي،  ؽ الأحة ،
في مدراتهؼ  مف أداء وعائفهؼ بذكل  دتحل، وجث،از أهسية اا سال التي يحؾ ؾن ثها، 

لحيؾد والدساح بسذاريتهؼ في صشا الح،ار، والت،كيد  مف نحا   الحؾة لد هؼ، وجزالة ا
، يسا يع،ف ب،ن  تحفيد الس،ؤوسيؽ (Lorinkova, 2018, 1, 2)ال ي،وم،اطية التي تؾاجههؼ 

 مي ؾيادة أنفدهؼ،  ؽ خلل تعديد الأحة لد هؼ ود ؼ استحلليتهؼ وجعهار الأحة في أدائهؼ 
 (116.، 8688  جيل، 

 ويٍ خلال انزؼبريف انسبثمخ يزضح يب يهي:     
يحؾم الدور التسكيشي لمحائد  مي تفؾيض الدمظة وتحاسسها  ا الس،ؤوسيؽ، وتذجيعهؼ  -

  مي السذارية في صشا الح،ارات6
 ،يد الدور التسكيشي لمحائد  مي التع ي،  ؽ إعهار الأحة في آراء الس،ؤوسيؽ و هاراتهؼ  -

 ومدراتهؼ  مي أداء  ا يكمفؾن ب   ؽ  هام بكفاءة  الية6
يدا د أداء الحائد لدورلأ التسكيشي  مي تعديد الدوافا الداخمية لس،ؤوسي   مي تححيق  -

 أهداف العسل6
 هتؼ الدور التسكيشي لمحائد ثد ؼ استحللية الس،ؤوسيؽ  ؽ خلل  شحهؼ مدر ياف  ؽ  -

 الح،ية في أداء  ها هؼ، وتشسية الذعؾر بالسدئؾلية تجالأ نتائج أ سالهؼ6
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لمحائد في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجيةي  التسكيشي ي، الدور وبالشدبة لت،     
فحد اتزح  ؽ خلل التعاريف الدابحة أن  سارسة الحائد لدورلأ التسكيشي يسكؽ أن يحمل  ؽ 
ا تسالية ؾيام العا ميؽ بدمؾييات  زادة للإنتاجية، وهها  ا أ دت  العد د  ؽ الدراسات  أل: 

( التي تؾصم  إلي وجؾد  لمة ت، ي، دالة سالبة .86، 8686د الجؾاد  دراسة ال ،دان و  
 3Sabar et alلمؿيادة التسكيشية  مي سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، ويهلػ دراسة 

دورًا  ،يديًا في تحييد الدمؾييات  تسد التي أتارت إلي أن الؿيادة التسكيشية  (670 ,2022)
الدم ية لمس،ؤوسيؽ، يسا أنها يسكؽ أن تحمل  ؽ سخ،ية السؾعفيؽ  ؽ  سميات التميي، 

إلي وجؾد  لمة ارتبا   Kim & Beehr (2022, 17)التشغيسي في السسسدة، يسا تؾصل 
 Rai & Kimيسا تؾصل  دالة سالبة ثيؽ الؿيادة التسكيشية وسمؾك التشس، في  كان العسل،

إلي وجؾد  لمة ت، ي، دالة سالبة لمؿيادة التسكيشية  مي سمؾييات ا نح،اف  (548 ,2021)
إلي أن الؿيادة التسكيشية تدا د  مي  Lorinkova (2018, 3)التشغيسي، يهلػ أتار 

 & Kim التحميل  ؽ سمؾييات الدخ،ية وس،مة وم  العسل لد  الس،ؤوسيؽ، يسا تؾصل

Beehr (2017, 472)  إلي وجؾد  لمة ارتبا  دالة سالبة ثيؽ الؿيادة التسكيشية والدمؾك
 السشح،ف في العسل6

ب
ا
 :عبيؼخ أسىاٌػٍ  َجذح: صبنض
تعد جا عة أسؾان  ؽ الجا عات السر،ية  د أة الإنذاء،  يث تؼ إنذاءها بسؾجض      

م بعد أن يان  ف، اً لجا عة أسيؾ   ؼ 33/1/8638( ثتاريخ 133الح،ار الجسهؾر  رمؼ  
ف، اً لجا عة جشؾب الؾاد ، ولكؽ بال،غؼ  ؽ  دا ة الإنذاء إ  أنها تحدم خد ات  تسيدة 

ل  ام، و حافغة أسؾان  مي وج  الخرؾص، وذلػ لسا تحد    ؽ لسحافغات الرعيد بذك
د ؼ لحظات الت،بية والتعميؼ  ؽ خلل خ،يجي يميات الت،بية والت،بية الشؾيية والت،بية ال،ياحية 
والعمؾم والآداب والخد ة ا جتسايية، يسا تد ؼ سؾق العسل في الحظات الهشدسي  ؽ خلل 

ها فزلً  ؽ د سها الستسيد لمحظات الرحي بالسحافغة  ؽ كميتي الهشدسة وهشدسة الظامة، ه
خلل يميات الظض البذ،  والظض ال يظ،  والتس،يض والسعهد الفشي لمتس،يض بالإحافة إلي 
 دتذفي أسؾان الجا عي، يهلػ تد ؼ مظات الديا ة  ؽ خلل خ،يجي يميتي االدؽ والآ ار، 
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التي تخد ها الجا عة  جا عة أسؾان،  إلي غي، ذلػ  ؽ الحظا ات السجتسعية السختمفة
8635 ،31 6) 

تتحدد رؤية جا عة أسؾان في ال،يادة والإثدات في  جال التعميؼ وتكؾيؽ ونذ، السع،فة     
وتظ يحها، وتعديد ف،ص التشسية السدتدا ة  حميًا وجمميسيًا لزسان  ياة أفزل ل ف،اد والسجتسا 

 عة في تحديؼ خد ات تعميسية وبحأية واستذارية تم ي وال يئة السحيظة، يسا تتسأل رسالة الجا
ا تياجات السجتسا،  ؽ خلل تؾفي،  شاخ تعميسي  تسيد مادر  مي إ داد خ،يجيؽ ذو  يفاءة 
طبحًا لسعا ي، الجؾدة السحمية وبا أيؽ ذو  مدرات إثدايية يذاريؾن بذكل فعال في تعديد 

 (8.6، 8635 جا عة أسؾان، ف،ص التشسية السدتدا ة وت،سيس  جتسا السع،فة 
( مدسًا  مسيًا، يحد ؾا 5.( يمية و عهد، تزؼ  دد  39وتتكؾن الجا عة  ؽ  دد       

(  ح،رًا ثها، ويؾجد بالجا عة يأافة طلثية ي ي،ة 1.56( ث،نا جًا،  تؼ تدريس  دد  18 
 ر،  ( طالبًا  ا ثيؽ 3.953بس، مة البكالؾريؾس والميدانس،  يث ثمغ  دد طلثها  

ووافد، يسا أن هشاك طمبًا  تدا دًا  مي ث،ا ج الدراسات العميا بالجا عة،  يث ثمغ  دد طلب 
( طالبًا، وتستمػ الجا عة طامة تدريدية وبحأية ي ي،ة،  يث 8551الدراسات العميا بالجا عة  

(  عاونًا، يسا تستمػ الجا عة طامة 993(  زؾ هيئة تدريس، و دد  168يعسل ثها  دد  
( ف،دًا تتؾزت  ا ثيؽ 3558إدارية ي ي،ة،  يث ثمغ  دد الجهاز الإدار  السعاون ثها  دد  

وعائ  الإدارة العميا والؾعائ  التخررية والؾعائ  الحانؾنية والؾعائ  الفشية والؾعائ  
الح،ؼية والؾعائ  السكت ية ووعائ  الخد ات السعاونة، يسا تزؼ ال شية التحتية لمجا عة 

(  ،يدًا وو دة ذات طابا خاص، و كتبة 15ا عيًا، و د شة جا عية، و دد   دتذفي ج
 (856 -35، 8635 ،يدية، و ،يد  عمؾ ات  جا عة أسؾان، 

 انمسى انضبنش: إعزاءاد انذراسخ الديذاَيخ
تهدف الدراسة السيدانية إلي تحديؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها في الحـد  ـؽ سـمؾييات      

 العســل السزــادة للإنتاجيــة بجا عــة أســؾان، وذلــػ  ــؽ خــلل تظ يــق خظــة بحــث فعــل  حت، ــة
، ويسكـؽ  ـ،ض   ،فق بالبحث السؾافحات الإدارية  مي تظ يق اادوات البحأية الـؾاردة بالخظـة(

 بالجدول الآتي: -في صؾرتها الشهائية -ةتمػ الخظ
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 3جدول 
 خظة بحث الفعل السحت، ة

الفت،ة  اادوات والؾسائل الخظؾات الس،ا ل
 الد شية

 دئؾلية 
 الشؾاتج الستؾمعة التشفيه

 ، مة 
 التذخيص

جسا ال يانات  ؾل 
 البا ث أس ؾت  حابلت ف،دية  ذكمة الدراسة

ثيانات تدا د  مي الإ داد 
 للستبانةااولي 

 ترسيؼ ا ستبانة
تحميل ييفي لشتائج 
 السحابلت الدابحة

 البا ث أس ؾ ان
استبانة  حكسة وجاهدة 

 لمتظ يق
تكؾيؽ ف،يق بحث 
 البا ث أس ؾت  حابلت ف،دية الفعل وامت،اح الخظة

تحد د ف،يق بحث الفعل وجم،ار 
 الخظة

 نتائج ا ستبانة الح ميةتحميل  البا ث أس ؾ ان استبانة التظ يق الح مي

 ، مة 
 التشفيه

 تؾيية ف،يق بحث الفعل البا ث أس ؾت  حابلت جسايية التشؾي، السع،في
تظ يق الدورة ااولي 

 ته، صح  التفك،  ؽ بحث الفعل
ف،يق 

 بحث ال
تحدؽ في أداء ف،يق بحث 

 الفعل
تجسيا نتائج الدورة 

 ااولي وتحميمها
تحميل ييفي لشتائج 

 تحميل نتائج صح  التفك، البا ث أس ؾت السحابلت

 تبادل السسارسات الجيدة البا ث أس ؾت  حابلت جسايية تبادل الخ ،ات
تظ يق الدورة الأانية 

 ته، صح  التفك،  ؽ بحث الفعل
ف،يق 

 بحث ال
تحدؽ في أداء ف،يق بحث 

 الفعل
تجسيا نتائج الدورة 

 الأانية وتحميمها
لشتائج تحميل ييفي 

 تحميل نتائج صح  التفك، البا ث أس ؾت السحابلت

 ، مة 
 التحؾيؼ

 البا ث أس ؾ ان استبانة التظ يق البعد 
تحميل نتائج ا ستبانة 

 البعدية
 حارنة نتائج 

التظ يق الح مي 
 والبعد 

تحميل نتائج 
الح مية ا ستبانة 

 والبعدية
تفدي، الف،وق ثيؽ نتائج  البا ث أس ؾ ان

 ا ستبانتيؽ

التمهية ال،اجعة 
 لف،يق بحث الفعل

 حابلت ف،دية 
 وجسايية

 ،ض نتائج البحث  مي ف،يق  البا ث أس ؾت
 بحث الفعل

 ؼيسا  مي: -بذئ  ؽ التفريل -ويسكؽ  ،ض الس،ا ل والخظؾات الدابحة     

 وتس، ههلأ الس، مة ب،ربا خظؾات رئيدة هي: أولًا يزحهخ انزشخيص:



 0203 أغسطس  -( 3ع ) -( 6مج )       في تحديؽ أداء الؿيادات الإداريةتؾعيف بحؾث الفعل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 19.-                        

وتهدف ههلأ الخظؾة إلي زيادة فهؼ البا ث  جمغ انجيبَبد حىل يشكهخ انجحش: -1
وجلسا   بظ يعة أداء الؿيادات الإدارية بالجا عة لدورها في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة 

(  حاثمة،  ا  يشة مردية 86للإنتاجية، ولهلػ تؼ إج،اء  حابلت ف،دية تب   حششة ثمم   
ؽ  تؾسؼ فيهؼ البا ث التعاون  ع  با نزسام لف،يق بحث الفعل اله   ؽ تمػ الؿيادات  س

أته،،  الدتة ؽ السفت،ض أن يحؾم ثتظ يق خظة بحث الفعل السحت، ة التي مد تظؾل لح،ابة 
 وتسحؾرت تمػ السحابلت  ؾل أربا أسئمة  فتؾ ة هي:

 مػ؟ ا هي سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجؾدة بكأ،ة في  جال  س .أ 
 ييف تتعا ل  ا تمػ الدمؾييات؟ .ة 
  ا التحديات التي تؾاجهػ  شد التعا ل  ا ههلأ الدمؾييات؟ .ط 
هل ت،غض في ا نزسام لف،يق بحث الفعل الخاص بالبحث لتحديؽ تعا مػ  ا سمؾييات  .د 

 العسل السزادة للإنتاجية؟
ومد ثدأت جسيا ههلأ السحابلت ثتؾحيح لظ يعة البحث وأهداف  والسدايا التي سيحححها      

لهؼ في  سمهؼ، وتعهد البا ث با لتدام ب،خلؾيات البحث العمسي في جسا ال يانات وتحميمها 
و ،حها، والت،كيد  مي  ق  يشة البحث في ا ندحاب  ش  في أ   ، مة  ؽ  ،ا م ، 

ومد ، ية ال يانات التي  تؼ جسعها  شهؼ، دون الإتارة إلي هؾية أ   شهؼوالحفار  مي س، 
أسف،ت  سمية التحميل الكيفي لمسحابلت التي أج،ي  في ههلأ الخظؾة  ؽ العد د  ؽ الشتائج 

  ؽ أهسها  ا  مي:
  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية التي تؼ الإجسات  مي وجؾدها  ا  مي: -
 6،انتذار الميبة والشسيسة ثيؽ الد لء بذكل  دتس 
 6ا نحياز ثدافا م مي أو فك،  أو د شي لبعض الد لء أو السدتفيد ؽ 
 6الت،خ،  ؽ  ؾا يد العسل ال،سسية ثدون  هر  ح ؾل 
 6ا نر،اف  ؽ العسل م ل السؾا يد ال،سسية ثدون  هر  ح ؾل 
 ال،سسي برفة  دتس،ة6 يأ،ة ا ستئهان لت،ك العسل أ شاء الدوام 
 6مزاء الكأي،  ؽ وم  العسل في اا اد ث الجان ية 
 6أخه است،ا ة أكأ،  ؽ اللزم أ شاء وم  العسل 
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 6التحا س  ؽ أداء  ا يدتجد  ؽ  هام رغؼ  دم ا نذمال 
 6تعسد إنجاز السهام السظمؾبة ثب،ء تد د 
 6إد اء الجهل أو  دم الحدرة  مي أداء السهام السظمؾبة 
 6الإكأار  ؽ الذكؾ  والته ،  ؽ العسل بالجا عة ثدون دات 
 6استملل السؾما الؾعيفي في تححيق  رالح تخرية 
 6استملل  ستمكات الجا عة في ا ستخدام الذخري 
سم ية  عغؼ الؿيادات الإدارية التي تس   حاثمتها في التعا ل  ا سمؾييات العسل السزادة  -

للإنتاجية، سؾاءً ثتجاهمهؼ لها، أو ا كتفاء بالشريحة فح، لسؽ يحؾ ؾن ثتمػ الدمؾييات، 
بالإحافة إلي حع  إدراك بعض ههلأ الؿيادات لخظؾرة انتذار تمػ الدمؾييات  مي  رمحة 

رغبة البعض الآخ، في الإح،ار بسؽ يحؾم ثتمػ الدمؾييات، أو اتخاذ إج،اء  العسل، و دم
  اسؼ بذ،نهؼ6

 ؽ أكأ، التحديات التي تؾاج  الؿيادات الإدارية في التعا ل  ا تمػ الدمؾييات حع   -
استجابة الكأي،  ؽ الس،ؤوسيؽ لمشريحة، أو ؾيا هؼ لتمػ الدمؾييات في غياب ؾياداتهؼ 

 ا ت،افهؼ بؿيا هؼ ثها6 الإدارية، أو  دم
 ( ؾيادة إدارية بالجا عة استعدادهؼ للنزسام لف،يق بحث الفعل316أثد    -
وتهدف ههلأ الخظؾة إلي ترسيؼ استبانة لمتع،ف  مي واما  رصًيى الًسزجبَخ: -2

التع،ف  مي واما أداء الؿيادات الإدارية و سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بجا عة أسؾان، 
لدورها في الحد  ؽ ههلأ الدمؾيياتي و ؽ  ؼ يجض تظ يق ا ستبانة م ل تشفيه خظة بحث 
الفعل  تظ يق م مي( وبعد التشفيه  تظ يق بعد (ي وبهها يكؾن الف،ق ثيؽ تحميل نتائج 

ي أداء ؾيادتها لدورها في ا ستبانتيؽ لكل مدؼ أو و دة أو إدارة  ع ً،ا  سا تؼ  ؽ تحدؽ ف
 :الآتيدمؾييات السزادة للإنتاجية، ومد  ،ت ههلأ الخظؾة بالالحد  ؽ 

في حؾء نتائج التحميل الكيفي لمسحابلت التي تس   إػذاد انصىرح الأونيخ نلاسزجبَخ: -أ
في الخظؾة الدابحة، وبال،جؾت للإطار الشغ،  لمبحث والدراسات الدابحة الس،تبظة ب  

  ،فق بالبحث  يس واادوات السدتخد ة ثها، تؼ ثشاء ا ستبانة في صؾرتها ااوليةوالسحا 
، بحيث تذتسل  مي  دة  حاور وأبعاد، ويشتهي يل بعد بعبارة الرؾرة ااولية للستبانة(
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 فتؾ ة تتيح لمدادة السحكسيؽ امت،اح يبارات أخ،  لؼ تهي، ؼي ، يسا تؼ استخدام  ؿياس 
سًا، أ يانًا، نادرًا(، ويسكؽ تؾحيح ههلأ السحاور واابعاد وأ داد يباراتها ليك،ت الأل ي  دائ

 بالجدول الآتي:
  8جدول 

  حاور الرؾرة ااولية للستبانة وأبعادها وأ داد يباراتها
  دد العبارات اابعاد السحاور

واما سمؾييات العسل 
 السزادة للإنتاجية

 35 للإنتاجية السؾجهة نحؾ ااف،اد6واما سمؾييات العسل السزادة  -3
 31 واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ الجا عة6 -8

 13 السجسؾت
واما أداء الؿيادات 

الإدارية لدورها في الحد 
 ؽ سمؾييات العسل 
 السزادة للإنتاجية

 33 واما أداء الحائد لدورلأ ااخلمي6 -3
 33 لدورلأ التبادلي6واما أداء الحائد  -8
 33 واما أداء الحائد لدورلأ ال،و ي6 -1
 33 واما أداء الحائد لدورلأ التسكيشي6 -5

 55 السجسؾت

 سا  مي:التححق  تؼ تحشيؽ ا ستبانة  ؽ خلل  رمُين الًسزجبَخ: -ة
 مي  -في صؾرتها ااولية -لمتححق  ؽ صدق ا ستبانة تؼ  ،حها صذق الًسزجبَخ:  -

  ،فق بالبحث  ( أف،اد8الستخرريؽ في  جال الدراسة يسحكسيؽ،  يث ثمغ  ددهؼ  بعض 
، فحا ؾا ب ثداء آرائهؼ في  د  وحؾح يبارات ا ستبانة و د  أسساء الدادة السحكسيؽ(

ارتباطها باابعاد التي تشتسي إليها، ومد تشؾ   ط،ق التؾاصل  عهؼ  ا ثيؽ التؾاصل السبات، 
يق تظ يق الؾاتداب، ومد رو ي في اختيار جسيا السحكسيؽ أن يكؾنؾا وجهاً لؾج  أو  ؽ ط، 

 ؽ أساتهة يميات الت،بية بالجا عات السر،ية في تخرص الت،بية السحارنة والإدارة التعميسية 
أو تخرص الإدارة والتخظي، والدراسات السحارنة، لكؾنها التخررات اام،ب لسؾحؾت البحث، 

تحمدهؼ لسشاصض ؾيادية بالجا عة سؾاء  اليًا أو سابحًا، وذلػ  -اأيزً  -كسا رو ي في اختيارهؼ
 ا العد د  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية التي يحؾم ثها  -بحكؼ  سمهؼ -لتعا مهؼ

ومد أثد  الدادة السحكسؾن اتفامهؼ  مي يبارات ،  ،ؤوسيهؼ،  سا يفيد البحث ويأ،ي 
ااول، ا شتيؽ  شهؼ في البعد الخاص بالدمؾييات  ا ستبانة  ا إحافة خسس يبارات بالسحؾر
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أداء السهام السؾجهة نحؾ ااف،اد، وتشران  مي "الدخ،ية  ؽ الد لء السجتهد ؽ في 
"،  شها أو السدتفيد ؽء في الجا عة " و "التح،ش الجشدي بالد لالجا عية السظمؾبة  شهؼ

الجا عة، وتشص  مي "الل با ة و لث يبارات في البعد الخاص بالدمؾييات السؾجهة نحؾ 
 " و "تعسد إ ارة الفؾحي في ثيئة العسلالجا عية في تشفيه الح،ارات والتعميسات الإدارية

" و "س،مة  ستمكات الجا عة"، يسا تؼ إحافة يبارة وا دة بالسحؾر الأاني، وذلػ في الجا عي
 ؽ أن رؤية الجا عة  البعد الخاص ثؾاما أداء الدور ال،و ي، وتشص  مي " ت،كد السد ،

واححة لمجسيا"، يسا تؼ  هف يبارة وا دة بالسحؾر الأاني أيزَا، وذلػ في البعد الخاص 
ثؾاما أداء الدور التسكيشي، وتشص  مي "يدتذي، السد ، الد لء  شد اتخاذ العد د  ؽ الح،ارات 

ة" أو  ذتحاتها ب دخال يمسة "الجا ع الستعمحة بالعسل"، يسا تؼ إ ادة صياغة يبارات أخ،  
، ثهاي لتسييدها  ؽ  جال الإدارة العا ة وجدارة اا سال، وتح،ي ها  ؽ  جال الإدارة التعميسية

 وب ج،اء التعديلت التي أتار إليها الدادة السحكسؾن تؼ التححق  ؽ صدق ا ستبانة6
( 16  لحداب  بات ا سـتبانة تـؼ تظ يحهـا  مـي  يشـة اسـتظليية مؾا هـا صجبد الًسزجبَخ: -

جا عة أسؾان، وفي حؾء اسـتجاباتهؼ تـؼ  دـاب  عـا لت  بـات ألفـا  - ؾعفًا  ؽ يمية الت،بية
 ، وذلػ يسا  مي:SPSS 25)ك،ونباخ باستخدام ال ،نا ج الإ رائي  

 1جدول 
  عا لت  بات أبعاد ا ستبانة  دض ط،يحة ألفا ي،ونباخ

  عا ل الأبات اابعاد السحاور
واما سمؾييات العسل 

 السزادة للإنتاجية
 6691 واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ ااف،اد6  -3
 6688 واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ الجا عة6 -8

واما أداء الؿيادات 
الإدارية لدورها في الحد 

 ؽ سمؾييات العسل 
 السزادة للإنتاجية

 6691 لدورلأ ااخلمي6واما أداء الحائد  -3
 .669 واما أداء الحائد لدورلأ التبادلي6 -8
 6691 واما أداء الحائد لدورلأ ال،و ي6 -1
 6699 واما أداء الحائد لدورلأ التسكيشي6 -5

 6695  عا ل  بات ا ستبانة يكل

 -6691 تزح  ؽ الجدول الداثق أن ؾيؼ  عا لت  بات أبعاد ا ستبانة انحر،ت ثيؽ      
، وهي 6695وهي ؾيؼ  ح ؾلة، يهلػ ف ن ؾيسة  عا ل  بات ا ستبانة يكل تداو   6688

 ؾيسة  ح ؾلة تدل  مي  بات ا ستبانة وصل يتها لمتظ يق6
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س ق أصبح   حاور ا ستبانة  في حؾء  ا إػذاد انصىرح انُهبئيخ نلاسزجبَخ: -عد
، يسا   ،فق بالبحث الرؾرة الشهائية للستبانة( في صؾرتها الشهائية و دد يباراتها وأبعادها

 هؾ  ؾحح بالجدول الآتي:
 5جدول 

  حاور الرؾرة الشهائية للستبانة وأبعادها وأ داد يباراتها
  دد العبارات اابعاد السحاور

واما سمؾييات العسل 
 السزادة للإنتاجية

 .3 واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ ااف،اد6 -3
 38 واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ الجا عة6 -8

 11 السجسؾت
واما أداء الؿيادات الإدارية 

لدورها في الحد  ؽ 
سمؾييات العسل السزادة 

 للإنتاجية

 33 الحائد لدورلأ ااخلمي6واما أداء  -3
 33 واما أداء الحائد لدورلأ التبادلي6 -8
 38 واما أداء الحائد لدورلأ ال،و ي6 -1
 36 واما أداء الحائد لدورلأ التسكيشي6 -5

 55 السجسؾت

وتهدف ههلأ الخظؾة إلي تكؾيؽ ف،يق بحث  ركىيٍ فزيك بحش انفؼم والتراح الخطخ: -3
الخظؾة ااولي وحا سسال  تعمق ث،غبة الؿيادات الإدارية بالجا عة في الفعل، فحد تؼ خلل 

ا  شهؼ رغ تهؼ في ا نزسام، إ  أن  مد 31ا تت،اك في ف،يق بحث الفعل، ومد أثد    ( ف،ده
ا تهر ا شيؽ  شهؼ  ؽ  دم استكسال البحث خلل  ،ا م  وخظؾات  السختمفة، يسا تؼ استبعاد 

( 33ف،يق بحث الفعل  سؽ أكسل جسيا خظؾات البحث  مي   ل ة آخ،يؽ، ليحتر،  دد 
  ،فق بالبحث أسساء أ زاء ف،يق بحث الفعل واامدام والؾ دات والإدارات التي   زؾًا

 بالجدول الآتي: -دقبرؾرة أ -، ويسكؽ تؾحيح ف،يق بحث الفعل د ،ونها(
 5جدول 

 وص  ف،يق بحث الفعل
 عدد القيادات الإدارية  

 الشهع
 7 ذكر
 4 أنثي

عدد سشهات الخبرة 
 بالعسل القيادي

 2 أقل من سشة
 3 ( سشهات5 -1)
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 4 ( سشهات11 -5)
 2 سشهات 11أكثر من 

 السؤىل العمسي
 8 مؤىل عال

 3 دراسات عميا

ومد تؼ خلل ههلأ الخظؾة تؾحيح ط يعة بحؾث الفعل وأهسيتها ودورها في تحديؽ      
السسارسات الإدارية، يسا تؼ وحا خظة بحث الفعل  ؽ ط،يق ا ستعانة ثبعض الدراسات 

(، وتؼ  ،حها  مي ف،يق بحث الفعل لإثداء آرائهؼ 8638الدابحة أث،زها دراسة  العاصي، 
عض التعديلت  مي ههلأ الخظة  ؽ أهسها زيادة الفت،ة الد شية  ؾلها، فامت، ؾا إج،اء ب

لكل دورة ثدً   ؽ أس ؾ يؽ،  تهً،االسحددة لمدورتيؽ ااولي والأانية  ؽ بحث الفعل لتربح 
وذلػ  تي  تدشي لهؼ تظ يق اادوار الؿيادية التي  ؽ السح،ر تع،يفهؼ ثها في خظؾة التشؾي، 

التي  ؽ السح،ر أن  تبادلؾها ؼيسا ثيشهؼ في خظؾة تبادل  السع،في وا ستفادة  ؽ الخ ،ات
الخ ،ات، ووحعها  ؾحا التظ يق، ولإتا ة الف،صة لغهؾر أك ، مدر  سكؽ  ؽ سمؾييات 
العسل السزادة للإنتاجية ثيؽ  ،ؤوسيهؼ، لسسارسة اادوار الؿيادية والخ ،ات الدابحة في 

د ل، بالإحافة إلي ذلػ فحد أثد  ا شيؽ  ؽ التعا ل  عها، ومد تس  السؾافحة  مي هها التع
رغ تهؼ في وؾف تشفيه  - ؽ  د ،  إدارات تئؾن الظلب بالجا عة -أ زاء ف،يق بحث الفعل

خظة بحث الفعل في ثداية الفرل الدراسي الأاني، وذلػ  نذمالهؼ ب، سال الكشت،و ت 
تظ يق الدورة ااولي  ؽ بحث و ،اجعة الشتائج وج لنها، خاصةً وأن تمػ الفت،ة تؾافق خظؾة 

الفعل، و ا يرا  ها  ؽ الؿيام بعسميات الت، ل والتفك، في السسارسات اليؾ ية وتدجيمها 
ثؾاسظة صح  التفك،، ولكؽ تحف  البا ث  مي هها الظمض، ان فت،ة ا  تحانات مد تف،ز 

التعا ل  عهاي و ؽ  العد د  ؽ الدمؾييات السزادة للإنتاجية التي يجض  مي الؿيادات الإدارية
  ؼ تعد تمػ الفت،ة  شاسبة جدًا لتظ يق خظة بحث الفعل ثها6

وتهدف ههلأ الخظؾة إلي تظ يق ا ستبانة التي تؼ إ دادها في  انزطجيك انمجهي: -4
الخظؾة الأانية، والتي تهدف إلي التع،ف  مي واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بجا عة 
أسؾان، ويهلػ واما أداء الؿيادات الإدارية لدورها في الحد  ؽ ههلأ الدمؾييات، وبهلػ ف ن 

ا الهدف هؾ  ؾعفي جا عة أسؾان اله ؽ يعسمؾن باامدام  جتسا البحث السدتخدم لتححيق هه
أو الؾ دات أو الإدارات التي  ،أسها الؿيادات الإدارية السشزسة لف،يق بحث الفعل، والتي يان 
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( مدسًا أو و دة أو إدارة، وي مغ 31( ؾيادة إدارية  ،أسؾن  31 ددها  شد التظ يق الح مي  
(، وتؼ استبعاد اامدام والؾ دات 8688 جا عة أسؾان، (  ؾعفًا 338 دد هس ء السؾعفيؽ  

 والإدارات ااخ، ي لعدم تظ يق خظة بحث الفعل ثها6
ويعد اختيار  يشة الدراسة  ؽ الخظؾات الها ة في أ  دراسة، لسا لها  ؽ ت، ي،  مي دمة      

سجتسا ااصمي الشتائج، وبالتالي  مي فا مية الدراسة،  يث يجض اختيار العيشة بحيث تسأل ال
لمبحث تسأيلً جيداً، لها فحد تؼ  داب  دد العيشة السشاسض باستخدام  عادلة ريتذارد جيج، 

 (:85، 8635الآتية   ل ؾيش و سيد، 

 
هــي الدرجــة السعياريــة  Z جتســا البحــث،  جــؼ هــي  Nهــي  جــؼ العيشــة،  n  يــث:      

 6665ندبة الخظ، وتداو  هي d ، 3681وتداو   6685السحاثمة لسدتؾ  الد لة 
(  تزح أن العـدد السشاسـض لمعيشـة التـي N =338 وبتظ يق السعادلة الدابحة والتعؾيض       

 ف،دا6ً .9يجض اختيارها  ؽ السؾعفيؽ يجض أ  يحل  ؽ 
ومــد تــؼ تؾزيــا ا ســتبانة  مــي أفــ،اد  يشــة البحــث بظــ،يحتيؽي إ ــا  ــؽ ط،يــق التؾاصـــل      

ــا لؾجــ ، أ ــة تعــهر التؾاصــل السباتــ، وجهً ــي  ال ــؾاتس آب ف ــق ال ــق تظ ي ــا  ــؽ ط،ي و إلكت،ونيً
( فـ،داً ي جسـالي 98( فـ،دًا، أجـاب  ميهـا  ـشهؼ  366السبات،، ومد تؼ تؾزيـا ا سـتبانة  مـي  

 %( تح،يباً  ؽ إجسالي  دد السؾعفيؽ6 865. يشة الدراسة ثشدبة  
 دـتعيشًا  -مـام البا ـثلسعالجة استجابات  يشة البحـث  مـي يبـارات ا سـتبانة إ رـائيًا و      

 :باستخدام ااساليض الإ رائية الآتية -(SPSS 25)بال ،نا ج الإ رائي 
تف،يغ استجابات أف،اد  يشة الدراسة  مي يبارات ا ستبانة، وذلػ  ؽ خـلل إ ظـاء ا ختيـار  .أ 

 (36( وا ختيار الأالث "نادرًا" ال،مؼ  8ا ختيار الأاني "أ يانًا" ال،مؼ  ( و 1ااول "دائسًا" ال،مؼ  
  داب تك،ارات استجابات أف،اد العيشة  مي يبارات ا ستبانة6 .ة 
  داب الستؾس، الحداثي  ستجابات أف،اد العيشة  مي يبارات ا ستبانة6 .ط 
 ا ستبانة6 داب ا نح،اف السعيار   ستجابات أف،اد العيشة  مي يبارات  .د 
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تحد ـد ا تجـالأ العـام  سـتجابات أفـ،اد العيشـة  مــي يبـارات ا سـتبانة،  يـث تـؼ تؾزيـا تمــػ  .ه 
 ا ستجابات إلي  ل ة  دتؾيات  تداوية السد   ؽ خلل السعادلة التالية:

، وبهلػ يسكـؽ 6611=1(÷3-1 دد ثدائل ا ستبانة= ÷أمل ؾيسة(–طؾل الفئة= أك ، ؾيسة    
ــؽ تؾحــيح   ــه  يسك ــي، وال ــارت الأل  ــاس تحدــيؼ ليك ــاً لسؿي ــد ،  وفح ــدان تح ــي  ي الحرــؾل  م

 بالجدول الآتي:
 1جدول 

  يدان تحد ،  وفحاً لسؿياس تحديؼ ليكارت الأل ي
 للستجابةا تجالأ العام  الستؾس، الحداثي

 دائسًا 1إلي  8615 ؽ 
 أ يانًا 8611إلي  .361 ؽ 

 نادرًا 3611إلي  3 ؽ 
تؼ  ،ض نتائج استجابات أف،اد  يشة البحث  مي وباتبات ااساليض الإ رائية الدابحة      

 أبعاد ا ستبانة، وذلػ في الخظؾة الأانية  ؽ  ، مة التحؾيؼ6
ولمتححق  ؽ وجؾد  لمات ارتباطية دالة إ رائيًا ثيؽ أداء الؿيادات الإدارية بجا عة      

التسكيشي( وؾيام  ،ؤوسيهؼ بدمؾييات  سل  -ال،و ي -التبادلي -أسؾان لدورها  ااخلمي
  زادة للإنتاجية تؼ استخدام  عا ل ارتبا  ثي،سؾن، ويسكؽ تؾحيح نتائج  بالجدول الآتي:

 .جدول 
  عا لت ا رتبا  ثيؽ  تمي،ات البحث ود لتها

اادوار 
 ككل

الدور 
 التسكيشي

الدور 
 ال،و ي

الدور 
 التبادلي

الدور 
 الستمي،ات ااخلمي

-6618** -6683* - 
6611** 

- 
6635* 

-
6658** 

سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية 
 السؾجهة نحؾ ااف،اد

-6653** -6659** -6615** -
6681** 

- 
6633* 

سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية 
 السؾجهة نحؾ الجا عة

 سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية يكل **6619- *6668 - **6653- **6659- **6651-
 (66636(، ** تعشي دالة  شد  دتؾ   6665 يث * تعشي دالة  شد  دتؾ   

  تزح  ؽ الجدول الداثق أن:     
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( ثيؽ 6663( ودالة  شد  دتؾ   6619-وجؾد  لمة ارتبا  سالبة بسعا ل ارتبا  مدرلأ   -
أداء الؿيادات الإدارية لدورها ااخلمي وؾيام  ،ؤوسيهؼ بدمؾييات  سل  زادة للإنتاجية، 

، ودراسة (Dogan & Kilic, 2014)(، ودراسة 8633ويتفق ذلػ  ا دراسة   دانيؽ، 
(Gils et al., 2015) ،ودراسة 8686(، ودراسة    د العديد، .863، ودراسة  أ سد ،)
(Chernyak & Tziner, 2014) ،ومد  ،جا ذلػ إلي أن أداء 8631، ودراسة   دؽ ،)

الحائد لدورلأ ااخلمي يدا د  مي تشسية الؾازت الد شي وااخلمي وال،مابة الهاتية لد  
خلمي  حددي  سا يعدز لد هؼ الدافعية نحؾ  ،ؤوسي ، ويدفعهؼ إلي تؾجي  سمؾيياتهؼ ب طار أ

تمميض  رمحة الجا عة، و دم إلحاق الز،ر ثها، أو بالسشتد يؽ إليها، والتخمي  ؽ السرالح 
 التي   تتدق  ا  ا تحاول الؿيادة ااخلؾية غ،س  فيهؼ6 دم يةالذخرية والدمؾييات ال

( ثيؽ 6665ودالة  شد  دتؾ   ( 6668-وجؾد  لمة ارتبا  سالبة بسعا ل ارتبا  مدرلأ   -
أداء الؿيادات الإدارية لدورها التبادلي وؾيام  ،ؤوسيهؼ بدمؾييات  سل  زادة للإنتاجية، 

، (Chernyak & Tziner, 2014)(، ودراسة  8635ويتفق ذلػ  ا دراسة  نعسان، 
   ؽ (، ومد  ،جا ذلػ إلي أن أداء الحائد لدورلأ التبادلي بسا  تزسش8631ودراسة   دؽ، 

ت،سيخ لس دأ الأؾاب والعحاب لد  الس،ؤوسيؽ مد  دفعهؼ إلي ا لتدام بالدمؾييات الإيجاثية في 
العسل، والإ جام  ؽ الؿيام الدمؾييات الدم ية والسشح،فة، رغبةً في الحرؾل  مي السديد  ؽ 

 السكافآت  ؽ مائدهؼ، وخؾفًا  ؽ تؾؾيا  حؾبات  ميهؼ6
( ثيؽ 6663( ودالة  شد  دتؾ   6653-ا ل ارتبا  مدرلأ  وجؾد  لمة ارتبا  سالبة بسع -

ويتفق أداء الؿيادات الإدارية لدورها ال،و ي وؾيام  ،ؤوسيهؼ بدمؾييات  زادة للإنتاجية، 
، (Uinri, 2019)دراسة و ، ((Nafei, 2018دراسة و (، .863دراسة  إسسا يل،  ذلػ  ا
ومد  ،جا ذلػ إلي أن  (،8688الحسيد، ، ودراسة  ط  و  د (,.Ali et al 2022)ودراسة 

تكؾن نابعة  ؽ  -وخاصة السؾجهة نحؾ الجا عة -بعض الدمؾييات السزادة للإنتاجية
حع  إيسان الس،ؤوسيؽ ث،ؤية الجا عة ورسالتها، وحع  تعؾرهؼ ب،هسية  ا يحؾ ؾن ب  

ائد ثدورلأ ال،و ي  ؽ أ سال، وبالتالي تحل رغ تهؼ ودافعيتهؼ في العسلي و ؽ  ؼ ف ن التدام الح
 مد يعالج تمػ ااسبابي و ؽ  ؼ يحل الؿيام ثتمػ الدمؾييات6

( ثيؽ 6663( ودالة  شد  دتؾ   6659-وجؾد  لمة ارتبا  سالبة بسعا ل ارتبا  مدرلأ   -
أداء الؿيادات الإدارية لدورها التسكيشي وؾيام  ،ؤوسيهؼ بدمؾييات  سل  زادة للإنتاجية، 
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(، 8686، ودراسة  ال ،دان و  د الجؾاد، ((Kim & Beehr, 2017ويتفق ذلػ  ا دراسة 
ومد  ،جا ذلػ إلي  (،(Kim & Beehr, 2022، ودراسة (Rai & Kim, 2021)ودراسة 

أن العد د  ؽ الدمؾييات السزادة للإنتاجية التي يحؾم ثها الس،ؤوسيؽ تكؾن ناتجة  ؽ 
ؼ، و ؽ  ؼ ف ن إعهار الحائد لمأحة في تعؾرهؼ بالتهسيش  ؽ م ل مائدهؼ، و دم إيسان  بحدراته

 مدرات  ،ؤوسي  وتفؾيض الدمظات إليهؼ مد  دفعهؼ إلي الإ جام  ؽ الؿيام ثتمػ الدمؾييات6

ب يزحهخ انزُفيذ والدزبثؼخ:
ا
 وتس، ههلأ الس، مة بد  خظؾات رئيدة هي: صبَي

وتهدف ههلأ الخظؾة إلي تؾيية أ زاء ف،يق بحث الفعل باا ،  انزُىيز الدؼزفي: -1
 ؽ أث،ز   مخرًادمؾييات السزادة للإنتاجية ثيؽ  ،ؤوسيهؼ، وتحديؼ الالدم ي  نتذار 

اادوار الؿيادية التي تدا د  مي الحد  ؽ تمػ الدمؾييات، وذلػ ا تسادًا  مي نتائج الدراسات 
ف،يق ندخة ورؾية  ؽ هها السمخص للست،تاد ب  ومد تؼ إ ظاء يل  زؾ  ؽ الالدابحة، 

يسا تؼ تؾحيح  ا تعشي  صح  التفك، في  سم    ،فق بالبحث صؾرة  ؽ هها السمخص(، 
ك،داة ل،صد الت، ل الهاتي لمسسارسات، وتؾجي  أ زاء ف،يق بحث الفعل نحؾ ا لتدام ثبعض 

أسساء ااتخاص اله ؽ يحؾ ؾن  الشؾا ي ااخلؾية الستعمحة باستخدام ههلأ ااداة، يعدم ذي،
بدمؾييات  زادة للإنتاجية، أو الإتارة إليهؼ، بحيث   يدهل  ع،فة تخرياتهؼ، وذلػ لكؾن 
الهدف هؾ تحديؽ أداء أ زاء ف،يق بحث الفعل لدورها في الحد  ؽ تمػ الدمؾييات، بمض 

جسايية  ا  الشغ،  ؽ هؾيات  ؽ يحؾ ؾن ثها، واستشادًا إلي  ا س ق تؼ إج،اء  حابلت
لتعهر إج،اء  حابلت وجهًا  نغً،ا، (Microsoft teams)ف،يق  ؽ خلل ث،نا ج الأ زاء 

يميات وانذمالهؼ ب، سالهؼ أ شاء الدوام ال،سسي، ومد لؾ    ؽ  دة لؾج   عهؼ، لعسمهؼ في 
 خلل ههلأ السحابلت  ا  مي:

زادة للإنتاجية  مي حع  إدراك بعض أ زاء الف،يق بسد  خظؾرة سمؾييات العسل الس .أ 
 تححيق  رمحة العسل وجؾدت 6

أثد  أ زاء ف،يق بحث الفعل إ جاثهؼ برح  التفك، ي،داة لمتفك، الهاتي في  .ة 
السسارسات، نغً،ا ان الكأي،  شهؼ يحا في نفس ااخظاء الإدارية أكأ،  ؽ  ،ةي و ؽ  ؼ فهؼ 

  ،ون أن  يسكؽ أن تدا دهؼ تمػ ااداة  مي تجشض ذلػ6
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أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل مد مام ب  داد رسالة  اجدتي،  ؽ استخدام بحؾث الفعل في  .ط 
 جال التدريس، ومد مام بع،ض الشتائج التي تؾصل إليها في بحأ ، وأهسية بحؾث الفعل في 
تحديؽ أداء  يشة البحث، ومد أسهؼ ذلػ في زيادة  ساس بامي أ زاء ف،يق بحث الفعل 

  ستكسال الخظة6
وتهدف ههلأ الخظؾة إلي  سارسة ف،يق بحث  يك انذورح الأولي يٍ بحش انفؼم:رطج -2

الفعل ل دوار التي تؼ تع،يفهؼ ثها في الخظؾة الدابحة، والؿيام بالت، ل والتحييؼ الهاتي لسا  تؼ 
 ؽ  سارسات، ورصدلأ  ؽ خلل صح  التفك،، ومد تؼ ا تفاق  ا ف،يق بحث الفعل  مي أن 

 مي أن  تؼ استخدام صح  التفك، يؾسيمة لمتؾ يق  ته، يا للسدة تدتس، ههلأ الخظؾة 
اليؾ ي لدمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، والدور اله   تؼ الؿيام ب  لمتعا ل  ا يل  شها، 
وفي أ شاء ههلأ الخظؾة يان البا ث  مي تؾاصل دائؼ  ا أ زاء ف،يق بحث الفعل لحأهؼ 

وتدجيل السسارسات اليؾ ية بذكل  شتغؼ، ومد لؾ     مي  سارسة الت، ل والتحييؼ الهاتي
 خلل ههلأ الخظؾة  ا  مي:

 ؾاجهة  عغؼ أ زاء ف،يق بحث الفعل العد د  ؽ الرعؾبات في تدجيل السسارسات  .أ 
اليؾ ية، وذلػ ان جسيعهؼ مد أتاروا إلي ؾيا هؼ ثهلػ لمس،ة ااولي، ومد سا د التؾاصل 

 إلي تمم هؼ  مي تمػ الرعؾبات6 -تارة سابحًايسا تس  الإ -الدائؼ لمبا ث  عهؼ
 ي،ة بعض أ زاء ف،يق بحث الفعل في اختيار الدور السلئؼ اله  يجض  ميهؼ الؿيام ب   .ة 

 لسؾاجهة يل سمؾك  زاد للإنتاجية يردر  ؽ  ،ؤوسيهؼ6
ت،جيل بعض أ زاء ف،يق بحث الفعل  سمية تدجيل السسارسات اليؾ ية إلي وم    ق،  .ط 

لبعض السؾاؾف واا ؾر  -أ يانًا -ثبعض اا ؾر الإداريةي  سا  تد ض في نديانهؼ  نذمالهؼ
 التي يجض تدجيمها6

بحث في  ،ض الدمؾييات السزادة للإنتاجية  ؽ الاستفاحة بعض أ زاء ف،يق  .د 
  ،ؤوسي  وط،يحة تعا م   عها، في  يؽ أن البعض الآخ، مد يان  خترً،ا في  ،ح 6

 بحث  ؽ  دم استكسال البحث، لؿيا ها ب،جازة  ،حية6الق ا تهار أ د  زؾات ف،ي .ه 
حع  اهتسام  ل ة  ؽ أ زاء ف،يق بحث الفعل ثتدجيل السسارسات اليؾ ية في صح   .و 

 التفك،ي و ؽ  ؼ فحد تؼ استبعادهؼ  ؽ الف،يق لعدم جد تهؼ6
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وتهدف ههلأ الخظؾة إلي تجسيا صح   تجًيغ َزبئظ انذورح الأولي وتحهيههب: -3
 ؽ أ زاء ف،يق بحث الفعل، والتي تس  يتاثتها  ؽ خلل ؾيا هؼ بالت، ل الهاتي في التفك، 

( ؾيادة 38 سارساتهؼ بعد اجتسا ات التشؾي، السع،في،  يث تؼ تجسيا صح  التفك،  ؽ  
إدارية، ومد استم،ق تجسيا تمػ الرح  وتحميمها  ؾالي أس ؾت، ومد لؾ    ؽ التحميل 

ح  التفك،  ؾاجهة  عغؼ أ زاء الف،يق بعض الرعؾبات  شد الكيفي لسا تؼ تجسيع   ؽ ص
تعا مهؼ  ا سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، وأدائهؼ ل دوار التي تؼ تؾ يتهؼ ثها في 

 خظؾة التشؾي، السع،في، و ؽ اا أمة  مي ذلػ  ا  مي:
لكميات     أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل يعسل  د ً،ا لإدارة السذت،يات والسخازن ب  د  ا .أ 

ؾيام أ د  ،ؤوسي  ب  ظاء بعض أ زاء هيئة التدريس رزم أوراق للستخدام الذخري 
 سمؾك  زاد للإنتاجية  ؾج  نحؾ الجا عة(، فحام ثشرح  ب،ن هها الدمؾك غي، أخلمي 
وغي،  ح ؾل، ان تمػ ال،زم  ؽ  ستمكات الجا عة، ويجض استخدا ها في اا سال الخاصة 

ونرح  بز،ورة ا لتدام بالسعا ي، والزؾاب، ااخلؾية الستعمحة بالعسل  دور بالجا عة فح،، 
أخلمي(، ولكؽ     السد ، ؾيام هها الس،ؤوس ثهها الدمؾك الدم ي  ،ة أخ، ، ف،درك السد ، 
خظ،لأ في استخدام الدور ااخلمي في هها السؾؾف، ومام ث،فا  هي،ة لمديد  سيد الكمية ثهها 

ج،اء مانؾني  يال   دور تبادلي(، فتؼ تحؾيل هها الس،ؤوس لمتححيق، ووج  اا ،  تخاذ إ
العسيد هها السد ، بعدم إ ظاء أ   زؾ هيئة تدريس رزم أوراق إ  بسؾجض طمض  حدم 

 ل،ئيس مدس  و ؾما  ؽ العسيد، و مي إ ، ذلػ اختفي هها الدمؾك ؼيسا بعد6
تئؾن الظلب ب  د  الكميات      أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل يعسل  د ً،ا لإدارة .ة 

تع،ض أ د  ،ؤوسي  السجتهد ؽ في العسل لمدخ،ية والتشس،  ؽ ز لئ   سمؾك  زاد 
للإنتاجية  ؾج  نحؾ ااف،اد(،  يث يان   هل مرار  جهدلأ في العسل وخاصة في أ سال 

ام ال،سسي ا  تحانات و ،اجعة الشتائج، ويان يزظ، أ يانًا لمبحاء سا ة أو أكأ، بعد الدو 
لمعسل  مي س، ة ا نتهاء  ؽ الشتائج وج لنها لمظلب، فكان يدخ،  ش  ز لئ  بحجة أن  

في السكافآت والحؾافد، فح،ر  هؼيكم  نفد  فؾق طامت ، وجدارة الكمية تداو  ثيش  وبيش
تحديؼ طمض لعسيد الكمية بر،ف  كاف،ة جهؾد غي،  -تحد ً،ا لجهؾد هها الس،ؤوس -السد ،
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ل   دور تبادلي(، ومد تس  السؾافحة  مي الظمض، ف،سهؼ هها السؾؾف في  دم تع،ح    ادية
 هها الدمؾك الدم ي ثشدبة ي ي،ة6 واختفاء،   انيةً لمدخ،ية  ؽ ز لئ  

أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل يعسل  د ً،ا لإ د   كتبات الجا عة م،ر إ داد ما دة ثيانات  .ط 
عسمية استعارة الكتض أو إرجا ها إلي أ اكشها، وذلػ دون ل تدهيلً رمسية لسحتؾيات السكتبة، 

في تحد د  ؾ د الؿيام ثهلػ، فل   استياء أ د  -و ددهؼ أربعة -ال،جؾت إلي  ،ؤوسي 
 ،ؤوسي   ؽ ذلػ وتعسدلأ التباطس في  سم  وج ظائ  ومتًا أكأ،  سا يحتزي   سمؾك  زاد 

هها الس،ؤوس في ذلػ ت يؽ أن س ض للإنتاجية  ؾج  نحؾ الجا عة(، و شد ا تشامش  ا 
ا ت،اح   مي هها الح،ار هؾ أن  الؾ يد  ا ز يل آخ،  ؽ يسكش  التعا ل  ا الحاسض الآلي، 
وهها الد يل في أجازة اداء  شاسػ العس،ةي و ؽ  ؼ ف ن هها الس،ؤوس سيتحسل  هسة إ داد 

لسؾ د لإرهام  بالعسل وجرا ة ما دة ال يانات بسف،دلأي و ؽ  ؼ يان يغؽ تعسد  د ،لأ تحد د ذلػ ا
الد يل الآخ،ي و ؽ  ؼ فحد أجل السد ، السؾ د لحيؽ  ؾدة الد يل الآخ،  ؽ ااجازة، واتفق  ا 
هها الس،ؤوس  مي أخه رأي  في أ  م،ارات أخ،  تخر  م ل اتخاذها  دور تسكيشي(، تجشبًا 

 لحدوث  أل تمػ الدمؾييات الدم ية   حًا6
ف ههلأ الخظؾة إلي تبادل وجهات الشغ، وجج،اء السشامذات ثيؽ وتهد رجبدل الخبراد: -4

أ زاء ف،يق بحث الفعل  ؾل ييؽية تعا مهؼ  ا سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية التي 
تردر  ؽ  ،ؤوسيهؼ، وتؾحيح الرعؾبات التي واجهتهؼ في الدورة ااولي، وييؽية التممض 

ي تؼ ذي،ها في خظؾة التشؾي، السع،في، وذلػ  ميها، وج كانية استخدام أدوار أخ،  غي، الت
استشادًا  مي خ ،ات يل  زؾ  شهؼ، واستشادًا إلي  ا س ق تؼ إج،اء  حابلت جسايية  ا 

، ومد لؾ    ؽ خلل ههلأ (Microsoft teams)أ زاء ف،يق بحث الفعل  ؽ خلل ث،نا ج 
 السحابلت  ا  مي:

 عغؼ أ زاء ف،يق بحث الفعل يفزمؾن الدور ااخلمي في  ؾاجهة سمؾييات العسل  .أ 
السزادة للإنتاجية، ثيشسا البعض  شهؼ  ،ون أن الدور التبادلي هؾ ااكأ، فا مية في ذلػ، 

 إ  أن الحميل  شهؼ  مج،ون لمدوريؽ ال،و ي والتسكيشي6
بحث الفعل، إ  أن نفس ههلأ  بعض اادوار الإدارية مد نجح   ا بعض أ زاء ف،يق .ة 

اادوار مد فذل  ا البعض الآخ،ي ومد  ،جا ذلػ إلي الف،وق الف،دية ثيؽ  ،ؤوسيهؼ، ؼبعض 
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الس،ؤوسيؽ يجد   عهؼ الدور ااخلمي، في  يؽ البعض  شهؼ   يجد   عهؼ سؾ  الدور 
يار الدور التبادلي اله   ،يد  مي الأؾاب والعحاب666 إلي غي، ذلػي و ؽ  ؼ  تؾؾف اخت

السلئؼ  مي خ ،ة السد ، و د  درا ت  بظ يعة  ،ؤوسي ، ويهلػ  تؾؾف  مي نؾت الدمؾك 
 السزاد للإنتاجية السظمؾب  ؾاجهت 6

بحث ذو  الخ ،ات السحدودة بالعسل الؿياد  سعادتهؼ البالمة الأثد  أ زاء ف،يق  .ط 
 6ااكأ، خ ،ة  زاءااوتفا مهؼ  ا السشامذات الأ،ية التي تس   ؽ جانض بامي 

وتهدف ههلأ الخظؾة إلي استس،ار  سارسة  رطجيك انذورح انضبَيخ يٍ بحش انفؼم:-5
ف،يق بحث الفعل ل دوار التي تؼ تع،يفهؼ ثها في خظؾة التشؾي، السع،في، وذلػ بعد اكتداثهؼ 

سا لبعض الخ ،ات الستعمحة ثهلػ في الخظؾة الدابحةي و ؽ  ؼ الؿيام بالت، ل والتحييؼ الهاتي ل
 تؼ  ؽ  سارسات، ورصدلأ  ؽ خلل صح  التفك،،  يث  ؽ الستؾما أن يكؾن تبادل الخ ،ات 
ثيؽ أ زاء ف،يق بحث الفعل ذا أ ، إيجاثي  مي تحديؽ أدائهؼ ل دوار سابحة الهي،، ومد تؼ 

، وفي أ شاء ههلأ ته، يا لا تفاق  ا ف،يق بحث الفعل  مي أن تدتس، ههلأ الخظؾة لسدة 
البا ث  مي تؾاصل دائؼ  ا أ زاء ف،يق بحث الفعل، ومد لؾ   خلل ههلأ الخظؾة يان 

 الخظؾة  ا  مي:
بحث  ستكسال الخظةي نتيجة لسا لسدؾلأ  ؽ تحدؽ في أدائهؼ الزيادة  ساس أ زاء ف،يق  .أ 

 و سارساتهؼ، وانعكاس   مي ممة ؾيام  ،ؤوسيهؼ بدمؾييات  زادة للإنتاجية6
الفعل  مي  سمية تدجيل السسارسات اليؾ ية، وممة  ا تياد وتس،س أ زاء ف،يق بحث .ة 

 تكؾاهؼ  ؽ الرعؾبات الستعمحة ثهلػ، والتي يانؾا يعانؾن  شها في الدورة ااولي6
تس،س وزيادة خ ،ة أ زاء ف،يق بحث الفعل في اختيار الدور السلئؼ اله  يجض  ميهؼ  .ط 

 هؼ6الؿيام ب  لسؾاجهة يل سمؾك  زاد للإنتاجية يردر  ؽ  ،ؤوسي
ؾيام أ زاء ف،يق بحث الفعل ثتدجيل السسارسات اليؾ ية في  يشها، و دم ت،جيل ذلػ،  .د 

 تجشبًا لمشديان اله   دث في الدورة ااولي6
ا تهار أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل  ؽ  دم استكسال البحث، نغً،ا  ستحالت   ؽ  .ه 

 السشرض الإدار  اله  يذمم 6
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وتهدف ههلأ الخظؾة إلي تجسيا صح   هيههب:تجًيغ َزبئظ انذورح انضبَيخ وتح -6
التفك،  ؽ أ زاء ف،يق بحث الفعل، والتي تس  يتاثتها  ؽ خلل ؾيا هؼ بالت، ل الهاتي في 

( ؾيادة 33 سارساتهؼ بعد اجتسا ات تبادل الخ ،ات،  يث تؼ تجسيا صح  التفك،  ؽ  
د لؾ    ؽ التحميل إدارية، ومد استم،ق تجسيا تمػ الرح  وتحميمها  ؾالي أس ؾت، وم

الكيفي لسا تؼ تجسيع   ؽ صح  التفك،  دوث تحدؽ  محؾر في تعا ل أ زاء الف،يق  ا 
 سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، و ؽ اا أمة  مي ذلػ  ا  مي:

أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل يعسل  د ً،ا لإدارة تئؾن العا ميؽ ب  د  الكميات ذي، انتذار  .أ 
يسة ثيؽ  ،ؤوسي   سمؾك  زاد للإنتاجية  ؾج  نحؾ ااف،اد(ي ويان ؼيسا سمؾك الميبة والشس

 زي يخؾض  عهؼ في تمػ اا اد ث الدم ية ويذاريهؼ فيها، ولكؽ بعد تشفيه خظة بحث 
الفعل أصبح  تحاتي ذي،  ،ؤوسي  بدؾء في غياثهؼ  دور أخلمي(، و  يذاريهؼ في ههلأ 

حؾت الشحاش باستس،ار، فل    ،ؤوسي  ذلػ، فمسا اا اد ث  شد ا تأار، ويحاول تميي،  ؾ 
استفد،وا  ش   ؽ ذلػ أخ ،هؼ ب،ن    يحض ذلػ، وأن هها سمؾك سم ي   يحب  أ د  مي 

هها الدمؾك نفد ، ويجض  ميهؼ ا  تشات  ش ، فل   بعد ذلػ انخفاض  محؾر في الؿيام ث
 ثيؽ  ،ؤوسي ، ا ت،اً ا ل ، وامتشاً ا بسا مال 6 الدم ي

أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل يعسل  د ً،ا لؾ دة الخ،يجيؽ ب  د  الكميات     استفاحة  .ة 
أ د  ،ؤوسي  في اا اد ث الجان ية  سمؾك  زاد للإنتاجية  ؾج  نحؾ الجا عة(ي  سا يحمل 
 ؽ إنتاجيت  في العسل، خاصةً  ا وجؾد حم، ي ي، في العسل خلل تمػ الفت،ة، لؾجؾد العد د 

السحد ة  ؽ الخ،يجيؽ  ستلم تهادات تخ،جهؼ، فح،ص السد ،  مي تؾ يت    ؽ الظمبات
بز،ورة التحميل  ؽ تمػ اا اد ث  -بجعل الحد ث  ؾج  لمجسيا -بظ،يحة غي،  بات،ة

الجان ية، انها تس ،  مي وم  العسل الفعمي، وح،ورة تحكيؼ حسي، الف،د وال،مابة الهاتية 
استهلك  دد سا ات الدوام ال،سسي ؼيسا   يخدم   مي تر،فات   دور أخلمي(، بعدم

  رمحة العسل، فل   السد ، تجشض هها الس،ؤوس لتمػ اا اد ث الجان ية برؾرة  محؾعة6
أ د أ زاء ف،يق بحث الفعل يعسل  د ً،ا لإدارة تئؾن الدراسات العميا ب  د  الكميات  .ط 

 سمؾك  زاد للإنتاجية  ؾج  نحؾ      استياء أ د  ،ؤوسي   ؽ العسل بالجا عة باستس،ار
الجا عة(، ويان هها واححًا في أ اد أ  الجان ية  ا ز لئ ، وأن  يذع، ب،ن الجا عة  تحدم 
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جد دًا لمسجتساي و ؽ  ؼ   يذع، ثهات   ؽ  سم  ثها، فحام السد ، ثتؾحيح رؤية الجا عة ل  
ل،ؤية، وأن إدارتهؼ تدهؼ بذكل ي ي، والجهؾد الفعمية التي ت هلها إدارة الجا عة لتححيق ههلأ ا

في الشهؾض بالبحث العمسي ي، د وعائ  الجا عة، يسا مام ثؾحا لؾ ة إ لنية تؾحح رؤية 
الجا عة ورؤية الكمية داخل الإدارة لتكؾن  حفدًا لس،ؤوسي   مي العسل الجاد  دور رو ي(، 

 6فل   انخفاض ؾيام هها الس،ؤوس ثهها الدمؾك الدم ي  ؽ ذ  م ل

ب يزحهخ انزمىيى:
ا
 وتس، ههلأ الس، مة ثألث خظؾات رئيدة هي: صبنض

وتهدف ههلأ الخظؾة إلي إ ادة تظ يق ا ستبانة التي تؼ تظ يحها  انزطجيك انجؼذي: -1
في  ، مة التذخيص، وذلػ ثهدف الإجابة  ؽ الدسال الآتي: هل  دث تحدشًا في أداء 

سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية باامدام أو أ زاء ف،يق بحث الفعل لدورهؼ في الحد  ؽ 
الؾ دات أو الإدارات التي  ،أسؾنها بعد  دوث التشؾي، السع،في لهؼ  الدورة ااولي( وتبادل 
الخ ،ات ثيشهؼ  الدورة الأانية(؟، ومد تؼ تؾزيا ا ستبانة ثشفس الظ،ق التي تؼ اتبا ها في 

جتسا ااصمي لمبحث هشا  ؽ  ددلأ في التظ يق التظ يق الح مي،  ا  ل غة اختلف  دد الس
الح مي، وذلػ لؾجؾد خسدة أمدام أو و دات أو إدارات لؼ يدتس، تظ يق خظة بحث الفعل 
ثها،  ندحاب أو استبعاد ؾياداتها  ؽ ف،يق بحث الفعل، لها فحد أصبح إجسالي  دد 

(، وب  ادة 8688ؾان، (  ؾعفًا  جا عة أس96السؾعفيؽ اله ؽ يسأمؾن هها السجتسا يداو   
تظ يق  عادلة ريتذارد جيج، الداثق ذي،ها  تزح أن  جؼ العيشة في التظ يق البعد  يجض 

( ف،دًا، أجاب جسيعهؼ 16( ف،دًاي و ؽ  ؼ فحد تؼ تؾزيا ا ستبانة  مي  .1أ  يحل  ؽ  
لسؾعفيؽ، %( تح،يباً  ؽ إجسالي  دد ا 9861 ميها ليسأمؾا ثهلػ إجسالي  يشة البحث ثشدبة  

وباتبات نفس ااساليض الإ رائية التي تؼ استخدا ها في التظ يق الح مي يسكؽ  ،ض نتائج 
 استجابات أف،اد  يشة البحث  مي أبعاد ا ستبانة ويباراتها، وذلػ في الخظؾة التالية6

وتهدف ههلأ الخظؾة إلي إج،اء  الدمبرَخ ثين َزبئظ انزطجيمين انمجهي وانجؼذي: -2
الشتائج التي تؼ الحرؾل  ميها  ؽ التظ يحيؽ الح مي والبعد ، أ  إج،اء  حارنة  حارنة ثيؽ 

ثيؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية م ل وبعد 
يسكؽ  ،ض نتائج استجابات أف،اد  يشة البحث  -في ال داية -تشفيه خظة بحث الفعل، لها

 نة م ل تشفيه خظة بحث الفعل وبعدلأ، وذلػ يسا هؾ  ؾحح بالجدول الآتي: مي أبعاد ا ستبا
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 9جدول 
 استجابات أف،اد  يشة البحث  مي أبعاد ا ستبانة م ل تشفيه خظة بحث الفعل وبعدلأ

 أبعاد ا ستبانة

  التظ يق الح مي                     
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

        التظ يق البعد                
  بعد تشفيه خظة بحث الفعل(

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س % العام

 % العام

واما سمؾييات العسل السزادة 
 16 حعيف 6611 3616 5165  تؾس، 66.1 .369 للإنتاجية

واما سمؾييات العسـل السزـادة  -3
 8965 حعيف 6658 .365 5665  تؾس، 6655 3693 للإنتاجية السؾجهة نحؾ ااف،اد6

واما سمؾييات العسـل السزـادة  -8
 13 حعيف 6658 3618 5165  تؾس، 6615 3681 للإنتاجية السؾجهة نحؾ الجا عة6

واما أداء الؿيادات الإدارية لدورها 
في الحد  ؽ سمؾييات العسل 

 السزادة للإنتاجية
 55  تؾس، 6611 8669 1.65  تؾس، .665 36.5

 .1  الي 6653 8615 5.65  تؾس، 6659 3685 واما أداء الدور ااخلمي6 -3
 58  تؾس، 6659 3689 15  تؾس، 6613 36.6 واما أداء الدور التبادلي6 -8
 55  تؾس، 6618 8669 1865 حعيف .661 3615 واما أداء الدور ال،و ي6 -1
 55  تؾس، 66.5 3686 1565  تؾس، 66.8 3618 واما أداء الدور التسكيشي6 -5

  تزح  ؽ الجدول الداثق  ا  مي:     
تحدؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها ااخلمي في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة  -

%(،  يث جاء 3865للإنتاجية بعد تشفيه خظة بحث الفعل  ؽ أدائهؼ م ل تشفيهها ثشدبة  
( وانح،اف  عيار  8615خظة في ا تجالأ العالي بستؾس،  داثي  الأدائهؼ بعد تشفيه 

%(، في  يؽ أن واما ااداء م ل تشفيه الخظة يان في ا تجالأ الستؾس، .1( وبشدبة  6653 
%(، يسا تحدؽ أداء 5.65( وبشدبة  6659( وانح،اف  عيار   3685بستؾس،  داثي  

سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بعد تشفيه الؿيادات الإدارية لدورها التبادلي في الحد  ؽ 
%(، ؼبال،غؼ  ؽ أدائهؼ م ل التشفيه وبعدلأ 35 ؽ أدائهؼ م ل تشفيهها ثشدبة   خظة بحث الفعل

( 3689خظة جاء بستؾس،  داثي  الجاء في ا تجالأ الستؾس،، إ  أن ااداء بعد تشفيه 
ااداء م ل تشفيه الخظة جاء %(، في  يؽ أن واما 58( وبشدبة  6659وانح،اف  عيار   
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%(، يهلػ تحدؽ أداء 15( وبشدبة  6613( وانح،اف  عيار   36.6بستؾس،  داثي  
الؿيادات الإدارية لدورها ال،و ي في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بعد تشفيه 

يه %(،  يث جاء أدائهؼ بعد تشف8365 ؽ أدائهؼ م ل تشفيهها ثشدبة   خظة بحث الفعل
( وبشدبة 6618( وانح،اف  عيار   8669خظة في ا تجالأ الستؾس، بستؾس،  داثي  ال
%(، في  يؽ أن واما ااداء م ل تشفيه الخظة يان في ا تجالأ الزعيف بستؾس،  داثي 55 
%(، يسا تحدؽ أداء الؿيادات الإدارية 1865( وبشدبة  .661( وانح،اف  عيار   3615 

 خظة بحث الفعلد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بعد تشفيه لدورها التسكيشي في الح
%(، ؼبال،غؼ  ؽ أدائهؼ م ل التشفيه وبعدلأ جاء في 3665 ؽ أدائهؼ م ل تشفيهها ثشدبة  

( وانح،اف 3686خظة جاء بستؾس،  داثي  الا تجالأ الستؾس،، إ  أن ااداء بعد تشفيه 
ن واما ااداء م ل تشفيه الخظة جاء بستؾس، %(، في  يؽ أ55( وبشدبة  66.5 عيار   
 %(15656( وبشدبة  66.8( وانح،اف  عيار   3618 داثي  

انخفز  سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية السؾجهة نحؾ ااف،اد بعد تشفيه خظة بحث  -
خظة في ال%(،  يث جاء واما تمػ الدمؾييات بعد تشفيه 38الفعل  شها م ل التشفيه ثشدبة  

%(، 8965( وبشدبة  6658( وانح،اف  عيار   .365جالأ الزعيف بستؾس،  داثي  ا ت
( 3693في  يؽ أن وامعها م ل تشفيه الخظة يان في ا تجالأ الستؾس، بستؾس،  داثي  

%(، يهلػ انخفز  سمؾييات العسل السزادة 5665( وبشدبة  6655وانح،اف  عيار   
خظة بحث الفعل  شها م ل التشفيه ثشدبة  للإنتاجية السؾجهة نحؾ الجا عة بعد تشفيه

خظة في ا تجالأ الزعيف بستؾس، ال%(،  يث جاء واما تمػ الدمؾييات بعد تشفيه 3565 
%(، في  يؽ أن وامعها م ل تشفيه 13( وبشدبة  6658( وانح،اف  عيار   3618 داثي  

( وبشدبة 6615( وانح،اف  عيار   3681الخظة يان في ا تجالأ الستؾس، بستؾس،  داثي  
 51656)% 
تحدؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية بعد  -

%(، ؼبال،غؼ  ؽ أدائهؼ م ل 3165تشفيه خظة بحث الفعل  ؽ أدائهؼ م ل تشفيهها ثشدبة  
بستؾس،  داثي خظة جاء الالتشفيه وبعدلأ جاء في ا تجالأ الستؾس،، إ  أن ااداء بعد تشفيه 

%(، في  يؽ أن واما ااداء م ل تشفيه 55( وبشدبة  6611( وانح،اف  عيار   8669 
%(ي ومد 1.65( وبشدبة  .665( وانح،اف  عيار   36.5الخظة جاء بستؾس،  داثي  
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 ،جا  دم  دوث تحدؽ ي ي، في أداء الؿيادات الإدارية م ل تشفيه خظة بحث الفعل وبعدلأ إلي 
تمػ الخظة مد تكؾن غي، ياؼية لتسكيؽ ف،يق بحث الفعل  ؽ  سارسة جسيا  أن  دة تشفيه

اادوار  ؾحؾت البحث، يسا يسكؽ أن تكؾن غي، ياؼية لغهؾر يافة سمؾييات العسل السزادة 
للإنتاجية  تي  تدشي لف،يق بحث الفعل التدرب  مي التعا ل الدميؼ  عهاي ولكؽ بال،غؼ  ؽ 

  أن انعكاس   مي سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية يان أن هها التحدؽ ليس ي يً،ا إ
واححًا، فحد مم  سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية باامدام والؾ دات والإدارات التي تؼ 

(،  يث جاء واما تمػ الدمؾييات 3165تشفيه خظة بحث الفعل ثها  شها م ل التشفيه ثشدبة  
( وانح،اف  عيار  مدرلأ 3616تؾس،  داثي مدرلأ  بعد تشفيه الخظة في ا تجالأ الزعيف بس

%(، ثيشسا يان واما ههلأ الدمؾييات م ل تشفيه الخظة في ا تجالأ 16( وبشدبة  6611 
 %(51656( وبشدبة  66.1( وانح،اف  عيار  مدرلأ  .369الستؾس، بستؾس،  داثي مدرلأ  

جا عة أسؾان برؾرة أكأ، ويسكؽ التع،ف  مي واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية ب     
 تفريلً  ؽ خلل الجدول الآتي:

 8جدول 
 استجابات  يشة البحث  مي واما سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية

 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

التظ يق البعد                                  
 تشفيه خظة بحث الفعل( بعد 

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
 والغ سهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ الدىعهخ نحى الأفزاد

 بالجا عـة نذ، الذائعات الكاذبة  ؽ الد لء (3
 حعيف 6615 3613  تؾس، 66.5 8633  شها6 أو السدتفيد ؽ

اســتخدام ألفــار أو  ،يــات غيــ،  ئحــة  شــد  (8
 أو السدـــتفيد ؽ بالجا عـــة التعا ـــل  ـــا الـــد لء

  شها6
 حعيف 66.3 3658  تؾس، 6611 3618

أداء الدـــخ،ية  ـــؽ الـــد لء السجتهـــد ؽ فـــي  (1
 حعيف 6658 3655  تؾس، 6611 8613 السهام الجا عية السظمؾبة  شهؼ6

 بالجا عة انتذار الميبة والشسيسة ثيؽ الد لء (5
  تؾس، 6613 8638  الي 6658 8651 بذكل  دتس،6
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 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

التظ يق البعد                                  
 تشفيه خظة بحث الفعل( بعد 

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
 حعيف 6653 3658 حعيف 6659 3655 بالجا عة6 تعسد تذؾي  سسعة الد لء (5
 حعيف 6618 3618 حعيف .665 3658 بالجا عة6 س،مة الستعمحات الذخرية لمد لء (1
ا نحياز ثدافا م مي أو فك،  أو د شي لبعض  (.

 حعيف 66.8 3615  تؾس، ..66 3681  شها6 أو السدتفيد ؽ بالجا عة الد لء

 بالجا عـــة تؾجيــ  الشحـــد الهـــدام إلــي الـــد لء (9
 حعيف 6618 3659  تؾس، 66.3 3695 ثهدف الشحد فح،6

 التد ض في إ ارة الشدات والر،ات ثيؽ الـد لء (8
 حعيف 6615 3658 حعيف 6616 3615 بالجا عة6

الإطــلت  مــي أســـ،ار أو  كاتبــات أو ث،يـــد  (36
 حعيف 6658 3653 حعيف 6655 3656 دون استئهان6 بالجا عة الد لء

أو  بالجا عـــة رفـــض التعـــاون  ـــا الـــد لء (33
 حعيف 66.6 3613  تؾس، 6611 8638 ثدون   ،ر6  شها السدتفيد ؽ

 الستعمحــة بالعســل الها ــة جــض السعمؾ ــات  (38
 حعيف 6615 3655  تؾس، 6618 3619  ؽ الد لء6 الجا عي

 ـؽ  طمض أو م ؾل الهـدايا  ـؽ السدـتفيد ؽ (31
 حعيف 66.5 3656 حعيف 66.6 3651 الجا عة6

التهــ،ب  ــؽ تحــديؼ الخــد ات الجا عيــة إلــي  (35
 حعيف 6618 3615  تؾس، 66.1 8683 السدتفيد ؽ6

ـــــد لء (35 ـــــد لم ـــــد الستعس ـــــة التهد  أو  بالجا ع
 حعيف 6616 .365 حعيف .661 3613  شها6 السدتفيد ؽ

 بالجا عــة ا  تــداء الجدــد   مــي الــد لء (31
 حعيف 6655 3651 حعيف 6659 3616  شها6 أو السدتفيد ؽ

أو  فـي الجا عـة التح،ش الجشدـي بـالد لء (.3
 حعيف 6619 3619 حعيف 66.3 3658  شها6 السدتفيد ؽ

 والغ سهىكيبد انؼًم الدضبدح نلإَزبعيخ الدىعهخ نحى الجبيؼخ
ال،سـسية  الجـا عي الت،خ،  ؽ  ؾا يـد العسـل (3

 حعيف 6613 3659 حعيف 6655 3611 ثدون  هر  ح ؾل6

 حعيف .665 3658 حعيف 6658 3611م ـل السؾا يـد  الجـا عي ا نر،اف  ؽ العسـل (8
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ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
 ال،سسية ثدون  هر  ح ؾل6

ثدون  ـهر  بالجا عة تك،ار الػياب  ؽ العسل (1
 حعيف 66.8 3651 حعيف 66.3 3658  ح ؾل6

ــاء  بالجا عــة يأــ،ة ا ســتئهان لتــ،ك العســل (5 أ ش
 حعيف 6611 3618  تؾس، 6618 8616 الدوام ال،سسي برفة  دتس،ة6

فــي  الجــا عي مزــاء الكأيــ،  ــؽ ومــ  العســل (5
  تؾس، 6618 36.6  الي 6611 ..86 اا اد ث الجان ية6

أخـــه اســـت،ا ة أكأـــ،  ـــؽ الـــلزم أ شـــاء ومـــ   (1
 حعيف 66.8 3653 حعيف 66.3 3659 الجا عي6 العسل

ـــام (. ـــؽ  ه ـــا يدـــتجد   ـــا س  ـــؽ أداء    التح
  تؾس، 6613 8631  الي 6658 8658 رغؼ  دم ا نذمال6 جا عية

السظمؾبـة ثـب،ء  الجا عيـة تعسد إنجاز السهام (9
 حعيف 6611 3616  تؾس، 66.5 8668 تد د6

دون تظ يــــق  السهــــام الجا عيــــةتعســــد أداء  (8
 حعيف 6616 3655 حعيف 6659 3611  عا ي، ااداء السحددة  دبحًا6

ـــات  (36 ـــ،ارات والتعميس ـــه الح ـــي تشفي ـــا ة ف الل ب
 حعيف 6655 3615  تؾس، 6658 8613 الجا عية6 الإدارية

إد ـــاء الجهـــل أو  ـــدم الحـــدرة  مـــي أداء  (33
  تؾس، 6618 8668  الي 6613 8653 السظمؾبة6 الجا عية السهام

الإكأـــار  ـــؽ الذـــكؾ  والتـــه ،  ـــؽ العســـل  (38
 حعيف 66.5 3611  تؾس، 66.6 8685 بالجا عة ثدون دات6

 تعســـــد إ ـــــارة الفؾحـــــي فـــــي ثيئـــــة العســـــل (31
 حعيف 6618 .365 حعيف 6615 3613 الجا عي6

ـــا الـــؾعيفي (35 فـــي  الجـــا عي اســـتملل السؾم
 حعيف 6659 3658  تؾس، 6659 3691 تححيق  رالح تخرية6

 حعيف 6616 3619 حعيف 6655 3651 تعسد إتلف  ستمكات الجا عة6 (35
 حعيف 6618 3651 حعيف 66.3 3658 تعسد إساءة استخدام  ستمكات الجا عة6 (31
 حعيف .661 3615 حعيف 6611 3655 س،مة  ستمكات الجا عة6 (.3
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ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
اســتملل  ستمكــات الجا عــة فــي ا ســتخدام  (39

 حعيف 6619 3615  تؾس، 6613 8685 الذخري6

إخفاء  ستمكـات الجا عـة  ـؽ الـد لء  شـد  (38
 حعيف 6655 3618 حعيف .665 3615  اجتهؼ إليها6

 تزح  ؽ الجدول الداثق أن بعض الدمؾييات السزادة للإنتاجية يان  في ا تجالأ      
ولكؽ مم  بعد تشفيه الخظة لتربح في ا تجالأ الستؾس،،  ،العالي م ل تشفيه خظة بحث الفعل

( 33، .، 5(  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ ااف،اد، والعبارات أرمام  5وتسأمها العبارة رمؼ  
 ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ الجا عة، يهلػ هشاك بعض الدمؾييات السزادة للإنتاجية يان  

ولكؽ مم  بعد تشفيه الخظة لتربح في  لفعل،خظة بحث افي ا تجالأ الستؾس، م ل تشفيه 
(  ؽ الدمؾييات 35، 38، 33، 9، .، 1، 8، 3ا تجالأ الزعيف، وتسأمها العبارات أرمام  

(  ؽ الدمؾييات السؾجهة 39، 35، 38، 36، 9، 5السؾجهة نحؾ ااف،اد، والعبارات أرمام  
ة للإنتاجية مد جاءت في نحؾ الجا عة، بالإحافة إلي ذلػ تؾجد بعض الدمؾييات السزاد

، 36، 8، 1، 5، وتسأمها العبارات أرمام  لأا تجالأ الزعيف م ل تشفيه خظة بحث الفعل وبعد
، 1، 1، 8، 3(  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ ااف،اد، والعبارات أرمام  .3، 31، 35، 31

خفاض (  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ الجا عة، ويسكؽ تفدي، ان38، .3، 31، 35، 31، 8
  دوث بعض الدمؾييات السزادة للإنتاجية بعد تشفيه خظة بحث الفعل بالتحدؽ الحادث في

 :كسا  مي ذلػحد  ؽ ههلأ الدمؾييات، و أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها في ال
وتتزح  انُزبئظ الدزؼهمخ ثىالغ أداء انميبداد الإداريخ نذورهب الأخلالي: .أ 

 هها البعد يسا هؾ  ؾحح بالجدول الآتي:استجابات  يشة البحث  مي 
 36جدول 

 استجابات  يشة البحث  مي واما أداء الؿيادات الإدارية لدورها ااخلمي
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 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

التظ يق البعد                                  
 خظة بحث الفعل( بعد تشفيه 

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
ـــدام  (3 ـــد لء فـــي ا لت يسأـــل الســـد ، مـــدوة  دـــشة لم

  الي 6615 8615  تؾس، 6618 .368 الجا عي6 بالسعا ي، ااخلؾية في العسل

 ؾجــــ  الســــد ، الــــد لء نحــــؾ ا لتــــدام بالسعــــا ي،  (8
  تؾس، 6618 8613  تؾس، 66.3 8635 الجا عي6 ااخلؾية في العسل

 تعا ــــل الســــد ، بحــــدم  ــــا السشتهكــــيؽ لمسعــــا ي،  (1
  الي 6658 8618  تؾس، 6651 3695 الجا عي6 ااخلؾية في العسل

 أشي السد ،  مي الـد لء الـه ؽ  ،ا ـؾن السعـا ي،  (5
  الي 6655 8656  تؾس، 6659 8661 الجا عي6 ااخلؾية في العسل

ـــد لء (5 ـــي ال ـــض الســـد ، الإســـاءة إل  بالجا عـــة  تجش
  الي 6651 .861  تؾس، 6653 36.8 بالحؾل أو الفعل6

بدـؾء فـي  بالجا عـة  تحاتي السد ، ذيـ، الـد لء (1
  الي 6613 8651  تؾس، 6611 3698 غياثهؼ6

وم  العسـل  متدم السد ، بالحزؾر وا نر،اف في  (.
  الي 6618 8653  الي .665 8659 ال،سسي بالجا عة6

ــد   (9 ــة ل ــة الهاتي ــة ال،ماب ــي تشسي يحــ،ص الســد ،  م
  تؾس، 6618 3685 حعيف 66.3 3613 بالجا عة6 الد لء

 ،ا ي السد ، العدالة في تؾزيا اايباء الؾعيؽيـة  (8
  تؾس، 66.6 8669 حعيف 66.1 3659 بالجا عة6  مي الد لء

 ،ا ــي الســد ، البعــد ااخلمــي ؼيســا يرــدرلأ  ــؽ  (36
  الي 66.3 8611  الي 6615 8615 الجا عي6 تعميسات تخص العسل

ـــ،ام لؾجهـــات نغـــ،  (33 ـــة وا ت يدـــتسا الســـد ، بعشاي
  الي 6658 8653  تؾس، .665 .369 جا عية6 الد لء  ؾل  ا يكمفؾن ب   ؽ  هام

  تزح  ؽ الجدول الداثق  ا  مي:     
تحدؽ أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها ااخلؾية بعد تشفيه خظة بحث الفعل  ؽ  -

أدائهؼ م ل تشفيه الخظة، وذلػ  ؽ ا تجالأ الزعيف إلي ا تجالأ الستؾس،، وتسأمها العبارتان 
تحدؽ أدائهؼ لبعض اادوار  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ العالي،  ، يهلػ(8، 9رمسي  
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، في  يؽ عل أدائهؼ لبعض اادوار  اثتًا  شد (33، 1، 5، 5، 1، 3لعبارات أرمام  وتسأمها ا
(، أو  شد ا تجالأ الستؾس،، وتسأمها العبارة 36، .ا تجالأ العالي، وتسأمها العبارتان رمسي  

 (86رمؼ  
 ،  البا ث أن التحدؽ الحادث في أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها ااخلؾية بعد  -

تشفيه خظة بحث الفعل مد يان س بًا أساسيًا في انخفاض بعض الدمؾييات السزادة للإنتاجية 
 (، و ؽ اا أمة  مي ذلػ  ا  مي:8السؾححة في جدول  

   اله   شص  مي " تحاتي السد ، ذي، الد لء1التحدؽ الحادث في أداء الدور رمؼ ) 
مد يكؾن ذلػ  بدؾء في غياثهؼ"، وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ العالي، بالجا عة

(  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ ااف،اد، واله   شص 5س بًا أساسيًا في انخفاض الدمؾك رمؼ  
بذكل  دتس،"، وذلػ  ؽ ا تجالأ العالي  بالجا عة  مي "انتذار الميبة والشسيسة ثيؽ الد لء

ستؾس،، ومد  ،جا ذلػ إلي أن السؾطفيؽ  ،ون السد ، مدوة  دشة لهؼ في  دم إلي ا تجالأ ال
ذي، ز لء العسل بدؾء، و  يخؾض  عهؼ في تمػ اا اد ث، ؼيذع،هؼ ذلػ بالخجل  ؽ 

 أنفدهؼي و ؽ  ؼ تحل الميبة والشسيسة ؼيسا ثيشهؼ6
   لعدالة في تؾزيا ( اله   شص  مي " ،ا ي السد ، ا8التحدؽ الحادث في أداء الدور رمؼ

 "، وذلػ  ؽ ا تجالأ الزعيف إلي ا تجالأ الستؾس،،بالجا عة اايباء الؾعيؽية  مي الد لء
(  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ 9مد يكؾن ذلػ س بًا أساسيًا في انخفاض الدمؾك رمؼ  

السظمؾبة ثب،ء تد د"، وذلػ  ؽ الجا عية الجا عة، واله   شص  مي "تعسد إنجاز السهام 
(  ؽ ههلأ الدمؾييات، واله  33ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ الزعيف، ويهلػ الدمؾك رمؼ  
السظمؾبة"، وذلػ  ؽ  الجا عية  شص  مي "إد اء الجهل أو  دم الحدرة  مي أداء السهام

ا تجالأ العالي إلي ا تجالأ الستؾس،، ومد  ،جا ذلػ إلي أن  دم العدالة في تؾزيا السهام 
ؾعيؽية، وجرهاق بعض السؾعفيؽ بالعد د  ؽ السهام، وتكميف البعض الآخ، بالحميل واايباء ال

 شها، مد  دفعهؼ ذلػ إلي تعسد إنجاز السهام السكمفؾن ثها ثب،ء لكي    تؼ تكميفهؼ بسهام 
جد دة، نغً،ا لػياب العدالة، أو يجعمهؼ  د ؾن الجهل أو  دم الحدرة  مي أداء العد د  ؽ 

تدشد إليهؼي أ ا إذا تع، السؾعفؾن أن هشاك  دالة في تؾزيا تمػ السهام يحل  السهام،  تي  
 ؾيا هؼ ثتمػ الدمؾييات الدم ية6
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وتتزح  انُزبئظ الدزؼهمخ ثىالغ أداء انميبداد الإداريخ نذورهب انزجبدلي: .ة 
 استجابات  يشة البحث  مي هها البعد يسا هؾ  ؾحح بالجدول الآتي: 

 33جدول 
 البحث  مي واما أداء الؿيادات الإدارية لدورها التبادلي استجابات  يشة

 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

التظ يق البعد                                  
  بعد تشفيه خظة بحث الفعل(

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
السـ،اد إنجازهـا و ـا  الجا عيـة يحدد السد ، السهام (3

  تؾس، 6619 36.6 حعيف 66.6 3615  ،تب، ثها  ؽ  ؾافد و كافآت6

 يحـــدد الســـد ، اا ـــؾر الســـ،اد تجش هـــا فـــي العســـل (8
  الي 6611 8615  تؾس، 6618 3699 و ا  ،تب، ثها  ؽ  حؾبات6 الجا عي

يحدر السد ، جهؾد ذو  ااداء الفعـال فـي تححيـق  (1
  الي 6616 8656  تؾس، 6618 .368 الجا عي6 أهداف العسل

يع ، السد ،  ؽ رحـالأ وسـ،ورلأ  شـد الشجـاح فـي  (5
  تؾس، .661 36.3  تؾس، 6658 3618 سهام الجا عية السظمؾبة6إنجاز ال

يع ، السد ،  ؽ غزب  واستيائ   شد الفذـل فـي  (5
  الي 6658 .861  تؾس، 6655 3691 سهام الجا عية السظمؾبة6إنجاز ال

يظ ق السد ، العحاب الجسا ي  شد  دوث إخفـاق  (1
 حعيف 6653 3658 حعيف 6611 3655 الجا عي6  محؾر في سي، العسل

أوً   الجـا عي يرحح السد ، ا نح،افات في العسل (.
  تؾس، 6651 8633 حعيف .665 3613 ب،ول6

 شـد ا يحيـد  بالجا عة  ؾج  السد ، انتبالأ الد لء (9
  الي 6618 8615  تؾس، 66.3 36.6 أداؤهؼ  سا هؾ  ظمؾب6

ــا فــي  تابعــة الــد لء (8 ــا ياؼيً  يخرــص الســد ، ومتً
  تؾس، 66.6 3688 حعيف 66.1 3615 وتؾجيههؼ6 بالجا عة

ـــة  تجشـــض الســـد ، التـــدخل فـــي ال (36 سهـــام الجا عي
 حعيف 6618 .365 حعيف 6611 3655 اا ؾر تدي، بذكل جيد6  ا دا   السكمفيؽ ثها

 السهام الجا عية السكمفيؽ ثها تدخل السد ، في  (33
 حعيف 6615 3615 حعيف 6616 3658 في الحا ت ا ستأشائية والظارئة فح،6
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  تزح  ؽ الجدول الداثق  ا  مي:     
بعد تشفيه خظة بحث الفعل  ؽ أدائهؼ تحدؽ أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها التبادلية  -

م ل تشفيه الخظة، وذلػ  ؽ ا تجالأ الزعيف إلي ا تجالأ الستؾس،، وتسأمها العبارات أرمام 
تحدؽ أدائهؼ لبعض اادوار  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ العالي،  ، يهلػ(8، .، 3 

اادوار  اثتًا  شد ا تجالأ  ، في  يؽ عل أدائهؼ لبعض(9، 5، 1، 8وتسأمها العبارات أرمام  
، 1(، أو  شد ا تجالأ الزعيف، وتسأمها العبارات أرمام  5الستؾس،، وتسأمها العبارة رمؼ  

36 ،336) 
 ،  البا ث أن التحدؽ الحادث في أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها التبادلية بعد تشفيه  -

ض الدمؾييات السزادة للإنتاجية خظة بحث الفعل مد يان س بًا أساسيًا في انخفاض بع
 (، و ؽ اا أمة  مي ذلػ  ا  مي: 8السؾححة في جدول  

   اله   شص  مي "يحدر السد ، جهؾد ذو  ااداء 1التحدؽ الحادث في أداء الدور رمؼ )
مد  " وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ العالي،الجا عي الفعال في تححيق أهداف العسل

(  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ ااف،اد، 1يكؾن ذلػ س بًا أساسيًا في انخفاض الدمؾك رمؼ  
" أداء السهام الجا عية السظمؾبة  شهؼواله   شص  مي "الدخ،ية  ؽ الد لء السجتهد ؽ في 

وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ الزعيف، ومد  ،جا ذلػ إلي أن  ؽ أهؼ أسباب 
السجتهد ؽ في العسل هؾ  دم وجؾد التحد ، الساد  أو السعشؾ  لسا   هلؾن   ؽ  الدخ،ية  ؽ

 مدخ،ية  شهؼ  ؽ استس،ارهؼ في ااداء الفعال رغؼ  دم تحد ، ذلػ6لجهد، ؼيكؾن ذلػ  د اةً 
   ؾج  السد ، انتبالأ الد لء( اله   شص  مي "9التحدؽ الحادث في أداء الدور رمؼ  

 داؤهؼ  سا هؾ  ظمؾب"، وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ العالي شد ا يحيد أ بالجا عة
(  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ 5مد يكؾن ذلػ س بًا أساسيًا في انخفاض الدمؾك رمؼ  

أ شاء الدوام ال،سسي برفة  بالجا عة الجا عة، واله   شص  مي "كأ،ة ا ستئهان لت،ك العسل
(  ؽ ههلأ 5إلي ا تجالأ الزعيف، ويهلػ الدمؾك رمؼ    دتس،ة"، وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس،

في اا اد ث الجان ية"،  الجا عي الدمؾييات، واله   شص  مي "مزاء الكأي،  ؽ وم  العسل
وذلػ  ؽ ا تجالأ العالي إلي ا تجالأ الستؾس،، وي،جا ذلػ إلي أن تش ي  الد لء برفة 

 يدتؽيزؾن في  أل تمػ اا اد ث أو  دتس،ة باا سال السظمؾب  شهؼ إنجازها يجعمهؼ  
 العسل ثدون دات، رغبةً  شهؼ في إنجاز تمػ اا سال في السؾا يد السحددة6  ت،يؾن 
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وتتزح  انُزبئظ الدزؼهمخ ثىالغ أداء انميبداد الإداريخ نذورهب انزوحي: .ط 
 استجابات  يشة البحث  مي هها البعد يسا هؾ  ؾحح بالجدول الآتي:

 38جدول 
  يشة البحث  مي واما أداء الؿيادات الإدارية لدورها ال،و ياستجابات 

 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

التظ يق البعد                                  
  بعد تشفيه خظة بحث الفعل(

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
ـــة واحـــحة  (3 ـــة الجا ع ـــد الســـد ،  ـــؽ أن رؤي  ت،ك

  تؾس، 6658 8661 حعيف 6613 3651 لمجسيا6

 ؾجــــ  الســــد ، الــــد لء نحــــؾ ا لتــــدام ث،ؤيــــة  (8
  تؾس، 6611 3691 حعيف 6615 3658 الجا عة6

  تؾس، 66.8 3681 حعيف 66.6 3658 يدعي السد ، إلي إمشات الد لء ث،ؤية الجا عة6 (1
يدتخدم السد ، رؤية الجا عة في تحفيد الد لء  (5

  تؾس، 6613 3683 حعيف 6658 3659 نحؾ أداء أفزل6

يحـث السـد ، الـد لء  مـي ثـهل مرـار  جهــدهؼ  (5
  تؾس، 6653 8681  تؾس، 6659 3619 أداء  ها هؼ الجا عية6في 

يحث السد ، الد لء  مي ثـهل جهـد إحـافي فـي  (1
  تؾس، 6658 8668 حعيف 6655 3651 أداء  ها هؼ الجا عية6

يحـث الســد ، الــد لء اداء يــل  ــا  مــدم لزــسان  (.
  تؾس، 6616 3698 حعيف 6618 3611 تححيق رؤية الجا عة ورسالتها6

 ت،كــــد الســــد ،  ــــؽ رغبــــة الــــد لء فــــي نجــــاح  (9
  تؾس، 6658 8638 حعيف 6611 .365 الجا عة6

 بالجا عـــــة  هـــــتؼ الســـــد ، با تياجـــــات الـــــد لء (8
  تؾس، 6611 36.5 حعيف 6618 3615 و ذكلتهؼ بذكل واحح6

  تستــا الســد ، بحــدر يــافي  ــؽ الؾفــاء لمــد لء (36
  الي 6659 8615  تؾس، 6656 36.6 بالجا عة6

 تجــاوز الســد ،  ــؽ ااخظــاء غيــ، السحرــؾدة  (33
 بالجا عة6 التي تردر  ؽ الد لء

 
  الي 6655 8653  الي 6658 8615
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 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

التظ يق البعد                                  
  بعد تشفيه خظة بحث الفعل(

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
ــد لء  (38 ــدفات  ــؽ ال ــػ الســد ، الذــجا ة لم يستم

  تؾس، 66.6 8616 حعيف 66.3 3615 6الجا عيةأ ام الؿيادات 

  تزح  ؽ الجدول الداثق  ا  مي:     
تحدؽ أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها ال،و ية بعد تشفيه خظة بحث الفعل  ؽ أدائهؼ  -

إلي ا تجالأ الستؾس،، وتسأمها العبارات أرمام م ل تشفيه الخظة، وذلػ  ؽ ا تجالأ الزعيف 
تحدؽ أدائهؼ لبعض اادوار  ؽ ا تجالأ الستؾس،  ، يهلػ(38، 8، 9، .، 1، 5، 1، 8، 3 

، في  يؽ عل أدائهؼ لبعض اادوار  اثتًا  شد (36إلي ا تجالأ العالي، وتسأمها العبارة رمؼ  
 (56شد ا تجالأ الستؾس،، وتسأمها العبارة رمؼ  (، أو  33ا تجالأ العالي، وتسأمها العبارة رمؼ  

 ،  البا ث أن التحدؽ الحادث في أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها ال،و ية بعد تشفيه  -
خظة بحث الفعل مد يان س بًا أساسيًا في انخفاض بعض الدمؾييات السزادة للإنتاجية 

 (، و ؽ اا أمة  مي ذلػ  ا  مي:8السؾححة في جدول  
   اله   شص  مي "يحث السد ، الد لء  مي ثهل 1التحدؽ الحادث في أداء الدور رمؼ )

مد  "، وذلػ  ؽ ا تجالأ الزعيف إلي ا تجالأ الستؾس،،أداء  ها هؼ الجا عيةجهد إحافي في 
(  ؽ الدمؾييات السؾجهة نحؾ الجا عة، .يكؾن ذلػ س بًا أساسيًا في انخفاض الدمؾك رمؼ  

رغؼ  دم ا نذمال"، وذلػ  جا عية ي "التحا س  ؽ أداء  ا يدتجد  ؽ  هامواله   شص  م
 ؽ ا تجالأ العالي إلي ا تجالأ الستؾس،، وي،جا ذلػ إلي أن تحفيد السد ، لس،ؤوسي   مي 
إعهار إيسانهؼ بسا تدعي إلي  الجا عة  ؽ أهداف سا ية ون يمة، وذلػ ث هل جهؾد إحاؼية 

س وال،غبة في إنجاز أ   هام جد دة يكمفؾن ثها، و دم التكاسل في العسل،  دفعهؼ إلي التحس
  ؽ أدائها، سعيًا نحؾ إنجاح الجا عة وتحؿيحًا ل،سالتها6

   التي تشص  مي " ت،كد السد ،  ؽ أن 8، 1، 3التحدؽ الحادث في أداء اادوار أرمام )
الجا عة"، " هتؼ السد ،  رؤية الجا عة واححة لمجسيا"، "يدعي السد ، إلي إمشات الد لء ث،ؤية

و ذكلتهؼ بذكل واحح"، وذلػ  ؽ ا تجالأ الزعيف إلي  بالجا عة با تياجات الد لء
(  ؽ الدمؾييات 38مد يكؾن ذلػ س بًا أساسيًا في انخفاض الدمؾك رمؼ   ا تجالأ الستؾس،،
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جا عة السؾجهة نحؾ الجا عة، واله   شص  مي "الإكأار  ؽ الذكؾ  والته ،  ؽ العسل بال
ثدون دات"، وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ الزعيف، ومد  ،جا ذلػ إلي أن وحؾح 
رؤية الجا عة لد  السؾعفيؽ وامتشا هؼ ثها يجعمهؼ فخؾريؽ بالعسل ثها، وطسؾ يؽ لتححيق 
تمػ ال،ؤية أو الحمؼ اله  تدعي الجا عة ل ،  سا يحمل  ؽ حج،هؼ  ؽ العسل بالجا عة، يسا 

ن  ؽ أسباب هها الته ، هؾ  دم اهتسام الإدارة با تياجاتهؼ و ذكلتهؼي و ؽ  ؼ ف ن مد يكؾ
ا هتسام ثهلػ يجعمهؼ يذع،ون با رتياح لمعسل بالجا عة انها تم ي ا تياجاتهؼي و ؽ  ؼ تحل 

 تكؾاهؼ وته ،هؼ  ؽ العسل ثها6
وتتزح  انزًكيُي:انُزبئظ الدزؼهمخ ثىالغ أداء انميبداد الإداريخ نذورهب  .د 

 استجابات  يشة البحث  مي هها البعد يسا هؾ  ؾحح بالجدول الآتي:
 31جدول 

 استجابات  يشة البحث  مي واما أداء الؿيادات الإدارية لدورها التسكيشي

 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

                          التظ يق البعد        
  بعد تشفيه خظة بحث الفعل(

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
ـــ،داء السهـــام (3 ـــد لء ب ـــة يدـــسح الســـد ، لم  الجا عي

  الي 66.6 8615  تؾس، 66.8 3699 السظمؾبة  شهؼ بالظ،يحة التي  ،ونها  شاسبة6

يذجا السد ، الد لء  مي ا  تساد  مي أنفدـهؼ  (8
  تؾس، 6658 3683 حعيف 6655 3611 6الجا عي في  ل  ذكلت العسل

يدــــسح الســــد ، لمــــد لء باتخــــاذ بعــــض الحــــ،ارات  (1
  تؾس، 6616 36.8 حعيف 6613 3658 دون ال،جؾت إلي 6 الجا عي الخاصة بالعسل

 يدـــ،ل الســـد ، الـــد لء  ـــؽ آرائهـــؼ فـــي الحـــ،ارات (5
  الي 6619 3651  تؾس، 6616 36.1 التي مد تس ،  ميهؼ م ل اتخاذها6 الجا عية

يعــ،ب الســد ،  ــؽ  حتــ  فــي مــدرة الــد لء  مـــي  (5
  تؾس، 6655 3695  تؾس، 6659 .361 بسدتؾ   ال6 الجا عي ااداء

  شرح السد ، الد لء بـالشغ، إلـي إخفامـات ااداء (1
  تؾس، .665 3618 حعيف 6658 3658  مي أنها ف،صًا لمتعمؼ6 الجا عي

يعتحد السد ، أن  يسكؽ لمد لء التعا ل  ا السهام  (.
  تؾس، 6618 36.5  تؾس، 6611 3619 الرعبة6الجا عية 
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 العبارات

التظ يق الح مي                                 
  م ل تشفيه خظة بحث الفعل(

                          التظ يق البعد        
  بعد تشفيه خظة بحث الفعل(

ا تجالأ  ت -س
ا تجالأ  ت -س العام

 العام
ــ،اتهؼ  (9 ــائج خ  ــي نحــل نت ــد لء  م يذــجا الســد ، ال

  الي 66.6 8611  تؾس، 66.3 36.3  ا بعزهؼ البعض6 الجا عية

 أداء  هـا هؼ الجا عيـةيحث السد ، الد لء  مـي  (8
  الي 6618 3659  تؾس، 66.5 .361  ا بعزهؼ البعض يف،يق وا د6

جهــــــؾدهؼ  شرــــــح الســــــد ، الــــــد لء ثتشدــــــيق  (36
  الي .665 8618  تؾس، 6655 36.6  ا بعزهؼ البعض6 الجا عية

  تزح  ؽ الجدول الداثق  ا  مي:     
تحدؽ أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوارها التسكيشية بعد تشفيه خظة بحث الفعل  ؽ أدائهؼ  -

م ل تشفيه الخظة، وذلػ  ؽ ا تجالأ الزعيف إلي ا تجالأ الستؾس،، وتسأمها العبارات أرمام 
تحدؽ أدائهؼ لبعض اادوار  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ العالي،  ، يهلػ(1، 1، 8 

، في  يؽ عل أدائهؼ لبعض اادوار  اثتًا  شد ا تجالأ (36، 8، 9، 5، 3وتسأمها العبارة رمؼ  
 (6.، 5الستؾس،، وتسأمها العبارتان رمسي  

رها التسكيشية بعد  ،  البا ث أن التحدؽ الحادث في أداء الؿيادات الإدارية لبعض أدوا -
تشفيه خظة بحث الفعل مد يان س بًا أساسيًا في انخفاض بعض الدمؾييات السزادة للإنتاجية 

 (، و ؽ اا أمة  مي ذلػ  ا  مي:8السؾححة في جدول  
   اله   شص  مي "يد،ل السد ، الد لء  ؽ آرائهؼ 5التحدؽ الحادث في أداء الدور رمؼ )

مد تس ،  ميهؼ م ل اتخاذها"، وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي  التي الجا عية في الح،ارات
(  ؽ الدمؾييات 36، مد يكؾن ذلػ س بًا أساسيًا في انخفاض الدمؾك رمؼ  ا تجالأ العالي

 السؾجهة نحؾ الجا عة، واله   شص  مي "الل با ة في تشفيه الح،ارات والتعميسات الإدارية
، إلي ا تجالأ الزعيف، ومد  ،جا ذلػ إلي أن استذارة "، وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾسالجا عية

الس،ؤوسيؽ في الح،ارات والتعميسات التي تس ،  ميهؼ م ل اتخاذها يجعمهؼ  ،يريؽ  مي 
 تشفيهها ثدمة، ان  مد تؼ أخه رأ هؼ بذ،نها، وليد   ف،وحة  ميهؼ6
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   المه ؽ  شران  مي "يحث السد ، الد لء 36، 8التحدؽ الحادث في أداء الدوريؽ رمسي )
 ا بعزهؼ البعض يف،يق وا د"، "  شرح السد ، الد لء ثتشديق  أداء  ها هؼ الجا عية مي 

، مد  ا بعزهؼ البعض"، وذلػ  ؽ ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ العالي جهؾدهؼ الجا عية
(  ؽ الدمؾييات السؾجهة 38، 33ا أساسيًا في انخفاض الدمؾييؽ رمسي  يكؾن ذلػ س بً 

  شها أو السدتفيد ؽ بالجا عة نحؾ ااف،اد، والمه ؽ تشران  مي "رفض التعاون  ا الد لء
 ؽ الد لء"، وذلػ  ؽ  الجا عي الستعمحة بالعسل الها ةثدون   ،ر"، " جض السعمؾ ات 

زعيف، ومد  ،جا ذلػ إلي أن تذجيا الد لء  مي العسل ا تجالأ الستؾس، إلي ا تجالأ ال
كف،يق وا د وتشديق الجهؾد ثيشهؼ يجعمهؼ  تعاونؾن  ا بعزهؼ البعض، ويدفعهؼ إلي تبادل 

 السعمؾ ات الستعمحة بالعسل ؼيسا ثيشهؼ و دم إخفائها رغبًة  شهؼ في إنجاح الف،يق6
الخظؾة إلي  ،ض نتائج البحث وتهدف ههلأ  انزغذيخ انزاعؼخ نفزيك بحش انفؼم: -3

 مي أ زاء ف،يق بحث الفعل، وذلػ  ؽ ط،يق السحابلت الف،دية والجسايية، يسا تؼ  ،ض 
الف،وق ثيؽ نتائج التظ يحيؽ الح مي والبعد  لكل  زؾ  ؽ أ زاء الف،يق، يسا تؼ  ،ض 

حابلت  ؽ أث،ز نتائج التحميل الكيفي لرح  التفك، التي تؼ تجسيعها، ومد أسف،ت تمػ الس
 العد د  ؽ الشتائج  ؽ أهسها:

 بحث لتشفيه خظ، بحؾث فعل أخ،  لتحديؽ أدائهؼ الؾعيفي6التحسس أ زاء ف،يق  .أ 
بعض أ زاء ف،يق بحث الفعل مد  دث تحدؽ ي ي، في أدائهؼ لدورهؼ في الحد  ؽ  .ة 

سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية، انعكس  مي انخفاض  دوث ههلأ الدمؾييات لد  
وسيهؼ بذكل  محؾر، في  يؽ أن البعض الآخ، يان التحدؽ في أدائهؼ طؽيفًاي و ؽ  ؼ  ،ؤ 

 لؼ تشخفض تمػ الدمؾييات ثيؽ  ،ؤوسيهؼ بالذكل الس، ؾل6
 مل بعض أ زاء ف،يق بحث الفعل حع  التحدؽ الحادث في أدائهؼ بعد تشفيه خظة  .ط 

البحؾث، وجلي صعؾبة  سمية  بحث الفعل إلي ا تياجهؼ إلي  ديد  ؽ التدريض  مي ط يعة تمػ
الت، ل والتفك، الهاتي في السسارسات، وا تياجهؼ إلي وم  ي ي، لتدويؽ السسارسات اليؾ يةي 
و ؽ  ؼ   يدتظيعؾن التؾفيق ثيؽ أداء تمػ اا ؾر بالكفاءة السظمؾبة  ؽ جهة وأدائهؼ لسا 

 يكمفؾن ب   ؽ  هام وعيؽية أخ،   ؽ جهة  انية6
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ف،يق إ ادة تشفيه خظة بحث الفعل، ولكؽ  ا الت،ييد  مي دور وا د الامت،ح أ د أ زاء  .د 
فح،  ااخلمي أو التبادلي أو ال،و ي أو التسكيشي(، وذلػ برؾرة أكأ، تعسحًا،  عملً ذلػ 

 بالتذت  اله  يذع، ب   ختيار الدور السلئؼ لكل سمؾك  زاد للإنتاجية يحؾم ب   ،ؤوسي 6

 مترحخانمسى انزاثغ: الآنيبد الد
في حؾء  ا أسف،  ش  البحث  ؽ نتائجي يسكؽ تحديؼ بعض الآليات السحت، ة التي يسكؽ      

أن تدهؼ في تحديؽ أداء الؿيادات الإدارية لدورها في الحد  ؽ سمؾييات العسل السزادة 
 للإنتاجية بجا عة أسؾان، وؼيسا  مي تؾحيح لههلأ الآليات:

: إَشبء وحذح يزكزيخ نجحىس   انفؼم ثبلجبيؼخ:أولًا
نغً،ا اهسية بحؾث الفعل ودورها الفعال في تحديؽ السسارسات السهشية وا رتحاء ثهاي      

ف ن البا ث يحت،ح استحداث و دات  رم،ة لبحؾث الفعل بكل يمية تكؾن تابعة لؾ دة  ،يدية 
 لتمػ البحؾث  مي  دتؾ  الجا عة،  مي أن يدشد إليها السهام الآتية:

 حد الشدوات وورش العسل التع،يؽية ثبحؾث الفعل وأهسيتها وييؽية الؿيام ثها ونذ،   -1
  حافة بحؾث الفعل ثيؽ السشتد يؽ لمجا عة6

 تحديؼ الد ؼ الساد  والسعشؾ  لسشتد ي الجا عة ال،اغ يؽ في إج،اء ههلأ البحؾث6  -2
تتشاول  ؾاجهة  التشديق ثيؽ الؿيادات الإدارية بالجا عة لإج،اء بحؾث فعل تعاونية  -3

 السذكلت الإدارية السذت،ية التي تؾاجههؼ6
تحديؼ تحاري، دورية لإدارة الجا عة  ؽ الؿيادات الإدارية التي تدتخدم بحؾث الفعل في   -4

 تحديؽ  سارساتها الإدارية6
وحا خظ، بحؾث فعل تالية للرتحاء بسدتؾ  أداء الؿيادات الإدارية لدورها في الحد  ؽ   -5

لسزادة للإنتاجية بالجا عة برؾرة أك ،،  مي أن  ،ا ي فيها زيادة السدة دمؾييات اال
 الد شية السحددة لمتظ يق، وجدراج أدوار إدارية أخ،  بخلف  ا تشاول  البحث الحالي6

ب: إَشبء يزكز نزًُيخ لذراد انميبداد الإداريخ ثبلجبيؼخ: 
ا
 صبَي
 مي غ،ار  ،يد تشسية أ زاء هيئة التدريس و عاونيهؼ بالجا عة يحت،ح البا ث إنذاء      

 ،يد آخ،  شاع، لتشسية مدرات الؿيادات الإدارية  ؽ  ؾعفي الجا عةي وذلػ ثهدف ت،هيل 
الؿيادات الإدارية السدتح مية، أو تشسية مدرات الؿيادات الإدارية الحالية، وتحديؽ أدائها 
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ي  عالجة السذكلت الإدارية التي تؾاجهها برفة  ا ة، و ؾاجهة سمؾييات العسل لدورها ف
السزادة للإنتاجية التي يحؾم ثها  ،ؤوسيهؼ برفة خاصة، ويحت،ح أن يدشد لهها الس،يد 

 السهام الآتية:
 حد ث،ا ج تدري ية تهدف إلي تشسية وتحديؽ مدرات و هارات الؿيادات الإدارية بالجا عة   -1

ا ل  ا سمؾييات العسل السزادة للإنتاجية،  ا ا تبار أن تكؾن أنسا  الؿيادة في التع
 ااخلؾية والتبادلية وال،و ية والتسكيشية جدءًا أساسيًا  ؽ  حتؾ  ههلأ ال ،ا ج6

 حد لحاءات دورية لتبادل الخ ،ات ثيؽ الؿيادات الإدارية بالجا عة  ؾل ط،ق تعا مهؼ  ا   -2
 نتاجية التي يحؾم ثها  ،ؤوسيهؼ6سمؾييات العسل السزادة للإ 

 حد لحاءات تبادل الخ ،ات ثيؽ ؾيادات إدارية تذمل نفس اامدام أو الإدارات أو الؾ دات   -3
بكميات الجا عة السختمفةي  أل  حد ورش  سل لسد ،  إدارات تئؾن الظلب بكافة 

 ا سمؾييات العسل الكميات، لتبادل الخ ،ات ؼيسا ثيشهؼ  ؾل ااساليض الفعالة في التعا ل 
السزادة للإنتاجية، ومد يفيد ذلػ  ؽ  تؾلي ههلأ الإدارات اول  ،ة،  سؽ يفتحد لسأل ههلأ 
ااساليض، واا ، نفد  يسكؽ  حد ورش  سل لسد ،  إدارات الدراسات العميا، أو  د ،  

 إدارات تئؾن العا ميؽ إلي غي، ذلػ6
م والؾ دات السختمفة  تخاذ إج،اءات فؾرية إج،اء زيارات دورية  فاجئة للإدارات واامدا  -4

 ؼيسؽ يحؾ ؾن بدمؾييات العسل السزادة للإنتاجية ثها6
تؾجي  جدء  ؽ إ ،ادات الس،يد  ؽ الدورات التدري ية التي يعحدها لسكافآت لمؿيادات   -5

 دمؾييات السزادة للإنتاجية التي يحؾم ثها  ،ؤوسيهؼ6الالإدارية الستسيدة في التعا ل  ا 
ذجيا الؿيادات الإدارية بالجا عة  مي تحديؼ تحاري، سم ية  ؽ السؾعفيؽ اله ؽ يحؾ ؾن ت  -6

 بدمؾييات  سل  زادة للإنتاجية برؾرة  تك،رة6
ب: رؼذيم يؼبيير اخزيبر انميبداد الإداريخ ثبلجبيؼخ: 

ا
 صبنض
ادرة  مي  ؽ أجل حسان تمل السشاصض الإدارية الذاغ،ة  دتؿبلً بالعشاص، الستسيدة الح     

التعا ل اا أل  ا السذكلت الإدارية التي مد تؾاجهها برفة  ا ة، أو  ؾاجهة سمؾييات 
يحت،ح البا ث إ ادة الشغ، في  عا ي، اختيار العسل السزادة للإنتاجية برفة خاصةي 
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الؿيادات الإدارية الستبعة  اليًا بالجا عة، وجج،اء بعض التعديلت  ميها، وجحافة  عا ي، 
 ة، و ؽ ههلأ التعديلت  ا  مي:جد د

ح،ورة اجتياز بعض الدورات التدري ية الخاصة بسؾاجهة سمؾييات العسل السزادة   -1
 للإنتاجية، والتي يعحدها  ،يد تشسية مدرات الؿيادات الإدارية بالجا عة6

ااخه ثشتائج التحاري، التي تحد ها الؾ دة الس،يدية لبحؾث الفعل لإدارة الجا عة  ؽ   -2
الؿيادات الإدارية التي تدتخدم بحؾث الفعل في تحديؽ  سارساتها الإدارية، وذلػ  شد 

 التجد د لتػ الؿيادات6
اختيار الؿيادات   عا ي،التسكيشي حسؽ و ال،و ي و التبادلي و الحائد ااخلمي  صفاتإدراج   -3

 الإدارية بالجا عة، وتحييؼ تمػ الؿيادات وت،ميتها والتجد د لها ثشاءً  مي ذلػ6
ب: تحذيش انزىصيف انىظيفي نهميبداد الإداريخ ثبلجبيؼخ:

ا
 راثؼ

نغً،ا ان البحث  تزسؽ أدوار جد دة يجض أن تحؾم ثها الؿيادات الإدارية لسؾاجهة      
نتاجيةي ف ن ذلػ  تظمض ح،ورة إ ادة التؾصيف الؾعيفي لؾعائ  سمؾييات العسل السزادة للإ 

الؿيادات الإدارية بالجا عة  تي   ،ز ب  اادوار ااخلؾية والتبادلية وال،و ية والتسكيشية، 
ويهلػ  شح تمػ الؿيادات صل يات أخ،  د سًا لتمػ اادوار يحق تؾؾيا العحؾبات أو ص،ف 

تظمض ح،ورة وحا  ئحة جداءات  عمشة و از ة لمترد  لكل السكافآت إلي غي، ذلػي وهها  
 سمؾك  زاد للإنتاجية6
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  ب2131-ب2115الخبة الاستراطيجية لجامعة أسها  (  2115جامعة أسها   )
لإدارات  الهحدددات السختمفددة لايددا  بدعددداد السدده فان العدداممان با قددداب  ا(  2122جامعددة أسددها  )

 بنميات جامعة أسها  
(  القيددادة التحهيميددة  الت ادليددة لمسدددارين 2121جبريددلف مرددبفي الدددعادف  العددالمف رانيددا إايددا   )

مجمدددة كسدددا اددددركيسا معمسددده الحمندددة ا  لدددي مدددن التعمددديم ا ساسدددي  عاقتيدددا بفاعميدددة الدددذات  
  511-471(ف 58جامعة السشرهرةف )ف ةف كمية الترةية الشهعيبحهث الترةية الشهعية

DOI: 10.21608/mbse.2020.130846 

السدددد ل إلدددي بحدددهث الفعدددل  ال حددد  الاجتسددداعي  ( 2116جريشددده ردف ديفاددددف  ليفدددانف مدددهرطان  )
(  النددداىرةف السركدددز الندددهمي 1)ىذددداب عبدددد السجاددددف طرجسدددة     لتحنادددا التغادددر الاجتسددداعي

 ( 2117لمترجسة  )
(  طحمال العاقة لاان القيادة ا  ا ية  سدمهكيات العسدل السزدادة 2111حدانانف أسامة أحسد  )

ف كميدة التجدارةف جامعدة سدهىاجف مجمة ال حهث التجاريدة السعا درةدراسة مادانية   -لننتاجية
  51-2(ف 1)25

(  د ر القيددددادة الإداريددددة فددددي مهاجيددددة سددددمهكيات العسددددل السزددددادة 2116حدددددنف أحسددددد عمددددي  )
السجمددددة العمسيددددة لاقتردددداد دراسددددة طببيقيددددة عمددددي قبدددداع الرددددشاعات الد اعيددددة   -لننتاجيددددة

  342-311(ف 4ف كمية التجارةف جامعة عان حسسف ) التجارة
سددتخداب نظداب طخبدي  السددهارد مدن  ددال أيدر القيدادة التسناشيددة فدي ا(  2121 الددف عبادر عمددي  )

  كميدددة الاقترددداد ]رسدددالة ماجددددتار[طعزيدددز اطجاىدددات السددددتخدمان  طخليددد  قمدددا الحاسددده 
  العمهب الإداريةف جامعة آل البات 

(   اق  سمهكيات العسل السزدادة لننتاجيدة بسددارس التعمديم الثدانهي 2119رياضف ةارق رحاد  )
ف كميدة الترةيدة بالغردقدةف جامعدة جشدده  جمدة العمدهب الترةهيدةمالفشدي بسحافظدة ال حدر ا حسدر  

  512-483(ف 4الهاديف )
دراسدة طحماميدة ارالأ عاشدة مدن  -(  أيدر القيدادة الر حيدة فدي ا دالأ الددياقي2122ز يتيف سدارة  )

-191(ف 1)33ف جامعدة مشتدهري قددشباشةف مجمة العمدهب الإندانددةأساطذة جامعة البار   
219  

DOI: 10.34174/0079-033-001-012 
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(  د ر الترةية السدنية في جامعة أسها  لسهاجية طحدديات العهلسدة  2121 المف أحسد مجاىد  )
  31-17(ف 36ف )جامعة أسها  -مجمة كمية الترةية

(  طه يددد  ال حدددهث الإجراعيدددة فدددي ال حدددهث  الدراسدددات السنارندددة  2113 دددحا يف لاادددهمي ف  )
  16-7(ف 41)16ف السنارنة  الإدارة التعميسيةالجسعية السررية لمترةية 

(  طددددديار القيددددادة الر حيددددة عمددددي 2122ةددددوف حدددددشان الدددددادف  عبددددد الحسادددددف ف عبددددد السددددشعم  )
السجمددة العمسيددة لمدراسددات  ال حددهث دراسددة طببيقيددة   –سددمهكيات العسددل السزددادة لننتاجيددة 

  35-1(ف 1)13تف ف كمية التجارةف جامعة مداشة الداداالسالية  الإدارية
(  أيددر مسارسددات إدارة السهاىدد  2118عبددد الدددابف رمزددا  محسددهدف  ألادده  ردةف حددارين حامددد  )

دراسدة طببيقيدة عمدي الهحددات ذات  -عمي سمهكيات العسل السزادة لننتاجية طجاه السشظسة
امعدة ف كميدة التجدارةف جمجمة الدراسات التجارية السعا رةالباب  الخاص بجامعة السشرهرة  

  113-71(ف 4كفر الذيخف )
DOI: 10.21608/csj.2018.90443 

(  د ر القيادة ا  ا يدة فدي طنمادل سدمهكيات التشسدر الده يفي 2121عبد العزيزف حسدي جسعة  )
ف كميددة التجددارةف جامعددة لاهرسددعادف مجمددة ال حددهث الساليددة  التجاريددةلمعدداممان بجامعددة حمددها   

  392-322(ف 4)
DOI: 10.21608/jsst.2020.41751.1117 

اسددتراطيجية منترحددة لتفعاددل التساددز السؤسدددي بنميددة (  2122عبددد الشعدديمف إيسددا  محسددهد محسدددد  )
مجمددة كميددة   معددااار بعددت الشسدداذج العالسيددة  دراسددة حالددة الترةيددة جامعددة أسددها  فددي  ددهلأ

  526 -411(ف 4)88ف جامعة ةشبا -الترةية
DOI: 10.21608/MKMGT.2023.166831.1363 

(  طددديار القيددادة التسناشيددة فددي الازدىددار الدده يفي مددن  ددال الددد ر 2122عجاددلف سددامية ىدداني  )
الهسدي  لمفزدامة التشظيسيدة  دراسدة طحماميدة ارالأ عاشدة مدن العداممان فدي السردار  الخا ددة 

ف كميددددة الإدارة مجمددددة الغددددري لمعمددددهب الاقترددددادية  الإداريددددةفددددي محافظددددة الشجدددد  ا حددددر   
  764-729(ف 2)18 الاقترادف جامعة السهفةف 

درجدة طببادا مددداري السددارس الحنهميدة فدي لدهالأ ماركدا لس دداد  (  2121فريحداتف طندهي عمدي  )
  كمية العمهب الترةهيدةف جامعدة آل ]رسالة ماجدتار[ القيادة الت ادلية  عاقتيا بالريادة الإدارية

 البات با رد  
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(  طه يددد  بحدددهث الفعدددل فدددي طحددددان أدالأ إدارة السدرسدددة الثانهيدددة 2117حددددن  ) كامدددلف نانددددي
ف كميدة الترةيدة مجمدة كميدة الترةيدة بالإسدساعاميةالعامدة  د راىدا فدي طببادا ا نذدبة الترةهيدة  

  361-344(ف 38بالإسساعاميةف جامعة قشاة الدهيسف )
DOI: 10.21608/JFES.2017.87071 

(  أير مسارسة القيدادة الت ادليدة فدي زيدادة الر دا الده يفي 2121ف  )كهارف لان عز زف  فرحيف 
مجمددة إدارة ا عسددال  الدراسددات دراسددة مادانيددة بسداريددة السيرةددالأ  الغدداز الجمفددة   -لمسدده فان

  356-347(ف 1)6ف جامعة زيا  عاحهر بالجمفةف الاقترادية
DOI: 10.51842/2179-006-001-083 

(  القيادة ا  ا ية  أيرىا في طعزيدز سدمها السهاةشدة 2122لاه بنر  ) لعسهريف فتحيف  ع اسيف
(ف 1)7  جامعدددة الذدددياد حسدددو لخزدددر الدددهاديف مجمدددة اقترددداد السدددال  ا عسدددالالتشظيسيدددة  

225-242  
   دار التحرير لمب    الشذر السعجم الهجاز(  1981مجس  المغة العرةية  )

(  طددديار الددشس  القيددادي فددي سددمهكيات العسددل 2121مجادددف فدداىم عزيددزف  ةددريسف أحسددد كددا م  )
مجمدددددة كميدددددة الإدارة  الاقترددددداد لمدراسدددددات جامعدددددة كدددددرةالأ  بدراسدددددة اسدددددتباعية  -الددددددمبية

  111-85(ف 3)12ف جامعة بالالف الاقترادية  الإدارية  السالية
(  التبهير التشظيسي لمسؤسدة الجامعية باستخداب بحدهث الفعدل  2118محسددف حشا  إسساعال  )

-139(ف 22)11ف الجسعيددددة السرددددرية لمترةيددددة السنارنددددة  الإدارة التعميسيددددةدراسددددة طحماميددددة  
213  

(  طه يدددد  بحددددهث الفعددددل فددددي معالجددددة مذددددنات الإدارة الرددددلية 2121محسددددهدف عاادددددة بدددداز  )
ف كميددددددة الترةيددددددة مجمددددددة كميددددددة الترةيددددددة بالإسددددددساعاميةبسدرسددددددة الجساليددددددة الالاتداعيددددددة النديسددددددة  

  188-153(ف 49بالإسساعاميةف جامعة قشاة الدهيسف )
DOI: 10.21608/JFES.2021.142950 

(  لارنامج الترةية العسمية بنمية الترةية جامعة أسها  لادان الهاقد  2122مربفيف محسهد محسدد  )
  444 -412(ف 112)19ف جامعة لاشي سهي  -مجمة كمية الترةية السدمهل  

(  د ر القيدددادة الت ادليدددة فدددي طعزيدددز الفعاليدددة 2121مردددشهعةف أحسددددف  الهاحددددف عبدددد   قهيددددر  )
مجمدددددة ة مؤسددددددة سدددددهنمغاز  حددددددة الذدددددم   دراسدددددة حالددددد -التشظيسيدددددة بالسؤسددددددة العسهميدددددة
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ف كمية العمدهب الاقتردادية  التجاريدة  عمدهب التدداارف جامعدة عبدد الحسادد الاستراطيجية  التشسية
  439-419(ف 5)11لان باديس مدتغانمف 

DOI: 10.34276/1822-010-005-021 

شبنددة الدراسددة (  طنادديم كفددالأة الخدددمات التعميسيددة م2114ماحددهيشف لددؤيف  حسادددف ألادده حددهكت  )
  31-17(ف 31ف )مجمة السخب   التشسيةمداشة ىات  

(  أير القيدادة الت ادليدة فدي الذدعهر بعددب ا مدا  الده يفي  الانددحا  2114نعسا ف مرفت ف  )
ف عسدددادة ال حدددد  السجمدددة ا ردنيددددة فدددي إدارة ا عسددددالدراسدددة مادانيددددة   -الشفددددي مدددن العسددددل

  198-165(ف 2)11العمسيف الجامعة ا ردنيةف 
دراسددة ا ت اريددة فددي  -(  د ر القيددادة الر حيددة فددي طعزيددز الثنددة التشظيسيددة2119اهسددفيف كسددال  )

ف كميددة العمددهب الاقترددادية مجمددة أبحدداث اقترددادية  مداريددةكميددة الاقتردداد بجامعددة السدددامة  
  61-37(ف 1)13 التجارية  عمهب التداارف جامعة ف  يزر بدنرةف 

DOI: 10.37136/0504-013-001-003 
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 يهحك: أيضهخ نصحف انزفكز المجًؼخ خلال دورري بحش انفؼم

(  اسددتخداب مدددار إدارة حددئه  البددا  بلحدددي السميددات  حددد ا د ار الت ادليددة 1مثددال )
 سمها مزاد لننتاجية مهجو نحه ا فراد )الد رة ا  لي(في مهاجية 

 
 

(  اسددددتخداب مدددددار إدارة منت ددددة إحدددددي السميددددات  حددددد ا د ار التسناشيددددة فددددي 2مثددددال )
 مهاجية سمها مزاد لننتاجية مهجو نحه الجامعة )الد رة ا  لي(
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ا د ار ا  ا يدددة فدددي  (  اسدددتخداب مددددار إدارة حدددئه  العددداممان بلحددددي السميدددات  حدددد3مثدددال )

 مهاجية سمها مزاد لننتاجية مهجو نحه ا فراد )الد رة الثانية(

 

(  اسدددتخداب مددددار إدارة حدددئه  الدراسدددات العميدددا بلحددددي السميدددات  حدددد ا د ار 4مثدددال )
 الر حية في مهاجية سمها مزاد لننتاجية مهجو نحه الجامعة )الد رة الثانية(

 
 


